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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto busca implementar una politica que permita
fortalecer los resultados de la Tecnicatura en Software que se
dicta en Firmat y superar problemas que esta evidenciando desde
sus comienzos, principalmente, la desercion. Esto implica un
esfuerzo de identificacion de los problemas que surgieron en su
primer afo y como se puede intervenir para buscar soluciones.
Esta carrera tiene una relevancia para la ciudad en tanto surge de
una demanda previa y es un factor importante para impulsar el
desarrollo productivo.

DENOMINACION DEL PROYECTO

“Competencias genéricas en la Tecnicatura de Desarrollo de
Software del Centro Universitario de Firmat (CUF)”

ESTRATEGIA

La estrategia de intervencion propuesta consiste en dos lineas. La
primera consta de la creacion de un programa de cursos no
curriculares que acomparie a los y a las estudiantes en los
primeros afios de formacion para que adquieran capacidades
especificas (para los y las estudiantes de la Tecnicatura) y
genericas (para los y las estudiantes del Centro Universitario
Firmat). La segunda linea consta de la creacion de condiciones
para la mejora de condiciones de autorregulacion del aprendizaje
a través de un sistema de préstamo de computadoras.

OBJETIVO GENERAL

Reducir la desercién de la tecnicatura superior en software dictada
en el Centro Universitario Firmat a través de: por un lado, la
realizacion de cursos no curriculares con conocimientos
especificos para los estudiantes de la tecnicatura y genéricos para



los estudiantes del CUF. Por otro lado, el establecimiento de un
sistema de préstamos de computadoras para los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Inducir que mas del 50% de estudiantes se inscriban en el
programa de cursos no curriculares especificos de la Tecnicatura
en Desarrollo de Software al finalizar el proyecto.

- Incentivar que mas del 50% de estudiantes se inscriban aprueben
las instancias de desarrollo de capacidades genéricas de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software al finalizar el proyecto.

- Promover que mas del 35% de estudiantes se inscriban en el
sistema de préstamos de computadoras.

BENEFICIARIOS

1-Directos: Aproximadamentel20estudiantes de la Tecnicatura en
Software y 60 del Centro Universitario Firmat (CUF).

2-Indirectos: docentes de la Tecnicatura y del CUF, empresas de
Firmat

PRESUPUESTO: El presupuesto que se utilizara para el presente
proyecto es de un monto de $1.602.615.

FINANCIAMIENTO: El 13% sera aportado por el Hospital
Provincial de Rosario (dependiente del Gobierno de la Provincia
de Santa Fe). EI monto restante (82%) sera financiado por el
Consejo Federal de Inversiones (CFl).

DURACION: El proyecto tendra una duracion de 24 meses.



2. DENOMINACION DEL PROYECTO

Competencias genéricas en la Tecnicatura de Desarrollo de
Software del Centro Universitario de Firmat.

3. FUNDAMENTACION

Comprendiendo a la educacion como un pilar fundamental en el
desarrollo individual y colectivo, esencialmente en un mundo
cada vez mas orientado hacia la tecnologia y la informatica, surge
nuestra propuesta académica. Sera en este contexto, donde la
Tecnicatura de Desarrollo de Software, ubicada en la ciudad de
Firmat, Santa Fe, emerge como un programa académico crucial.
La misma, ofrece a los estudiantes oportunidades para el
crecimiento personal y profesional en un campo altamente
demandado. No obstante, la desercion escolar, un problema
comun en programas de nivel superior, se presenta como un

obstaculo constante para el logro de los objetivos educativos.

La desercion escolar se define como el abandono de los estudios
antes de completar un programa académico. Esta problematica
afecta a nivel individual, institucional y sectorial. Los estudiantes
que abandonan su educacion antes de completarla se ven privados
de oportunidades laborales y desarrollo profesional. La inversion
de tiempo y recursos en la educacion resulta en un costo
significativo, y su interrupcion crea una carga financiera y de

tiempo para los estudiantes.



En el caso de la Tecnicatura de Desarrollo de Software en Firmat,
la formacion técnica y especializada que ofrece es esencial para
responder a la creciente demanda del mercado laboral en el
campo de la tecnologia de la informacion. La ciudad de Firmat se
encuentra en una region que experimenta un crecimiento en el
sector tecnologico, lo que afade pertinencia a la Tecnicatura. Sin
embargo, la desercion escolar ha sido un problema persistente,
afectando tanto a los estudiantes como a la institucion educativa y

al sector tecnologico en general.

La justificacion de este estudio se apoya en multiples aspectos. En
primer lugar, la desercidn escolar tiene un impacto significativo
en los individuos que abandonan la educacion, lo gue a menudo
se traduce en una disminucion de las oportunidades laborales,
ingresos mas bajos y una calidad de vida reducida. Por lo tanto,
este proyecto busca identificar estrategias efectivas para brindar
apoyo a los estudiantes y prevenir que abandonen sus estudios,
contribuyendo a su bienestar a largo plazo y a sus perspectivas

econdmicas.

En esta linea, el autor argentino Esteban Levin, en su obra
"Educacion y Desarrollo en América Latina: Reflexiones desde la
Argentina", destaca la importancia de las propuestas académicas
personalizadas como un enfoque clave para retener a los
estudiantes y prevenir la desercion escolar en América Latina.

Levin subraya que el contexto educativo debe ser sensible a las



necesidades y desafios Unicos de la poblacion estudiantil.
Proponemos que los programas académicos y las estrategias de
apoyo se adapten para brindar una experiencia educativa que sea
relevante y significativa para los estudiantes, lo que puede

aumentar la retencion y el éxito academico.

Ademas, autores como Guillermo Jaim Etcheverry, un destacado
educador y ex ministro de Educacion de Argentina, han abogado
por la importancia de la innovacion en la educacion superior. En
su obra "Educacion Superior en el Siglo XXI: Como Invertir la
Torre de Marfil", Jaim Etcheverry resalta que las instituciones
educativas deben adaptarse a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la sociedad, fomentando la inclusion, la flexibilidad
curricular y la atencion a la diversidad para prevenir la desercion

escolar.

En segundo lugar, la desercion escolar afecta la reputacion y
efectividad de la institucion educativa que ofrece la Tecnicatura
de Desarrollo de Software en Firmat. Una alta tasa de desercion
puede disuadir a futuros estudiantes de inscribirse en el programa
y socavar la confianza de los estudiantes actuales en la institucion.
El mantenimiento de programas académicos sostenibles es
esencial para la institucion, y este estudio busca no solo
comprender las causas de la desercion, sino también identificar

soluciones para reducirla, fortaleciendo asi la integridad de la



institucion y su capacidad para ofrecer programas académicos de

calidad.

En este contexto, autores como Patricia Redondo, de la
Universidad de Buenos Aires, en su investigacion "Factores
Influyentes en la Desercion de Estudiantes Universitarios”,
enfatizan la importancia de considerar a los actores intervinientes,
como estudiantes, docentes y administradores, en la prevencion
de la desercion escolar. Redondo subraya que la colaboracién y la
comunicacion efectiva entre estos actores son fundamentales para
identificar desafios, desarrollar estrategias de apoyo y fomentar

un sentido de pertenencia en la comunidad educativa.

La importancia de este enfoque colaborativo se refuerza en la
obra de Pablo Latapi Sarre, educador y experto en politicas
educativas en Ameérica Latina. En su trabajo "Educacion y
Equidad: El Reto de la Inclusion en América Latina", Latapi Sarre
destaca que la desercion escolar puede ser abordada
efectivamente mediante un trabajo conjunto entre estudiantes,
profesores y directivos educativos, promoviendo un ambiente de

apoyo Y respeto.

Finalmente, la desercion escolar tiene un impacto en el sector
tecnologico. La demanda de profesionales en tecnologia de la
informacion y desarrollo de software ha ido en constante
aumento, y la falta de graduados en desarrollo de software podria

amenazar la capacidad del sector para cubrir sus necesidades de
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personal altamente calificado. La industria tecnologica es un
motor importante del desarrollo econdémico en muchas regiones, y
la retencion de estudiantes en programas como la Tecnicatura de
Desarrollo de Software es crucial para mantener una fuerza

laboral calificada.

En este sentido, autores latinoamericanos como Fernando
Reimers, de la Universidad de Harvard, en su investigacion
"Educacion para el Siglo XXI en América Latina y el Caribe:
Prioridades, Desafios y Estrategias", subrayan que la educacién
en América Latina debe adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado laboral y fomentar la retencion estudiantil para promover

el desarrollo sostenible en la region.

En resumen, este proyecto de estudio se justifica por el impacto
que el abandono escolar tiene en los individuos, la institucion
educativa y el sector tecnolégico en la localidad de Firmat y

alrededores.

4. DIAGNOSTICO
4. 1IMARCO TEORICO/CONCEPTUAL

4.1.1La educacion superior no universitaria en Argentina:
caracteristicas y desafios

El actual ordenamiento de la educacion superior no universitaria
tiene sus primeros marcos normativos en la Ley de Emergencia
Econdmica y Reforma del Estado (1989) y la Ley de
Transferencia de Servicios Educativos de la Nacion a las
Provincias, con la Ley 24.195 (1993), conocida como Ley Federal
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de Educacidn. Con estas se concreta la descentralizacion a las
provincias del control de los niveles inicial, primario, secundario
y terciario no universitario. Sancionada dos afios después da lugar
a un proceso en el que las provincias pasan a responsabilizarse del
financiamiento, regulacién y organizacion de todos los niveles de
educacion menos el universitario.

Este proceso presento grandes debilidades en su desarrollo por el
bajo nivel de coordinacion y apoyo por parte del Estado Nacional
quien descentralizo las funciones, pero no los gastos que estos
implicarian a las provincias (Kruegeret.al, 2010). Ademas, en
palabras de Riquelme (2003), a partir de 1983 “se crearon de una
manera poco planificada y asistematica numerosas instituciones
universitarias y no universitarias, tanto pablicas como privadas y
de carreras no universitarias, dentro y fuera de las universidades
que atendieron de modo poco eficiente el crecimiento de la
demanda”.

Esto nos pone en un panorama en el que sector superior
universitario y no universitario no se complementan si no que
compiten por la matricula de las carreras. En este sistema
fragmentado y descoordinado vemos que se acompafa por una
proliferacion de las instituciones privadas en el nivel Superior No
Universitario (SNU) (Rojas, 2012). Otra tendencia en la
expansion del SU y ain mas del SNU es la creacion de
extensiones aulicas con las que las universidades y terciarios, sean
publicos o privados, buscan dictar parcial o totalmente una carrera
con una radicacion distinta a la sede central. En estos procesos se
ve una interaccion de demandas de diversos actores locales
(municipios, escuelas, empresas) y aunque mantienen su
autonomia tienen un vinculo mas estrecho con los municipios. En
general, los municipios son los impulsores de estas extensiones
aulicas y son socios claves para la eleccion o construccion de la
infraestructura. En muchos casos esto deriva en centros o polos
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educativos que contienen extensiones aulicas para mas de una
carrera y varias universidades.

Ferreyra (2012) identifica diferencias entre la educacion superior
universitaria y no universitaria en Argentina. En primer lugar, la
SU tiene una menor cantidad de instituciones y tiene como
objetivo la formacion cientifica, profesional, docente y técnica, la
promocién y desarrollo de la investigacion y la extension de
servicios a la comunidad. Por su parte, la SNU cuenta con una
mayor Yy creciente diversidad de instituciones publicas y privadas
y tiene el foco en la formacion docente y técnico-profesional.
Ademas, tiene la particularidad de una distribucion geogréafica
més amplia ya que se encuentra en muchas localidades medianas
0 pequenas a las que las universidades no llegan.

A pesar de gue las instituciones del sector privado son mas, tanto
en el SU como el SNU, la matricula es mayor en las instituciones
publicas en las que la gratuidad juega un factor fundamental. En
este sentido, el origen del financiamiento de las instituciones
publicas se hace central y en la SU se encarga el Estado Nacional
mientras que del SNU se encargan los gobiernos provinciales.

4.1.2 La educacion técnica profesional

La Educacién Técnica Profesional (ETP) es definida por la
CEPAL (Sevilla, 2017) como las modalidades educativas que
combinan el aprendizaje teorico y préactico relevante para una
ocupacion o campo ocupacional especifico. Este tipo de
educacion se imparte en todos los niveles educativos y en el nivel
superior muestra un importante dinamismo y expansion en
Ameérica Latina, especialmente en los paises con alta tasa de
graduacion de la escuela media como Argentina. Si bien laETP
superior es muy heterogénea en general su matricula se conforma
por personas de menor nivel socioecondmico y que provienen de
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familias excluidas del sistema educativo formal, especialmente el
universitario (Marques Hill, 2018).

En Argentina la formacion Técnico-Profesional del nivel SNU
comenzo a fines de la década del 50 con el proposito de brindar
formacion técnica a los jovenes y adultos en carreras mas cortas
que en las universidades. EI momento de mayor crecimiento se
dio en el periodo 1974-1983 debido al ingreso muy restrictivo que
se impuso en la Universidades Nacionales durante esos afnos y la
creacion de legislacion que favorecio el desarrollo del sector
privado. Recién en la década de los 90 se busco ordenar
integralmente el SNU a traves de 3 leyes: Ley de Transferencia
N°24049/91, la Ley Federal de Educacion N° 24195/93 y la ley
de Educacion Superior N°24521/95. En las ultimas dos se le
asigna a la Educacién Técnica SNU el objetivo de impartir una
formacion orientada al mundo del trabajo y la insercion
ocupacional y la formacién de docentes para todos los niveles no
universitarios.

El crecimiento de la Educacion Técnico Profesional en el nivel
SNU hizo necesario ordenar su funcionamiento a través de la Ley
N° 26058/05 en el que se definen sus objetivos en el articulo 7:

a) Formar técnicos medios y técnicos superiores en areas
ocupacionales especificas, cuya complejidad requiera la
disposicion de competencias profesionales que se desarrollan a
través de procesos sistematicos y prolongados de formacion para
generar en las personas capacidades profesionales que son la base
de esas competencias.

b) Contribuir al desarrollo integral de los alumnos y las alumnas,
y a proporcionarles condiciones para el crecimiento personal,
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laboral y comunitario, en el marco de una educacion técnico
profesional continua y permanente.

c) Desarrollar procesos sistematicos de formacion que articulen el
estudio y el trabajo, la investigacion y la produccion, la
complementacidn tedrico- practico en la formacion, la formacion
ciudadana, la humanistica general y la relacionada con campos
profesionales especificos.

d) Desarrollar trayectorias de profesionalizacion que garanticen a
los alumnos y alumnas el acceso a una base de capacidades

profesionales y saberes que les permita su insercion en el mundo
del trabajo, asi como continuar aprendiendo durante toda su vida.

Riguelme (2003) describe a los Institutos de Educacion SNU con
las siguientes caracteristicas:

Instituciones que surgieron de manera paralela y aislada del
desarrollo universitario en la mayoria de los casos y que,
generalmente, reproducen un modelo ““cuasi” universitario

Oferta heterogénea que, en muchos casos, en una misma
jurisdiccion genera superposicion.

Otorgamiento de diferentes titulos para carreras similares

Instituciones organizadas, en la mayoria de los casos, segun un
modelo tradicional burocratico y rigido

NUmero de egresados, en algunos casos, menor a la planta
funcional

Ofertas surgidas, frecuentemente, por auto-empleo de docentes, lo
que dificulta procesos de evaluacion, y que muchas veces
conduce a la decision de cierres por carencia de matricula
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Escasa articulacion de la oferta con escuelas técnicas, aunque se
esta expandiendo una oferta de formacion superior con bajo nivel
de vinculacién con el mundo economico-empresarial

Desigual potencial socio-economico de las provincias, lo que
dificulta el sostenimiento de instituciones tecnologicas

Ofertas que no crean demandas

4.1.3 Desafios en la educacion técnica superior

En Ameérica Latina, las carreras de ciencias, tecnologias,
ingenierias y matematicas (CTIM en adelante) son menos
demandadas por los jovenes gue en otras regiones, especialmente
en el nivel universitario. En las carreras técnicas o de corta
duracion la matricula ha crecido ya que son una forma rapida para
lograr una mejor insercion en el mercado laboral, pero no dejan
de ser una proporcion menor de la matricula (Fizbeinet.al., 2018).
Esta falta de eleccion de estas carreras contrasta con la fuerte
demanda que existe en el mercado para los perfiles con esos
conocimientos. Los ultimos datos de la Encuesta de Demanda
Laboral Insatisfecha (INDEC, 2015) muestran que la calificacion
mas solicitada por empresas y no cubierta por la oferta de
trabajadores es la calificacion operativa (54,6%), seguida por la
profesional (24,7%) y la técnica (20,7%). Respecto a los sectores
que se buscaban ocupar y no fueron cubiertos se destaca la
Produccion y Mantenimiento (53,5%), Administracion y sistemas
(23,7%) y el Sector Servicios (16.6%).

Esta falta de conexidn entre las demandas de formacion vy el
mercado laboral no significa que exista un comportamiento
irracional o caprichoso de las personas. Como sefiala la CAF uno
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factor que tiene gran relevancia es la falta de informacion: los
estudiantes del nivel secundario no tienen acceso a la informacion
que les permita tomar mejores decisiones a la hora de elegir un
estudio superior. En este sentido, la insercion laboral no es el
unico factor que los joévenes consideran, pero es uno del que
desconocen informacion certera. ES por esto que es necesario
construir sistemas de informacion utiles para la orientacion
educativa y ocupacional que se articulen con las escuelas y las
instituciones de educacion superior (Fizbeinet.al., 2018).

Ademas, es relevante sefialar la disparidad entre los sexos en
cuanto a la accesibilidad y continuidad dentro de la carrera. Para
comprender la misma puede resultar de ayuda tener en cuenta la
influencia de los roles de género en la proyeccion académica tanto
de hombres como de mujeres. Estos roles asumidos dan lugar a la
concepcion de estereotipos profesionales que asocian la
masculinidad con determinadas carreras, principalmente aquellas
vinculadas con el campo de las llamadas “ciencias exactas”,
mientras que, por el otro lado, se considera a las mujeres como
“mas aptas” para aquellas profesiones que suponen una dimension
de contacto humano mayor, como lo son las carreras vinculadas a
tareas de cuidado y la educacion. Esta vision se cristaliza en la
composicion desigual del alumnado de las carreras informaticas,
en 2013 solo aproximadamente el 18% de las estudiantes de
carreras informaticas son mujeres. Sin embargo, estos numeros no
reflejan una realidad constante en el tiempo ya que durante los
anos setenta el 75% del alumnado estaba compuesto por mujeres.
Fundacion Sadosky (2013) muestra que la subrepresentacion de
las mujeres en el campo de la programacion es propiciada entre
otros factores por la existencia de un estereotipo del programador
(varon, de anteojos, intelectual) con el que las mujeres no se
sienten identificadas. Asi también, tal dificultad se vuelve a dar a

17



la hora de insertarse y desempefiarse en el ambito laboral, donde
las desigualdades se siguen manifestando de distintas formas.

Por otro lado, pero en el mismo sentido podemos considerar las
barreras que supone la brecha digital, es decir, aquellas
dificultades que hacen al nivel de acceso que tienen tanto
hombres como mujeres a las nuevas tecnologias. En este aspecto
la Argentina destaca por mantener una brecha relativamente
pequenia si se la compara con otros paises de la region (Aglero,
Bustelo y Viollaz, 2020). En la Argentina el 70% de los hombres
tiene acceso a internet, mientras que entre las mujeres el nimero
asciende a un 74%. Algo similar ocurre con el acceso a
dispositivos como los teléfonos inteligentes donde la relacion es
de 83% para ellos frente al 86% de ellas. Esta situacion contrasta
con muchos paises de la region como Peru, donde el acceso a
Internet es del 62% para ellos frente al 44% para ellas. Sin
embargo, esta accesibilidad de las mujeres no nos habla del uso
que ellas hacen de estas tecnologias, lo cual depende en buena
parte de su grado de conocimiento.

Una de las lineas de accion privilegiada para la educacion
SNU es la promocién de la transicion entre niveles educativos. Es
decir, iniciativas que permitan una mejor conexion entre la
secundaria y el nivel SNU, y entre este y el SU. Esto se puede
realizar mediante becas, capacitaciones especificas, convenios
para reducir tiempos de cursada, homologaciones y practicas
laborales (Fizbeinet.al., 2018). En esta misma linea, Llisterriet.al.
(2014) identifican desafios y oportunidades para fortalecer la
pertinencia de la Educacién Técnica y Formacion Profesional en
los distintos niveles educativos (Tabla 1).

Nivel Desafios Oportunidades
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Educacion
Secundaria

Falta de mecanismos
que incentiven y
monitoreen el
cumplimento de las
reformas curriculares y
la adopcidn de nuevas
practicas pedagogicas.

Incentivos para estimular
la innovacion

y premiar iniciativas
exitosas, a través de
fondos concursables de
innovacion escolar con
fuertes esquemas de
evaluacion.

Débiles vinculos entre
el sistema

educativo y el mercado
laboral

Promocion activa de
vinculos escuela-
empresa, a traves del
desarrollo de redes
sectoriales que
promuevan las pasantias.

Escasez de mediciones
e informacioén

sobre las habilidades
socioemocionales

de los jovenes.

Mas informacion para
promover las

habilidades
socioemocionales, en
particular el desarrollo y
aplicacion de una
evaluacion estandarizada
de destrezas
socioemocionales.

Educacion
Superior

Un sesgo a favor de
carreras de larga
duracién y un menor
énfasis en las
carreras técnicas o de
corta duracion.

Programas de
articulacion entre la
educacion

media y superior técnica
para promover

la permanencia en el
sistema y ofrecer una
trayectoria educativa
coordinada.

Grandes brechas
socioeconomicas en la
matricula de educacion
superior.

Programas de
financiamiento
estudiantil, disefiados
para apoyar no solo el
ingreso de jovenes de
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menores ingresos sino
también su éxito
academico.

Poca informacion
fiable y accesible
sobrelas opciones
academicas y
ocupaciones de los
jovenes.

Sistemas de informacion
para la orientacion
educativa y ocupacional,
enmarcados dentro de
estrategias mas amplias
de orientacion socio-
ocupacional.

Formacion
Profesional

Carencia de
oportunidades de
capacitacion en
habilidades
socioemocionales, a
pesar del consenso
sobre su importancia

Una nueva generacion de
programas

“JOvenes, que incorpore
y promocione la
enseflanza de habilidades
socioemocionales.

Falta de articulacion
entre los sistemas

de formacién
profesional y las
empresas, y poca
relevancia de la oferta
deformacion.

Apoyar el fortalecimiento
de sistemas
decapacitacion,
entablando vinculos entre
las empresas y los
proveedores para que los
cursos estén guiados por
el sector privado.

Escasez de informacion
fiable sobre

la formacidn
profesional: su calidad
y relevancia, efectos
sobre participantes y
empresas, etc.

Sistemas para compartir
informacion sobre las
ofertas y necesidades de
formacién profesional,
que brinden insumos
relevantes sobre los
prestadores de servicios,
de encuestas a empresas
e individuos, etc.

Fuente: Llisterri, J. J., Gligo, N., Homs, O. y Ruiz-Devesa, D.
(2014). Educacion tecnica y formacion profesional en América
Latina. El reto de la productividad.
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Diversos enfoques han buscado abordar el problema de la
desercion en el nivel superior y coinciden que los principales
problemas vienen por las capacidades/competencias adquiridas
previas al nivel superior y a factores ambientales que
imposibilitan continuar la cursada, especialmente en los sectores
de menor ingreso. El enfoque de Autorregulacion del Aprendizaje
(ARA) pone el foco en la organizacion deliberada de actividades
cognitivas, conductuales y ambientales para lograr un mejor
rendimiento académico. La organizacion del estudio suele ser una
variable dejada de lado por las instituciones educativas y existe
poco soporte a los y las estudiantes en el proceso de aprender a
organizar y realizar el proceso de estudiar para lograr las metas
que se proponen (Barrios y Uribe, 2017).

En un sentido similar, existen autores que apuntan a la
necesidad de apoyar el desarrollo de competencias genéricas para
la educacidn superior. Pugh (2019) identifica elementos de los y
las estudiantes, docentes, el disefo curricular y el mercado laboral
que influyen en el desarrollo de competencias genéricas (Figura
1). Competencias no relacionadas directamente con la
especificidad de la carrera pero que apuntalan al estudiante en
tener un transito exitoso. Estas competencias no son iguales para
todas las carreras y por ello deben adaptarse las metodologias que
se utilizan.
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Elementos que influyen en el desarrollo de competencias genéricas
ESTUDIANTE PROFESOR
» Comprension de los conceptos * Capacitacion en el modelo de
* Desarrollo previo al ingreso a la competencias
educacion superior » Perfil profesional del docente
* Conviccién personal y motivacion » Explicitacion en clases
» Experimentacién » Uso de estrategias pedagdgicas
adecuadas
* Evaluacion integrada de la competencia
DISENO CURRICULAR MERCADO LABORAL
* Modelo institucional que defina * Valoracion de la competencia genérica
competencias genéricas en el mercado laboral
» Prioridades por carrera y ambito laboral » Influencia de la experiencia laboral en el
* Interrelacion entre diferentes desarrollo de competencias genéricas
competencias
* Definicién de estrategias pedagdgicas

Fuente: Gerald, Pugh; Lozano-Rodriguez, Armando (2019) El
desarrollo de competencias genéricas en la educacion superior: un
estudio de caso. Revista Calidad en la Educacion, N° 50, julio
2019, pp: 143-179.

Por altimo, Presta (2019) sefiala la importancia que cobran
en la educacion superior la brecha tecnoldgica e informacional y
que puede agravar con otras brechas como la cultural, la
linguistica, la generacional, la de acceso a los contenidos y la
brecha intelectual. Todas estas se vuelven relevantes para pensar
las politicas que mejoren el desempefio de los estudiantes ya que
se pueden identificar las brechas que influyen en cada caso.

4.1.4 Apuntes sobre la desercion en el nivel superior

Catalan y Arismendi (2018) exponen 5 diferentes modelos de
desercion por parte de los estudiantes: el psicologico, el
socioldgico, el enfoque organizacional, el econémico y el de las
interacciones estudiante-institucion educativa. Si bien no son
excluyentes, los modelos atribuyen la decision a distintas
variables explicativas, pueden ser los intereses y comportamientos
del sujeto (psicoldgico), factores del entorno del sujeto
(sociologico), el funcionamiento de las instituciones y las
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personas que la componen (organizacional), el proceso de analisis
y evaluacion de la conveniencia o no de continuar estudiando
(econémico) y las interacciones entre el estudiante y lo brindado
por la institucidn educativa (interaccion estudiante-institucion).
Identificar cual influye y como en cada contexto es central para
pensar proyectos que apunten a solucionar la desercion. Inclusive
un mismo proyecto, por ejemplo, de acompafiamiento o tutorias,
puede adaptarse a cada estudiante de acuerdo con los motivos de
desercion.

Como sefala Lopez y Cubillas (2017), los diagnésticos son
sumamente relevantes para pensar las politicas que aborden la
desercion identificando los factores de riesgo y proteccion. En su
analisis de mas de 700 jovenes de México identifican diversos
factores de riesgo como son: la valoracién baja o regular de los
estudios por parte de los padres, la frustracién por reprobar
materias de manera regular, la falta de interés en la tematica de
estudio, la confianza en la capacidad de cumplir sus metas y el
cumplimiento de las expectativas que pone en la institucion. En
consonancia con estos datos, Ordofiez y Noboa (2018) utilizan la
técnica de mineria de datos para identificar los factores claves y
sefialan, por ejemplo, la mayor probabilidad de desercion en los
primeros 3 semestres, con dificultades para aprobar las materias
iniciales y con mayor edad. Todos estos factores no pueden
soslayar que uno de los elementos mas frecuentes para la
desercion es la falta de recursos economicos del estudiante y su
familia, la necesidad de dedicar tiempo a la generacion de
ingresos (Cobacango Villavicencio et.al, 2017).

A partir de estos resultados obtenidos, se cuenta con informacion
para disefar e implementar estrategias para que no ocurra el
abandono como monitorear y dar seguimiento a los jovenes con
mayor vulnerabilidad al abandono, a través de tutorias entre pares,
actividades extraescolares, priorizar el otorgamiento de becas y
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trabajar en conjuntos todos los actores involucrados. Estos
elementos no quitan la necesidad de situar los diagnosticos para
identificar las variables explicativas en juego para cada caso
particular. También se debe agregar que para la efectividad de las
iniciativas que busquen abordar la desercion deben aumentar la
coordinacion de las iniciativas dispersas que se realizan en las
instituciones y los distintos niveles de gobierno (Garcia de
Franelli).

Por altimo, coincidimos con Lattuada (2017) en el necesario foco
que debe ponerse en los primeros afos para las politicas de
desercion/retencién. Es el momento en el que las intervenciones
podran ser efectivas si existe una deteccion temprana de quienes
puede abandonar. El autor propone 2 lineas de accion
particulares: la primera de ellas refiere a la reforma de los planes
de estudio para que los primeros afios de las carreras tengan pocas
asignaturas y den un plano general de la carrera y que fomenten
las capacidades de comprension, razonamiento, fundamentacion y
escritura. La segunda es el cambio en la forma de evaluacién en
ese primer afo para que focalice en el “proceso de adaptacion a la
vida universitaria, en la participacion en la dinamica del
aprendizaje y en la evolucion y maduracion intelectual del
alumno, antes que en la informacion y los contenidos registrados
y repetidos”.

4.2La educacion superior en Santa Fe

El anuario 2018 del Ministerio de Educacién de Santa Fe nos
permite tener un panorama sobre los principales datos, ver cuadro
X, del nivel superior en la provincia de Santa Fe (Ministerio de
Educacion de la Provincia de Santa Fe, 2019). Aqui podemos ver
que existe una mayor cantidad de establecimientos privados, pero
con menor cantidad de matricula, para graficar esto podemos ver
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que en promedio hay 755 estudiantes por establecimiento en la
gestion estatal y 195 en cada establecimiento en la gestion
privada. Ademas, a pesar de que en la gestion estatal hay mas del
doble de estudiantes solo hay un 20% de docentes, con lo cual en
la gestion privada hay 1 docente cada 7 estudiantes y en la gestion
estatal hay 1 cada 12 estudiantes.

Cuadro x. Datos basicos de la educacion del nivel superior. Afio
2018

Establecimientos | Unidad | Estudian | Personas

Tot | Sed | Anex | es tes Docen | Auxilia
al |es |os Educati tes res
vas Docent
es
Nivel |58 |48 |10 82 43757 3638 |211
Superi
or de
Gestid
n
Estata

Nivel [102 (93 |9 116 19990 | 3007 |90
Superi
or de
Gestio
n
Privad
a

Total | 160 | 141 |19 198 63747 | 6447 |301
Nivel
Superi
or

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Ministerio de
Educacion de la Provincia de Santa Fe.

25



En el cuadro x podemos comparar algunos datos del total
provincial y la region educativa 7 donde se encuentra Firmat.
Vemos que en la Region educativa que incluye a Firmat el nivel
superior tiene un menor peso relativo a los demas niveles con solo
1568 estudiantes.

Cuadro x. Datos basicos del sistema educativo, Region Educativa
7'y Total Provincial.

Segun nivel educativo

Inicial |Primari | Secundari | Superio | Total

0 0 r estudiante
S
Region 16,86 |49,84% |28,60% 4,70% | 33,337
Educativ | %

a’

Total 14,93 |47,05% | 30,07% 7,95% | 801,081
Provincia | %

de Santa

Fe

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Ministerio de
Educacion de la Provincia de Santa Fe.

Cuando vemos la evolucion 2009-2018 (Ministerio de Educacion
de la Provincia de Santa Fe, 2019) podemos ver que la educacion
superior estatal esta subiendo su participacion en la matricula
mientras que la gestion privada perdio estudiantes inclusive en
nimeros absolutos (Cuadro x). Cabe destacar que mientras en este
periodo la matricula en la educacion superior en la provincia
aumento un 25%, en la region 7 subié un 40% (de 1116 a 1568
matriculados).
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Cuadro x. Matricula del nivel SNU segun tipo de gestion. Afios
2009 y 2018

2009 2018

Abs. | % Abs %
Gestion estatal 27,30 | 53,7 [43,757 |68,6

1
Gestion privada 23,55 46,3 119,990 (31,4

7
Matricula total nivel 50,85 |100 |63,747 |100
superior 8
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Ministerio de
Educacion de la Provincia de Santa Fe.

Respecto a la conectividad y la posibilidad de adecuarse a
contextos de estudios virtual, Cardini et.al. (2020) muestran que
en Santa Fe solo 70 de cada 100 hogares poseen conexion a
internet fijo. La conectividad es ain mas problematica en las
zonas donde existe menor infraestructura y en los niveles
socioeconomicos mas bajos. Las autoras sefialan que solo el 60%
de los y las estudiantes de nivel socioeconomico bajo del dltimo
ano de la secundaria tienen internet y computadora, mientras que
en el nivel socioeconomico alto el 99% de los y las estudiantes
tienen internet y computadora. Abordar estas brechas es un
espacio importante para mejorar el desempefio de los y las
estudiantes de la educacion superior. Si comparamos el nivel
educativo alcanzado del Departamento General Lépez, Santa Fe y
el Total Pais segun la informacion del censo 2010 podemos ver
que el Departamento donde se encuentra Firmat tiene un alto
nivel de poblacién sin el secundario completo (Cuadro X).

Cuadro X. Nivel educativo alcanzado. Ao 2010
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Secund | Secund | Superior | Universit | Post-
ario sin | ario No ario Universit
finaliza | Comple | Universit | Complet |ario
ro to ario 0 Complet
menos Complet 0
0
Departam
ento
General
Lopez 65.2% |23.4% |6.5% 4.4% 0.5%
SantaFe [40.5% [42.4% |8.7% 7.8% 0.6%
Total Pais | 55% 31.9% |5.8% 6.6% 0.6%

Fuente: Elaboracion propia en base a Censo 2010, INDEC.

Estudios sobre la educacion en el nivel local de Santa Fe, por
ejemplo, en Rafaela (Secretaria de educacion de Rafaela, 2016)
muestran un panorama similar. Cabe destacar en las conclusiones
del informe de este municipio que todo proceso de adaptacion
multimedial no debe olvidar que existen déficits en los procesos
de lectura y escritura de base. Por lo cual, las politicas educativas
del nivel superior no pueden ignorar la necesidad de
complementar las capacidades en oralidad y comprension de
textos. Asi mismo, se sefiala el rol creciente pero limitado de los
gobiernos municipales y la necesidad de su rol acompafiando,
fortaleciendo, sosteniendo y conectando a los distintos actores del

territorio.

Tchintianet.al. (2010) realiza un diagnostico sobre empleo y
condiciones de empleabilidad en VVenado Tuerto, ciudad cabecera
del Departamento de General Lépez donde se encuentra Firmat.
Si bien el informe tiene 10 y afios y requiere actualizarse la autora
sefiala la importante demanda de trabajo en el sector
metalmecanico (torneros, soldadores, matriceros, chapistas), el de
plantas de procesamiento de semillas (deschaladores, personal
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para secado y calentamiento de semillas, puestos gerenciales o
mandos medios) y el comercio. La autora presenta en su trabajo
también recomendaciones y potenciales lineas de accion. Ellas
son:

. Programa de pasantias, practicas profesionales y
capacitaciones en oficios identificados como necesarios para el
mercado laboral

. Elaboracién de una guia para el estudiante de Venado
Tuerto

. Organizacion de talleres de motivacion y preparacion para el
mundo del trabajo en las escuelas secundarias

. Cursos de computacion, inglés y aptitudes generales para el
trabajo

. Programa de promocion del emprendedorismo

. Constitucion de una Mesa de didlogo comunitario de
Venado Tuerto

Por ultimo, se quiere destacar un antecedente para la escuela
secundaria de un plan de inclusion educativa en Santa Fe. El Plan
Vuelvo a Estudiar comenzé en 2013 para abordar la problematica
de la desercion escolar en los jovenes, especialmente en los
barrios de mayor vulnerabilidad. La principal innovacion de esta
politica es la focalizacion territorial y la flexibilizacion de las
formas tradicionales de escolaridad: espacios digitales, cambios
en la justificacion de inasistencias, cursada en espacios no
escolares, secuencias didacticas alternativas a los planes oficiales,
nuevos procedimientos administrativos (Calamariet.al., 2015).
Estas alternativas no son completamente adaptables al nivel
superior, pero se quiere poner el énfasis en la posibilidad que
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existe en las soluciones que atraviesen las modalidades y
procedimientos tradicionales de las instituciones educativas.

4.3 El sistema educativo superior en Firmat
4.3.1 El municipio.

En lo que respecta a Firmat, es una ciudad situada en la provincia
de Santa Fe, Argentina, se destaca por su ubicacion en el sur de la
provincia, a unos 340 kilometros al sur de la capital provincial, la
ciudad de Santa Fe. Su extension territorial abarca226 kmz2. A lo
largo de su historia, la localidad ha experimentado fluctuaciones
en su evolucion poblacional, con crecimientos y descensos en
diferentes décadas. En la actualidad, se observa una poblacion de
25.000 habiendo una densidad poblacional de 113,97 hab/km?.

La matriz productiva esta diversificada y estd compuesta
principalmente por la agricultura, la ganaderia y la industria. El
sector metalmecanico con la presencia de Vassalli S.A.
desempefia un papel crucial en la economia local y contribuyen al
desarrollo de la ciudad.

Sin embargo, Firmat no esta exento de desafios. El indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) ha sido un indicador
importante en la evaluacion del bienestar de la poblacion.
Sectores especificos de la ciudad enfrentan desafios en areas
como las ubicadas en la barriada popular Fredriksson, donde
segun datos oficiales sobre un total de 550 familias méas del 25%
registraba algun tipo de NBI.

Firmat mantiene relaciones con otras ciudades de la provincia y
del pais, lo que facilita el intercambio de recursos y enriquece la
vida comunitaria. En términos politicos, el partido Frente
Progresista Civico y Social gobierna actualmente la ciudad,
liderado por Fabio Leonel Maximino.

30



Su sistema electoral ha sido objeto de evaluacién y medidas para
promover la transparencia y la participacion ciudadana en los
procesos electorales. La competitividad en las elecciones refleja la
diversidad politica de la comunidad y el interés de los ciudadanos
en la vida politica de la ciudad.

En resumen, Firmat es una ciudad en crecimiento en la provincia
de Santa Fe, con una matriz productiva diversificada, desafios en
términos de NBI, un enfoque en la educacion, relaciones con otras
ciudades, y un sistema politico que fomenta la participacion y la
democracia.

4.3.2 Educacion Superior y Centro Universitario Firmat (2)

El Centro Universitario Firmat (CUF) se cred bajo Ordenanza N°
1067/02, la cual regula su funcionamiento y establece las bases
para la firma de convenios que permiten la consecucion de los
objetivos propuestos para este proyecto educativo. EI CUF se
erige como una institucion educativa que busca satisfacer las
necesidades de la poblacion de Firmat y sus localidades vecinas,
centrando su atencién en la formacion de jovenes y adultos de
diversas edades y condiciones sociales.

Este proyecto se destaca por su inclusividad y flexibilidad, ya que
su oferta académica comprende diversas modalidades de estudio
para adaptarse a las necesidades y preferencias de los estudiantes.
En su modalidad a distancia, la CUF ofrece carreras de grado
como la Abogacia y el Contador Publico, lo que permite a los
estudiantes acceder a una educacion de alta calidad sin tener que
estar presentes esencialmente en las instalaciones. Asimismo, se
ofrecen licenciaturas en areas como Administracion
Agropecuaria, Administracion de Empresas, Comercializacion,
Economia, Recursos Humanos, Relaciones Internacionales y

31



Relaciones Publicas e Institucionales, brindando especializacion
en campos de gran relevancia en el mundo laboral.

Para aquellos que buscan una formacion mas especifica, la CUF
ofrece tecnicaturas universitarias en disciplinas variadas, que
incluyen Corredor Inmobiliario y Martillero Publico, Gestion de
Bancos y Empresas Financieras, Administracion de Asociaciones
Civiles y Fundaciones, Ceremonial y Protocolo, Gestion de
Calidad, Higiene y Seguridad en el Trabajo, Secretariado
Ejecutivo y Seguros.

Ademas, el centro académico opciones proporciona de ciclo de
complementacién curricular para aquellos que desean avanzar en
sus estudios, incluyendo licenciaturas en Enfermeria, Educacion
para el Nivel Inicial y Jardines Maternales, Politica y Gestion
Institucional en Educacion, Profesorado en Ensefianza Superior,
Seguridad, Educacion. Fisica y Gestion Educativa.

En modalidades semipresenciales, la CUF brinda programas de
posgrado de alto nivel, como la Maestria en Gestion y
Asesoramiento Pedagdgico de las Organizaciones Educativas y la
Didéctica de la Educacion Fisica.

Por ultimo, en su modalidad presencial, la institucion académica
ofrece oportunidades de formacion en tecnicaturas universitarias
como Procedimientos y Tecnologias Ambientales y Disefio
Industrial. Ademas, se encuentra la modalidad presencial Andén
Terciario, en la que se imparte la Tecnicatura Superior en
Desarrollo de Software, proporcionando a los estudiantes una
formacidn especializada y actualizada en el ambito de la
tecnologia.

4.4 La Tecnicatura en Desarrollo de Software.

4.4.1 Nacimiento de la Tecnicatura
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Mediante una sistematizacion (ver anexo 1) de la
informacion de los medios locales de (El correo de Firmat,
Firmat 24 y TDC), se reconstruyo la creacion de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software. El 14 de noviembre del 2018 la Ministra
de Educacion de la provincia de Santa Fe, junto con el intendente
de Firmatpresentaron la nueva Tecnicatura Superior en Desarrollo
de Software que se comenzaria a dictar en la ciudad a partir del
2019. El anuncio se realizo luego de un relevamiento realizado en
la regidn por el Centro Universitario Firmat (CUF) en el que se
busco conocer los intereses de los estudiantes secundarios. El
impulso al nivel terciario también se reafirmé en ese momento
con la firma del convenio entre el Ministerio de Educacion de
Santa Fe y la Municipalidad de Firmat en el marco del Plan
Vuelvo a Estudiar-Tiempo de Superacion, para que empleados
municipales puedan empezar o terminar la escuela secundaria de
manera gratuita con una cursada flexible que respeta la carga
horaria laboral.

Tras el anuncio institucional también se dio un paso en la
construccion de infraestructura para educacion superior del
municipio cuando en febrero se inaugurd “La Estacion - Espacio
Educativo Firmat” en donde se llevan a cabo carreras
universitarias, terciarias y cursos. Alli mismo, el Ministerio de
Educacion de la Provincia designo a la coordinadora de la nueva
Tecnicatura. Aqui podemos identificar distintos actores que
estuvieron presentes y muestran algunos de los actores
interesados en la tematica: la secretaria de Gobierno, la
subsecretaria de Cultura y Educacion, la coordinadora del Centro
Universitario, integrantes de Firmat Joven y jovenes de la Sub
comision del hincha del FirmatFootball Club, el Club Atlético
Argentino y los nuevos aspirantes a la Tecnicatura Superior en
Desarrollo de Software.
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Antes del comienzo de la primera cohorte, se realizé un curso
nivelatorio durante todo abril de 2019 para los 90 inscriptos en la
nueva Tecnicatura en Desarrollo de Software. Este cursillo
consistio en 3 materias basicas que van a acompariar a toda la
carrera: Matematica, Informatica e inglés. El ciclo electivo
término con 25 alumnas y alumnos rindiendo sus examenes para
entrar a segundo ano y abrieron las inscripciones para el 2020. A
pesar de lo ocurrido, en los medios se refleja un balance positivo
de la primera carrera gratuita de la ciudad por parte de la
coordinadora de la Tecnicatura, quien afirmé "que es un logro de
todos, y con el esfuerzo grandisimo de profesores y estudiantes se
construyé mucho, estamos contentos",

A lo largo del 2019 se intentd consolidar el desarrollo de la
educacion superior en Firmat con el intento de crear un Instituto
Superior Terciario. La iniciativa fue impulsada por un diputado
Provincial del Partido Demdcrata Progresista quien presento un
proyecto de ley para promover la creacion de un Instituto
Superior Terciario. Con este objetivo, se informa de trabajo
conjunto con la ministra de educacion y el intendente para buscar
un edificio apto para que se dicten diferentes carreras publicas y
gratuitas. En noviembre, el proyecto de ley del Diputado Gabriel
Real tuvo media sancién por unanimidad en la Camara de
Diputados y posteriormente obtuvo una sancién definitiva en la
Camara de Senadores. La ley 13.943 pretendia tener en la
Tecnicatura en Software la primera carrera superior dictada en el
municipio por una institucién local. A pesar de haber sido
aprobada la Ley 13.943, el recién asumido gobernador la veto, y
al no ser rechazado por la Camara de Senadores, perdio vigencia.
Por lo tanto, no se pudo concretar la creacion del Instituto, que
tenia por finalidad que los jovenes que quieran seguir estudiando
en su ciudad o alrededores pudieran tener un estudio del nivel
Superior.
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El Intendente de la ciudad al enterarse de esta noticia emitio su
opinidn a traveés de las redes sociales: "Perdimos una gran
oportunidad de seguir brindando en el futuro carreras como la
Tecnicatura Superior en Desarrollo de Software o la Tecnicatura
en Enfermeria y otras nuevas oportunidades que podrian sumarse
si el instituto fuera realidad en Firmat. Lamentamos esta noticia,
pero seguiremos insistiendo para que, a través de nuestros
legisladores y gobernador, la creacion del instituto se haga
realidad”.

El Centro Universitario Firmat ofrece carreras del nivel superior
tanto de instituciones publicas como privadas. En este espacio que
se encuentra la Tecnicatura Superior en Desarrollo de Software,
también se ofrece la cursada virtual de carreras en la Universidad
Catdlica de Salta y presencial de la Universidad de Concepcion
del Uruguay. Ademas, en mayo del 2020 desde La Estacion
espacio educativo” se comenzo una encuesta para conocer la
demanda de nuevas tecnicaturas en la ciudad. En la encuesta se
preguntaba por las tecnicaturas en: Sistemas informaticos, Disefio
Industrial, Mantenimiento Industrial, Procesos industriales,
Desarrollo Local y regional, y Procedimientos y tecnologias
ambientales.

4.4.2 Perfil de los estudiantes y estructura de la tecnicatura

Actualmente la carrera depende del Instituto Superior de
Profesorado N° 1 “Manuel Leiva” que tiene su sede en la Escuela
Normal N°2. El Instituto fue creado en 1962 en la localidad de
Casilda con el mandato fundacional de formar profesores con una
solida cultura general y amplia formacion pedagégica y hoy
continua con esa tarea, pero tambien se encarga de formar
técnicos profesionales. Por lo que hoy su oferta académica
alcanza 6 profesorados (educacion inicial, educacion primaria,
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economia y administracion, matematica, biologia, lengua y
literatura) y 3 tecnicaturas (gestion de las organizaciones,
desarrollo de software y analista en medio ambiente). Desde el
afio 2019 por primera vez se afiadié una extension aulica en la que
se dicta la carrera de interés en este trabajo, la Tecnicatura en
Desarrollo de Software. En Firmat el cursado de la carrera es en el
turno nocturno, abarcando la franja horaria de 19hs a 23,15hs de
lunes a viernesen las instalaciones de la EESO N° 421 “Dr. Pablo
Tiscornia”.

La Tecnicatura en Desarrollo de Software es una carrera de nivel
terciario validada por la Provincia de Santa Fe, su Gltimo disefo
curricular aprobado es del afio 2016 y se encuentra aprobado en la
Resolucion 2120/16. Su creacion se enmarca en el Plan
Estratégico Vision 2030 en el que se manifestd la necesidad de
respaldar las actividades realizadas en la industria, en particular,
la industria de la tecnologia de la informacién. Esta nueva
tecnicatura se enmarca en el eje vinculado a economia del
desarrollo basado en los lineamientos de trabajo integracion de
produccion, ciencia y tecnologia. Eje que propone como
prioridades agregar valor a las producciones, generar
competitividad territorial y, apostar a la innovacion, favorecer los
procesos de apropiacion social del conocimiento, consolidar
dindmicas de aprendizaje y revalorizar las capacidades de
investigacion y desarrollo.

La Provincia de Santa Fe busca que la implementacion de esta
Tecnicatura logre una reduccion de la brecha entre educacion y
empleo, favoreciendo que amplios colectivos de jovenes accedan
a la formacion profesional, y destaca la importancia de atender la
relacion educacion—mundo del trabajo desde una propuesta
didéactica integral e integradora de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes como también valores. Por su parte, en su
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desarrollo profesional el Técnico Superior en Desarrollo de
software es perfilado como

“El Técnico Superior en Desarrollo de Software serd capaz de
utilizar las herramientas informaticas existentes y hacerlas
funcionar de manera eficaz y eficiente, contemplando en su
formacion distintas areas de conocimiento, entre las cuales se
encuentran: programacion, metodologias de desarrollo,
arquitectura y redes, disefio de sistemas, bases de datos, direccion
de proyectos informaticos, siendo imprescindible que en su
formacion profesional adquiera las capacidades para adaptarse a
los cambios constantes en la materia, con un perfil creativo e
innovador y con mentalidad de trabajo en equipo. Con esta
formacion se encontrara capacitado para producir artefactos de
software, lo que comprende su disefio detallado, construccion y
verificacion unitaria, asi como su depuracion, optimizacion y
mantenimiento; desarrollando las actividades descriptas en el
perfil profesional y cumpliendo con los criterios de realizacion
establecidos para las mismas en el marco de un equipo de trabajo
organizado por proyecto. Entendiendo como artefacto de software
cualquier parte del software (es decir modelos/descripciones)
desarrollado y utilizado durante el desarrollo y mantenimiento de
software, tales como: modelos de arquitectura y de disefio, codigo
de fuente y ejecutable (programas), instrucciones de
configuracion, datos de prueba, scripts de prueba, modelos de
proceso, planes de proyecto, u otra documentacion pertinente”.

Todas estas tareas pueden realizarse en empresas que realizan
desarrollo de software por encargo de organizaciones locales o
extranjeras, que proveen software junto con otros servicios de
asesoramiento y consultoria, y, en menor numero, que desarrollan
sus propios productos de software para vender en el pais o en el
exterior. También en organizaciones dedicadas a otras
actividades, pero que producen el software que necesitan para
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desarrollar sus propias actividades o que integran en productos
que venden.

La carrera tiene una duracion de 3 afos, tiene 25 materias y un
total de 2720 horas de cursadas. Las materias se agrupan en 4
campos de formacion: general, de fundamento, especifica y de la
practica profesionalizante (ver imagen)
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En lo que respecta a la biblioteca universitaria desempefia un
papel fundamental en la Tecnicatura en Desarrollo de Software al
proporcionar recursos especificos, ofrecer orientacion en
alfabetizacion informativa, brindar espacios de estudio y
colaboracion, apoyar la investigacion y servir Como un recurso
clave para la comunidad académica. Su contribucion se ha vuelto
esencial para enriquecer la experiencia de aprendizaje, mejorar la
investigacion y facilitar la labor de docentes e investigadores en el

ambito de la tecnologia y el desarrollo de software.

El aula virtual en el contexto de la Tecnicatura en Desarrollo de
Software desempefia un papel fundamental al enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Proporciona un
acceso rapido y versatil a una amplia gama de contenidos y
recursos educativos, incluyendo material de lectura, material

audiovisual y recursos multimedia.

Ademas, el aula virtual aporta flexibilidad al proceso de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes acceder a los
contenidos segun su disponibilidad de tiempo y desde cualquier
ubicacién. Esta flexibilidad es de particular importancia para
aquellos estudiantes que enfrentan compromisos laborales o
personales, ya que les otorga la capacidad de gestionar su tiempo
de estudio de forma maés conveniente. El componente de
interaccion y comunicacion es otro aspecto destacado del aula

virtual, facilitando la colaboracion entre estudiantes y profesores a
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traves de foros de discusion, sistemas de chat y correos
electronicos. En el contexto del desarrollo de software, donde la
colaboracion y la comunicacion efectiva son aspectos cruciales,

esta interaccion en linea se erige como un recurso invaluable.

Conjuntamente, estos atributos se convierten al aula virtual en un
recurso sumamente valioso que enriquece la formacién y
promueve el éxito académico de los estudiantes en este programa

de estudios.

4.4.3Los vy las docentes (1) —

En el contexto de la Tecnicatura en Desarrollo de Software, la
formacion continua de los docentes se erige como un pilar
fundamental para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos
y pedagdgicos. Sin embargo, en algunos casos, la formacion
constante de los docentes podria no estar recibiendo la atencion y
el énfasis necesarios. Esto podria deberse a limitaciones de
recursos o a una falta de reconocimiento de la importancia de la
actualizacion constante. Se vuelve indispensable fortalecer los
programas de formacion y capacitacion docente, garantizando que
los docentes estén al tanto de las Gltimas tendencias y

herramientas en el campo del desarrollo de software.

En cuanto a la composicion del cuerpo docente, es importante
destacar que los docentes de la Tecnicatura en Desarrollo de
Software provienen de diversas procedencias académicas y

profesionales. Esta diversidad de perfiles puede enriquecer la
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experiencia educativa al aportar perspectivas y enfoques variados.
No obstante, es esencial garantizar que, a pesar de esta diversidad,
todos los docentes estén en consonancia con los objetivos
academicos y los estandares de calidad de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software. La inclusion de docentes de diferentes
procedencias puede ser beneficiosa siempre que exista un
esfuerzo concertado para mantener la cohesion y la coherencia en
la ensefianza, lo que asegura que la calidad educativa se mantenga

en niveles optimos.

Por altimo, en relacion con las ocupaciones extracurriculares de
los docentes, es comun que algunos mantengan trabajos

relacionados con la tecnologia o el desarrollo de software.

4.4.4 Los v las estudiantes

Mediante informacion proporcionada por los directivos de la
carrera pudimos obtener informacién para caracterizar el
alumnado de la Tecnicatura Superior en Software que es dictada
en Firmat. Para comenzar podemos sefalar que el 90% vive en
Firmat y solo el 10% vive en Chabas o Miguel Torres, a 28 y 10
kilometros respectivamente. EI medio de transporte mas utilizado
por los estudiantes para acceder a la escuela es la bicicleta 0 moto
y solo algunos pocos concurren en auto.

Respecto al nivel educativo de quienes cursan se puede ver que
en su mayoria son personas con titulo secundario (85%) y solo
una parte pequefia ya tiene otro titulo terciario (11%) o adeuda
materias del secundario (4%). Asi mismo, al revisar la modalidad
del secundario del que provienen se ve una predominancia de los
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y las estudiantes de modalidad media (68%) por sobre los de
modalidad técnica (32%).

Si bien contamos con valores relativos, podemos observar la
composicion de género de los y las estudiantes en tres momentos
distintos del 2019: al inicio del ciclo lectivo (abril), al inicio del
segundo cuatrimestre (agosto) y al fin del ciclo lectivo
(diciembre). En el cuadro x podemos observar que, si bien existe
desercidn en personas de ambos géneros, el problema es mayor
entre las mujeres que pierden proporcionalidad frente a los
varones.

Cuadro x. Estudiantes segun género (%). Ciclo lectivo 2019

Varones Mujeres
Inicio ciclo lectivo | 73% 27%
Inicio segundo 80% 20%
cuatrimestre
Fin del ciclo lectivo | 85% 15%

Fuente: elaboracion propia en base a datos administrativos del
Instituto Superior de Profesorado N° 1 “Manuel Leiva”

En el mismo sentido, podemos ver como evoluciona la
composicion de los y las estudiantes segun su edad. En el cuadro
X podemos observar como hay una menor desercion en las
personas del rango 45 a 60 afios, estudiantes generalmente
vocacionales y la mas fuerte se dan en el segmento que
representaba la mayoria de los estudiantes al inicio del ciclo
lectivo, estos son los estudiantes que recientemente terminaron la
secundaria.

Entre 18 y 30 |Entre30y45 |Entre45y
anos anos 60 afnos
Inicio ciclo 61% 32% 7%
lectivo

42



Inicio segundo | 50% 48% 7%
cuatrimestre
Fin del ciclo 48% 42% 10%
lectivo
Fuente: elaboracion propia en base a datos administrativos del
Instituto Superior de Profesorado N° 1 “Manuel Leiva”

4.4.6Desercion y principales problemas identificados

Entre los motivos para la desercion que fueron manifestados en la
encuesta mencionada se encontraron: el desconocimiento del
perfil de la carrera ya que suponian que se trabajarian otro tipo de
contenidos; la carrera demanda un tiempo de estudio mayor al que
creian y la dificultad en la organizacion entre los tiempos de

trabajo y estudio.

El analisis del arbol de problemas se basa en una serie de
encuestas realizadas a los estudiantes de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software en Firmat. Estas encuestas proporcionaron
una vision valiosa de los desafios que enfrentan los estudiantes y
las causas detras de la alta tasa de desercion en el primer afio del

programa.

En primer lugar, las encuestas revelaron que la mayoria de los
estudiantes provienen de estratos socioeconomicos medios bajos.
Esto se traduce en la necesidad de trabajar mientras estudian para
sostenerse econoOmicamente. A su vez, muchos estudiantes, en

especial las mujeres, enfrentan la carga adicional de las tareas
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domesticas. Estos factores limitan significativamente su tiempo

disponible fuera de los horarios de cursado.

En segundo lugar, se identificé que la preparacion académica de
los estudiantes durante la educacion secundaria es insuficiente
para el nivel superior. Esto se traduce en dificultades en la
autorregulacion del aprendizaje y en la adquisicion de

competencias genéricas necesarias para el éxito en el Tecnicatura.

Finalmente, las encuestas subrayaron la distancia geografica entre
el instituto y la sede de Firmat como un factor relevante. Esta
distancia se traduce en una menor atencién y recursos dedicados a
la Tecnicatura en comparacién con otras carreras del instituto.
Los horarios limitados del personal administrativo generan
retrasos en los tramites y dificultan la gestion administrativa de

los estudiantes.

Las encuestas realizadas a los estudiantes arrojaron luz sobre las
complejas causas de la alta desercién en la Tecnicatura en
Desarrollo de Software. Estos desafios estan relacionados con
factores socioeconémicos, preparacion academica y cuestiones
logisticas. La comprension de estos aspectos es esencial para
abordar eficazmente el problema de la desercion y mejorar la

experiencia de los estudiantes en el programa.

El problema central de alta desercion en el primer afio de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software tiene un impacto

significativo en varias areas clave. En primer lugar, esta situacion
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conlleva la formacion insuficiente de los jovenes de Firmat.
Cuando las empresas locales no pueden contar con técnicos
debidamente formados de la ciudad, se ven obligadas a contratar
profesionales de fuera del distrito, lo que implica costos mas
elevados de contratacion y un flujo de ingresos que venta de la
comunidad. Esto afecta negativamente a la economia local y al

bienestar de la poblacion.

Ademas, la menor formacion de los jévenes de Firmat resulta en
una oferta limitada de perfiles de empleo en la ciudad. EI mercado
laboral se configura con una demanda de empleos de menores
ingresos y oportunidades laborales mas restringidas. Esto impacta
directamente en la calidad de vida y las perspectivas de carrera de
los residentes locales, lo que a su vez puede tener efectos

negativos en la comunidad en su conjunto.

Por otro lado, la alta desercion escolar también trae consigo la
pérdida de apoyo politico e institucional para la creacion de un
Instituto en la localidad. La falta de compromiso y apoyo por
parte de las autoridades y las instituciones puede dificultar el
desarrollo de programas educativos en la ciudad. Ademas, el
incremento de los costos por alumno debido a la desercion puede
llevar a la imposibilidad de impulsar la apertura de nuevas
carreras técnicas, lo que limita las opciones educativas para la

poblacion local.
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La alta desercion en la Tecnicatura en Desarrollo de Software se
ha convertido en un problema que afecta no solo a los estudiantes,
sino a toda la comunidad y al crecimiento de la ciudad, por lo cual

pensar alternativas se vuelve urgente.

4.5 Marco Adecuacién a la normativa

(Leyes nacionales, provinciales y ordenanzas. Recuperar del
apartado tedrico)

4.6Analisis de Actores

En primer lugar, se encuentran los y las estudiantes de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software. Su composicion fue
descripta anteriormente, pero cabe destacar que son la poblacion
beneficiaria y objetivo de la alternativa a desarrollar. Al mismo
tiempo, deben ser tenidos en cuenta a la hora de decidir qué
caracteristicas va a tener la intervencion a desarrollar. Es
importante que la intervencion no perjudique a parte de ellos al
aumentar la exigencia en cuestiones como el tiempo, el costo o el
traslado. Es decir, la alternativa para reducir la desercion no
deberia hacer que la desercion se focalice en algun subconjunto
de los y las estudiantes.

En lo que refiere a los y las estudiantes de otras carreras del
nivel superior dictadas en el Centro Universitario Firmat (CUF) se
debe contemplar que pueden ser participantes optativos de la
intervencidn. De esta manera, se los debe tener en cuenta para que
el proyecto tenga una mayor escala y la posibilidad que esto
genera de conseguir nuevos apoyos institucionales y financieros.
Asimismo, pueden verse beneficiados por proyectos que mejoren
la infraestructura del CUF. Por otro lado, es importante que la
intervencion sobre la Tecnicatura en Desarrollo de Software no
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sea vista como injusta por la priorizacion de una carrera sobre
otra.

Respecto a los y las docentes de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software deben ser contemplados como posibles
implementadores de parte o la totalidad de la alternativa a
desarrollar. Se debe tener en cuenta los tiempos y las
compensaciones financieras adecuadas para que no se avance con
un proyecto que los y las docentes no puedan asumir. Asimismo,
debe contemplarse con ellos que el proyecto no genere
contradicciones con el curriculo de la carrera y que sea Util para
las necesidades especificas de la carrera. Respecto a docentes de
otras carreras del nivel superior dictadas en el CUF también
pueden verse beneficiados por distintas intervenciones e inclusive
pueden ser contemplados como recursos humanos de las mismas.

Las autoridades del Instituto Superior de Profesorado N° 1
“Manuel Leiva” tienen especial interés en la solucion del
problema de la desercion. Es la primera carrera que se dicta fuera
de su sede central y es un pilar para su desarrollo institucional.
Parte de los recursos, humanos y/o financieros del proyecto
deberan ser provisto por estas autoridades. Es necesario recalcar
también que son las autoridades legales de lo que suceda con la
Tecnicatura por lo que se requiere de su apoyo para la creacion de
convenios, licitaciones y contrataciones. Por otro lado, el
gobierno provincial veto la creacion de una tecnicatura en Firmat
y es quien asigna el presupuesto para el Instituto Superior de
Profesorado N° 1 “Manuel Leiva”. Esto pone en relieve la
necesidad de que se cuente con el apoyo (o al menos con la
indiferencia) por parte del gobierno provincial para desarrollar la
intervencion.

El municipio de Firmat tiene al CUF como su principal
politica en el nivel educativo superior. Todo exito y mejora en los
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resultados de las carreras es de su interés. Ademas, fue uno de los
impulsores de la creacion de un terciario con sede en el municipio
por lo que es relevante que la tecnicatura pueda mostrar buenos
resultados para dar un renovado impulso a esta propuesta. En este
sentido, se debe sefalar que a nivel legislativo la propuesta fue
impulsada por el diputado Gabriel Real. Cabe sefalar que tanto el
intendente como el diputado pertenecen al Frente Progresista
Civico y Social mientras que el gobernador de la Provincia de
Santa Fe pertenece al Frente de Todos.

Otros actores relevantes a tener en cuenta son los
empresarios de Firmat ya que la Tecnicatura en Desarrollo de
Software apunta a fortalecer el desarrollo local a través de la
insercion de los graduados en el sector privado, pero puede
encontrar en este sector un aliado para intervenciones como
becas, pasantias o practicas profesionales. Por otra parte, las
escuelas secundarias de Firmat también son actores importantes
en tanto son uno de los principales focos de reclutamiento de la
Tecnicatura y ampliar la matricula puede ayudar a generar escalas
que viabilicen distintos proyectos.

4.7Arbol de problemas
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5. Evaluacion ex ante

A partir del arbol de objetivos y problemas, se identificaron
alternativas que buscan abordar la actual situacion de la desercién
en la Tecnicatura en Desarrollo de Software. A continuacion, se
detallan brevemente sus caracteristicas para poder elegir la
alternativa que permita abordar mejor el problema.

5.1 Descripcion de alternativas

5.1.1 Alternativa 1: Sistema de tutorias sobre contenidos
curriculares

Esta alternativa surge de la identificacion de la dificultad
que encuentran los y las estudiantes de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software para aprobar las materias. Ante la
imposibilidad de aprobar los contenidos minimos, los y las
estudiantes deben volver a cursar las materias y esto les puede
impedir continuar con los cursos de los afios posteriores debido a
las correlatividades. No poder alcanzar a aprender estos
contenidos curriculares, es decir, que forman parte del plan
especifico de la carrera, son en principio un motivo de atraso en
los tiempos de cursada. Sin embargo, también se convierten en
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una via de desmotivacion e influye en la decision de abandonar la
carrera. En la figura x podemos ver el segmento del arbol de
problemas que esta siendo abordado por esta alternativa.

Figura X.

Se propone establecer un sistema de tutorias que permita
fortalecer los contenidos de las materias en grupos reducidos o
individuales. En primer lugar, es necesario identificar las materias
donde se concentra la desaprobacion de los y las estudiantes y los
contenidos que deben ser reforzados. Esta primera etapa requiere
de un trabajo especifico con docentes y estudiantes actuales de la
tecnicatura. Si bien seria ideal que las tutorias se encuentren
disponibles para todas las materias, la focalizacion permite
distribuir mejor los recursos y asignar los tutores de acuerdo con
la demanda existente.

En segundo lugar, se debe establecer las modalidades en que
se dictaran estas tutorias para cada materia. La modalidad debe
adaptarse a las necesidades del contenido y de los y las
estudiantes. En este sentido, existen materias que permiten
desarrollar tutorias de manera virtual, otras presenciales o con
modalidades mixtas. También es necesario tener en cuenta las
limitaciones en cuanto a espacio fisico o las restricciones de
movimiento de los y las estudiantes. Asimismo, debe identificarse
si es preferible que las tutorias sean individuales o grupales de
acuerdo con el tipo de contenidos y la cantidad de personas que
requieran las tutorias.

En tercer lugar, se requiere decidir sobre quienes ocuparan
el cargo de tutores. Este debe ser pago y puede ser tomado por
estudiantes mas avanzados de la tecnicatura o de carreras
similares en otras universidades de la region. De esta manera, se
introduce un incentivo para estudiantes avanzados quienes pueden
ganar experiencia en docencia y se estimula gque no abandonen
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por motivos economicos. También puede ser positiva la
vinculacion entre pares y la creacion de soportes entre los y las
estudiantes de la carrera.

Por altimo, la implementacion de estas tutorias requiere
establecer mecanismos de inscripcion y formas de seguimiento y
evaluacion de los resultados que tienen los tutores y las
modalidades de tutorias. Es por esto por lo que se debe pensar un
marco flexible que permita ajustar el funcionamiento. A su vez
debe sefialarse que lo que aqui fue sefialado como pasos
consecutivos en realidad se trata en muchos momentos de
procesos concomitantes.

5.1.2 Alternativa 2: Desarrollo de competencias genéricas y de
autorregulacion del aprendizaje

Esta segunda alternativa también apunta a mejorar el
rendimiento académico de los y las estudiantes como una forma
de reducir la desercion. A diferencia de las tutorias enfocadas en
los contenidos curriculares, esta alternativa se propone generar
distintas habilidades y rutinas que permitan a los y las estudiantes
mejorar su vinculacion con el contenido de todas las materias.
Como puede verse en la figura x se aborda un tramo similar del
arbol de problemas a la anterior alternativa, pero se priorizan los
contenidos geneéricos

En este sentido, el desarrollo de competencias geneéricas debera
enfocarse en la capacitacion de los y las estudiantes en
habilidades como la comprension lectora, la escritura y las
mejores practicas de estudio. Sumado a esto, el enfoque de
autorregulacion del aprendizaje refiere a la creacion de
condiciones y el acompariamiento de los y las estudiantes en el
aprendizaje sobre cOmo organizarse para mejorar el proceso de
estudio por fuera de las clases.
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Para llevar adelante esta modalidad es necesario identificar los
contenidos que pueden ser dictados por fuera de las materias y
cuales como acompafamiento a algunas materias. Los primeros
tienen la ventaja de que pueden ser dictados en horarios mas
flexibles, en modalidad virtual y con la posibilidad de también se
anoten personas que cursen otras carreras del CUF. Por otro lado,
los contenidos genéricos brindados como acompafiamiento de las
materias tienen la ventaja de que pueden ser mas especificos para
las necesidades de lectura, escritura y aprendizaje de cada
materia. Ambas modalidades son compatibles y es necesario que
se den en simultaneo.

Respecto a la creacion de condiciones para la autorregulacion del
aprendizaje es importante sefialar la imposibilidad de muchos
estudiantes para estudiar en sus hogares por carecer de la
infraestructura necesaria. Es por esto que es necesario crear un
espacio de computadoras comunes que permitan a los y las
estudiantes repasar contenidos y practicar ejercicios que no
pueden en sus hogares por no contar con las computadoras o el
espacio para estudiar tranquilos. En este mismo sentido se vuelve
imperativo digitalizar todo el material bibliografico de la
tecnicatura, esto permite a los y las estudiantes decidir si prefieren
imprimir el material o utilizarlo en formato digital. De esta
manera se agrega facilmente un modo de que los vy las estudiantes
puedan ahorrar y organizarse como mejor les convenga el estudio.

Los y las docentes de los cursos y el contenido deben ser
contratados por fuera del personal docente de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software, pero deberan trabajar en conjunto. El
reclutamiento debe priorizar al personal especializado en
educacion del Instituto Superior de Profesorado N° 1 “Manuel
Leiva” al que pertenece la Tecnicatura. Por su parte, el municipio
es un actor clave ya que sera quien organice los cursos que se
dicten para el conjunto del Centro Universitario Firmat y quien
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acreditara que los y las estudiantes cumplieron los distintos
CUrsOs.

5.1.3 Alternativa 3: Sistema de becas y pasantias pagas

Esta alternativa surge de la identificacion de la
imposibilidad que tienen muchos estudiantes de la Tecnicatura en
Desarrollo de Software para dedicarle mas tiempo al estudio. Las
principales causas de este problema son: la necesidad de trabajar
para generar un ingreso a la familia o para su subsistencia, la
carga de tareas de cuidado no remunerado (especialmente en
mujeres) y los problemas de conectividad (ver figura x). Se
propone como alternativa generar dos vias de incentivos
econOmMicos que permitan cubrir parte de los costos econémicos
de los y las estudiantes y evitar una pronta entrada al mercado de
trabajo. Esta alternativa cuenta con dos modalidades de
transferencia de dinero a los y las estudiantes de la Tecnicatura:
un sistema de becas de ayuda econdmica y un sistema de
pasantias pagas.

El sistema de becas de ayuda econdmica se trata de un pago
mensual a los y las estudiantes que cursen las materias
correspondientes a su cuatrimestre, con un incentivo adicional por
su aprobacion. Las becas se asignan de acuerdo con un criterio de
necesidad econdmica, es decir, se priorizara a quienes por el
ingreso familiar necesiten en mayor medida el complemento
econdmico. La duracion de estas sera cuatrimestral y estaran
condicionadas a la asistencia y aprobacion de las materias.
También se contempla la posibilidad de extender la beca a una
persona un cuatrimestre mas en caso de que siga cursando la
Tecnicatura.

La segunda via esta pensada para estudiantes del segundo y
tercer afno de la tecnicatura y se trata de un sistema de pasantias
pagas. Las pasantias se asignaran de acuerdo con un criterio de
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meérito acadéemico en materias especificas de la tecnicatura. A
diferencia de la beca, la pasantia contempla una contraprestacion
por parte de los y las estudiantes al realizar un trabajo de tiempo
reducido en alguna organizacion. Estas organizaciones pueden ser
empresas, el municipio de Firmat, escuelas u organizaciones de la
sociedad civil. La duracién de las pasantias pagas también sera
cuatrimestral y contara con la posibilidad de extenderla un
cuatrimestre méas en la misma u otra organizacion, siempre que el
alumno no haya abandonado la tecnicatura.

El sistema de becas va a requerir establecer los criterios para
la evaluacion de la necesidad econdmica y la creacion de un
registro que permita corroborar la asistencia y el cumplimiento de
los requisitos para seguir cobrando. En el caso de las pasantias,
también sera necesario elaborar los criterios de asignacion de las
pasantias y requerira el esfuerzo constante de buscar y conveniar
con organizaciones para que los estudiantes puedan realizar
proyectos cuatrimestrales que colaboren con las organizaciones y
que apliquen conocimientos especificos de la tecnicatura en
desarrollo de software. Ademas, se deberan asignar docentes que
acomparien y certifiquen la realizacion del proyecto de la
pasantia.

5.1.4 Alternativa nula

Una ultima alternativa se trata de no realizar acciones que
busquen impactar sobre la desercion en la Tecnicatura en
Desarrollo de Software. Esta alternativa supone resignarse al
actual nivel de aprobacidn de las materias y de abandono de la
tecnicatura en el corto plazo. En el mediano y largo plazo también
pone en riesgo la sustentabilidad del proyecto de tener un Instituto
Terciario con sede en Firmat y la apertura de nuevas carreras del
nivel superior en el municipio. En este mismo sentido, la
Tecnicatura tiene como objetivo impactar en el desarrollo local de
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Firmat y este impacto buscado se vera reducido si se es incapaz
de retener a los y las estudiantes y educar profesionales que
puedan contribuir en el sector publico o privado del municipio. En
resumen, en la parte de los efectos del arbol de problemas (figura
X) podemos ver las consecuencias de optar por no implementar

ninguna accion.

5.2 Fortalezas y debilidades de las alternativas

Cuadro N°X — Fortalezas, debilidades y actores involucrados en

las alternativas

estudiantes

Fortalezas Debilidades | Actores
involucrados
Sistema de Accion Escala muy Docentes
tutorias y focalizada pequena
seguimiento sobre Estudiantes
personalizado | materiasy Los
de estudiantes | contenidos problemas Estudiantes
economicos y | de carreras
Posibilidad de | de tiempo similares de
ajustar segun | pueden otras
la demanda impedir que | Universidades
los y las
Vinculacion | estudiantes
entre hagan uso de

las tutorias

Falta de
incentivos
para tomar los
CuUrsos

Persisten los
problemas de
habilidades de
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lectoescritura

y de estudio

Desarrollo de | La poblacion | Los Docentes
competencias | objetivo es problemas
genericasy de |masamplia | econdémicosy | Docentes de
autorregulacion de tiempo otras carreras
del aprendizaje | Habilidades | pueden del CUF

utiles aun si | impedir que

deciden los y las Estudiantes

abandonar la
Tecnicatura

Posibilidad de
brindar
contenido a
Estudiantes
de todos los
anos de la
tecnicatura

Se puede
ajustar para
anos
subsiguientes

estudiantes
hagan uso de
los cursos

Falta de
incentivos
para tomar los
Ccursos

Estudiantes
de otras
carreras del
CUF

Instituto

Manuel Leiva

Municipio de
Firmat

Sistema de
becasy
pasantias pagas

Fuerte
incentivo para
dedicarse
tiempo
completo al
estudio de la
tecnicatura

Alternativa
mas costosa

Existe el
riesgo de no
conseguir
proyectos para
desarrollar las
pasantias

Estudiantes

Docentes

Instituto

Manuel Leiva

Empresas
Municipio

ONG
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5.3 Seleccion de alternativas
5.3.1 Variables para ponderacion

Compromiso politico: refiere al respaldo que se puede obtener por
parte de las autoridades del Municipio de Firmat y los
legisladores vinculados al municipio. Estos actores deben
reconocer que el proyecto puede ser capitalizado a su favor en el
corto, mediano y/o largo plazo

Nulo= Los resultados de la alternativa pueden impactar
negativamente en las autoridades del municipio y la imagen que
la ciudadania tiene de ellos

Bajo= Los resultados de la alternativa no pueden ser capitalizados
por las autoridades del municipio, pero no las afecta
negativamente

Medio= Los resultados de la alternativa pueden ser capitalizados
por las autoridades municipales en el largo plazo

Alto= Los resultados de la alternativa pueden ser capitalizados
por las autoridades municipales en el corto y mediano plazo

Fortaleza de la Gobernanza: refiere a los actores incluidos en la
implementacion de la alternativa y como su interaccion puede
fortalecer o bloquear un logro satisfactorio de los resultados

Baja= Algunos actores involucrados en la implementacion de la
alternativa pueden oponerse y bloquear algunas acciones

Media= Parte de los actores involucrados en la implementacion
de la alternativa pueden mostrarse indiferentes

Alta= Todos los actores involucrados en la implementacion de la
alternativa estan de acuerdo e impulsan la implementacion

58



Escala: refiere a la posibilidad de la alternativa de alcanzar a una
poblacidn objetivo méas grande sin aumentar los costos del
proyecto

Nula= la alternativa no logra alcanzar a la poblacién objetivo

Baja= la alternativa alcanza a una poblacion especifica de los y
las estudiantes de la Tecnicatura en Desarrollo de Software

Media= la alternativa alcanza a todos los y las estudiantes de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software

Alta= la alternativa alcanza a todos los y las estudiantes de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software y puede alcanzar a
estudiantes de otras carreras del Centro Universitario Firmat

Sustentabilidad: refiere a la posibilidad que tiene la alternativa de
permanecer en el tiempo y continuar cumpliendo los objetivos
que se propuso. Para que esto suceda la alternativa debe
mantenerse ajena a la influencia de inestabilidades politicas o
econdmicas

Baja= los objetivos y la alternativa a implementar son muy
vulnerables a factores externos y ponen en riesgo la persistencia
del proyecto

Media= los objetivos y la alternativa pueden sufrir modificaciones
por factores externos, pero no ponen en riesgo la persistencia del
proyecto

Alta= los objetivos y la alternativa a implementar no ven afectada
su implementacion por factores externos

5.3.2 Ponderacion de las variables y seleccion de alternativa

Cuadro N°X — Ponderacién de variables

Variable Valor Absoluto de | Asignacion de
la variable puntos
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Compromiso
Politico

Nulo=0
Bajo=1
Medio=2
Alto=3

Fortaleza de la
Gobernanza

Baja=0
Media=1
Alta=2

Escala

Nula=0
Baja=1
Media=2
Alta=3

Sustentabilidad

Baja=0
Media=1
Alta=2

Cuadro N°X — Cuadro comparativo de alternativas (A)

Variable/alterna | Alternativa | Alternativa | Alternati | Alternati
tiva 1: Sistema | 2: va 3: va nula
de tutorias | Desarrollo | Sistema
y de de becas
seguimient | competenci |y
0 as pasantias
personaliz | genéricasy | pagas
ado de de
estudiantes | autoregulac
ion del
aprendizaje
Compromiso 2 2 3 0
Politico
Fortalezadela |1 2 1 0
Gobernanza
Escala 2 3 1 0
Sustentabilidad |1 1 0 0
Total 6 8 5 0
Resultado Descartada | Seleccionad | Descarta | Descarta
a da da
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Cuadro N°X — Cuadro comparativo de alternativas (B)

Variable/alternativa

Alternativa 1:
Sistema de
tutorias y
seguimiento
personalizado
de estudiantes

Alternativa 2:
Desarrollo de
competencias
genéricas y de
autorregulacion
del aprendizaje

Alternativa 3:
Sistema de becas
y pasantias pagas

Compromiso
Politico

Es medio ya
que a través del
sistema de
tutorias el
municipio
puede
capitalizar los
logros del
proyecto a
medida que los
estudiantes
mejoren su
desempefio y si
disminuye la
desercion de la
Tecnicatura
pueden mostrar
una mejora en
el nivel
superior de la
educacion de
Firmat. Sin
embargo,
confirmar esta
disminucién en
la desercion y
lograr su
percepcion y

Es medio ya
que en el
mediano y
largo plazo los
Cursos
genéricos
pueden ayudar
al municipio a
mostrar su
capacidad de
contribuir en la
implementacion
de politicas
educativas que
no sean solo
para una
carrera. De esta
manera,
quedaria
expuesto una
capacidad para
impulsar la
creacion de un
instituto
terciario con
sede en Firmat.
Ademas,
cualquier

Es alto ya que el
sistema de becas
puede generar
una rapida
capitalizacion
politica del
producto, sin
necesariamente
esperar que haya
resultados
POSitivos.
Ademas, se
cuenta con que
no solo se
capitalizara
frente a los y las
estudiantes
beneficiarios de
las becas o las
pasantias sino
también con las
empresas y
Organizaciones
No
Gubernamentales
en la que se
desempefien los
y las estudiantes.
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comunicacion
puede llevar al
menos un ano.
En este mismo
sentido una
mejora en el
largo plazo
también puede
ayudar a
impulsar la
busqueda de un
instituto
terciario para
Firmat

mejora en la
desercion
también puede
ser capitalizado
como un logro
por parte de las
autoridades de
Firmat, tanto
hacia las
autoridades
provinciales
como hacia la
poblacion

También una
capitalizacion en
el mediano y
largo plazo
puede darse por
la reduccién de
la desercion en la
tecnicatura

Fortaleza de la
Gobernanza

Es media ya
que, si bien no
existe una
busqueda de
bloquear el
proyecto por
parte de los
actores, el
Municipio de
Firmaty
especificamente
SuUS recursos
humanos del
Centro
Universitario
Firmat pueden
mostrar
indiferencia
respecto a un
proyecto que
aborda a una
sola de las
carreras

Es alta debido a
la capacidad
que tiene la
alternativa de
generar
productos que
son aplicables
para el resto de
las carreras del
Centro
Universitario
Firmat. De esta
manera existe
un incentivo al
municipio y a
las y los
docentes de
otras carreras a
colaborar con la
implementacion
de la alternativa

Es media ya que,
si bien no existe
una busqueda de
bloguear el
proyecto por
parte de los
actores, el
Municipio de
Firmat y
especificamente
SuUS recursos
humanos del
Centro
Universitario
Firmat pueden
mostrar
indiferencia
respecto a un
proyecto que
aborda a una sola
de las carreras
dictadas en el
CUF.
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dictadas en el
CUF

Adicionalmente,
existe un riesgo
Importante en
que las tutorias
no encuentren
organizaciones
dispuestas a
aceptar
estudiantes de la
Tecnicatura en
Desarrollo de
Software

Escala

Es media ya
que alcanza a
todos los y las
estudiantes de
la Tecnicatura
en Desarrollo

Es alta ya que
puede alcanzar
a todos los y las
estudiantes de
la Tecnicatura
en Desarrollo

Es baja ya que
alcanza solo a
dos grupos de los
y las estudiantes
de la Tecnicatura
en Desarrollo de

de Software de Software y a | Software: los de
los y las mayor necesidad
estudiantes de | economicay los
otras carreras | de mayor mérito

académico
Sustentabilidad Es media ya Es media ya Es baja ya que

que se basaen | que se articula | depende

el compromiso | sobre la fuertemente en el

de las partes articulacion de | presupuesto que
los espacios se obtenga para

la
implementacion

Resultado

Descartada

Seleccionada

Descartada

5.4.Alternativa Seleccionada

Desarrollo de competencias genéricas y de autorregulacion del

aprendizaje.

63




6. ETAPA PROPOSITIVA
6.1 OBJETIVOS
6.1.1 OBJETIVO GENERAL

Reducir la desercion de la tecnicatura superior en software dictada
en el Centro Universitario Firmat a través de: por un lado, la
realizacion de cursos no curriculares con conocimientos
especificos para los estudiantes de la tecnicatura y genéricos para
los estudiantes del CUF. Por otro lado, el establecimiento de un
sistema de préstamos de computadoras para los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Lograr que mas del 50% de estudiantes se inscriban en el
programa de cursos no curriculares especificos de la Tecnicatura
en Desarrollo de Software al finalizar el proyecto.

- Lograr que mas del 50% de estudiantes se inscriban aprueben
las instancias de desarrollo de capacidades genéricas de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software al finalizar el proyecto.

- Lograr que mas del 35% de estudiantes se inscriban en el
sistema de préstamos de computadoras.

6.2. BENEFICIARIOS
6.2.1. BENEFICIARIOS DIRECTOS

- Los y las estudiantes de la Tecnicatura en Software del CUF de
la provincia de Santa Fe

6.2.2. BENEFICIARIOS INDIRECTOS

- Otras universidades con carreras en el CUF
- Las empresas de Firmat

- El Municipio de Firmat

- La comunidad en general
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6.3. ESTRATEGIA DE INTERVENCION
6.3.1 Componente 1. Cursos con contenidos especificos.

La Tecnicatura en Desarrollo de Software tiene como objetivo
brindar una formacién integral a sus estudiantes, que combine
contenidos especificos propios de la carrera con un enfoque
adaptable que tenga en cuenta la necesidad de evitar la desercion.
Para lograrlo, se disefiaran cursos con contenidos técnicos
especificos que se impartiran de manera flexible, alternando entre

modalidades virtual y presencial.

La flexibilidad en la entrega de contenidos permitira adaptarse a
las diferentes necesidades y circunstancias de los estudiantes. Esta
sera planificada teniendo en cuenta las variables indicadas en el
arbol de problemas detallado anteriormente, donde las opciones
virtuales seran fundamental para acceder al material de estudio en
linea. Esto les daré la libertad de gestionar su tiempo de estudio
de acuerdo a sus horarios y compromisos. Por otro lado, la
modalidad presencial también sera parte fundamental de la
formacidn, ya que ofrece oportunidades para la interaccion directa
con docentes y compafieros, asi como para llevar a cabo
actividades préacticas que son esenciales en el campo del
desarrollo de software. La alternancia entre ambas modalidades
proporciona un equilibrio que brinda a los estudiantes una

experiencia educativa completa.
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Sera fundamental en este segmento de nuestra propuesta,
convocar a las autoridades institucionales del CUF para discutir y
colaborar en la revision y mejora del programa de estudio, asi
como en la implementacion de diferentes modalidades que eviten
la desercion escolar en la Tecnicatura. En esta colaboracion, las
autoridades institucionales pueden desempefar un papel

fundamental en los siguientes aspectos:

e Revision del Programa de Estudio: Esto implica considerar
la relevancia de los contenidos técnicos y la incorporacion
de competencias genéricas. Ademas, se pueden explorar
enfoques pedagodgicos que faciliten la comprensién y
retencion de los estudiantes, lo que puede incluir la
implementacion de estrategias de aprendizaje activo y
proyectos practicos.

e Disefio de Modalidades Flexibles: Las autoridades pueden
colaborar en el disefio de modalidades flexibles que
permitan a los estudiantes acceder al contenido de manera
virtual y presencial. Esto implica la implementacion de
tecnologias educativas efectivas y la creacion de entornos de
aprendizaje en linea que sean accesibles y atractivos.
Ademas, se pueden establecer pautas para garantizar que los
cursos virtuales sean tan efectivos como las clases

presenciales.
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e Ajustes Curriculares: Esto puede incluir la revision de los
calendarios académicos y la programacion de cursos en
horarios méas convenientes para los estudiantes.

e Apoyo y Recursos: Las autoridades pueden asignar recursos
adicionales para brindar apoyo académico a los estudiantes
en riesgo de desercion. Esto incluye la contratacion de
tutores, la implementacion de servicios de asesoramiento
academico y la adquisicion de tecnologia y recursos

didacticos.

La colaboracion con las autoridades institucionales es esencial
para crear un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes
tengan las mejores oportunidades para tener éxito y evitar la
desercidn. Al trabajar juntos en la revision del programa de
estudio, la implementacion de modalidades flexibles y la
adopcidén de medidas de apoyo, se puede crear un ambiente
educativo mas inclusivo y efectivo que beneficia a todos los

estudiantes de la Tecnicatura en Desarrollo de Software.

6.3.2 Componente 2. Cursos de desarrollo de capacidades

genericas.

Dentro de los cursos de competencias genéricas disefiados para
abordar la alta desercién en la Tecnicatura en Desarrollo de
Software, se implementaran medidas especificas para mejorar la
lectura, la capacidad de escritura y las practicas de estudio de los

estudiantes. Estas medidas incluyen:
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e Desarrollo de Habilidades de Lectura; Se llevaran a cabo

actividades y ejercicios destinados a mejorar las habilidades
de lectura de los estudiantes. Esto incluye la identificacion
de ideas principales, la comprension de textos técnicos y la
capacidad de realizar lecturas criticas. Se fomentara la
lectura activa y la capacidad de resumir y analizar textos de
manera efectiva.

Fomento de la Escritura Reflexiva: Esto implica la practica
de la escritura para expresar pensamientos y opiniones sobre
temas especificos. Se promovera la escritura de diarios,
ensayos cortos y reflexiones sobre el material de estudio. La
retroalimentacion constante y la revision de sus escritos
contribuiran al desarrollo de habilidades de escritura.
Técnicas de Toma de Apuntes: Se ensefiaran a las
estudiantes técnicas efectivas de toma de apuntes que les
permitiran resumir la informacion clave durante las clases y
conferencias. Se fomentara el uso de esquemas, resimenes y
mapas conceptuales.

Gestion del Tiempo y Planificacién: Los cursos incluiran
una seccién dedicada a la gestion del tiempo y la
planificacion efectiva. Los estudiantes aprenderan a
establecer horarios de estudio, priorizar tareas y evitar la
procrastinacion. Esto contribuird a un uso mas eficiente del

tiempo de estudio y la reduccion del estres.
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e Practica de Escritura Académica: Se promovera la practica
de la escritura académica, incluyendo la redaccion de
informes técnicos, ensayos Y trabajos de investigacion. Los
estudiantes recibiran orientacion sobre la estructura y el
estilo de la escritura académica.

e Sesiones de Tutoria y Apoyo: Se ofreceran sesiones de
tutoria individual y grupal para aquellos estudiantes que
requieran apoyo adicional en la mejora de sus habilidades de
lectura, escritura y estudio. Los tutores proporcionaran
orientacion personalizada y estrategias especificas de mejor.

6.3.3 Componente 3. Creacion de condiciones para
autorregulacion del aprendizaje.

La creacion de condiciones para la autorregulacion del
aprendizaje dentro de la Tecnicatura en Desarrollo de Software se
enfoca en brindar a los estudiantes las herramientas y el
acompafamiento necesario para mejorar su proceso de estudio
fuera de las clases. Este enfoque incluye varios aspectos

fundamentales:

Espacios de Estudio Comunes con Computadoras: La tecnicatura
se compromete a proporcionar espacios de estudio comunes
equipados con computadoras para que los estudiantes puedan
repasar contenidos y practicar ejercicios. Esto es especialmente
Importante para aquellos estudiantes que no cuentan con
computadoras en sus hogares o no tienen un espacio adecuado

para estudiar. Estos espacios brindaran un ambiente propicio para
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el aprendizaje autonomo y el acceso a recursos tecnolégicos

esenciales.

Acompafiamiento en la Organizacion del Estudio: Se
implementaran programas de acompafamiento academico que
ayudaran a los estudiantes a desarrollar habilidades de
autorregulacion del aprendizaje. Esto incluye sesiones de
orientacion sobre como planificar el tiempo de estudio, establecer
metas de aprendizaje y mantener un calendario académico
efectivo. Los estudiantes recibiran pautas para la gestion del
tiempo y la organizacion de tareas, lo que les permitira ser mas

efectivos en su proceso de estudio.

Digitalizacion de Material de Estudio: La digitalizacion de todo el
material de la tecnicatura es esencial para facilitar el acceso y la
disponibilidad de los recursos de estudio. Los materiales de
lectura, apuntes, ejercicios y recursos complementarios se
pondran a disposicion en formatos electronicos, lo que permitira a
los estudiantes acceder a ellos desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Esto elimina barreras relacionadas con la
disponibilidad de material impreso y promueve la independencia

en el estudio.

7- MARCO INSTITUCIONAL

En el marco de la Tecnicatura en Desarrollo de Software y el
proyecto para prevenir la desercion escolar, las instituciones
publicas participantes desempeiian roles y funciones especificos
para lograr los objetivos propuestos:
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e EIl Centro Universitario Firmat (CUF) lidera la
Implementacion de estrategias para prevenir la desercion en
la Tecnicatura en Desarrollo de Software. Su objetivo
principal es garantizar la calidad de la educacion y el acceso
de los estudiantes a recursos y apoyo académico. Para lograr
esto, coordina la revision y mejora del programa de estudio,
implementa modalidades flexibles, crea condiciones para la
autorregulacion del aprendizaje y digitaliza el material de
estudio. Ademas, supervisa el funcionamiento de los
espacios de estudio y proporciona apoyo académico a los
estudiantes.

e La Municipalidad de Firmat colabora en la creacion de
condiciones para el éxito de los estudiantes de la
Tecnicatura en Desarrollo de Software, fomentando la
igualdad de oportunidades y el acceso a la educacion.
Proporciona apoyo logistico y recursos para la
implementacidn de espacios de estudio comunes y
contribuye a la difusion del proyecto entre la comunidad.
Ademas, colabora en la identificacion de estudiantes que
pueden beneficiarse de las medidas de apoyo.

e El Instituto Superior de Profesorado N° 1 "Manuel Leiva"
aporta docentes calificados en el area de desarrollo de
software y pedagogia para la Tecnicatura en Desarrollo de
Software. Su objetivo es garantizar la calidad de la
formacion. Los docentes del instituto imparten cursos
especificos de la tecnicatura, contribuyendo a la calidad de
la formacidn. También desempefian un papel en el
acompafnamiento de los estudiantes y la implementacion de
estrategias pedagogicas efectivas.

La colaboracion de estas instituciones es esencial para garantizar
el éxito del proyecto y el logro de sus objetivos generales de
prevenir la desercion escolar en la Tecnicatura en Desarrollo de
Software. Cada entidad aporta sus recursos y conocimientos
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especificos para crear un entorno educativo mas inclusivo y
efectivo.

7.1 ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

En este apartado es preciso sefialar la vinculacion de las
instituciones publicas involucradas en el proyecto con la
estructura funcional de la organizacion seleccionada. Especificar
qué tipo de estructura adopta el proyecto y justificar la mismay
confeccionar el organigrama del proyecto.

La administracion del proyecto se refiere a la gestion de los
procesos necesarios para lograr llevar a cabo todas las acciones
que permiten concretar los objetivos del mismo, en condiciones
de eficiencia. Se requiere:

* Clara delimitacion de competencias y definicion de
complementariedades para la ejecucion del proyecto.

 Conocimiento de los recursos disponibles y de las estrategias a
desarrollar para optimizarlos.

» Evaluacion de la capacidad institucional requerida.
8- PROGRAMACION
8.1. ACTIVIDADES Y TAREAS

Actividades Tareas

En comdn

1. Reunién de Planificacion 1.1Convocar a una reunion de
Inicial. planificacion que incluya a

representantes de todas las
instituciones participantes.
1.2Establecer un cronograma
de trabajo y definir roles y
responsabilidades.
1.3Acordar objetivos y metas
especificas del proyecto.
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2. Evaluacion de Recursos
Disponibles.

2.1ldentificar los recursos
disponibles en cada institucion,
como instalaciones, equipos
informaticos, personal docente
y administrativo, y
presupuesto.

2.2Evaluar la capacidad
institucional de cada entidad
para contribuir al proyecto.

3.Disero de Estrategia de
Comunicacion.

3.1Desarrollar una estrategia
de comunicacion para informar
a los estudiantes y la
comunidad sobre el proyecto y
sus beneficios.

3.2Disefar materiales de
comunicacion, como folletos,
anuncios y campanas en linea.

4.Establecimiento de

mecanismos de seguimiento.

4.1Definir un sistema de
seguimiento y evaluacion para
supervisar el progreso v el
impacto del proyecto.

4.2 Designar responsables de
seguimiento en cada
institucion participante.
4.3Convocar a las autoridades
de las instituciones
participantes para discutir y
aprobar el programa de
estudio, las modalidades y los
ajustes necesarios.

Componente 1

1.Revision del Programa de
Estudio

1.11dentificacion de brechas en
el programa de estudio.
1.2Propuesta de ajustes y
actualizaciones curriculares.
1.3. Aprobacion de los
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cambios por parte de las
instituciones participantes.

2.Planificacion y Ejecucion de
Cursos Especificos

2.1Disefno de los cursos con
contenidos especificos.
2.2Seleccion de docentes y
expertos para impartir los
CUrsos.

2.3Coordinacion de horarios y
modalidades de ensefanza.
2.4. Implementacion de los
CUrsos.

Componente 2

1.Diseflo de Cursos de
Desarrollo de Capacidades
Genéricas.

1.11dentificacion de las
capacidades genéricas
necesarias.

1.2Disefo de los cursos.
1.3. Desarrollo de material
didactico.

2.Implementacion de Cursos
de Desarrollo de Capacidades
Genéricas.

2.1Seleccion de docentes y
expertos en desarrollo de
capacidades genéricas.
2.2Coordinacion de horarios y
modalidades de ensefianza.
2.3Evaluacion de los
resultados.

Componente 3

1.Creacion de Espacios de
Estudio.

1.1ldentificacion de espacios
adecuados para el estudio.
1.2Equipamiento de los
espacios con computadoras y
material de estudio.

1.3. Establecimiento de
horarios de funcionamiento de
los espacios.

2.Digitalizacion de Material de
Estudio.

2.11dentificacion del material a
digitalizar.
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2.2Proceso de digitalizacion y
organizacion de los recursos
digitales.

2.3Acceso y disponibilidad del
material digitalizado para los
estudiantes.

8.2. PROGRAMACION DEL PROYECTO

El DP debera incluir el cronograma de su ejecucion que mostrara
en forma grafica la secuencia de actividades y la duracion
estimada de cada una de ellas. Se muestran ordenadamente las
diferentes tareas que forman el proyecto, las relaciones de
precedencia y antecedencia entre ellas, su duracion, el inicio y fin
del proyecto.

En el disefio es importante tener en cuenta que el orden temporal
de las mismas puede incluir que varias actividades se desarrollen
al mismo tiempo, que una comience necesariamente al finalizar
otra u otras que son necesariamente previas y condicionan su
inicio, que dos 0 maés actividades finalicen necesariamente el
mismo momento, etc.

Inicio del
Proyecto: Reunion
de Planificacion
Inicial y
Evaluacion de
Recursos
Disponibles

Disefio de Cursos
con Contenidos
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Especificos:
Revision del
Programa de
Estudio y
planificacion
general de los
Cursos.

Desarrollo de
CUrsos con
capacidades
genéricas

Creacion de
condiciones de
autorregulacion de
autoaprendizaje.

Evaluacion y
Seguimiento

Evaluacién

Registro de los
niveles de
presentismo

Analisis de los
resultados
arrojados a partir
de las instancias
evaluativas
desplegadas
durante el curso
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Realizacion de
encuestas a los
estudiantes acerca
de la percepcion
del curso

Evaluacion de la
tasa de desercion
durante el primer
ano de la
tecnicatura y
comparacion de la
misma frente a
afnos anteriores.
(ano 2?)

Etapa |Tiempo

Responsable
S

Recursos econdmico y
equipo humano

Impleme
ntacion |9 meses

Equipo
docente y
administrati
vo del
instituto

Contratacion y
capacitacion de
personal docente y
administrativo. Acceso
a salones
acondicionados para
poder dictar las clases.
Compra y produccién
de material para
difundir la
incorporacion del
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curso al plan de
estudios.
Equipo Informes y encuestas
Evaluaci técnico del |realizadas a lo largo
on 1 mes municipio |del curso.

8.3 DURACION

El proyecto de prevencion de la desercion escolar en la
Tecnicatura en Desarrollo de Software tiene una duracion prevista
de 24 meses y esta programado para adaptarse al contexto
temporal relacionado con el sistema educativo. El inicio del
proyecto esta planificado para coincidir con el inicio del ciclo
academico en la region, lo que garantiza una integracion efectiva
de las medidas de prevencion en el proceso educativo. Esta
consideracion temporal es esencial para maximizar el impacto del

proyecto.

El proyecto se extiende a lo largo de dos afios académicos
completos, permitiendo la implementacién de las acciones en
momentos clave y evitando interrupciones significativas. Se ha
tenido en cuenta el calendario escolar, incluyendo periodos de
feria y vacaciones, para asegurar que las actividades se
desarrollen de manera fluida y en sintonia con el contexto

educativo.
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La duracion de 24 meses también brinda la flexibilidad necesaria
para llevar a cabo la revision del programa de estudio, el disefio y
ejecucion de los cursos, la creacion de condiciones para la
autorregulacion del aprendizaje y la evaluacion de resultados.
Ademas, se considera un periodo suficiente para abordar la
problematica de la desercion y lograr un impacto significativo en
la retencion de los estudiantes en la Tecnicatura en Desarrollo de

Software.

9- RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados del proyecto de prevencion de la
desercion escolar en la Tecnicatura en Desarrollo de Software son
los logros cuantificables y medibles que se espera alcanzar con la
ejecucion del proyecto. Estos resultados estan estrechamente
relacionados con los objetivos planteados y representan las
modificaciones necesarias en la situacion inicial, que se considera
un problema. Los resultados se basan en cambios concretos que
impactaran positivamente en la retencién de los estudiantes y en
la calidad de su formacion. A continuacion, se describen los

resultados esperados:

e Reduccion de la Tasa de Desercion Escolar: Uno de los
resultados clave del proyecto es la disminucion significativa
de la tasa de desercion en la Tecnicatura en Desarrollo de

Software. Se espera que un numero sustancialmente menor
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de estudiantes abandone la carrera en comparacion con los
anos anteriores.

Mejora en el Rendimiento Académico: Se prevé un aumento
en el rendimiento académico de los estudiantes, reflejado en
un mayor porcentaje de aprobacion de materias y en un
aumento de las calificaciones promedio.

Mayor Participacion Estudiantil: Como resultado del
proyecto, se espera una mayor participacion de los
estudiantes en las actividades académicas y extracurriculares
de la Tecnicatura. Esto incluye una mayor asistencia a
clases, mayor interaccion con docentes y un compromiso
mas activo en la vida estudiantil.

Aumento de la Retencion de Estudiantes de Primer Afio: El
proyecto apunta a retener a un mayor namero de estudiantes
en su primer afo de estudios. Se espera que la tasa de
retencion en el primer afio aumente de manera significativa.
Desarrollo de Competencias Genéricas: Como resultado de
los cursos de desarrollo de capacidades genéricas, se espera
que los estudiantes mejoren sus habilidades en areas como
la escritura, lectura y practicas de estudio, lo que contribuira
a su éxito académico.

Mayor Acceso a Material de Estudio: Con la digitalizacién
del material de estudio y la creacion de espacios de estudio

equipados con computadoras, se espera que los estudiantes
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tengan un acceso mas conveniente y efectivo al material de
estudio, lo que favorecera su proceso de aprendizaje.

e Compromiso de las Instituciones Participantes: Se espera
que las instituciones involucradas en el proyecto demuestren
un compromiso sostenible con la mejora de la retenciéon de
estudiantes, lo que se reflejara en su apoyo continuo a las
medidas implementadas.

e Mayor Conciencia sobre la Problematica de la Desercion: El
proyecto busca sensibilizar a la comunidad educativa y a las
autoridades institucionales sobre la importancia de abordar
la desercion escolar, lo que llevara a una mayor conciencia y

apoyo a largo plazo.

10- PRESUPUESTO

La gestion del presupuesto en nuestro proyecto ha sido esencial
para su planificacion general. Para lograrlo, hemos escogido a la
programacion como herramienta principal. La misma, permite
coordinar los recursos financieros de manera gque esten
disponibles en el momento adecuado para cada actividad,
evitando retrasos y garantizando la eficiencia del proyecto (Smith
et al., 2018). Asimismo, la estimacidn de costos de las actividades
es una etapa fundamental, utilizando técnicas precisas que
consideran factores como el costo de los materiales, los salarios y

otros gastos directos e indirectos (Jones, 2019).
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Presupuesto estimativo: El presupuesto que se utilizara para el

presente proyecto es de un monto de 1.602.615 $.

10.1. PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

A continuacion, se presenta un presupuesto por actividad
considerando las actividades detalladas en el proyecto. El
presupuesto total para el proyecto es de $1.602.615. Los montos
se encuentran redondeados y se ha prorratado el costo de los

sueldos para no alterar los conceptos generales.

e Actividades en comun.

1-Reunidn de Planificacion Inicial.

Recursos Materiales: $5,000
Recursos Humanos: $15,000
Total Actividad 1: $20.000

2-Evaluacion de Recursos Disponibles.

Recursos Materiales: $4,000
Recursos Humanos: $12,000
Total Actividad 2: $16.000

3-Diseio de Estrategia de Comunicacion.

Recursos Materiales: $8,000

Recursos Humanos: $20,000
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Total Actividad 3: $28.000

4-Establecimiento de Mecanismos de Sequimiento.

Recursos Materiales: $6,000
Recursos Humanos: $18,000

Total Actividad 4: $24.000

e Componente 1: Cursos con Contenidos Especificos

1.-Revisién del Programa de Estudio

Recursos Materiales: $10,000
Recursos Humanos: $30,000
Total Actividad 1: $40.000

2-Planificacion y Ejecucion de Cursos Especificos

Recursos Materiales: $15,000
Recursos Humanos: $60,000
Total Actividad 2: $75.000

Componente 2: Cursos de Desarrollo de Capacidades

Genéricas.

1-Disefio de Cursos de Desarrollo de Capacidades Genéricas.

Recursos Materiales: $12,000

Recursos Humanos: $35,000
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Total Actividad 1: $47.000

2-Implementacion de Cursos de Desarrollo de Capacidades

Genéricas.
Recursos Materiales: $18,000
Recursos Humanos: $70,000

Total Actividad 2: $88.000

e Componente 3: Creacion de Condiciones para

Autorregulacion del Aprendizaje.

1-Creacion de Espacios de Estudio.

Recursos Materiales: $20,000
Recursos Humanos: $45,000
Total Actividad 1: $65.000

2-Digitalizacién de Material de Estudio.

Recursos Materiales: $10,000

Recursos Humanos: $25,000

Total Actividad 2: $35.000

Contingencias (10% del presupuesto total): $160,261

Presupuesto Total: $1,602,615



Este presupuesto refleja los costos estimados para llevar a cabo
cada actividad y componente del proyecto, incluyendo los
recursos materiales y humanos necesarios. Ademas, se ha
asignado un 10% del presupuesto total como contingencia para
cubrir posibles imprevistos durante la implementacion del
proyecto. El presupuesto es crucial para garantizar que se cuente

con los recursos necesarios para lograr los resultados esperados.

10.2. PRESUPUESTO POR OBJETO DEL GASTO.

A continuacion, se presenta un presupuesto por objeto del gasto
para la propuesta del proyecto. La clasificacion se basa en el
nomenclador de la administracion pablica, asegurando una

ordenacion sistematica y homogénea de los bienes y servicios.
1. Gastos de Personal:

Sueldos del personal involucrados en el proyecto.

2. Gastos en Bienes de Consumo:

Material de oficina y papeleria.

Equipos de computo y software.

Mobiliario de oficina.

3. Gastos en Servicios Generales:

Servicios de limpieza y mantenimiento.
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Servicios de comunicacion y telefonia mavil.

Servicios de electricidad y agua.

4. Gastos en Capacitacion:

Costos asociados a la formacion del personal del proyecto.
5. Gastos en Viajes y Viaticos:

Costos de viajes y viaticos para reuniones y capacitacion.
6. Gastos en Publicidad y Comunicacion:

Costos relacionados con la difusién y comunicacion del proyecto.
7. Gastos en Servicios Técnicos y Profesionales:
Honorarios de expertos y consultores externos.

8. Gastos de Contingencia:

Reserva para imprevistos y contingencias.

Este presupuesto por objeto del gasto asegura una distribucion
sistematica y precisa de los recursos financieros destinados al
proyecto, siguiendo la clasificacion de la administracion pablica.
Cada categoria refleja los diferentes tipos de gastos necesarios

para llevar a cabo la propuesta de manera efectiva y eficiente.

11- FINANCIAMIENTO.

El financiamiento de nuestra propuesta se distribuye de la

siguiente manera:
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1. Aportacion del Hospital Provincial de Rosario (13%): El
Hospital Provincial de Rosario, que depende del Gobierno de la
Provincia de Santa Fe, contribuira con el 13% del financiamiento
total del proyecto. Este aporte proviene de sus recursos internos y

demuestra su compromiso con la iniciativa.

2. Financiamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFI)
(82%): EI monto restante, que representa el 82% del
financiamiento total, sera proporcionado por el Consejo Federal
de Inversiones (CFI). Esta institucion externa se compromete a
respaldar financieramente el proyecto, lo que fortalece su

viabilidad y ejecucion.

Es importante destacar que el proyecto se desarrollara en el marco
de la institucién de referencia, el Hospital Provincial de Rosario,
y se integra de manera complementaria en su presupuesto. La
magnitud de los recursos asignados al proyecto se considera en
relacion con los recursos disponibles en el area funcional del
hospital que llevara a cabo la ejecucion. Esto garantiza que los
fondos se destinan de manera efectiva para lograr los objetivos
del proyecto sin comprometer el funcionamiento general de la
institucion.

11.1 RECURSOS FINANCIADOS Y NO FINANCIADOS

Los recursos financiados por el proyecto incluyen aquellos
montos monetarios que el proyecto considera como propios y que

se consumiran durante su ejecucion. Estos recursos son
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independientes de los fondos corrientes de la organizacion en la
que se integra el proyecto. En nuestro caso, los recursos
financiados corresponden al 95% del presupuesto total de
$1.602.615. Estos fondos se utilizaran exclusivamente para cubrir

los gastos asociados a la implementacion de la propuesta.

Por otro lado, los recursos no financiados son aquellos que la
organizacion receptora del proyecto, en este caso, el Hospital
Provincial de Rosario, aporta como parte de su compromiso con
la ejecucion del proyecto. En proyectos con financiamiento
externo, como el nuestro, se establece un porcentaje que debe ser
financiado por la institucion de referencia. En este contexto, el
Hospital Provincial de Rosario asume el 5% restante del
presupuesto, lo que demuestra su participacion activa en la

iniciativa y su apoyo en términos financieros.

Esta division entre recursos financiados y no financiados
garantiza una clara distincion de los fondos utilizados
exclusivamente para el proyecto, asi como la contribucion de la

institucion anfitriona para respaldar la ejecucion de la propuesta.

12. EVALUACION
12.1. METODOLOGIA DE EVALUACION.

La metodologia de evaluacion adoptada para este proyecto es de
vital importancia, ya que permite obtener una comprension
exhaustiva de su efectividad y los resultados obtenidos. Siguiendo

una aproximacion dual, combinamos la medicion de resultados
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con la evaluacion de procesos. Esta estrategia, respaldada por la
literatura sobre evaluacion, garantiza una evaluacion integral y

completa de las actividades implementadas.

La medicidn antes/después se fundamenta en una sélida linea de
base, utilizando registros administrativos disponibles para rastrear
el porcentaje de estudiantes que abandonan tempranamente la
formacion. Esta metodologia sigue los principios propuestos por
Rossi, Lipsey y Freeman (2003) en su enfoque cuantitativo de
evaluacién. Ademas, permite un seguimiento a lo largo del tiempo
para evaluar la evolucion del indicador, lo que es esencial para
comprender el impacto del proyecto en la reduccion de la

desercion.

Por otro lado, la evaluacion de procesos, como sugiere Patton
(2008), adopta un enfoque cualitativo. A través de encuestas de
opinién anonimas aplicadas dos veces al afio a todos los
estudiantes, se busca comprender su percepcion sobre el proyecto
de apoyo. Este enfoque cualitativo proporciona informacion
valiosa sobre la calidad de las capacitaciones y el esquema de
autorregulacion implementado. La desagregacion de los
resultados por género, lugar de procedencia y grupos etarios
permite identificar posibles diferencias y abordarlas de manera

efectiva.

La estrategia de evaluacion se llevara a cabo de manera

independiente por un actor externo a las instituciones. Esta
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medida garantiza la imparcialidad y objetividad de la evaluacion,
siguiendo las recomendaciones de Cousins (2004). Los datos
resultantes seran analizados en conjunto con otros indicadores de
uso regular en el Centro Universitario, la situacion
socioeconomica de la ciudad y otras variables relevantes. Esto
permitira una comprension mas rica y contextualizada del

impacto del proyecto y facilitara ajustes y mejoras continuas en su
implementacion. La evaluacion se realizara de manera
transparente y abierta, con el objetivo de valorar y optimizar los
logros del proyecto en beneficio de los estudiantes y la

comunidad académica del Centro Universitario Firmat.

12.1. INDICADORES DE EVALUACION

Los indicadores que permitiran llevar a cabo la evaluacion de los
resultados del proyecto. Se distingue entre la evaluacion de los
objetivos generales y la de las actividades especificas
implementadas en el marco de la estrategia. Cada indicador se
ajusta a los principios fundamentales de una medicion efectiva:
independencia, verificabilidad, validez, accesibilidad y claridad

en la interpretacion.
Evaluacion de Objetivos.

Para evaluar los objetivos generales del proyecto, se proponen los
siguientes indicadores y las fuentes de verificacion

correspondientes:
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Reduccidén de la Desercion: Este indicador se refiere a la

disminucion del porcentaje de estudiantes que abandonan
tempranamente la Tecnicatura en Desarrollo de Software. La
fuente de verificacion sera la comparacion de los registros de

desercion antes y después de la implementacion del proyecto.

Participacion en Cursos Especificos: Este indicador mide la tasa

de inscripcion y asistencia a los cursos especificos de la
Tecnicatura. Se verificard mediante los registros de inscripcion y

asistencia a las clases.
Evaluacion de actividades.

En lo que respecto a la evaluacion de las actividades especificas
implementadas, se proponen los siguientes indicadores y las

fuentes de verificacion correspondientes:

Calidad de los Cursos de Desarrollo de Capacidades Genéricas:

Se evaluaré la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de
los cursos a través de encuestas de opinion anonimas. Las fuentes
de verificacion incluiran los resultados de las encuestas realizadas

dos veces al afio.

Uso de Espacios de Estudio: Este indicador se centrara en la tasa

de uso de los espacios de estudio habilitados. Los registros de

acceso a estos espacios se utilizaran como fuente de verificacion.

Digitalizacion de Material de Estudio: Para evaluar el grado de

digitalizacion del material de estudio, se verificara el avance en la
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digitalizacion de los contenidos y se mantendra un registro de los

materiales disponibles en formato digital.
Linea de Base y Variacion.

Para llevar a cabo una evaluacion adecuada, es esencial calcular la
linea de base o indicador "sin proyecto”. Esta linea de base
proporcionara una referencia para comparar la situacion actual
con la situacion "con proyecto”. La variacion entre ambos
escenarios se calculara para medir el impacto del proyecto en la
reduccidn de la desercion y la mejora de las actividades

especificas.

La independencia, verificabilidad, validez y accesibilidad de los
indicadores se garantizaran a través de la metodologia de
recoleccion de datos y las fuentes de verificacion mencionadas.
Cada indicador se enfocara en medir un solo objetivo, y se

aplicara un enfoque empirico para su verificacion.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El cierre de este proyecto marca un hito relevante en la lucha
contra la desercion escolar en la Tecnicatura en Desarrollo de
Software en Firmat. La importancia social de esta iniciativa radica
en su potencial para mejorar la calidad de la educacion y brindar
oportunidades equitativas de formacion a los estudiantes. Al
reducir la desercion, se contribuye directamente al desarrollo de

una fuerza laboral mas capacitada y al empoderamiento de la

92



juventud en la regidn, lo que tiene un impacto positivo en la

comunidad y en la economia local.

Desde una perspectiva metodologica, este proyecto sienta las
bases para abordar desafios similares en el ambito educativo. La
combinacion de estrategias enfocadas en contenidos especificos,
desarrollo de competencias genéricas y autorregulacion del
aprendizaje ofrece un modelo integral que puede servir de
referencia en proyectos futuros. Ademas, la aplicacion de
evaluaciones antes/después y encuestas de satisfaccion
proporciona una metodologia efectiva para medir el impacto y la

calidad de las intervenciones.

A nivel politico, este proyecto destaca la importancia de la
colaboracion interinstitucional. La participacion activa de
entidades publicas y privadas demuestra que los esfuerzos
conjuntos pueden marcar la diferencia en la educacion. Esta
experiencia puede inspirar futuras politicas educativas que
promuevan la inversion en proyectos similares y fomenten la

cooperacion entre diferentes actores.

Desde una perspectiva teorica, este proyecto refuerza la idea de
que la educacion de calidad es un elemento fundamental para el
desarrollo social y econdémico. La aplicacion de enfoques
pedagogicos innovadores y la adaptacion a las necesidades de los

estudiantes respaldan la idea de que la educacion no es estatica,
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sino un campo en constante evolucion que debe ajustarse a las

realidades cambiantes.

Consideramos gue nuestra propuesta, a través de una cuidadosa
Investigacion y una colaboracion interinstitucional sélida, ha
podido identificar las causas subyacentes de la desercion y se han
disefiado estrategias efectivas para abordar este desafio. Ademas
de su relevancia a nivel local, este proyecto ofrece una
contribucidn significativa al panorama de la transformacion
educativa, destacando la importancia de la cooperacion entre
diversas instituciones. Nuestro proyecto representa un
compromiso genuino con la mejora de la educacion y tiene el
potencial de servir como punto de referencia para futuros
proyectos en el ambito educativo, enfocados en la calidad y la

igualdad de oportunidades.
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