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niciamos o editorial da edi¢do 43 da Nova Perspectiva Sistémica com uma no-

ticia muito positiva vinda do ambito académico. Nossa revista recebeu nova

avaliacao do Qualis académico 2012 — sistema que avalia a qualidade de revis-
tas de diversas dreas de conhecimento, a partir de determinados critérios. Ob-
tivemos a classificagdo B3, equiparando-nos a outras revistas da area, graduacao
que melhor nos posiciona no 4mbito académico, ampliando nossa insercao nesse
campo, além de nossa ja reconhecida trajetéria no &mbito profissional. Esta nova
nota é fruto de um arduo trabalho de adaptacdo a determinados requisitos aca-
démicos. No entanto, continuamos sempre atentos para nao perder nosso obje-
tivo de divulgar praticas e trabalhos de profissionais, como fazemos ja hd duas
décadas, pois acreditamos no didlogo entre saberes produzidos na academia e a
partir da pratica. Seguimos com a meta de promover mais indexa¢des de nossa
revista e continuar ampliando nossa inser¢ao académica. Temos novos desafios
pela frente!

Diversos temas constroem a edi¢ao 43 da revista Nova Perspectiva Sistémica,
que traz textos tedricos, muitas experiéncias praticas com significativas reflexdes
e também textos de pesquisas.

Iniciamos com o artigo de Dora Fried Schnitman intitulado Processos genera-
tivos no didlogo: complexidade, emergéncia e auto-organizagdo. Seu texto trabalha
o didlogo e suas articulagdes com multiplas vozes, construtoras de uma rede de
didlogos e circulos e conhecimento. Convida-nos a uma consciéncia reflexiva e
novos paradigmas, em um processo de coconstruir realidades.

O texto seguinte, Aprendizado colaborativo: ensino de professores por meio de
relacionamentos e conversas, de Harlene Anderson e Sylvia London desenvolve
o tema da educagdo colaborativa a partir dos pressupostos p6s-modernos e do
construcionismo social. Busca orientar a formagao e o treinamento de profes-
sores para que se tornem parceiros de conversagao uns com os outros e com os
estudantes.

Falando em conversas e colaboragao, conectamos com o seguinte texto de Li-
lian de Almeida Guimaraes, Sandra Aparecida de Lima e Adriana Bellodi Costa
César intitulado “Se ndo perguntar, ele nao vai falar”: reflexoes sobre conversas
colaborativas em um atendimento de familia com criangas. As autoras apresen-
tam reflexdes tedrico-clinicas sobre o atendimento de familia com criancas. Bus-
cam compreender o processo conversacional que se estabelece nesse contexto,
pontuando as produg¢oes de sentido e novas narrativas derivadas da conversagao
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terapéutica com uso criativo de equipe reflexiva. Essa experiéncia foi realizada
em um instituto de formagao de terapeutas de Sao Paulo.

Seguindo com experiéncias praticas, temos o artigo A construgdo de um pro-
grama de assisténcia familiar em um hospital-dia psiquidtrico: desafios e potencia-
lidades, de Carla Guanaes Lorenzi, Marcus Vinicius Santos, Fabiana S. Bruni-
ni, Sérgio Ishara, Sandra M.C. Tofoli e Eliana M. Real. Esse texto apresenta,
no ambito da satide mental, os desafios e potencialidades de um programa de
assisténcia familiar voltado para o cuidado e a inclusao de familias no tratamen-
to de portadores de doenga mental. O contexto da experiéncia é um hospital-dia
psiquidtrico. As reflexdes tomam por base o construcionismo social, atentas ao
uso de discursos sobre a doenga mental.

Ainda no 4mbito pratico, mas centrando-se no tema de préticas de supervisao,
trazemos a experiéncia de Cristiana P.G. Pereira, Rodrigo P.S. Coelho e Regina
Maria Hirata, materializada no artigo Trés saberes a servigo das familias: uma
discussdo sobre a supervisdo das equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social. Os autores e as autoras discutem a pratica de supervisao de equipes mul-
tidisciplinares que realizam trabalhos sociais com familias, em Centros de Re-
feréncia e Assisténcia Social de Jundiai. Essa experiéncia propde-se a construir
uma metodologia de trabalho e o encontro da terapia familiar, do servigo social
e da economia, como olhares que se complementam.

Finalizadas as experiéncias praticas, trazemos ao leitor dois artigos de pesqui-
sa académica. O primeiro refere-se ao uso do Mapa de Rede Social de Carlos E.
Sluzki como instrumento de coleta de dados em contextos de pesquisa qualitati-
va. O texto intitulado O mapa de rede social significativa como instrumento de in-
vestigagdo no contexto da pesquisa qualitativa é de autoria de Carmen L. Ocampo
Moré e Maria Aparecida Crepaldi, da Universidade Federal de Santa Catarina. As
autoras, professoras dessa universidade, apresentam o potencial gréfico, descri-
tivo e de contetido do mapa e possibilidade de triangulacdo dos dados com os
conceitos tedricos e narrativas dos participantes. O segundo texto derivado de
pesquisa vem de nossas vizinhas argentinas, da cidade de Rosario, Claudia Lilia-
na Perlo, Leticia del Carmen Costa, Maria Verénica Lopez Romorini e Maria del
Rosario de la Riestra. O artigo Aprendizagem organizacional e poder: hierarquia,
heterarquia, holarquias e redes apresenta o resultado de uma pesquisa realizada
em organizagoes, relacionada as concepgdes de poder, hierarquia, heteraquia e
rede. Trata-se de parte de uma pesquisa qualitativa, um recorte de um estudo
maior realizado pelo IRICE-CONICET da Argentina. As autoras propdem um
olhar eco-holdrquico para pensar as estruturas organizacionais, no qual as di-
ferengas sao entendidas como complementaridade, colabora¢ao e comunidade.

Finalizada a apresentagdo dos artigos, iniciamos as secdes deste niumero. Na
secdo Ecos, Luciana Moretti Ferndndez revisita o artigo de Alvaro Ponce Ante-
zana, sobre a interven¢ao com autores de violéncia contra mulheres. Luciana
nos mostra como a leitura desse artigo teérico reverberou em suas praticas, pro-
duzindo importantes reflexdes. Ilustra apresentando-nos um caso clinico, onde
dialoga com as reflexdes do autor, levando-nos a novas leituras, construgoes e
possibilidades.

Na se¢ao Conversando com a Midia, Adriana Mattos Frdguas faz um didlogo
com A separagdo, ganhador do Oscar 2012 como melhor filme estrangeiro. A au-
tora relata que a pelicula permite a reflexdo sobre como as pessoas se posicionam

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 5-7, ago. 2012.



diante de situagdes estremas, limites e impasses. Na se¢ao Estante de Livros, Fer-
nando Luiz Salgado da Silva e Louise Lhullier nos mostram suas impressoes e refle-
x0es sobre a leitura do livro recentemente langado no Rio de Janeiro e organizado
pela profa. dra. Leila Torraca de Brito, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UER)), intitulado Escuta de criangas e de adolescentes: reflexdes, sentidos e prdticas.
O livro aborda um tema de significativa importancia no ambito profissional, rela-
cionado a psicologia juridica, com importantes reflexdes criticas que nao devem
passar desapercebidas nas préticas e discussoes relacionadas a este tema.

Na se¢do Familia e comunidade em foco, Maristela Moraes e Alexandre Fran-
ca Barreto nos apresentam o texto Conversando sobre prdticas em satide mental
para atengdo as pessoas que usam drogas. Trata-se de um didlogo critico a partir de
uma perspectiva biopsicossocial e de clinica ampliada, com o objetivo de fornecer
ferramentas para pensar e exercer uma clinica ampliada no 4&mbito de interven-
¢ao, formacao social e politicas direcionadas ao tema dlcool, drogas e satide men-
tal. Buscam uma escuta ética e politica, dialogando com temas como a reforma
psiquidtrica e o paradigma da Redu¢ao de Danos.

Fechamos a edi¢do com a certeza de estar cuamprindo nosso objetivo de trazer
novas experiéncias, relatos, pesquisas e praticas em didlogo com teoria, criativi-
dade e inovagao, proporcionando ao leitor reflexdes criticas, atualizagdo tedrica e
ampliacdo de conhecimentos. A partir dessas considerac¢des, s6 nos falta desejar
boa leitura e agradecer a todos que colaboraram e colaboram com a revista Nova
Perspectiva Sistémica!

EDITORIAL
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PROCESSOS GENERATIVOS NO DIALOGO:
COMPLEXIDADE, EMERGENCIA E

AUTO-ORGANIZAGAO*

GENERATIVE PROCESS TO DIALOGUE: COMPLEXITY, EMERGENCE AND

SELF-ORGANIZATION

RESUMO: Os novos paradigmas favorecem
uma concepgao plural, polivocal e emergente da
ciéncia, da cultura e das relagoes interpessoais,
coconstituida mediante nossas agdes comuni-
cativas. Nesta perspectiva ganham importancia
0S processos generativos, o didlogo, a ética e a
ecologia social. O artigo propde o didlogo como
metateoria que se centra na exploragéo ativa das
zonas de contato e 0s enlaces como novos terri-
torios do dialogo, na criagao de possibilidades e
na sua circulagao. O didlogo se interessa e busca
articulagoes entre as multiplas vozes envolvidas
configurando redes de dialogos, que sao compo-
nentes significativos do circulo de conhecimento
e da construgcdo social que o acompanha. Boa
parte de nossa habilidade para permanecer re-
ceptivos e abertos com relacao a outros — este
outro pode ser uma realidade fisica, uma pes-
quisa, dados produzidos por um experimento,
outra/s pessoa/s, uma oOrganizacdo ou uma
comunidade — emerge da nossa consciéncia
reflexiva, da multiplicidade de didlogos em que
estamos envolvidos e de nossa participagdo nos
processos em que estas realidades se “cocons-
troem” em nossa experiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Novos paradigmas, didlogo
como metateoria, processos generativos, reali-
dades relacionais, complexidade, conhecimento
pratico, rede de didlogo, circulo de conhecimen-
to, criagdo dialogica

ABSTRACT: The new paradigms favor a plural,
poly-vocal and emerging conception of scien-
ce, culture and inter-pessoal relationships, a
conception that is co-constructed by means of
communicative actions. From this perspective,
generative processes, dialogue, ethics and so-
cial ecology become meaningful. This article
proposes dialogue as a meta-theory focused
on the active exploration of areas of contact and
links as new territories of dialogue in the crea-
tion of possibilities and their circulation. Dialo-
gue is concerned with linking the multiple voices
engaged in a process in order to build networks
of dialogue, important components of the cir-
cle of knowledge and its attendant social cons-
truction. Much of our ability to be receptive and
open to others — whether that other is a physical
reality, a research project, information yielded
by an experiment, other persons, an organiza-
tion or a community — depends on our reflexive
awareness, on the multiplicity of the dialogues
in which we engage, and on our participation
in processes by which these realities are “co-
-constructed” in lived experience.

KEYWORDS: New paradigms, dialogue as meta-
-theory, generative processes, relational realities,
complexity, practical knowledge, dialogue ne-
twork, circle of knowledge, dialogical creation

A expressdao “novos paradigmas” constitui uma forma sintética e conveniente de
nos referirmos as mudangas pelas quais a teoria e a prética cientificas passaram nos
ultimos quarenta anos. Durante esse periodo, a ciéncia e a cultura contemporaneas
presenciaram a formagao de novas perspectivas em ciéncias, cujos componentes
tendem a se amalgamar e ndo sdo mais configuragoes isoladas.

Segundo a visdao do paradigma da modernidade, a ciéncia podia levar a certeza,
ao progndstico. Este paradigma fazia-se acompanhar de uma busca de marcos uni-
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versais que unificavam as explica¢oes
e nossa visao da realidade; buscavam
regularidades, explicacdes inclusivas,
sem espago para o inesperado ou para
os desenvolvimentos espontaneos. Na
imagem do mundo que emergia, tudo
0 que ocorria devia ser, pelo menos em
principio, explicdvel em termos de leis
gerais e imutaveis.

No quadro desta visdo, éramos es-
pectadores de uma narrativa ja dada,
uma linha de argumenta¢do com um
final conhecido por alguém que nao
éramos nos. A légica desse tipo de
representacio — segundo Fox Keller
(1994) — ¢é a histéria de um progressi-
vo desaparecimento do autor-observa-
dor [cientista]. Este desaparecimento
tornou-se tdo completo que permitiu
uma representacgio do mundo pro-
gressiva e sem sujeito. Nesta visao, o
curso dos acontecimentos nada tem a
ver com a nossa participa¢ao neles.

Assim como a no¢do de paradigma
nos remete a Kuhn (1970), a no¢ao de
novos paradigmas nos remete a pro-
cessos de auto-organiza¢io, caos e ir-
reversibilidade temporal; ao reconhe-
cimento da complexidade, a inclusdo
do observador e a construgdo social
das ciéncias, a passagem de formas
monolégicas a dialdgicas na constru-
¢do cientifica e cultural, a fertilizagdo
reciproca entre disciplinas, a hetero-
glosia (diversidade de discursos) e a
inclusao de dimensoes estéticas e éti-
cas em processos criativos e cientificos,
entre outras transformagoes (Foerster,
1984; Fox Keller, 1994; Gergen, 1994;
Guattari, 1990, 1994; Latour, 1987; La-
tour & Woolgar, 1979; Morin, 1994;
Pearce, 1994; Prigogine, 1994; Prigogi-
ne & Stengers, 1979).

A perspectiva inovadora e criativa
do tempo, o caos como fonte de pro-
cessos de inovagdo, a complexidade
como um mundo aberto de possibili-
dades que se aborda com um método

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 9-21, ago. 2012.

que detecta enlaces, conexoes, pontos
de articulacdo e dimensoes diversas,
a construcdo ativa realizada pelos su-
jeitos envolvidos no desenvolvimento
de um trabalho cientifico e os con-
textos onde ele ocorre, a perspectiva
do conhecimento como um processo
generativo sdo recursos dos novos pa-
radigmas que permitem que nos reo-
rientemos de visdes associadas a um
mundo ordenado e previsivel a outras,
nas quais as turbuléncias, as oscilacoes
e a criatividade fazem parte tanto do
trabalho cientifico e dos contextos em
que tém lugar, como da cultura e da
vida cotidiana. A perspectiva na qual o
futuro esta previsto por sistemas poli-
ticos, cientificos, psicossociais, econd-
micos alheios a participacao social da
lugar a outras em que o futuro ainda
precisa ser construido, e as pessoas e
suas relagoes ganham importéincia.

Nesta inteligibilidade, o mundo
é um evento emergente que implica
uma abertura ao novo, ao inesperado.
Os eventos singulares, nao s6 as leis,
necessitam ser reconhecidos e com-
preendidos. A criatividade estd sempre
presente em resposta as circunstancias,
aos eventos particulares em momentos
particulares. A ciéncia se torna um dia-
logo com a natureza — e com outros —,
nao um mondlogo que podemos pros-
seguir segundo nosso arbitrio (Prigogi-
ne, 1994; Prigogine & Stengers, 1979).
A monologiza¢do é uma forma de pen-
sar que transforma o didlogo numa in-
teracao descarnada, vazia e sem vida. As
formas de conhecimento que silenciam
as vozes sintetizam o contetido mas
desvirtuam sua natureza socialmente
construida e sua incompletude. Mui-
to embora a forma monoldgica tenha
alimentado por séculos um hdbito de
pensar sem autoria, a inclusao da cons-
trucao social e dos processos generati-
vos emergentes nos reorienta ao didlo-
go e a uma ecologia da criagao.



Em suma, a mudanga crucial é uma
passagem de perspectivas baseadas em
narrativas totalizadoras, monoldgicas,
sem autor, e espacgos de intera¢do nao
ideol6gicos que nossas mentes podem
apreender sem dificuldade se equipa-
das com o método correto, a concep-
¢30 de um universo multidimensional,
plural, polivocal, a que podemos nos
integrar como parte de sua ecologia
e que estd coconstituido, mais do que
representado, por nossas agdes comu-
nicativas; nessa perspectiva, o didlogo
e a ética ganham importancia.

O que mais os novos paradigmas
tornam possivel? Eles nos conduzem
a uma tentativa de nos envolvermos
com destreza e conhecimento nos
eventos Unicos que nao podem ser
completamente previsiveis, nos quais
é preciso elucidar como prosseguir. Os
novos paradigmas também nos permi-
tem considerar e conceitualizar pro-
jetos ou pautas orientadas a avancgar
na tarefa de construir um futuro, que
nao podemos prever, mas no qual po-
demos, sim, influir (Prigogine, 1994a,
1994b). J4 ndo se trata de um plano
estrategicamente implementado por
algum operador externo ao sistema,
mas sim — como propoe Morin (1994)
— de ideias-farol, para encontrar o ca-
minho adequado em circunstancias
mutantes, ideias que alertam sobre
riscos e possibilidades, indicam um
curso e nos permitem navegar atentos,
no timao, as contingéncias das coorde-
nagoes que surgem ou sao necessarias
entre multiplos atores, contextos e di-
mensoes dos temas tratados.

Os programas esbogados funcio-
nam quando as condigdes externas
alteram-se lentamente, quando nao
hé perturbagoes. Estas circunstancias
dificilmente refletem nossa situagdo
presente. A estratégia, agora, é a arte
de trabalhar no contexto da incerte-
za (Morin, 1994). Mais que conhe-

cimento onisciente, necessitamos de
um conhecimento generativo e local,
enraizado ecologicamente, uma con-
junc¢do de saberes que incluem como
fazer e saber como ser. H4d uma virada
em direcdo a uma perspectiva que pro-
pde que o mais promissor estd defini-
do pelo exercicio da curiosidade, pela
criagao, por um conhecimento gene-
rativo (Fried Schnitman, 1996, 2002)
e por “tedricos/praticantes” que ope-
rem como observadores participantes
em mundos sociais conceitualizados
como pluralistas (Pearce, 1994). Nao
se trata de um programa esbocado por
um especialista, mas sim de coorde-
nagoes distribuidas socialmente entre
diversos atores num jogo finamente
elaborado.

Os novos paradigmas emergem
de nosso contexto cultural, nos con-
vidam a repensar a ciéncia, a cultura
e a nds mesmos, nosso lugar e nossa
responsabilidade, mas ndo como re-
ceptores de uma realidade separada de
nossa observagdao. Somos convidados
a um posicionamento ético baseado
e enraizado na responsabilidade por
nossas construgdes e pelas agdes que
as acompanham. Dificilmente sere-
mos capazes de determinar ou aceitar
nossa visao do mundo e nossos pro-
gramas de acdo baseados somente na
perspectiva de uma realidade objetiva,
que reflete uma verdade evidente. A
partir de uma perspectiva dialdgica,
construimos de maneira local, cole-
tivamente, aquilo que consideramos
verdadeiro e adequado no processo de
levar adiante didlogos e a¢des conjun-
tas: o recorte de uma visao da realida-
de, das relacdes, dos valores, dos signi-
ficados. A no¢ao de verdade dialdgica é
um processo, uma metanarrativa, nao
um conteddo. Este tempo exige que
encontremos maneiras de institucio-
nalizar o didlogo como a forma, “nao
o conteddo” de uma metanarrativa

Processos generativos no
dialogo: complexidade,
emergéncia e auto-organizagao

Dora Fried Schnitman
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* Estamos utilizando a nogao
de didlogo proposta por Bakhtin
(1981, 1982, 1986).

** Para ele, o significado tem
valor semantico-social cujo
depositario é a forma das
palavras, € neste aspecto séo
acima de tudo portadoras de
valoragao social

(Bubnova, 2006).
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para nosso trabalho, as comunidades
e sociedades em que vivemos (Gergen,
1994; Pearce, 1993; Shotter, 1993a).

A forma pela qual levaremos adian-
te esta tarefa nao se assemelha a um
plano monolégico a ser implemen-
tado estrategicamente ou aquilo que
o paradigma da modernidade reco-
nheceria como uma resposta. Nossas
tradicdes intelectuais monoldgicas,
descorporizadas, frequentemente nos
fazem perder o sentido da qualidade
dialogica da ciéncia, da cultura e da
subjetividade. Na busca de regulari-
dades, leis gerais para caracterizar este
empreendimento, o meio vital em que
transcorre se desvitaliza. A atividade se
transforma em quietude, a pluralidade
se reduz a uma visdao Unica, a irrever-
sibilidade se percebe como reversibili-
dade, a abertura se torna um sistema
fechado e as potencialidades tendem a
ser deixadas de lado.

A tradigao modernista da ciéncia
vem se dedicando a elucidar esséncias
— seja da personalidade, das condutas,
do aparelho psiquico, dos dtomos, dos
gens ou dos mercados — com o obje-
tivo primdrio de estabelecer corpus de
conhecimento objetivo e sistemético.
Desenvolvimentos mais recentes, in-
cluindo as perspectivas coconstruti-
vistas e construcionistas, enfatizam a
pluralidade das narrativas cientificas e
seus efeitos ilocuciondrios na medida
em que atuam para criar, sustentar ou
modificar mundos sociais. O cocons-
trutivismo e o construcionismo for-
necem novas formas de compreensao
que questionam os modos de entender
o conhecimento e introduzem novas
perspectivas e praticas. Ambas con-
cordam em ndo aderir ao dualismo
sujeito-objeto e a premissa segundo a
qual o conhecimento é apenas uma re-
presentacao do mundo. A construgao
do mundo e o conhecimento cientifico
e cultural tém lugar dentro de formas

de relagdo e vinculos sociais. No nivel
metatedrico, convidam a uma diversi-
dade de perspectivas sobre a realidade
a0 mesmo tempo em que reconhecem
a contingéncia e a posicdo material,
histdrica e cultural de cada uma (Ger-
gen, 2002, 2009).

DIMENSOES PRAGMATICAS DA
COMPLEXIDADE, DOS PROCESS0S
EMERGENTES E DA AUTO-
ORGANIZAGAO. ALGUMAS DISTINGOES
A RESPEITO DO DIALOGO E DO
CONHECIMENTO PRATICO

A agdo social conjunta nao faz sen-
tido numa perspectiva monoldgica
que favorece a adesdo monddica a um
ponto de vista ou a uma ideia. No mo-
nologismo, os participantes escutam
para refutar os argumentos dos demais
e provar as falhas na légica que utili-
zam; as perguntas sao formuladas com
base na certeza. No didlogo, por sua
vez, dd-se uma expressdo plural, di-
versificada; os participantes expressam
duvidas, incertezas, bem como crengas
muito arraigadas, e o questionamento
se torna um instrumento para a cria-
¢ao continua de novas possibilidades.

Uma caracteristica central do dialo-
go* é que se trata de um processo ge-
nerativo emergente sempre reciproco
entre interlocutores que elaboram,
criam, constroem, sintetizam, dife-
rem, diluem significados**, a medida
que esse processo se desenrola. Num
didlogo, os participantes se dirigem
a outros e escutam ativamente com
o propoésito de compreender e obter
uma visao mais complexa e rica sobre
as perspectivas, dados, pesquisas e pre-
ocupagoes dos outros; sao formuladas
perguntas, emerge nova informagao, e
um bom resultado requer a exploragao
das complexidades dos temas conside-
rados. Diferentes perspectivas enri-



quecem a versao e visio de um proble-
ma e lhe conferem profundidade. No
didlogo, as diferencas entre partici-
pantes e aquelas préprias de cada um
se revelam no processo de explorar a
base individual e pessoal das crencas e
valores, e criam uma perspectiva mais
profunda sobre as circunstncias, re-
correndo a metédfora batesoniana da
visdo binocular da qual depende a vi-
sdo de profundidade (Bateson, 1979).

A qualidade emergente de uma re-
lagao dialdgica é poder se apoiar nos
recursos da linguagem e da légica, mas
também os ultrapassa. Os participan-
tes criam em conjunto um didlogo
num espag¢o virtual que se desenrola
COm uma compreensao em a¢ao e um
posicionamento reciproco que vai se
transformando.

A perspectiva objetivista do mundo
nao dd vez aos processos generativos
nem aos dialdgicos. A incompletude
do didlogo e uma perspectiva aberta
a singularidades, diferencas e diver-
sidades pessoais, culturais e de tra-
di¢oes cientificas operam como uma
oportunidade que conclama a novas
aberturas e questionamentos. Surpre-
sa, incerteza, descoberta, interesse e
curiosidade, mais que poder, consti-
tuem as emogdes e relagdes associadas
ao didlogo e aos processos generativos
emergentes.

O didlogo, como um modo privile-
giado de comunicagdo, nesta visao de
um mundo pluralista, polivocal, se in-
teressa e busca as articulagdes entre as
multiplas vozes envolvidas. Neste tipo
de mundo, toda forma de a¢ao social,
incluindo a pesquisa, o uso sustenta-
do de todo grupo de procedimentos
ou formas de participa¢ao, marca suas
préprias perspectivas e desvios em re-
lagao ao conhecimento que criamos. A
pesquisa cientifica ndo é um mondlo-
go e sim um didlogo por meio do qual
as realidades que estudamos respon-

derdao aos nossos questionamentos,
mas o fardo no marco dos termos com
que formulamos nossas perguntas
(Prigogine, 1994a, 1994b). A pergunta
cientifica recria o espa¢o de produgao:
com quem se estd em didlogo? As equi-
pes, as redes, os grupos de referéncia
e a interdisciplinaridade conquistam
novos lugares.

Nossos interesses e pressupostos
dao forma aos nossos questionamen-
tos e interpretacdes dos dados; nossa
compreensao se relaciona ativamente
com uma multiplicidade de didlogos,
incluindo os que sustentamos com os
temas e as realidades que estudamos*.
Toda vez que produzimos algo respon-
demos a algo que foi feito antes e nos
posicionamos em relagdo a estudos
prévios ou futuros, e aqueles com os
quais se vinculam. Numa rede de dia-
logos falamos a partir de uma tradi¢do,
nos posicionamos com relagao a ou-
tros estudos possiveis, as maneiras pe-
las quais outros — as multiplas plateias
e interlocutores que sdo parte do meio
social interconectado — poderiam con-
sidera-lo. Que respostas e avaliacdes
poderia suscitar?

Deixando de lado os contextos mais
6bvios sempre presentes como parte
de todo empreendimento cientifico,
estas redes de didlogos revelam-se com-
ponentes significativos do circulo de co-
nhecimento e da construgao social que
o acompanha (Schnitman, 1998). Boa
parte da nossa habilidade para perma-
necer receptivos e abertos em relagao a
outros — este outro pode ser uma reali-
dade fisica, dados produzidos por um
experimento ou questiondrio, outra(s)
pessoa(s), uma organiza¢do ou uma
comunidade — emerge de nossa cons-
ciéncia reflexiva, da multiplicidade de
didlogos em que estamos envolvidos
e de nossa participagdo nos processos
em que estas realidades se “constroem”
na nossa experiéncia (Pearce, 1993).

Processos generativos no
dialogo: complexidade, 13
emergéncia e auto-organizagao

Dora Fried Schnitman

* Tal como afirma Bakhtin:
“Chamo de sentidos as
respostas as perguntas. O

que nao responde nenhuma
pergunta, para nds, carece de
sentido” (Bajtin, 1982, p. 350).
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As implicagdes dessas transforma-
¢Oes sugerem novos critérios para ava-
liar toda forma de conhecimento, pes-
quisa ou pratica que tenhamos criado.
Assim sendo, um critério para avaliar
todo método de pesquisa ou outra for-
ma de participagao e seus resultados é
constituido pela habilidade reflexiva
que nos permite discernir tanto nossos
préprios horizontes como as vozes que
falam linguagens diferentes.

A énfase na heteroglosia (pluralida-
de de discursos), na polifonia (plura-
lidade de vozes), na singularidade, na
coordenagio e nas quebras de consen-
so visa a perguntar e a desarticular os
pontos fixados pelas subjetividades,
visdes hegemonicas e dogmatismos
predominantes que limitam os centros
de criatividade. A criatividade exige
linhas de fuga, contradi¢des, colapsos
naquilo que ainda nao tem sentido,
que s6 pode ocorrer quando existem
aberturas as mais diversas dimensoes
do reconhecimento do outro (Guatta-
ri, 1990, 1994).

Nesta perspectiva, é importante nos
mantermos reflexivamente abertos
a diversidade, ao inesperado, as sin-
gularidades que nio pertencem aos
cédigos dominantes para discernir os
registros — que ndo necessariamen-
te correspondem a teoria ou visdo de
mundo a que aderimos, nés ou outros
— e permitir que surja a disparidade
entre os sistemas explicativos e as ex-
periéncias, porque s6 nesta diversida-
de, s6 a partir de um posicionamento
com relacdo a outros pontos de vista
ou perspectivas, podemos comegar
a desenvolver uma formulagao, uma
representacao suficientemente rica de
nossa experiéncia para ter conscién-
cia dessa complexidade. A habilidade
para desenvolver multiplas narrativas
e reunir componentes variados exer-
ce uma pressdo extraordindria sobre
corpos de conhecimento fechados

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 9-21, ago. 2012.

em si mesmos, reposicionando-nos
como sujeitos generativos em univer-
sos emergentes e diversificados (Fried
Schnitman, 1994).

Descobertas inesperadas tém lugar
no processo de explorar novas praticas
e perspectivas, porém os participantes
as registram quando podem construi-
-las, reconhecé-las e descrevé-las du-
rante o proprio processo. Depois que
se consegue isso, as decisoes tomadas e
os itinerdrios percorridos ganham vi-
sibilidade, e tornam-se marcadores de
transformacao.

Nas humanidades existe uma tradi-
¢30 de préticas construtivas e descons-
trutivas que operam entre o existente
e o emergente como plataforma para
expandir possibilidades. Mediante a
desconstrugdo de premissas, projetos e
temas implicitos no existente é possivel
gerar uma nova rede de descri¢cdes
e préticas. Os enlaces de descrigdes e
préticas, novas e prévias, abrem possi-
bilidades e alternativas para conside-
rar uma multiplicidade de perspecti-
vas criando um tipo de compreensio
nao disponivel no inicio do processo.
Do emaranhado das relagdes surgem
novas possibilidades que respondem
e contribuem para necessidades e
oportunidades locais, e, no processo,
semeiam a criatividade futura (Fried
Schnitman, 1995, 1996).

Os espagos cientificos, culturais e re-
lacionais expandiram o conhecimento
para abarcar dimensdes estético-cria-
tivas da experiéncia para além de um
foco territorializado nas artes, questio-
nando as distingdes tradicionais entre
a arte e as ciéncias. A possibilidade de
gerar qualidades de existéncia origi-
nais nao consideradas, conhecimentos
ou crengas, de transformar potenciali-
dades em possibilidades e novas rea-
lidades existenciais, aproxima nossa
experiéncia de metaforas abertas e in-
completas de criatividade e aprendiza-



gem (Fried Schnitman, 1994; Guattari,
1990, 1994).

De uma perspectiva construtivista
(Foerster, 1984), derivam as nogdes de
auto-organizagao, reflexividade e uni-
dade entre o processo de observagao,
a propria observagao e construgao do
observador, as quais permitem consi-
derar tanto a inclusao do observador
naquilo que estuda ou constréi como
a emergéncia do “si mesmo”, enquanto
parte e produto dos processos de que
participa e que, por sua vez, 0 cons-
troem recursivamente. O construcio-
nismo enfatiza a maneira pela qual
coletivamente — como interlocutores e
em nossas relagdes — participamos da
constru¢dao de nossos mundos sociais
e de nds mesmos (Gergen, 1994).

Ambas as perspectivas propoem uma
alternativa ao objetivismo. Em contras-
te com a perspectiva que afirma que as
palavras tém significado porque repre-
sentam objetos existentes num mundo
objetivo ou na mente dos usudrios, as
perspectivas construtivista e constru-
cionista enfatizam o cardter formativo
e a referéncia relacional do didlogo, da
linguagem, e sua inseparabilidade de
agdes humanas generativas.

De que modelos e praticas neces-
sitamos para atender aos processos
generativos? Os modelos e as praticas
que propdem focos de experiéncia es-
bogados precisam ser complementa-
dos com modelos que permitam que
0s participantes reconstruam seus
centros de experiéncia. Pesquisadores
e realidades, grupos e contextos, tera-
peutas e clientes convertem-se em au-
tores de cada processo singular através
de um foco nas atividades especificas,
locais e situadas de construc¢do social
da realidade. As micropriticas e os mi-
crodidlogos se mostram de significati-
va importancia nao s6 como dados ou
ilustragoes de temas mais gerais mas
também como objeto de questiona-

mento apropriado para processos ge-
nerativos.

Podemos denominar criagdo dia-
légica a construgdao gradual no tem-
po de algo novo por meio do didlogo
reflexivo e da aprendizagem conver-
sacional. No processo generativo que
se desenrola, as pessoas ou grupos
compreendem, experimentam, des-
crevem, desenvolvem uma perspecti-
va, e posicionam-se de modo distinto.
Esta abordagem entende a criagdo de
significado, experiéncia e conheci-
mento como um processo construtivo
no qual os eventos especificos, acdes
e episédios tém o potencial de trans-
formar as pautas de relacao social e o
conhecimento desde o seu interior. Os
epis6dios com potencial de expandir,
transferir ou criar novos significados
e praticas viram nucleos alternativos
que podem se desenvolver em contex-
tos privilegiados para a interpretacao
e a pratica. Nesta perspectiva, o ques-
tionamento foca em como se gera este
tipo de episédios, em como algo novo
emerge e se consolida transformando-
-se num contexto para a nova perspec-
tiva, a pratica ou o significado. Algu-
mas perguntas que nos guiam nesta
busca sdo: que coordenag¢des discur-
sivas e sociais favorecem esses desen-
volvimentos?; quais sio os contextos
ou as condi¢des que facilitam a emer-
géncia e a manuten¢ao de novas possi-
bilidades de significado e a¢do (Fried
Schnitman & Schnitman, 2000)?

A construgao de futuros como parte
da mudanca implica a exploragao dos
procedimentos para ter acesso a es-
ses futuros enquanto se atua sobre as
circunstincias atuais. As possibilida-
des criadas na conversa generativa se
tornam realidades virtuais que, uma
vez criadas, podem ser atualizadas se
sustentadas por a¢des que conduzam a
alternativas existenciais e a realidades
diversas (heterogénese ontoldgica).

Processos generativos no
dialogo: complexidade,
emergéncia e auto-organizagao

Dora Fried Schnitman
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O didlogo e a polifonia consideram
a possibilidade de uma troca signifi-
cativa entre pessoas e grupos tanto na
producao cientifica como no desen-
volvimento de préticas. As diferentes
linguagens, experiéncias e culturas
nos aproximam da coexisténcia de
uma pluralidade de realidades sociais,
criando alternativas complexas a visdes
monolégicas excludentes. Essas apro-
ximagdes facilitam a construcao de no-
vas maneiras de nos relacionarmos na
diversidade, com maior consciéncia da
multiplicidade de vozes e perspectivas
envolvidas, e da necessidade do didlo-
go com o outro. Os didlogos com foco
nos processos emergentes registram
o diferente e utilizam modelos nao
lineares de mudanga que favorecem
visdes complexas e processos de auto-
-organizagao original para avancar até
formas de relagao e conhecimento que
deem respostas tteis as questoes pos-
tas. Esses didlogos trabalham com os
principios sustentados pelos novos pa-
radigmas e pelas possibilidades emer-
gentes. Neste processo, os proprios
participantes, suas perspectivas e suas
relagdes vao se transformando.

PROCESSOS EMERGENTES:
0 DIALOGO COMO METATEQRIA

Resumindo: o didlogo como meta-
teoria promove a troca entre diversas
pessoas, difere da linguagem e con-
tém uma multiplicidade de vozes que
lhe conferem profundidade e sentido.
Atende as condi¢oes do contexto e ao
momento (cronotopo) em que sucede,
é resultado de uma relacido reciproca
entre os participantes que se envolvem
— tornam-se coautores — e estabelecem
uma compreensao ativa. Todo didlogo
tem sempre um projeto, uma qualidade
antecipatdria e é sempre incompleto,
permanecendo aberto (Bajtin, 1982).
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Participar de um didlogo implica
poder escutar e se expressar, apreciar,
identificar recursos, promover ino-
vagdes, reconhecer momentos sutis
e originais, aprender reflexivamente;
estar atento a complexidade com um
foco no propésito e no fluxo da con-
versa; aprender a observar e participar
em interagdes dialdgicas.

Todo didlogo tem um dominio — de
que trata —, um propdsito — que obje-
tivo 0 anima —, um contexto — em que
situacdo —, participantes — quem esta
envolvido —, é especifico — ocorre em
condigoes singulares. Os didlogos tra-
balham com uma “légica” da possibi-
lidade, do emergente, que expande a
criagao de valor a limites insuspeitados.

Pode promover processos nao pre-
visiveis ou necessariamente conheci-
dos, as possibilidades e interacdes que
emergem no didlogo podem iniciar ou
favorecer processos de auto-organiza-
¢ao, e transformar-se progressivamente
em novas perspectivas e praticas possi-
veis. A interagdo dos participantes pode
produzir inovagdes ou levar a mudan-
¢as que vao mais além do seu préprio
conhecimento. O didlogo como meta-
teoria tem uma dimensao ética e uma
referéncia relacional: a responsabili-
dade se expressa no reconhecimento
dos limites que nossas participacoes e
descrigoes promovem, e uma reflexao
acerca de até onde e como avangar. A
emergéncia, a auto-organizagdo e a
complexidade se dao no espago social
do didlogo e da produgdo do conheci-
mento entre pessoas e entre diversos
campos de conhecimento.

As dimensoes criativas e reflexivas
que o didlogo, como metateoria, em-
presta — em diferentes disciplinas — ao
conhecimento nos permitem repen-
sar premissas, perspectivas, formas
de pratica e discursos institucionais
como processos interrelacionados e
abertos. A polifonia do didlogo nos



convida a exercitar a curiosidade e o
interesse pela relevancia dos vinculos
como centro para tornar o mundo efe-
tivamente habitado; também requer o
NossO compromisso como participan-
tes e construtores ativos de um mundo
forcosamente social, com responsabi-
lidade por nossas agoes e relagoes.

0 DIALOGO COMO METATEORIA
E 0S PROCESSOS GENERATIVOS

Este processo se centra naquilo que
os participantes sao capazes de cons-
truir criando possibilidades na explo-
racao ativa das zonas de contato e dos
enlaces como novos territdrios do dia-
logo, e pondo em circulagao as novas
possibilidades.

A habilidade para promover sinte-
ses, recuperar recursos e possibilida-
des, permite criar condi¢des para ino-
var e avancar. Trata-se de uma criagdo
dialégica com estruturas cognitivas e
construtivas aptas a organizar novos
significados, relacdes e praticas.

Os “espacos sociais” podem ser de-
finidos como uma instancia dialégica
de acdo social coordenada. Nesses es-
pagos, os participantes interpretam,
constroem sentido e agdes conjun-
tamente, e se reconhecem reciproca-
mente como coparticipes.

Este tipo de procedimentos incorpo-
ra os participantes como pesquisadores
da prépria situagdo que se propdem
estudar ou transformar, como pessoas
em condi¢oes de produzir possibilida-
des inéditas no didlogo. Ou seja: su-
jeitos-agentes proativos que utilizam
as proprias reflexdes para melhorar a
compreensao e a acdo enquanto tém
lugar. Tais processos incrementam a re-
cuperagao de poder (empowerment) e o
reconhecimento dos participantes.

Esta virada convida os participantes
a focar na constru¢ao de um futuro

em relagdo ao problema que os ocu-
pa, isto é, a especificar até onde que-
rem ir, como transformar a situagao
atual, como gostariam que fosse o fu-
turo caso tivessem a oportunidade de
construi-lo e como comecar a fazé-lo.
O olhar para o futuro torna relevantes
as perguntas sobre o que pesquisar, o
que cada um poderia fazer de maneira
diferente, o que funcionou, o que pode
ser reciclado. Também assumem rele-
vancia as questdes sobre como nota-
riam que mudaram e o que impediria
imaginar um futuro, o que escolhe-
riam se pudessem propor alternativas.

A reflexdo a respeito do conheci-
mento e das possibilidades resultantes
torna visiveis opg¢oes e escolhas ori-
ginais que podem, por seu turno, ser
motivo de novas reflexdes, configu-
rando uma espiral generativa.

Por esta perspectiva, 0 processo se
transforma num empreendimento
criativo no qual ndo s6 se descobrem
as inovagdes como estas podem ser
construidas ativamente, reconhecen-
do e valorizando diferengas, oportu-
nidades e possibilidades, explorando
aquilo que funciona bem e como in-
crementé-lo, incluindo as possibilida-
des existentes em novas combinag¢des
adaptadas a maneiras diferentes de ver
a realidade, até que se possam imagi-
nar outras relagoes.

Assim, em todo processo hd um
campo generativo especificado por
dois eixos que ligam, de um lado, os
objetivos especificos da situacao a se
conhecer ou resolver e uma visao de
futuro e, de outro lado, uma solu-
¢do criativa de problemas, recursos e
oportunidades a expandir.

Quem participa de um processo de
didlogo generativo estd atento a outras
vozes latentes ou esbocadas no dito —
como torna-las audiveis, transforma-
-las ou liga-las —, registra o sutil ou
fugaz, as variacdes — mesmo as quase

Processos generativos no
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imperceptiveis —, e mantém consis-
tentemente uma Otica voltada para
registrar a novidade, as flutuacdes,
as variagdes nos possiveis enlaces no
didlogo e entre didlogos. Deste modo,
configuram-se no didlogo plataformas
para a criagao de possibilidades.

As possibilidades emergentes sao
estruturas de compreensio humana,
imaginativas e transversais, que in-
fluem na construgao das significagdes,
na sua natureza, nas aberturas e restri-
¢Oes impostas pelas inferéncias que se
elaboram. Encarnadas nos didlogos e
nas comunidades discursivas de onde
emergem, essas possibilidades po-
dem se constituir em nds generativos
e adquirir — via enlaces e processos de
auto-organizagao, através de seu uso
— um espa¢o expandido no conhe-
cimento, nas prdticas e nas relacdes
sociais. Quando operam como novos
noés e enlaces, as possibilidades emer-
gentes expandem os espacos do dado,
vinculando descri¢oes de formas nun-
ca antes consideradas, que permitem
captar relacoes originais. Se estas pos-
sibilidades emergentes se consolidam
como Oticas privilegiadas, oferecem
uma nova visao da situa¢do e cursos
de a¢do inéditos.

Esta visdo pressupde que trabalhar
na transformacdo das possibilidades
existentes em um sistema social, as-
sim como com sua capacidade para
desenvolver novas alternativas frente
a situagdes mutantes, requer atencao
para aquilo que funciona bem, para a
diversidade, a possibilidade e a criagao
de oportunidades (Fried Schnitman,
1995).

A transformagao de possibilidades
em agoes efetivas constréi-se de modo
gradual, drea por drea, mas nao linear-
mente. Refletir em acdo sobre esta pro-
gressao permite identificar um con-
junto de saberes originais e de saberes
sobre saberes.
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Apreender(-se) no ato de construir
esses saberes e agdes originais, e 0s
saberes que deles emergem, impli-
ca aprender a trabalhar com os pro-
cessos formativos de novos mundos
sociais, de contextos/relagdes/pes-
soas e de problemas/possibilidades.
Utiliza-los configura um sistema que
aprende; incorpord-los como conhe-
cimento acerca da comunicagdo e
dos processos sociais para construir
a possibilidade de trabalhar com pro-
cessos emergentes transforma-os em
um sistema generativo.

Quando os participantes conse-
guem promover resolu¢des com sabe-
doria e coragem, reapropriando-se do
proprio poder e reconhecendo o outro
— pessoa, tema, produgéo, teoria etc.
— com que estd em didlogo, toda reso-
lugao se mostra um processo transfor-
macional. Esses processos nao podem
ser avaliados exclusivamente por seu
resultado final; também devem ser
consideradas as oportunidades que se
abrem no desenvolvimento mesmo do
processo, e sua capacidade para se sus-
tentar como plataformas para a acao.

CONSTRUGAO DE REALIDADES
RELACIONAIS E GENERATIVAS COM
BASE NOS NOVOS PARADIGMAS

Neste ponto nos propomos a dis-
tinguir um “conhecimento acerca dos
fendmenos, perspectivas, pesquisas,
processos e metodologias considera-
dos pelos novos paradigmas” de um
“conhecimento como metateoria no
contexto dos novos paradigmas”, o
qual se pergunta sobre o cardter de
nossas experiéncias em diferentes si-
tuagdes de acdo conjunta — equipes de
trabalho, pesquisa, docéncia, relagdes
entre equipes, conferéncias cientificas,
vida cotidiana.

Como exemplo de trabalho com
uma pragmatica relacional vincula-



da aos novos paradigmas gostaria de
mencionar a organiza¢ao do Encontro
“Novos Paradigmas, Cultura e Subje-
tividade™, para o qual desenvolvemos
diferentes experiéncias baseadas nos
processos de didlogo como metateo-
ria. Nesse encontro participaram Ilya
Prigogine, Edgar Morin, Heinz von
Foerster, Ernst von Glasersfeld, Evelyn
Fox Keller, Félix Guattari, José Jimé-
nez, Mark Wigley, W. Barnett Pearce,
Harold Goolishian, Mony Elkaim,
Gianfranco Cecchin y Carlos Sluzki,
entre outros. Todos tinham contri-
buicdes tedricas, de pesquisa e prati-
cas amplamente difundidas. Criamos
um espago social que permitiu que os
convidados avancassem mais além dos
seus materiais previamente publica-
dos. Na concepgao, tomamos o didlo-
go como metateoria, tanto na maneira
de abordar os temas como na relagao
entre os participantes e o Encontro.

A primeira tarefa foi a elaboracao de
uma proposta que foi enviada a todos
os convidados; a partir dessa proposta
mantivemos diferentes didlogos en-
tre grupos de possiveis participantes
que culminaram com uma reunido
da maioria dos convidados; os temas
das trocas giraram em torno de como
organizar um encontro cientifico-cul-
tural com um formato dialdgico, dife-
rente dos congressos habituais. Como
descrever cada uma dessas conversas
mostra-se quase impossivel, nos limi-
taremos a algumas caracteristicas do
processo. A transi¢ao para o didlogo e
um projeto generativo desde a adesdo
dos convidados exigiu coordenacdes,
negociagoes e a participagao de todos;
cada um contribuiu para dar forma ao
que procurdvamos alcangar: a criagdo
de um espago polivocal, polidiscursi-
vo, onde cada um expressasse o sig-
nificativo, o relevante, o que esperava,
desejava perguntar ou o que lhe inte-
ressava dos demais, o que podia e de-

sejava expressar, quais eram os temas
ou agenda significativa, quais eram as
fronteiras do conhecimento, como nos
aproximarmos, com que temdticas e
com que projeto. Tivemos que criar um
procedimento novo: tomar o didlogo e
a construgao social do Encontro como
os articuladores da participagdo e das
contribui¢des. Dividimos todas as pro-
dugdes e respostas, e dessa troca surgiu
a agenda de temas e o desenho; e esta
forma de trabalho se manteve durante
o Encontro. Foi uma tarefa laboriosa
abandonar a forma monoldgica carac-
teristica dos congressos e da producao
cientifica e cultural em que as pessoas
se referem ao que ja sabem, ja disseram,
seguindo-se um momento de didlogo
geralmente pautado por perguntas e
respostas, mas sem uma reflexao con-
junta nem abertura para o inesperado.

Depois que concordamos em tra-
balhar juntos e sobre os temas que
nos ocupariam, o desafio consistiu em
planejar uma reunido aberta a proces-
sos emergentes que, a0 mesmo tempo,
preservasse seu foco. Para isso combi-
namos, num processo anterior ao En-
contro, que os oradores se deslocassem
de seus temas especificos — o ja conhe-
cido — para se concentrar em formular
as questdes relevantes para cada um.
Também combinamos que anterior-
mente ao Encontro cada um faria sua
proposta, questdes e reflexdes na pri-
meira pessoa, assim como o que deseja-
ria ouvir nas apresenta¢des dos outros,
e que esta informacao circularia entre
todos os convidados. Deste processo
de trabalho prévio surgiu o temdrio do
Encontro, durante o qual cada pales-
trante teve um espago para apresentar
seu tema e inquietudes; em seguida a
essa apresentacao, teve lugar um dialo-
go do orador central com outros ora-
dores. Assim, cada um deles participou
no didlogo posterior a sua apresentagao
e em outros didlogos que se seguiram as
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apresentagoes de outros oradores. Um
terceiro espago permitiu aos oradores
dialogar acerca dos didlogos — anterio-
res ou proximos —, um quarto espaco
consistiu em didlogos com os assisten-
tes, que se fez acompanhar por uma re-
flexao estética sobre os temas tratados.

Criar coletivamente um consen-
so sobre este modelo foi trabalhoso e
enriquecedor. Os resultados da reali-
zagdao deste Encontro expandiram-se
a maneira do efeito borboleta: uma
transforma¢ao muito importante no
nivel cientifico-cultural em diver-
sos paises e em diferentes disciplinas
que abriu didlogos transformadores
e promoveu reformulagdes; a vivén-
cia expressada de estar participando
num evento unico e histérico, e um
incremento exponencial da produgao
e publicacdes em multiplas disciplinas.
“O melhor congresso da minha vida”
e “o Encontro foi transformador” sao
alguns comentarios de assistentes que
ainda hoje continuo recebendo, vin-
te anos passados. O Encontro explo-
rou nao sé a complexidade dos temas
como também os processos emergen-
tes no didlogo e na construgao de rea-
lidades conversacionais: pela primeira
vez fizemos novos paradigmas. Isso foi
possivel porque trabalhamos em uma
rede dialégica generativa que manteve
uma comunica¢do ativa e focalizada
nas coordenagoes significativas e nos
processos que necessitivamos promo-
ver em diferentes momentos; traba-
lhamos desde dentro a complexidade,
a emergéncia, a auto-organizacao e a
construgao social. Exigiu coragem e
sabedoria de todos a decisdo de avan-
¢ar mais além dos nossos limites. Uma
equipe trabalhou em Buenos Aires,
uma na Europa e uma na América La-
tina (isso antes da instalacdo de redes
de computador).

Situemos este processo no momen-
to histdrico em que se deu: no periodo
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1989-1991. O livro de mesmo titulo foi
publicado em 1994. Nos dltimos vinte
anos, em diferentes campos — econo-
mia, desenvolvimento organizacional,
urbano e comunitdrio, cooperagdo
internacional, educagdo, psicotera-
pia, docéncia etc. — desenvolveram-se
metodologias de trabalho que operam
com o didlogo e com os novos para-
digmas como metateoria. Este foi ape-
nas um comeco, resta muito a fazer.
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APRENDIZADO COLABORATIVO: ENSINO DE
PROFESSORES POR MEIO DE RELACIONAMENTOS

E CONVERSAS'

COLLABORATIVE LEARNING: TEACHERS LEARNING THROUGH

RELATIONSHIPS AND CONVERSATIONS

RESUMO: A educacéo colaborativa baseada nos
pressupostos pds-modernos e da construcéo
social fornece uma orientagdo para a formacao
e treinamento em que os estudantes estao envol-
vidos ativa e intimamente em seu aprendizado e
tem voz para determinar e avaliar o que e como
aprender. Neste artigo apresentamos os pressu-
postos basicos da nossa abordagem de educa-
¢do colaborativa. llustramos, entdo, a abordagem
com uma histéria sobre o desenvolvimento de
uma comunidade de aprendizado colaborativo —
um projeto de treinamento para professores em
que eles se tornam parceiros de conversagao uns
com 0s outros e com seus estudantes. A histo-
ria também ilustra 0s processos conversacionais
e de relagOes generativas nos quais o conheci-
mento € trocado e gerado muito mais criativa e
abundantemente e de modo mais especifico as
necessidades dos membros do que poderia ter
sido alcangado sem a colaboragao.

PALAVRAS-CHAVE:
construgao social.

educagdo colaborativa,

ABSTRACT: The collaborative education based
on the assumptions of the postmodern social
construction and provides guidance for the edu-
cation and training where students are actively
and intimately involved in their learning and have
a voice in determining and evaluating what and
how to learn. This article presents the basic as-
sumptions of our approach to collaborative edu-
cation. lllustrated, then approach with a story
about the development of a collaborative lear-
ning community — a training project for teachers
in which they become conversation partners
with each other and their students. The story
also illustrates the conversational processes and
generative relationships in which knowledge is
exchanged and generated much more creative
and abundantly and more specifically to the ne-
eds of members than could have been achieved
without the collaboration.

KEYWORDS:
construction.

collaborative education, social

Nossa abordagem colaborativa da educagao é baseada em uma colcha de retalhos
de pressupostos filoséficos praticos (Anderson, 1997, 2007). Essa colcha de reta-
lhos inclui pedagos de tecidos das filosofias hermenéuticas pés-modernas e con-
temporaneas e da construgao social, bem como teorias dialdgicas. Estes pressu-
postos proporcionam uma linguagem alternativa que, por sua vez, fornecem uma
orientagdo particular as praticas educacionais nas quais os estudantes estao envol-
vidos ativa e intimamente em seu aprendizado e tem voz para determinar e avaliar
o que e como aprender. Em trabalhos anteriores, referimo-nos a esta orientacao
como aprendizado colaborativo e comunidades de aprendizado colaborativo (An-
derson, 1998, 2000; Anderson & London, 2011; Anderson & Swim, 1993; Fernan-
dez, London & Rodriguez, 2006). Discutimos primeiramente esses pressupostos
e depois ilustramos seu transporte para a educagao por meio da histéria sobre o
desenvolvimento de uma comunidade de aprendizado colaborativo: um projeto
de treinamento para professores em que eles se tornam parceiros conversacio-
nais uns com os outros e com seus alunos. Por sua vez, os alunos tornaram-se



parceiros conversacionais uns com os
outros. Por meio dessa relacao e ati-
vidade — aprendizado colaborativo —,
professores e alunos e alunos e alunos
se dedicam a criar novos tipos e quali-
dades de conexdes uns com os outros
— comunidade de aprendizado colabo-
rativo — que melhoram os relaciona-
mentos, a cidadania e, claro, o apren-
dizado. Esses parceiros colaborativos,
por meio de suas trocas dindmicas,
geram conhecimento* e outras inova-
¢Oes muito mais criativas, abundantes
e especificas ao contexto e necessida-
des locais do que qualquer membro da
parceria poderia alcancar sozinho.

CARACTERISTICAS DAS COMUNIDADES
DE APRENDIZADO COLABORATIVO

O aprendizado colaborativo requer
um ambiente e atividade de apren-
dizagem em que sabedoria, conheci-
mento e costumes dos membros de
um contexto educacional local (por
exemplo, uma classe de alunos ou um
grupo de professores) sdo reconheci-
dos, acessados e utilizados. Esse tipo
de ambiente e atividade de aprendiza-
do requer valores e atitudes particula-
res do educador em relagao a: a) a na-
tureza transformadora do didlogo e da
colaboragdo, b) confianga e seguranca
nas competéncias e no julgamento de
cada membro quanto a sua vida didria
e futura, e quanto ao que é crucial para
elas; ¢) o conhecimento e as experién-
cias que os alunos trazem considera-
dos como valiosos e necessarios como
0s que os professores trazem e d) au-
torreflexdo e abertura das perspectivas
dos educadores sendo examinadas,
confrontadas e mudadas. Isto requer,
antes de tudo, que o educador, aquele
designado como “professor”, expresse
esses valores e atitudes em suas pala-
vras, agdes e atitudes.

A colaboragao ¢ um meio fértil para
fins criativos. A emergéncia da nogao
de aprendizado colaborativo — com a
utilizagdo de denominagdes variadas
como aprendizado colaborativo, co-
letivo, cooperativo, de acdo, de pares,
de parceiros, de grupo e de equipe —
tem sido documentada por mais de
trés décadas (Anderson, 1998, 2000;
Anderson & Swim, 1993, 1994; Astin,
1985; Bonwell & Fison, 1991; Boswor-
th & Hamilton, 1994; Bruffee, 1983;
Freire, 1970; McNamee, 2007; Shotter,
Golub, 1988; Goodsell, Maher, Tinto,
Smith & MacGregor, 1992; Johnson
& Holubec, 1990; John-Steiner, 2000;
Kuh, 1990; Mezirow, 1978; Mezirow &
Associates, 2000; Peters & Armstrong,
1998; Sir Ken Robinson, 2001; Slavin,
1990; Weiner, 1986). O aprendizado
colaborativo ¢ definido aqui como
uma abordagem relacional e conver-
sacional, na qual cada membro da co-
munidade de aprendizado, educadores
e alunos, contribui para a produc¢ao de
um novo aprendizado (conhecimento,
habilidades, competéncia), incluindo
a sua integracao e aplicac¢ao, dividindo
as responsabilidades de tudo isso. Ba-
seia-se na suposicao de que a constru-
¢a0 do conhecimento é uma atividade
em comunidade, criada no intercAm-
bio social e ndo na interacao instrucio-
nal e que a experiéncia de aprendizado
coletivo é transformativa. Além disso,
0 que estd sendo aprendido é trans-
formado no processo de aprendizado.
Do mesmo modo, o aprendizado e o
processo de produ¢do de conhecimen-
to é transformado durante a produgao
e as pessoas envolvidas no processo
de aprendizado também sio transfor-
madas. Os termos “transformador” e
“transformativo” referem-se ao pro-
cesso generativo no qual as pessoas se
envolvem umas com as outras e com
elas préprias no compartilhar e ques-
tionar sobre a questdo do sujeito e suas

Aprendizado colaborativo: ensino
de professores por meio de 3
relacionamentos e conversas

Harlene Anderson; Sylvia London

* Usamos a palavra
conhecimento como um

termo amplo que pode incluir
habilidade, verdade, perspectiva
etc.
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experiéncias, considerando e refletin-
do de forma critica sobre as premissas
e quadros de referéncia familiares e
novos. O processo transformativo nao
¢ um aprendizado informacional ou
instrutivo. Como o bidlogo e fil6sofo
chileno Humberto Maturana (1978)
sustenta, nao existe interacao instru-
tiva. Nao é possivel colocar conheci-
mento na cabeca de outra pessoa. Em
outras palavras, ndo é possivel contro-
lar o que se espera ou se pensa que o
outro estd aprendendo. Cada pessoa
traz sua histéria particular e assim
por diante para o encontro educacio-
nal. Isto, entre outras coisas, influen-
cia como cada pessoa (por exemplo, o
aluno) ird “ouvir”, “ler” ou vivenciar o
material educacional e, logo, cada um
tera sua propria interpretacdo e com-
preensdo. A partir desta perspectiva,
o aprendizado é um processo ativo e
generativo no qual o que é aprendi-
do é particular a um aprendiz. Como
educador e psicélogo da Universidade
de Harvard, Robert Kegan, sugere “..0
aprendizado genuinamente transfor-
macional é sempre, em alguma ex-
tensao, uma mudanga epistemoldgica
e ndo meramente uma mudan¢a no
repertério comportamental ou um
aumento na quantidade ou no estoque
de conhecimento” (2000, p. 48). De
forma semelhante a no¢ao de mudan-
¢a epistemoldgica proposta por Kegan,
o educador Jack Mezirow (2000) suge-
re que é a mudanca de hébitos mentais
que leva @ mudanga de referéncia ou
de perspectiva. O aprendizado trans-
formacional tem implica¢des que vao
além do préprio contexto educacional.
E uma oportunidade de pensar de for-
ma diferente sobre ndés mesmos e so-
bre os outros e de viver de modo dife-
rente em nossos mundos educacional
e pessoal e de propagar as sementes da
oportunidade para mudar nosso mun-
do para algo melhor. E importante

notar que o aprendizado colaborativo
é uma cultura de aprendizado basea-
da na crenca e no valor de bondade e
nos motivos positivos dos professores
e alunos com relag¢do ao aprendizado.

0 DESENVOLVIMENTO DA ABORDAGEM
DE APRENDIZADO COLABORATIVO

Nosso interesse na colaboragdo na
educacio de criangas e adultos evoluiu
através da nossa experiéncia em focar
na colaboracao em nossas praticas
como psicoterapeutas, como consul-
toras e ministrando treinamento em
diversos contextos de treinamento cli-
nico, universitario e de pds-graduagao
(Anderson, 1997; Anderson & Gehart,
2007; Anderson & Goolishian, 1988;
Anderson & Swim, 1993; Ferndndez,
London & Rodriguez, 2006). Nossa
filosofia de educa¢ao é baseada em
uma colcha de retalhos de pressupos-
tos abstratos que formam uma visao
global de compreensao dos seres hu-
manos como participantes singula-
res, ativos e engajados na construcao
de conhecimento, que tem relevancia
local e fluidez e que suporta a nogao
de colaboragdo na educa¢ao. Manter
a congruéncia entre nossa filosofia de
psicoterapia e nossa filosofia de educa-
¢a0 e ser capaz de desempenhd-las de
forma consistente tem sido de primor-
dial importincia para noés. Isto exige
que se seja aquilo que o tedrico de sis-
temas de aprendizado Donald Schon
(1983, 1987) descreve como um pro-
fissional reflexivo ou reflexdo na a¢ao:
refletir, parar e questionar tanto a teo-
ria quanto a pratica para entender os
aspectos tedricos subjacentes e descre-
ver a prépria pratica enquanto ela se
realiza. Fazendo isso, a teoria e a prati-
ca sdo reciprocamente influenciadas a
medida que o profissional retira disso
novos sentidos, e assim torna-se mais
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ponderado e responsével em relacao a
seu trabalho. Por sua vez, a teoria e a
pratica continuam se desenvolvendo.
Baseado em sua pesquisa sobre como
os profissionais aprendem, Schon su-
gere que a incorporac¢ao da prética re-
flexiva na educac¢ao leva a um aprendi-
zado mais profundo. Ele ainda sugere
que o aprendizado autodescoberto e
autoapropriado ou o aprendizado que
pertence aquele que aprende é o Gnico
aprendizado que influencia o compor-
tamento de forma significativa.*

Os pressupostos filoséficos acima
mencionados e os desafios que fluem
a partir deles contribuem para uma
maneira diferente de pensar sobre
nosso mundo e nossas experiéncias de
mundo e, logo, como conceituamos e
organizamos nossas praticas educacio-
nais. Tais pressupostos informam uma
filosofia da educa¢do e uma instancia
filosofica do educador: uma maneira
de ser, referindo-se a uma maneira de
se orientar — como abordamos as pes-
soas e as circunstancias que encontra-
mos em nossas praticas educacionais
e 0 que fazer com nossas praticas. Isso
inclui uma forma de pensar em con-
junto, estar em relagdo em conjunto,
conversar em conjunto, agir em con-
junto e responder em conjunto. A ex-
pressdo em conjunto enfatiza o envol-
vimento compartilhado que pde um
professor e um aluno em uma parceria
conversacional na qual os membros
se conectam, colaboram e criam uns
com os outros. A nog¢ao de conjunto é
similar a de Hoffman (2007), influen-
ciada pelo teérico da critica russa Mi-
khail Bakhtin, com foco na nog¢ao de
“conjuncao”. A estancia filoséfica e a
no¢ao de conjunto e conjun¢io su-
gere uma parceria, uma parceria con-
versacional. A educacdo é um tipo de
atividade conversacional de parceria.
As caracteristicas da estancia filosofi-
ca incluem: engajar-se na investigacao

mutua/compartilhada, a criagdo rela-
cional de competéncia/conhecimen-
to, ndo saber, ser publico, confiar na
incerteza, transformar mutuamente e
terapia/educagao parecidas com a vida
cotidiana (Consulte Anderson [2007]
para uma discussao sobre as caracte-
risticas.). Central a esta estancia filo-
sofica é a nocao de relacionamento
colaborativo e conversagdo generativa
que envolve intercimbios dindmicos
de duas vias, compartilhamento, en-
trelagamento e tecelagem de ideias,
pensamentos, opinides e sentimen-
tos através dos quais 0 novo emerge.
O modo de ser de um educador, por
exemplo, estabelece o estdgio para e
convida esses tipos de relacionamen-
tos e conversagdes.

Relacionamento colaborativo.

St. George e Wulff (2011) da Uni-
versidade de Calgary sugerem que a
colabora¢do implica em uma maneira
de interagir com os outros tal que to-
dos contribuem de sua(s) forma(s)
preferida(s) e uma nova compreensao,
ideia ou processo desenvolve-se, o que
seria improvavel com um ator indivi-
dual. O didlogo é tramado, o que sig-
nifica que os comentdrios e agoes es-
tdo conectados a outros comentdrios
e acdes. A beleza de se colaborar é que
ndo hd papéis estabelecidos; hd uma
flexibilidade e fluidez que permitem
que tanto o lider quanto o seguidor es-
tejam em movimento. Na colaboracao,
todos os participantes apreciam a varie-
dade de ideias e empenham-se em ser
inclusivos (St. George & Wulff, 2011).

Para que a colaboracao ocorra, deve
haver espaco para cada pessoa e suas
vozes; cada uma deve ser bem recebida
e autorizada a estar presente de forma
incondicional e a participar integral-
mente. A contribui¢ao de cada um deve
ser igualmente reconhecida, apreciada

Aprendizado colaborativo: ensino
de professores por meio de
relacionamentos e conversas

Harlene Anderson; Sylvia London

* Embora digamos “auto”,
temos em mente que as
pessoas sao seres relacionais
(Gergen, selves Gnicos néo
encapsulados).
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* Todos os educadores

diriam que sua meta é o

novo aprendizado. Estamos
enfatizando a diferenga entre
pensar que um aluno aprende
0 que é dito ou lido da maneira
que é e 0 pensamento de

que 0s alunos criam 0 novo
aprendizado, anico para cada
um, a partir de suas interagoes
e do que escutam e leem.

** E importante, no entanto,
que a diferenga nao seja tao
grande a ponto de abalar

0s alunos e estimular o que
pode ser mal interpretado
como “comportamentos de
resisténcia”.

e valorizada. Ter uma sensa¢do plena
de ser valorizado leva a uma sensagao
de pertencimento (por exemplo, a co-
munidade educacional). Uma sensacao
de pertencimento a comunidade leva a
uma sensa¢ao de participa¢ao que, por
sua vez, leva a contribui¢ao com o pro-
duto de aprendizado e assim a uma sen-
sacdo propriedade e de responsabilidade
partilhada. Tudo isso se combina para
promover um aprendizado sustentédvel.
Apenas uma observagdo: sustentdvel
ndo significa que o que é recentemente
aprendido permanece estatico, mas que
o processo de aprendizado é sustentado
e, portanto, o novo aprendizado conti-
nua a se desenvolver e depois um novo
aprendizado pode ocorrer. Esse foco na
participacao e reconhecimento é visto
como particularmente fundamental
para o desenvolvimento das criangas
— come¢ando com recém-nascidos no
aprendizado social, de conhecimento
e de habilidades (consulte Trevarthen,
2005 para uma discussao estimulante).

Conversa dialogica

Os termos didlogo ou conversa¢ao
dial6gica referem-se a uma forma dina-
mica de conversa na qual os participan-
tes envolvem-se uns com os outros (em
voz alta) — com ou sem palavras, em
uma investigacao mutua ou partilhada
— conjuntamente examinando, questio-
nando, imaginando, refletindo e assim
por diante sobre o assunto ou a tarefa
(como um discurso, contetido progra-
matico, opinides). O que é apresenta-
do no didlogo fica sujeito a interagao e
interpretacao conjunta, o que implica
um intercAimbio de duas vias e entrela-
camento de ideias, pensamentos, opini-
Oes e sentimentos. Os participantes sao
envolvidos em uma investigacao parti-
lhada na qual tentam entender um ao
outro, tentam aprender a singularida-
de de sua linguagem, seus significados

expressos em palavras ou sem palavras.
Em outros termos, os participantes nao
presumem que sabem o que o outro
pretende, ndo tentam preencher as la-
cunas de significados. Por meio desses
intercimbios dialgicos e da investi-
gacdo partilhada, os participantes en-
volvem-se em um processo de tentar
compreender uns aos outros, por meio
dos quais novos significados, pontos de
vista e perspectivas (como o aprendiza-
do) sdo criados. Novamente, o modo de
ser de um educador estabelece o estagio
para, convida e continuamente supor-
ta os relacionamentos colaborativos e
conversagoes dialogicas.

Na educacio, a meta do aprendizado
colaborativo e da conversa generativa é
um aprendizado transformador*. Por
exemplo, o desenvolvimento de novos
conhecimentos, competéncias, habili-
dades etc. tem relevancia e utilidade para
além da sala de aula. O processo para al-
cangar essa meta tem vdrias caracteris-
ticas. Antes de tudo, aquele designado
como professor deve acreditar e confiar
no processo dialdgico colaborativo e
deve acreditar e confiar nos seus alunos.
Se sim, eles agirao de maneira natural
e conversardao de forma coerente com
a abordagem filoséfica do aprendizado
colaborativo. Em outras palavras, deve-
rao vivé-lo, ser genuina e naturalmente
colaborativos. Isso inclui respeitar, esti-
mular e valorizar cada voz a partir do
momento em que se encontram e ao
longo de toda a duragdo do programa
de aprendizado (por exemplo, um cur-
s0, workshop). Isto requer flexibilidade,
sensibilidade e capacidade de resposta, e
criatividade para fazer aquilo que a oca-
sido exigir em cada momento. Relacio-
namentos e aprendizado mais horizon-
tais comecam a ser criados,** ao invés
dos relacionamentos professor-aluno e
processos de aprendizado hierdrquicos
e dualistas, que sao geralmente mais fa-
miliares a educadores e alunos.
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Alunos e professor e alunos e alu-
nos desenvolvem conexdes nas quais
o que ¢é aprendido — por exemplo, co-
nhecimento, habilidades, destrezas — é
selecionado em conjunto e criado em
contraste com a situacdo de haver um
assim chamado conhecedor (por exem-
plo, professor) que oferece um conheci-
mento previamente determinado (por
exemplo, por um professor, institui¢ao
de aprendizado ou por um contexto
maior de aprendizado) aquele (como
o aluno) que nao sabe. Isso contrasta
com o ensinar e aprender enquanto in-
teracdo instrutiva (j& mencionado), em
que se assume que o conhecimento de
uma pessoa pode ser transferido para
outra. E importante notar aqui que o
aprendizado em sala de aula sempre
ocorre em multiplos contextos e gru-
pos de interessados, e cada um com sua
propria agenda. Sao respeitados, mas
ndo se tornam camisas de forga para a
criatividade do professor e do aluno.

O educador colaborativo deseja criar
e facilitar as relagdes e processos de
aprendizado nas quais os participantes
possam identificar, acessar, elaborar e
produzir suas préprias competéncias
singulares, cultivando sementes de ino-
vacdo em suas vidas pessoais e profis-
sionais, fora do contexto de aprendiza-
do. Querem falar e agir para estimular
e encorajar os participantes a se res-
ponsabilizarem por seu aprendizado e
serem seus arquitetos.

A seguinte histéria ilustra a instan-
cia colaborativa de Sylvia quando ela
atenciosamente responde ao convite do
presidente de uma universidade para
providenciar um programa de treina-
mento para professores nas escolas de
suas redes. O objetivo do presidente era
melhorar as relagdes entre os profes-
sores e entre eles e a universidade. Ela
ilustra a importancia de “preparar o
palco” para a possibilidade e o estimu-
lo de relacdes generativas e processos

colaborativos em que as necessidades e
os desejos tanto das instituigoes como
dos aprendizes foram reconhecidos e
respondidos e em que os objetivos de
aprendizado e o modelo de aprendiza-
do foram mutuamente construidos (ver
London, St. George, & Wulff, 2009 para
diretrizes para colabora¢ao). A histéria
foca no processo de treinamento e nao
em seu contetdo.

PREPARANDO O PALCO PARA AS

RELAGOES COLABORATIVAS E AS
CONVERSAGOES DIALOGICAS: A

HISTORIA DE SYLVIA

Nasci na Cidade do México e cres-
ci em comunidade mexicana judaica.
Frequentei escolas da Rede de Educa-
¢a0 Judaica, fui para a faculdade na Ci-
dade do México, completei os estudos
de pés-graduagdo no exterior, morei
nos Estados Unidos por oito anos e
entdo voltei para o México (20 anos
atrds) para morar e trabalhar. Atual-
mente dou aulas em universidades
publicas e privadas e em um institu-
to de formagao de p6s-graduagao que
fundei com colegas. Dou consultas e
supervisiono terapeutas e psicologos
em escolas, incluindo a Rede de Edu-
ca¢do Judaica. A Rede tem 10 escolas,
variando de Montessori a religiosas.
Ela conta com um Conselho de Edu-
cacdo composto de representantes do
conselho principal de cada escola. O
Conselho estabelece politicas e apon-
ta problemas com rela¢do a qualidade
da educagdo, finangas, bolsas de estu-
dos, seguranga, continuidade da tradi-
¢d0 judaica, relagoes com Israel etc. O
Conselho é uma rede de apoio para as
escolas e oferece acesso a recursos para
que possam suprir as necessidades das
escolas e da comunidade em geral.
Mas ndo toma decisdes pelas escolas;
cada uma é independente.

Aprendizado colaborativo: ensino
de professores por meio de
relacionamentos e conversas
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UM CONVITE

Recebi uma ligacdo da presidente
da Universidade Hebraica solicitando
uma consultoria. Ela queria fortalecer
as relagdes entre a universidade e as
escolas dentro da Rede e pensou que
oferecer treinamento para os professo-
res poderia ser uma boa forma de fazé-
-lo. A missdo da universidade é formar
professores para fornecer educagdo
de qualidade nas escolas da Rede. A
universidade oferece diplomas de ba-
charelado e mestrado em educac¢ao e
estudos judaicos e fornece educagdo
continuada para professores por meio
de uma variedade de estdgios e treina-
mentos em diferentes assuntos.

Encontrei-me com a presidente e
descobri que, além do que ela havia
dito por telefone, ela queria oferecer
um programa para as escolas da Rede
para capacitar professores a se torna-
rem diretores (chamados tutores no
sistema de educagdo nacional mexica-
no) para atender as exigéncias de uma
nova iniciativa do Conselho de Educa-
¢30 mexicano que exige que toda esco-
la tenha diretores. O papel do diretor
deve incluir monitorar o desenvolvi-
mento das criangas na escola, assim
como apontar problemas académicos
e sociais. A presidente via esta inicia-
tiva como parte da missdo da univer-
sidade: “Para melhorar a qualidade da
educacdo dentro da Rede, ajudando os
professores a desenvolverem habilida-
des de ensino e de relacionamento me-
lhores uns com os outros e com seus
alunos” e para oferecer uma oportuni-
dade de trocar ideias entre professores
de escolas diferentes. Depois de saber
um pouco mais sobre seus objetivos,
propus um modelo de programa de
treinamento que introduziria a filo-
sofia das préticas colaborativas nas
escolas e que ajudaria a desenvolver as
habilidades da conversagdo e relagdo

dos professores dentro e fora da sala
de aula. Concluimos o encontro com a
ideia de um projeto piloto de 10 sema-
nas para professores de escola secun-
déria que apresentarfamos ao Con-
selho de Educa¢do da Rede para sua
consideracao. Decidimos, provisoria-
mente, chamar o programa de Habi-
lidades Tutoriais para Professores. Este
nome nos permitiu abordar o assunto
das habilidades tutoriais, ndo apenas
para tutores, mas para qualquer pro-
fessor interessado em melhorar suas
habilidades de rela¢ao e conversagao.
Era importante usar a palavra “tutor”
para torna-lo coerente com a exigéncia
do Conselho de Educa¢ao mexicano.
Pensamos que a melhor faixa etaria
para dar prosseguimento ao projeto es-
tava na escola secunddria, visto que pro-
fessores de escola secunddria pareciam
ter a grande necessidade de desenvolver
habilidades de relagdo e conversacao,
dada a faixa etdria com que trabalhavam.

RELAGOES, RELAGOES E RELAGOES:
OU UMA CONVERSA LEVA A OUTRAE...

De acordo com a filosofia colabo-
rativa, seria importante apresentar o
projeto ao conselho como uma pro-
posta para considerac¢do e simultanea-
mente receber sugestdes com relagdo
as suas necessidades definidas e como
abordd-las melhor. A presidente da
universidade pensou que o préximo
passo deveria ser marcar uma reuniao
com o presidente do conselho e con-
versar com ele sobre o projeto, receber
suas sugestoes e decidir a melhor ma-
neira de apresentar a ideia do projeto
ao conselho e depois aos diretores das
escolas. Eu conhecia bem o presiden-
te, jA que crescemos juntos € nossos
filhos frequentaram a mesma escola.
Ele ficou feliz em se encontrar com a
presidente da universidade e comigo e

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 22-37, ago. 2012.



entusiasmado com a ideia do projeto.
Agendamos uma reunido na mesma
semana e descrevi os detalhes do pro-
jeto piloto, cujo objetivo era desenvol-
ver uma atmosfera amigavel e dialéogi-
ca dentro do sistema escolar que iria
apontar a questdo: “Como os profis-
sionais podem criar tipos de conversa-
¢Oes e relacdes que permitam a todos
os participantes acessar sua forca, re-
cursos e criatividade para desenvolver
possibilidades que pareciam nao exis-
tir antes (Anderson, 1997).”

A comunidade judaica na Cidade
do México é unida. Conheci o presi-
dente do conselho por meio das mi-
nhas atividades comunitérias e de ou-
tros trabalhos de consultoria em vérias
escolas. Quando nos encontramos
com o presidente, ele foi bastante re-
ceptivo e ficou imediatamente curioso
sobre a abordagem colaborativa e quis
saber mais detalhes a respeito, minha
histéria pessoal com essas ideias e de
que maneira trabalhei com elas no
ambiente educacional e em outros
ambientes. Passamos algum tempo
trocando ideias em uma vivida con-
versa, na qual compartilhei a estancia
filos6fica e minha experiéncia com a
aplicacao de préticas colaborativas na
terapia e na educagdo. Ele fez muitas
perguntas a respeito da aplicagdo des-
sas ideias no desenvolvimento de ha-
bilidades de relagao e de conversacdao
para a equipe escolar e as mudangas
que eu previa na qualidade da educa-
¢30, no ambiente de sala da aula e na
administra¢do. A proposta fez sentido
para ele e ele queria apresentar o pro-
jeto logo que possivel para o Conselho
de Educacio da Rede.

Nossa conversa foi muito colabo-
rativa, com cada pessoa contribuindo
com ela de sua perspectiva e drea de
habilidade. Meu papel na conversa foi
apresentar o contetido do programa,
incluindo a metodologia e a estincia

filosofica. Por sua vez, eles oferece-
ram o conhecimento, a linguagem e a
cultura interna para traduzir as ideias
em um projeto adequado as suas or-
ganizagdes. Estava curiosa e respondi
também com o objetivo de saber mais
sobre eles e suas situagdes. E assim,
eles articularam mais e expandiram o
que estavam me contando. Juntos, nds
trés ajustamos os detalhes da propos-
ta e, uma vez em acordo, era chegada
a hora de encontrar a linguagem e a
descri¢ao apropriadas para apresentar
a ideia do projeto piloto aos diretores
da Rede, tendo em mente que havia si-
milaridades e diferencas entre as esco-
las, suas culturas e necessidades e que
a participacao no projeto seria volun-
tdria. Decidimos apresentar o projeto
e usamos o titulo “Projeto Mensch”, do
iidiche, que significa “pessoa integra,
decente”. A ideia de usar uma pala-
vra em iidiche e sua énfase em ser um
bom ser humano e aprender boas ma-
neiras poderia ajudar a deixar de lado
as diferencas entre as escolas e enfati-
zar seus objetivos comuns em educar
cidadaos bons e responsaveis dentro
da tradi¢ao judaica. O presidente do
conselho sugeriu que eu apresentas-
se a proposta do projeto no préximo
Conselho da Rede que estava marcado
para a semana seguinte. A agenda da
reunido estava cheia, mas o presidente
pode ceder 15 minutos para apresen-
tar o projeto.

AS PERSONAGENS:
RELAGOES NOVAMENTE

Dado o tempo reduzido, o fato
de que a apresentagdao do projeto foi
adicionada a agenda no dltimo mi-
nuto, e mantendo minha crenca na
importancia das conversagcoes e das
relagdes para desenvolver confianga e

intimidade, decidi chegar mais cedo a

Aprendizado colaborativo: ensino
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reunido, esperando ter a oportunida-
de de conversar com os membros do
Conselho quando eles chegassem. Eu
nao era uma estranha para a maioria
das pessoas que iria encontrar, ja havia
tido contato com alguns dos diretores,
com os quais havia estudado e traba-
lhado na comunidade, alguns conhe-
ciam meu trabalho porque eu tinha
sido consultora em algumas escolas, e
outros eu nao conhecia. Os diretores
que eu conhecia estavam muito curio-
sos sobre minha presen¢a na reuniao.
Comegamos conversas informais sobre
mudangas em nossas vidas pessoais
e pessoas que tinhamos em comum,
ou seja, agimos da forma como se age
com pessoas que conhecemos, ou seja,
falamos sobre amenidades. Esse bate-
-papo informal criou um ambiente
relaxado e amigdvel, e lentamente o
restante dos membros se juntou e as
pessoas que eu conhecia me apresen-
taram aos membros do Conselho que
eu nao conhecia. Na hora de apresen-
tar a proposta, senti-me confortdvel e
0 grupo estava curioso e aberto a ou-
vir as ideias. O presidente do conselho
me apresentou, falou sobre o projeto e
seu interesse nele, entdao mostrou uma
breve apresentacdo deixando alguns
minutos para perguntas e comenta-
rios. Os diretores gostaram da ideia
do projeto e acharam que suas escolas
precisavam disso. No fim da reunido,
ofereci-me para encontrar cada dire-
tor e sua equipe (em suas escolas) para
conversar sobre o programa, ouvir suas
necessidades e incorporar suas habili-
dades tnicas e valiosas de anos de ex-
periéncia trabalhando com professores
no conteido e modelo do programa.

A RESPOSTA

Suas respostas a0 meu convite che-
garam no dia seguinte por telefone e

e-mail e, inclusive, perguntas e comen-
tarios adicionais. Eles queriam mais
detalhes sobre o programa, incluindo a
filosofia, metodologia de ensino e con-
teudo. Eles também queriam orienta-
¢ao sobre como escolher professores
candidatos adequados para o progra-
ma. Fiz uma visita as escolas que me
solicitaram e conversei com o diretor
e alguns dos professores de cada uma.
Pedi sugestoes e atendi as perguntas e
preocupacoes. Estar disponivel para
reunides nas escolas e conversar com
eles foi um elemento importante na
construgdo de relagoes com confianga,
respeito e seguranca.

Comegamos o programa de treina-
mento um més depois; incluia 18 pro-
fessores de oito escolas que decidiram
participar. O grupo estava agendado
para se encontrar em sessoes de duas
horas por dez semanas na universidade.

A CRIAGAO DA NOSSA COMUNIDADE
DE APRENDIZADO COLABORATIVO

De acordo com meus anos de expe-
riéncias lecionando em universidades,
era importante para mim comegar a
primeira sessdo de treinamento forne-
cendo o horério e o local para encon-
trar cada participante, como um ser
humano unico, e para que eles se co-
nhecessem, criando uma comunidade
de aprendizado colaborativo (Ander-
son, 1997). Tomar algum tempo para o
que chamamos de introdugoes conver-
sacionais ou narrativas faz com que se
reconheca a importincia de cada par-
ticipante e nao se toma por certo que
os membros, apesar de suas historias
conjuntas, “conhecem” um ao outro.
Cada membro estd se apresentando em
um novo contexto, cheio de oportuni-
dades de ser conhecido de um modo
diferente e conhecer os outros de um
modo diferente. Criando o contexto
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em que é possivel vivenciar a possibi-
lidade de “conhecer o familiar de outra
maneira”. Eu usava um exercicio que
comegava com trés perguntas: Qual o
seu nome, qual a histéria do seu nome
e como vocé quer ser chamado neste
grupo? Esse exercicio convidava os par-
ticipantes a se apresentarem por meio
de histdrias pessoais que os conectavam
a suas familias e experiéncias. No final,
eles tinham compartilhado e discutido
suas experiéncias e eu compartilhado
minhas razdes para comegar o grupo
com isso. Mais tarde no treinamento,
discutiriamos as maneiras de eles le-
varem o conceito do exercicio para as
salas de aula. Eu segui com um segundo
exercicio que focava nos objetivos dos
participantes e estilos de aprendizado e
inclufa o seguinte: O que vocé acha que
precisa acontecer na formagao durante
nossos dez encontros que faria seu in-
vestimento em tempo, dinheiro e esfor-
¢o valer a pena?

A segunda pergunta era sobre seus
estilos de aprendizado e preferéncias
por formatos de aprendizado. Eles dis-
cutiram essas duas perguntas em trés
pequenos grupos e, entdo, cada um
contou os pontos principais de sua con-
versa e resumiu seus objetivos e estilos
de aprendizado. Depois formamos um
grupo de discussdo sobre os objetivos
compartilhados e as implica¢des das
diferengas a respeito de preferéncias e
estilos de aprendizado. Também com-
paramos as experiéncias nos dois exer-
cicios, de conversar em grupos grandes
e pequenos e a dificuldade de reportar
e reproduzir o contetido das conversas
em grupos pequenos. No fim do pri-
meiro encontro tinhamos desenvolvido
o inicio de uma comunidade de apren-
dizado e contextos de aprendizado e
haviamos come¢ado a conversar sobre
possiveis maneiras de levar os concei-
tos e exercicios para suas salas de aula.
Cada professor teve a oportunidade de

incluir sua voz, expressar suas ideias,
conhecimento e habilidades bem como
agendas pessoais, objetivos de aprendi-
zado e estilos.

A partir da perspectiva da pratica
colaborativa, o aprendizado acontece
dentro e fora da sala de aula. Em outras
palavras, o aprendizado em sala de aula
¢ um trampolim ou um convite para
continuar o processo de aprendizado,
tornando-se um aprendiz reflexivo
fora da sala de aula, assim como é im-
portante para aquele designado como
treinador ou professor ajudar a facilitar
a continuacio do aprendizado fora da
sala de aula. Os participantes e eu dis-
cutimos esse conceito e desenvolvemos
a ideia de escrever uma cronica sema-
nal no fim de cada sessdo. A cada ses-
sao um professor designado criaria um
documento escrito resumindo o apren-
dizado juntamente com as reflexdes
deles sobre suas experiéncias da sessdo
e ele ou ela compartilhariam isso com
o restante do grupo entre as sessdes via
e-mail. Os membros do grupo eram
encorajados a responder com comenta-
rios, perguntas etc. sobre os documen-
tos e reflexdes do outro. Essas reflexoes
convidariam os professores a refletir
sobre seu aprendizado e a criar inte-
ragoes e conexoes uns com 0s outros.
Eu me ofereci para escrever a primeira
cronica para comegar o processo e tam-
bém como um exemplo de uma descri-
¢ao e reflexdao que eu esperava que fosse
encorajar respostas do grupo. Houve
muito entusiasmo e participa¢ao neste
primeiro encontro: nossa comunida-
de de aprendizado tinha comegado e o
palco e o tom foram definidos para o
restante do treinamento.

A EXPERIENCIA

Os professores comegaram 0 pro-
grama com hesitacdo, reunindo-se as
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16 horas depois de um dia cheio de
aulas com nenhum intervalo e pouco
tempo para o almogo. Ndo eram as
melhores condi¢des para o aprendiza-
do. Depois da primeira reunido, todos
pareciam empenhados e dispostos a
participar do programa. Eles acharam
o conteudo desafiador, mas potencial-
mente util para resolver seus dilemas
didrios. Fazer parte de uma comuni-
dade de aprendizado ativo, ser capaz
de falar sobre seus dilemas e escutar
0s outros proporcionou um ambiente
seguro para compartilhar e perguntar.
Exercicios experimentais, entrevistas
e processos reflexivos forneceram um
laboratério interessante para avaliar e
praticar sua maneira de ensinar e ha-
bilidades de relagao.

AVALIAGAO E APRECIAGAO

Como mencionado antes, o pro-
grama foi planejado como um projeto
piloto e precisdivamos avaliar sua apli-
cabilidade em outras escolas da Rede.
A questao bdsica que direcionou nos-
so trabalho e os objetivos do curso foi
adaptada a partir da fala de Anderson
(1997):

Como os profissionais podem criar tipos
de conversagdes e relagdes que permitam
a todos os participantes da comunidade
escolar acessar sua criatividade, forcas e
recursos para desenvolver possibilidades
onde pareciam nao existir antes?

Resultados do questionario:

Eu queria usar uma ferramenta de
avaliagdo que ajudasse os professores
a terem consciéncia de suas forgas e
talentos e que os ajudasse a encon-
trar meios de usd-los em seu trabalho
como professores e aprendizes, bem
como criar uma cultura de apreciagao
e possibilidades. O questiondrio VIA
Signature Strength desenvolvido por
Seligman e Peterson e disponivel on-
line (www.authentichappiness.com)
atendia aos critérios. Eles preenche-
ram o questiondrio de pesquisa entre
a primeira e a segunda sessoes e iriam
retoma-lo entre a nona e a décima.

Os professores trouxeram os resulta-
dos da pesquisa na segunda sessao. As
informagdes foram usadas para falar
sobre os pontos fortes e possibilidades
individuais e em grupo. Também criei
exercicios por meio dos quais eles pu-
deram praticar a melhoria de seus pon-
tos fortes em sala de aula. A experiéncia
do questiondrio e os exercicio nos aju-
daram a criar uma cultura e uma lin-
guagem baseada nos pontos fortes. Os
professores foram encorajados a levar
a cultura dos pontos fortes para o seu
ambiente de ensino e a olhar para os
seus alunos por meio dessas lentes. No
final de nossas dez semanas de treina-
mento as informagdes produzidas no
pés-questiondrio nos permitiu avaliar
as possibilidades de mudanga, ja que
estavam relacionadas as perguntas bési-
cas que direcionaram nossa experiéncia
de aprendizado. A seguir encontra-se a
comparagdo dos resultados médios do
grupo, listados em ordem decrescente
de frequéncia de pontos fortes:

Pré-questionario

Pdos-questionario

Curiosidade

Criatividade

Valorizagao da beleza e exceléncia

Curiosidade e senso de humor

Justica e equidade

Trabalho em equipe

Persisténcia

Otimismo e esperanca

Gratidao e senso de humor

Gratidao
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Podemos apreciar algumas dife-
rengas ao comparar os resultados dos
pontos fortes do grupo entre os mo-
mentos anteriores e posteriores a pes-
quisa. Na pds-pesquisa, vemos que o
primeiro ponto forte é a criatividade,
e também encontramos trabalho em
equipe e esperanga, trés pontos fortes
que nao estao presentes na pré-pesqui-
sa. Podemos presumir que as mudan-
¢as que encontramos no grupo podem
ser um resultado do programa de trei-
namento, jd que parecem representar o
contetido e o espirito da estancia filo-
sofica conforme expressa na pergunta
basica, embora os proprios professores
fossem responsdveis por “explicar” as
diferencas.

COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

* Questiondrio exigido pela Uni-
versidade. Além da avaliacdo dos
pontos fortes, a universidade
também tinha um questiondrio
padrao que usava para avaliar to-
dos os seus programas. Inclufa as
seguintes perguntas: O que vocé
valoriza na nossa formac¢ao?

O que vocé aprendeu?

Como vocé planeja implementar o
aprendizado em sua vida pessoal e
profissional?

O que vocé aplicou até agora?
Para quem vocé recomendou esta
formagdo e o que vocé diria ao
recomendd-la?

Que recomendagdes vocé tem para
a instituicao onde vocé trabalha?
O que vocé sugere para melhorar
este programa?

Resumo das respostas do questio-
ndrio da Universidade. Os professo-
res comentaram que era mais facil
primeiro levar o aprendizado para
suas vidas pessoais, principalmente

para casa nos seus relacionamentos
com os membros da familia e entao
experimentd-los em sala de aula. Dis-
seram que este nao era um programa
para aprender habilidades tutoriais,
mas um programa que os treinava a
mudar suas vidas, especialmente as
maneiras de pensar sobre si mesmos,
seus papéis como professores e seus
alunos. Eles disseram que recomen-
dariam este programa para qualquer
pessoa interessada em melhorar suas
relagdes e fazer um mundo melhor.
Por outro lado, eles sentiram que o
programa era curto demais e nao ofe-
recia tempo suficiente para praticar a
aplicacao das ideias e habilidades. Eles
ainda ndo se sentiam prontos e con-
fiantes para levar as ideias para sala de
aula e compartilha-las com os colegas.
Valorizaram a oportunidade de traba-
lhar com professores de outras escolas
e perceberam que compartilhavam de-
safios e dilemas similares. Apreciaram
a riqueza dos processos reflexivos e as
possibilidades de olhar de vérias ma-
neiras para resolver problemas e valo-
rizar diversas perspectivas.

Em resposta ao questiondrio da
universidade, os professores decidiram
escrever uma carta conjunta enderega-
da as suas instituicoes, na qual fizeram
comentdrios e sugestdes em relacao a
0 que precisava haver na escola para
que fossem capazes de colocar os
processos de relacdes colaborativas e
aprendizado generativo em agao na
escola em geral e, em particular, com
suas relacoes com seus alunos. Duas
escolas entraram em contato comigo
depois de concluido o treinamento
e pediram-me para oferecer este tipo
de formagdo para toda a equipe edu-
cacional deles. Os membros do grupo
também me contataram no inicio do
ano letivo seguinte pedindo por um
curso de reciclagem. Encontramo-nos
e revisitamos as ideias apresentadas no
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curso, discutimos como os membros
estavam colocando o aprendizado
em a¢ao e desenvolvemos ideias para
aplicar ainda mais seu aprendizado no
novo ano letivo.

Como resposta a avaliacao e ao su-
cesso do primeiro grupo, a universi-
dade decidiu organizar um segundo
grupo com o mesmo formato e con-
teddo para o semestre seguinte. Desta
vez 0 grupo estava composto por uma
mistura de professores de escolas se-
cunddrias e primdrias. Comeg¢amos o
programa de treinamento com o mes-
mo contetido e os mesmos exercicios.
A natureza do grupo e as caracteristi-
cas individuais dos participantes cria-
ram um ambiente e uma comunidade
de aprendizado diferentes. Este grupo
estava bastante interessado em apren-
der e praticar processos reflexivos
e no modelo de equipes de reflexao.
Seguindo suas iniciativas, no fim das
dez semanas, a universidade organi-
zou um grupo de consultoria duas
vezes por semana para oferecer um
espaco de consulta para professores
interessados.

OBSERVAGOES REFLEXIVAS

Eu estava muito empolgada com a
possibilidade de levar ideias e préticas
colaborativas para o sistema escolar
e para trabalhar com os professores.
O treinamento com os dois grupos
proporcionou-me a experiéncia e a
compreensao de que é possivel fazer
mudangas significativas no ambiente
escolar ajudando os professores a con-
siderar e mudar o valor que eles con-
ferem a si mesmos e a maneira que se
relacionam uns com os outros e com
os alunos em sala de aula. As mudan-
¢as acontecem nos tipos de relacoes e
conversas que eles promovem em inte-
ragdes didrias e nao parecem ser muito

visiveis ou importantes, mas, ao longo
prazo, elas tém a possibilidade de in-
fluenciar a cultura da escola. Tenho a
satisfagdao de informar que nos quatro
anos, desde o projeto piloto, imple-
mentei o treinamento aqui descrito,
ou similar, em 17 escolas e organiza-
¢Oes. Trabalhei com aproximadamente
1.500 professores nos setores publico e
privado no México. O programa con-
tinua sendo muito importante para
mim e continuo explorando maneiras
de melhorar a qualidade das conversas
e relagcoes dentro e fora das salas de
aula.

REFLEXOES DE HARLENE SOBRE
A HISTORIA DE SYLVIA

Eu ja ouvi Sylvia contar essa histdoria
antes, mas toda vez, como nesta leitu-
ra, ougo como se fosse a primeira vez.
Toda histéria contada apresenta dife-
rengas sutis ao ser narrada, e o con-
texto e os ouvintes da narragao da his-
téria sao geralmente diferentes. Esta
habilidade de ouvir e ver como se fosse
a primeira vez é fundamental para as
praticas colaborativas: a habilidade de
ndo saber antes do tempo e ser capaz
de ver e ouvir o familiar com novos
olhos e ouvidos requer 0 mesmo inte-
resse genuino na nova narragao como
se fosse a primeira. Na histéria de Syl-
via, embora fosse familiarizada com
a Rede, suas escolas e seus membros,
ela abordou a situacdo de modo novo.
Claro, a experiéncia anterior com os
sistemas e seus membros a influen-
ciou, mas seu conhecimento prévio
(que ja estd 1) ndo determinou suas
palavras e acoes. Assim como eu ouvia
sua histéria como se fosse a primeira
vez, ela foi capaz de encontré-los e fi-
car curiosa e saber as necessidades e
expectativas dos membros como na
primeira vez.
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Embora um titulo da histéria seja
“preparando o palco”, preparando nio
se refere a planejar como em planejar
uma estrutura ou etapas antes do tem-
po. Preparando refere-se a estar pronto
para ver toda e qualquer situacao como
algo novo, com o qual vocé nunca se de-
parou ou vivenciou antes e estar pronto
para responder a ele de modo esponta-
neo. Estar pronto também é ser capaz de
estar aberto a, estimulado a, apreciador
de e ser capaz de trabalhar com o co-
nhecimento local da outra pessoa — sua
sabedoria, costumes, linguagem etc. A
histéria de Sylvia ilustra a natureza fun-
damental do conhecimento local e sua
importancia para estimular um sentido
de pertencimento, participagdo, cria-
¢ao e propriedade do que é produzido
e como é produzido. Como sempre, ela
tinha em mente, como nesse caso, que o
conhecimento local nao é estatico. Evo-
lui continuamente.

Quando ela comegou a consultoria/
formacao, nao fazia ideia de para onde
isso iria. Ela estava aberta a aceitar o
lugar para onde as relagdes e conversas
levariam ela e o participante, confian-
do na inerente incerteza do processo
colaborativo. Assim como eu comecei
a digitar em Houston e Sylvia come-
¢ou a digitar no México quando co-
megamos a escrever este artigo sobre
nosso trabalho com escolas, nao ti-
nhamos nenhuma ideia de para onde
nossa jornada colaborativa nos levaria.
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“SE NAO PERGUNTAR, ELE NAO VAI FALAR”:
REFLEXOES SOBRE CONVERSAS COLABORATIVAS
EM UM ATENDIMENTO DE FAMILIA COM CRIANGAS

“IF YOU DON'T ASK, HE WON'T TALK”: REFLECTIONS ABOUT
COLLABORATIVE CONVERSATIONS IN FAMILY THERAPY WITH CHILDREN

RESUMO: Este artigo apresenta as reflexoes
tedrico-clinicas de um atendimento de familia
com crianga, realizado no curso de formacgao de
Terapia de Casal e Familia de um instituto situa-
do no interior do estado de S@o Paulo. Baseadas
nos aportes tedricos do construcionismo social,
as autoras tém como objetivo estudar um unico
encontro no qual participaram mée e filho para: a)
compreender 0 processo conversacional que se
estabeleceu e possibilitou a construgéo de novas
descrigoes de si e do problema, entre os partici-
pantes e b) dar visibilidade a como este processo
aconteceu, pontuando a producéo de sentidos e
novas narrativas no decorrer das conversagoes
terapéuticas. A equipe reflexiva sera também fo-
cada como recurso util e criativo para a mudanga
nas conversagoes terapéuticas que envolvem
criangas.

PALAVRAS-CHAVE: construcionismo  social,
processo conversacional, equipe reflexiva, tera-
pia de familia.

ABSTRACT: This article presents the theoretical
clinical reflections about a family with child at-
tendance, held at the training course for Family
and Couple Therapy Institute located in the Sta-
te of Sdo Paulo in Brazil. Based on theoretical
contributions of social constructionism, the au-
thors aim to study a single meeting which was
attended by mother and child to: a) understand
the conversational process which has been es-
tablished and enabled the construction of new
descriptions of themselves and of the problem,
among participants and b) give visibility to what
happened, punctuating the production of senses
and new narratives in the course of the conver-
sational process. The Reflecting Team will also
be focused as useful and creative resource for
the change in therapeutic conversations that in-
volve children.

KEYWORDS: social constructionism, conversa-
tional process, reflecting team, family therapy.

Durante um curso de formac¢ao em terapia de casal e familia, fomos convidadas a
compreender a psicoterapia como um processo conversacional entre pessoas que
estao envolvidas na busca conjunta de mudangas. Tendo a relagao terapeuta/clien-
tes como foco, passamos a revisitar e refletir sobre nossos discursos a respeito do
processo terapéutico informado por uma concepgao tradicional de ciéncia, o que
muito contribuiu para a constru¢ao de uma nova maneira de pensar a clinica em
Psicologia: o terapeuta como coconstrutor da mudanga e o cliente como especia-
lista de sua prépria histdria.

Durante o curso*, fomos apresentadas ao construcionismo social, um movi-
mento surgido em meados do século XX, que marcou uma mudanc¢a no campo
das ciéncias humanas (especificamente na psicologia social), o qual enfoca as pra-
ticas sociais como praticas discursivas.

O construcionismo social, ao afirmar que o significado é gerado nas relagoes,
aponta para a impossibilidade de responder a questdo realista sobre os mundos
interno e externo, ocorrendo um deslocamento da compreensdo de um mundo



interior, individual, para uma com-
preensdo das produgdes discursivas
(Rasera & Japur, 2007). Disso decorre
que as palavras nao tém um significa-
do intrinseco, mas um que emerge de
consensos negociados dentro de uma
comunidade linguistica em momentos
e contextos especificos. Rasera e Japur
(2007) buscam delinear um conjunto
de ideias que entendem como consen-
suais entre tedricos do Construcionis-
mo Social, quais sejam:

1. A especificidade cultural e hist6-

rica das formas de conhecermos
o mundo. Afirmam que “para os
construcionistas, as descrigdes do
mundo nao guardam correspon-
déncia com a realidade situada
para além da forma de dizé-la,
mas sao elas proprias maneiras de
construc¢do da realidade. Assim, a
linguagem nao reflete o mundo,
mas o constréi a todo momento”
(p-22).
Sob esse enfoque, a linguagem
deixa de ser entendida como um
meio para representar a realidade e
passa a ser considerada um instru-
mento “para fazer coisas” (Ibafiez-
-Gracia, 2004). Para esse autor: “A
linguagem nao s6 “faz pensamen-
to” como também “faz realidades”
(p-33).

2. A primazia dos relacionamentos
humanos na produgao e sustenta-
¢do do conhecimento. Dessa for-
ma, o significado das palavras ¢é
decorrente de seu uso social e de
como sao utilizadas nos relaciona-
mentos existentes.

3. A ligagao entre conhecimento e
acdo. Diferentes formas de des-
crever o mundo implicam em
diferentes formas de agao social.
Segundo Gergen e Gergen (2010)
as palavras “ndo sdao imagens no
mundo, mas ag¢des priticas no
mundo” (p. 25).

4. A valorizagao de uma postura
critica e reflexiva sobre nossas
formas de descrever o mundo: o
conhecimento dependente das
condigoes socio-histdricas em que
surge. Sobre este aspecto, Gergen e
Gergen (2010) dizem que o Cons-
trucionismo Social
da tarefa de decidir qual tradi-
¢ao, conjunto de valores, religiao,
quais ideologias politicas ou qual
ética é a derradeira, transcenden-
temente Verdadeira ou Correta”
(p- 31). Desde esta posi¢ao, somos
convidados a adotar uma postura
de curiosidade e de respeito para
com tradigoes que sao diferentes
das nossas.

“nos exime

Tais ideias tém uma implica¢ao fun-
damental na forma como passamos a
compreender o conceito de lingua-
gem. De um papel representacional da
realidade (como é entendida no para-
digma tradicional da ciéncia) desloca-
-se para um lugar de centralidade na
producdo de sentidos: as descricdes
que produzimos sobre nds e sobre o
mundo sdo linguisticamente constru-
idas nas relacdes, historicamente data-
das e contextualmente situadas. As pes-
soas estdo a todo instante, dialogando
com um “outro” presencialmente e/
ou com “vozes” que representam ou-
tras construgoes linguisticas de outros
momentos. As histérias sdo criadas
e compartilhadas por individuos em
didlogo com o(s) outro(s) e consigo
mesmos (Anderson, 2001). Em ou-
tras palavras, a compreensdo de si e
de mundo estd sempre permeada por
conversas construidas e reconstruidas,
ou sendo transformada através de in-
teragdes continuas em relacionamen-
tos (Anderson, 2001). E é desta forma
também que aceitamos compreender
0 contexto terapéutico: um espaco
dial6gico de conversa, que possibilita

“Se nao perguntar, ele
nao vai falar” 39
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o desenvolvimento de novos signifi-
cados, a constru¢ao compartilhada de
outras descri¢des para os sofrimentos
trazidos pelos clientes, assim como a
coconstru¢ao da mudanga.

1. TERAPIA: UMA CONSTRUGAO QUE
ENVOLVE MUITOS INTERLOCUTORES
TEOGRICO-CLINICOS

Ao pensarmos o processo terapéuti-
€O COMO um processo conversacional
que oferece mudanga, estamos con-
siderando as ideias construcionistas
sumarizadas anteriormente. Gergen e
Gergen (2010) propdoem que pense-
mos o construcionismo social “como
sendo ‘um guarda-chuva sob o qual se
encontram abrigadas todas as tradi-
¢oes de significado e de agao”

Aprendemos em nossa formagao
tedrico-pratica que esse guarda-chu-
va, entendido como metifora, nos
possibilitou ampliar o entendimento
dos conceitos de verdade e realidade
como discursos produzidos por de-
terminadas comunidades linguisticas
que geram significados locais duraveis
no tempo (Rasera & Japur, 2007). Aos
poucos desenvolviamos novas postu-
ras de curiosidade e reflexividade, uti-
lizando os préprios recursos enquanto
terapeutas, porém mais atentas aos
contextos e as conversacoes que pa-
recessem Uteis para o momento. Isto
parecia-nos desafiador para engajar-
mo-nos no processo terapéutico para
o qual estdvamos sendo preparadas.

Nosso formato de atendimento
clinico é baseado nos processos re-
flexivos de Tom Andersen (2002). A
Equipe Reflexiva é uma ferramenta
conversacional, oferecida por esse au-
tor, bastante valiosa para os contextos
de conversacdes terapéuticas. Assim, a
familia é atendida por uma equipe de
terapeutas que se compde entre fera-
peutas de campo e a equipe reflexiva.

Enquanto os primeiros conversam
diretamente com os clientes, os ou-
tros terapeutas da equipe participam
do atendimento silenciosamente, o
que permite a reflexdo sobre aquilo
que estd sendo dialogado. A determi-
nada altura da sessdo, a equipe refle-
xiva serd dada a oportunidade (pelos
terapeutas de campo) de expressar o
que pensou, refletiu e sentiu enquanto
escutava numa postura respeitosa e de
nao julgamento. Terapeutas de cam-
po e familia ouvem entdo — também
silenciosamente — essas falas e depois
poderdao conversar sobre o que ouvi-
ram. Esse circulo virtuoso de escuta
e reflexdao contribui substancialmente
para a ampliacao de significados sobre
o problema e sobre as pessoas que dele
participam.

Além do uso da Equipe Reflexiva,
experimentamos, nao s6 nos atendi-
mentos mas durante todo o processo
de formagao, uma maneira de estar-
mos nas relacoes, fundada na aceita-
¢ao incondicional, na legitimag¢ao do
outro em sua singularidade, e na es-
cuta curiosa e despida de julgamentos
sobre aquilo que nossos interlocutores
desejam nos comunicar. Entendemos
esses principios em seu conjunto,
como um “tom” que pretende comu-
nicar ao outro a possibilidade de ser
unico, reconhecido em seus proprios
termos, e o que diz merece ser legiti-
mado. De acordo com Harlene Ander-
son (2003), este posicionamento nas
conversagoes assemelha-se mais a uma
postura filosdfica de estar nas relagdes,
do que propriamente a uma técnica de
atendimento. Segundo a autora, esta
postura produz uma forma auténtica
e natural de colaboragdo e construcao
com o outro; uma forma genuina de
conexao.

Outra ferramenta tedrico-pratica
adotada pela docéncia e experimenta-
da por nés é a “posi¢dao do nao saber”
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(Anderson & Goolishian, 2007), onde
o cliente é considerado “o especialis-
ta”. Essa posicdo se apoia na impos-
sibilidade de o terapeuta dirigir ou
decidir sobre os resultados do atendi-
mento, ancorado em uma postura que
leve em conta a aceitagdao incondicio-
nal e uma escuta curiosa daquilo que
ouve. A mudanca, portanto, é cons-
truida e negociada entre terapeuta e
cliente.

Os aportes tedrico-praticos de
White e Epston (1993), ainda que nao
guardem necessariamente um com-
promisso com os pressupostos centrais
do Construcionismo Social (Vicente et
al, 2008), sdo outra importante fonte
de inspirag¢do para as praticas de aten-
dimento no instituto.

Fomos convidadas a dar especial
atencdo para a construgdo de nar-
rativas, como op¢ao discursiva para
a compreensdo da histéria dos so-
frimentos apresentados por nossos
clientes. Ampliando dialogos com per-
guntas que desafiam a narrativa domi-
nante sobre o problema, aprendemos
que o surgimento de novas narrativas e
novos significados que geram a disso-
lu¢ao do problema (Anderson & Go-
olishian, 1991) ¢ possivel por meio da
identificagao ou geragao de histérias
alternativas. E, para isso, perguntas sao
feitas para “gerar experiéncia ao invés
de obter informagoes” (Grandesso,
2000). Assim, fomos apresentadas as
ferramentas conversacionais desenvol-
vidas por White e Epston (1993), para
quem o enfoque narrativo privilegia
um estilo particular de conversagao,
conforme diz Grandesso (2000): “Ex-
ternalizadora (conforme objetiva o
problema, separando-o da pessoa) e
desconstrutiva (uma vez que favorece
o questionamento das narrativas tidas
como certas) (p. 107)”

Esta forma de facilitar conversa-
¢Oes, permeada pelas ideias dos au-

tores citados, convida a uma relagao
terapéutica mais participativa e cola-
borativa, e menos hierdrquica e dua-
lista, de acordo com o que entende-
mos por conversagdes colaborativas,
como proposto por Anderson (2009).
Foi esse mesmo formato que nos fas-
cinou enquanto aprendiamos a olhar
para o processo terapéutico como um
processo conversacional que propicia
mudanga.

A partir das ideias desenvolvidas até
este momento, pretendemos, no pre-
sente artigo, estudar uma tnica sessao
do atendimento de uma familia na
qual participaram mae e filho para: a)
compreender o processo conversacio-
nal que se estabeleceu e possibilitou a
construc¢do de novas descri¢oes de si e
do problema, entre os participantes e
b) dar visibilidade a como este proces-
so aconteceu e o que fez a diferenca.

2. 0 CONTEXTO DE ESTUDO

Como parte do programa para a
conclusao de nossa formagao, fomos
levadas a escolher um atendimento do
qual haviamos participado e que nos
mobilizasse uma reflexdo tedrico-clini-
ca, como pretendemos relatar a seguir.

Ao finalizarmos a primeira sessdo
com a familia, na qual participaram
uma jovem mae e seu filho de seis
anos, ficamos insatisfeitas, enquanto
terapeutas de campo, com aquilo que
desejavamos produzir nesse primeiro
encontro, a saber: conversar com a
criancga e dar-lhe voz, escutar a mae em
suas multiplas preocupagdes com o fi-
lho e gerar conversas que ampliassem
os sentidos sobre problema. Contudo,
nos surpreendemos na segunda ses-
sao, com uma narrativa de mudanca
principalmente sobre a crianca e isto
nos fez perguntar: o que havia sido
produzido naquele primeiro encon-

“Se nao perguntar, ele
nao vai falar” 4
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tro? Seria possivel alguma mudanga
ter sido construida desde o primeiro e
dnico atendimento até entdo?

Para tentarmos responder a essas
indagagdes, inicialmente assistimos a
primeira sessao gravada em dudio e
video de uma perspectiva critica co-
Nnosco, como se nao tivéssemos “acer-
tado”. Naquele momento, nosso olhar
estava preso as nogoes de “verdade
unica” e do terapeuta como “o espe-
cialista e responsavel pela mudanga”,
isto é, guardivamos ainda uma com-
preensdo dentro da tradi¢ao individu-
alista de produgdo de conhecimento.

Partimos, entdo, para a transcri¢ao
desse primeiro atendimento e fomos,
aos poucos, deixando de olhar para
nossas agdes enquanto terapeutas e
passamos a olhar para a produgao do
processo conversacional.

Assim, aceitamos o desafio de estu-
dar esse atendimento inicial do caso,
buscando toma-lo por si s6, cientes de
seus limites e atentas para suas possi-
bilidades, como um processo terapéu-
tico produtor de mudanga.

3. 0 SISTEMA TERAPEUTICO:
FALANDO DO ATENDIMENTO

Os atendimentos realizados no insti-
tuto sdo mensais, com duracao de uma
hora e quinze minutos e acompanham o
calenddrio de aulas do curso, no qual sdo
oferecidas oito sessoes para cada familia.

A familia apresentada neste traba-
lho foi encaminhada por uma profis-
sional que atua numa clinica de rea-
bilitagdo de dependentes quimicos. E
constituida por casal e dois filhos de
seis e dois anos. Os nomes dos clien-
tes constantes neste artigo foram mo-
dificados, assim como foi assinado o
Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido, respeitando-se os principios
éticos na coleta de dados.

Na primeira sessao, compareceram
a mae (Kelly, 23 anos) e o filho (Pau-
lo, 6 anos). Fomos informadas nessa
sessdo que o pai (Ricardo, 26 anos)
estava internado em uma clinica de
reabilitacdo de drogadicao e prestes
a receber alta do tratamento; a filha
(Luana, 2 anos) havia ficado com os
avds maternos.

A familia foi encaminhada devido
a certos comportamentos de Paulo,
causadores de grandes desconfortos:
encoprese, enurese noturna e agressi-
vidade, principalmente dirigida a ou-
tras criangas.

A equipe de atendimento era com-
posta por duas das autoras, como
Equipe de Campo; a Equipe Reflexiva
comportava duas outras alunas e a do-
cente/supervisora. A familia interrom-
peu a terapia ap6s a segunda sessdo.
Por telefone, soubemos que haviam
se mudado para uma érea rural dis-
tante, o que impedia a continuidade
dos atendimentos pela dificuldade de
transporte.

4. RECORTES QUE PRETENDEM CONTAR
A HISTORIA DE UM ATENDIMENTO

Os fragmentos da transcri¢do do
primeiro encontro presentes nesta
parte do texto foram escolhidos para
dar visibilidade a construcao de sen-
tidos nas conversagdes terapéuticas.
Buscaremos compreender a produgdo
de sentidos a luz das ideias de nossos
interlocutores teéricos. Por ultimo,
julgamos til considerar, tanto quanto
possivel, os didlogos internos que in-
formavam as acoes das terapeutas, no
desenvolvimento das conversagdes.
Por didlogo interno nos remetemos ao
que Tom Andersen (2002) diz:

Os processos reflexivos sio de modo geral,
mudangas de retrocesso e avango entre
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as falas internas e externas. As falas ex-
ternas sio as realizadas com os outros e
as internas sdo aquelas que a pessoa tem
consigo mesma (p. 157).

4.1- Buscando compreender a procura
por ajuda

Inicialmente fizemos perguntas de
exploracao e esclarecimento sobre o
motivo pelo qual buscavam ajuda,
conforme o fragmento da transcri¢gao
abaixo:*

L: Como vocé chegou aqui, né... como foi
falado para vocés daqui... do instituto...
do atendimento?

K: Ah, ela (profissional que os encami-
nhou) falou para mim... porque ele jd
passa num psicélogo ld (cidade onde mo-
ram) (..) Mas ai eu vim né, sabendo que
é para ajudar, né... do jeito que td, né...
L: Pra ajudar no que, né, Kelly?

K: Ele faz coco. Ele faz tudo na calga, e ele
td demais mesmo. E uma coisa anormal,
ndo é uma crianga arteira normal; por-
que toda crianga é arteira, mas é anor-
mal, passa da conta.

L: Conta um pouquinho pra gente entdo
como é que é...

K: Ah, ele é assim, oh, ele sé quer fazer
coisa que nao pode: subir em cima das
coisas, tudo ele sobe. Tudo ele resolve na
porrada, ele xinga, ele jd chegou a dar
um tapa na cara do primo. Ele tem uma
irmad de 2 anos e ele dd chute, dd soco,
puxa cabelo e ele td assim... Faz tudo na
calga. Eu dou banho, ponho no colo, mas
ele faz o dia inteiro... dd risada. A gente
vai limpar, é o dia inteiro e a noite in-
teira... Faz xixi na cama... Isso é o pior,
porque também tem a escola que a pro-
fessora chamou. Falou “o Paulo td feio;
assim ndao pode’..

O relato da mae descrevia a identi-
dade de Paulo a partir do problema.
Entendemos que, para a cliente, esse

«z»

menino “é” assim: aquele que suja,
que agride, que ndo obedece. Pergun-
tdvamo-nos como conhecer Paulo
além do problema?

L: T6 curiosa pra entender quanto tem-
po, s6 pra ter uma nogdo, que vocé foi
percebendo...

K: Que ele td assim? Faz 1 ano. Nao, faz
1 ano nao, faz uns 8 meses...

L: Entdo até 8 meses atrds... Como é que
era antes?

K: Ah, era normal, era uma crianga nor-
mal. Fazia as artes dele como todas as
criangas, mas ndo do jeito que td agora
e nem cocé e xixi. Ele fazia de vez em
quando. Ele largou de fazer xixi e sé se
tivesse com uma diarreia, uma coisa as-
sim...

L: Entao ele ia ao banheiro... Vocé via?
Vocé percebia?

K: Ia. Agora ele nao faz direito.

L: De uns 8 meses pra cd...

K: Depois que o pai dele foi internado...
L: Hum... td internado o pai dele?

K: (sim com a cabeca)

L: Como é que foi?

K: Ah, ele quis ir sozinho, se internar...
Af a gente morava num sitio, ai a gente
foi pra casa da minha mdae. Ai comegou
tudo...

S: Entao vocé percebeu que tinha relagdo
comainternagdo deleocomego destas coi-
sas que estdo acontecendo com o Paulo?
K: Nao s6 isso. Eu acho que ndo pela
internagdo s6... Mas por tudo o que jd
vinha acontecendo... Porque o Paulo
vem fazendo jd faz uns 8-9 meses. Foi
antes do pai internar. S6 que quando
internou comegou com mais frequén-
cia. Eu acho que de ver a discussdao que
a gente tinha; as brigas, eu nunca falei
0 que o pai fazia... A gente brigava, dis-
cutia bastante. Acho que foi depois dis-
to, porque uns dois meses antes do pai
internar, ele tava bem afundado, entdo
ele ficava vendo tudo e comegou a sofrer.
Foi depois disso.

“Se nao perguntar, ele
nao vai falar” 43

Lilian de Almeida Guimaraes, Sandra Aparecida
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* As terapeutas serao referidas
nos recortes dos didlogos que
se seguem pelas iniciais de
seus nomes, a saber: L (Lilian)
S (Sandra) e A (Adriana). O
mesmo sera adotado para 0s
clientes: Kelly (K) e P (Paulo).
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As descri¢des do problema, amplia-
das e contextualizadas no espago e no
tempo, possibilitaram um entre mui-
tos outros caminhos de conversagiao
que poderiam ser tomados, ou como
nos sugere Tom Andersen (2002),
qualquer que seja a resposta a cada
pergunta feita constitui a limita¢ao do
possivel.

A curiosidade em saber o “desde
quando Paulo estava assim” foi util
para a compreensdo e construcao lin-
guistica de um cendrio familiar que
constitui e é constituido por aquela
“crianga arteira mas anormal que pas-
sa da conta”. Além disso, ao perguntar
como Paulo era antes do problema, a
terapeuta L buscava as excegdes ou re-
latos tnicos que poderiam estar sub-
jugados pela histéria dominante sobre
o problema para, assim, identificar ou
gerar narrativas alternativas (White,
1994).

A nog¢io de narrativa tem a vanta-
gem de incorporar a dimensao tempo-
ral aos relatos, cujo aspecto foi desta-
cado por Michael White (1994). Sobre
isso, Helena Maffei Cruz (2008) afir-
ma que:

Nao existem dados brutos e narrativas que
deem conta deles (fatos vivenciados), mas
uma maneira de pensar com narrativas
que tém comego, meio e fim, que balizam
e permitem interpretar nosso presente. E
sdo essas narrativas que estabelecem quais
os dados que contam (p. 81).

As ac¢des de Paulo, agora associadas
pela mae a conflitos conjugais e ques-
toes de saude/interna¢ao do marido,
nos remetem a constituicdo de um
novo significado para o sistema proble-

ma, como explica Grandesso (2000):

A forma como atribuimos significado aos
eventos afeta a maneira de nos construir-
mos como pessoa, de nos conduzirmos em

relagdo aos contextos de nossa existéncia
e de percebermos os outros e de nos com-
portarmos em relagdo a eles (p.104).

No seguimento do didlogo relatado
no fragmento anterior, a mae seguiu
discorrendo sobre as dificuldades do
filho, como: “ele nao faz (xixi e cocd)
s6 se a gente prometer as coisas”; “ele faz
de pirraga pra mim... é s6 em casa...”.
Preocupava-nos a participagao silen-
ciosa, porém atenta, da crianca e nos
perguntivamos: como Paulo estaria
ouvindo a histdria contada sobre ele?

A participagao da crianga na terapia
familiar requer do terapeuta o cuida-
do para que esta possa compreender
o que ¢é falado sobre ela. Neste frag-
mento, entendemos que as descri¢des
sobre a crianga estdao organizadas em
uma narrativa saturada pelo proble-
ma (White, 1994), sem perspectiva de
mudanga, sem possibilidades futuras.
O que Paulo estaria “aprendendo” so-
bre si mesmo a partir daquelas descri-
¢oes apresentadas sobre ele? Instigada
por essas perguntas, a terapeuta L con-
vida Paulo para uma conversa:

L: ... E ai Paulo... td ouvindo a mamde
contar as coisas, a gente perguntar...
(siléncio)

L: Como é, hein, o que vocé td pensando...
O que td com vontade de falar... De con-
tar pra gente...?

P: (esconde o rosto no brago da mae)

S: Pode ser desse assunto, de outro assun-
to...

L: E 0 que dd vontade de falar... Agora é a
sua vez de falar...

P: (acena que ndo com a cabega escon-
dendo o rosto no brago da mae)

(risos)

Nesse momento, a terapeuta L de-
cidiu fazer perguntas abertas que dei-
xassem a crianga livre para escolher o
que falar, com o intuito de proporcio-
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nar a Paulo a posi¢ao de “ndo poten-
cializar o discurso sobre o problema”
que até agora norteava a conversagao
terapéutica.

Aqui cabe comentarmos sobre a
importancia de se criar um lugar de
conforto e confianca para a crianca
no atendimento familiar, o que requer
um esforco para que os problemas
possam ser apresentados sem, no en-
tanto, transforma-los em defini¢des
identitdrias da mesma.

A opcao de nao nomear o problema
como a mae o fazia vem ao encontro do
que Cruz (2008) elegeu como um dos
inameros legados de Michael White:
“Sua recusa em aceitar como verdadei-
ros os discursos sobre criangas proble-
mdticas.” J4 que estamos buscando a
desconstrugao das histérias dominan-
tes e a construc¢do de uma nova narrati-
va na qual o problema esteja destituido
de sua forca, é desejavel que a crianca
seja a autora, a voz que descreve a si
propria. Assim, continuamos a buscar
formas de manter o didlogo com Paulo,
quando fomos incentivadas pela mae,
com a seguinte fala: “Se ndo perguntar,
ele nao vai falar”

Aceitando este conselho, as terapeu-
tas continuaram o dificil caminho de
acesso a crianga com perguntas como:
“Conta como foi vir aqui hoje”; “Vocé ja
conhecia essa cidade?”, “Demorou para
chegar?”.

As respostas de Paulo eram gestuais;
amae parecia ser soliddria com as tera-
peutas: “Ndo td lembrando de nada pra
falar agora?” e a resposta mantinha-se
gestual e negativa. Estdvamos as voltas
com nossa dificuldade em gerar uma
conversa que ultrapassasse os limites
de um inquérito.

Inspirada pela mae, a terapeuta S
procurou um caminho que ajudasse
Paulo a “chegar a conversa’, contex-
tualizando sua vinda para este atendi-
mento.

Este didlogo nos remete a questdo
da coconstru¢ao da conversa tera-
péutica, onde a mae pdde ocupar um
lugar de “conselheira” desta conversa,
aquela que sabia como se conectar
ao filho: “Se ndo perguntar, ele ndo
vai falar.” Assim, voltando aos nossos
interlocutores tedricos, o cliente é o
especialista. Nesse atendimento, ele (
no caso, a mae) incluiu e conduziu a
terapeuta.

Nesse sentido, concordamos com
Cruz e Righetti (2009) quando afir-
mam que:

Incluir criangas em conversas terapéuti-
cas passa por aprendermos quais sao suas
formas de expressio e, nesses idiomas,
informd-las sobre que espago é aquele,
quem é o terapeuta, o que se vai fazer ali
e, principalmente, ajudd-la na formu-
lagao de seu pedido para a terapia, tdo
legitimo quanto os pedidos dos adultos
presentes (p. 250).

4.2 — Outra forma de conversar

Diante da negativa da crianga quan-
do convidada a falar, a terapeuta L in-
troduziu a caixa de brinquedos. Estes
poderiam ser ferramentas facilitado-
ras de conversas que impulsionassem
a colaborac¢ao de Paulo.

L: Deixa eu te mostrar uma coisinha...
Vocé viu o que tem ali? (aponta para a
caixa de brinquedos)

Brinquedos, embora comumen-
te entendidos como uteis as crian-
¢as, sdo utilizados como uma op¢ao
discursiva para os terapeutas, como
auxiliares no seguimento de uma
conversa que inclua esses jovens
clientes. Entendemos a linguagem la-
dica como facilitadora da producao
de significados alternativos sobre si

“Se nao perguntar, ele
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(da crianga) e sobre o problema, am-
pliando as possibilidades das terapeu-
tas de aprenderem com ela.

S: A gente tem aqui... uma caixa de brin-
quedos.

L: Justamente para as criangas que vem
aqui, sabia?

S: Vocé gosta de brincar, Paulo?

P: (acena com a cabega positivamente,
sorrindo)

S: Gosta né... Do que vocé gosta de brincar?
L: Vamos dar uma olhadinha aqui... o
que tem na caixa, juntos...

P: Eu nao gosto de brincar, eu gosto de
jogar videogame.

S: Ah, é?

L: Ah... Agora a gente jd sabe alguma coi-
sa, né, Sandra... E videogame entdo?

S: Que videogame vocé joga?

P: Do Mdrio.

S: Do Mdrio Bros, hein...?

L: E é sozinho ou com alguém?

P: Com meu irmdo.

K: Primo.

L: Entdo vocé tem um primo que vocé
joga videogame do Mario...

P: Hum, hum.

Neste recorte, num processo de co-
autoria, uma nova narrativa de self
comega a ser desenhada. Conhecemos
mais da crianga, além do problema, ao
conversarmos sobre suas formas pre-
feridas de brincar. Nesse momento, es-
tavamos sendo coerentes com a op¢ao
de ndo sermos coparticipantes de con-
versas que produzissem a retomada
dos aspectos problemdticos de Paulo
e vislumbrando uma possibilidade de
seguirmos juntos numa rela¢gao mais
colaborativa e espontéanea.

Pensamos também que o atendi-
mento em dupla, proposto pelo ins-
tituto, mostrou-se um recurso po-
deroso de aprendizagem e conexao:
vivencidvamos um trabalho colabora-
tivo que nos incluia como terapeutas

enquanto compartilhdvamos o desejo
de ouvir Paulo:

S: Bom, mas mesmo assim a gente pode-
ria te apresentar a caixa de brinquedos,
Paulo?

P: (sim com a cabega)

P: (aponta com o dedo) Tem um carri-
nho.

L: Pode vir...

P: (sai da cadeira e senta-se no tapete)
K: Vaild...

P: Vem, mae!

S: Cabemos todos nds aqui no tapete (to-
dos — mde, crianga e terapeutas de campo
— sentam-se no tapete).

Como terapeutas, buscdvamos
construir um contexto facilitador de
conversas, com o firme propoésito — e
ao nosso ver nada fécil — de encami-
nhar didlogos dentro da perspectiva da
crianga.

Inicialmente, de terapeutas-ques-
tionadoras passamos a terapeutas-ob-
servadoras do brincar. Esta nos pare-
ceu a forma possivel de interagao no
momento. Depois, fizemos convites:
conversar sobre a histéria do Bambi;
contar uma histéria com fantoches;
brincar com animais, carros, jipes,
posto de gasolina. Surpreendeu-nos
sua fala, que nos pareceu repentina:
“Quero fazer fazendinha.”

Entendemos naquele momento o
pedido “quero fazer fazendinha”, como
uma outra possibilidade de construir-
mos uma conversa conjunta. Porém,
logo o vimos silenciar novamente,
imerso no proéprio brincar, alinhando
repetida e silenciosamente os animais
da fazendinha dentro de um cercado.

4.3 — Buscando a superagdo dos limites

Ao olharmos novamente para o ma-
terial produzido nesse atendimento,
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pensamos que o envolvimento (silen-
cioso) de Paulo com a organizag¢ao do
cercado e seus bichos meticulosamen-
te dispostos lado a lado havia gerado
um posicionamento das terapeutas
que estamos nomeando aqui de par-
ticipantes silenciosas/ observadoras.
Foi nesse momento que a terapeuta
(A), participante da Equipe Reflexiva,
trouxe uma contribui¢do fazendo per-
guntas ao menino. Essa possibilidade
de um membro da equipe reflexiva
falar direto ao campo ¢é diferente do
que propde Tom Andersen (2002), ja
que, para o autor, o lugar desse tera-
peuta é ouvir e refletir, sem interferir
nas conversagoes desenvolvidas pelos
terapeutas de campo. No entanto, este
formato foi combinado na interlocu-
¢ao entre docente/supervisora e alu-
nos/terapeutas, por se tratar de um
atendimento que acontece inserido
num curso de formagao. A seguir, po-
demos perceber como isso ocorreu:

A: Posso fazer uma pergunta pro Paulo?
Paulo, vocé poderia, se vocé nio quiser
vocé ndo precisa... Vocé poderia colocar
ai dentro do cercado todos os bichinhos
que tém papai, mamae e filhinho...?

P: Nao tem...

A: Nao tem?

P: Ah, tem, tem...

P: Nao tem outro cavalinho... (pega o ca-
valinho e o coloca olhando para fora do
cercado)

L: Essa é a mamae?

P: (sim com a cabeca)

A: Toda mamae tem um papai pra cui-
dar dela...

Esta fala (terapeuta A) — “toda
mamae” — sugere uma descri¢ao uni-
versal ou normatizadora sobre como
deveriam ser as maes. Nao sendo esta
a inten¢do da terapeuta (trazer um
julgamento de valor), tal expressao
emergiu nesse contexto como uma

tentativa de pontuar e enfatizar as di-
ficuldades relatadas pela mae. Buscou
também atribuir possiveis significados
ao sofrimento como: desamparo da
familia com a auséncia do pai e fragi-
lidade da mae em ver-se solitdria nas
responsabilidades como cuidadora.
Simultaneamente a esta fala, Paulo foi
em outra direcio encontrando uma
miniatura que nomeou de “um filhi-
nho”

Construiram-se duas familias de
animais, com a participa¢io das tera-
peutas, mae e crianga, como se nota na
fala da terapeuta S:

S: Pelo que eu vejo tem duas familias ai
né, a familia do ledo e a familia do ca-
valo. Agora vocé estd montando outra
familia? (Os bichinhos sao sistemdtica e
silenciosamente colocados dentro de cer-
cas, com as cabegas apoiadas para fora,
por Paulo).

A: E uma familia que estd triste? Olhan-
do para fora?

Com a palavra friste, a terapeuta A
procurava convidar o sistema terapéu-
tico a refletir sobre as possiveis emo-
¢des que acompanhavam a familia em
suas multiplas dificuldades. Atribuir o
sentimento de tristeza aos brinquedos
parecia um caminho til para que mae
e filho pudessem refletir sobre si, sem
necessariamente falarem de si. As tera-
peutas seguem questionando a crian¢a
neste eixo conversacional como:

P: Aqui ndo td (aponta os cavalos).

L: Nao td triste?

P: Nem vi.

S: O que aconteceu para ndo ficar?

L: Para nao ficar mais triste?

L: Vocé tinha falado que tava faltando o
papai para cuidar da mamade do cavalo...
S: Ainda estd faltando o papai?

S: S6 td a mamae com os filhinhos?

S: Agora este estd olhando para fora tam-
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* 0 instituto adota o formato

de equipe reflexiva nos
atendimentos a familias e
casais, conforme sugere Tom
Andersen (2002). Equipe
reflexiva e equipe de campo,
juntamente com a familia,
permanecem na mesma sala de
atendimento; quando é chamada
a equipe reflexiva, ha uma

troca de lugares entre esta e o
sistema terapéutico do campo.

bém, né, Paulo? (...)
A: Entdo... Ele td olhando pra fora, estd
esperando alguém chegar?

Esta pergunta surgiu a partir das
reflexdes que a terapeuta A se fazia:
quais as expectativas, quais os receios
e/ou entusiasmos de cada um com a
aproximagao da volta do pai para casa?
Estao esperando-o? O que esperam?

P: Nao... (comega a tirar os bichos do cer-
cado, silenciosamente).

A mae neste momento estd atenta
a brincadeira do filho; aproxima-se
calmamente, faz um movimento no
sentido de ajuda-lo com os bichinhos:
“Pode colocar esse aqui também.”

A essa altura do atendimento, per-
cebiamos uma sensivel mudan¢a na
relagao mae/filho: num contexto con-
versacional ludico, a mae deslocava-
-se de uma posicao discursiva sobre o
problema de Paulo para uma atitude
colaborativa e cuidadora, incentivan-
do o filho a avangar na sua comunica-
¢d0 conosco, terapeutas. Como cola-
boradora do processo, ajudou o filho a
entender a troca de lugares, diante do
chamado da equipe reflexiva*:

L: Vamos fazer o seguinte, Paulo, aquelas
outras pessoas vao vir aqui para conver-
sar, para a gente ouvir o que elas ficaram
pensando enquanto nos ouviam.

P: Quero brincar!

K: Vamos conversar. Vamos sentar aqui
(...).

L: A gente troca de lugar com elas; elas
vem pra cd e nds vamos pra ld. A gente
vai ficar ouvindo agora

P:: Depois eu brinco (antes de ir sentar-se
com a mde no lugar apropriado, a crian-
¢a deixa um outro brinquedo — cachorro
de peliicia grande — no cercado, no lugar
dos animais da fazendinha).

P: Olha, ele ficou sozinho...

L: Olha, pronto; agora o Scooby Doo foi
pra ld. Pronto!

Neste fragmento, pensamos estar
bastante visivel o quanto Paulo trans-
formou sua participacdo na sessao;
busca ativamente construir um lugar
de conforto, fazendo valer suas esco-
lhas, aceitando ouvir o que lhe pedem.

4.4 — A Equipe Reflexiva: construindo
sentidos

Seguindo a solicitagao das terapeu-
tas de campo, houve uma troca de lu-
gares entre os dois grupos do sistema
terapéutico:

D: Eu fiquei observando o Paulo, a orga-
nizagdo dele, do cuidado dele em manu-
sear os bichinhos, tdo cuidadoso...

A: Caprichoso?

D: Muito caprichoso. E ele foi trazen-
do um pouquinho desse mundo dele da
fazenda, dessas vivéncias que ele teve, os
carros, o jipe; ele separou o que ele acha-
va interessante, o resto ele guardou. Eu
achei muito caprichoso, inteligente.

D: Muito afetivo com a mde, me pareceu
muito afetuoso, quando viu o Scooby,
cachorrdo, sorriu, fez o mesmo com o
rato, acolheu, trouxe para perto dele... E
isS0.

Z: E, como ¢ afetuoso, educado... Eu fi-
quei pensando o quanto ele deve amar
esta familia, sabe? O quanto que ele
quer proteger mesmo a familia, para
essa familia ndo desmanchar, sabe?

Z: Eu acho que ele td querendo todo
mundo juntinho, tudo dentro do cerca-
dinho (...) Me deu essa impressao de pro-
teger a familia, dele ndo gostar de ouvir
brigas, dele nao gostar de ouvir discus-
soes, né?

A: E que o papai ndo estd em casa, ndo
¢ verdade? Entao, as vezes o Paulo fica
como o0 homem da casa. Vé que a mamae
1d triste...

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 38-53, ago. 2012.



A: Vocé falava desse lado do Paulo cui-
dador, né? Eu queria falar do cocé do
Paulo, da Kelly e do papai. Jd que o
Paulo usou todos aqueles brinquedos, eu
vou também usar brinquedos.

A: (sai do sofd e vai sentar- se no tape-
te) Deixa eu pegar o cercadinho e pegar
a ultima cena do Paulo, que foi quando
0 Scooby ficou ld dentro do cercado. E ai
ele falou “olha, ele ficou sozinho”. Entdo,
o0 que poderia ser o Paulo aqui? Vamos
fazer de conta que estes sao o Paulo e a
mae dele (pega dois alces, coloca um ao
lado do outro, perto, mas fora do cerca-
do). E ai eu fiquei pensando que o Paulo e
a Kelly tém uma pessoa muito importan-
te na vida deles que td sozinho, fechado
no lugar onde estd internado e parece que
eles estao esperando voltar, esperando o
pai voltar (coloca os alces virados para o
Scooby que estd no cercado).

A: (continua colocando agora o foco nas
dificuldades familiares refletindo sobre os
efeitos destas sobre Paulo) O pai deve ter
feito coisas por causa do problema dele
que podem ter assustado muito o Paulo,
podem ter deixado ele nervoso, podem
ter deixado o Paulo com medo.

A: (reflete sobre a mae)... E eu fiquei pen-
sando que a Kelly, tdo novinha... entdo,
a Kelly também deve ter sofrido muito,
de ter que deixar o marido , sair do sitio,
deve estar esperando muito que ele volte e
volte bem. Fico pensando no quanto que
eles ja sofreram. Até mesmo a irmazinha
menor, a avo...

A: (construindo uma narrativa que in-
clua o cocd como expressio de sofrimen-
to0). E ai, sabe o que eu acho do coc6? Que
0 Paulo, como ele é um menino esperto,
inteligente, arteiro, eu ndo sei se chora
de tristeza e de saudade do pai. Entdo,
as vezes o cocd do Paulo que fica saindo
toda hora, é que nem quando a gen-
te td triste, que a ldgrima fica saindo
toda hora (faz o gesto com as maos da
ldgrima escorrendo dos olhos). Nem sei
se o Paulo vai concordar comigo, mas as

vezes 0 cocd do Paulo td dizendo que fi-
cou muito triste estes 8 meses e... sabe a
tristeza que a gente ndo tem como man-
dar embora, ela fica...

A: (convida-o a pensar em conversar)
Quem sabe se a gente pudesse ajudar o
Paulo a perceber... que ele nao precisa fa-
zer cocd nem xixi para dizer que td triste?
Ele pode contar pra nés isso. O Paulo
pode aprender a conversar, né? Pronto,
vamos deixar aqui (deixa os alces re-
presentando made e filho em pé, voltados
para o cercado). Eles vao contar para nés
o que eles ouviram, td bom?

A busca de outros sentidos para a
histéria contada pela familia ampliou
o problema individual do Paulo para
uma narrativa relacional, contextuali-
zada no cendrio familiar; a encoprese e
enurese foram descritas como expres-
sdo de um sofrimento que pudesse ser
de todos, como forma de enfrentamen-
to da dificuldade.

De volta ao setting terapéutico de
campo, Paulo imediatamente pegou o
Scooby Doo de peldcia que estava no
cercado e o arremessou para longe, em
direcio a mae, dizendo: “Vou ftirar o
Scooby Doo”, sob o olhar atento desta.
Nossa reflexao atual sobre a produgao
de sentidos neste fragmento nos reme-
te a outras perguntas, muito mais do
que compreensdes/afirmagoes: quando
Paulo arremessa o brinquedo, a nosso
ver, numa a¢ao complementar a fala da
equipe reflexiva, estaria legitimando a
miée como cuidadora do pai? Pedindo-
-lhe algum tipo de ajuda? Agredindo-
-a pela situagdo em que se encontram?
Sente-se sozinho na auséncia do pai?
Niao pudemos, naquele momento,
compartilhar significados linguisticos,
afetadas que estdvamos pela apropria-
¢ao do cendrio lidico no qual Paulo
ativamente voltava a se envolver.

Entendemos, em nossa formagao,
que o sentido nao estd dado nem por
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nos terapeutas, nem pelo outro, mas
na relagao. Gergen (2009) propde que
as palavras s6 ganham sentido a par-
tir de sua inser¢do no intercambio
entre as pessoas. Para ele, esse poten-
cial de significacao das palavras se da
por uma agao suplementar, ou seja, 0s
enunciados s6 come¢am a ter signifi-
cado quando outros adicionam-lhes
alguma forma de agdo, linguistica
ou ndo. Este processo age tanto para
ampliar como restringir significados.
Por um lado, a suplementa¢do garan-
te um potencial de significagdo para o
que foi dito de uma forma singular,
0 que convida a agdes também espe-
cificas. Ao significar de uma maneira
dentre um leque infinito de possibili-
dades, estamos também delimitando o
potencial de sentidos sobre quem so-
mos nds e o que o mundo é. Entende-
mos, portanto, que qualquer uma das
perguntas que nos fazemos hoje sobre
a a¢ao de Paulo, teria conduzido o sis-
tema terapéutico em dire¢ao a amplia-
¢ao de determinadas “realidades”, em
detrimento de outras.

4.5 — Construindo verses alternativas
sobre o problema: o pas-equipe reflexiva

Destacaremos os fragmentos que
julgamos dar visibilidade as mudancas
de narrativas que nos pareceram sig-
nificativas:

P: (fica olhando para a mae e ouvindo o
que ela fala)

K: Eu pensei assim... de ele querer as-
sumir tudo, como ela falou... porque
quando o pai foi internado, ele falou (o
pai) “vocé vai ser o homem da casa”. Ai
ele fica assim, sabe: “E, mas eu que olho, é
eu que sou 0 homem.” Ele sempre foi de
defender eu e a irma. Eu morro de medo
de rato, ld no sitio aparecia rato, morce-
g0, né, Paulo? E ele fala “deixa que eu
cuido’, pega a vassoura, ndo tem medo..

Ele é carinhoso, muito carinhoso, sé
que ndo é organizado, ndo é de arru-
mar nada... E acho que tudo que elas
falaram, eu acho que deve ser tudo,
eu acho que é tudo, porque o que elas
falaram td acontecendo com a gente,
ndo estd sendo exagero, é tudo que
aconteceu... Eu sinto falta do sitio, eles
também, sabe, porque gostavam muito.
Antes que ele (pai) teve (sic) o problema
com droga, a gente vivia bem, sabe, ai
aconteceu tudo isso, dele usar droga, ai
ferrou tudo. Além da questdo dele ser in-
ternado, roubaram minha casa do sitio,
por isso que eu precisei ir embora e morar
na casa da minha mae, de trés comodos.
Entdo, esta semana td mais dificil do que
a semana passada, tanto eu como o Pau-
lo. Ele é esperto, ele sabe das coisas, ele
fica assim: “Ah meu pai vai voltar...” Ele
td com medo que o pai vai fazer tudo de
novo, sabe?

Eu té ansiosa, faz 3 ou 4 dias que eu
ndo como, ndo té conseguindo dormir
e 0 Paulo td do mesmo jeito, sabe? Ele
fica “ah, meu pai, ah, meu pai vai voltar,
onde nés vai morar?”

S: Evocé, Paulo? (Paulo, que estd sentado
no tapete, brincando com a fazendinha,
olha para a mde e nao responde)

K: E, de vez em quando ele chora sim,
é dificil, dificil... “ai, mae, eu quero meu
pai, eu quero meu pai”

L: E 0 Paulo? Quer falar alguma coisa?
Quer contar alguma coisa? Vocé ouviu o
que elas falaram?

S: O que achou da historinha que a A
(terapeuta) contou sobre o Scooby Doo, o
Paulo, a mae e o pai? Quer falar alguma
coisa, Paulo?

P: (estava de costas para nés, brincando
e continuou assim, balangando a cabega
em negativo) Hum, hum.

A oferta de sentidos feita pela equipe
reflexiva, como uma crianga carinhosa
e compromissada com a protegao e
unido da familia, preocupada com o
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futuro “meu pai vai voltar, onde nds vai
morar?”; parecem ter sido aceitas pela
mae. Convidamos assim, os ouvintes
a construcao linguistica de distingdes
uteis para descri¢oes preferiveis e
encorajadoras de si e sobre o outro.

A equipe reflexiva, adotando uma
linguagem que privilegiou as poten-
cialidades da familia em oposi¢do as
falhas ou déficits, assim como legiti-
mou os discursos de perda, separagao
e dor ofereceu um novo campo de in-
teligibilidade, onde o problema deixou
de ser entendido dentro de uma pers-
pectiva individualista, para dar lugar
ao sentido de sermos-em-relagao.

Nessa perspectiva relacional-cons-
trucionista, que efeitos para a relagao
mae/filho essas novas maneiras de
dizé-lo estariam em constru¢ao? Pen-
samos estar na direcao do que Michael
White (1994) nomeia de “histérias
preferiveis”, construidas nas relagdes,
entre pessoas que compartilham signi-
ficados.

No segundo encontro, a familia
compareceu acompanhada do pai,
que encontrava-se num processo de
desligamento da clinica onde estivera
internado. “Ele melhorou jd, o xixi e o
cocd ele ndo fez mais”, essas foram as
palavras iniciais do casal.

Sentado ao lado dos pais, mais riso-
nho, contou que a mae brincou com
ele, dizendo: “Hoje, eles que tém que fa-
lar” O tema da sessao se desenvolveu
em torno do relacionamento do casal
e dos desafios relacionados a recupera-
¢ao do marido. Paulo deixara de ser o
foco da conversa.

Dado que a familia interrompeu
o atendimento, telefonamos para a
mae com a expectativa de compreen-
dermos a utilidade dos dois e tnicos
encontros, ao que ela respondeu: “Ele
estd mais organizado, melhorou; o xixi e
0 coco ele nao fez mais nada nas calgas.”
E o que considerava util do atendi-

mento que haviam recebido?: “Apren-
deu a conversar mais, eu e o Paulo, ele
estd mais organizado com as ligoes do
primeiro ano da escola e o comporta-
mento muito melhor.”

Nesse contato, uma outra informa-
¢ao que consideramos importante, foi
a mée ter se incluido como parte da
mudancga. Sobre aprender a conver-
sar, disse: “Eu e o Paulo.” Nesse sen-
tido, foi prazeroso compreender que
haviamos participado ativamente da
constru¢do de um contexto de mu-
danga, onde, conversas colaborativas
produziram formas diferentes de es-
tarmos juntos. Conforme Anderson e
Goolishian (2007) afirmam, o sistema
terapéutico é um sistema organizador
e dissolvedor do problema em que, a
partir da a¢ao conjunta de todos os
envolvidos se dd a constru¢do de no-
vas narrativas de self.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Construcionismo Social como
conjunto de ideias que informa a pra-
tica clinica de terapeutas requer, con-
forme os autores citados, uma critica a
nogao de verdades universais e pré-es-
tabelecidas. Na pratica que sustentou
a produgao tedrico-clinica do presente
texto, pudemos experimentar nao s6 a
mudanga de narrativas sobre a familia,
mas também a mudanca de descri¢do
sobre nos, terapeutas.

Ao estudarmos esse atendimento,
levando em conta a centralidade da
linguagem como produtora de co-
nhecimento historicamente datado e
localmente situado, pudemos viven-
ciar a impossibilidade de defini¢des, a
priori, sobre qual deve ser o papel do
terapeuta. Da constatacdo dessa im-
possibilidade, também pudemos expe-
rimentar, na pratica, o entendimento
de terapia como um processo conver-

“Se nao perguntar, ele
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sacional em que os sentidos estdo a
todo momento sendo negociados, fa-
cilitando a colaboracido e o desejo das
pessoas envolvidas de seguirem juntas
na constru¢ao de alternativas ou na
dissolucdo do problema. Dessa forma,
o lugar do terapeuta nos remete a uma
acao de construcao e reconstrucao de
si nas interagdes continuas com as pes-
soas que nos pedem ajuda.

Gergen (1997) nos auxilia a pen-
sar nesse processo continuo de trans-
formagao com o conceito de rede de
identidades reciprocas onde o desen-
volvimento de uma narrativa de self
¢ um processo de coautoria, produto
do intercambio social entre as pessoas.
Com Kelly e Paulo, fomos produtoras
e também o produto da construcgio de
recursos que instrumentou a todos o
proprio saber fazer, naquele contexto
terapéutico.

Até aqui apontamos para a questao
da mudanga em terapia, ampliando
essa reflexdo para quem muda (in-
cluindo o terapeuta), além do como se
dd a mudanca (constru¢ao comparti-
lhada de novas descri¢cdes, novas nar-
rativas sobre o problema).

Um outro aspecto que julgamos til
como reflexdo tedrico-prética sobre a
terapia familiar com criangas é o uso da
equipe reflexiva como ferramenta fa-
cilitadora de conversa¢oes e produtora
de mudangas. Nao é incomum, entre os
terapeutas familiares, a ocorréncia de
certa dificuldade em adequar uma lin-
guagem que contemple adultos e crian-
¢as durante o atendimento. Os recursos
ladicos sdo indicados para a comuni-
cacao com criangas, mas e os adultos?
Os terapeutas serdo descritos de que
forma (pelos adultos cuidadores) se
brincarem com as criangas? E brincar
para qué? Muitas sao as inquietacoes e,
nao raro, os constrangimentos tanto de
clientes, quanto de terapeutas.

Tom Andersen nos deixou um gran-
de legado ao desenvolver essa ferra-
menta e, a0 mesmo tempo, um vasto
campo de possibilidades, se nos tor-
narmos curiosos em como otimiza-la
quando temos crian¢as na sala de tera-
pia. O terapeuta, de seu lugar de equipe
reflexiva, pode contribuir eficazmente
na producdo de novos sentidos para
as descri¢des do sistema-problema, ao
apropriar-se dos recursos lddicos em
uso no campo. Com os brinquedos e
os sentidos produzidos no “brincar”
entre a familia e os terapeutas de cam-
po, poderd tecer uma trama sobre o
que refletiu, numa espécie de teatro,
cujo desfecho permanece em aberto a
espera de um final, como procuramos
demonstrar neste artigo.

Esse interesse em dar voz as crian-
¢as coincide com outro legado, agora
deixado por Michel White, cuja escuta
extraordindria opunha-se as imposi-
¢Oes identitdrias que as narrativas so-
bre as criancas adquirem. O uso cria-
tivo dos processos reflexivos adaptado
a contextos terapéuticos que incluem
esses pequenos clientes nos parece um
campo de estudos bastante promissor.
Acreditamos que este texto seja uma
contribuicao para a pratica clinica que
envolve criangas pequenas, apontando
a equipe reflexiva como um recurso
valioso para o exercicio da criativida-
de do terapeuta. Pretendemos por fim,
somarmos nossas vozes ao que Cruz
e Righetti (2009) nomeiam de “au-
ditérios e bibliotecas internos” para
aqueles terapeutas que, como nos, se
comprometem com a construgao de
mundos preenchidos de esperanga.
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A CONSTRUGAO DE UM PROGRAMA DE ASSISTENCIA
FAMILIAR EM UM HOSPITAL-DIA PSIQUIATRICO:
DESAFIOS E POTENCIALIDADES'

THE CONSTRUCTION OF A FAMILY ASSISTANCE PROGRAM IN A DAY CARE
PSYCHIATRIC HOSPITAL: CHALLENGES AND POTENTIALITIES

RESUMO: Esse artigo tem por objetivo discutir
desafios e potencialidades da construgdo de um
programa de assisténcia familiar em um Hospital-
-Dia Psiquiatrico. Para tanto, apresentamos algu-
mas praticas voltadas ao cuidado e a incluséo
da familia no tratamento ao portador de doenga
mental que vém sendo desenvolvidas nesse
contexto, tendo como base as contribuigoes do
movimento construcionista social em Psicologia.
A partir disso, discutimos como a adogdo de
posturas construcionistas tém permitido a equipe
a revisao de conceitos e posicionamentos, favo-
recendo reflexdes acerca das implicagoes do uso
dos discursos da doenga mental e do profissional
como especialista no cuidado a familia.

PALAVRAS-CHAVES: Terapia de familia, grupos,
saude mental, construcionismo social.

ABSTRACT: The aim of this article is to discuss
challenges and potentialities of the construction
of a family assistance program in a Day Care
Psychiatric Hospital. Thus, we present some
practices that have been developed in this context
in order to take care and to include the family of
the mental health patient in his treatment. These
practices are based on the contributions of the
social constructionist movement in Psychology.
Based on this, we discuss that the adoption of
a social constructionist stance allows the heal-
th team to review its concepts and positionings,
thus bringing reflections on the implications of the
mental health discourse and of the professional
as an expert for the family health assistance.

KEYWORDS: Family therapy, groups, mental
health, social constructionism.

O campo da satide mental tem se constituido, historicamente, como palco de gran-
des debates tedricos, éticos e politicos. Tais debates refletem a dificuldade de con-
senso em relacdo a defini¢ao de doenca mental e seu tratamento, e ddo visibilidade
a tensao que se faz presente entre alguns discursos sociais comuns nesse campo,
como o discurso médico, psicoldgico e religioso. Nesse contexto, a necessidade de
inclusao da familia no tratamento também caracteriza um debate importante. Por
que, quando e como incluir a familia no tratamento do portador de uma doenca
mental sdo questdes nem sempre faceis de serem respondidas pela prépria familia
ou pela equipe profissional. Neste artigo, buscamos apresentar um Programa de
Atendimento a Familias desenvolvido em um servico de semi-internacdo em sau-
de mental, assim discutindo desafios e potencialidades da inclusdo da familia no
tratamento. Para tanto, tragamos uma breve contextualiza¢ao acerca da reforma
psiquidtrica e das atuais orientagdes para a assisténcia em saide mental e, em se-
guida, apresentamos o trabalho que estamos desenvolvendo em um Hospital-Dia
psiquidtrico, especialmente no que tange a inclusao da familia no tratamento. A
partir disso, refletimos sobre desafios e potencialidades desse trabalho, considera-
dos em fun¢ao da nossa opgao por fundamentar nossa prética nas contribuigoes do
movimento construcionista social em ciéncia.



REFORMA PSIQUIATRICA E
ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL

A Reforma Psiquidtrica pode ser en-
tendida como um processo politico e
social complexo, composto de atores,
institui¢des e forcas de diferentes ori-
gens, e que incide em territérios diver-
sos, nos governos federal, estadual e
municipal, nas universidades, no mer-
cado dos servigos de satide, nos con-
selhos profissionais, nas associacoes
de pessoas com transtornos mentais
e de seus familiares, nos movimentos
sociais, nos territérios do imagindrio
social e da opinido publica. Compre-
endida como um conjunto de trans-
formacoes de praticas, saberes, valores
culturais e sociais, é no cotidiano da
vida das instituicdes, dos servicos e
das relagdes interpessoais que o pro-
cesso da Reforma Psiquidtrica avanca,
marcada por impasses, tensoes, confli-
tos e desafios (Ministério da Satude do
Brasil, 2005).

Podemos entender a Reforma Psi-
quidtrica como indo muito além da
reformula¢do do modelo de assistén-
cia em saude mental. Trata-se de um
movimento de questionamento e mu-
danga dos paradigmas da psiquiatria
cldssica e, de maneira mais ampla, uma
revisdo dos discursos sobre a loucura
predominantes em nossa sociedade.
Como marco do inicio de tal movi-
mento temos o ano de 1961, quando o
médico italiano Franco Basdglia assu-
miu a dire¢ao do Hospital Psiquiatrico
de Gorizia, na Itdlia. Ele adotou uma
postura critica para com a psiquiatria
cléssica e hospitalar, centrada no isola-
mento da loucura. Ao contrario, Basa-
glia defendia que o doente mental de-
veria ser reinserido no convivio social
e familiar. Esse pensamento influen-
ciou diversos paises, entre eles o Brasil,
provocando discussdes a respeito da
desinstitucionaliza¢ao do portador de

sofrimento mental e da humanizagao
do seu tratamento (IFBH).

E importante ressaltar que, apesar
de ser um movimento com caracteris-
ticas e percursos proprios, a Reforma
Psiquiatrica é contemporanea e foi
bastante influenciada pela Reforma
Sanitdria. Esta dltima foi ancorada em
novas concepgoes do processo de sau-
de e doenga, cuja énfase passa a ser nos
aspectos biopsicossociais deste proces-
so. No Brasil, o processo da Reforma
Sanitdria teve como marco a criagao,
pela Constitui¢dao Federal de 1988, do
Sistema Unico de Saude (SUS). Num
contexto de rediscussao do papel do
Estado na satide, de redemocratizagao
e desenvolvimento dos ideais da Re-
forma Sanitéria, o SUS tem como seus
principios norteadores a universaliza-
¢do, integralidade, descentralizacdo e
participag¢do popular.

Influenciado por esses principios,
no ano de 1989 entra no Congresso
Nacional o Projeto de Lei do depu-
tado Paulo Delgado, que propde a
regulamentacdo dos direitos das pes-
soas com transtornos mentais e a ex-
tingao progressiva dos hospicios no
pais. Essa Lei, em consondncia com
os principios do SUS, redireciona o
amparo a saide mental, privilegian-
do o oferecimento de tratamento
em servicos de base comunitdria e
a progressiva extingao dos manico-
mios. Mesmo s6 tendo sido apro-
vada em 2001, desde 1992, diversos
movimentos sociais — entre os quais
o movimento da Luta Antimanico-
mial — conseguiram aprovar em va-
rios estados brasileiros a substitui¢ao
progressiva dos leitos psiquidtricos
por uma rede integrada de atengdo a
saude mental. A partir desse periodo
passam a entrar em vigor no pais as
primeiras normas federais regula-
mentando a implantagdo de servigos
de atencdo didria, fundados nas expe-
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riéncias dos primeiros Centros e Nu-
cleos de Aten¢ao Psicossocial (NAPS
e CAPS) e Hospitais-Dia (Ministério
da Saude do Brasil, 2005).

Segundo Delgado (1992), “embora
trazendo exigéncias politicas, admi-
nistrativas, técnicas e também tedri-
cas bastante novas, a reforma insiste
num argumento origindrio: os direi-
tos do doente mental, sua cidadania”.
No entanto, como ressalta Bezerra
(2007), a consolidacao da Reforma
Psiquidtrica traz a tona uma quanti-
dade crescente de desafios, sendo as
mudancgas lentas e graduais. Sendo
a reforma mais do que uma propos-
ta de um novo modelo assistencial,
mas também de uma profunda mu-
danca de paradigmas, ela representa
um convite a supera¢do do discurso
cldssico da psiquiatria e da doenca
mental.

Portanto, convivem na atualidade
diferentes paradigmas, que levam a
praticas contraditdrias e desintegradas
em satide mental. Nas palavras de Be-
zerra (2007, pp. 244-245):

A resisténcia as propostas reformistas
aparece, de forma indireta, na defesa
da hegemonia absoluta dos médicos no
campo da atengdo a satide, na énfase
nos tratamentos biolégicos como tinica
forma efetiva de tratamento, na im-
portagdo acritica, para a Psiquiatria,
do modelo da medicina baseada em
evidéncias, no abuso na utilizagdo da
nosografia descritiva dos DSMs, em
detrimento da atengdo as dimensies
psicodindmica, fenomenolégica e psi-
cossocial das psicopatologias, e assim
por diante. Deste modo, o embate que
nos primeiros anos se centrava na busca
de espagos dentro do sistema politico-
-assistencial hoje tende a girar em tor-
no de debates fortemente marcados por
questoes de natureza epistemoldgica,
tedrica e ética.

COMUNIDADES TERAPEUTICAS E
HOSPITAIS-DIA

A comunidade terapéutica teve
como pioneiro Maxwell Jones e ou-
tros, na Inglaterra na década de 1950,
sendo vista como parte de uma revolu-
¢30 na psiquiatria com a passagem de
uma abordagem individual para uma
abordagem psiquidtrica social que
acentua o envolvimento multipessoal,
o uso de métodos grupais, a terapia de
ambiente e a psiquiatria administrati-
va. A designacao comunidade terapéu-
tica se desenvolveu nesses ambientes
hospitalares para descrever um lugar
organizado como comunidade no
qual se espera que todos contribuam
para a criagao de uma organizag¢ao so-
cial dotada de propriedades de cura.
A motivagao geral da comunidade te-
rapéutica de Jones era a da natureza
terapéutica do ambiente total, e esta
permaneceu como modelo vidvel para
o tratamento de pacientes psiquidtri-
cos em ambientes hospitalares na In-
glaterra, em outras partes da Europa,
e em menor grau nos Estados Unidos
(De Leon, 2003).

No Brasil, a experiéncia das comu-
nidades terapéuticas foi amplamente
utilizada na virada da década de 1960
para 1970, se aproximando do movi-
mento da Reforma Psiquidtrica pelo
fato de também ter sido uma reagao as
estruturas tradicionais de aparato asilar
psiquidtrico (Teixeira, 1993). Apesar do
modelo das comunidades terapéuticas
atualmente ser pouco utilizado, ele in-
fluenciou os modelos atuais de servi-
¢os substitutivos em assisténcia a satide
mental, entre eles 0 modelo de alguns
Hospitais-Dia, como a institui¢ao des-
crita neste trabalho.

O modelo dos Hospitais-Dia se in-
sere na rede de servigos substitutivos
de assisténcia em saude mental, fun-
cionando de acordo com os preceitos
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da Reforma Psiquidtrica e do proces-
so de desinstitucionalizagao e substi-
tuicdo do modelo asilar por servigos
alternativos pautados num modelo
biopsicossocial e interdisciplinar de
cuidado ao doente mental. Baseados
nos ideais do movimento da Comu-
nidade Terapéutica acima citados, nos
Hospitais-Dia valoriza-se o convivio
cotidiano em grupos compostos por
pacientes, profissionais, familiares e
comunidade, dando-se especial énfase
ao vinculo e ao aprendizado com o ou-
tro enquanto fatores terapéuticos. Sao
promovidas préticas de atendimento
que tém como enfoque a reabilitagdo
e reinser¢do psicossocial do individuo
atendido, visando o resgate das suas
potencialidades e recursos de modo a
possibilitar que 0 mesmo assuma uma
posicdo de sujeito ativo na constru¢io
e significagao de sua proépria historia.
Tais praticas sdo pautadas dentro de
uma ética de cuidado e respeito ao in-
dividuo em sua singularidade e especi-
ficidade, e na busca de uma assisténcia
que ocorra interligada ao contexto de
vida no qual o mesmo esta inserido.

A PARTICIPAGAO DA FAMILIA NO
TRATAMENTO

Se lancarmos um breve olhar sobre
a histéria de compreensao da doenca
mental, veremos que a necessidade de
participa¢dao da familia no tratamen-
to nem sempre foi valorizada. Muitas
vezes a familia foi descrita como pal-
co de conflitos intensos, assim sendo
também responsabilizada pelo adoe-
cimento de um dos seus membros. As
descri¢oes sobre familias desestrutu-
radas ou disfuncionais, de certa for-
ma, corroboraram essa compreensao,
levando os profissionais, em muitos
momentos, a considerarem a familia
como uma obstrucio a melhora do

paciente adoecido. Do mesmo modo,
por muito tempo, a auséncia de po-
liticas alternativas de tratamento da
doenga mental levaram a reifica¢do do
modelo hospitalocéntrico de assistén-
cia, 0 que trouxe como consequéncia a
segregacao do doente e seu afastamen-
to da familia e da comunidade em que
estava inserido. Nesse sentido, o dis-
curso médico/psiquidtrico levou a res-
ponsabilidade do cuidado do doente
aos centros especializados, afastando a
familia do processo de cuidado.

Com a reforma psiquidtrica, a res-
ponsabilidade pelo cuidado do doen-
te mental foi novamente colocada na
familia, gerando debates tensos entre
familia e equipes de satide — estaria a
familia preparada para cuidar? Nao
ficaria a familia sobrecarregada com
essa funcao, também sofrendo as con-
sequéncias desse cuidado? Diferentes
estudos foram desenvolvidos nessa di-
re¢ao, apontando a importancia de se
cuidar também do cuidador (Pereira
& Pereira, 2003; Pegoraro & Caldana,
2006; Rosa, 2011).

Considerando os muitos significados
que atravessam a relagdo entre familia
e doenga mental, a inclusao da familia
no tratamento nem sempre é um pro-
cesso simples, e nem sempre a equipe
de satde sabe ao certo como trabalhar
essa inclusdo. Como e quando a familia
deveria participar do tratamento? Qual
o seu lugar? Como esse convite pode
ser feito? Como a familia se beneficia de
uma assisténcia familiar?

Estando estas questdes também
presentes no cotidiano do nosso ser-
vi¢o, buscamos alguns recursos ted-
ricos e técnicos alternativos, que nos
permitissem trabalhar a participagao
da familia numa perspectiva de es-
cuta e acolhimento. Nesse sentido,
passamos a refletir sobre esse campo
discursivo tenso que ora constréi a
familia como responsdvel ora como
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culpada do adoecimento, buscando,
em nossa pratica cotidiana, promover
didlogos em que a familia do porta-
dor de uma doenga mental pudesse
se sentir menos julgada, e mais aco-
lhida, compreendida e cuidada (Sei-
kulla, Alakare & Aaltonen 2007). Na
constru¢ao dessa pratica de inclusao
e acolhimento, tém-nos sido parti-
cularmente dteis as contribui¢des do
movimento construcionista social
(Gergen, 1985, 1997) e, mais especi-
ficamente, os desenvolvimentos des-
sa perspectiva no campo da terapia
familiar (Andersen, 1999; Anderson,
2009; White & Epston, 1990).

A INVESTIGAGAO CONSTRUCIONISTA
SOCIAL E A PRATICA EM SAUDE
MENTAL

O construcionismo social pode ser
compreendido como um movimento
que surge a partir da problematiza-
¢ao das formas mais empiricistas de se
compreender a ciéncia e o processo de
producao de conhecimento. Em Psico-
logia, a emergéncia desse movimento
tem sido associada a publicacdo do tex-
to “O movimento construcionista social
em Psicologia’, de autoria de Kenneth
Gergen (1985). Neste texto, o autor re-
une algumas criticas que vinham sendo
apontadas por outros autores acerca da
ciéncia moderna e, a partir disso, apre-
senta os principais pressupostos de uma
investigacao  construcionista  social,
com destaque: a afirmagio do entrela-
camento entre realidade e discurso; ao
foco nos processos de interagao social;
e a énfase ao contexto socio-histdrico
como circunscritor das possibilidades
de significagao.

De acordo com Gergen (1985), a
investigagao construcionista social se
preocupa em compreender o modo
pelo qual as pessoas constroem senti-

dos acerca de si mesmas e do mundo
em que vivem em seus relacionamen-
tos. Estes sentidos sao construidos
numa a¢ao-conjunta (Shotter, 2000)
de uso da linguagem. A linguagem,
portanto, nao apenas representa o
mundo externo e objetivo, como o
constréi de determinadas maneiras.
Tais construcdes trazem consequén-
cias para os modos como as pessoas
vivem e se relacionam.

Essa compreensao traz uma mudan-
¢a radical em relagdo as perspectivas
modernas em ciéncia. Ao invés da afir-
macdo darealidade, a investiga¢ao cons-
trucionista social nos convida a pensar
sobre as diferentes realidades que sdo
construidas pelas pessoas em seus re-
lacionamentos situados. Ao invés da
neutralidade de um observador em re-
lacdo a0 mundo externo, a investigacao
construcionista sugere um sujeito ativo,
que constréi e é construido pelo mun-
do ao seu redor, numa relagao dialética
(Vygotsky, 2005) e dialégica (Shotter,
2000). Ao invés de uma linguagem que
representa o mundo exterior, a inves-
tigacdo construcionista chama a nossa
atencao para os efeitos do uso da lin-
guagem e seu papel performético (Wit-
tgenstein, 1999) — uma linguagem-acao,
que constroi diferentes versoes de reali-
dade e verdade. Ao invés da busca por
esséncias, regularidades e principios, a
investigacdo construcionista convida a
apreciacao da diversidade, das irregula-
ridades e da especificidade das verdades
locais (Gergen, 1997).

Especificamente no campo da Psi-
cologia, 0 movimento construcionista
social estimula uma mudanca impor-
tante em relacao as perspectivas repre-
sentacionistas ou cognitivistas, priori-
zando a investigagao do modo como as
pessoas, através de sua participa¢ao em
praticas discursivas, constroem senti-
dos sobre o mundo e sobre si mesmas.
Ou seja, a perspectiva construcionista
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cagdo emerge como uma verdade
situada. Ao descrever o problema
de uma pessoa da familia como
doenga mental, as pessoas o fazem
conjuntamente, respondendo a
demandas da propria interacao,
e recorrendo a outras vozes e dis-
cursos sociais que se presentificam
naquele momento interativo. As-
sim, geralmente estes didlogos sao
marcados pela polissemia das pra-

social nos convida a investigar os jogos
de linguagem (Wittgenstein, 1999) em
que tais sentidos se fazem presentes e
que tipo de realidades eles constroem
a medida que sdo usados, sustentados
e legitimados nas interagoes.

De modo sintético, podemos desta-
car, tal como apresentado por Guana-
es (2006, p. 41), alguns aspectos como
comuns a investiga¢ao construcionista
social:
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a) a nogao de linguagem em uso,
isto é, da linguagem como prdtica
social, construtora de mundo, de
relacoes e de formas de vida. Por
exemplo, podemos extrair dessa
no¢ao a compreensao de que em
suas praticas discursivas as pes-
soas constroem a doenca mental
de diferentes maneiras, relacio-
nando-se com “ela” de diferentes
formas (Guanaes, 2006). Assim,
ao invés de ser tomada como uma
unica “realidade”, afirmada por
seus supostos aspectos essenciais
e universais, buscamos compreen-
der como a doenca mental aparece
nas praticas discursivas das pesso-
as de uma familia, analisando suas
implicagdes tanto para a abertura
como para restricio de determi-
nadas formas de vida e relaciona-
mento.

b) o foco relacional e nao indivi-
dual na andlise da producao de
sentidos, em que se destacam a
no¢ao de agdo-conjunta, e a re-
lagdo dos enunciados entre si, e
deles com outras vozes e discursos
sociais, presentes em uma conver-
sa. Entendemos que a produ¢ao
de sentidos sobre satde e doenga
mental envolve um processo de
interanimagdo dialégica (Bakhtin,
1997) — isto é, as relacdes constru-
idas entre interlocutores e entre
outros discursos sociais, a partir
do qual uma determinada signifi-

ticas discursivas (Spink & Medra-
do, 1999), com a convivéncia tensa
de discursos até mesmo contradi-
térios sobre 0 mesmo tema.

¢) o foco no momento interativo, no
qual as possibilidades de entendi-
mento se constroem nos momen-
tos ativos de uso corporificado da
linguagem. Essa nog¢do nos leva
a valorizar o caréter local e situ-
ado das conversas desenvolvidas
no contexto do tratamento. Di-
ferentes cendrios e interlocutores
criam oportunidades para carac-
terizagdes uUnicas e particulares,
niao havendo uma conversa mais
verdadeira do que outra acerca da
doenga mental e seus modos de
tratamento, por exemplo.

d) a importancia do contexto social,
histérico e cultural, que delimita
as possibilidades de emergéncia
de qualquer significa¢do. Esta no-
¢ao implica em se compreender a
satde e doenga mental como uma
construgdo social. Diferentes sen-
tidos sobre doenca mental foram
construidos ao longo da histéria e
sdo usados de modo intercambid-
vel pelas pessoas em suas préticas
discursivas. Qualquer processo
de significagdo estd marcado pelo
contexto social, histérico e cultu-
ral que legitima algumas explica-
¢oes enquanto exclui outras. No
contexto de um hospital-dia, por
exemplo, frequentemente sao mais
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valorizadas as praticas discursivas
em que os determinantes biol4-
gicos e psicolégicos/emocionais
da doenga sao descritos, em detri-
mento, por exemplo, de um dis-
curso religioso.

Estas proposigoes trazem conse-
quéncias também para a compreen-
sao dos processos de construgdo de si.
Ao invés de focalizar a investigacdao
de aspectos essenciais da constitui¢do
humana (valorizando-se discursos
sobre personalidade, tragos, carater),
os autores construcionistas focalizam
de que modo o self emerge como uma
possibilidade conversacional e ret6ri-
ca. Assim, a pergunta “o que uma pes-
soa é” ndo tem uma resposta Unica,
correta ou verdadeira. Ao se descreve-
rem, e serem descritas por outros de
determinadas maneiras em uma con-
versa, as pessoas emergem como sen-
do pessoas de um determinado tipo,
com um conjunto de caracteristicas
pessoais (Shotter, 1989).

No contexto da satide mental, tais
posturas convidam a ampliagao de nar-
rativas possiveis sobre aquilo que é des-
crito pela familia como problema. Além
do discurso da doenca mental — que
geralmente apresenta uma visao estati-
ca do doente, num tipo de construgio
identitaria marcada pelo discurso do
déficit (Gergen & McNamee, 2010) —,
quais outras descricoes de si podem ser
uteis para uma familia? Como pode-
mos aproximar as visdes, muitas vezes
distintas, apresentadas pelo paciente,
pela familia e pela equipe profissional
em relagao ao problema apresentado?
Quais as implicagdes (positivas ou ne-
gativas) do uso do discurso da doenca
mental em determinadas situagdes e,
especialmente, no cotidiano de uma
familia? Quais as limitag¢oes e potencia-
lidades dos significados que atribuimos
aos acontecimentos ao nosso redor?

Como discute McNamee (1998), uma
das grandes potencialidades do movi-
mento construcionista estd justamente
em chamar a nossa ateng¢ao para o pro-
cesso interativo, uma vez que este cria
oportunidades para que surjam carac-
terizagdes particulares e a emergéncia
de significados diversos.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Entendemos que as énfases cons-
trucionistas na linguagem, no contex-
to socio-histdrico e no processo inte-
rativo permitem o reconhecimento e
valorizacao de multiplas descri¢oes
de si, que variam de acordo com o
contexto e com as particularidades
de cada interacdo. Para os autores

construcionistas, 0s processos
de construgao de si constituem,
em ultima instincia, processos

conversacionais, por meio dos quais
determinadas versoes de si sdo trazidas
para a coordenacao, sendo ativamente
negociadas e transformadas na relagao
colaborativa entre as pessoas.

Com base nesta compreensao, te-
mos buscado construir um programa
de atendimento familiar que supere a
légica biomédica (centrada no discur-
so médico e na doenc¢a), fomentando a
revisdo constante por parte da equipe
de seus conceitos e posicionamentos
com vistas a construgao de uma prati-
ca centrada no didlogo e na maior ho-
rizontaliza¢do das relagdes. Assim, em
nossa pratica, o construcionismo social
passa a integrar o sefting terapéutico
como uma opg¢do discursiva (McNamee,
2004a), que pode favorecer a investiga-
¢do sobre que tipos de vida social sao
possibilitadas quando um modo de fa-
lar é empregado ao invés de outro.

Esse artigo tem como objetivo dis-
cutir desafios e potencialidades da
constru¢do de um programa de as-
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sisténcia familiar em um Hospital-
-Dia Psiquidtrico, a partir das con-
tribui¢oes construcionistas sociais.
Especificamente, este artigo busca: a)
apresentar o Programa de Assisténcia
Familiar (PROAF) que vem sendo de-
senvolvido no Hospital-Dia Psiquia-
trico do Hospital das Clinicas da Fa-
culdade de Medicina de Ribeirdo Pre-
to; e b) refletir sobre como a adogao
de algumas posturas construcionistas
sociais tem favorecido o trabalho nes-
se programa.

0 HOSPITAL-DIA PSIQUIATRICO (HD)

O Hospital-Dia Psiquidtrico aqui
referido se caracteriza como uma ins-
titui¢ao publica vinculada a um hospi-
tal universitario, que é o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto — USP. O Hospital-Dia
(HD) se insere na rede publica de aten-
dimento a satide mental do municipio
de Ribeirao Preto - SP, que compdem
junto a outros 26 municipios da regiao
a DRS-XIII (Diretério Regional de
Satide), numa rede que abarca aproxi-
madamente um milhio de habitantes.
O HD possui 16 vagas para pacientes
psiquidtricos em regime de semi-in-
terna¢do, sendo que o paciente aten-
dido permanece no hospital durante
um periodo de aproximadamente oito
horas didrias, de segunda a sexta-feira,
retornando ao ambiente familiar nos
horarios restantes.

Deste modo é oferecida uma mo-
dalidade de atendimento alternativo
ao modelo asilar caracterizado pela
internacao integral e afastamento
do paciente de seu contexto de vida.
Este modelo de atendimento, que se
caracteriza por atendimento intensi-
vo e multidisciplinar com énfase nos
aspectos psicossociais, ¢ um dos mais
indicados para a clientela atendida por

tal instituicao, sendo esta composta
por pacientes acometidos por graves
sofrimentos psiquicos, em sua maio-
ria com diagnésticos de transtornos
psiquidtricos graves. Vale ressaltar que
uma das peculiaridades de tal clientela
¢ a forma como a doenga mental, tan-
to pelo seu quadro sintomdtico quanto
pelo discurso atrelado a mesma, que é
caracterizado pela estigmatizacdo e
pela énfase no déficit, favorece um
marcado prejuizo na rede social e na
inser¢ao de tais individuos na socieda-
de (Gergen & Gergen, 2010, Gergen &
McNamee, 2010).

Dentro dessa perspectiva, o HD tem
como um de seus norteadores a inclu-
sao do familiar no tratamento, bus-
cando a constru¢ao de um vinculo te-
rapéutico que potencialize o processo
de mudanca. O processo de inclusdo
dos familiares e atendimento dos mes-
mos vem ocorrendo desde a criagao do
HD, ha aproximadamente cinquenta
anos. No entanto, mais recentemente,
o trabalho com as familias vem sendo
construido dentro de novos modelos
e formas de se pensar e refletir sobre
o atendimento e inclusio do familiar,
marcando a origem do PROAF (Pro-
grama de Assisténcia Familiar). Esses
novos modelos coincidem com a bus-
ca pela equipe profissional de outros
recursos para o trabalho colaborativo
junto as familias e com a consequen-
te aproximacdo das contribui¢cdes do
movimento construcionista social em
Psicologia.

0 Programa de Assisténcia Familiar do
Hospital-Dia (HD)

No HD o trabalho de inclusao da
familia no tratamento do portador
de doenca mental tem se dado em
diferentes espagos, onde sdao ofereci-
das variadas modalidades de atendi-
mento que compdem um programa
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amplo, com a participagdo de todas
as especialidades que constituem a
equipe interdisciplinar desse servico
— constituida por médico psiquiatra,
psicologo, assistente social, terapeuta
ocupacional, enfermeiro, auxiliares
de enfermagem, educadora fisica e
por estudantes, aprimorandos e resi-
dentes destas especialidades. Tais mo-
dalidades sao:

a) grupo multifamiliar: Realizado
mensalmente, este grupo conta
com a participac¢ao dos pacientes,
tanto os que estdo em regime de
semi-internagdo no HD quanto
aqueles que sao acompanhados
em pods-alta, e seus familiares, cui-
dadores ou pessoas que sdo eleitas
pelo paciente como significativas
em sua vida. Tal grupo tem como
objetivo promover um espago de
didlogos e trocas, favorecendo o
surgimento de novas descrigdes
sobre a dinidmica familiar, que
possam contribuir com novos po-
sicionamentos e formas de se re-
lacionar;

b) grupo de cuidadores: Esse grupo
ocorre semanalmente e tem como
participantes apenas os familia-
res e cuidadores dos pacientes em
semi-interna¢do no HD ou em se-
guimento pods-alta. Visa oferecer
suporte, orienta¢ao e apoio aos fa-
miliares e cuidadores, favorecendo
o fortalecimento da rede social de
apoio. Além disso, o grupo tenta
promover um ambiente acolhedor
em que a troca de experiéncias fa-
vorega a expressao de angustias e
sofrimentos, legitimando a expe-
riéncia de cada um em rela¢do ao
sofrimento emocional;

¢) visitas domiciliares: Tém como
objetivo a aproxima¢do com o
contexto social dos pacientes de
modo mais abrangente, potencia-
lizando as condi¢bes de conhe-

cimento de seu cotidiano através
da observagdo de aspectos que sao
particulares ao mesmo. Além dis-
s0, as visitas também favorecem a
construgao de vinculos com o pa-
ciente e a comunidade no qual o
mesmo se insere, bem como a in-
vestigacao e possiveis intervengoes
junto a sua rede social e ao seu co-
tidiano de vida;

d) reunioes familiares: Sao espagos
conversacionais constituidos por
uma dupla de terapeutas, geral-
mente de especialidades distintas,
0 paciente em semi-internagao
no HD e as pessoas que ele des-
creve como sua familia (pessoas
para ele mais significativas e que
se relacionam diretamente com
o problema apresentado). Nesses
espacos, buscamos pensar sobre
os modos de comunicagdo dessa
familia, estimulando as diferen-
tes possibilidades de descri¢do do
processo de adoecimento mental.
Os atendimentos sdo oferecidos
utilizando o recurso da Equipe
Reflexiva, tal como proposto por
Andersen (1999), e adaptado as
possibilidades fisicas e de recur-
sos humanos dessa instituicao.
Originalmente, a aproximagao
com as propostas construcionis-
tas sociais aconteceu nesse ce-
ndrio de prética, promovendo
reflexdes que agora tém sido, gra-
dativamente, também transpos-
tas para as outras modalidades de
intervencao.

Vale ressaltar que uma das peculia-
ridades do HD é que este se caracte-
riza como um Hospital Universitario,
vinculado a uma universidade publica.
Portanto, 0 mesmo tem um compro-
misso com a capacitacio de futuros
profissionais em saide mental. Dessa
forma, uma das atividades fundamen-
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tais de nosso trabalho ¢é a instrumen-
talizacdo dos profissionais, residentes,
aprimorandos e estagidrios no modelo
de atendimento proposto, num pro-
cesso de educagao continuada que se
dd concomitantemente a pratica cli-
nica (treinamento em servi¢o). Isso
tem sido feito com a inser¢do, no co-
tidiano, de alguns espacos de aprendi-
zagem e reflexdo sobre a préitica com
familias. As atividades desenvolvidas
para aprimoramento tedrico e técnico
da equipe e dos estudantes sao:

a) curso breve de Introdugao a Tera-
pia Familiar: Ministrado por pro-
fissionais com experiéncia em tera-
pia familiar, especialmente com as
praticas descritas como construcio-
nistas sociais nesse campo, este cur-
so foi oferecido para toda a equipe
de profissionais do HD, quinzenal-
mente, por um ano (2011). As ati-
vidades desse curso foram divididas
em discussdes tedricas e interlo-
cugoes clinicas (quando a equipe
apresentava seu trabalho com fami-
lias e podia refletir sobre as praticas
desenvolvidas);

b) reunides de discussao de fami-
lias: Estas reunides acontecem
em dois momentos semanais com
a participacao de toda a equipe,
sendo que um desses momentos
conta com a presenca de uma do-
cente do Departamento de Psi-
cologia da USP - Ribeirao Preto,
especialista em terapia familiar
e primeira autora deste artigo.
Nessas reunioes, sao discutidos os
casos atendidos pela equipe nas
reunides familiares;

¢) discussoes de textos: Sio reu-
nides abertas para toda a equipe,
em que sdo discutidos textos sobre
temas pertinentes a proposta de
atendimento, como Construcio-
nismo Social, Terapia Familiar e
Processos Reflexivos.

DESAFIOS E POTENCIALIDADES DO
TRABALHO COM FAMILIAS EM SAUDE
MENTAL

O trabalho que estamos desenvol-
vendo com familias no HD tem dado
oportunidade para muitas aprendiza-
gens e reflexodes. Trata-se de um tra-
balho desenvolvido a muitas maos,
incluindo diferentes disciplinas, espe-
cialidades, histdrias, desejos e projetos
pessoais. Esse forte investimento da
equipe nesse trabalho jéd faz desta uma
pratica diferenciada, tecida cotidiana-
mente por seus participantes e cuida-
da carinhosamente em cada gesto de
respeito e valorizagao de nossas dife-
renc¢as nos espacos institucionais.

Nesse momento de nosso texto, com-
partilhamos com os leitores alguns as-
pectos que significamos como poten-
cialidades e desafios de nosso trabalho.
A distingdo entre desafios e potenciali-
dades nao se faz, felizmente, de modo
simples e objetivo. Na maior parte das
vezes, fazem parte de nossos desafios as
maiores potencialidades de nosso traba-
lho, o que torna este um fazer complexo
e plural. Via de regra, entendemos que
a grande potencialidade e, a0 mesmo
tempo, o maior desafio de nosso traba-
lho, se dé justamente pela incorporagao
do discurso construcionista como uma
op¢do discursiva em nosso trabalho com
familias — aspecto que desenvolveremos
detalhadamente a seguir.

A revisdo do lugar hierarquico do
profissional de satide mental

O discurso construcionista social
convida o profissional de satide mental
a assumir novas posturas em relagdo
ao paciente, posturas estas marcadas
pela escuta e busca da compreensdo
de como os significados sobre o mun-
do e as pessoas sdo construidos nas
relagoes — das quais o profissional de
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saide mental também participa. Es-
sas posturas sao um tanto estranhas a
formacao tradicional do profissional
de saude, fortemente inspirada pelo
modelo biomédico e pela légica da
ciéncia moderna (Barros, 2002). Nesse
modelo, o profissional é visto como o
especialista, dono de um saber tedrico
e técnico especializado, colocando-se
numa posi¢ao de distanciamento em
relagdo ao doente para melhor com-
preender seu problema/doenca. No
modelo médico/clinico tradicional, a
distdncia entre profissional de satide
e paciente é considerada um recurso
importante para se garantir a neutrali-
dade e uma visdo mais realista e obje-
tiva do problema investigado, e a ocu-
pacdo de um lugar hierarquicamente
superior é legitimada socialmente pelo
dominio do conhecimento tedrico e
técnico especializado.

No discurso construcionista social,
ao contrario, essa neutralidade do
profissional de satde é questionada
pela prépria compreensio de como
se dd o processo de produgido de sen-
tidos. O sentido ¢ visto como uma
acao-conjunta, da qual participam
igualmente as pessoas envolvidas em
uma interacao social. Reconhecemos
que, em nossa cultura, determinados
discursos sociais conferem ao profis-
sional de saide um poder maior do
que aos pacientes, aspecto este que
muito frequentemente se repete em
nosso cotidiano nos géneros de fala e
repertdrios trazidos por essa interagao.
Ainda assim, admitimos que cada mo-
mento interativo é tinico e permite a
abertura a diversos significados e po-
sicionamentos.

Ao problematizarmos o lugar hie-
rarquico do profissional de satide em
relacio a familia atendida, intencio-
namos promover novas posicoes para
esse relacionamento, bem como mo-
dos de explicagdo alternativos sobre

as pessoas e seus problemas. Convida-
mos as pessoas a adotarem uma postu-
ra de curiosidade (Cecchin, 1998) para
investigar outros modos de explicagao
possiveis, ao invés de apresentarem
muito rapidamente o discurso psiquia-
trico ou psicoldgico tradicional como
unica alternativa. Valorizamos estes
discursos como uma possibilidade,
ao invés de desprezar sua importancia
como campo de conhecimento, mas
ao mesmo tempo convidamos os pro-
fissionais de satde a analisarem a sua
utilidade situada. Assim, profissionais
e familiares podem se perceber como
parceiros de didlogo, envolvidos num
mesmo processo de produgao de sen-
tidos de problema e mudanga.

Nesse sentido, destacamos a im-
portancia dos espagos de reuniao da
equipe para discussdo dos casos aten-
didos, espagos esses que promovem a
troca de diferentes experiéncias e pers-
pectivas, favorecendo a constru¢ao de
um didlogo aberto e produtor de no-
vas descricdes e narrativas possiveis,
permitindo novos posicionamentos e
acoes na pratica cotidiana da equipe.

Este aspecto da revisio do papel
hierarquico do profissional pode ser
entendido como um convite ao esta-
belecimento de relacdes colaborati-
vas e marcadas pela horizontalidade.
Podemos ilustrar esse aspecto pelo
atendimento familiar realizado com
um paciente em semi-internagdo com
diagnoéstico de esquizofrenia, e sua
mae, que era voluntdria numa asso-
ciagao sem fins lucrativos de apoio
ao paciente psicotico. Essa mde tinha
um grande conhecimento a respeito
dos aspectos psiquidtricos da doenca
de seu filho, e, durante os atendimen-
tos, buscava assumir uma postura de
profissional especialista da satide, com
indicagdes e orientagdes a respeito do
tratamento do seu filho e do funcio-
namento da instituicao, parecendo se
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afastar do papel de familiar acompa-
nhante de um paciente em sofrimento
mental. Tal postura gerava um grande
incdmodo nos terapeutas e no restante
da equipe, ja que, em muitos momen-
tos, a postura dessa mae era descrita
como uma forma de desafiar e ques-
tionar o conhecimento técnico dos
profissionais que ali estavam atuando.
Ap0s refletir em diversas discussoes de
equipe a respeito desse atendimento,
a equipe comegou a se questionar so-
bre como deveria ser dificil para essa
made assumir tantas responsabilidades
no tratamento de seu filho, assumin-
do o papel de mae e profissional ao
mesmo tempo. Apds essa reflexdo, em
uma reunido familiar, foi perguntado a
essa mae se ela nao se sentia sobrecar-
regada em tomar conta de tanta coisa
a respeito do tratamento do seu filho,
e se ela nao gostaria de dividir parte
dessa responsabilidade com a equipe.
De maneira emocionada, essa mée pa-
receu entender essa fala dos terapeutas
como um convite a uma pratica de co-
laboracdo e apoio mutuos, e, nos aten-
dimentos seguintes, a relagao entre os
profissionais e essa mae foi sendo am-
pliada de forma a buscar sair de uma
postura de “disputa” pela prerrogativa
de quem direcionaria o tratamento,
para uma postura de humildade e es-
cuta aberta de ambos os lados.

A valorizag&o e o respeito pelo discurso
do paciente e de sua familia

Abandonar o discurso do profis-
sional especialista (Anderson, 2009)
implica também reconhecer as muitas
formas de se compreender as pessoas,
seus dilemas e o mundo que as cercam.
Assim, torna-se central nesse processo
valorizar o discurso apresentado pelo
paciente e por sua familia, reconhe-
cendo suas nuances e suas implicagdes
para os relacionamentos construidos

com a prépria familia e também com
o servigo de saude.

Exemplificamos essa no¢ao com o
relato breve de um dos atendimentos
realizados em nosso servigo. Uma pa-
ciente que estava fazendo acompanha-
mento em semi-internacao devido a
uma depressdao comentou em diversos
contextos do tratamento sobre seu
desejo e inten¢ao de morrer. Consi-
derando a chegada do fim de semana,
a médica residente entendeu que a
paciente vivenciava uma situa¢ao im-
portante de risco de vida, e pediu sua
interna¢ao integral. Assim, a paciente
foi internada no setor de psiquiatria de
um Hospital Geral. No entanto, nesse
setor, havia outros pacientes internados,
que foram considerados pela paciente
e por sua familia como “mais graves” e,
por isso, colocariam a paciente em risco.
Uma semana apds esse acontecimen-
to, a paciente recebeu alta e continuou
seu tratamento em semi-internagao
no HD. Sua familia compareceu para
uma reunido familiar, mas havia, nes-
se momento, um forte ressentimento
da familia e da paciente com a equipe
profissional. A paciente, principalmen-
te, assumia uma postura bastante agres-
siva com a médica residente, julgando
que esta a havia internado desnecessa-
riamente. A intervencdo da equipe re-
flexiva trouxe novas dire¢des para esse
didlogo, questionando, entre outros
aspectos, o que significava risco para
cada pessoa presente naquela conversa.
Esta parecia uma palavra importante,
que vinha sendo usada de diferentes
modos nesse didlogo. Em resposta ao
questionamento da equipe, o irmao
da paciente disse que, ao encontrar a
irma internada em uma unidade mis-
ta (pacientes de ambos os sexos), ima-
ginou que a irma estava em risco por
conviver com pacientes de outro sexo.
Descreveu-se como membro de uma
familia oriental e reservada, revelando
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ter se sentido incomodado por ver a
irma sendo exposta aquela situacao. A
mae da paciente respondeu que risco
remetia as inumeras situagdes em que
tentava se aproximar da filha, revelan-
do se sentir insegura de como seria por
ela recebida. Assim, revelou seu temor
de estar em risco pela agressividade
que a filha demonstrava em determi-
nados momentos. J4 a paciente disse
que se percebia muito diferente dos
demais pacientes internados, e assim,
ao ser internada, se viu exposta a uma
situagdao de risco. Por fim, a médica
residente pode dizer o quanto se viu
preocupada com a paciente, temendo
que ela colocasse em risco sua pro-
pria vida. Nesse caso, a conversa sobre
as diferentes maneiras de se entender
“risco” permitiu a ampliagao dos dia-
logos desenvolvidos, potencializando
reflexdes acerca das diferentes manei-
ras de cuidar do outro e favorecendo a
manifestacdo dos muitos sentimentos
envolvidos na situagao.

Em nosso cotidiano, assumir uma
postura de valorizagao e respeito pelo
discurso dos pacientes e seus familia-
res tém nos levado a considerar cada
historica como tnica, a reconhecer as
especificidades culturais da vida em
familia e a investir na constru¢ao de
uma pratica colaborativa e correspon-
savel. Valorizamos, assim, o didlogo
como a forma de encontrarmos as so-
lugoes para os desafios que o convivio
com o sofrimento emocional traz para
o0 paciente, para sua familia e para nds
como profissionais de satide.

Reflexdes sobre o discurso da doenga
mental e suas implicagées

A “loucura” ja apareceu descrita de
diferentes modos ao longo das épocas
(Pessotti, 1994). Com o advento do
modelo médico psiquidtrico, o dis-
curso da doenca mental tem sido cada

vez mais utilizado em nossa sociedade
como forma de explicar comporta-
mentos humanos considerados des-
viantes da normalidade. Sio muitas as
criticas a esse modelo (Gergen & Mc-
Namee, 2010) e a problemas de diag-
noésticos especificos (ver, por exemplo,
discussdo feita por Caliman [2009]
acerca do diagndstico de TDAH). No
entanto, nao objetivamos entrar nessa
arena de discussao. Com base nas con-
tribuicdes do construcionismo social,
entendemos que o discurso sobre a
doenga mental é uma produgao cultu-
ral, tendo, portanto, uma validade si-
tuada que, assim como qualquer outro
discurso em ciéncia, traz implicagoes
para o modo como as pessoas coorde-
nam suas vidas e seus relacionamentos.

Consideramos que o discurso da
doenca mental se sustenta, epistemo-
logicamente, numa tradi¢dao indivi-
dualista, comprometida com a bus-
ca por um discurso tnico de verdade
e por uma descrigao objetiva da rea-
lidade. Em fungao dessa tradigdo, as
formula¢des diagndsticas em doenca
mental buscam explicar o fenémeno da
doen¢a mental em fungao de sua etio-
logia (geralmente apontada como plu-
ral, em funcdo de seus determinantes
bioldgicos, psicolégicos e sociais), de
seus principais sinais e sintomas, seus
modos de tratamento e prognéstico.
Concordamos com outros autores que,
por sustentar uma andlise ancorada
numa tradi¢do cultural de avaliagao
individual, o uso desse discurso pode
reforcar a valorizagao do déficit, ge-
rando préticas de estereotipagao, jul-
gamento, culpabilidade e responsabili-
zagao individual (Gergen & McNamee,
2010), aspecto que pode ser fortemente
limitante em processos psicoterapicos.
Por outro lado, entendemos que esse
discurso também pode ser avaliado po-
sitivamente se considerado de dentro
da tradi¢do em que é construido, visto
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em funcao dos avangos técnicos e tec-
noldgicos que pode possibilitar.

Assumindo as contribui¢oes do
construcionismo social, entendemos
que participamos de um contexto que
favorece praticas discursivas especial-
mente organizadas em torno do dis-
curso da doenga mental. Participamos
de um contexto de tratamento, numa
instituicdo tradicional, reconhecida
pelo saber médico e psicoldgico espe-
cializado acerca desses termos. Portan-
to, é esperado que o sentido da doenca
mental como fato médico atravesse os
didlogos que travamos com os pacien-
tes, orientando nossa trajetdria em
muitos momentos. Assim, nao deseja-
mos negar a centralidade desse discur-
so na organizac¢ao do programa de as-
sisténcia a familia que desenvolvemos.
Porém, nao assumimos que o discurso
da doenga mental ¢ a tinica possibili-
dade discursiva que se apresenta para
uma familia e para um paciente na
tentativa de significar os seus proble-
mas, 0 que nos permite, em nossa pra-
tica, refletir junto a nossa equipe e aos
pacientes sobre os efeitos do uso desse
discurso nas interagdes de que parti-
cipamos.

Um recurso importante que nos ¢
oferecido pelo discurso construcionis-
ta social é a compreensao da lingua-
gem em seu cardter performatico. Ao
descrevermos o mundo e as pessoas
de determinados modos, construimos
determinadas realidades. Percebemos
que as palavras ndo tém um sentido
em si mesmas. E seu contexto de uso
que garante o seu significado. Assim,
observamos, em nossa prética cotidia-
na, que o discurso da doen¢a mental
pode ser usado de diferentes modos
pelos profissionais, pela familia e pe-
los pacientes. Muitas vezes, o uso do
discurso da doen¢a mental permite ao
paciente e a sua familia uma experién-
cia de libertagdo. Por exemplo, nao é

incomum, em nossos grupos, os pa-
cientes referirem o quanto foi impor-
tante conhecerem o diagndstico dado
por um médico —aspecto que lhes per-
mitiu atribuir um significado para um
sofrimento que antes nao podia ter um
nome. Dar um nome ao que vivencia-
vam e vislumbrar um tratamento, para
alguns, restitui a esperanga de ter mais
satude, resgatando perdas associadas a
vivéncia da doenga. Para outras pes-
soas, o diagndstico psiquidtrico é visto
como uma “camisa de for¢a”, prenden-
do a pessoa numa visdo estética de si
mesma, permitindo poucas possibili-
dades para que novas narrativas de si,
mais ricas em potencialidades, sejam
fomentadas no didlogo. A pessoa passa
a ser vista apenas em func¢ao da doenga
e suas decorrentes limitagoes. Ou ain-
da, a doenca passa a ser usada como
explicagdo para todas as dificuldades
vividas pela pessoa em seu cotidiano,
tornando também a familia e os pro-
fissionais de satide fortemente impo-
tentes frente a ela.

Em uma institui¢do de semi-inter-
na¢ao psiquidtrica reconhecida e valo-
rizada como o HD, nio assumir o dis-
curso da doencga mental como Verdade
(Gergen & Gergen, 2010) e manter-se
aberto as construgdes de sentido feitas
conjuntamente com a familia tém sido
um caminho que se mostra, a0 mesmo
tempo, potente e desafiador.

Para ilustrar esse ponto, nos reme-
temos ao caso de uma paciente e seu
marido, atendidos no HD em terapia
de casal. A paciente em semi-interna-
¢ao tinha recebido o diagnéstico de
um Transtorno Depressivo comdrbi-
do a um Transtorno de Personalidade
Emocionalmente Instavel. O pedido
inicial da paciente para o atendimento
em casal foi para que a dupla de tera-
peutas explicasse ao seu marido que a
doenca tinha como um de seus sinto-
mas a diminuicao da libido, e tal sin-
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toma estava correlacionado a principal
queixa de seu marido, que era a falta de
relagdes sexuais entre o casal. Durante
o atendimento, os terapeutas buscaram
adotar uma postura de curiosidade
e abertura a novas possibilidades
narrativas, evitando assumir o papel
de especialistas e detentores de um
saber “superior” (discurso médico/
psiquidtrico), papel esse que os tera-
peutas eram “convidados” a assumir
principalmente pelos pedidos e quei-
xas da paciente, que tinha um discurso
marcado pela descrigao da doenga e de
seus sintomas. Esse posicionamento
permitiu que durante os atendimentos
a paciente e seu marido concluissem
que as questoes do casal iam além da
doenca e que a falta de relagdes sexuais
entre o casal parecia estar muito mais
vinculada a histérias passadas do mes-
mo (por exemplo, histéria de trai¢ao),
e como as mesmas eram significadas
no presente por ambos, do que a um
sintoma da doenca (diminui¢ao da
libido). Nesse sentido o discurso da
doenga, para esse casal, parecia manter
a distancia entre ambos e evitar a re-
flexdao sobre aspectos delicados de seu
histérico como casal.

0 convivio com multiplas teorias e
disciplinas

Como referimos anteriormente,
nossa pratica é marcada pela inte-
racao de profissionais de diversas
especialidades, familiarizados com
diferentes teorias em psicologia. Em
nossa pratica, buscamos valorizar es-
sas diferencas, aprendendo a conviver
com a tensdo discursiva (Steward &
Zediger, 2002), que surge da convi-
véncia de diferentes modos de com-
preender a realidade, e, no caso espe-
cifico do trabalho desenvolvido, de
diferentes modos de se pensar fami-
lia, satde e doen¢a mental.

Particularmente util para esse tra-
balho é a compreensio proposta por
McNamee (2004b) das diferentes teo-
rias como opg¢oes discursivas. Ao invés
de adentrarmos a arena de disputas
entre as teorias psicoldgicas, na busca
por encontrar um purismo tedrico-
-técnico supostamente possivel no
campo das contribui¢cdes construcio-
nistas no contexto clinico, buscamos
acolher as diferentes formas de com-
preensdo que os profissionais de sau-
de trazem para o didlogo, refletindo
sobre as hipéteses que as sustentam e
aberturas que estas trazem para a con-
versagdo. Geralmente, incentivamos
a transformacdo destas hipéteses em
questionamentos, buscando garantir
maior coeréncia com a manuten¢ao
de uma postura mais horizontal com
as familias que atendemos e a valori-
zagdo da participa¢do da familia na le-
gitimag¢ao dos recursos que nds, como
equipe, trazemos para o atendimento.

Um exemplo pode ilustrar o modo
como acolhemos as diferentes teo-
rias explicativas em nosso cotidiano.
Atendemos por cerca de quatro me-
ses um casal nas reunides familiares.
A mulher estava em semi-internagao
e seu marido a acompanhava com
assiduidade e frequéncia nos aten-
dimentos. Nas reunides familiares, a
equipe era especialmente tocada pela
cumplicidade entre os dois. A despei-
to disso, ndo era incomum questio-
namentos quanto a essa relagdo — ao
lado do marido, a paciente aparecia
especialmente infantilizada, regredi-
da, o que fazia aparecer muitas duvi-
das quanto a sua satisfagdo com esse
relacionamento. Certa vez, um médi-
co residente comentou sobre seu des-
conforto com a situacao — segundo
ele, o marido usava demasiadamente
o mecanismo defensivo da racionali-
zag¢do (teoria psicanalitica) para lidar
com o sofrimento da esposa. Essa era

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 54-72, ago. 2012.



uma percep¢ao apoiada por diferen-
tes pessoas da equipe. Ao invés de
abandonarmos essa explicagdo por
entendermos que esta ndo fazia par-
te de nosso vocabuldrio explicativo,
buscamos refletir sobre vantagens
e desvantagens de se assumir essa
descricao em nossa interagdo com
esse casal. Percebemos que, de certo
modo, nomear como racionalizagao
o comportamento desse marido pa-
recia desvalorizar todo o esfor¢co que
ele parecia fazer, no momento, para
participar do tratamento da esposa de
maneira colaborativa. Como ele era o
Unico cuidador, o que nomedvamos
como racionalizagdo, para ele, parecia
um recurso importante para assumir
uma postura de apoio e encorajamen-
to, da esposa e de si mesmo para dar
conta da situacdo que vivenciavam.
Ao mesmo tempo, esta descri¢do nos
convidava a pensar aspectos que até
entao nao haviam sido explorados no
atendimento. Estaria esse marido so-
brecarregado? Poderia ele confiar no
espaco de reunido familiar para tam-
bém compartilhar de suas dores? Esta
era uma questao frequentemente tra-
zida pela esposa, que se queixava de
que o marido ndo conversara sobre
seu cotidiano com ela. Ele, por sua
vez, dizia que nao falava de seus pro-
blemas porque era ela quem precisava
de cuidado no momento. No percur-
so que trilhamos com este casal, pu-
demos usar o sentido de “racionali-
za¢do” ndo como uma interpreta¢ao
da realidade daquele casal, mas como
um recurso para explorarmos ou-
tros modos de incluir esse marido no
atendimento. Assim, caminhamos no
sentido de mostrar o quanto parecia
importante para a esposa conhecer do
seu cotidiano, aspecto que também a
fortalecia para buscar sua melhora.
Em muitos de nossos atendimentos, o
marido pdde contar sobre seus pro-

blemas no trabalho e das maneiras
como ele lidava com sua ansiedade.
Ao perceber as dificuldades do ma-
rido, a esposa também pdde encon-
trar para si novas posigoes, € a equipe
pode conhecer muitos dos recursos
usados por este casal em seu cotidia-
no para constru¢ao de uma rela¢ao
sélida e companheira.

A atuagdo em equipe reflexiva

O trabalho com a equipe reflexiva
tem se constituido, em nossa prdtica,
um recurso formidavel, permitindo
uma explora¢ao mais sensivel e plural
acerca das vivéncias da familia, bem
como dos préprios recursos da equi-
pe para o trabalho em satide mental.
Ao mesmo tempo, temos nos depara-
do constantemente com um desafio,
que diz respeito a superacao das ex-
pectativas, socialmente construidas,
acerca do lugar de “observa¢do”. Mes-
mo apoés explicarmos e discutirmos
0s pressupostos construcionistas so-
ciais (Gergen, 1997) e os norteadores
do trabalho com processos reflexivos
(Andersen, 1999), colocando-os como
uma perspectiva que busca abandonar
a retérica da verdade em prol da valo-
riza¢ao e apreciagdo da diversidade, o
receio de uma avalia¢do e julgamento
ainda se faz presente, tanto por parte
dos profissionais (sobretudo médicos
residentes, aprimorandos e estagia-
rios) como dos pacientes.

Este receio aparece de muitas for-
mas em nosso cotidiano. No caso dos
profissionais é comum que, a0 expe-
rimentarem o trabalho da equipe pela
primeira vez, demonstrem esse estra-
nhamento, mostrando-se mais timidos
e receosos de serem avaliados por sua
atuag¢do como terapeutas. Em alguns
casos, acontecem pedidos ou mesmo
negociagoes prévias com a familia para
que nio haja o trabalho da equipe.
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Geralmente, acolhemos esses senti-
mentos, respeitamos a vontade desses
profissionais, mas reforcamos a impor-
tancia de abandonarmos essa tradi¢ao
que nos faz sentir avaliados e julgados
por nosso desempenho individual. Na
maior parte das vezes, essa impressao
acaba sendo alcangada ao longo do
processo, quando todos compreendem
esse modo de trabalhar e passam a ver
a equipe nao como uma ameaga, mas
como um recurso que contribui tan-
to com a familia atendida como com
a propria equipe. Com alguns grupos,
passa a haver até mesmo um forte en-
tusiasmo com o uso desse recurso, ha-
vendo pedidos explicitos por terem a
equipe como parte dos atendimentos.
Podemos entender esse processo de
aceitacao da equipe reflexiva como um
convite a um olhar para o processo psi-
coterdpico voltado para as possibilida-
des da construgao coletiva do mesmo, e
nao focado no desempenho individual
de cada participante.

Da parte dos pacientes, observamos
que, a despeito do cardter investiga-
tivo, apreciativo, alusivo e valorativo
dos comentarios da equipe reflexiva,
eles também trazem uma compreen-
sao que, de certo modo, retrata o dis-
curso individualista e a visao médica
tradicional. Nesse sentido, sentem-se
também observados, mas de uma ma-
neira diferente e especial. Nao raro,
fazem referéncias a “junta médica” ali
presente e sentem-se agradecidos por
serem cuidados por tantas pessoas, in-
teressadas em explicar e compreender
o problema que os levaram ao HD.

Em ambas as situagoes, percebemos
0 quanto nossa pratica é perpassada
pelo idedrio moderno, que faz com
que, ainda quando pensada com base
em pressupostos construcionista ou
p6s-modernos, seja ainda avaliada
com base em um discurso individua-
lista (Grandesso, 2000).

CONSIDERAGOES

Apresentar o modo como vimos
desenvolvendo nosso trabalho no HD,
dividindo com nossos leitores aqui-
lo que significamos como desafios e
potencialidades de nossa pratica, nos
oferece também a oportunidade de
refletir sobre o processo de construcgao
desse fazer, valorizando o caminho
percorrido e vislumbrando desdobra-
mentos possiveis.

Entendemos que nossa possibili-
dade de trabalho no HD s6 foi possi-
vel pela ado¢dao do construcionismo
social como uma opgao discursiva
(McNamee, 2004a, 2004b), assim nos
permitindo entrar em didlogo com
outras perspectivas tedricas e modos
de compreender o processo de saude
e adoecimento mental. Ndo assumi-
mos em nenhum momento uma pers-
pectiva persuasiva, que nos levaria a
afirmar nossa postura como melhor
do que qualquer outra defendida no
servico. Ao contrdrio, buscamos somar
esfor¢os para a constru¢do de um fazer
conjunto e colaborativo, valorizando
diferencas e reconhecendo recursos.

Entendemos também que investir
num processo de transformagao pela
pratica — ou seja, num processo de en-
sinar construcionismo fazendo cons-
trucionismo e de ensinar o trabalho
com familias trabalhando com fami-
lias — tem demonstrado grande po-
tencial, pois os estudantes (residentes,
estagidrios e aprimorandos) exercem a
pratica concomitantemente (e as vezes
até mesmo antes) a aprenderem seus
pressupostos. Isso desperta a curiosi-
dade pela diferenca antes de convidar
as criticas tedricas comuns a esse cam-
po (Gergen, 1997).

Por fim, entendemos que o tra-
balho em saide mental é complexo,
marcado pela tensionalidade comum
ao didlogo nesse campo — tanto entre
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profissionais, como com os pacientes
e suas familias. Assim, levamos como
postura para o trabalho em equipe e
para o nosso trabalho com familias a
intengdo de marcar nossas posigoes,
ao mesmo tempo em que deixamos os
outros acontecerem para nés (Steward
& Zediger, 2002). Permitimos assim
um fazer que busca o didlogo e a co-
labora¢ao, reconhecendo que, nesse
campo marcado por desafios e com-
plexidades, o fazer conjunto aumenta
a nossa capacidade de ajudar a pessoa
em sofrimento. Nesse caminho, desa-
fios e potencialidades se cruzam, fa-
zendo deste um trabalho instigante e
provocador.
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TRES SABERES A SERVICO DAS FAMILIAS: UMA
DISCUSSAO SOBRE A SUPERVISAO DAS EQUIPES DOS
CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

THREE KNOWLEDGES AT FAMILIES SERVICE: A DISCOURSE ON
SUPERVISION OF TEAM OF SOCIAL ASSISTANCE REFERENCE CENTRE

RESUMAO: Este texto pretende discutir a pratica
de supervisao de equipes multidisciplinares que,
entre outros servigos, realizam trabalho social
com familias. A discusséo tera por base o traba-
Iho desenvolvido junto as equipes dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social do municipio
de Jundiai. Esta supervisao vem sendo realizada
desde 2009 e, em nossa opinido, ja acumula
certa experiéncia que pode ser (til para o debate
e a pratica deste tipo de atividade. Essa pratica
traz duas novidades: O encontro de trés saberes
ou disciplinas, a saber, Terapia Familiar, Servigo
Social e Economia — em olhares complementa-
res. A segunda novidade tem sido a construgao
coletiva de uma metodologia de trabalho a partir
de uma politica publica no contexto do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

PALAVRAS-CHAVE: supervisao, familia, politi-
ca publica, acompanhamento de trabalhadores
sociais.

ABSTRACT: This paper discusses the practice
of supervision of multidisciplinary teams that,
among other services, carry out social work
with families. The discussion will be based
on the activities conducted with the crew of
the Reference Centers of Social Welfare of the
city of Jundiai. A supervision activity is being
conducted since 2009 and, in our opinion, has
already accumulated some experience that may
be useful to the debate and execution of this
type of activity. This practice brings two news:
The combination of three knowledge, namely
Family Therapy, Social Work and the Economy
- in complementary views. The second innova-
tion has been the collective construction of a
working methodology from a public policy in the
context of the SUAS.

KEYWORDS: supervision, family, public policy,
accompaniment of social workers.

Este texto pretende discutir a pratica de supervisao de equipes multidisciplinares
que trabalham nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de
Jundiai, que, entre outros servicos, realizam trabalho social com familias. Essa su-
pervisao vem sendo realizada desde 2009 e, em nossa opinido, ja acumula certa
experiéncia que pode ser ttil para o debate e a pratica desse tipo de atividade.

O texto estd estruturado em seis se¢oes. Na primeira se¢dao discutimos o con-
texto mais amplo onde se da este servico: um contexto de mudanga na forma
como a politica de assisténcia social se organiza no nivel nacional. Em seguida
conceituamos os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), definidos
como a “porta de entrada” para a politica de assisténcia social e o ldcus de atuagao
das equipes que sdo supervisionadas nesta experiéncia. Na terceira secao apresen-
tamos rapidamente os CRAS de Jundiai e suas equipes. Em seguida discutimos
diretrizes e as formas idealizadas de atuagdo da supervisdo. Na penultima se¢do
apresentamos alguns exemplos para dar maior visibilidade aos aspectos discutidos

ARTIGO

CRISTIANA P. G.
PEREIRA

Psicéloga formada pela
USR Terapeuta de casal,
familia e comunidade
formada pela PUC-SP
membro da equipe de
Coordenacéo do Instituto
de Terapia Familiar de Sdo
Paulo- ITFSP

e-mail: crispgp@uol.com.br

RODRIGO P. S. COELHO

Economista formado pela
UERJ, mestre e doutorando
em Economia Social do
Trabalho pela UNICAMP.
Pesquisador do NEPP/
UNICAMPR

REGINA MARIA HIRATA

Assistente social formada
pela PUC-Campinas,
Mestre em Economia
Social e do Trabalho pela
UNICAMR Pesquisadora do
NEPP/UNICAMP

Recebido em 17/04/2012.
Aprovado em 10/05/2012.



74

NPS 43 | Agosto 2012

até aqui. Algumas considera¢des sobre
o trabalho de supervisio de equipes
fecham este texto.

1. 0 CONTEXTO AMPLO: UMA NOVA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Uma nova fase da politica de assis-
téncia social comegou a ser desenhada
em dezembro de 2003, quando houve
aIV Conferéncia Nacional de Assistén-
cia Social. O tema principal foi “Assis-
téncia Social como Politica de Inclusao:
uma Nova Agenda para a Cidadania”.
Além do tema principal, a Conferéncia
comemorava os 10 anos da promul-
gacdo da Lei Orgéinica da Assisténcia
Social (LOAS).

O resultado mais concreto da Con-
feréncia foi a elabora¢dao de uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004) e a edi¢dao de uma Nor-
ma Operacional Basica que instituiu
o Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS, 2005). Essas normas es-
tabelecem um novo perfil de atuagdo
para uma politica radicalmente dife-
rente do que vinha sendo historica-
mente praticado.

Desde os anos 30 do século XX, a
assisténcia social configurou-se como
uma édrea de intervencao estatal. A
criagao do Conselho Nacional de Ser-
vigo Social (CNSS), em 1938, e da Le-
gido Brasileira de Assisténcia (LBA),
em 1942, sio os marcos iniciais de
politica social. Até essa data existiam
acoes de assisténcia social, porém nao
como uma politica ptblica de respon-
sabilidade do Estado. As ag¢des carita-
tivas eram comandadas pela Igreja ou
por senhoras da sociedade, mesmo
que eventualmente contassem com re-
cursos e subvencdes estatais.

Entre os anos 1930 e 2003, a as-
sisténcia social caracterizou-se por
acOes emergenciais, pontuais, des-

continuas e muitas vezes insuficien-
tes. Ndo havia clareza sobre qual seria
a forma mais adequada de atuacao da
assisténcia social. Pereira (1996) che-
ga a afirmar que a situagdo da assis-
téncia social era distinta das demais
politicas sociais por ser “genérica na
atengdo e especifica nos destinatdrios,
ao contrdrio das demais politicas so-
cioecondmicas setoriais, que sao gené-
ricas nos destinatdrios e especializadas
na aten¢io”. Em outras palavras, a
professora Pereira afirma que a poli-
tica anterior ao SUAS era vinculada a
uma populacio especifica (pobres) e
ndo a uma problematica, um servi¢o
ou uma proposta.

Essas caracteristicas facilitaram o
uso clientelista da politica. Assisténcia
Social e Assistencialismo eram vistos
quase como sindnimos. Também a as-
sociacdo entre a Politica de Assisténcia
Social e a¢oes de caridade foi muito
forte a época.

A partir da implantagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
essa situacdo comeca a se modificar.
Um conjunto de normatizagoes (leis,
portarias, normas operacionais) co-
meca a estruturar, de forma inédita, a
area. O combate a pobreza e a garantia
de direitos sao estabelecidos como os
focos da politica.

As acdes de assisténcia social fo-
ram classificadas como de protecao
social basica (de cardter preventivo)
e de protecao social especial (quan-
do jé hd que remediar uma viola-
¢do de direitos), cada qual com um
equipamento publico de entrada — o
Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) para a protecao so-
cial bdsica; e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) para a especial. Uma Tipi-
ficagao Nacional de Servigos Socio-
assistenciais descreveu quais servicos
bésicos devem ser obrigatoriamen-
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te oferecidos, com quais objetivos e
com quais estruturas e resultados es-
perados. Uma outra norma operacio-
nal estabeleceu padroes minimos de
equipes técnicas para a execu¢ao dos
servicos (NOB-RH/SUAS, 2006).

Os avancos observados nos ulti-
mos seis anos levam a necessidade de
repensar a associacdo automdtica de
assisténcia social com assistencialis-
mo, clientelismo ou caridade. Trata-
-se, agora, de uma politica publica
com objetivos estabelecidos e formas
de atuagao acordadas por um grande
numero de atores sociais*. Porém, o
pouco tempo percorrido desde o ini-
cio desta mudanga aponta para um
processo ainda em construcdo. E ¢é
neste contexto de constru¢ao que vem
se dando o trabalho de supervisdo das
equipes multidisciplinares dos CRAS
do municipio de Jundiai.

2. 0S CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

O CRAS é definido como

(...) uma unidade puiblica estatal descen-
tralizada da politica de assisténcia social,
responsdvel pela organizacio e oferta de
servigos da protegio social bdsica do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
nas dreas de vulnerabilidade e risco social
nos municipios e DF (Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome
[MDS], 2009, p. 9).

Trata-se de um equipamento que
deve ter uma base territorial definida,
a partir de um diagnoéstico de vulnera-
bilidade do municipio. O CRAS deve
contar com uma equipe multidiscipli-
nar que pode variar entre 4 e 8 pro-
fissionais, de acordo com o volume de
familias referenciadas e familias aten-
didas. A equipe deve incluir assistentes

sociais, psicélogos, técnicos de nivel
médio, entre outros.

Esta equipe deve fazer a “Gestao do
Territ6rio”, ou seja, realizar um diag-
nostico territorial, conhecendo os de-
mais servigos governamentais e nao
governamentais que atuem na darea,
buscando articular as a¢des da rede so-
cioassistencial; trabalhar por uma acéo
integrada com outras areas da politica
social, como satde e educag¢do; promo-
ver a “busca ativa” — atividade que con-
siste em ir conhecer e atrair pessoas que
poderiam participar das atividades de
assisténcia social, mas que ndo o fazem
por desconhecimento, dificuldade de
locomogao ou falta de estimulo.

Também cabe a equipe técnica
dos CRAS ofertar o Servigo de Prote-
¢ao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e outros servicos de protecao
social basica no territdrio. Segundo es-
tabelecido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, o PAIF

(...) consiste no trabalho social com fa-
milias, de cardter continuado, com a fi-
nalidade de fortalecer a fungdo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto
de direitos e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida (MDS, 2009, p. 6).

Além do PAIF, os CRAS podem
oferecer, se contarem com estrutura
adequada, Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, o ProJo-
vem Adolescente Federal, projetos de
inclusdao produtiva e outros servigos
de ambito estadual ou municipal.

3. 0S CRAS NO MUNICIiPIO DE
JUNDIAI/SP

O municipio paulista de Jundiaf
conta, em agosto de 2011, com trés
CRAS em operacao, a saber, o CRAS

Trés saberes a servico das 75
familias: uma discussao...

Cristiana Pereira, Rodrigo Coelho...

* As regras que regem a

nova politica de assisténcia
social foram discutidas em
Conferéncias Nacionais,
Estaduais e Municipais, por um
grande nimero de Conselhos

de Assisténcia Social (também
nas trés esferas de governo) e
por instancias de negociagoes
bipartites (com representantes
dos estados e dos municipios) e
tripartites (unindo representantes
de municipios, estados e Unido).
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* Em 2010, a Secretaria
mudou de nome para
Secretaria Municipal

de Assisténcia e
Desenvolvimento Social
(SEMADS).

Jardim Sao Camilo, o CRAS Tamoios
e 0 CRAS Jardim Novo Horizonte. To-
dos esses territérios apresentam gran-
de vulnerabilidade social, com uma
populagao empobrecida, sofrendo
com a presenca do trifico de drogas
(maior em um territério, menor em
outro) e diversas outras vulnerabili-
dades. Pelo planejamento da Prefei-
tura, o municipio ainda carece de um
CRAS, que deve ser implantado assim
que houver recursos para tal.

Nestes Centros de Referéncia tra-
balham trés equipes que somam cin-
co assistentes sociais, trés psic6logos
e trés técnicos de nivel médio. As
equipes realizam atividades de aten-
dimento pontual; orientagdes psi-
cossociais; entrevistas diagnosticas;
acompanhamento individualizado de
familias; visitas domiciliares; grupos
socioeducativos; encaminhamentos
para servicos e orientacdes gerais;
inscricdo de familias no Pré-Social
(sistema de cadastro de beneficidrios
do Governo Estadual); reunioes de
micro-rede (com fun¢do de discutir
o encaminhamento de casos especi-
ficos); reunides de macro-rede (com
vistas a fortalecer a acdo interseto-
rial); e oficinas com institui¢oes par-
ceiras (Pinto et al., 2009).

E com a equipe de técnicos de nivel
superior dos CRAS que a supervisiao
é realizada, sempre por meio de uma
reunido mensal.

4. QUAL SUPERVISAQ?

No inicio de 2009, comegou o pro-
cesso de supervisio da equipe dos
CRAS de Jundiai realizado pelo Nu-
cleo de Estudos em Politicas Publicas
(NEPP), ligado a Universidade Es-
tadual de Campinas (UNICAMP), e
pelo Instituto de Terapia Familiar de
Sao Paulo (ITE-SP). Essa supervisdo

foi demandada pela Secretaria Muni-
cipal de Inclusdo Social (SEMIS)* do
municipio de Jundiai, que pretendia
oferecer a seus técnicos um espago
de troca de experiéncias, de formagao
permanente e de discussdo de casos.

Especialmente, o CRAS mereceu
uma atencdo especial, devido ao fato
de ser um equipamento recente. Ha-
via interesse em apoiar as equipes
nesse momento de consolida¢ao da
acdo desses equipamentos — e as ati-
vidades de supervisdo se iniciaram
em margo de 2009. Foram, portanto,
quase trés anos de trabalho até o mo-
mento em que este texto foi redigido
(dezembro de 2011).

A equipe de supervisao é formada
por trés integrantes: uma assisten-
te social, uma psicéloga e um eco-
nomista. Dentro de cada formagao,
“planejou-se” que cada profissional
contribuisse com um olhar especifico.
Assim, a psicéloga, especialista em te-
rapia familiar, teria uma intervengao
voltada para as relagdes, os vinculos,
buscando enfatizar os conceitos de
realidade coconstruida e de didlogos
transformadores; jd a assistente social
deveria discutir o processo de mudan-
¢a paradigmatica pelo qual o servigo
social vem passando; e o economista,
especialista em politicas publicas, te-
ria a preocupag¢do com a gestao, com a
realizagdo cotidiana da politica publi-
ca: seguir as normas, alcangar as me-
tas, medir resultados.

Na pratica, essa separagdo tao es-
treita ndo é possivel. Com o desen-
volvimento do trabalho conjunto,
as intervengdes de um determinado
supervisor nas “dreas de especialida-
des” dos demais ficam cada vez mais
comuns. Para a equipe de supervisiao
este ¢ um ganho nao planejado inicial-
mente, mas muito expressivo.

De forma resumida, a supervisio
procura:
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* cuidar dos membros da equipe e
das relagoes entre eles — “Cuidar
do Cuidador™;

+ ajudar na cria¢ao de uma metodo-
logia de trabalho com familia;

* sistematizar as agdes executadas
pelas equipes;

+ estimular o trabalho em conjunto
com a rede socioassistencial e de
outras politicas sociais do territério.

Cada atividade especifica citada
acima se insere em um contexto mais
amplo ligado as mudancas observadas
na politica nacional de assisténcia so-
cial desde 2004. Ao cuidar dos mem-
bros da equipe, procuramos iluminar
e ampliar seus recursos e ferramentas
de trabalho, oferecendo um espaco
para compartilharem as dificuldades
encontradas e os impactos vividos no
intenso contato com a vulnerabilidade
das familias no territério.

Também se percebe que hd muitas
dtavidas quanto a operacionalizacido
do Sistema Unico de Assisténcia Social.
Devido ao passado de agdes genéricas
e inespecificas da Assisténcia Social,
torna-se importante consolidar as pra-
ticas e a¢oes executadas dentro do novo
paradigma proposto. Somente assim o
trabalho técnico conseguird superar os
antigos limites dessa politica. Dentro
desta perspectiva se inserem as a¢oes de
“Ajudar na cria¢do de uma metodologia
de trabalho com familia” e “Sistemati-
zar as agoes executadas pelas equipes”.

Com a nossa experiéncia obser-
vamos que hd acdes que fazem bem
as familias e mostram-se tteis no
desenvolvimento da resiliéncia e do
protagonismo no enfrentamento das
dificuldades cotidianas. A supervisao
procura refletir com as equipes dos
CRAS sobre como criar contextos em
que as familias possam trocar expe-
riéncias junto a outras e serem ouvi-

das. Ou seja, criar espagos de reflexao
e crescimento, especialmente quando
esta escuta busca fortalecer as compe-
téncias e enfatizar os seus pontos po-
sitivos.

As familias devem contar com apoio
para expandir as relacdes entre gera-
coes, fortalecendo-as como um grupo
onde possam mostrar sua incrivel di-
versidade e mobilidade. Assim, surgem
os seguintes desafios para as equipes
que realizam esse trabalho: elas devem
superar preconceitos, conscientizando-
-se de que contextos de dor devem ser
tratados com delicadeza e atenc¢do e dar
importancia a circula¢ao das informa-
¢oes e histdrias familiares. Também é
fundamental o conhecimento da traje-
téria de vida da populagao alvo, ficando
sempreatentasao risco de descontextua-
lizar as familias de sua histéria e tendo
cuidado para ndo tornar as familias po-
bres um “OuTrO” problemadtico em re-
lacdo a modelos socialmente construi-
dos e naturalizados como “o modelo”
(Sarti, 2003).

Se para as proprias equipes da poli-
tica de assisténcia social existe o desafio
de se trabalhar uma visio do OuTrO
que supere praticas assistencialistas
e caritativas, podemos imaginar que
para os técnicos das demais politicas
sociais — educacao, saude, habitacdo,
entre outros —, esta confusdo é ainda
mais acentuada. Surge, entao, o desafio
de conseguir estabelecer um novo lu-
gar para a politica de assisténcia social
no municipio. Isto implica estimular a
intersetorialidade, sabendo diferenciar
as funcdes e responsabilidades especi-
ficas de cada drea social, e promover a
acao articulada em prol de resultados
mais efetivos para os cidadaos. E nes-
se sentido que age a supervisao, sem-
pre buscando estimular o trabalho em
conjunto com a rede socioassistencial e
de outras politicas sociais do territério
frente a necessidade de enfrentar casos
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complexos onde vdrios atores estdo
presentes fazendo parte do problema e
das possiveis solugoes.

A equipe multidisciplinar de super-
visdao busca uma postura pés-moderna
para alcangar os objetivos propostos.
Por “postura pés-moderna’, seguimos
a defini¢do de Harlene Anderson, para
quem o termo nao se refere a um mo-
delo ou técnica especifica, mas sim a
uma critica a possibilidade de apreen-
der a realidade em-si, “do jeito que ela
é” (1997). Trata-se de uma critica ao
pressuposto de que a realidade é sepa-
rada do observador. O conhecimento
estd construido socialmente a partir de
uma linguagem constitutiva acordada
por um grupo. “Do ponto de vista
p6s-moderno, a realidade — mesmo a
chamada realidade cientifica — é tecida
e re-tecida em teares linguisticos com-
partilhados (Anderson, 1997).”

Assim, por meio do didlogo cola-
borativo entre todos os envolvidos,
vamos expandindo ideias, ampliando
e coconstruindo novos significados
para os casos trazidos para a discus-
sdo pela equipe técnica dos CRAS.
Conseguimos, assim, valorizar a mul-
tiplicidade de vozes e perspectivas
que as equipes, em sua diversidade,
podem oferecer.

A consciéncia da prépria participa-
¢30 na coconstru¢ao de uma realidade
compartilhada em qualquer relagao é
muito util em qualquer contexto. Nos-
sa pratica mostra que os trabalhadores
sociais saem de um construto inicial
mais rigido e, a medida que vao se
somando outras visdes e outras pers-
pectivas, ganham opg¢des novas e cria-
tivas. Vemos, também, que as equipes
que participam da supervisao tendem
a reter melhor aquelas ideias de cujo
desenvolvimento participaram.

Além de propor uma construgao
coletiva dos significados das ativi-
dades das equipes, essa perspectiva

pode ser incorporada (e esperamos
que efetivamente seja) ao trabalho
delas com as familias atendidas nos
territérios. Isso porque as equipes
executam um conjunto de ativida-
des (Entrevistas, Plantdes de Escuta,
Atendimentos Familiares, Grupos de
Maies, Grupos de Jovens) que podem
ser, a partir do espago da supervisao,
descritas como conversas dialdgicas
transformadoras.

As conversagoes dialdgicas transformado-
ras dizem respeito a conversas em que 0s
participantes se envolvem uns com os ou-
tros (em voz alta) e com eles mesmos (em
siléncio) — em palavras, sinais, simbolos,
gestos, etc. — em uma indagagio miitua ou
compartilhada: reagindo conjuntamente
(isto é, comentando, examinando, questio-
nando, considerando, refletindo, concor-
dando, etc.) a medida que falam das ques-
toes colocadas (Anderson, 2009, p. 42).

Por fim, dentro da prépria equi-
pe de supervisio vemos nossas dife-
rencas de enfoque, o que possibilita
ainda mais a multiplicidade de vozes.
Além de trazer novos pontos de vista
para o debate, esta auséncia de visdo
Unica da supervisao ajuda a diminuir
o problema da relagao saber/poder
da equipe de supervisdao. Nesse pon-
to, concordamos com Joel Birman,
quando afirma que os enunciados
cientificos se apresentam como de-
tentores da Verdade em-si, pois se-
riam baseados em processos que de-
veriam pairar acima das “diferencas de
perspectivas e de interesses dos diversos
grupos sociais em confronto numa
sociedade complexa” (Birman, 1997,
p. 8). Com base nesse pressuposto, os
detentores do saber assumem uma
posicao de poder frente aos nao de-
tentores. Estas verdades cientificas,
ainda mais se somadas a chancela das
“marcas” NEPP/UNICAMP e ITF-SP,
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poderiam fazer do discurso da super-
visdo um pardmetro absoluto.

Mas a multiplicidade de vozes e os
diferentes olhares que, pelo didlogo,
vao se transformando de dispares a
complementares, ajudam a relativi-
zar o lugar da verdade e do certo que,
muitas vezes, é colocado na equipe de
supervisao.

5. A SUPERVISAO NA PRATICA

Esta se¢do tem por objetivo apre-
sentar algumas situagdes ocorridas
durante as atividades de supervisao
que ajudam a entender a forma como
trabalhamos com as diretrizes acima
discutidas. O objetivo ¢é ilustrar, por
meio de trés momentos diferentes, os
desafios envolvidos na supervisio de
equipes que trabalham com familias.

Antes, contudo, convém descrever
os formatos e ferramentas que a su-
pervisao se propoe:

* encontros abertos: rodada inicial

dos participantes e discussao de
asos;

+ espaco reflexivo: novos significa-
dos sao construidos mediante o
didlogo e a soma das diversas vo-
zes e pontos de vista;

« contexto facilitador de acolhimen-
to dos participantes com afetivi-
dade, respeito e humor;

* troca de informagoes e sistemati-
zac¢do de textos.

I.CRAS em situacdo de emergéncia

Uma situagao particularmente difi-
cil, ocorrida no inicio de 2011, exem-
plifica o espaco da supervisio sendo
usado para alcangar muitos dos ob-
jetivos propostos, bem como: cuidar
dos membros da equipe, sistematizar
as acdes executadas, dar espaco para

elaboragao das angustias e vivéncias da
equipe, gerar aprendizado através de
novos significados surgidos no dialogo.

Na noite do dia 05/01/2011, fortes
chuvas causaram deslizamentos em al-
guns bairros de Jundiai, especialmen-
te em dois territérios de atuacao dos
CRAS — o Jardim Tamoio e o Jardim
Sao Camilo. Embora nao fosse a pri-
meira enchente do municipio, foi a
primeira vez, desde a implantagao dos
CRAS, em que consequéncias do fato
atingiram um grande nimero de pes-
soas, ocasionando mortes. Pelo menos
nos 3 meses seguintes, as equipes dos
trés CRAS tiveram como agao priori-
taria o apoio as familias desabrigadas
nestas areas.

Apesar da ampla experiéncia dos
técnicos envolvidos (alguns com mais
de 15 anos de trabalho na drea), a in-
tensidade da tragédia marcou muito
este trabalho. Num primeiro momen-
to, as demais agdes dos CRAS foram
suspensas, incluindo as atividades de
supervisdo. Em marco, a supervisao
foi retomada e, por iniciativa dos téc-
nicos dos CRAS, o tema foi largamen-
te discutido. Nesses encontros, atra-
vés dos vdrios relatos, das perguntas
e comentdrios procuramos construir
coletivamente uma nova dimensao da
tragédia e da importancia das acdes
desenvolvidas por eles.

Conversamos muito sobre a reagao
das familias frente ao desabrigamen-
to. Em diversas situagoes as familias
foram aliadas dos técnicos, mas tam-
bém houve outras situagdes nas quais
direcionaram a eles a insatisfagdo com
“a auséncia da Prefeitura”; houve casos
de solidariedade entre vizinhos, assim
como préticas abertas de violéncia fi-
sica e sexual; além disso, havia grande
angustia da equipe técnica dos CRAS
com o que consideravam como “jeiti-
nho” brasileiro na hora de se conseguir
vantagens individuais e “acomodagao”
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das familias que se “conformavam”
com a situagao.

A equipe de supervisdo contextuali-
zou o momento dificil vivido pelas fa-
milias desabrigadas, os sentimentos, as
perdas, medos e angustias pelos quais
estariam passando. Refletimos que em
circunstancias tao drasticas, de total
fragilidade, podem emergir aspec-
tos menos colaborativos e amorosos
nas pessoas envolvidas. Esse processo
conversacional ajudou os técnicos a
ampliarem algumas ideias sobre a po-
pulac¢ao que, num primeiro momento,
foi descrita como andrquica, sem soli-
dariedade e cadtica.

Também procuramos refletir sobre
a acao do Poder Publico, pois havia
uma alternancia de interpretagdes:
num momento se dizia que o0 mesmo
ndo se fez presente e, quase em segui-
da, se afirmava que a a¢ao da Prefei-
tura foi muito importante. Indagar
sobre os apoios recebidos e as ausén-
cias sentidas durante o periodo, fo-
ram importantes reflexdes, inclusive,
para que as equipes assumissem seu
papel como representantes do Poder
Municipal.

Para tratar destes temas, além de pe-
dir que cada técnico falasse sobre como
viveu pessoalmente a experiéncia (o
que marcou? como viu a situagao? pior
momento? aprendizagens?), foi suge-
rido que a equipe escrevesse um texto
que sistematizasse o trabalho. Por meio
do texto, foi possivel a equipe:

* materializar, na forma de um tex-
to, uma experiéncia coletiva tao
marcante: ao fazer um balango
sistematizado, foi necessario ava-
liar os prés e contras dessa vivén-
cia, tanto no nivel pessoal quanto
profissional;
levantar algumas auséncias: por
que ndo se mencionou a dificulda-
de em lidar com a violéncia? Por
que ndo se deu destaque para as

vitérias e pontos positivos alcan-
cados?;

questionar a avaliagdo de certas
situagdes: Por exemplo, algumas
equipes da prépria Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento So-
cial que ajudaram no trabalho nao
foram, inicialmente, creditadas;
desenvolver um discurso menos
fragmentado na medida em que
todos colaboraram com as discus-
soes e com a elaboracao do texto:
O discurso menos fragmentado,
porém, niao deve ser entendido
como unico, pois as diferencas fi-
caram por vezes expressas no texto
— mas foi construida uma clareza
sobre quais situa¢des permitiriam
descricoes distintas.

Nesse processo, a elaborag¢do do tex-
to escrito ficou totalmente por conta
das equipes dos CRAS. A equipe de
supervisao recebia uma versao do tex-
to antes da reunido e apresentava as
questdes citadas nos topicos acima,
que levavam a equipe a refletir e, pos-
teriormente, mexer no texto, aperfei-
¢oando-o.

Apesar de todos terem a ideia da
seriedade do ocorrido, muitos afir-
maram, ao final da supervisdo, que a
partir das conversacdes construidas
e da ampliacdo dos temas trabalha-
dos conseguiram ter uma visao mais
abrangente da experiéncia vivida e
do trabalho executado por cada um
deles.

Il. Construindo relagoes colaborativas
entre CRAS e CREAS

Outra situagdo marcante vivida na
supervisao ocorreu em 2010, ano em-
que a Secretaria Municipal de Assistén-
cia e Desenvolvimento Social de Jundiai
montou um equipamento novo: o Cen-
tro de Referéncia Especializado de As-
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sisténcia Social (CREAS). Ao CREAS,
segundo a normatizagao do SUAS, cabe
o atendimento de casos nos quais a
violagdo dos direitos ja aconteceu. E o
caso de familias onde, por exemplo, ha
trabalho infantil, abuso sexual ou cum-
primento de medidas socioeducativas
de liberdade assistida.

Em Jundiai, a criagdo desse equipa-
mento sinalizou para as demais equi-
pes que haveria, finalmente, um servi-
¢o para onde encaminhar os casos mais
graves — 0 que permitiria um desafogo
no volume de trabalho. Porém, isso
ndo se concretizou da maneira ideali-
zada, pois havia um limite de atendi-
mento dado pelo tamanho da equipe
do CREAS*. Durante uma reunido
de supervisao, a equipe de um CRAS
apontou que uma reunido para discus-
sdo de um caso especifico junto com
o CREAS tinha fracassado, ja que este
teria “se negado a assumir o caso”. A
equipe de supervisio comeg¢ou, entao,
a se informar sobre a reunido, sobre as
alternativas possiveis, sobre os motivos
da recusa, entre outras questoes.

Desse didlogo surge uma outra vi-
sdo por parte de uma técnica recém-
-contratada que estava presente na
reunido em questdo. Segundo ela, o
CREAS teria proposto que sua fun¢ao
fosse de retaguarda a equipe do CRAS
num primeiro momento. O argumen-
to era que a equipe do CRAS ja tinha
criado importantes vinculos com a
familia atendida. Nesse primeiro mo-
mento, o CRAS seria o protagonista
enquanto o CREAS comecaria a esta-
belecer estes vinculos para, em segui-
da, assumir o caso. E, portanto, a visao
de um outro ponto de vista, na qual
a equipe do CREAS reconhece uma
competéncia do CRAS (que ja estabe-
leceu vinculos com a familia), oferece
um trabalho de apoio e, principalmen-
te, planeja como assumir o caso. Esta
descri¢do traz mais possibilidades do
que aquela apresentada inicialmente.

A equipe de supervisores passa, en-
tdo, a refletir e discutir a importancia
de reconhecer os pré-conceitos que
atravessam as atividades profissio-
nais no cotidiano para evitar mal en-
tendidos que atrapalhem o fluxo das
atividades.

O grupo também teve a oportuni-
dade de refletir sobre o trabalho em
conjunto com outros servigos da mes-
ma secretaria e se a pratica de reunides
conjuntas entre as equipes dos diver-
sos servicos pode se consolidar como
um procedimento a ser recorrente-
mente adotado em casos semelhantes.

Ill. Diferentes olhares - desafio de
integrar diferentes cuidados

Por fim, vale discutir um caso trazi-
do a tona por uma equipe de CRAS no
més de agosto de 2011. Em um dado
contexto de violagdo de direitos, a
equipe do CRAS sugeriu o acolhimen-
to institucional de parte das criangas
de uma familia, enquanto o bebé fi-
caria ainda sob os cuidados da mae. A
justificativa para tal diferenga de trata-
mento é que o bebé parecia ser extre-
mamente importante para o equilibrio
da mae e, também aparentemente, nao
sofria as consequéncias das violéncias
a que os irmaos mais velhos estavam
submetidos. A equipe do CRAS trouxe
esta questdo porque, de alguma forma,
a decisdo ndo tinha sido completa-
mente aceita por eles.

Num primeiro momento, foi pedi-
da as equipes uma avaliagdo sobre a
situagdo, pensando em quais seriam
o0s pros e contras do desfecho momen-
tdneo da histéria e quais seriam as al-
ternativas. Sempre deixando claro que
ndo se tratava de julgar a decisao, mas
sim de aumentar as perspectivas so-
bre a questdo. Diversos esclarecimen-
tos foram solicitados, para se tentar
entender o percurso da equipe até a
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decisao, e muitas consideragoes foram
feitas. Porém, este caso se destaca pelas
interven¢oes da equipe de supervisao.
Talvez em nenhum outro caso recente
cada integrante da equipe de super-
visao tenha assumido sua drea de es-
pecializacdo com tanto vigor e, assim,
se tenha produzido um mosaico que
trouxe olhares dispares, mas comple-
mentares, para a questdo.

A psicologa achou a alternativa
proposta pela equipe do CRAS muito
positiva. Para ela ¢ importante man-
ter o foco na familia como um todo,
entendendo que a mie necessitava de
tanto acolhimento quanto as criangas.
A psicologa concordou que o afasta-
mento do bebé poderia aprofundar
as dificuldades da mae; como a rela-
¢ao dessa mae com o bebé era muito
importante para ambos, ela poderia e
deveria ser mantida. Inclusive por uma
crenga nas possibilidades de mudanga
das atitudes da familia a partir do em-
poderamento da mae.

A assistente social, por sua vez, deu
énfase a defesa dos direitos da crianca.
Para ela o bebé deveria ter a mesma
medida de protecdo aplicada para os
irmaos, pois a situa¢do da suposta vio-
lagao de direitos era a mesma, inclusi-
ve com o agravante do bebé ter menor
condi¢ao de defesa. Desse modo, a pro-
te¢do as criangas prevaleceria a necessi-
dade de proteger os interesses da mae
(adulta). Mais ainda, deveria se evitar
a0 méaximo a separa¢ao de grupos de
irmaos, ou seja, ou se acolhe a todos
ou se mantém todos na familia. Sao
duas as justificativas para esta diretriz:
Primeiro, como ficam as criangas que
foram afastadas do convivio familiar?
Sera que elas nao internalizarao que os
problemas vividos pela familia sdo de
responsabilidade exclusiva delas? Serd
que entenderdo por que o filho menor
(o irmdo) ficou com a maie enquanto
elas se afastaram? Além disso, se a fami-

lia apresentou motivos para que a equi-
pe do CRAS a considerasse, naquele
momento, impossibilitada de garantir
os direitos de seus filhos, o que garante
que com o filho menor seria diferente?
E certo que o bebé nao consegue recla-
mar nem apresentar comportamentos
que demonstrem alguma insatisfagao.
Mas isso nao significaria, de forma al-
guma, que esta crianca estaria protegi-
da neste contexto.

Por fim, o economista focou no
processo de tomada da decisao. Como
um servi¢o de prote¢do social basica
chegou a assumir a responsabilidade
pelo afastamento das criangas da fami-
lia? Esta agdao somente pode ser execu-
tada pela Vara da Infancia e Juventude,
segundo a Lei 12.010/2009. Em casos
excepcionais, o Conselho Tutelar pode
realizar o acolhimento das criancas,
mas rapidamente submetendo o caso
ao Poder Judicidrio. A questdo colo-
cada foi: qual o papel destes outros
atores no processo? E os servicos de
protecdo social especial existentes no
municipio? Como participaram des-
te processo o CREAS, as instituicdes
de acolhimento, o servigo de Familias
Acolhedoras? Houve conversa¢do con-
junta para embasar esta sugestio ou
esses servicos estiveram ausentes?

Enfim, tivemos na supervisdo dife-
rentes pontos de vista enfocando dife-
rentes aspectos que ajudaram a ilumi-
nar outros angulos da problemadtica,
tentando lidar com a complexidade da
situagdo e que apontam para os desa-
fios a serem enfrentados pelas equipes
que trabalham com familias em terri-
torios de vulnerabilidade social.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Como jé citado, entendemos a su-
pervisdo como um espago de reflexao,
atentos a construir um contexto facili-
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tador de acolhimento dos participan-
tes com afetividade, respeito e humor.

Esse processo participativo e colabo-
rativo propoe gerar um didlogo entre
as diversas vozes, incluindo cada pon-
to de vista, de forma a utilizar todos os
recursos disponiveis para ampliagao de
novos significados que sdo reconheci-
dos como produto da relagao das pes-
soas envolvidas. Todos sao distinguidos
como autores das conversagoes.

A prética desse formato de super-
visdo contribui efetivamente para que
cada participante — trabalhador social
— nos seus encontros conversacionais
possa desenvolver relacdes dialdgicas
de modo a incluir as vozes, respeitar e
valorizar os multiplos pontos de vista
presentes.

Finalizamos, dividindo com o leitor
o privilégio que sentimos ao realizar
esse trabalho. Ao entrelagar nossas
formagoes, olhares e vozes, assumindo
a posicao de ouvintes respeitosos das
equipes, preocupados em validar e am-
pliar possibilidades, escolhendo uma
linguagem cooperativa, exercitamos
os didlogos transformadores, sintoni-
zados com a mudanga paradigmadtica
do servico social e com a coconstrugao
coletiva de uma politica publica.
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0 MAPA DE REDE SOCIAL SIGNIFICATIVA COMO
INSTRUMENTO DE INVESTIGAGAO NO CONTEXTO

DA PESQUISA QUALITATIVA

THE MAP OF SOCIAL NETWORK AS A RESEARCH TOOL IN THE CONTEXT

OF QUALITATIVE RESEARCH

RESUMO: As redes sociais influenciam direta-
mente 0 sentimento de autoestima, identidade e
competéncia de um individuo, sendo centrais em
situacgoes de crises. Nessa perspectiva, 0 obje-
tivo desse artigo é a apresentacdo do mapa de
rede social pessoal proposto por Carlos E. Sluzki,
como instrumento de coleta de dados no contexto
da pesquisa qualitativa. Ancorados na experiéncia
de investigacGes desenvolvidas, evidencia-se sua
construgdo, tendo como referéncia quatro qua-
drantes de registro: familia, amizades, comuni-
dade e trabalho, e seus trés diferentes niveis de
intimidade e compromisso relacional. Aponta-se
seu potencial gréfico, descritivo e de contetdo e
as possibilidades de construgdo e nomeagao de
categorias de andlises resultantes da triangula-
¢do, seja de conceitos teoricos, seja do proprio
instrumento ou da narrativa dos participantes.

PALAVRAS-CHAVES: rede social, metodologia
qualitativa, instrumento qualitativo

ABSTRACT: Social networks affect decisively
the self-esteem, identity and competence of an
individual, being central in crisis situations. In this
framework the objective of this study is to present
the map of social network proposed by Carlos E.
Sluzki, as an instrument of data collection in the
context of qualitative research. Grounded in the
experience of research developed, it becomes
clear its construction with reference to its four
quadrants on: family, friends, community and la-
bor, and its three different levels of intimacy and/
or relational commitment. It points out its potential
graphic, descriptive content and the possibilities
for building and naming of categories resulting
from analysis of the triangulation is of theoretical
concepts, is the instrument itself and/or narrative
of the participants.

KEYWORDS: social network, qualitative method,
qualitative tool

A temidtica das redes sociais e seu efetivo reconhecimento no campo da produgao
cientifica sustenta-se a partir da emergéncia de uma nova posi¢ao epistemoldgica
de se pensar e fazer ciéncia. Essa posi¢ao caracteriza-se eminentemente pela proble-
matiza¢ao de crencgas bdsicas que sustentam o saber produzido pelas diferentes dis-
ciplinas cientificas, presentes no paradigma tradicional. Por sua vez, caracteriza-se
também pela incorporacio dos pressupostos que sustentam o pensamento sistémi-
co, tais como: o da complexidade, da instabilidade e da intersubjetividade, enquanto
perspectivas que tentam responder ao reconhecimento de uma realidade multiface-
tada, multidimensional, contextual e coconstruida pelos seus protagonistas.

Nesse sentido, tendo como referéncias o pensamento sistémico e o olhar do
construcionismo social, considera-se que aprofundar os estudos das redes sociais
implica o desafio de reconhecer as pessoas, tanto como produtoras de sentido,
como produzidas pelas constru¢des da trama social. Assim, o sujeito pode ser
considerado uma unidade heterogénea, aberta ao intercambio produzido por sua
participagao nos jogos sociais e pela linguagem enquanto construtora de sentidos
e significados atribuidos a realidade (Vasconcellos, 2003; Morin, 2007; Dabas &



Najmanovich, 2002; Grandesso, 2000
Gergen & Gergen, 2006).

No marco das coloca¢oes anterio-
res, considera-se que as redes sociais,
seja de ordem individual, familiar,
seja de ordem institucional ou co-
munitdria, podem ser consideradas
um dos principais recursos de que
dispde um individuo, principalmente
no que diz respeito ao apoio recebi-
do e percebido. Dos diferentes cam-
pos das ciéncias humanas e da saude,
estudos e pesquisas em torno dessa
temdtica s3ao unanimes em afirmar a
estreita relacdo entre a qualidade do
desenvolvimento humano e a quali-
dade das redes sociais com as quais o
individuo interage (Sluzki, 1997; Da-
bas, 1993; Demaray & Malecki, 2002;
Pakman, 2002; Moré, 2005; Ornellas,
2007; Custodio, 2010).

Essa relagdo traz a tona, por sua
vez, a importancia dos fatores poten-
cialmente de risco e de protecdao aos
quais os individuos estdo expostos.
Nesse sentido, as investigagdes cienti-
ficas que tratam das redes poem em
evidéncia que a pobreza das redes
sociais afeta negativamente a quali-
dade de vida dos sujeitos e, de modo
inverso, que as redes sociais estdveis e
variadas favorecem positivamente a
autoestima, gerando a capacidade de
enfrentamento adequado das situa-
¢Oes vitais dificeis, sejam elas cronicas
ou tempordrias (Sluzki, 1997; Dabas,
1993; Sluzki, 2002; Garcia & Herrero,
2006; Moré, 2005; Ornellas, 2007; Ga-
barra, 2010).

Tendo como referéncia a centra-
lidade dos estudos sobre a configu-
racao, dindmica e impacto das redes
sociais, para o individuo e sua familia,
destaca-se a relevancia das redes para
o desenvolvimento dos sujeitos ao
longo do ciclo vital. Nesse contexto, o
objetivo deste artigo é evidenciar a uti-
lizagdo do mapa de rede no campo da

pesquisa qualitativa nas dreas da sau-
de, familia e comunidade, como um
instrumento de coleta de dados, evi-
denciando seu procedimento de cons-
trugdo com o participante e a andlise
dos dados emergentes.

REDES SOCIAIS: SUA CONCEITUAGAO E
CARACTERISTICAS

A possibilidade do sujeito se sentir
“reconhecido pelo outro” numa de-
terminada situagao vital, por meio da
compreensao e aceitacdo de suas emo-
¢oes, dificuldades e opinides, ou por
comportamentos e agoes, seja de ajuda
material, ou conselhos, evidencia a im-
portancia do papel e das fung¢des que
as redes sociais desempenham junto
ao sujeito, sua familia ou grupos so-
ciais aos quais pertence.

Nas praticas de intervencao tera-
péutica desenvolvidas pelos profissio-
nais de saide mental, a presenca e o
acionamento das redes sociais tém de-
mandado especial aten¢ao nas dltimas
décadas. Primeiro no que se refere a um
processo de ampliagdo da intervengdo
terapéutica direcionado ao individuo
e a familia pela necessdria inclusao dos
sistemas de redes nas agdes terapéuti-
cas. Em segundo lugar, pela intervencao
nas redes de suporte social, organizadas
no Ambito comunitirio, em ONGs e
institucionalmente constituidas, tendo
essas ultimas um papel de destaque no
contexto de programas de reabilitacao,
prevencao e promoc¢ao da saide dos
individuos (Sluzki, 1997; Dabas, 1993;
Pakman, 2001; Moré & Macedo, 2006;
Ornellas, 2007).

No que diz respeito a constitui¢ao
das redes sociais, observa-se que estas
podem ser relacionadas: (a) aos fe-
nomenos dos processos de desenvol-
vimento do ciclo vital individual ou
familiar, (b) aos grupos e interacdes
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espontaneas, que se podem constituir
num dado momento e num certo con-
texto, centrando-se em torno de de-
terminadas agoes e/ou situagdes mais
ou menos formalizadas, e (c) serem
constituidas de maneira formal/insti-
tucional, com fronteiras e limites bem
definidos, seja no que se refere ao seu
alcance, como na sua funcao.

Nesse processo de constituicao,
observa-se que, na produgao de co-
nhecimento em torno da temética de
redes sociais, hd uma diversidade de
conceituagoes, que, em certa medida,
tenta nomear o fendmeno estuda-
do segundo a perspectiva de investi-
gacao. Sem o intuito de redugdo do
campo de conceituagdes em torno
do termo composto “redes sociais”,
pode-se afirmar que o mesmo passa
por dois ambitos estreitamente cor-
relacionados e bem definidos: um de-
les, enquanto seu significado, e outro,
enquanto impacto de suporte para
o individuo e ou familia. Assim, por
um lado, encontram-se as redes que
se constituem ao longo do processo
vital do individuo e sua familia, e que
se caracterizam eminentemente pela
proximidade e intimidade na cons-
tru¢do histérica de vinculos; e, por
outro lado, tem-se o Ambito das redes
sociais propriamente ditas, que po-
dem ser formais ou informais e que
se caracterizam pelas diferentes for-
mas de suporte efetivo que oferecem
ao sujeito.

Segundo Lin e Ensel (1989), as re-
des de suporte social podem ser de-
finidas como um conjunto de provi-
sOes expressivas e/ou instrumentais
presentes na comunidade e no meio
social a disposicdo do individuo,
tanto em situagdes cotidianas como
em situacdes inesperadas, desempe-
nhando fung¢des emocionais e ma-
teriais. Complementando os autores
citados, Campos (2005) afirma por

sua vez que “suporte social designa
formas de relacionamento interpes-
soal, grupal ou comunitirio que ddo
ao individuo um sentimento de pro-
tecdo e apoio capaz de propiciar re-
dugdo do estresse e bem-estar psico-
16gico” (p. 30). Nessa mesma direcao,
Dabas (1993) define rede social como
um processo que:

..implica um processo de construgcio
permanente tanto individual como co-
letivo. Nessa perspectiva diriamos que é
um sistema aberto, que, através de outros
grupos sociais, possibilita a potenciali-
zagdo dos recursos que possuem. Cada
membro de uma familia, de um grupo ou
de uma institui¢do se enriquece através
das multiplas relacoes que cada um de-
senvolve (p. 21).

Por sua vez, no ambito das redes
sociais pessoais, Sluzki (1997) afirma
que a rede social de apoio de um su-
jeito é composta por todas aquelas re-
lagoes consideradas significativas para
ele e que o influenciam no seu préprio
reconhecimento como sujeito assim
como na sua autoimagem. Ainda de
acordo com o autor, a rede social pes-
soal de qualquer individuo constitui
“uma das chaves centrais da experi-
éncia individual de identidade, bem-
-estar, competéncia e agenciamento
ou autoria, incluindo os hdbitos de
cuidado da saide e a capacidade de
adaptagdo em uma crise” (p. 42).

Da perspectiva da antropologia so-
cial, Speck (1989) afirma que a rede
social “é um grupo de pessoas, mem-
bros da familia, vizinhos, amigos e ou-
tras pessoas, capazes de proporcionar
uma ajuda e um apoio tdo reais como
duradouros a um individuo ou uma
familia. E, em sintese, um casulo ao re-
dor de uma unidade familiar que serve
de amortecedor entre esta unidade e a
sociedade” (p. 24).
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Estas conceituagdes mostram que as
redes pessoais significativas, sejam elas
do individuo ou da familia, tém um
alcance em diferentes niveis da estru-
tura social. Com relacao a esse alcance
e desde uma perspectiva ecossistémica,
Sluzki (1997) afirma:

Esse nivel intermedidrio de estrutura
social se revela critico para uma com-
preensdo mais inteira dos processos de
integragdo psicossocial, de promogdo
do bem-estar, de desenvolvimento de
identidade e de consolida¢ao dos po-
tenciais de mudanga, e por consequén-
cia ilumina os processos sociais de
desintegracdo, de mal-estar e de adoe-
cer (p. 37).

Nesse universo da intera¢ao entre
as redes sociais e o individuo e sua
matriz familiar, surgem uma série
de questionamentos provocativos,
colocados por Sluzki (2002), que de-
saflam os processos de producao de
conhecimento: “Quais sdo os me-
canismos ou processos mediante os
quais a rede afeta a saude e a satde
afeta a rede?; como e por que acon-
tece a deteriora¢do da rede quando
se faz presente uma doenga croénica?”
Seguindo essa linha de indaga¢oes
pode-se interrogar também sobre
como se configuram a dinamica das
redes pessoais e a qualidade de vida
de um individuo?; como se compor-
tam as redes diante dos processos de
vida e morte de um sujeito?

Cabe aqui chamar atencao para
a terminologia utilizada pelo autor
quando se refere ao Mapa e a deno-
minagao que é utilizada neste artigo
para se referir ao mesmo. Sem perder
a referéncia das ideias apresentadas
por Sluzki (1997), coaduna-se com
usar a denomina¢do Mapa da Rede
Social Significativa ou Rede Pessoal
Significativa de forma intercambié-

vel. Isto porque a constru¢ao do Mapa
tem como objetivo a busca do mapea-
mento da qualidade do compromisso
relacional da rede com o individuo,
em diferentes ambitos. Assim, as pes-
soas que possam vir a conformar uma
rede sdo “significativas” para o indivi-
duo pela sua percep¢ao da qualidade
do vinculo construido com os envol-
vidos na mesma, seja numa determi-
nada situagdo ou num determinado
tempo histérico.

A REDE SOCIAL NO CONTEXTO DA
INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Na linha desses questionamentos,
observa-se no campo da investigacao
instrumentos de coleta de dados que
tentam aproximar-se das respostas,
tanto no nivel de significado pessoal,
como de funcionamento das redes.
A titulo de exemplo, pode-se citar o
trabalho de Fernandez Millan, Diez
de la Cortina, Malpica Buitrago e
Hamido Mohamed (2010). Trata-
-se de uma pesquisa quantitativa,
que utilizou uma Escala de Satisfa-
¢do com a Vida (Diener, Emmons,
Larsen & Griffin, 1985), adaptada ao
espanhol por Atienza et al. (2000).
O trabalho citado estudou menores
acolhidos em Centros de Protecao, e
apresentou uma relagao entre as va-
ridveis percep¢ao do apoio social, sa-
tisfacao com a vida e expectativas de
futuro, todas com grande relevancia
para a adaptacdo social e pessoal de
menores abrigados. O trabalho cita-
do evidenciou a correlagao negativa
entre a situacdo de institucionaliza-
¢3o e a percepg¢ao de apoio familiar,
assim como correlacdes positivas en-
tre esta percepc¢do e a satisfacio com
a vida e as expectativas de futuro,
concluindo-se sobre a importancia
de desenvolver redes de apoio social
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para melhorar a satisfagao com a vida
e as expectativas de futuro dessa po-
pulacdo.

Especificamente no campo da pes-
quisa qualitativa, encontram-se tra-
balhos que utilizaram o mapa de rede
proposto por Sluzki (1997) como ins-
trumento de coleta de dados para ana-
lisar situacoes de crises no desenvolvi-
mento vital de um sujeito ou familia.
O mapa de rede é um instrumento
utilizado na intervencdo da clinica
psicoterapéutica que foi adaptado
para a pesquisa cientifica, com o obje-
tivo de evidenciar o grau de intimida-
de e compromisso das redes pessoais
sociais constituidas em torno de situ-
acoes especificas, permitindo a possi-
bilidade de analisar qualitativamente
seu impacto nos processos vitais de
desenvolvimento.

Santos (2008) caracterizou o fun-
cionamento das redes pessoais so-
ciais significativas na perspectiva
de mulheres que sofreram violéncia
e evidenciou, por meio do mapea-
mento destas, a influéncia decisiva
que tiveram as patroas para as quais
trabalhavam no contexto doméstico,
no reconhecimento de seus direitos
e na decisao de denunciar os agres-
sores. A autora citada conclui que a
qualidade do vinculo estabelecido
pelas mulheres com a sua rede foi o
fator determinante para a tomada de
posi¢do quanto a dentncia, trazendo
pistas importantes, portanto, para os
programas de preven¢do que tratam
da violéncia contra mulher.

Caminha (2008), por sua vez, pes-
quisando familias com criangas entre
6-9 anos com fissura labiopalatal, evi-
denciou, pela constru¢io do mapa de
rede com as familias, a auséncia dos
representantes das equipes de saude
que haviam acompanhado as criangas
e suas familias desde seu nascimento.
Esta auséncia significativa da equipe no

mapa permitiu compreender, em certa
medida, o desconhecimento a respei-
to da origem e do tipo de fissuras por
parte dessas familias e, por sua vez, sua
relagdo com a queixa constante dos
profissionais sobre a falta de cuidados
necessarios para com os filhos por parte
da familia, como, por exemplo, a falta
de higiene bucal, tao importante nes-
se tipo de acometimento. Estes dados
deixaram em tela a comunicagdo entre
equipe e familia, no que diz respeito as
ressondncias dos didlogos dos profis-
sionais envolvidos com as familias. A
posterior apresentacdo do mapa geral,
onde se congregavam os dados de to-
das as familias para a equipe envolvida,
gerou uma reavaliacio por parte dos
mesmos, no sentido de buscar estraté-
gias que melhorassem a comunicag¢ao
com as familias.

Também na linha dos estudos com
familia e especificamente com casais,
Sousa de Costa e Silva, Ramos Ponte
e Bucher Maluchke (2010), utilizando
o mapa de rede para analisar a relagao
entre as redes sociais e as relacoes de
género, mostraram que as relagoes
constituidas pelos casais foram mar-
cadas por padrdes de género que de-
limitaram os ambientes das atividades
cotidianas, definiram o status ocupado
na familia e condicionaram a forma-
¢ao de vinculos na rede social.

No campo da migragao, pode-se ci-
tar o trabalho de Hering (2008), que
estudou o processo de adaptacdo de
familias migrantes com filhos peque-
nos ao novo lugar de moradia, por
meio da investigagdo da configuragdo
e das fungdes das redes pessoais so-
ciais significativas. No estudo referido,
o mapa de rede mostrou que as ativi-
dades escolares dos filhos eram uma
porta efetiva de constru¢io do acesso
a outras redes na nova cidade, e que as
redes virtuais (internet) que a familia
mantinha com a sua prépria na cidade
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de origem afetaram o processo de in-
tegra¢ao com o novo local de moradia,
influenciando na decisio de permane-
cer na cidade.

Como exemplo do trabalho co-
munitdrio, evidencia-se a pesquisa
de Farias (2010), que estudou as re-
des sociais significativ as de adoles-
centes que engravidaram entre os 11
e 14 anos, mostrando as suas confi-
guragdes antes, durante e depois da
gravidez. A referida autora constatou
a presenga do suporte efetivo de pre-
vencao e cuidado somente no periodo
da gravidez, observando-se uma au-
séncia significativa de interlocutores
privilegiados enquanto guias cogniti-
vos e de informa¢ao no periodo an-
terior a gravidez e posterior ao nasci-
mento dos filhos, colocando em tela
o foco dos programas de acolhimento
dos adolescentes e os programas de
saude reprodutiva da mulher.

No ambito hospitalar, a investiga-
¢ao desenvolvida por Menezes (2010),
que se utilizou do mapa de rede como
um instrumento complementar, estu-
dou os significados da hospitaliza¢ao
infantil para criangas e suas familias.
Este trabalho mostrou que a comu-
nica¢ao de informagoes para a com-
preensdo da dindmica hospitalar e de
aspectos do diagnéstico ou interven-
¢do cirdrgica eram sustentados e de-
codificados, na maioria das vezes, pelo
pessoal responsavel pela alimentagao,
higiene, vigilancia da institui¢ao hos-
pitalar, mais do que pela equipe de
saide responsavel pela internagdo e
do procedimento cirtrgico. Também
constatou, a necessidade de constru-
¢30 de uma comunica¢dao mais efetiva
entre crianga e familia com a equipe de
satde, no que diz respeito a propostas
da instituicdo hospitalar que susten-
tem acolhimento mais qualificado da
demanda.

Nessa mesma linha de investiga-
¢do0, a pesquisa realizada por Gabarra
(2010) com pacientes internados para
amputa¢do de membros mostrou que,
apos a internacao, a rede pessoal social,
em especial a rede familiar, ofereceu
apoio emocional e espiritual durante o
periodo de hospitalizagdao. Apds a alta,
o apoio oferecido foi instrumental e
financeiro, e os pacientes receberam
apoio emocional e informacional nas
relagoes com os servicos de saude.

0 MAPA DE REDE: CARACTERISTICAS E
FUNGOES DAS REDES

Segundo Sluzki (1997), a “rede
social pode ser registrada em forma
de mapa minimo que inclui todos
os individuos com os quais interage
uma determinada pessoa” (p. 41). O
mapa minimo pode ser sistematizado
por um diagrama formado por trés
circulos concéntricos (interno, in-
termedidrio, externo), divididos em
quatro quadrantes: (a) Familia, (b)
Amizades, (c) Relagdes de trabalho
ou escolares, (companheiros de tra-
balho e ou de estudos) e (d) Relagdes
comunitdrias, de servigos (exemplo,
servicos de saude) ou de credos (fi-
gura 1). Com relagdo a disposicao
dos circulos, o interno representa as
relagdes mais intimas consideradas
pelo individuo, seja da familia ou
de amizades. O circulo intermedi-
ario registra as relacdes com menos
grau de compromisso relacional, tais
como as relagdes sociais ou profissio-
nais ou familiares, e o circulo externo
registra as relagdes ocasionais (tais
como conhecidos de escola ou tra-
balho, familiares mais distantes, vi-
zinhos). Sluzki (1997) aponta que “o
conjunto de habitantes desse mapa
minimo, constitui a rede social pes-
soal do informante” (p. 42).
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Figura 1. Mapa de rede

Amizades Familia
Relacoes Relagoes de
comunitarias trabalho ou estudo

Relagdes com sistemas de
salde e agéncias sociais

O registro do mapa é estatico e des-
critivo de um determinado momento
ou situacao vivenciada pela pessoa
informante, e seu registro pode ser
enriquecido e analisado em profun-
didade por meio da exploracao das
diferentes caracteristicas, funcgoes e
atributos da rede.

Nesse sentido, a rede pessoal signifi-
cativa pode ser avaliada em termos de
caracteristicas estruturais, observan-
do-se os seguintes aspectos:

(a) tamanho: que se relaciona a quan-
tidade de pessoas que constituem
a rede. As redes de maior efetivi-
dade sao as de tamanho médio.
Segundo Sluzki (1997), as redes
muito pequenas sao menos efeti-
vas em situagdes de sobrecarga ou
tensdo de longa duragao, pois os
membros tendem a evitar os con-
tatos com a finalidade de poupar-
-se, enquanto aquelas muito nu-
merosas podem ndo ser efetivas
em func¢ao do pressuposto de que
o “outro” estd cuidando do pro-
blema;

(b) densidade: relaciona-se com a qua-
lidade da relagao entre seus mem-

bros em termos de influéncia que
podem exercer no individuo;

(c) composi¢ao ou distribuicao: atri-
buto que indica a posi¢do que cada
membro ocupa nos quadrantes;

(d) dispersdo: refere-se a distancia
geografica entre a pessoa e 0s
membros de sua rede;

(e) homogeneidade/heterogeneidade:
dizem respeito a varidveis como
idade, sexo, cultura e nivel socio-
econdmico, que podem favorecer
trocas ou evidenciar tensoes.

No que diz respeito as fun¢oes dos
vinculos estabelecidos na rede pessoal
significativa, Sluzki (1997) destaca a:
(a) de companhia social: que indica a

realizagdo de atividades em con-
junto ou o estar juntos;

(b) de apoio emocional: que envolve
trocas que incluem empatia, esti-
mulo e compreensao;

(c) de guia cognitivo e de conselhos:
que proporciona informagdes e
modelos de referéncia;

(d) de regulaciao social: que evoca
responsabilidades, neutralizando
supostos desvios de comporta-
mento e favorecendo a resolu¢ao
de conflitos;
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(e) de ajuda material e de servigos:
a que trata do fornecimento de
auxilio financeiro ou de servigos
especializados, como é o caso do
Setor Saude;

(f) de acesso a novos contatos: o que
possibilita uma abertura para o
estabelecimento de relagdes com
novas pessoas ou redes.

O autor também aponta a possibi-
lidade de se analisar os atributos de
cada vinculo, avaliando-se a funcdo
predominante de cada relagdo. Assim
encontra-se:

(a) a multidimensionalidade, que se
caracteriza pelo nimero de fun-
¢Oes desempenhadas na rede;

(b) a reciprocidade, que avalia se uma
pessoa desempenha fun¢des que
recebe de outros;

(c) a intensidade, que sinaliza o grau
de compromisso com a rela¢do;

(d) a frequéncia dos contatos, desta-
cando-se aqui o fato de que quanto
maior a distancia, maior a necessi-
dade de manutencgdo ativa do con-
tato para manter a intensidade;

(e) histéria da relagdao, que aborda a
forma pela qual as pessoas se co-
nheceram e outras informagdes que
estimulam a manutencao desta.

A partir das caracteristicas estru-
turais, fungoes e atributos das redes é
possivel observar um conjunto de vari-
aveis passiveis de serem estudadas, seja
através de um registro grafico, tal qual
uma “radiografia” das redes, como tam-
bém fazendo andlises em profundidade
da dinadmica das rela¢des intrarredes.
Nesse sentido, estar-se-ia evidenciando
a dindmica entre as parte e o todo das
redes (Moré, 2010).

0 PROCEDIMENTO DE CONSTRUGAO DO
MAPA E COLETA DE DADOS

O mapa de rede, enquanto instru-
mento de coleta de dados, soma-se a
outros ja reconhecidos no campo da

investiga¢ao qualitativa, tais como o ge-
nograma (Wendt & Crepaldi, 2008), au-
xiliando o pesquisador na busca de uma
expressdo mais aprofundada em torno
de eventos vitais de um individuo e fa-
milia. Nesse contexto, evidencia-se em
continuagdo aspectos a serem conside-
rados tanto na entrevista que subsidia a
construgao do mapa com o participan-
te, como nos passos do procedimento.

Cabe destacar num primeiro mo-
mento que a utilizacdo do mapa de rede
como instrumento principal ou coadju-
vante de outros exige a priori a defini-
¢do dos objetivos da pesquisa, tal qual
o procedimento de toda a investiga¢ao.
Essa definicdo é importante para deter-
minar qual o papel do mapa no univer-
so da coleta de dados e também visuali-
zar quem serdo os informantes. Pode ser
construido com uma pessoa ou com a
presenca de pessoas da familia por meio
da coleta de respostas dos responséveis
como, por exemplo, o casal.

Num segundo momento, é neces-
sdrio apontar a prepara¢io do pesqui-
sador para o processo de construgdo
conjunta do mapa, pois a qualidade
dos dados coletados em torno do ob-
jetivo de uma pesquisa tem uma rela-
¢do direta com o processo de interagao
entre pesquisado-pesquisador. Nessa
perspectiva é importante resgatar que
a pesquisa qualitativa lida com a busca
de dados que tragam a tona sentidos
e significados sobre eventos vitais, an-
corados em histérias de vida. O aces-
so a tal contetido exige uma postura
baseada na ética da pesquisa com se-
res humanos, devido ao processo de
mobilizagao que o mesmo pode gerar
nos respondentes. Considera-se que
o treinamento prévio ou experiéncia
na realizacdo de entrevista na pesqui-
sa qualitativa constitui-se um aspecto
importante para contemplar.

Nesse sentido, chama-se a aten¢ao
as caracteristicas da entrevista de cons-
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trucao do mapa, cujo roteiro é andlogo
ao de uma entrevista semiestruturada.
Assim, deve-se ter previamente prepa-
rados os itens norteadores que dardo
acesso ao fendmeno central da pes-
quisa. Cabe ao(a) pesquisador(a), no
momento da entrevista, fazer outras
indagacdes, caso as considere necessa-
rias, para ter melhor esclarecimento e
favorecer a compreensao seja de ideias,
motivos, eventos, crengas, comporta-
mentos, enfim, elementos que cons-
tituem as narrativas e que decorrem
dos didlogos presentes na intera¢ao
pesquisador(a)-pesquisado.

Entende-se que o(a) pesquisador(a),
além de ter uma postura flexivel no de-
senvolvimento da entrevista, deve estar
atento tanto a narrativa dos sujeitos,
como também deixar que eles sejam os
verdadeiros protagonistas da entrevis-
tas, cabendo a ele um papel de coadju-
vante atento a emergéncia de dados em
torno dos objetivos propostos.

Etapas da construgdo do mapa de rede:
Sugerem-se as seguintes:

1. Etapa de aquecimento para construgao

Apés definigao sobre a utilizagdo
do mapa como instrumento principal
ou coadjuvante, o processo de aque-
cimento e aplicagao inicia-se com a
apresentacao dos objetivos da pesqui-
sa e identificagao do(a) participante
informante, dando-se sequéncia ao
encontro, com a introdugdo da entre-
vista semiestruturada, que terd como
referéncia itens pré-estabelecidos,
que sirvam de guias em torno da te-
matica focal.

Esta etapa constitui-se num aqueci-
mento para o(a) participante no que
diz respeito a memoria sobre pessoas,
relacdes e eventos/situacdes, que faci-
litard a construgao posterior do mapa,
permitindo também, durante a sua

construcao, a possibilidade de aprofun-
dar temas ja abordados na entrevista.

A experiéncia de utilizacao do mapa
de rede, no conjunto das investigacoes
realizadas, evidenciou que, quando
esse é o instrumento principal, a du-
ra¢do do processo de constru¢ao é de
aproximadamente duas horas e meia.
Pode-se fazer uma pausa entre a en-
trevista e a confecg@do do mapa para
evitar o cansa¢o do(a) participante.
Isso devera ser acordado previamente.
O tempo de dura¢ao da entrevista esta
relacionado ao envolvimento dos par-
ticipantes na confec¢ao, o que depen-
de do nuimero de pessoas envolvidas
a0 mesmo tempo.

Se for utilizado como instrumento
coadjuvante, isso pode ser construido
num segundo encontro. Se escolher
esta medida, o(a) pesquisador(a) de-
verd fazer uma pequena sintese da en-
trevista anteriormente aplicada para
facilitar o processo de recuperagio
tanto das lembrangas anteriores, como
dos objetivos da pesquisa.

2. Etapa de conhecimento do desenho do
mapa e dos simbolos a serem utilizados

Para esta etapa, sugere-se que se
faca, previamente, o desenho da es-
trutura inicial do mapa, com seus
respectivos circulos e quadrantes, em
uma folha de 30 x 30 cm. Isto permite
que pesquisado e pesquisador tenham
um espago comodo para dialogar em
torno do modelo do mapa, e possam
fazer anota¢des auxiliares nele. E pos-
sivel também ter lapis de cores diversas
para escrever os contetidos nos quatro
quadrantes de modo diferente.

Por sua vez, é importante apontar
que a denomina¢do dos quadrantes

N »

inferiores referidos a “comunidade
e a “trabalho” pode ser adaptada pelo
pesquisador, previamente a constru-
¢a0 do mapa, de acordo com o foco
de estudos. Por exemplo, no quadran-
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te trabalho, sua nomeagao pode ser
substituida por estudos, assim como o
quadrante comunidade pode ser iden-
tificado com nomes especificos as ins-
tituicdes sociais/comunitarias envolvi-
das, se for o caso, tais como: equipes
de saude, delegacia de policia, igreja e
assim por diante, subdividindo o qua-
drante conforme o modelo original,
visando uma adaptagdo contextualiza-
da ao que se deseja evidenciar.
Pode-se também utilizar simbolos
para registrar as pessoas significati-
vas de acordo com género, profissao,
vinculo familiar, vinculo comuni-
tario/social ou optar pela utilizagao
de nomes especificos. No caso do(a)
pesquisador(a) ter sugestdes prede-
terminadas de simbolos que costuma
utilizar, o significado deles deve ser
compartilhado com o participan-
te, solicitando-lhe que faga a escolha
daqueles que lhe convierem. Assim,
a subdivisdo dos quadrantes e a con-
figuracdo ou escolha de simbolos que
representem o que se deseja eviden-
ciar dependerdo da criatividade do(a)
pesquisador(a) na busca sempre da
melhor representagdo e posterior lei-
tura do mapa, de acordo com o fe-
nomeno central da pesquisa. Como
exemplos possiveis disso, pode-se uti-
lizar letras nos diferentes quadrantes
para identificar as pessoas assinaladas
pelo informante, assim, no quadran-
te familia pode-se utilizar P (pai), M
(mae) I (irmaos) e do lado anotar sua
fun¢ao. De acordo com Sluzki (1997),
hd seis fungdes conforme apontado no
texto. Assim, o registro no quadrante
familia e nos seus respectivos circulos
poderia ser: M-F1, o qual significaria
que a mae ¢ identificada como figura
significativa e tem como funcao ser a
companhia social. No quadrante ami-
zades, podem ser utilizados os simbo-
los de masculino e feminino respecti-
vamente, colocando a fun¢do ao lado

e assim sucessivamente. Essa mesma
linha de simbolos pode ser usada nos
outros quadrantes.

E importante destacar que cada
pessoa significativa identificada tera
somente um registro em cada qua-
drante. Deve-se sempre estimular o
informante a fazer a escolha dessa pes-
soa, assim como da sua posi¢do nos
diferentes circulos. Esse esclarecimen-
to se faz necessdrio, pois pode ser que
o informante identifique uma pessoa
significativa no quadrante trabalho/
estudo e também considere colocd-la
no quadrante amizades.

3. Etapa da construgao

Destaca-se a importincia de escla-
recer bem o significado e a posi¢ao
dos circulos: interno, intermedirio e
externo do mapa no que se refere ao
grau de intimidade e compromisso
das relagoes, assim como a posi¢ao dos
integrantes da rede nos diferentes qua-
drantes. Utilizando os dados da entre-
vista, pode-se perguntar sobre pecu-
liaridades dos integrantes da rede, seja
com relagao a sua posi¢ao nos circulos,
funcdo, atributos ou caracteristicas es-
pecificas. Esta etapa desencadeia uma
série de outras lembrancas, comenta-
rios novos sobre as relacoes, e até cor-
recdes de informagdes anteriormente
fornecidas, cabendo ao pesquisador
atentar para as mesmas.

4. Etapa de conclusdo da construgdo do
mapa de rede

Apds a conclusdo da construgdo do
mapa, os(as) participante(s) é(s3ao)
convidado(s) a observéd-lo pronto e a
verbalizarem suas impressoes e refle-
x0es sobre 0 mesmo e sobre o traba-
lho realizado. Essa etapa é importante,
pois permite melhor integralizacao
dos dados presentes no mapa, seja
através de comentarios ou como com-
plemento de informagoes. E comum
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haver reagoes de surpresa e curiosi-
dade ao ver o mapa concluido e em
vérias situacoes, advindas de nossa
pratica de pesquisa com esse instru-
mento, foi solicitada uma cépia dele.
Diante desse fato, é aconselhavel que
se ofereca essa possibilidade aos par-
ticipantes, e, para aqueles que desejem
té-lo, deve-se entregar uma cépia em
tamanho original.

Cabe sempre informar que o mapa
serd passado a limpo, tal qual foi con-
feccionado, retirando-se dele apenas
registros ou anotagodes feitas eventual-
mente pelo pesquisador durante a
constru¢do do mapa original, para fa-
cilitar a compreensao dos registros.

Tanto a entrevista como a constru-
¢3o do mapa sdo gravadas em audio
para melhor fidedignidade dos regis-
tros e, apds o término do trabalho e
sem a presenca do informante, o pes-
quisador deve gravar ou registrar em
didrio de campo suas impressoes e de-
mais intercorréncias sobre o processo,
que considere relevantes para a inte-
gralizacao dos dados.

Cabe lembrar que a aplicagdo de
instrumentos como a entrevista e o
mapa de rede, por suscitarem lem-
brancas de eventos vitais, podem ge-
rar mobilizacdo emocional nos(as)
pesquisados(as), por isso cabe recor-
dar as disposicoes da Coédigo de Eti-
ca em Pesquisa com Seres Humanos.
Em caso de mobiliza¢ao de contetidos
emocionais que podem ser estimula-
dos, a aplicagao deve ser interrompi-
da e transferida para outro momento
se for possivel. Por isso recomenda-se
um preparo prévio para a realizacao
da entrevista semiestruturada, que
subsidiara a constru¢ao do mapa com
vistas a ter parametros de adequag¢ao
dos itens da entrevista semiestrutura-
da ao fenémeno central de pesquisa e,
por sua vez, refletir sobre a postura do
pesquisador no processo de constru-

¢ao do mapa, para contornar situacoes
que possam exacerbar emogdes nos
participantes para além do trabalho
proposto.

5. Etapa de adequagao do mapa de rede ao
contexto da pesquisa

Esta etapa tem como objetivo
facilitar, no contexto do trabalho
cientifico, uma melhor descri¢do e
compreensao do material coletado.
Para isso, é importante a criacdo de
simbolos especificos para que cada
participante tenha uma representa-
¢do diferente dos demais. Nesse sen-
tido, tem-se realizado uma avaliagao
da fidedignidade da correspondéncia
entre os simbolos e os dados dos par-
ticipantes, com a ajuda de profissio-
nais experientes no uso da técnica.

Uma vez realizada essa adequagio
é possivel fazer uma andlise quantita-
tiva de todos os integrantes da rede,
por quadrantes e circulos correspon-
dentes, dados estes que podem ser in-
tegrados as categorias decorrentes da
analise qualitativa.

6. Etapa de confecgao do mapa de rede de
todos os participantes

Esta etapa refere-se a reunido das
informagdes advindas de todos os
mapas de cada participante colocadas
num mapa tnico ou geral. Neste, cada
participante poderd ser representado
por um simbolo, letra ou cor especi-
fica. Isso serve para evidenciar tanto
as caracteristicas estruturais das re-
des como as suas funcdes e seus atri-
butos. Nos trabalhos de investigacao
realizados com o mapa de redes, este
mapa geral foi muito importante para
avaliar as tendéncias da rede em cada
quadrante, permitindo uma visio do
conjunto de todos os entrevistados,
seja em suas semelhangas ou diferen-
cas. A presenca de mapas gerais é ob-
servada em trabalhos de pesquisa de
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Santos (2009), Caminha (2008), Fa-
rias (2010), Menezes (2010) e Gabarra
(2011).

Construgdo de categorias de andlise no
campo da pesquisa qualitativa

O trabalho de construgao das cate-
gorias de andlise tem como referéncia
a proposta de Corbin e Strauss (2008),
que se inicia com um processo de codi-
ficacdo aberta, na busca da construcao
das categorias principais e continua
com a codifica¢ao axial, para o surgi-
mento de subcategorias e elementos
de anélise. Estes ultimos evidenciam,
em conjunto, as propriedades ou di-
mensoes sobre as quais se sustentardo
as andlises e a compreensao da catego-
ria central.

Por sua vez, cabe destacar que a no-
meagdo das categorias, subcategorias e
elementos de andlise pode ser sustenta-
da por: (a) a narrativa dos participantes
presentes na entrevista semiestrutura-
da, (b) a partir da nomeagao presen-
te nos quadrantes do mapa de redes,
enquanto instrumento e (c) a partir
de conceitos tedricos que sustentam a
teoria proposta por Sluzki (1997) e pela
literatura especializada, sempre tendo
como referéncia o objetivo principal
de pesquisa. Em termos de andlise e
discussao, essa triangulacdo dos dados,
na perspectiva de Flick (2008), é con-
siderada uma estratégia para ampliar e
aprofundar os dados e a interpreta¢do,
uma vez que a pergunta de pesquisa é
considerada a partir de pelo menos dois
pontos e complementada pela literatu-
ra especializada, para se proceder a ana-
lise e discussao dos dados.

Assim, no estabelecimento de ca-
tegorias de andlise, quando o mapa
é um instrumento coadjuvante de
outros, a rede social pessoal signifi-
cativa seria uma categoria principal,
que, por sua vez, teria quatro subca-

tegorias: familia, amizades, trabalho e
comunidade, nomes correspondentes
aos quatro quadrantes, sendo que os
elementos de andlise dessas ultimas
poderiam estar relacionados com as
caracteristicas, funcoes e/ou atribu-
tos dos integrantes da rede, de acordo
com o nivel de importancia relacional
percebido pelo sujeito respondente.
Nesse caso, essa categoria principal
poderia fazer parte de um conjunto
de outras categorias principais que
estariam respondendo ao objetivo
central da pesquisa.

Quando o mapa de rede é o instru-
mento principal, ou seja, quando se
analisa a dindmica das redes sociais
pessoais, pode-se determinar que cada
quadrante do mapa dé as bases para
a construcgao de categorias principais,
assim se teria, por exemplo, quatro
grandes categorias nomeadas respec-
tivamente como: (a) Relagoes fami-
liares, (b) Rela¢des de trabalho, (c)
Relagdes de amizade, e (d) Relagdes
comunitdrias, tendo como subcate-
gorias as funcdes e atributos e, como
elementos de andlise, as caracteristicas
das redes. Cabe lembrar que a andli-
se dessas categorias contempla uma
andlise horizontal, ou seja, evidencia a
relacdo entre elas e, de modo vertical,
busca a profundidade de cada catego-
ria em si mesma.

A organizagao apresentada das ca-
tegorias é uma proposta de andlise
no que se refere a constru¢ao de cate-
gorias a partir do mapa de redes. No
entanto, somando-se a isso podem
surgir outras possibilidades de cate-
gorias decorrentes das narrativas e dos
aspectos diferenciais das mesmas; da
andlise da confec¢ao do mapa geral,
conforme apontado anteriormente, e
das possibilidades de analises quanti-
tativas. Estas trazem dados enriquece-
dores retirados do conjunto, os quais
podem evidenciar lacunas, densidade,
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tamanho, distribui¢ao e caracteristicas
da estruturacao da rede social de uma
pessoa ou familia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acredita-se que a incorporagao da
dimensao da rede social na atividade de
pesquisa no campo das metodologias
qualitativas permite: (a) potencializar
as andlises descritivas presentes nas nar-
rativas, (b) aumentar as possibilidades
explicativas dos fendmenos humanos
estudados, visibilizando de forma mais
concreta o impacto das transformagoes
que uma rede social significativa pode
ter para o desenvolvimento do sujeito,
e (c) contextualizar os dados as realida-
des estudadas, por meio da observagao
dos diferentes sistemas envolvidos, per-
mitindo uma efetiva ampliagao de um
foco, uma situa¢do ou um problema a
ser investigado.

Considera-se que a busca de instru-
mentos sensiveis a mostrar e possibi-
litar descri¢oes da dinamica das redes
sociais constitui-se num desafio per-
manente, tendo em vista o processo
de constante mudanca de suas confi-
guracoes ao longo do ciclo vital e pela
influéncia das transformagoes sociais
de um modo geral. Nesse contexto, o
mapa de redes ¢ uma possibilidade re-
levante de acesso as redes, pela sua po-
tencialidade descritiva de concretizar
informagdes por meio de um registro
especifico de um dado momento ou
situagao de vida de um individuo ou
familia, a qual pode ser relacionada
com outros momentos do desenvol-
vimento e varidveis escolhidas para a
pesquisa.

Ampliando a utilizagao desse ins-
trumento ha também a possibilidade
de sua utilizacdo para aprofundar os
estudos do follow up e longitudinais.
A exemplo desse aspecto tem-se 0 ma-

peamento das redes sociais significati-
vas em diferentes momentos do pro-
cesso de desenvolvimento humano ou
do ciclo vital da familia.

No que diz respeito a suas limita-
¢Oes, aponta-se a dificuldade para uti-
lizd-lo com grupos, quando se busca
aprofundar a dinamica das fungoes e
atributos dados aos vinculos nas redes,
exigindo este ultimo uma entrevista
mais direcionada em nivel individual.

Por fim, reitera-se, aspecto ante-
riormente mencionado, a importancia
de estar sempre atentos aos aspectos
éticos da pesquisa, a partir do reco-
nhecimento da mobilizagao subjeti-
va/emocional que a utilizagdo de um
instrumento de coleta de dados possa
ocasionar nos participantes, princi-
palmente no contexto da investiga¢ao
qualitativa.
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APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E PODER:
HIERARQUIA, HETERARQUIA, HOLARQUIAS E REDES

ORGANIZATIONAL LEARNING AND POWER: HIERARCHY,
HETERARCHY, HOLARCHY AND NETWORKS

RESUMO: Apresentamos o resultado de uma in-
vestigagdo em torno das concepgoes de poder,
hierarquia, heterarquia e rede que as pessoas
mantém nas organizacoes de trabalho. A mesma
é parte das investigagoes que desenvolvemos em
IRICE-CONICET, Argentina. Indagamos o que é
preciso aprender para produzir mudangas reais e
efetivas nas organizagoes. Procuramos a ligagéo
entre as possibilidades e limitagGes para aprender
com 0S conceitos que as pessoas usam em sua
atuacdo. Apresentamos um caso sobre uma co-
operativa que oferece Servigos sociais aos seus
profissionais. Nossa abordagem metodoldgica se
baseia na perspectiva qualitativa por meio do en-
quadramento da pesquisa-agao. Os instrumentos
usados para o levantamento de dados que aqui
apresentaremos sao sequéncias graficas, entre-
vistas e discussoes em grupo. As conclusdes do
trabalho sugerem o abandono dos modelos anti-
gos baseados na fragmentagdo das partes e que
configuram uma estrutura organizacional vertical.
A partir de uma concepgao da realidade complexa
e em redes, propomos um olhar eco-holarquico
para pensar as estruturas organizacionais. Des-
te ponto de vista, as diferencas séo entendidas
como subtotalidades na rede, nao implicando em
relagOes de hierarquia de superioridade, mas sim
como um meio de complementagao, colaboracao
e sentido comunitdrio.

PALAVRAS-CHAVE: Poder, hierarquia, redes

ABSTRACT: We present outcomes of an inves-
tigation in relation with the power, hierarchy,
heterarchy and web conceptions that people
hold in labor organizations. This investigation
is part of the research we are developing in
IRICE-CONICET, Argentina. The question that
leads our observations is what is necessary
to learn to produce real and effective changes
in the organizations? We are seeking about the
link between the possibilities and limitations to
learn and change with those conceptions that
people have in their practice. We refer a case
which is about a mutual that offers social servi-
ces to their professionals. Our methodological
approach is base on the qualitative perspective
through the action-research design. The tools
used for gathering were graphics series, in-
terviews and discussion groups. The work’s
conclusions are that it’s require to abandon
the old models tie to the fragmentation of the
parts, that configured a vertical organizatio-
nal structure. From a complex and reticulated
conception of reality, we propuse an eco-holo-
archy view to think the organizational structu-
res. From this point of view, the differences are
understood as sub-totalities in the web. This
doesn’t simply superior hierarchy relations. It's
mean a complementation, collaboration and
community sense.

KEYWORDS: Power, hierarchy, networks

Neste artigo apresentamos conceitos que comprovam o marco teérico de nossa in-
vestigagdo atual em torno das concep¢des de poder e hierarquia que as pessoas sus-
tentam como teorias em uso nas organizagoes de trabalho (Argyris & Schon, 1978).

A abordagem tedrico-metodoldgica se baseia na hermenéutica (Gadamer,
1977), integrando a perspectiva sistémica e os enfoques complexos (Morin, 1995),
a partir da perspectiva qualitativa por meio do estudo de casos.

Nos estudos anteriores (Perlo, 2008)* observamos que as pessoas geralmente
concebem o poder como um objeto/substancia proveniente da autoridade do posto,
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movendo-se verticalmente através de
uma estrutura piramidal, impedindo os
processos de participacao e fluidez de
mudanca no contexto organizacional.

Isto provoca um enfraquecimento
da rede organizacional que leva ao tra-
balho solitario e isolado, diminuindo
a autonomia reflexiva dos individuos
(Dévila & Maturana, 2007), a capaci-
dade criativa e a responsabilidade ética
e social para tomar conta de si mesmos
e do coletivo a que pertencem.

Indagamos em que medida as pos-
sibilidades ou limitagdes para apren-
der e mudar se encontram fortemente
ligadas as concepgoes de poder e hie-
rarquia que apoiam as pessoas na sua
atuacdo. Nesse sentido, nos interessa
aprofundar o conceito de heterarquia
(McCulloch, 1965).

Apresentaremos os achados tedricos,
produtos da exploragdo e aprofunda-
mento em torno dos conceitos de hie-
rarquia, heterarquia e holarquia vincu-
lados a nogado de rede, como também o
trabalho de campo realizado em torno
destes conceitos. A conclusdo propde o
conceito de eco-holarquia para confi-
gurar uma nova ordem organizacional
que sustente a convivéncia democratica
em nossas instituigoes.

DA PERSPECTIVA TEORICA

“O poder é uma forma de autoridade
‘superior’ que vdrias pessoas podem ter.
Exercem sua autoridade sobre aqueles que
estdo em uma camada inferior a sua.”
(Entrevistado)
Ou
« . . z z
Vejo-me em todo o povo, e ninguém é
nem mais nem menos do que um grao de
cevada.”
Walt Whitman

De hierarquias e heterarquias

A indagacao parte do questiona-
mento da concep¢do de hierarquia en-

tendida como a existéncia de niveis de
superioridade de uns sobre outros.

A partir de uma perspectiva sistémica
e hologramica (Wilber, Bohn, Pribram
et al., 2008), é indispensével revisar esta
concep¢ao que responde a um modelo
mecénico da realidade. A administra-
¢ao cientifica se enraizou neste modelo,
configurando relacoes hierdrquicas evi-
dentes nas cadeias de comando.

Etimologicamente, hierarquia nos
conduz ao sentido de graduacdo das
pessoas, valores ou dignidade.

Um dos aspectos que se destaca em toda
manifestacido de vida é a tendéncia a
construir estruturas multiniveladas de
sistemas dentro de sistemas (...) desde os
primérdios da biologia organicista estas
estruturas foram denominadas de hie-
rarquias. Entretanto, este termo pode ser
equivocado ao tratar-se de hierarquias
humanas, estruturas rigidas, de dominio
e controle e muito diferentes das encontra-
das na Natureza. E conveniente observar
que o importante conceito de rede — trama
da vida — dd uma nova perspectiva sobre
as denominadas hierarquias da Natureza
(Capra, 2006, p. 47-48).

Consideramos que a perspecti-
va hierdrquica ndo é adequada para
o aprendizado coletivo. E necessério
ampliar o campo de percep¢ao no qual
nos encontramos aprisionados siste-
micamente.

Neste sentido é que indagamos sobre
o conceito de heterarquia. Este é apre-
sentado pela primeira vez por Warren
McCulloch em 1965, num trabalho so-
bre redes neuronais, “McCulloch tirou
o conceito de heterarquia de um prin-
cipio que ele apreciava muito: o prin-
cipio do mando potencial, por meio
do qual a informacdo constitui a au-
toridade (Von Foerster, 1997, p. 141)”.

Von Foerster ilustra este principio
com a histéria da batalha das Ilhas
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Midway, quando a frota japonesa es-
teve a ponto de destruir a americana:

A capitdnia dos americanos foi atingida
nos primeiros minutos e a sua frota ficou
sem comando, passando da hierarquia
para a heterarquia. Entdo, o comandante
de cada navio, grande ou pequeno, assu-
miu o comando de toda a frota quando
se deu conta de que, devido a sua posi¢io
neste momento, tinha melhor conheci-
mento de como agir. Como todos sabem,
o resultado foi a destruicdo de toda a fro-
ta japonesa e a virada decisiva da guerra
do Pacifico (Von Foerster, 1997, p. 141).

Von Foerster (1997) analisa este
tipo de organizacgio por meio do
conceito “heterarquia”, o qual define
como governo de outros ou governo
dos outros. Contrariamente, segundo
sua etimologia, conceitualiza a hierar-
quia como arquien (governo) e hieros
(sagrado). Estes conceitos aparecem
como opostos. A heterarquia se carac-
teriza pela distribuicdo do poder em
subsistemas de governo (Kontopoulos,
1993), enquanto que, na hierarquia, o
poder se concentra na camada supe-
rior, no alto da estrutura piramidal.

As relagoes heterdrquicas se evi-
denciam na natureza das redes de que
fazemos parte, como afirma Barragan
Morales (2010), formando um novelo
de interdependéncias. Este autor con-
sidera que hierarquia e heterarquia di-
zem respeito a um mundo organizado
em niveis ou subsistemas. O conceito
de heterarquia se torna necessirio
para compreender que a determinagdo
dos processos macro e micro nunca
¢ completa. Os sistemas evidenciam
uma multideterminacdo de nature-
za aberta em continua reorganizagao,
multidimensional e contraditéria, que
requerem uma observa¢ao mais ampla
e complexa do que a dos niveis exclu-
sivamente hierdrquicos.

Por outro lado, Iannacci e Mitleton-
-Kelly (2005), citados por Barragan

Morales (2010), sustentam que as
heterarquias sdo sistemas debilmente
acoplados porque tém uma interagdo
descentralizada, impulsionada por di-
ferentes interesses individuais que po-
dem até mesmo ser contraditérios.

Este ultimo ponto nos leva a indagar
em que medida os sistemas guardam
simultaneamente as duas formas de
organizac¢ao: hierdrquica e heterarqui-
ca? Por que lannacci e Mitleton-Kelly
caracterizam os sistemas heterdrqui-
cos como “debilmente acoplados™?

Os sistemas heterdrqui-
cos sao abertos, flexiveis e
multidimensionais, caracteristicas
hoje reconhecidas, a partir dos

sistemas complexos, como essenciais
para a estabilidade, conservagio e
transcendéncia. Da mesma forma,
voltamos a nos perguntar por que
nos sistemas hierdrquicos, nos quais a
determina¢ao do macro para o micro
ndo ¢ garantida, a debilidade estrutu-
ral nao é notada?

Von Foerster ilumina nossas per-
guntas ao assinalar que a estabilidade
dos sistemas e, além disso, a partir de
nossa perspectiva, a forca dos mes-
mos nao contra atua em oposicao as
forgas perturbadoras, existe somen-
te como fonte de criatividade. Estes
conceitos no complexo organizacional
nos permitem transcender o espaco
de luta entre os de cima e os de baixo
na cadeia hierdrquica de comando até
um espago de encontro criativo entre
as pessoas. Entendidas estas tltimas
como subtotalidades, diversas, unicas
e complementares da trama coletiva
(nds), concebida aqui como totalidade
(Bohm, 2008).

Da metafora da pirdmide a metafora da
rede

Como se configura a ordem na rede?
Concebemos uma sociedade em rede
(Castells, 2006) altamente interconec-
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tada, flexivel e cada vez mais indepen-
dente. Entender de maneira mecanica
os fendmenos sociais cria empecilhos
para a compreensao do fluxo dos pro-
cessos Nos quais estamos imersos. Sao
eles que constituem a rede dindmica na
qual sao reconhecidos os vinculos (fios)
que tramam as organizagdes como um
produto, uma ordem, uma “comuni-
dade de prética” (Wenger, 2001). Por
sua vez, as organizagdes sao produto-
ras dessa rede, produzindo o coletivo
ou organizacao, o tecido relacional no
qual as pessoas estao inseridas. As co-
munidades de pratica se constituem a
partir da presenga e da participacao. E
uma rede que estd em constante movi-
mento e transformacao.
Segundo Capra (1995):

(...) a teia da vida consiste em re-
des dentro de redes. Em cada
escala, sob estreito e minucioso exa-
me, 0s nds da rede se revelam como
redes menores. Tendemos a arranjar
esses sistemas, todos eles aninhados
dentro de sistemas maiores, em um sis-
tema hierdrquico, colocando os maio-
res acima dos menores, a4 maneira
de uma pirdmide invertida. Mas isso é
uma projecio humana. Na natureza,
ndo hd “acima” ou “abaixo’, e ndo hd
hierarquias. Hd somente redes aninha-
das dentro de outras redes.

A partir de uma perspectiva con-
vergente, Maturana (2010) assinala
que nio existe hierarquia na nature-
za, existe uma ordem que se confunde
com esse tipo de organiza¢ao. A ordem
vem da disposi¢ao das coordenagoes
de coordenacdes das tarefas realizadas.

Como mostra Friedrich Von Hayek,
citado por Von Foerster, “a tinica pos-
sibilidade de transcender as mentes in-
dividuais é confiar nas forgas auto-or-
ganizacionais suprapessoais que criam
uma ordem espontanea (1997, p.133)”.

A partir dessa perspectiva, a estru-
tura das redes caracterizada pela flexi-
bilidade, adaptabilidade e descentrali-
zag¢do do controle se institui na forma
de uma ordem forte, saudavel, inclusi-
va, de sustentacdo das pessoas dentro
dos sistemas auto-eco-organizados em
evolugao (Morin, 1996).

As redes reestruturam o poder e o
fluxo de comunicagdo, apresentando
cruzamentos multiplos; sao meios que
ampliam as possibilidades do proces-
samento da informac¢ao e de aprendi-
zagem, abrindo-se, desse modo, para o
aprendizado em colaboragao.

Entendemos que uma concepg¢do
de poder que busque gerar mudangas
por meio do aprendizado no contex-
to organizacional devera separar-se da
concepc¢ao tradicional de hierarquia
associada com a superioridade estabe-
lecida pelas diferengas.

A APRESENTAGAO DE CASO E
ABORDAGEM METODOLOGICA

Serd apresentado um caso relacio-
nado com o contexto do tema estuda-
do e sobre o qual as empresas também
terdao interesse em se informar. Trata-
-se de uma sociedade cuja finalidade é
oferecer a todos os profissionais afilia-
dos servigos, subsidios, ajuda econo-
mica, planos de satide, assessoria juri-
dica e cursos. A institui¢ao conta com
diretoria, presidente, chefes de setores
e o operacional. Tem 60 empregados
distribuidos entre a sede e quatro su-
cursais em localiza¢des proximas.

Os instrumentos utilizados para o
levantamento de dados foram: sequén-
cias graficas, entrevistas e grupos de
discussao. Aqui nos referimos aos re-
sultados obtidos a partir das sequén-
cias gréficas. Formadas por desenhos e
esquemas produzidos a pedido do pes-
quisador, elas nos dao informacoes va-

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 99-112, ago. 2012.



liosas sobre pressupostos subjacentes e
teorias em uso (Argyris & Schon, 1978)
e que dificilmente seriam verbalizados.

O pedido foi: “Desenhe uma organi-
zagdo.” A partir destas representacdes
comegou-se a fazer indagagdes sobre a
percepgdo do poder e a configuragio do
espago organizacional. Este método tra-
ta dos mapas da organizagdo que cada
pessoa configura a partir de sua propria
percepgao do territério organizacional,
indo ao encontro do sentido que Mor-
gan (1998) deu em seu livro Imdgenes de
la organizacion as diferentes metdforas
que as pessoas constroem e por meio
das quais atuam nas organizacdes.

Foram preparadas sequéncias em
dois momentos da investigagao, no
inicio e no fim do processo. Entre estes
dois momentos foi desenvolvido um
processo de facilitagao para produzir
mudangas reais e efetivas na organi-
zagdo. Os seguintes temas aparecem:
lideranca, participacao, poder, comu-
nicacao, redes, construcao de relacdes
colaborativas e didlogo. Eles também
foram abordados a partir de uma
perspectiva complexa, sistémica e em
rede da organizacao. Em sintese, as
sequéncias foram administradas com
dois objetivos: primeiro, levantar os
pressupostos subjacentes prévios para
a facilitacdo, segundo, examinar os
processos de mudanca que facilitam a
interven¢ao na organizagao.

Serdo apresentados aqui os resul-
tados da andlise de 12 desenhos* que
correspondem a pessoas que ocupam
cargos de geréncia desta organizacao.

Para este artigo, selecionamos 6
imagens que consideramos prototipos
da amostra. Na pesquisa qualitativa,
entendemos como protétipos os da-
dos trazidos pelas pessoas que definem
de modo claro e preciso uma catego-
ria ou classe. Assim sao utilizadas pelo
pesquisador a descri¢ao textual de
uma palavra, uma frase ou a utilizagao

de uma imagem como representante
da categoria a ser descrita e explicada.

As imagens protétipos a seguir per-
tencem a trés gerentes. A imagem A
corresponde ao exemplo 1 do proces-
so e a imagem B ao exemplo 2, apds
a facilitagao. Construimos trés catego-
rias: imagens piramidais, circulares e de
rede. Em cada figura, analisaremos trés
indicadores: conceito de poder, tipo de
ordem e configuragdo espacial.

Da andlise das imagens
Imagens piramicais:

Dos 12 desenhos separados, 6 cor-
respondem a imagens piramidais.

Figura I: Imagem piramidal A

Nesta figura, pode ser observado
um organograma composto por re-
tangulos que interpretamos como 0s
lugares ou postos de trabalho. Por sua
vez, estes se encontram emoldurados,
ou melhor, atravessados por uma figu-
ra piramidal. Os retangulos ultrapas-
sam a moldura. As setas que unem os
postos apresentam diferencas entre a
parte superior e a parte inferior. Na
parte superior, a linha é continua en-

7

quanto que na inferior é descontinua.
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A estrutura piramidal parece consti-
tuir-se em um forte “corpete” que deli-
mita e fragmenta o posto de trabalho,
uma vez que aparecem dois niveis di-
ferenciados por uma linha pontilhada.
Abaixo e fora da pirimide emerge ou-
tra interagdo, menos visivel na arqui-
tetura piramidal. Nesta cartografia, a
piramide se coloca como um teto por
cima de outros tipos de relacdes que
ndo estdo dentro do corpete.

De acordo com nossa perspectiva,
o poder é percebido como um objeto
neste mapa, algo que vem do lugar/
posto que se ocupa na estrutura pira-
midal. Trata-se de uma ordem hierar-
quica que concebe uma configura¢ao
espacial entre um acima e um abaixo,

definindo o que estd em cima e o que
estd abaixo. Da mesma forma, um
dentro e um fora sao desenhados de
forma fragmentada. O entorno nao ¢é
percebido. Esta geografia se constitui
“a partir do olhar dicotémico onde o
limite separa drasticamente um inte-
rior e um exterior... (Najmanovich,
2008)”.

Neste desenho se observa uma
mudanga significativa, o posto de
trabalho se transformou em pessoa
(figura humana masculina e femini-
na). Esta mudan¢a mostra um salto
qualitativo neste mapa que, embo-
ra piramidal, humaniza o posto de
trabalho. Embora a pirAmide vol-
te a aparecer dentro do “corpete”,

Figura Il: Imagem Piramidal B

o jogo de relagdes nao estd acima
delas, fragmentando-as. Assim mes-
mo, neste desenho, os niveis hierar-
quicos dentro do corpete piramidal
aparecem claramente diferenciados.
Aqui existe uma concep¢dao de po-
der e hierarquia similar aquela que

il

se apresenta na figura anterior, evi-
denciando uma mudanca relevante
que vai da organizacao objeto até
a organizagdo pessoa (Schvartein,
2002). Nesta configuracao espacial se
observa uma relagao entre o dentro
e o fora diferentes daquela do pri-
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meiro desenho. As pessoas que estdo
fora da organizacao mantém relacao
com esta tltima, o que é simbolizado
pelas linhas pontilhadas. Estas linhas
marcam uma diferen¢a com as rela-
¢Oes estabelecidas entre as pessoas
que se encontram dentro do marco
piramidal. Nestas cartografias (figu-
ra [ e figura II), o que estd no ponto
mais alto da piramide é aquilo que
vai perdendo maior quantidade, va-
riedade e qualidade de vinculos.

Imagens Circulares:

Dos 12 desenhos separados, 4 cor-
respondem a imagens circulares.

Figura Ill: Imagem circular A

T
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Neste mapa prevalecem as figuras
circulares. Na configuragao espacial
fica claro um centro como também
um dentro e um fora, sem um acima
ou um abaixo. Nesta configura¢ao nao
se mostram niveis, status ou hierar-
quias. As relagdes de poder aparecem
no centro em forma de cadeia que estd
fortemente diferenciada. A presenca
do outro é permanente de um lado a
outro e em frente.

As relagdes que se estabelecem ja
nio se mostram como submissao,
tampouco fica clara a dire¢ao do vin-
culo. Pode-se pensar que as figuras

exteriores estdo sustentando tanto
o circulo como a cadeia que o mes-
mo contém. A configuragdo espacial
estabelece um fluxo nos términos de
circulagdo que denota maior flexibi-
lidade. Este mapa poderia girar como
uma roda de engrenagem. A imagem
mostra uma concep¢ao de poder di-
ferente da pirdmide onde este ja nao
sobe e abaixa, mas sim, circula.

Figura IV: Imagem circular B
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Neste mapa circular, a mudanca en-
tre as imagens circulares A e B é muito
mais importante do que as encontradas
nos mapas piramidais. A gestalt aqui se
transforma de circulo para rede. A con-
cepgao de poder, embora centralizada,
aumenta a interatividade.

Na figura circular A, nao existe vin-
cula¢do com a cadeia que, agora sim,
aparece e se inclui na figura B. As co-
nexdes que aparecem na figura B evi-
denciam maior inclusdo e associagao.
A imagem pura do circulo jd nao é a
mesma. Surge aqui a possibilidade de
transitar do circulo para a rede. Esta
imagem se afasta da engrenagem de
magquinaria, com maiores possibilida-
des de circularidade e rodagem. Esta
figura deixa de lado a ideia de lide-
ranca e se inicia a gestacao, a geréncia
coinspirativa.

Imagens reticulares:

Dos 12 desenhos separados, 2 cor-
respondem a imagens reticulares.
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Figura V: Imagem reticular A
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Este desenho mostra o dentro e o
fora. Ha circulos que podem se co-
nectar com outros circulos. As setas se
orientam em todas as direcdes, o que
mostra um vinculo multidirecional. H4
quantidade e variedade de conexdes.
Os circulos e setas sao mais assinala-
dos que outros, o que denota diferentes
intensidades dos vinculos, diferentes
fluxos. Assim mesmo, as trés setas com
volume, que aparecem nos trés lados da
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imagem, indicam uma dire¢ao no mes-
mo sentido, sugerindo a ideia de aliena-
¢30 até um objetivo comum.

Quanto a ordem, nao se trata de
uma ordem disciplinada e hierdrquica,
mas sim de uma ordem cadtica. Isto é
bifurcagdo, imprevisibilidade e diver-
sidade na intensidade do fluxo. Conse-
quentemente o conceito de poder é de
biopoder que se encontra distribuido
aleatoriamente entre as relagoes.

Figura VI: Imagem reticular B
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O mais significativo nesta imagem
¢ a sinergia que aparece com a orga-
nizacao de maltiplas interconexdes. Se
organizam num conteido em forma
de seta que se dirige claramente até a
meta comum. Vé-se um fluxo central
(marca do tragado) e esta intensidade
também se repete na ponta da seta.
Surge a ideia de for¢a e energia que
embora se destaque neste fluxo mais
intenso pelo tracado, estd presente
na totalidade das intera¢des em jogo.
Os circulos mais marcantes no centro
mostram movimento através de vérti-
ces e atratores. Existe a ideia de tecido
junto com dire¢do, sendo uma intera-
¢do cadtica com esta. As concepgdes de
ordem e poder sao semelhantes a da
ﬁgura 5, mas, neste caso, o fluxo estd
potencializado por uma agao coletiva
sinergética, ajustada a meta da orga-
nizac¢ao. Esta imagem traz a percepgao
de inclusao do “todo no todo”

A sintese da analise

Antes da realizagao da sintese sobre
o tema principal desta investigacao,
consideramos necessario realizar uma
breve precisdao metodoldgica da anali-
se. Explicaremos nossa visao em torno
da relagdo existente entre os pressu-
postos ou antecipagoes de sentido do
que conta o investigador e os resulta-
dos encontrados.

Os pressupostos sao inevitaveis e
guardam estreita relacdo com o olhar
mesmo do investigador, aquele que
determina o observado. Estes conhe-
cimentos ndo buscam simplesmente
sua constata¢do, mas tém a pretensao
de ser modificados e ampliados pelo
processo de investiga¢do, com o pro-
posito de melhorar a compreensdo do
fend6meno.

No caso desta investigacao em es-
pecial, foi confirmada a presenca de
configuragdes piramidais nos mapas
mentais das pessoas que atuam na or-

ganiza¢do. Ao mesmo tempo temos
ampliada e aprofundada a diversidade
de imagens que mostram diferentes
configuracdes em torno da circulari-
dade e na rede. Observamos um pre-
dominio das configura¢oes piramidais
sobre as circulares e de rede, jd que das
12 figuras analisadas, 6 das mesmas
respondem a esta categoria.

A partir da analise dos trés tipos de
categorias, observamos que, na pira-
mide, os movimentos se encontram
fortemente controlados, no circulo os
movimentos sao previsiveis, enquanto
que na imagem da rede o movimento
nao s6 é mais intenso como também
denota maior interagao, fluxo e, ainda,
mais imprevisibilidade e caos.

Tanto na pirAmide quanto no circu-
lo o padrao é o controle e na configu-
racdo da rede o padrao é o caos.

Das 6 figuras selecionadas, tanto
nas piramidais, nas circulares e nas de
rede, observamos modificagoes signi-
ficativas em duas partes das sequéncias
gréficas A e B, de onde surgiu uma fa-
cilitagao (aprendizagem) que permitiu
ampliar as percepgdes sobre a organi-
zagdo. Nestas modifica¢des, se obser-
vou uma evolu¢do no movimento que
modificou de alguma forma a confi-
guracao, desde nossa interpretacao da
piramide até a rede.

Em rela¢do ao conceito de poder, o
objeto vai se desenhando ao passar da
piramide para a rede. Na pirdmide, o
poder se detém, na roda circula de um
lado ao outro, e na rede flui de manei-
ra imprescindivel e multidimensional.

CONCLUSOES

Sobre a hierarquia e a Sua ineficdcia para
compreender a ordem na rede

A partir deste estudo observou-se
que:
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(a) a concepgao de poder se associa a
hierarquia, superioridade, domina-
¢do e imposi¢ao;

(b) a organizagdao como uma estrutura
piramidal ignora a trama organi-
zacional composta pela intercone-
xao0 das condutas individuais;

(c) esta concepgao de poder produz
soliddo e isolamento quanto mais
alta for a posi¢do das pessoas na
piramide.

A concepgao mecanica da realidade
social conduz nosso olhar observador
a capturar o espago organizacional
configurado entre o “acima e o abai-
x0", nos impedindo de ver a fluidez dos
processos em que estamos envolvidos.

Deste modo, nas organizagdes escu-
tamos de forma mais frequente entre os
empregados de “hierarquia mais baixa’,
um discurso que se resume em “nds e
vocés”. Esta visao fragmentaria impede
“pensar junto’, diminui nossa partici-
pac¢do na rede, produzindo mal-estar e
doenga. Isto nos conduz a reflexao em
torno das limitagdes que condicionam
nossa coabitagdo no contexto organi-
zacional. Vimos que o mapa piramidal
define uma dimensdo emocional-rela-
cional na qual o medo e a raiva cons-
tituem as emogdes bdsicas. Atestamos
que esta ordem nao é bioldgica, mas
sim cultural e que obedece ao nosso ego
envaidecido e a necessidade do homem
de controlar e dominar.

“Positivamente e com uma aprecia-
¢ao reducionista desenhamos solug¢des
para os problemas da nossa sociedade
organizada, dedicados com empenho
a construcao de cendrios que favore-
cem a frustracio e o mal-estar coletivo,
avivando a chama da dor (Perlo, Costa,
& De la Riestra, 2010).” Tal dimensao
nos leva a evocar uma concepgao so-
cial expressa no Leviatan de Hobbes,
“Homo Homini lupus” que significa
“O homem é o lobo do homem”.

Uma concepgao de poder que bus-
que gerar mudangas no contexto or-
ganizacional devera transformar o
conceito tradicional de hierarquia,
associado a superioridade estabeleci-
da pelas diferengas. Sustentamos que
uma visao hierdrquica das relacdes
humanas plasmadas nas construgoes
organizacionais nao é a adequada para
compreender o que ocorre na rede na
qual nos encontramos sistemicamente
enredados (Capra, 2006).

Maturana e Davila (2010, p. 20) di-
zem:

A competéncia ndo é o mecanismo de
sobrevida diferencial, como assinala Da-
rwin. Nés dizemos, como uma afirmagao
bioldgica e ndo tedrica, que o fendmeno é
o desvio natural. Os organismos deslizam
pela circunstancia do viver sobre a tan-
gente na qual se conserva a vida. Os que
ndo estdo aptos, por exemplo, desapare-
cem, mas nao por uma relagao competiti-
va. Isto também se aplica as organizagaes.

Perguntamos-nos se estas concep-
¢oes de hierarquias e heterarquia nao
provém de uma visdao fragmentada
e reduzida, pois ambas se referem ao
poder exercido por um ou pelo outro,
iludindo o nés.

No mesmo sentido, até que pon-
to o conceito de heterarquia ndo se
refere a um sentimento nostalgico de
abandono do conceito de hierarquia?
Consideramos a heterarquia um con-
ceito que nos permite transitar até
uma ordem ndo hierdrquica, uma
ordem de multiniveis. Existe sempre
uma ordem configurada por nossa
prépria observagao. Esta ordem se
encontra em permanente entropia,
desvio natural que flui permanente-
mente da ordem ao caos e do caos a
nova ordem, num caminho de evolu-
¢ao auto-eco-organizado.

E preciso fortalecer a nogao de sub-
sistemas e multiniveis que caracterizam
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0 universo auto-eco-organizado de

Morin (1996) do qual fazemos parte.

E importante voltar a ressaltar que
a Natureza se organiza em torno da
coordenagdo de produgdes. Ou seja, nao
existe hierarquia na Natureza (Matura-
na, 2010), a abelha rainha, o lider da ma-
nada, o rei Lear sao categorias humanas,
sociais, que extrapolamos para a condu-
ta animal que desconhece pirdmides e
sistemas de governo tanto mondarquicos
como totalitdrios ou militares.

Até que ponto o que observamos
como competéncia/mutualismo, pre-
dacdo/simbiose ndo sio movimentos
diferentes homeostdticos em busca de
equilibrio dindmico que a Natureza
requer no seu permanente e inevitdvel
movimento para fluir com a mudanga?

A partir de uma concepgao sistémi-
ca e em rede dos processos coletivos,
consideramos que as diferencas nao
deveriam estabelecer um sistema de
superioridade, e sim buscar comple-
mentaridade, colaboragdo e sentido
compartilhado que possam dar uma
perspectiva hologramica da rede.

O aprendizado a partir de uma
concep¢ao de rede do poder facili-
ta os processos de mudanca coletiva,
possibilitando um desenvolvimento
coevolutivo (Jansch, 1981), produto
do reconhecimento da natureza nao
hierdrquica das relagdes humanas. “A
estrutura ideal para o exercicio do po-
der exige modificar profundamente as
presuncoes basicas (Schein, 1988) de
autoridade e hierarquia que os atores
sociais assumem na a¢ao coletiva.”

Na anélise cartogréfica das imagens,
chamamos a aten¢ao para as possibi-
lidades de aprendizagem e transfor-
magcao organizacional que surgem e se
potencializam a partir de:

(a) uma perspectiva em rede da ac¢do
coletiva que permita compreen-
der o poder como fluxo de inte-
racoes;

(b) uma concep¢ao autopoiética da
autoridade que possibilite a emer-
géncia do poder gerador e criativo;

(c) um enfoque do poder baseado na
holarquia que comporte a apro-
priacao da agdo coletiva através do
reconhecimento ético dos atores da
sua inevitavel participacao na rede;

Nesse sentido, a percep¢do em rede
da organizagdo que se conecta com
uma configuragao diferente do espago-
-tempo-alteridade nos leva a transfor-
magdo coletiva que reconhece que “a
trama da vida estd constituida por redes
dentro de redes” (Capra, 2006, p. 82).

Aqui cabe uma constatagdo: desde
o interior da equipe de investigacao,
na andlise das imagens nao existiu di-
ficuldade para analisar as cartografias
piramidais. Ela apareceu enquanto
faziamos o estudo das imagens circu-
lares e em rede. Neste momento, re-
conhecemos de que modo e até que
ponto a metafora piramidal estd inte-
riorizada por nés. Percebemos que os
recursos racionais de que dispomos
nos guiaram significativamente em
torno da andlise piramidal, enquanto
que, para analisar circulos e redes, ne-
cessitamos apelar para outros recursos
que nao provém do racional. A medi-
da que avangamos no processo surgiu
a incerteza que nos mostrou a neces-
sidade de novas linguagens para ana-
lisar novos territérios. A possibilidade
de configurar mostra que consegui-
mos diferentes perspectivas, incluindo
cortes transversais e movimentos de
varredura, escolha de escala e modo de
interagao.

Em suma, trata-se de um dispositivo
que nos dd a possibilidade de construir
um estilo de indaga¢ao caracterizado
pela exploracao (Najmanovich, 2008).

Desta forma, advertimos que todas
as cartografias estudadas — a pirdmide,
o circulo e a rede — estao ali no terri-
tério da potencialidade. As mesmas
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aparecem a partir de diferentes regis-
tros perceptivos e sao legitimadas por
légicas e éticas muito diversas e dai
diferentes facilitacdes suscitarem dife-
rentes cartografias.

Insistimos que todos estes mapas sao
factiveis em todo o territério organiza-
cional e sabemos que uns estdo mais fa-
cilitados e legitimados que outros pela
ordem social estabelecida. Podemos
ressaltar que se existe uma legitimagao
positiva em torno da arquitetura visivel
da pirdmide, esta vem perdendo a efica-
cia diante das vicissitudes institucionais
que denunciam o padecimento cotidia-
no para sustentd-la em detrimento da
nossa qualidade de vida.

A eco-holarquia como nova dimensao da
ordem na rede

Consideramos que seja propicio
aclarar, evidenciar, habilitar, reconhe-
cer a arquitetura do invisivel que nos
conecta com uma visao hologréfica do
poder para transformad-lo. Isto implica
uma decisdo ética e epistémica, aquela
de incluir na cena cotidiana o registro
perceptivo, conceitual e significativo
da holarquia.

A holarquia coloca ordem no pla-
no fisico onde nenhuma particula
elementar é mais fundamental que
outra. Cada elemento de um sistema é
mais ou menos equivalente em status
e mutuamente interdependente. To-
dos em um e cada um em todos. Para
viver e conviver presos na rede, a se-
nha estd em voltar ao “holén” matriz
(totalidade), isto é, voltar a vivéncia
da tribo. “Uma comunidade saudével
compde um ciclo ou um cesto, que
se mantém entrelagado pela confian-
¢a mutua, respeito e interdependén-
cia (Brigg & Peats, 1999, p. 29).” Esta
profunda observa¢ao requer o desen-
volvimento da “percepc¢do sensivel”,
aquela que nos permite articular uma

mente que sente com um coragao que
pensa relacionalmente.

Nesse estudo investigamos as dife-
rentes dimensdes da ordem: hierar-
quias, heterarquias e holarquias. De
acordo com Capra (1999), entende-
mos que, como toda metafora, o holo-
grama ¢ limitado para poder se pensar
a configuracio da ordem nas orga-
niza¢des. O holograma é uma figura
estdtica, uma foto; enquanto a ordem
que buscamos implica fluxo e movi-
mento. Capra (1999) diz:

A ecologia é realmente a estrutura que
melhor abarca a nova visio da realidade.
A ecologia apresenta multiplas manifesta-
¢oes que vio desde a ciéncia dos ecos siste-
mas aos estilos de vida ecolégicos, sistemas
de valores, estratégias econdmicas, politica
e finalmente a filosofia.

Para concluir este trabalho propo-
mos considerar um novo conceito: a
no¢ao de eco-holarquia como nova di-
mensao de ordem. Como a democra-
cia ndo supde hierarquias, o conceito
de eco-holarquia nos leva a pensar uma
nova configuragao da ordem na rede.

No espago organizacional, necessi-
tamos aprender esta nova configura-
¢do para construir uma sociedade hu-
mana democrdtica sustentavel; nela, o
exercicio de rede do poder é entendido
como uma estrutura configurada pelas
posicdes relativas (fluxo permanente)
dos sujeitos que participam do siste-
ma. Sistema (holén) no qual nenhuma
particula é fundamental.

Por meio desse artigo, buscamos
contribuir com os processos de sus-
tentacdo da qualidade de vida junto a
constru¢do da participa¢ao na cidada-
nia como desafio democrético de nosso
povo. Esperamos que o impacto tenha
cardter qualitativo e transformador.

A percepgao da organizagao como pi-
ramide rigida e estdtica nos condena ao
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desencontro com o outro, a impossibili-
dade de dialogar e apreciar a totalidade
na sua multidimensao. A partir de uma
perspectiva divergente, a percep¢ao em
rede da organizagao nos conecta com
uma configuracio saudédvel do espaco e
nos leva a transformagdo coletiva. Nos
mapas piramidais, o controle e a com-
peténcia sao valores, enquanto que nas
redes é a confianca e a colaboragao.

REFERENCIAS

, C, & , D. (1978). Or-
ganizational Learning: A Theory of
Action Perspective. Massachusetts:
Addison-Wesley.

, E. (2010). Los con-
ceptos de jerarquia y heterarquia en
el andlisis del desarrollo local. Dis-
ponivel em: proimmse.unam.mx/
doctos/Morales_UAMI0406.pdf.
Acessado em: abril de 2010

> s & , D. (1999). Las siete
leyes del caos. Barcelona: Grijalbo.

, D. (2008). La totalidad y el or-
den implicado. Barcelona: Kairos.

, F. (1999). El tao de la fisica. Ma-
laga: Editorial Sirio.

, . (2006). La trama de la vida.
Barcelona: Anagrama.

, M. (2006). La sociedad red.
Madrid: Alianza Editorial.

, E. (2001). Redes: entramado de
lo no simultaneo. Disponivel em:
www.liagiraldo.pro.br/atividade.../
RedesEntramadoSimultaneo.pdf.
Acessado em: abril de 2010.

, X, & , H.

(2007). La gran oportunidad: Fin
del Liderazgo, en el surgimiento de la
gerencia co-inspirativa. Santiago de
Chile: Instituto Matriztico.

, M. (1971). Microfisica del po-
der. Madrid: La Piqueta.

, H.G. (1990). EI giro herme-
néutico. Madrid: Cétedra.

, H. (2002). Mentes lideres: un
anatomia del liderazgo. Barcelona:
Paidos.

, T.(1998). Leviatdn: o la mate-
ria, forma y poder de una repiiblica
eclesidstica y civil. México: Fondo de
Cultura Econémica.

, E. (1981). The evolutionay vi-
sion: toward a unifying paradigm of
physical, biological, and sociocultural
evolution. Boulder, Colorado: Wes-
tview.

, E. (2000). La organizacion re-
querida: un sistema integrado para
crear organizaciones eficaces y aplicar
el liderazgo gerencial en el Siglo XXI.
Buenos Aires: Granica.

, M. (1993). The
Logics of Social Structure. London:
Routledge.

, H., & , . (1984). De
mdquinas y seres vivos. Santiago de
Chile: Universitaria.

, H, & , X. (2010) En-
trevista del didrio. Disponivel em:
http://www.ieco.clarin.com/econo-
mia/lider-dirija-necesita-gente-co-
labore_0_192300010.html

, H. (2010). Conversaciones
con el especialista: circulos epistemd-
logicos reflexivos. Atacama, Chile:
Escuela Matriztica de Santiago.

, W.S. (1965). A Heterarchy
of Values Determined by the Topol-
ogy of Nervous Nets, Embodiments of
Mind. Cambridge: MIT Press.

, G. (1998). Imdgenes de la orga-
nizacién. México: Alfaomega.

, E. (1996). Introduccién al pen-
samiento complejo. Barcelona: Ge-
disa.

, E. (1996). El pensamiento ecolo-
gizado. Paris: CNRS.

,D. (2008). Mirar con otros
ojos. Buenos Aires: Biblos, 2008

, C.L. (2008). Aprendizaje y de-
sarrollo organizacional: las represen-
taciones del poder y su incidencia en

Aprendizagem organizacional

e poder 111

Claudia Liliana Perlo, Leticia del Carmen Costa,
Maria Verénica Lopez Romorini e Maria del...

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 99-112, ago. 2012.



112

NPS 43 | Agosto 2012

los procesos de cambio. Actas del IV
Seminario Del Espacio: El Espacio Y
La Politica.

, C., ,L, & , M.R.
(2010). “Organizacion, fragmentaci-
6ny posibilidades de cambio: la bre-
cha como vacio fértil”. Third Latin
American and European Meeting on
Organization Studies. Constructing
and Disrupting Social Realities: Tales
of Development and Crisis in Mar-
kets, Institutions and Organizations.
Buenos Aires, Argentina.

, E. (1988). La cultura empresa-
rial y el liderazgo. Barcelona: Plaza &
Janés.

, L. (2002). Psicologia social
de las organizaciones. Buenos Aires:
Nuevos Aportes/Paidos.

, H. (1997). Principios de
autoorganizacién en un contex-

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 99-112, ago. 2012.

to socioadministrativo. Cuadeco.
Cuadernos de Economia. Publica-
ciéon del Departamento de Teoria
y Politica Econémica, Facultad de
Ciencias Econdémicas, Universidad
Nacional de Colombia, Santa Fe de
Bogota, Columbia No 26.

, E. et al. (2003). Het-
erarchy — Hierarchy: two comple-
mentary categories of description.
Disponivel em www.vordenker.
de/heterarchy/a_heterarchy-e.pdf.
Acessado em: abril de 2010.

, BE. (2001). Comunidades de
prdctica: aprendizaje, significado e
identidad. Barcelona: Paidds.

, K, & , D. et al. (2008). El
paradigma hologrdfico: una explo-
racién en las fronteras de la ciéncia.
Barcelona: Kairés.



VIOLENCIA E INVISIBILIDADE: DIALOGOS COM 0
ARTIGO “INTERVENGAO COM HOMENS QUE PRATICAM
VIOLENCIA CONTRA SEUS CONJUGES”

ssuntos complexos podem se mostrar instigantes. Isso provavelmente se deve em

grande parte a multiplicidade de caminhos que abrem para discussao, principal-

mente quando levam a questionamentos éticos e morais, que nao nos deixam
seguir com indiferenga. A partir da leitura do artigo de Ponce Antezana, me pergunto
sobre o sentido de se adotar posturas primariamente punitivas diante da violéncia, tan-
to no ambito legal quanto social. Ponce Antezana escreve sobre o problema da violéncia
de género na Espanha, onde o assunto ganhou visibilidade ptblica nos dltimos anos.
No Brasil, entre outras expressoes da violéncia, testemunhamos o recrudescimento das
formas urbanas, perdemos criangas para o narcotrafico e observamos o avango insu-
ficiente e ineficaz da construc¢ao de presidios. Mas ndo é esta a dimensao do problema
que pretendo discutir aqui, embora menciond-la me ajude a situar minhas reflexoes
num continuo que inclui a expressao emocional, local e social, assim como as contin-
géncias* e possibilidades de redescricao nao somente de quem ¢ diretamente vitimado
e daquele que recorre a violéncia, mas de todos os que de alguma forma sao afetados.

A violéncia fisica esta tipificada criminalmente. Isso facilita a adogao, muitas vezes
imediata, de atitudes e posturas principalmente punitivas, ndo apenas na dimensao
legal, mas também social. Na familia, e principalmente quando a violéncia é recor-
rente, seja fisica ou psicoldgica, é facil que se instaurem formas de relacionamento
nas quais perde-se o reconhecimento das partes como parceiros dotados dos mesmos
direitos morais**, criando-se assim um abismo de graves consequéncias para pais,
filhos, conjuges, enfim, para todos os que se veem intimamente envolvidos no pro-
blema. Entre as incontédveis consequéncias possiveis, além das fisicas e psicoldgicas,
estdao o estranhamento, o afastamento cada vez maior e as redescri¢oes ndo comparti-
lhadas que se refugiam em mundos distantes nos quais muitas histérias nao sao mais
contadas.

O isolamento e o castigo daquele que viola as normas de convivéncia aceitdveis
numa determinada comunidade, seja no ambito das rela¢des afetivas ou no 4mbito
legal, talvez fosse vidvel e suficiente se fosse possivel encapsular o problema e remo-
vé-lo do ambiente assepticamente, sem deixar marcas, feridas, histérias por contar.
Mas, mesmo que isso fosse de alguma maneira possivel, nao seria solugao para nossa
natureza relacional. Ocorre que homens e mulheres sao também esposos e esposas,
filhos e filhas, irmaos e irmas, amigos e amigas, alunos e alunas de escolas, colegas de
trabalho, vizinhos, enfim, membros de comunidades que constituem e nas quais, ao
mesmo tempo, se constituem como sujeitos.

E possivel imaginar que, em ocasides, resulte incomodo apoiar uma postura que
advogue pelo acolhimento terapéutico ou inclusao daquele que viola as normas de
convivéncia pacifica ou recorre a violéncia, principalmente quando se esta diante das
vitimas.Como ressalta Ponce Antezana, procurar pelo sentido de cuidar daquele que
exerce violéncia “pressupde um exercicio de equilibrio entre os 4mbitos judiciais,
ético-morais, psicossociais, relacionais e emocionais” (Ponce Antezana, 2012). Entre-
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Esta historia é
contada aqui a partir
dos atendimentos
realizados na clinica
do Instituto Familiae
como parte do
curso de formagao
para terapeutas de
familia.Todos 0s
nomes de pessoas

e lugares que fazem
parte desta historia
foram substituidos
por nomes ficticios
para proteger sua
intimidade. Apesar
de Aurora e Maria
terem compartilhado
€0nosco suas historias
em atendimento
familiar, menciono
aqui a historia que foi
tecida com Aurora.

tanto, o mero isolamento punitivo seria contrdrio as posturas tedricas que concebem
0 homem como ser relacional, principalmente se pensarmos, como destaca o autor,
que a pessoa vitimada também se redescreve continuamente em relagdo as suas con-
tingéncias e pode desenvolver recursos que permitam nao apenas transformar sua
propria histéria, mas também contribuir com a transformagao do processo de subje-
tivagdo daquele que recorre a violéncia.

Ao propor que a perspectiva de género seja levada em considera¢ao como fator
que atravessa a subjetividade de homens e mulheres, Ponce Antezana procura in-
tegrar ao modelo terapéutico uma perspectiva que busca compreender a subjetivi-
dade em relagao aos diversos aspectos sociais e politicos de género, entendendo o
sujeito em continua intera¢ao com seu meio, inserido num dispositivo de poder que
ao mesmo tempo limita e constitui, propondo a consideracdo da condi¢do social e
politica da violéncia. Com base nessas premissas, defende o estabelecimento de um
“marco de respeito e colaboragao que permita estabelecer didlogo com os homens no
que diz respeito as suas proprias experiéncias, vivéncias, sentimentos, significados e
intengdes” (Ponce Antezana, 2012, p. 15). Sugere ainda que o entendimento do que
é violéncia se faca desde as perspectivas das ciéncias humanas e sociais, com aten¢ao
a0 texto, ao contexto e ao proprio setting da violéncia. A historia de Aurora, a seguir,
¢ um exemplo, no &mbito familiar, de muitas das implica¢des que discute Ponce An-
tezana. Nao é somente a historia do atendimento de um homem maltratador — é uma
histéria de violéncia de género em uma familia que se constitui num contexto de
violéncia sociocultural amplo, redescrita num setting terapéutico acolhedor e cola-
borativo que, mesmo na auséncia, buscou o reconhecimento e a inclusido do pai para
que Aurora pudesse se redescrever como filha.

A HISTORIA DE AURORA

Aurora e Maria* chegaram para atendimento familiar a clinica do Instituto Fami-
liae com uma histéria dolorosa atravessada por episédios de violéncia em diferentes
ambitos e momentos de suas vidas. Filhas de José e Severina, tinham ainda mais
quatro irmaos, dois homens e duas mulheres. Maria tinha também um filho que
vivia com sua mde na pequena localidade do sertdo nordestino onde nasceram e
cresceram as duas irmas. Maria partiu para Sao Paulo oito anos antes de nos encon-
trarmos, depois de ser expulsa de casa pelo pai e passar por Sergipe. Aurora havia
chegado a capital paulista trés anos antes de Maria, acompanhando o pai que teve
que abandonar sua cidade e propriedades ameagado de morte por conflitos de terras
nos quais dois tios de Aurora haviam sido mortos. Aurora viu sua a mée pela tltima
vez héd nove anos.

Esta histdria, semelhante a histéria de muitos homens e mulheres brasileiros, era
carregada como um fardo por Aurora enquanto Maria se esfor¢ava por deixa-la no
passado. Durante o tempo em que duraram os atendimentos, tecemos muitas con-
versas nas quais Aurora entrou em contato com sua dor. Aurora tinha um desejo:
queria estabelecer “lagos de confian¢a” com a familia. Queria que sua familia nao
estivesse “quebrada”, mas nao suportava o desprezo que o pai demonstrava por ela,
por sua mae e suas irmas. Nao aceitava a alianca que havia entre o pai e o irmao, que
morava com a mulher e os filhos na casa do pai, e que também as desprezava. Nao se
conformava com o fato de que as mulheres da familia tivessem de ser as provedoras
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do pai e dos irmaos que as maltratavam. Desconfiava do afastamento de um de seus
irmaos e da vinda do outro para Sdo Paulo. Pensava que poderia estar envolvido na
morte de um cunhado. Ndo perdoava a mae por permitir as “demandas” do pai. Nao
compreendia o c6digo de honra que fazia com que o pai, apesar de ter amantes e nao
participar da vida da mie de Aurora, ainda se anunciasse como o marido que devia
ser respeitado e cuidado por ela. Também nao compreendia como a mae podia acei-
tar essa situacao e dizer que esse era seu marido.

Aurora contava que nos anos que transcorreram desde que partira para acom-
panhar o pai para Sao Paulo jamais se sentira reconhecida como filha e nem como
alguém capaz de tomar seu préprio caminho. Sua utilidade, como a de todas as
mulheres da familia, dizia, era a de provedora dos homens. E nao era esse o valor
que Aurora queria que sua familia reconhecesse nela. Para Maria, servir de prove-
dora era aceitdvel se isso lhe permitia sentir por alguns momentos que fazia parte
do pedago da familia que vivia em Sao Paulo. Para Aurora nao sé nao era suficiente,
como era humilhante e intensamente doloroso. Era como se ela ndo fosse vista.
Aurora havia construido em torno de si uma fortaleza com muros altos e espessos
nos quais abria uma pequena porta somente quando e para quem julgasse que
poderia entrar. A senha para o convidado era ndo demonstrar em momento algum
nenhum movimento em falso que pudesse fazer Aurora sentir que poderia perder
o controle.

A hist6ria de Aurora é a histéria da filha que havia vivido, entre tantos outros tipos
de violéncia, a violéncia de género. Nao como depositaria imediata (esse era o lugar
de sua mae), mas irradiada, talvez até herdada. E também a histéria do potencial de
heranga de pai para filho do rol de género, que Ponce Antezana menciona entre seus
argumentos, e do conflito entre comunidades de valores. Aurora nasceu numa cul-
tura e migrou para outra muito diferente quando era adolescente. Seus valores nao
eram os de sua mae, de seus irmaos, de suas irmas. E é, acima de tudo, uma histdria
na qual condenar o pai nao era suficiente. A histéria de sua familia é um exemplo
de subjetividades inseridas num contexto de violéncias que sao subgéneros em um
contexto sociocultural mais abrangente, condi¢cdes de producio discursiva das sub-
jetividades. Algo tao usual no Brasil. Eram muitas as violéncias e discursos que com-
punham as contingéncias dos homens e mulheres dessa familia.

Ponce Antezana escreve sobre o acolhimento de homens que praticam violéncia
contra seus conjuges. Nao tivemos a oportunidade de reunir fisicamente na sala de
terapia a familia “quebrada” de Aurora e nem de ter conosco seu pai. Apesar de relatar
a dor pelo desprezo e maus-tratos do irmao, a indigna¢ao de Aurora era mais forte
com os pais. Com o pai, por exercer violéncia contra todas as mulheres da familia.
Com a mae, por aceitar essas formas de ser homem e de ser mulher. Sio muitos os
caminhos de entrelacamento possiveis entre a histéria de Aurora e os argumentos
que Ponce Antezana propoe para justificar a dedica¢ao de recursos e esforgos a essas
intervengdes e com as reformulagdes conceituais que sugere para que esse trabalho
seja possivel e util.

Se aceitarmos a ideia de que a subjetividade se constitui na relagdo com o outro, se
nos subscrevermos a posturas antiessencialistas que rejeitem a ideia do self uno pos-
suidor, em seu intimo, de caracteristicas que sdo patrimonio privado, é preciso que
facamos, como propde Ponce Antezana, um afrouxamento dos limites conceituais do
que é violéncia e incluir, nas historias, as possibilidades e limitagoes histéricas e cul-
turalmente datadas de cada um. Para incluir as vozes que fazem esses relatos locatis,
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singulares, é preciso compreender cada sujeito como moralmente capaz de tomar
decisoes, de se agenciar de seus atos. Aceito a ideia de que é através do reconheci-
mento moral do outro como parceiro dialégico capaz que sua voz passa a fazer parte
de histdrias abertas, vivas, que se transformam a cada dia. A nega¢do ao outro desse
reconhecimento gesta em si um ato de prepoténcia que, em dltima instancia, conde-
na a invisibilidade. Negar ao outro a possibilidade de dizer sobre suas intengdes, suas
contingéncias, é um ato de poder que pode constituir um ato de violéncia. Pensemos
nos mecanismos que a sociedade em que vivemos tem para tornar invisiveis e desti-
tuidos de voz os cidadaos, talvez, como eu e vocé.

Creio que este é um dos pontos importantes da discussao lancada por Ponce An-
tezana em seu artigo, o ponto no qual, para mim, suas reflexdes sao especialmente
relevantes. Os homens que praticam violéncia contra seus conjuges, mesmo quando
se separam de suas mulheres, continuam sendo pais, cunhados, membros da comu-
nidade. A condenagdo e o isolamento de quem infringe as regras pacificas de convi-
véncia podem ser vidveis para quem julga aprioristicamente ou para que a sociedade
oculte suas mazelas. Para quem convive com a violéncia doméstica, especialmente os
filhos, que nao escolhem os pais, isso nao é suficiente. Por isso creio que a histéria
de Aurora serve como contraponto, como materializacdo dos argumentos que Ponce
Antezana apresenta para justificar a utilidade de acolher e ouvir esses homens. E isso,
creio, serve para que pensemos também em outras condenagdes a outros infratores.

Do lugar de terapeutas que ocupdvamos no contexto que construimos juntamente
com Aurora, partiamos de crencas que dialogam com as reformulacdes conceituais
propostas por Ponce Antezana. Julgar e condenar seu pai e seus irmaos, ou pactuar
com a indigna¢ao de Aurora ndo teriam sido uteis. Provavelmente teria ajudado a
empurra-la ainda mais para longe deles e a aumentar sua dor. Seria ainda um ato de
prepoténcia que contribuiria para perpetuar, como adverte Ponce Antezana (2012),
“as mesmas forgas relacionais que se pretende modificar”. Isentd-los de suas respon-
sabilidades também nao teria sido util. Para acolher Aurora e incluir seu pai e seus
irmaos mesmo na auséncia, como fizemos, era necessario que nos subscrevéssemos
a formulagdes antiessencialistas e vigidssemos qualquer movimento que constituisse
julgamento moral a priori. Compartilhamos com Aurora nossa visao relacional da
subjetividade, que norteava nossos atendimentos, uma concepgao que pressupde que
¢ na relagdo com os outros que nos constituimos como sujeitos singulares, histérica
e culturalmente datados. Através das transformacoes e redescricoes de Aurora de si
mesma foi possivel que ela redescrevesse nao apenas sua relagdo com o pai, mas o
proéprio pai. Aurora pdde incluir em suas histérias o que ela entendia como as con-
tingéncias, possibilidades e limita¢oes de seus pais.

Nao sabemos se em algum momento o pai e os irmaos de Aurora poderao se agen-
ciar de seus atos e se responsabilizar por suas a¢oes reconhecendo suas contingéncias.
Mas sabemos que, ao se redescrever como filha, Aurora carrega consigo o potencial
para produzir transformacgoes na subjetividade de seu pai. Aurora continuava tendo
uma “familia quebrada” e um pai e irmaos que poderiam feri-la a qualquer momen-
to, mas agora ela os descrevia de outra forma. Agora ela frequentava a casa do pai
e “fazia papel de filha” com alguns “mimos” que oferecia e que, para o pai, eram
sinais de reconhecimento. Esse processo de redescricao sem que o pai participasse
das sessoes de terapia, acredito, foi possivel no momento em que Aurora, ao tentar
compreender suas possibilidades e limita¢oes, pdde reconhecer o pai como parceiro
dialégico e como sujeito moral de sua prépria historia.

Nova Perspectiva Sistémica, Rio de Janeiro, n. 43, p. 113-117, ago. 2012.



Esta é apenas uma das conversas possiveis sobre o assunto tao complexo abordado
por Ponce Antezana, uma conversa sobre a pouca utilidade que pode ter, na familia, ECOS 117
a condenagdo a invisibilidade moral.
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CONVERSANDO SOBRE PRATICAS EM SAUDE MENTAL
PARA ATENGAO AS PESSOAS QUE USAM DROGAS

PARA INiCIO DE CONVERSA

ara iniciar o didlogo que aqui nos propomos, é interessante dizer de onde fala-
mos e como nos encontramos, autor e autora, no cendrio das produgdes sobre
o tema das drogas.

Viemos de uma trajetéria profissional diversa, com encontros produtivos, envolvi-
da no contexto da satide mental. Nossas experiéncias sao atravessadas pela formacao
académica em Psicologia Social e Clinica, Antropologia e Satde Coletiva, com prati-
cas de pesquisa-acao em servicos publicos de assisténcia social e satide e movimentos
sociais. Durante 2 anos convivemos em uma organiza¢ao nao-governamental cha-
mada Instituto PAPAIL: 14 desenvolvemos trabalhos de satide com homens, especial-
mente jovens. Nosso encontro foi banhado por uma empatia que fez com que nosso
didlogo fluisse de forma complementar e aditiva no ambito de nossas referéncias
epistemoldgicas e posturas praticas no cotidiano de trabalho. Com isso, desenvolve-
mos respeito um pelo outro, reconhecendo as contribui¢des singulares das trajetorias
profissionais de cada um.

Dentre os diversos espagos nos quais transitamos, consideramos significativos para
a construgao deste texto: os movimentos sociais pioneiros do trabalho com Redu¢ao
de Danos e Género/Masculinidades no Brasil; a formagao académica e de pesquisa
nos diversos campos das ciéncias sociais e da saide citados acima; a vivéncia pessoal
e formacao profissional de psicologia clinica com fortes influéncias de Reich, Lowen,
Winnicott e Grof; os didlogos da psicologia com as politicas publicas de satide e as-
sisténcia social.

E desse emaranhado de ideias e experiéncias que partimos e vamos propor nosso
didlogo, esperando gerar inquietagdes positivas e perguntas, muito mais que respos-
tas prontas para temas tdo complexos como os que rondam o campo dos usos de
drogas.

Ns, profissionais que atuamos e refletimos sobre a atencao em saiide mental, co-
tidianamente nos deparamos com as inimeras questdes sobre como atuar nos cend-
rios atuais de uso de drogas, especialmente depois do péanico coletivo que vem sendo
gerado pelo aumento do consumo de crack no Brasil.

Sabemos que para os(as) terapeutas familiares e psicoterapeutas sistémicos esse
também tem sido um tema recorrente em seus varios espacos de intervencao e refle-
xa0, sobretudo porque geralmente os problemas relacionados aos usos de drogas sao
associados com as ditas “estruturas” e processos familiares malsucedidos, atribuindo
as familias quase toda a responsabilidade sobre o envolvimento das pessoas com dro-
gas. Sendo assim, precisamos problematizar esse tipo de compreensao, nao sé por
ser limitadora e extremamente simplista no que se refere ao papel das familias para
a formacao de pessoas, mas também por ndo dar conta da complexidade que os usos
de drogas impoem a nossa capacidade de entendimento do mundo e das relagdes
humanas.



Nao vamos nos propor a adentrar aqui as questdes familiares que entdo envolvidas
nas constru¢des dos usos de drogas como um problema, mas sim fornecer algumas
ferramentas para pensar e exercer uma clinica ampliada biopsicossocial, a partir do
reconhecimento da necessidade de fortalecer os processos de formacao de trabalha-
dores/as da drea de dlcool e outras drogas, em expansao em todo o pais, que atuam
tanto nos servicos publicos quanto privados.

Partimos de uma perspectiva biopsicossocial critica, atenta as condi¢oes de vida
das pessoas em seus contextos (e aqui incluo as relagoes de poder pautadas em gé-
nero, idade, etnia, classe etc.), bem como os fatores fisicos envolvidos nesse processo.
Uma clinica ampliada, do encontro produtor de sentidos, que compreenda a “escuta”
como uma postura ética e politica, definida ndo pelo local em que se realiza (Fi-
gueiredo, 1996), mas pela posi¢ao do/a profissional e pelos objetivos de libertacao
e potencializacao dos sujeitos que sao postos em a¢ao (Moreira et al., 2007). Sendo
assim, a clinica ampliada pode ser desenvolvida ndo sé na satide mental publica, mas
também em organiza¢des/consultérios privados, nos quais atuam os(as) terapeutas
familiares e psicoterapeutas sistémicos.

Nessa dire¢ao, consideramos a emergéncia de um novo paradigma da psiquiatria
disparado com as reformas da década de 70 do século XX e com inova¢des que emer-
giram a partir dai. Essa psiquiatria procura reconhecer a necessidade de cuidar de
fatores bioldgicos como o sistema nervoso central e periférico, a bioquimica do corpo
que atua simultaneamente com as sensagdes e os estados emocionais dos sujeitos. Po-
rém, nao pretende anular o sintoma nem isolar o sujeito, mas sim acolhé-lo de forma
cuidadosa e amparadora, estimulando a vitalidade natural dos corpos, pessoas e gru-
pos para suportar e evoluir diante das experiéncias de profundo sofrimento na vida.

Nessa perspectiva, a psiquiatria aproxima-se de um paradigma da integralidade,
da perspectiva sistémica e de saude integral, fazendo com que a satide mental nao
seja isolada do corpo como um todo, nem das rela¢des sociais e ambientais (Barreto,
2011a; Pelizzoli, 2011).

No contexto da Reforma Psiquidtrica, a Aten¢do Psicossocial tem como proposta
compreender a determinagdo biopsiquica e sociocultural do processo satide-doenca-
-satide, uma desinstitucionalizagao do paradigma psiquiatrico hegemonico e subs-
tituicao pelo biopsicossocial. Trabalha para a desconstrugao da ideia de institui¢ao
como clausura e tem como principio a execugdo de agdes éticas e terapéuticas, basea-
das na recupera¢ao dos direitos de cidadania e do poder de contratualidade social
(Costa-Rosa, 2003).

Um grande desafio nesse cendrio é tratar de forma equivalente os determi-
nantes do processo de saude-doenga-cuidado em satide mental, sem negligenciar
aspectos biolgicos nem psicossociais, pois ha uma imanéncia destes fatores no
olhar integral.

Ao trabalhar com os fatores bioldgicos do processo de adoecimento na saide men-
tal, seja do ponto de vista da bioquimica ou dos processos neurolégicos, podemos atuar
potencializando a capacidade dos sujeitos de reconhecimento e manejo do préprio
corpo ou alienando-os da capacidade de cuidado dos mesmos, atribuindo apenas a
possibilidade a fatores externos. Nesse sentido, o uso abusivo de firmacos pode ser
tao nocivo quanto o abuso de substancias psicoativas nao prescritas por profissionais
de saide, porque o que estd em jogo é a auséncia de poténcia do sujeito diante de
seus dilemas, bem como a manuten¢ao de uma posi¢ao passiva diante de uma relagao
prejudicial.
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A ATENGAO BIOPSICOSSOCIAL AOS PROBLEMAS DO USO DE DROGAS

Um avanco significativo no sentido da ado¢do de uma légica mais adequada a
complexidade da questdo do uso de drogas tem sido a abordagem da Redugao de Da-
nos, inicialmente conhecida por propor estratégias de autocuidado imprescindiveis
para diminui¢do da vulnerabilidade frente a exposi¢do a situac¢oes de risco (Moraes,
2005).

Na medida em que vai ocupando espaco na satide mental e sendo construida como
um paradigma que ajuda a intervir clinicamente nos problemas relacionados ao uso
de drogas, a Redu¢ao de Danos passa também a ser um dispositivo politico de luta em
defesa do direito a saude, por coletivos de protagonistas anteriormente silenciados
nos movimentos de reforma psiquidtrica (Moraes, 2008).

O chamado Método da Redugdo de Danos inventa também uma forma de produ-
¢ao de conhecimento e critica dos lugares instituidos de poder. Parte da logica de que
¢ necessario conhecer para intervir, a0 mesmo tempo em que é necessario intervir
para conhecer, propondo uma forma coletiva de construgdo de praticas de cuidado
em um contexto de valorizagao da prépria experiéncia na tomada de decisao sobre a
atitude cuidadora (De Paula Souza, 2007).

A redugdo de danos é o eixo central da politica atual do Ministério da Saude para
Atencao Integral a Satide de Usuarios de Alcool e outras Drogas, porém ainda pouco
estudada e exercida por profissionais da satde.

Um dos raros estudos académicos que aborda a clinica da Redugao de Danos des-
creve-a como um método clinico-politico pautado em um novo paradigma para o
campo das drogas, um novo modo de fazer clinica e politica na perspectiva de Clinica
Ampliada (De Paula Souza, 2007).

A Redugao de Danos (RD) é considerada um exemplo de uma clinica audaciosa
que se diferencia da clinica convencional por desenvolver uma “escuta radical”, como
dizem Denis Petuco e Rafael Gil Medeiros (2009), que vai além da ética neutraliza-
dora ainda perpetuada em muitos servigos pés Reforma Sanitdria. Sendo assim, a RD
configura-se como um dispositivo da Reforma, responsével por levar seus compro-
missos éticos e estéticos para as pessoas que usam drogas (Petuco & Medeiros, 2009).

Outro aspecto importante para se destacar é que o posicionamento da clinica de
reducdo de danos rompe com a perspectiva moralista e repressora com relagao ao
uso de drogas. A percep¢ao que o problema estd nas drogas ilegais e que elas sao mais
perigosas ¢é iluséria. Relatdrios de satde destacam que o édlcool mais do que qual-
quer outra substancia psicoativa ilegal produz mais prejuizos financeiros e de morbi-
-mortalidade, seja por seu préprio efeito ou por estar associado a crimes violentos,
acidentes de transito e adoecimentos cardiacos e do aparelho circulatério (Andrade
et al., 2010).

Além disso, atualmente vivemos em um mundo ocidental, farmacodependente;
cada vez mais aumenta o quantitativo de pessoas portadoras de doengcas intituladas
cronicas que fazem uso didrio de medicamentos para preservar fungdes bésicas do
seu organismo até sua morte, vivendo décadas de fidelidade ao uso didrio do medica-
mento como recurso unico e sagrado para preservagao de sua vida.

Relatérios de organismos internacionais (Organizacdo Panamericana de Satude e
Organizagao Mundial de Satide), bem como gastos da assisténcia farmacéutica de
6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, mostram a magnitude das cifras dos
recursos financeiros publicos destinados a aquisi¢ao de toneladas de medicamentos.
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Esse calculo agrava-se quando incluimos a reducao da vida produtiva de parte sig-
nificativa de nossa populagdo. Essas drogas (fairmacos) indmeras vezes sao utilizadas
nas clinicas de forma abusiva, retirando a autonomia do sujeito no cuidado sobre si,
conferindo ao outro (seja profissional de satide ou 0 medicamento) um poder sobre
si, contribuindo para um modelo de sociedade fragmentada e impotente.

Somos contrarios ao uso abusivo dos psicoativos, sejam eles prescritos de forma
abusiva, porém legitimada socialmente, seja pelo uso nocivo em ambientes despro-
tegidos, gerando 6nus ao sujeito e a toda rede social envolvida. O uso racional de
farmacos é um imperativo em nossa cultura. Afinal é insustentdvel esse modelo que
vivemos; nao se pode tratar a satde de forma utilitaria (Martins, 2003).

Nesse sentido, estudos no campo da psiquiatria e neurologia realizados pelo MAPS
(Multidisciplinary Association for Psychedelic Studies)* mostram como substancias
psicoativas, inclusive de drogas consideradas ilegais, podem ser um recurso terapéu-
tico efetivo para o tratamento de inimeras doengas em satde mental, incluindo a
dependéncia quimica, quando utilizadas racionalmente e em ambiente protegido e
terapéutico.

O uso desses psicoativos tem uma légica completamente diferente da psiquiatria
convencional porque, nesse contexto, eles servem como catalizadores do sintoma,
estimulando sua emergéncia ao invés de conter. A ampliagdo do sintoma, quando
feita em ambiente seguro e com profissionais qualificados que possam apoiar os su-
jeitos, reverte-se em uma autoexploracdo responsavel, conduzindo o sujeito a estados
de amplia¢ao da consciéncia, ofertando a travessia necessdria para a cura emocional
e psicossomadtica e a transformagao positiva da personalidade e das relagdes (Grof,
2000).

Acreditamos que o que estd em jogo na clinica de reduc¢ao de danos é a valorizagao
da pratica radical do conceito de autonomia e autogestao no dmbito das praticas
sociais (Baremblitt, 2002), a autorregulacdo (Reich, 2004) no ambito da consciéncia
corporal e dos processos bioldgicos naturais do nosso organismo, e do potencial heu-
ristico de cura do sujeito (Grof, 2000), presente em cada ser que se empodera de si, de
seu sofrimento, de sua histéria e de sua poténcia de vida.

USOS ABUSIVOS DE DROGAS NA ATUALIDADE: SINTOMA INTERPRETADO COMO RISCO
E POTENCIA

Vivemos em um tempo de normalizacdo do sofrimento, onde é recorrente a re-
peticdo de priéticas culturais de discriminagdo, exclusao e varias formas de violéncia
que rompem a dimensao fisica, incidindo nas esferas simbolicas/psiquicas e atingin-
do profundamente a alma humana, fragilizando aspectos intimos da integridade e
manuten¢ao de lago social, baseados em respeito e compartilhamento de sentimento
humano de comungar de uma mesma morada (o planeta), um mesmo tempo (hoje)
e um mesmo desafio civilizacional (a sustentabilidade).

Diante desse cenario, pode ser sinal de satide a busca pela expansao da consciéncia
e transcendéncia, nio como uma busca mistica de isolamento, mas como uma estra-
da para o autoconhecimento e a sabedoria. Podemos compreender a corrida para as
drogas como uma demanda subjetiva e coletiva, pela busca dessa expansao diante de
uma vida de sofrimento, desencontro, frustragdo e com pouquissimos ambientes e
relagdes que sirvam como ntcleos de resisténcia existencial.

FAMILIA E
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Para mais informagoes
sobre 0 MAPS e seus
estudos, acesse o site:
http://www.maps.org
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Entendemos ser importante que a pratica clinica esteja atenta a essa demanda,
favorecendo dispositivos de transcendéncia a essa condigao atual, acreditando no
potencial autorregulador e heuristico do sujeito, ofertando acolhimento e ambiente
seguro, livre de julgamentos morais, politicos e técnicos, para resgatar e experienciar
as qualidades humanas contidas pelo processo de socializagao sofrido de nossa civili-
zacdo e na trajetdria biografica de cada um de nés (Grof, 1987, 2000, 2011).

Essa compreensao expandida da busca pelas drogas nao nega os riscos e danos
que podem ser gerados pelo abuso, pelo uso de risco e pela op¢ao por algumas subs-
tancias psicoativas mais potentes, seja nos sujeitos ou nas relagdes sociais. Contudo,
nao podemos nos limitar a essa percep¢ao, sem ver na demanda por substincias que
alteram a consciéncia a necessidade (mesmo que de uma maneira desprotegida e vul-
neréavel) de ampliar suas percepgoes sobre si, sobre a realidade e sobre as relagdes que
partilha, servindo também como um movimento de vida e poténcia para a mudancga
de estados e situacoes desagradaveis.

Pensamos ser necessario aos profissionais de satide compreender este aspecto, bus-
cando tornarem-se terapeutas que estimulem essa busca de forma integra, favore-
cendo caminhos seguros de encontro pessoal que nao o distanciem de sua histéria
biogréfica e social. A dita “fuga” por meio dos usos de drogas também pode ser
compreendida como poténcia para transformacao. Nesse sentido, a pessoa que cuida
pode aprender a usar dispositivos terapéuticos, corporais, instrumentais, que favore-
¢am a poténcia do sujeito, dando amparo ético e humano ao seu sofrimento.

Nao basta respeitar ou ser permissivo com o sofrimento humano inscrito pelo
uso abusivo de substancias psicoativas: o importante é vincular-se a esse sofrimento.
Como nos ensina Fréchette (1993), todos nés fomos machucados em nossas relagoes
sociais, e é justamente desse lugar de ferido que podemos compreender intuitiva-
mente a dor e angustia de outra pessoa e o tipo de amparo apropriado que deve ser
dado a pessoa, para que seu processo de cuidado ocorra.

Assim, entendemos que a angustia, a ansiedade, a dor e a violéncia que servem de
combustdo para o uso nocivo das drogas também podem se transformar em alimen-
to que exprima a dimensdo inventiva e criadora das relacoes.

FINALIZANDO 0 DIALOGO, SUGERINDO CAMINHOS

Com base no que acabamos de explicitar, imaginamos ser extremamente neces-
sario o desenvolvimento de nog¢des de clinica ampliada e politica. E fundamental
formar profissionais autocriticos, capazes de considerar os desafios e a complexidade
da atuagao na saide mental.

Tais profissionais precisam ser capazes de mudar o setting, ampliar a no¢ao de cli-
nica para além da “clinica tradicional”, na qual as atividades basicas sdo o diagnéstico,
o uso de firmacos, a psicoterapia individual, o aconselhamento e 0 exame psicotécni-
co, ampliando o recebimento das demandas no contexto das relagdes sociais (Branco,
1998; Onocko-Campos, 2001).

Nesse sentido, tornam-se indispensaveis as discussoes sobre os principios e diretri-
zes que orientam o paradigma da Redugdo de Danos e a pratica da clinica ampliada
pautada nele, considerando o mesmo como um dispositivo que atualiza novas fun-
¢oes clinico-politicas (Moraes, 2005, 2008a, 2008b; De Paula Souza, 2007).

Como bem ressaltam Petuco e Medeiros (2009), a clinica da Redugdo de Danos
nao é uma clinica do caos, para a qual nao ha necessidade de formagao especifica.
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Sua contribui¢ao estd justamente na possibilidade de fornecer respostas para as quais
geralmente os(as) trabalhadores(as) da satde nao estao preparados, sendo indispen-
sdvel um adequado preparo para atuar a partir dos seus principios, de forma mini-
mamente coerente.

Neste contexto, entendemos ser necessario que a prética clinica se integre de forma
criativa nas relacoes institucionais de trabalho em pilares indissocidveis do processo
cotidiano de trabalho. Servindo de recurso para qualificar e fortalecer a fragilidade
histérica de vinculos trabalhistas no contexto do SUS e de outras politicas publicas,
o amparo e a maturidade das relacdes no grupo de trabalho, bem como a oferta de
cuidado a popula¢ao (Barreto, 2011b).

No caso especifico da prética da Redugao de Danos, um desafio a mais estd posto
em um exercicio de realizar uma “clinica essencialmente politica”, que exige supe-
rar barreiras e imperativos legais e morais antidrogas (Petuco & Medeiros, 2009),
que configuram a cultura dominante e constroem todo um modo de compreender e
posicionar-se diante da questao das drogas na atualidade.

Por outra parte, muito ja tem se debatido sobre a importancia transdisciplinar das
tecnologias no campo da satide pautadas na capacidade do profissional de vincular-
-se, acolher e ser empatico as demandas que chegam no servico, capacidade esta que
produz verdadeiramente uma relacao dialdgica e serve de catalisador para autonomia
dos sujeitos que demandam cuidado.

Ainda assim, s3o poucos os dispositivos na formacao de profissionais que esti-
mulam o contato dos estudantes e profissionais visando ampliar sua capacidade, e,
apesar de se trabalhar teoricamente estes conceitos, todos os tedricos desse campo
sdo enfaticos em reforcar que s6 desenvolvemos essas habilidades por meio da expe-
riéncia prética cotidiana (Merhy & Franco, 2005).

As salas de aula, assim como outros ambientes de formagao, podem ser percebidas
intimamente (por cada um dos envolvidos) como espagos seguros para experimentar
e aprender principios de convivéncia social como o respeito e coopera¢ao, indispen-
saveis a preservacao de nossa civilizagdao no planeta.

Os processos de aprendizagem, portanto, podem ser encenados através da livre
expressdao dos sentimentos de tristeza, raiva, alegria, medo, frustra¢do, dentre outras
emogdes, encontrando acolhimento no grupo, onde o choro e o riso, como expressao
auténtica da intensidade do envolvimento humano, possa ser o guia de nossa impli-
cagao e disponibilidade. Neste cendrio, “aprender a ser” emerge como um caminho
indispensavel a postura consciente do profissional, para ndo reproduzir a maxima
secular do “faca o que eu digo, mas nao faca o que faco”

Nos contextos dos cuidados em satde, carecemos de referéncias integras que nos au-
xiliem no caminho do desabrochar das poténcias de nosso corpo. Mas do que ensinar
e fazer nas institui¢oes de formacdo, recomendamos simplesmente cuidar aprendendo
pela atitude natural cotidiana do ato, para que em futuro préximo nossos profissionais
também possam oferecer primeiramente o cuidado e sua condi¢ao humana, antes de
recursos técnicos que tornam mecanicas as relagdes e limitam o espago para acolher o
sofrimento (que reside no &mago da intimidade humana), bem como o reconhecimen-
to da poténcia de cada ser (que emerge a partir de relagdes amorosas).

Por fim, sabemos que muitos(as) profissionais que nunca atuaram em contextos
de usos de drogas estao iniciando suas praticas nessa drea. Em uma rdpida busca
por formacao e leitura sobre drogas, os(as) profissionais que se inserem na drea vao
perceber que grande parte do conhecimento “estruturado” e difundido sobre a cha-
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mada “clinica da dependéncia quimica” estd fundamentado na meta da abstinéncia,
na utopia de que é possivel um mundo totalmente livre de drogas. Tal modelo de
compreensao e interven¢ao se mostrou limitado diante da complexidade das formas
de estar no mundo e das relagdes das pessoas com drogas. Os resultados dessas limi-
tagoes tém sido espelhados, entre outras coisas, na baixa adesao aos “tratamentos” e
reincidéncia de uso de drogas, quando a meta do tratamento é estar abstinente. O
referido modelo de compreensao e interveng¢ao tem gerado frustragdes nas equipes
e profissionais, que se vém desmotivadas com o suposto insucesso das intervengdes.

Esse e outros argumentos ja citados nos levam a necessidade de encontrar outros
modos de ver e intervir nesse campo a partir das perspectivas de clinica ampliada,
e de alinhamento entre produgao de conhecimento e prética cotidiana de profissio-
nais que se dedicam a satide mental. Entre outras coisas, entendemos ser necessario
desenvolver projetos e acoes de pesquisa e extensao relacionados a pratica clinica da
reducdo de danos; a construgao de redes de cuidado em Satide Mental; a integracao
da 6tica de satide mental as equipes de Aten¢do Bdsica no contexto do SUS para
uma atencao integral a populagao; a experiéncia do cotidiano de trabalho de equipes
multiprofissionais em satide coletiva; a constru¢ao de novos dispositivos clinicos e
metodologias de pesquisa-a¢do em Satide Mental.

Nesse sentido, o processo de Reforma Psiquidtrica e todas as ferramentas legais ge-
radas por ele nao sao suficientes para as transformagdes na Sadde se nao atingirem as
praéticas e os saberes dos(das) profissionais que trabalham no cotidiano dos servigos,
se ndo estiver em um vivo e constante movimento de atualizacao.

Na formagdo de profissionais de satde, terapeutas familiares e psicoterapeutas sis-
témicos comprometidos com a construc¢ao de uma atenc¢ao integral em Satide Mental
digna e politizada, tais conhecimentos e experiéncia precisam ser produzidos, provo-
cados e vivenciados.
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CONVERSANDO

GENTE EXTRAORDINARIA COM A MiDIA

A Separagao — Oscar 2012 de Melhor Filme Estrangeiro.

a primeira vez que um filme iraniano recebe o prémio de melhor filme estran- ~ ADRIANA MATTOS
geiro da Academia. As palavras do diretor Asghar Farhadi ao receber a estatueta FRAGUAS
revelam seu mérito: “Neste momento, pessoas de todo mundo estdo nos vendo e estdo P .qu(/jog?, éer apeuta
contentes ndao sé pelo prémio, mas porque, em um tempo como este, no qual se fala de g)f:;gz/’/li]:s,, sgccizsa/s

guerra, meu pais, o Ird, estd aqui por sua cultura.” fundadora e formadora

Isto reforca a crenca de que se pode criar e criar com arte em um contexto de so- 10 Sistemas Humanos
frimento, opressao e censura. Minha torcida era grande para que esta produgao fosse
reconhecida por sua singular visao de humanidade. Lembro-me de um comentdrio de
Charles Waldegrave, quando veio ao Brasil em 2001, sobre a admiracao que sentiu ao
ver a capacidade de o brasileiro ser feliz e fazer arte vivendo em contextos tao extremos.

O filme é contextualizado em um Ird contemporaneo, conturbado, em momento
de tensoes politicas, econdmicas e sociais, que oferece perspectivas pouco favoraveis
aos jovens e suas familias. Apresenta em nuances as diferencas entre as classes sociais,
as distintas religioes, e as possiveis tensoes existentes.

A Separacao é um filme sensivel, delicado, simples e a0 mesmo tempo complexo,
que nos dé oportunidade de refletir sobre como as pessoas se posicionam e que ati-
tudes tomam em situacdes extremas, de dor e sofrimento, num contexto de tensao e
pressao. Como terapeuta, fiquei muito sensibilizada com as situacdes de desespero e
limite que os personagens se encontram, as dificuldades em negociar as verdades de
cada um, e as saidas encontradas para os impasses apresentados. Tocou-me especial-
mente a situa¢ao vivida pelo casal protagonista, Simi e Naader e sua filha de 11 anos,
Termeh, ao observar a dificuldade em negociar a verdade de cada um, num momento
de decisao que envolve lealdades.

Este casal precisa decidir se aceita ou nao o visto americano, antigo projeto de am-
bos, para partir em busca de novas perspectivas para a familia.

A dificuldade da negociagao entre o desejo de Simi em partir e Naader em ficar é ex-
plicitada logo na primeira cena, na frente do juiz, quando Naader decide nao mais sair
do Ira para cuidar de seu pai e a esposa argumenta: “Ele tem Alzheimer e nao sabe que
vocé é filho dele.” Ao que o personagem responde: “Eu sei que ele é meu pai.”

Neste momento, ¢ revelado o sentimento tinico de Naader que o liga a sua familia
de origem e nao pode ser compartilhado pela esposa.

Para Simi, adiar a viagem é impossivel, pois o visto expira em 40 dias. Ela propoe
que seu marido a acompanhe, ou conceda o divorcio e a guarda da filha. A possibili-
dade de utilizar o visto americano poderia representar uma oportunidade de cresci-
mento para a familia. Entretanto, embora parceiros e voltados para o cuidado de sua
unica filha, os dois encontravam-se naquele momento um tanto distantes enquanto
casal. Naader ndao quer abandonar o Ira neste momento, em fung¢do de seu pai, que
requer cuidados especiais e definha em seu processo de degeneragao. Decide ficar,
mesmo que isto signifique separar-se de sua esposa. No entanto, ndo cede a guarda
de sua filha, impedindo que o impasse se resolva.
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Para Naader, o sentimento em relacao ao pai, mesmo com Alzheimer, fez com que
ele rompesse a lealdade com o projeto em comum com a esposa. O que impacta em
especial é a dor da solidao de cada um, onde a saida possivel atende um, mas nao o
outro. O contexto emocional ja era forte e contundente por tocar em uma situagao
delicada, que envolve a possivel separagao do casal, que, neste momento, abre mao
de sua conjugalidade para dar voz a suas escolhas. Entretanto, o enredo caminha em
um crescente clima de tensao. Situa¢oes nas quais a mentira, a omissao ou a nega¢ao
que inicialmente poderiam ser vistas como possiveis para facilitar o vinculo, com os
desdobramentos levam a desfechos tragicos, e dificilmente repardveis, em um clima
de dor, magoa, conflito e hostilidade.

O roteiro segue e Naader, frente ao desafio de dar conta da rotina da casa e acom-
panhar o declinio de seu pai, contrata uma empregada para auxilid-lo.

Razieh aceita o emprego, contrariando seus principios religiosos e escondida do
marido, que jamais consentiria que ela trabalhasse em casa sem a esposa presente.
Apesar de as questdes religiosas a proibirem de tocar num homem que nao seja seu
marido, ela se dispoe a continuar para dar conta das despesas de sua casa e ajudar
seu companheiro, que estd desempregado e ameacado de prisao por seus credores.
Ela ndo podia tocar por principios religiosos, mas toca por humanidade; nao podia
trabalhar por estar gravida, mas trabalha por necessidade...

A relagao dela com Naader ¢é singular, e pautada no desespero da situagdo de am-
bos, cada um no seu limite, transgredindo as fronteiras entre o certo/errado, a verda-
de e a mentira. O encontro desses personagens chama a aten¢do sobre uma questao
que perpassou todo o filme, ou seja, em um clima de opressao, todos mentem para
todos e o rompimento com os principios de lealdade e ética fica evidente.

O lugar de Termeh, filha de Simi e Naader, me sensibilizou muito. Ela ndo mede es-
forcos para que seus pais nao se separem e voltem a viver como casal. Coloca-se como
responsavel pela comunica¢do entre ambos, funcionando como mensageira e guardia
da relagao. Em algumas cenas, podemos assistir Termeh observando silenciosamente
e acompanhando com o olhar os movimentos de seus pais e de outros personagens.
Percebe e sofre com a fragilidade de seu avo, em rapido processo degenerativo; sente
o sofrimento de sua mae ao se dar conta do fim do casamento; acompanha a dor do
pai, frente a doenga do avo, compreende as dificuldades dele para dar conta de tudo o
que estd a sua volta, mas sofre com a falta de atitude frente ao relacionamento com sua
mde. Percebe também o desespero da empregada, que aceita a fun¢do para conseguir
recursos para sua familia, que vive em condi¢des de necessidades extremas. A medida
que a trama vai se desenvolvendo e os conflitos vao se tornando cada vez mais sérios e
a situa¢do vai “escapando” do controle, Termeh vai se posicionando e fazendo algumas
pontuagoes e perguntas, como se buscasse suas referéncias e fronteiras entre o certo
e o errado. Como se ela também estivesse considerando suas escolhas e precisasse de
algumas confirmagoes que pudessem auxilid-la. Destaco uma cena em que ela estd com
o pai e pede para que ele confirme sua percep¢ao, ou seja, que ele assuma que mentiu.

O final é marcado pela menina frente ao juiz, diante da separagao dos pais ja con-
sumada. Cabera a ela decidir com quem ficar. Momento dificil e dolorido para Ter-
meh, e imagino que para toda crianga, quando é esperado que se pronuncie com
relacdo a sua escolha, isto é, se fica com seu pai ou sua mae, uma vez que ji decidiram
pela separagao...

Filme inesquecivel, com verdadeiras licoes de humanidade. Recomendo...
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ETICA E ESCUTA DE CRIANGAS NO SISTEMA DE JUSTIGA

N&o, ndo sera com métrica nem com rima.

Uma coisa sem nome violentou uma menina.

Acao barata sem a prata do pensamento, 0 ouro do sentimento, o dia da empatia.
Noite. Uma coisa. Néo era o lobo nem o ogro nem a bruxa,

era a furia do real sem o carinho do simbolo.

Stop, a poesia parou.

Ou foi a humanidade?

Stop nada, a menina sente e seque com meétrica, rima, graca, vida.

Onde esta tua vitoria, ignominia?

Uma prosa continua poética como era saltitante o bastante para ndo perder a poesia.
A coisa (homem?) é punida como um lobo no conto de verdade.

E imprime-se um nome na ignominia.

A menina liberta expressa ri e chora, volta a ser qualquer (Unica) menina.

Pronta para a métrica

pronta para a rima

pronta para a vida (canto de cicatriz),

pronta para o amor a dois, a espera, Suave, escolhido.

(Cangdo para a menina maltratada - Celso Gutfreind)

Resenha do livro: , L. M. T. (2012) Escuta de criangas e de adolescentes: reflexaes,
sentidos e prdticas. Rio de Janeiro: EDUER].

A coletanea de artigos organizada pela professora Leila Torraca de Brito discute o
tema da escuta de criangas e adolescentes no contexto juridico e clinico. A partir do
tema do Depoimento Sem Dano, que pertence ao direito penal por envolver crimes
sexuais, desliza-se para o cendrio do direito civil: separacao conjugal; divércio; dis-
puta de guarda; regulamentacao de visitas e recasamentos. O livro é importante ins-
trumento de atualizagdo profissional, pois, ao transitar entre referenciais de pesquisa
e praticas clinicas, contém discussoes interessantes da interface da psicologia com a
justica. Para aqueles psic6logos(as) que realizam pericias ou de alguma forma sao
convidados a atuar na interface com o Direito, é uma leitura recomendada.

Com estilo questionador, os autores e autoras percorrem pistas dessa escuta, que
nao passa pela busca de uma verdade real, nem por equiparar o dito por criangas e
adolescentes as palavras, as frases e aos vocdbulos que verbalizam. Tomam-na, isso
sim, também a partir de seus siléncios, gestos, atitudes ou, ainda, com seus mais va-
riados ndo ditos, que urge respeitar, a despeito das demandas juridicas.

Os primeiros trés artigos abordam a polémica do Depoimento sem Dano (DSD)
tanto pelas dimensdes processuais e técnicas do olhar de um advogado, quanto pela
interlocu¢do com uma professora de Psicologia Forense da Argentina e, também,
pela pesquisa da organizadora do livro, intitulada Inquiri¢do de criangas no sistema
de justica.

Mas o que vem a ser um “Depoimento sem Dano”?

E uma técnica de inquirigdo de criancas e adolescentes desenvolvida na 22 Vara da
Infancia e Juventude de Porto Alegre (RS) pelo juiz de direito José Antonio Daltoé
Cezar em 2003. Nela, a inquiri¢ao é feita por um técnico entrevistador, assistente
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0 sentido da palavra
real durante esse texto
parece corresponder
ao termo fatual, a uma
suposta “verdade dos
fatos”.

social ou psicélogo, que as formula de maneira “adequada” ao depoente, evitando-se,
assim, “perguntas inapropriadas, impertinentes, agressivas e desconectadas nao sé do
objeto do processo, mas principalmente das condi¢cdes pessoais do depoente” (Nas-
cimento, 2012, p. 12). Durante 15 a 30 minutos, o depoimento da crian¢a é gravado
em video para posterior transcri¢ao e anexac¢ao aos autos do processo. Em regime
de producio antecipada de prova, a crianc¢a é inquirida uma sé vez, evitando relatos
para vdrias institui¢coes que compdem a rede de prote¢do a infancia, numa tentativa
de nao revitimizé-la.

O psicodlogo, nessa situa¢ao de inquiridor, teria a fun¢do de extrair revelagdes ati-
nentes a suspeita de abuso sexual, para que elas possam ser gravadas e examinadas
pelo juiz. Ele seria supostamente portador de um saber sobre um método especial de
interrogar a crianca, dada sua formacéo profissional, o qual, na crenca dos magistra-
dos, humanizaria a inquiri¢ao. A partir dessa cena, o livro traz a luz uma série de in-
terrogagoes éticas sobre o lugar do psic6logo e sobre a garantia de direitos da crianga.

O primeiro artigo é do advogado e mestre em Ciéncias Penais, André Nascimento.
Intitulado “Depoimento sem dano: consideragoes juridico-processuais”. Ele coloca em
andlise algumas criticas em relacao a aspectos processuais e técnicos da legitimacao
do DSD, desenvolvendo algumas delas, tais como:

+ 0 DSD, enquanto matéria de regulamentacao de inquiri¢ao de depoimento, de-
veria constar no C6digo de Processo Penal (CPP) e nao no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA);

+ a prioriza¢ao da busca de uma condenagao por parte dos atores juridicos coloca
a crian¢a num lugar de objeto;

+ 0 DSD é mais uma medida que dé f6lego ao poder punitivo;

+ a busca da verdade fatual real”, contida em toda a técnica do DSD, viola o prin-
cipio do contraditério, que é um direito do acusado de constituir-se como uma
voz considerada no processo no qual ele ou ela estd envolvido.

Ainda segundo esse autor, a inquiri¢do de criancas tem sido causa dos maiores
erros do judicidrio, pois falta-lhes “compreensdo das coisas”, as criancas creem nas
fabulagoes que inventam e produzem muitas deformagdes na “histéria dos fatos”. Ele
interroga, do ponto de vista técnico, se a inquiri¢do direta seria adequada para esta
populacido. Por fim, argumenta que tal procedimento viola a presunc¢do de inocéncia
garantida pela lei, pois deve-se aceitar antecipadamente a ocorréncia do crime, afir-
magdo esta que s6 deveria ser feita pds-sentenca.

O segundo artigo é de Liliana Edith Alvarez, intitulado “La escucha de los nifios
victimas y los dispositivos psi juridicos (entre el Pantedn y la Prefectura de Policia”). Esta
autora nos oferece dados histéricos da Psicologia e de seus dispositivos de escuta no
campo juridico, como também nos oferece um panorama da realidade argentina. As
suas questdes recorrem ao campo da ética profissional, nas quais as articulagdes entre
lei, sujeito e verdade impdem pensar sobre os limites das interven¢oes do psicélogo.
A avaliacdo psicoldgica, na perspectiva desta autora, é contrdria a psicologia expe-
rimental, que visava ser uma ciéncia natural e objetiva, marcada por um carater de
reforma moral preventiva e higienista. Ao situar as principais discussoes, correntes e
entendimentos éticos da avaliacao psicoldgica, Alvarez entende que existem diferen-
tes registros de verdade, sendo que, em alguns pontos, a verdade histérica e viven-
cial toca a verdade material, respeitando assim as “verdades subjetivas” no processo
avaliativo. Logo, um processo de avaliagdo visa muito mais orientar as necessidades
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especificas no que se refere ao cuidado e prote¢ao da crian¢a que estabelecer e utili-
zar-se de vinculos de confianga e da confidencialidade para fins de obten¢ao de uma
suposta “verdade dos fatos”*. Também lembra um texto de Freud “El diagnéstico de
los hechos y el psicondlisis’, que assinala as primeiras reflexdes sobre uma verdade nao
univoca, e que trilha caminhos diferentes em cada situagao psiquica.

Neste texto, Alvarez pensa numa clinica que se coloque ao lado daquele que sofre,
a despeito das demandas juridicas que servem apenas aos fins institucionais e que,
por isso, nem sempre servem as pessoas que estao em situagao de violéncia. A critica
sobre os limites das atuacdes dos psicologos é atualizada também quanto a rela¢ao
entre saber e completude: a autora questiona se teriamos um saber e/ou um video
gravado que desse acesso completo a verdade, afirmando, entdo, que dizer e saber
toda a verdade ndo é possivel, seja se tratando do DSD ou dos limites do discurso
psicoldgico.

Dessa maneira, afirma Alvarez, repensar o sujeito nesse contexto é fundamental,
para que possamos colocar em andlise esse furor positivista que atravessa as praticas
psicoldgicas, levando o inquiridor psic6logo a assumir o papel de galvandmetro e
detector de mentiras, alienando-se, inclusive, de sua prépria identidade profissional.
Ela finaliza sua contribui¢do com a critica do “discurso do bem”, que acaba por situar
a crianca na condi¢ao de objeto, via discurso do amo.

Nesses textos, tanto Alvarez, quanto Brito, criticam a falta de profundidade na dis-
cussao sobre o testemunho, considerando de extrema relevancia uma formagao de
psicologos e/ou inquiridores em criminologia e vitimologia. Para que, assim, o DSD
nao se reduza a uma mera capacitagdo técnica e execuc¢ao de protocolos administra-
tivos dos profissionais do judicidrio, negando a existéncia de complexidades éticas.

Leila Maria Torraca de Brito, no artigo intitulado “Das avaliagoes técnicas aos de-
poimentos infanto-juvenis: novos rumos dos casos de suspeita de abuso sexual”, expoe 0s
resultados e as metodologias utilizados na pesquisa Inquiricio de criangas no sistema
de justica, no qual analisa a aplicacao da técnica de DSD pelo Brasil. Ela desenvol-
ve também um panorama das discussdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
sobre o tema, acompanhando as polémicas em torno da questao**. Ao investigar o
modo como as criangas estao sendo inquiridas no Brasil, observou algumas dife-
rengas entre capitais. Em Porto Alegre, por exemplo, em algumas salas nao ha mais
brinquedos, e a justificativa é que, muitas vezes, as criancas preferiam brincar a serem
inquiridas. Outro ponto comentado é que no Centro de Referéncia de Atendimento a
Crianga e Adolescente (CRAI), na mesma cidade, ha duas gravacoes. Um depoimento
serd colhido na fase de inquérito e o outro, na audiéncia.

Brito relata ainda que, em Curitiba, existe uma técnica chamada Audiéncia Sem
Trauma, na qual a crianga seria acolhida inicialmente por um psicélogo ou assistente
social visando a preparag¢do para audiéncia. Posteriormente, a crianca é encaminhada
a presenca do juiz, que realiza as perguntas. Apesar dos assistentes acompanharem a
inquiri¢do, nao serdo eles a formular as perguntas.

Ja no Distrito Federal, informa a autora, existe a Audiéncia Interprofissional Proteti-
va a Vitima. Nessa abordagem, sao realizados estudos psicossociais anteriores a audién-
cia, e, caso seja constatado que a crianga estd em condicoes de fazé-lo, ela é encami-
nhada a audiéncia. Quem preside a inquiri¢ao é o mesmo profissional que conduziu o
estudo psicossocial, o qual recebe as perguntas do juiz por meio de um fone de ouvido.

Brito traz também o caso de algumas cidades de Sao Paulo, que adotaram o Aten-
dimento ndo Revitimizante de Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia. H4
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também uma avalia¢ao inicial, na qual ha uma aproximagao gradual do assunto, e se
for constatado que a crianga estd em condigoes, ocorre a segunda parte do Atendi-
mento. Pede-se um relato livre para a crianga atendida numa sala especial, e caso seja
realmente necessario, acrescenta-se alguma pergunta formulada por um profissional
da psicologia.

Assim, a andlise dessa autora sobre pequenas mudancas procedimentais do DSD,
advindas da Resolu¢ao n.10/2010, evidencia que uma série de questionamentos so-
bre as implicagoes éticas e politicas dessa escuta permanece. Um dos seus grandes
questionamento, que, segundo ela, ainda ndo estd presente para os profissionais da
drea juridica, diz respeito aos efeitos dessas praticas sobre a subjetividade de criangas
e adolescentes inquiridas no sistema de justiga.

Analicia Martins de Sousa e Marcia Ferreira Amendola, no artigo “Falsas dentincias
de abuso sexual infantil e Sindrome da Alienagdo Parental (SAP): distingdes e reflexdes
desnecessdrias’, deslocam a discussdo do livro para o campo do direito civil, colocan-
do em debate as falsas alegacoes de abuso sexual que ocorrem nos contextos litigiosos,
como também o tema da SAP. As mesmas observam que é muito comum encontrar
mulheres que fazem falsas dentincias de abuso sexual, implicando o ex-companheiro
contra seu(sua) filho(a); enquanto os homens acusam as ex-companheiras de mentir
para ataca-los.

Tal sindrome foi definida, segunda essas autoras, por Richard Gardner, em mea-
dos dos anos 1980. Refere-se a certos comportamentos do possuidor da guarda para
induzir a crian¢a a uma visao depreciada do outro genitor. Como consequéncia, ha-
veria uma série de prejuizos na relagao da crianga com o genitor que nao tem a guar-
da. As autoras apontam movimentos de patologizacao — com o risco da SAP entrar
no préximo Diagnéstico de Satide Mental (DSM-1V) — e criminalizagao, visto que
protagonizar SAP tornou-se crime recentemente. Embora existam muitas dtividas a
respeito de sua cientificidade, as autoras observam a ocorréncia de uma forte adesao
a esse diagndstico nas Varas de Familia do Brasil.

No que se refere a discussao sobre escuta de alegagao de abuso sexual, este artigo
traz uma discussao sobre a pluralidade de reacdes das vitimas, ficando dificil traba-
lhar com teorias checklist, que operam com modelos de comportamentos a serem
conferidos nas entrevistas de revelagao do abuso. Mesmo abusadas, algumas criangas
ndo apresentam alteracdo de comportamento, ou encontram-se apdaticas e tristes pela
propria situacao de divércio de seus genitores. Por conseguinte, qualquer generali-
zagdo torna-se imprudente, e pode ser prejudicial a muitos lagos de afeto da crianga,
caso haja diagndstico equivocado ou precipitados.

A psicdloga Rosana Rapizo, no texto intitulado “Construindo espacos de didlogo
com pais, mdes e adolescentes nos contextos de divércio”, traz um relato de experién-
cia clinica com essa populacdo. Ao criticar o individualismo e a patologizacao de
comportamentos individuais, contidos em alguns rituais clinicos e juridicos, a autora
aposta na importancia do didlogo coletivo na construgao de espagos para novas sig-
nificagdes. Desse modo, haveria deslocamentos de posi¢des atuais e novas perspecti-
vas de rela¢dao com o outro.

Essa autora relata como conseguiu promover grupos exclusivos e mistos com maes,
pais e filhos nos contextos de divércio, com o objetivo de construir espacos de com-
partilhamento de questoes, duvidas e alternativas ante as dificuldades no contexto
litigioso. Os grupos, ao serem marcados pelo conforto da pertinéncia dentro de um
coletivo, produziram a desmistificacdo de sentimentos de culpa e vergonha, ou do
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indizivel em rela¢do a esse contexto. A partir dessa experiéncia, a autora desenvolve
uma discussdo sobre a escuta de adolescentes em contexto de divorcio: uma voz que
participa do processo, nao como uma testemunha de acusa¢iao ou defesa, mas que
pretende se colocar, sem se tornar um peso para aqueles a quem ama.

Por ultimo, Laura Cristina Soares, em “No fogo cruzado: pais e mdes recasados entre
seus filhos e seu atual conjuge’;, discute os dados de sua pesquisa com familias reca-
sadas, nas quais pais e maes trazem os filhos de outro casamento para coabitarem
com seus novos(as) companheiros(as). Em sintese, ela encontrou a for¢a do ideal da
familia nuclear muito presente na concep¢do de familias dos entrevistados via sen-
timento de culpa advindo dessas novas aliangas conjugais. Além de muitos conflitos
nas relacdes de madrastas e padrastos com os filhos de seus companheiros, os quais,
segundo a pesquisa, nao foram apresentados de forma cuidadosa. Se muitas vezes, o
possivel a ser construido nessas familias é a aprendizagem da tolerancia e da civilida-
de, assinala-se uma falta de didlogo e escuta das inquietudes dos filhos.

Para além de quaisquer radicalismos, o livro desfila qualidade e diversidade argu-
mentativa nas discussoes, quando profissionais de diversas dreas — advogado, profes-
sores universitarios, mestres em psicologia social, psicéloga e pesquisadora com base
psicanalitica — compdem uma discussao transversal com pontos fundamentais que
atravessam todos nos, sensibilizados com as reflexdes das posturas éticas na escuta de
criangas no sistema de justica.

A ferramenta analitica, oferecida pela perspectiva critica, e relembrada por Alva-
rez (2012), del qué, cémo, para qué y por qué de la intervencion, oferece condicoes de
andlise das praticas sociais dos psic6logos intervindo no mundo. O poema que inicia
esta resenha versa sobre o simbdlico que nomeia a ignominia, a partir do qual ela se
liberta do real. O vitimismo, que pode ser produzido pelos tramites juridicos gravan-
do a fala da menina maltratada numa posi¢ao cristalizada para sempre — a de vitima
—,em nome do bem e da justica, vai na dire¢ao contrdria as reflexoes dos profissionais
do livro em questao.
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