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Resumen

Desde la linea de investigacion sobre interaccion sociocognitiva en entornos virtuales radicada en
IRICE-CONICET/UNR, Argentina, venimos analizando la incorporacién de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en educacion superior desde hace mas de una década. El
objetivo de este escrito es recuperar datos construidos transversalmente en una universidad
publica del centro del pais, al estilo de fotos de momentos historicos referentes a la tematica. Para
esto, retomamos doce estudios con diferentes objetivos y métodos realizados antes y durante la
pandemia por COVID19 —el primero data del afio 2014 y el Gltimo del 2021-, con la intencion de
analizarlos desde una logica longitudinal que permita visualizar los procesos de incorporacion de
TIC a la educacion. De esta manera, a través del analisis de casos, pensamos, al mismo tiempo,
de manera local y global, construyendo datos que pudieran tener reminiscencias en otros casos.
Consideramos que este tipo de analisis colabora para una necesaria reflexion acerca de las
profundas transformaciones acaecidas a partir de los diversos procesos de virtualizacién en las
ultimas décadas en las universidades. Asimismo, estos estudios ponen en relevancia el papel
fundamental del personal docente y su rol central en los cambios atravesados y, por Gltimo,
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habilitan a profundizar en los interrogantes acerca de los requerimientos y las posibilidades de
una educacidn superior de calidad mediada por TIC para etapas posteriores a la pandemia.

Palabras clave: EVEA (entornos de ensefianza y aprendizaje); moodle; TIC (tecnologias de la
informacidn y la comunicacion); formacién docente; pandemia por COVID-19

Resumo

A partir da linha de pesquisa "Interagdo sociocognitiva em ambientes virtuais”, sediada no
IRICE-CONICET/UNR, Argentina, temos analisado a incorporacdo das tecnologias digitais no
ensino superior hd mais de uma década. Neste escrito recuperamos dados construidos
transversalmente em uma universidade pablica do centro do pais, na forma de instantaneos de
momentos histdricos relativos a incorporacdo da tecnologia, para analisa-los a partir de uma
I6gica longitudinal. Entendemos que este tipo de analise é necessario para pensar sobre as
transformacgfes no ensino superior a partir do impacto da virtualizagédo forcada em tempos de
pandemia.

Palavras-chave: AVA (ambientes virtuais de aprendizagem); Moodle; TIC (tecnologias da
informagao e comunicagéo); treinamento de professores; pandemia COVID-19

Introduccion

Desde la linea de investigacion “Interaccion sociocognitiva en entornos virtuales” radicada
en IRICE-CONICET/UNR, Argentina, venimos analizando la incorporacién de tecnologias
digitales en educacion superior desde hace mas de una década. Nos hemos centrado
especificamente en el uso de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) vy, en
particular, moodle dado que es la plataforma mas utilizada en el contexto local.

Si bien las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se hallan implicadas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje desde el momento de su surgimiento, la incorporacién en
el &mbito de la educacion universitaria en Argentina ha sido poco &gil (Martin y Tourén, 2017) y
con numerosas dificultades. En este sentido, es interesante revisar datos presentados
recientemente por el organismo encargado de la evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias tanto publicas como privadas en Argentina -la Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria (CONEAU). Tovillas et al. (2021) sefialaron que para el afio 2019, el
sistema educativo superior argentino contaba con 488 carreras a distancia, de las cuales 392 eran
de pregrado y grado, y 96 de posgrado. Comparando con la programacién académica total del
periodo mencionado, estos valores representan un porcentaje del 5,6% de las ofertas académicas
de pregrado y grado y 3,2% de las de posgrado.

Hasta el afio 2020, el peso relativo de las ofertas de modalidad a distancia sobre el total de
ofertas del sistema educativo universitario en el sector estatal era de solo el 4,1% del total y en el
sector privado el 7,2% (Tovillas et al., 2021). En cuanto a la hibridacion o bimodalidad, es decir,
la combinacion de encuentros presenciales con trabajo en aulas virtuales y otras TIC, los
porcentajes son desconocidos dado que la mayor parte de estas combinaciones no se encuentran
declaradas en los planes de estudio o programas de las materias, aunque, aun antes de la
pandemia, esa modalidad se encontraba en crecimiento (Villar, 2017).

Las principales preguntas de investigacion del equipo que presenta este capitulo, se
focalizan en las vicisitudes de volver a pensar la clase y el aula (Sanjurjo y Rodriguez, 2003)
desde las hibridaciones e innovaciones posibles en los procesos de enseflanza y aprendizaje
cuestionando las tradiciones de modelos pedagogicos expositivos (Borgobello, Sartori et al.,
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2018; Majul et al., 2021; Mandolesi y Borgobello, 2021). Puntualmente, en este trabajo nos
concentramos en algunos estudios desarrollados tanto antes de la pandemia global como durante
la misma. Esta retrospectiva se nos presenta como necesaria dado que consideramos que, por un
lado, la manera en que llegamos a la pandemia condicioné las formas de entender y actuar en
educacion superior durante la crisis y, a su vez, los modos de actuar en los tiempos de crisis
determinaron y determinaran la post-pandemia. En este sentido, percibimos en los espacios de
formacion en tiempos de ensefianza remota de emergencia, la docencia se vivencié como un
paréntesis 0 una crisis que parecia pasajera y que rompié con las précticas educativas habituales
(Figura 1).

Modalidad Virtual o Educacién a Distancia

Figura 1
Resignificando datos para pensar la pospandemia
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Fuente: Basado en Borgobello y Espinosa (2021, p.32)

Cabe destacar que nuestros trabajos estdn atravesados por posicionamientos politicos
vinculados a los derechos y las desigualdades. Algunas de las preocupaciones se han centrado en
formacion docente; ingreso y permanencia en el nivel universitario; discusiones en términos de
diversidad de acceso y accesibilidad, brechas digitales y ampliacién de derechos estudiantiles a
partir de la virtualizacion del sistema universitario; como asi también en feminismos,
decolonialismo, latinoamericanismo, con trabajos y colaboraciones que nos permitieron mirarnos
desde perspectivas criticas (Borgobello y Espinosa, 2021; Proenca y Borgobello, 2020;
Mandolesi y Pastore, 2022; Pierella y Borgobello, 2021).

Nuestro enfoque es complejo-dialéctico en el sentido de Achilli (2005), por lo que
“aceptamos como supuesto de partida que las decisiones metodologicas que vamos tomando no
se centran Unicamente en lecturas académicas y datos de investigacion, sino que, incluso nuestra
biografia (fundamentalmente cientifica), estd implicada en las elecciones que hacemos”
(Borgobello, 2018a, p.135). Por esta razon, el qué, como, cuando y desde donde investigamos
representan interrogantes y respuestas dadas en construcciones situadas y conflictivas en
investigaciones con improntas tanto tedrico-metodoldgicas como politicas. Pensamos cada
estudio e intervencion con atravesamientos multiples y escenarios Unicos e, incluso, irrepetibles.

Cada una de las investigaciones e intervenciones que presentamos a continuacion implican
conceptos, busquedas y formas de abordaje que pueden considerarse una “foto”, o sea, una
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imagen del momento que, al capturar procesos dinamicos, va modificAndose en instancias
posteriores del trabajo del equipo. Asimismo, las sucesivas incorporaciones al grupo de trabajo
fueron abriendo y dando nuevas improntas e intereses académicos que, a nuestro entender,
enriquecieron el trabajo con miradas frescas dando lugar al entramado de investigaciones que
presentamos (0 foto actual) que seguird modificandose con el tiempo. Si bien varios estudios
presentados fueron construidos en tiempos previos a la pandemia, la seleccién de esos estudios
responde al momento actual, las preguntas tienen vigencia hoy y nos permiten mirar el pasado
como construccion histdrica determinante del aqui y ahora:

Los primeros datos presentados muestran la relacion entre el primer y el segundo afio de
uso de aulas virtuales por parte de cuatro docentes de nivel universitario. Este dato del afio
2014 (no publicado) fue recuperado a partir de la pregunta acerca de las diferencias entre el
uso de las aulas virtuales durante el primer y el segundo afio de virtualizacion forzosa.

El segundo conjunto de datos empiricos, publicado en 2016, fue recuperado a partir de las
inquietudes docentes acerca de las preferencias, los procesos de evaluacion y de
aprendizaje en la virtualizacion dada durante la pandemia. Los datos reflejan la relacion
entre rendimiento académico y uso de aulas virtuales.

El tercer conjunto de datos, de 2018, muestra la escritura docente en un aula virtual. La
pregunta que llevo a revisar ese estudio se centra en los modos comunicativos dados en los
entornos digitales.

El cuarto estudio muestra la mirada docente sobre estudiantes ideales y estudiantes reales,
también publicado en 2018. La preocupacion docente durante la pandemia se situaba en la
“queja” acerca de la escasa participacion estudiantil y la bdsqueda de recentrar el rol
docente como determinante en la interactividad posible en los espacios virtuales.

El quinto estudio recupera decires docentes acerca de experiencia, construccion del rol
docente, de 2019, y tiempo/s en un intento por resignificar estas categorias en las vivencias
dadas durante los tiempos de pandemia.

El sexto estudio presentado, también de 2019, aborda la construccion de perfiles docentes.
La pregunta actual que enfocé en los datos de ese estudio, se basé en pensar el porqué de
cierto rechazo al uso de TIC en educacion superior en tiempos de pandemia.

Los datos presentados en séptimo lugar son inéditos, construidos para la gestion de una
Facultad desde la preocupacién por la escasa incorporacion del campus virtual de la
universidad a los disefios pedagogicos. Es una “foto tomada” en febrero del afio 2020
muestra como llegamos a la forzosa virtualizacion solo un mes antes del aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO).

Los datos del informe de mayo de 2020, muestran una imagen inicial (también inédita) de
los tiempos de pandemia desde la dinamica organizativa de las catedras para el trabajo
virtual.

Luego se presenta el informe sobre discontinuidad estudiantil en asignaturas anuales en el
primer afio de cursado en tiempos de pandemia, datos construidos en dos momentos: julio y
noviembre de 2020. Se aborda la preocupaciéon institucional historica por el
desgranamiento, en este caso, en tiempos de pandemia.

El estudio presentado en décimo lugar se basa en narraciones docentes que ilustran tanto las
fortalezas como las dificultades y acciones seguidas por las catedras a partir de la forzosa
virtualizacion.

El siguiente estudio esta centrado en las practicas de evaluacion desde una perspectiva
colectiva y colectivizante, desde la organizacion y no solo desde las catedras como grupos
insulares.
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= EI ultimo apartado es un andlisis transversal de los espacios de formacion docente mas
importantes dados durante la pandemia en los que intervino nuestro grupo de investigacion.

La presentacion de los estudios seguird un orden cronoldgico con el objetivo de historizar
las investigaciones realizadas en el marco de la incorporacion de TIC en la educacion superior
local.

2013-2014. Datos de uso de aulas virtuales en dos afios consecutivos

Hubo consenso entre docentes en considerar que el afio 2020 generd exceso de trabajo.
Entendemos que esto se debid principalmente a la necesidad del disefio de actividades y recursos
en las aulas virtuales dado que los cursos no estaban preparados para la situacion. A partir de esta
afirmacion nos reencontramos con datos que habiamos tomado en 2013 y 2014 respecto de la
cantidad de clics realizados por cuatro docentes en sus aulas virtuales durante el primer y
segundo afio de uso de las mismas. Cémo puede advertirse en la Figura 2, en el segundo afio la
cantidad de clics de navegacion dentro del aula virtual fue de aproximadamente la mitad
comparada con el primer afio.

Figura 2
Registro de la actividad de cuatro docentes en la plataforma moodle en dos afios consecutivos
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Fuente: elaboracion propia

2016. Estudio sobre rendimiento académico y uso de aulas virtuales

Una pregunta recurrente es la relacion entre rendimiento académico y uso de las aulas
virtuales. Esta pregunta inicialmente cuestiona la idea del rendimiento académico desde medidas
clasicas en una instancia puntual que garantizaria el conocimiento suficiente para su acreditacion
formal. Por esta razon, a partir de un estudio ecolégico y observacional, se tomaron una serie de
datos en un curso anual hibrido para analizar diversas variables vinculadas al tema. Los datos
recolectados fueron respuestas a un cuestionario acerca de las propias experiencias en el uso del
aula virtual y de la catedra, como asi también las calificaciones obtenidas en examenes parciales
tradicionales y medidas tomadas en la plataforma tales como cantidad de clics y de mensajes en
un total de 127 estudiantes de grado (Borgobello y Roselli, 2016).

A partir de evidenciar la relacion entre las mejores calificaciones y el mayor uso de la
plataforma, se realizo un analisis multivariado para la construccion de perfiles estudiantiles que
vincularon las variables categoriales en estudio. Los resultados permitieron diferenciar tres
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perfiles definidos por el uso de la plataforma, el rendimiento académico y las experiencias
subjetivas dadas durante el cursado (Figura 3). EI primer grupo se caracteriz6 por utilizar poco la
computadora y la plataforma con fines académicos. La herramienta preferida de este grupo
fueron los foros por lo que fue posible suponer que esta seria la actividad mas sencilla para
quienes no les agrada utilizar el aula virtual. El segundo grupo utilizé mas la plataforma que el
primero, pero menos que el Gltimo. Se caracterizd por preferir cuestionarios autoevaluables y
utilizar la plataforma fundamentalmente cerca de los examenes. Es interesante destacar que esta
es la actividad mas individual que se habia propuesto en el aula virtual. El tltimo de los grupos,
el que mas uso la plataforma, fue también el mas pequefio. Se caracterizd por describir a las
explicaciones docentes como muy claras y presentar preferencias heterogéneas respecto de las
actividades propuestas. Es posible pensar que las explicaciones fueron consideradas claras dado
que este grupo tenia una mayor familiarizacion con los términos propios de la materia producto
de haberse involucrado mas con la propuesta didactica en comparacién con los otros dos grupos.

Figura 3
Sintesis de los perfiles estudiantiles
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Fuente: Basado en Borgobello y Roselli (2016)

2018. Estudio sobre modos comunicativos en entornos digitales

Este estudio se generd a partir de la pregunta acerca de las caracteristicas de escritura desde
el rol docente en las aulas virtuales, pregunta que reactualiza su relevancia. Se analizaron 117
textos escritos por un docente en un aula virtual durante un afio académico con modalidad
hibrida. Se incluyeron todos los textos accesibles al grupo-clase tales como consignas generales,
mensajes en foros, titulos de archivos, entre otros, es decir, se descartaron los datos de mensajeria
interna. Se identificaron tres grupos de escritos a partir de un analisis multivariado. EI primer
conjunto mostraba instrucciones generales dadas de forma impersonal generalmente vinculadas al
grupo-clase. El segundo grupo reunia aquellos mensajes que mostraban el uso de la plataforma
como un repositorio, indicando enlaces o archivos. En este segundo conjunto de escritos no se
mostraba una direccionalidad clara y, probablemente, solo podria ser interpretado al haber
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asistido a las clases presenciales, problematica que se sostuvo en los tiempos de pandemia. El
ultimo grupo se caracterizd por una definida interactividad con funcion tutorial y una
direccionalidad hacia grupos pequefios o estudiantes en particular fundamentalmente dada en
foros. En estos mensajes aparecia con contundencia la evaluacion formativa que puede tener
lugar en una plataforma virtual valiéndose de la estabilidad de las actividades.

2018. Estudio sobre estudiantes reales/habituales e ideales en espacios virtuales y
presenciales

A partir de diez entrevistas realizadas al inicio de un curso de capacitacion para el uso de
moodle, destacamos algunos datos y reflexiones en relacién al acercamiento a las plataformas en
tiempos previos a la pandemia que, quiza, pueden proyectar algo de luz a ciertas situaciones
ocurridas en el marco del ASPO. EI grupo de docentes identificé como una de las dificultades
pensadas a priori el manejo técnico de la plataforma, mientras que las variables mas
especificamente asociadas a aspectos pedagdgicos no fueron una preocupacion importante
(Borgobello et al., 2018).

Figura 4
Estudiante real e ideal
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Fuente: elaboracion propia

Al indagar sobre cémo describian a sus estudiantes habituales y cémo se imaginaban sus
estudiantes ideales en el aula virtual, las respuestas fueron categéricas (Figura 4). La
representacion del conjunto de estudiantes habituales fue bastante negativa: con participacion
escasa, baja criticidad y con tendencia a la “ley del menor esfuerzo”. Es preciso sefialar que esta
mirada estuvo poco acompariada, aunque con excepciones, de criticas a las propias propuestas
pedagogicas. Por otro lado, la idea de estudiantes ideales se enfocd en una participacion activa,
problematizando conceptos y con actitudes responsables. Es posible mencionar como
preocupacion que mientras mayor es la distancia entre estudiantes habituales e ideales, mayores
seran las dificultades en la generacion de actividades que presenten una interactividad adecuada a
las caracteristicas del grupo-clase en las propuestas pedagdgicas, se desarrollen las mismas en
espacios virtuales o no.

2019. Estudio sobre decires docentes acerca de experiencia, construccion del rol docente y
tiempo/s en momentos previos a la pandemia

Desde el interés acerca de las concepciones docentes y de cémo el profesorado se acercaba al uso
de espacios virtuales en tiempos previos a la pandemia, realizamos otro curso-taller de formacién
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para la incorporacion de moodle en las practicas educativas. Analizamos las narraciones sobre el
proceso de formacién de 14 docentes que participaron en el taller.

Figura s
Fases progresivas de trabajo didactico y analisis de datos.

Organizacion y dictado del curso-taller
Presentacion de trabajos finales

A
Propuesta pedagodgica

hibrida para sus
estudiantes y analisis de
la experiencia del taller.

Analisis de datos

Ejes de analisis:
- Experiencia
- Rol docente
- Tiempo

Fuente: Basado en Borgobello, Majul et al. (2019)

Encontramos tres ejes que entrelazaban la propuesta didactica y las reflexiones dadas a partir del
cursado del taller: experiencia, rol docente y tiempo (Figura 5). Las experiencias aparecieron en
las narraciones tanto en forma singular como plural, es decir, como experiencia “acumulada” en
el ejercicio de la docencia que determina el presente en la construccion siempre inacabada del
oficio docente y en términos de nuevas experiencias a partir de formatos que resultaban
innovadores en el contexto. La participacion activa en el espacio de formacion oper6 como un
agente de deconstruccion de las modalidades tradicionales de ensefianza implicando un aprender
haciendo y un volver reflexivo sobre las practicas docentes histéricas que, de algin modo, se
veian como cristalizadas en el ejercicio de la docencia.

Por otro lado, a partir de los cambios de rol que permite la plataforma, se generaron interesantes
reflexiones acerca de la construccion del rol docente y el ponerse en el lugar de sus estudiantes.
Se valoro la posibilidad de intercambio y participacion, dando asi lugar a las ideas de “docentes
de docentes” -en términos de formacion docente y técnica en el uso de la plataforma- y al trabajo
de “docentes con docentes” -intercambios y sugerencias entre pares- posibilitando un traspaso
progresivo de la funcién docente y de la responsabilidad sobre el aprendizaje a modo de guia
tutorial.

En cuanto al tiempo, se menciond de diversas maneras, tanto en términos positivos como
negativos. El tiempo aparecié como necesario y favorecedor de los procesos de aprendizaje v, al
mismo tiempo, como apremiante desde la agenda, ante la dificultad de encontrar tiempo para la
formacion y para la discusion con colegas. En estos escritos se vislumbrd la demanda
institucional para la generacion de espacios de formacion y encuentro en contextos que
favorecieran la incorporacion de TIC a partir de experiencias colectivas y colaborativas. Es
importante destacar que en estos tiempos previos, aunque cercanos a la pandemia, el uso de aulas
virtuales seguia estando basado en la voluntad individual y el contexto se presentaba como
incipiente y escasamente favorecedor.
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2019. Estudio sobre TIC y perfiles docentes en tiempos previos a la pandemia

Desde el enfoque que sostiene la centralidad docente para la innovacion educativa (Maggio,
2012), nos preguntdbamos cdmo se experimentaba la paulatina incorporacién de las TIC en la
educacion superior. En este sentido, se estudiaron distintos perfiles con relacion a las creencias
docentes vinculadas a la incorporacion de tecnologia en la universidad (Borgobello, Mandolesi et
al., 2019).

Figura 6
Perfiles docentes en relacion al uso de TIC en ensefianza universitaria
«Tecnoéfobo» «Tecnofilo»

Valoracion de aspectos negativos respecto Alta valoracion
al uso de TIC: criticas en relacidn a del uso de TIC sin
dificultades tecnoldgicas y de recursos criticas:
humanos. La plataforma virtual:
- No se utiliza + Mejora la
- No se administra comunicacioén y el
-  No se tiene acceso intercambio
- Tiene problemas técnicos + Enriquece la
- Falta de capacitacion ensefanza
- Falta de difusién + Supera modelos
Usan Facebook tradicionales

Perfil critico

Aspectos positivos del uso de Aspectos negativos en relacion
TIC: al uso de TIC:

+ Diversidad de experiencias

con TIC - Se necesitaria mas personal
+ Complemento con clases especializado

tradicionales - Es trabajo no pago

+ Descarga de materiales - No es el soporte basico de
+ Aporte a lo pedagdgico la ensefianza.

+ Compromiso y participacion - No funciona correctamente
estudiantil por problemas técnicos

+ Uso placentero y cercano - Requiere tiempo

+ Mejora de la comunicacion

Fuente: Borgobello, Mandolesi et al. (2019)

Un perfil, al que podemos denominar tecnofobo, el que representaba al mayor nimero de
participantes, se vincul6 a la valoracion de aspectos negativos con criticas a las dificultades
tecnologicas y a los recursos humanos en términos de utilizacion, administracion, acceso,
problemas técnicos, capacitacion y difusion de las TIC. Otro perfil, de caracteristicas tecndfilas,
se asocid a una alta valoracion del uso de las TIC, destacAndose que mejoraban la comunicacion
y el intercambio, enriqueciendo la ensefianza al superar modelos tradicionales. En este perfil no
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se expresaron criticas con relacién al uso de TIC en educacion, diferenciandose, por esta razon,
del daltimo grupo de docentes.

El altimo perfil, al cual hemos denominado critico, muestra creencias basadas en la
experiencia docente, marcando aspectos tanto positivos como negativos en relacion al uso de
TIC. Plantearon que diversificaban las experiencias, permitian un manejo diferente de los
materiales didacticos, favoreciendo el compromiso y participacion estudiantil, dando lugar a una
experiencia placentera y cercana en la relacion docente-estudiante-contenido; aunque,
mencionaron, se requeria mas formacién y personal especializado, solia haber problemas técnicos
y llevaba un tiempo no remunerado ni suficientemente reconocido (Figura 6). Estos perfiles
muestran algunas de las caracteristicas del profesorado que tendria que hacer frente a la docencia
virtualizada.

2020. Informe institucional previo a la pandemia sobre uso de campus virtual

En diciembre del afio 2019 se iniciaron las actividades de la Comision Asesora del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED). Desde ese momento, se hicieron una serie de
relevamientos con el fin de asesorar a la Facultad y proponer capacitaciones acordes a las
caracteristicas e intereses del claustro docente. EIl primer relevamiento se hizo en febrero de
2020, es decir, un mes antes del ASPO. De las 82 respuestas obtenidas, s6lo 11 manifestaron
utilizar el campus virtual institucional de la universidad (Figura 7). Si bien este dato no puede ser
generalizado al conjunto de méas de 400 docentes que integran la Facultad, por experiencia
sabemos que es un dato ilustrativo valido.

Figura 7
Relevamiento de uso de TIC con estudiantes de grado realizado en febrero de 2020

Correo electrdnico
Facebook

WhatsApp

Presentaciones multimedia en el aula presencial
Carpetas virtuales compartidas

Documentos editables en linea

Aula virtual en Comunidades: Campus UNR

Blog

Otra aula virtual no institucional

Fuente: elaboracion propia

Segun manifestaron, fue altamente frecuente “el armado de un grupo de Facebook para
compartir con les alumnes material vinculado a los temas de la catedra” (SIC) e informacion
relativa al cursado. E1 WhatsApp se utilizé fundamentalmente para “comunicacion interna de la
catedra” (SIC), mientras que las carpetas digitales permitieron compartir literatura y otros
documentos como los programas de las materias. El correo electronico cumplia la funcién de
consulta, ademas de otros usos como informar o compartir material. Las descripciones mas
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completas se realizaron en torno al campus virtual institucional, en el que se compartia material
de lectura, documentos y se daba lugar a foros que invitaban, por ejemplo, “a la discusion de
distintas situaciones de la practica, material propuesto por estudiantes, ejercicios de debates y
ejemplos que ayuden a pensar” (SIC). En general, las respuestas acentuaron la mejora en la
comunicacion a partir del uso de TIC entendiendo que constituian un “Complemento de la
ensefianza presencial” (SIC).

2020. Informe sobre la dindmica organizativa de las catedras para el trabajo virtual.

Ya inmersos en la aplicacion de los decretos que generaron el aislamiento en Argentina, el
inicio del ciclo lectivo se caracterizo por la apertura masiva de aulas virtuales provistas por la
universidad. Durante este proceso, se aplicaron acciones de formacién y acompafiamiento a
docentes en diversos formatos. Parte de este acompafiamiento tuvo un carécter muy proximo al
aprendizaje vivencial, implementado a través de la apertura y organizacion de un aula virtual con
caracteristicas similares a las que se estaban poniendo en funcionamiento (Borgobello y
Espinosa, 2021).

Figura 8
Herramientas de comunicacién y/o trabajo dentro y fuera de las aulas virtuales
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Fuente: elaboracion propia.
Nota. En la parte superior se encuentran las herramientas del campus virtual y en la inferior las
externas.
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Con el proposito de ampliar el acompafiamiento académico, se abrieron cuentas
institucionales para la realizacion de videos grabados y videoconferencias. En este contexto, a
principios del mes de mayo, realizamos un relevamiento de informacion sobre el interés de uso
de este tipo de recursos, asi como de informacion vinculada con recursos técnicos disponibles
(conectividad y dispositivos) y caracteristicas de uso de las aulas virtuales (actividades, recursos,
comunicacion con estudiantes).

Se recibieron 136 respuestas en las que se evidencidé una amplia representacion de las
asignaturas. Consultamos sobre las herramientas de comunicacion y/o trabajo con estudiantes que
usaban en las aulas virtuales, destacandose aquellas que promueven mayor interactividad, como
Foro y Chat. Sin embargo, recursos de escasa interactividad también tuvieron altos porcentajes de
respuesta (Figura 8).

Por otro lado, se consultd sobre el uso de herramientas de comunicacion y/o trabajo con
estudiantes fuera de las aulas virtuales. Aqui se observd una gran variedad de uso de diversas
plataformas y redes sociales, entre las que predominaba el correo electronico.

Finalmente, se agregd un item de respuesta optativa que apuntaba a observar el tiempo de
duracién promedio de los encuentros sincronicos que estimaban para la interaccién con sus
estudiantes. Como se observa en la Figura 9, sobre un total de 117 respuestas, el 65% indicd que
utilizaria méas de una hora y hasta dos horas, por cada encuentro.

Figura 9.
Tiempo promedio de duracion de encuentros sincrénicos

& Hasta 30' (n=2)

®m De 30'a 1 hora (n=1)

= Mas de 30'y hasta 1 hora (n=29)

@ Mas de 1 hora y hasta 1.30 hora (n=37)

i Mas de una 1.30 hora y hasta 2 horas (n=39)
# Mas de 2 horas (n=9)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Medidas de discontinuidad en el ingreso a las aulas virtuales de primer afo en julio y noviembre
de 2020
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Fuente: elaboracion propia
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2020. Informe sobre discontinuidad estudiantil en el primer afio de cursado en tiempos de
pandemia

A partir de una solicitud recibida para observar la discontinuidad de acceso a las aulas
virtuales del campus virtual de la universidad (plataforma moodle) por parte de estudiantes
ingresantes, realizamos dos tomas de datos o relevamientos, uno en julio y otro en noviembre de
2020, considerando que las asignaturas observadas se desarrollan en forma anual. Los 16 cursos
analizados fueron heterogéneos, oscilando entre menos de 100 y mas de 2000 participantes y
funcionaban algunas veces como espacios Unicos para una catedra y todos sus docentes y otras
con una sola persona con rol docente y su grupo de estudiantes.

Figura 11
Categorias emergentes de los relatos docentes sobre el primer afio de pandemia
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Se consideraron para el relevamiento la cantidad de usuarios/as con rol estudiante con
ultimo acceso hasta dos y cuatro semanas previas a cada fecha. Dado que por la masividad propia
de las asignaturas del primer afio de cursado de las carreras era dificil hacer un seguimiento
personalizado, se trabajo sobre movimientos de bases numericas que representan un estimado de
acceso a los cursos virtuales. Estos datos no indican desercion o abandono del cursado, sino, en
todo caso, discontinuidad en el ingreso a la plataforma que promedia el 61% en julio (dos
semanas) Yy el 51% y 65% (cuatro y dos semanas, respectivamente) en las tomas de datos de
noviembre (Figura 10).

2021. Vivencias desde el rol docente en tiempos de pandemia

El estudio que se describe a continuacion se centrd en el analisis de las experiencias
docentes en el marco de précticas de ensefianza y aprendizaje relacionadas con el uso de TIC en
educacion superior a partir de la forzosa virtualizaciéon. Desde un analisis general del contexto en
docencia y formacion docente se construyeron dos hipotesis:

- La docencia universitaria en tiempos de pandemia involucré un fuerte malestar vinculado
con el uso y manejo técnico de espacios virtuales.

- El malestar fue dando lugar paulatinamente a la participacién en instancias de formacién
que permitieron apropiarse subjetivamente de los entornos virtuales para la docencia mas
alla de los tiempos de pandemia.

Se realiz6 anélisis de contenido cualitativo de diez relatos docentes y analisis descriptivo de
datos obtenidos de un cuestionario. Algunas de las conclusiones de este estudio fueron que el
campus virtual de la universidad paso de ser escasamente utilizado y conocido a constituirse en
una herramienta organizacional basica de la docencia universitaria. Como se muestra en la Figura
11, si bien durante la pandemia predominé una fuerte relacion entre malestar y uso de TIC, la
formacion y acompafiamiento a docentes dieron lugar y posibilidad de apropiaciones subjetivas
del uso de espacios fisicos virtuales en las practicas pedagdgicas con intenciones de ser
sostenidas luego de las medidas tomadas por la pandemia.

En este sentido, conocer y dominar las configuraciones béasicas de estos medios colabord
con la posibilidad de superar sentimientos negativos como temores, resistencias e incertidumbres,
que solian presentarse como obstéaculos en la relacién trabajo docente-TIC. Los decires docentes
acerca de las transformaciones de las practicas pedagogicas expresaron sentimientos de duelo en
relacion con la presencialidad perdida en el encuentro con la compleja virtualidad. Otro aspecto
importante para resaltar en relacion con la construccion del oficio docente fue la reflexion
colectiva posibilitada a partir de la virtualizacion forzosa de la forma, el contenido, el qué y el
coémo ensefar durante estos tiempos.

La situacion de crisis, las practicas docentes particulares, los tiempos, los sentimientos de
pérdida, las dudas, las inseguridades e incertidumbres acompafiaron un proceso de reflexion
acerca de los proyectos pedagdgicos, donde prevalecieron posturas positivas acerca del hipotético
panorama de post-pandemia y el uso de TIC en la vida universitaria (Figura 11). En este aspecto,
la crisis que puso en marcha movimientos organizacionales vinculados a la formacién y
contencion de la planta docente puede verse como una ventana de oportunidad en la universidad
como organizacion que se esta construyendo a futuro.

2021. Estudio sobre précticas de evaluacién en contexto de pandemia

A principios del afio 2021, comenzando el segundo afio académico con virtualizacion
forzosa, comenzamos a reflexionar acerca de las implicancias que tuvo para docentes y
organizaciones la educacion remota en emergencia. En este sentido, nos preguntamos acerca de
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los cambios culturales que comenzaron a construirse y afianzarse en la organizacion educativa y
en las primeras manifestaciones de innovacion que se hicieron presentes en el cuerpo docente una
vez atravesado el primer periodo de adaptacion a la nueva modalidad que se caracterizd por la
urgencia.

Con el objetivo de indagar estos cambios, se analizaron los relatos de experiencias y
expectativas docentes que se dieron en el marco de un foro abierto durante un proceso de
capacitacion sobre herramientas moodle para evaluacion que tuvo lugar en el comienzo del
segundo afio académico en modalidad virtual. Se abordaron 20 participaciones de docentes con
rol estudiante. El foro fue visitado por 42 personas, incluyendo a las dos docentes a cargo de la
capacitacion y tuvo un total de 213 vistas, es decir, cada persona entr6 mas de una vez. Las 20
personas que escribieron en el foro pertenecian a 17 catedras de diferentes afios de cursado y
departamentos de docencia de la Facultad (Figura 12).

Figura 12
Flexibilidad, Innovacion, cultura y representaciones sobre EVEA para cada area tematica de
una Facultad de Psicologia diferenciada en los afios de la carreray el profesorado.

Afio Departamento del drea de: |

Psicoanalisis
1 Social y Comunitaria
Histdrica epistemoldgica

Psicologia del Desarrollo

2 Psicoanalisis

Social y Comunitaria

3 Histérica epistemoldgica

Social y Comunitaria

4  Clinicas
Psicologia del Desarrollo

5  Social y Comunitaria

P Profesorado

Total 19 18 14 11

Flexibilidad Innovacién Cultura Representaciones
Fuente: Mandolesi y Borgobello (2021)

Nota. Los colores indican detalles acerca de las materias. Los valores sefialados son relativos a la
cantidad de participaciones docentes en el foro.

El analisis se realizd desde las categorias de innovacion y cultura de la innovacion;
representaciones sobre entornos virtuales; cultura y rasgos culturales a desarrollar o potenciar; y
flexibilidad posibilitada por las plataformas educativas. Los analisis se hicieron, cuando fue
posible, en términos de opuestos: la innovacion y la tendencia a conservar formatos presenciales
aun en tiempos de virtualizacion forzosa; la flexibilidad que permiten las TIC como asi también
la rigidez en las practicas docentes; y las representaciones positivas y negativas sobre EVEA.

Con relacion a los ejes de analisis propuestos, la categoria innovacion aparecié en 18
escritos, en el sentido de rasgos de innovacion 17 veces, y en el sentido de tendencia a la
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conservacion, en 10 ocasiones. Por su parte, las diferentes representaciones acerca del EVEA
aparecen en 11 narraciones. En 14 de los 20 relatos analizados aparecen nombradas
caracteristicas de la organizacion en este nuevo contexto que seria deseable potenciar o
desarrollar hasta que se instalen como rasgos culturales de la universidad. Por Gltimo, en relacion
con la categoria flexibilidad aparece en las narraciones en 17 ocasiones en el sentido de
flexibilidad posibilitada por las TIC y en siete ocasiones en el sentido contrario, esto es, rigidez
en las practicas docentes, siendo nombrada un total de 19 veces.

A partir del analisis de los resultados se enfatizan las dos ideas principales que siguen. Por
un lado, las evaluaciones se enriquecen con la colaboracion en la produccion colectiva y
socializacion de experiencias. Por otro lado, la potencia relativa de las plataformas virtuales en la
innovacion se encuentra asociada a la apertura al cambio y a la flexibilidad de las organizaciones
y de quienes las integran.

2021. Analisis de los procesos de formacion docente en tiempos de pandemia

La inquietud acerca de la formacion docente para el uso de TIC en la educacion superior y,
especificamente en relacion a moodle, atraveso las investigaciones del equipo desde su inicio. En
tiempos de pandemia, esta preocupacion se profundizé aun mas y, sumado a ello, el contexto de
crisis mundial dio lugar a un mayor numero de experiencias de formacion docente protagonizadas
por quienes integramos el grupo (Borgobello y Espinosa, 2020).

Figura 13
Caracterizacion de las consultas en espacios de formacion docente en tiempos de virtualizacion
forzosa de la ensefianza universitaria
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Fuente: elaboracion propia

Los espacios de formacion docente en tiempos de virtualizacion forzosa se multiplicaron.
En el contexto local se dieron webinars, encuentros de formacion por herramientas, espacios de
tutoria a demanda a través de videollamadas, tutoriales sobre configuraciones, incluso, una
diplomatura de posgrado especifica sobre entornos virtuales, entre otras (Borgobello y Espinosa,

201



Como citar este libro:
Borgobello, A., Platzer, T. & Proenca, M. (Eds.), Investigaciones e intervenciones en psicologia y educacion en tiempos de pandemia en América
Latina. UNR Editora https://doi.org/10.30849/SIP.GTEDinvedpand2022

2020, 2021; Pierella y Borgobello, 2021). Algo que surgié en forma reiterada en los distintos
espacios de formacion docente fue la motivacion hacia el trabajo cotidiano vinculado con la
solidaridad para la solucion de problemas técnicos. Asimismo, tuvieron lugar numerosas
sugerencias a partir de la proyeccion de experiencias didacticas, facilitando discusiones
colectivas acerca de los modos de ensefiar y la construccion del oficio docente como algo que
excede el conocimiento disciplinar (Pierella y Borgobello, 2021).

En los espacios de formacion docente se visualizd un cambio importante entre el primer
afio de pandemia al segundo a partir de, fundamentalmente, la capitalizacion de las experiencias
iniciales (Figura 13). Simplificando al extremo, la improvisacion caracterizo a la docencia en el
primer afio de pandemia mientras que la planificacion caracterizo al segundo. De algin modo, la
virtualizacion forzosa y el corrimiento de los lugares conocidos de ensefianza cuestionaron la
seguridad que nos otorgaba la tradicion del aula presencial. Como ejemplos de ello, por un lado,
el rol docente fue bajado de su tarima, ocupando el mismo espacio que cada estudiante en las
videollamadas, y, por otro, cada quien podia “jugar” con su nombre alejandose del anonimato
propio de las aulas masivas universitarias propias del contexto argentino (Pierella y Borgobello,
2021).

Conclusiones

La pandemia impact6 fuertemente en todos los sistemas universitarios del mundo. Sin
embargo, es posible imaginar que habria impactado mas en universidades como las nuestras con
una fuerte traccion o tendencia hacia modelos expositivos de ensefianza (Pierella y Borgobello,
2021); en las que los tiempos eran percibidos en términos de apremio y de escasez mas que como
posibilidad de “aprender haciendo” (Borgobello, Majul, et al., 2019; Lovey et al., 2021); y en las
que parecian predominar perfiles docentes con tendencias tecndfobas mas que tecnodfilas
(Borgobello, Mandolesi, et al., 2019).

Gran parte de las situaciones que se percibieron como nuevas y agobiantes en tiempos de
pandemia tuvieron que ver con el rotundo cambio en el contexto y no necesariamente con las
modificaciones de la practica docente propias del contexto de pandemia. Cabe reflexionar que de
acuerdo a los datos expuestos de 2013-2014, la incorporacion de espacios virtuales en un primer
afio de uso requiere mayor dedicacion que en el segundo afio. Algo como esto ocurre
habitualmente con situaciones novedosas tales como iniciar la ensefianza de un curso o tema
nuevo. En este sentido, es posible relacionar estas ideas con la tendencia a la conservacién y a la
rigidez en practicas analizadas en 2021 (Lovey et al., 2021; Mandolesi y Borgobello, 2021).

Desde el inicio de la pandemia se han observado profundos cambios en materia educativa,
generando crisis incluso en los roles principales, dando lugar a la revision y reconstruccion del
oficio docente y del oficio estudiantil. Asi, a partir de lo descrito en este capitulo, es posible
pensar que el profesorado se encuentra actualmente ante una encrucijada: por un lado, conservar
aspectos culturales que definieron tradicionalmente a la educacion universitaria signada por la
presencialidad en modalidades expositivas y, por el otro, la demanda de innovacion propia de los
tiempos que corren.

Algunas de las acciones en términos de formacion docente mostraron la necesidad de lo
colectivo, es decir, de pensar entre docentes (Borgobello, 2018b; Borgobello y Espinosa, 2020,
2021; Borgobello, Majul, et al., 2019, Mandolesi y Borgobello, 2021; Pierella y Borgobello,
2021; Proenca y Borgobello, 2020). Ademas del “novedoso” énfasis en lo colectivo, una de las
fuertes preocupaciones que marcaron los tiempos de ensefianza remota en emergencia,
particularmente presente en el segundo afio de virtualizacion, fue la preocupaciéon por la
participacion estudiantil (Borgobello y Espinosa, 2020, 2021), el “mantener al estudiantado en tu
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ventana”. En este sentido, gran parte de los interrogantes circulaban en torno a la posibilidad de
sostener la interactividad en espacios virtuales, sobre todo sincronicos, con el menor nimero de
interferencias posible. Esto dio lugar a formaciones docentes y debates sobre ludificacion,
interactividad, presencialidad simbolica, entre otros temas.

Adicionalmente, se renovaron inquietudes histéricas sobre derechos estudiantiles y
docentes, en términos de posibilidades de acceso y permanencia en el &mbito de la educacién
superior -para decirlo en términos sintéticos-. Como puede apreciarse en el informe sobre
discontinuidad en el ingreso a las aulas virtuales, el desgranamiento en los primeros afios de
cursado mostro patrones similares a la presencialidad. En el polo opuesto, un nimero importante
de estudiantes retomd los estudios a partir de la posibilidad de cursar virtualmente por
circunstancias laborales, familiares y geograficas.

Finalmente, tomando como referencia lo abordado en el estudio sobre innovacién como
rasgo cultural (Mandolesi y Borgobello, 2021), entendemos que el cambio en un sentido
innovativo podrd pensarse cabalmente una vez que “pase la tormenta”. Entonces, interrogantes
tales como cuales de las situaciones innovadoras vinculadas a la incorporacion de los EVEA y
otras TIC en el ambito educativo universitario se convertirdn en parte “estable” de la cultura
organizacional y podran comprenderse a partir de indagaciones a realizarse en los afios venideros.
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