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INTRODUCCION

Tomando como punto de partida la primera palabra del titulo de éste proyecto: Del latin
repositio, reposicionamiento: es la accion y efecto de reponer o reponerse (volver a poner o colocar
a algo o alguien en el lugar o estado que tenia antes, reemplazar lo que falta). Ademas, se puede
decir que la idea del mismo apunta a una modificacion del enfoque actual para alcanzar territorios
relevantes de significado. Para dar cuentas de hacia donde apuntaré mi trabajo, con la mirada
puesta al futuro, tomaré a Fabricaciones Militares Sociedad del Estado Sede Rio Tercero, como
objeto de estudio e intervencion.

Si bien, Fabricaciones Militares fue concebida por el militar e ingeniero Manuel Savio
(1892-1948) para actuar como motor de la industria pesada argentina, en coincidencia con la
necesidad de proveer al pais de los bienes de estas ramas industriales, con el correr de los afios, su
principal objeto de concepcion fue mutando hasta el dia de hoy. A través del Decreto N° 104/2019,
el Poder Ejecutivo dispuso la transformacion de la Direccién Nacional de Fabricaciones Militares,
entidad que funciona en la orbita del Ministerio de Defensa, en “Fabricaciones Militares Sociedad
del Estado (Fabricaciones Militares SE)”. EI miércoles 24 de enero de 2024, en la Sede Central de
Fabricaciones Militares S. E. se llevé a cabo la Asamblea General Ordinaria de Accionista a los
efectos de poner en funciones a las nuevas autoridades de la Empresa, designadas mediante el
Decreto N° 79/2024. El nuevo Directorio se encuentra conformado por el sefior Cdor. Hugo A.
Pascarelli como Presidente, el sefior GD (R) Carlos Alfredo Pérez Aquino como Vicepresidente,
y los sefiores Cdor. Gonzalo Javier Marianetti y Dr. Patricio Ezequiel Jaccoud Girart, como
Directores Titulares. Actualmente se se regula la relacion de empleo conforme a la Ley de Contrato
de Trabajo y el Convenio Colectivo de Trabajo General 214/06, garantizando un marco legal sélido

para todo el personal, quedando comprendido por las prescripciones establecidas en la Ley 20.744
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(Ley de Contrato de Trabajo) lo cual brindara seguridad juridica y proyeccion de futuro a cada
trabajador. Ademas, esta empresa se rige por la Ley de Sociedades del Estado y la Ley General de
Sociedades (Carbajales, 2021). Esta transformacion tiene implicaciones en términos de su
estructura organizativa, sus operaciones y la relacion con el gobierno.

Dicha industria estatal, en este caso la riotercerense cuenta con dos areas, la Division de
Produccion Quimica y la Division de Produccién Metalmecanica. Actualmente de éstas divisiones
productivas la que presenta mayor incertidumbre es la Metalmecéanica, si bien cuenta con un
incipiente despegue productivo en lo que respecta a la reparacion de vagones, no cuenta con lineas
ni productos propios. Digo, entonces, que ésta division enfrenta desafios que podrian requerir
atencion y planificacion estratégica para su desarrollo a largo plazo.

En el entorno empresarial actual, la competencia es cada vez mas intensa y las empresas
deben encontrar formas de destacar y mantenerse relevantes en el mercado. En este sentido, el
reposicionamiento de una empresa es una estrategia clave para adaptarse a los cambios del mercado
y lograr un crecimiento sostenible. En el caso de la Planta Metalmecéanica de FMRT, se identifica
la vinculacion interna como un factor fundamental para alcanzar el éxito en este proceso de
reposicionamiento.

Como toda organizacion, cuenta con un Organigrama que muestra la estructura interna de
la empresa, lo hay a nivel FMSE y a nivel particular, es decir, sede Rio Tercero. En el mismo puede
apreciarse (sin nombres propios) los cargos y puestos existentes y la interrelacion o no que hay
entre los distintos sectores.

Cada sector funciona como un “blogue”, acotando la interrelacion con el resto de las areas
a temas estrictamente procedimentales. Si bien para cumplimentar, por ejemplo, con una Orden de

Compra el sector requirente debe realizar ciertos procedimientos administrativos para entregar al
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area de Abastecimiento o Compras, ésta no siempre esta en condiciones de dar precisas
especificaciones sobre lo solicitado, por ejemplo, insumos especificos. Sucede o mismo con
muchos otros sectores, si bien, se tiene personal capacitado en la tarea primaria que realiza, no
siempre tiene opinion, realiza aportes, ni posee profundos conocimientos en relacion a otros
sectores. Para cambiar dicho presente, se tratard de concebir a la empresa como un conjunto de
elementos (humanos, técnicos, financieros, etc.), interconectados entre si (intrinseco) y con el
entorno del que forma parte (extrinseco).

Entonces bien, se reconoce la necesidad de cambiar el enfoque actual para superar los
desafios identificados y mejorar la colaboracion y la eficiencia en la organizacion. Este enfoque
mas integrador puede generar oportunidades para el crecimiento y el desarrollo sostenible. Abordar
aspectos de comunicacién, colaboracion y conocimiento interdisciplinario dentro de la
organizacion para mejorar su funcionamiento y capacidad de adaptacion a los desafios presentes y
futuros. EI cambio hacia un enfoque sistémico puede ser clave para lograr una mayor sinergia y
eficiencia en la FMSE vy su sede en Rio Tercero.

Ahora bien, para contextualizar la situacion real de la empresa y no solo teniendo en cuenta
la situacion politico-econdmica donde se encuentra inmersa, se destacan otros factores que
entorpecen su marcha ascendente. Para dar cuentas de esto se puede enumerar:

- Recambio y Baja Constante de Personal: La rotacion constante de personal
puede tener un impacto negativo en la continuidad operativa y en la retencion del
conocimiento institucional. La pérdida de talento y experiencia puede afectar la eficiencia

y la calidad del trabajo.
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— Desvios en Metas y Mision Organizacional: La falta de alineacion con las
metas y la mision organizacional puede conducir a resultados negativos. Es esencial revisar
y redefinir claramente los objetivos para garantizar una direccion coherente.

- Falta de Compromiso y Experticia de Altos Mandos: La falta de compromiso
y experiencia en los altos mandos puede influir en la toma de decisiones estratégicas y en
la direccion general de la empresa. La formacion y el liderazgo efectivo son fundamentales.

— Planificacién Deficiente a Mediano y Largo Plazo: La planificacién a corto
plazo puede limitar la capacidad de la empresa para anticipar y adaptarse a cambios en el
entorno. Una planificacion estratégica mas robusta puede ayudar a identificar tendencias y
establecer estrategias a largo plazo.

— Relacién y Colaboracion Limitada entre Sectores: La falta de colaboracion
entre sectores clave puede resultar en silos organizativos, donde la informacion y la
eficiencia se ven comprometidas. Fomentar una colaboracion efectiva puede mejorar la
comunicacion y la sinergia interna.

- Pérdida de Clientes y Escasa Cartera de Clientes: La pérdida de clientes fijos
y una cartera limitada indican desafios en la retencién y adquisicién de clientes. Es
fundamental analizar las razones detras de estas pérdidas y desarrollar estrategias para
expandir y diversificar la cartera de clientes.

- Falta de Comunicacién Interna y Externa: La falta de comunicacion puede
afectar la cohesion interna y la percepcidn externa de la empresa. Establecer canales claros
y efectivos de comunicacion puede mejorar la colaboracion interna y fortalecer la imagen

de la empresa.
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- Programa de Egresos Consensuados y Jubilaciones Anticipadas: Proceso
que tiende a encontrar el punto de equilibrio para la eficiencia productiva.

Condiciones que, ineludiblemente, sino se revén y modifican conllevaran a no tener
respuestas y mucho menos soluciones favorables para la Empresa en cuestion, impidiendo que la
misma pueda reposicionarse en el mercado.

La conviccidn de apostar a un cambio en la empresa, aun sabiendo que, en una economia
como la de Argentina, caracterizada por: bajos niveles de inversion en infraestructura en relacion
al PBI, un mercado financiero poco desarrollado y una macroeconomia volatil, las empresas
publicas, como FMRT, pueden cumplir un papel clave en la promocion de sectores productivos
estratégicos para el desarrollo del pais. Por este motivo, es fundamental fortalecer sus capacidades
y dar direccionalidad estratégica a las empresas estatales. (Diéguez & Valsangiacomo, 2017).

Considero importante, aportar un analisis FODA como un factor interesante para poner en
real contexto el presente de la Planta Metalmecanica de Rio Tercero:

Fortalezas:

— Capacidad productiva: La planta cuenta con una amplia capacidad para la
fabricacion de productos metalmecénicos de alta calidad, esenciales para la industria de
defensa y otros sectores.

— Mano de obra especializada: Posee un personal capacitado y con experiencia en
la produccion metallrgica, lo que es una ventaja frente a otras empresas del sector.

— Proximidad a mercados locales: Su ubicacion estratégica en Rio Tercero le
permite una conexion mas directa con las principales industrias y sectores productivos de

Argentina.
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— Historial de eficiencia: La planta ha sido clave en el abastecimiento de productos
de defensa en momentos cruciales, lo que le otorga un reconocimiento como una planta
productiva confiable.

Oportunidades:

— Incremento en la vinculacion interna: Aumentar la integracion entre diferentes
departamentos, areas y niveles jerarquicos puede fomentar una mayor cohesion y
optimizacion de procesos.

— Diversificacion de productos: La planta tiene la capacidad de expandir su
portafolio hacia nuevos productos metalmecénicos para sectores civiles, como la
construccion y la industria pesada.

— Innovacion a través de la vinculacién tecnoldgica: La implementacion de
herramientas tecnoldgicas y sistemas avanzados de produccién puede mejorar la eficiencia
y calidad de los productos fabricados.

— Expansion hacia nuevos mercados: La planta tiene la capacidad para explorar
mercados externos a través de alianzas con otros actores de la industria metalUrgica o
defensa internacional.

Debilidades:

— Fragmentacion organizacional: La falta de una vinculacion interna solida limita
la colaboracion entre las diferentes areas de la planta, lo que afecta su eficiencia general.

— Obsolescencia en algunos procesos: Aunque la planta es moderna en muchas
areas, algunos de sus sistemas y procesos aun dependen de tecnologia desactualizada que

reduce su competitividad.
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— Limitaciones en el desarrollo profesional: El personal no siempre tiene acceso a
planes de desarrollo o capacitacion continua, lo que puede afectar la motivacion y el
desempefio.

— Dependencia de contratos publicos: La planta depende en gran medida de
contratos con el Estado, lo que la hace vulnerable a las fluctuaciones del presupuesto
gubernamental.

Amenazas:

— Competencia de empresas privadas: La industria privada puede ofrecer
productos similares a un menor costo y con mayor agilidad en la respuesta a las necesidades
del mercado.

— Ciclos econdmicos adversos: Las fluctuaciones econdmicas del pais pueden
limitar las inversiones en la planta y reducir la demanda de sus productos.

— Resistencia a la vinculacion interna: La falta de incentivos o programas sélidos
para mejorar la comunicacion interna y el trabajo en equipo puede generar desmotivacion

entre los empleados y pérdida de productividad.
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JUSTIFICACION

“La organizacion se refiere al establecimiento y agrupacién de actividades y recursos
necesarios que interactlen entre si a través de una coordinacion horizontal y vertical para el
cumplimiento de los objetivos contemplados en la estructura de la empresa” (Martinez, Tipos de
organizacion y estructura organizacional, 2014).

Robbins & Coulter (2005; p234) conceptualizan a la estructura organizacional como: “La
distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones
sobre especializacién del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,
centralizacion y formalizacion”.

Esta definicion destaca varios elementos claves de la estructura organizacional:

— Especializacion del trabajo: Se refiere a la division de tareas en funciones
especificas para mejorar la eficiencia y la productividad.

— Departamentalizacién: Implica la agrupacion de funciones o tareas similares en
unidades o departamentos mas grandes.

— Cadena de mando: Se refiere a la linea de autoridad dentro de una organizacion,
desde los niveles superiores hasta los inferiores.

— Amplitud de control: Hace referencia a la cantidad de empleados que un
supervisor puede manejar efectivamente.

— Centralizacién: Indica el grado en que la toma de decisiones esta concentrada en
niveles mas altos de la organizacion.

— Formalizacion: Se refiere al grado en que las reglas y procedimientos estan

estandarizados y son claramente definidos.
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Esta conceptualizacion proporciona una vision integral de cdmo se organizan y estructuran
las actividades y roles dentro de una organizacion, destacando la importancia de varias
dimensiones clave en el disefio organizacional.

Toda empresa que cuente con una estructura organizacional o una forma de organizacion
de acuerdo a sus necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de las cuales se pueden
ordenar las actividades, los procesos y su funcionamiento, ya posee uno de los secretos del éxito
para conseguir el objetivo deseado.

Es de gran importancia que el acto de organizar en grupos dé como resultado una
reestructuracion de la organizacion, que pueda considerarse como el marco de trabajo que retiene
unidas las diversas funciones armonizando a un grupo de personalidades y capacidades distintas.
El talento humano forma parte esencial para que la organizacion pueda figurarse con una notable
ventaja frente a la competencia.

Es importante sefialar que no hay una unica estructura organizacional que funcione para
todas las empresas. La eleccidn de la estructura depende de varios factores, como el tamafio de la
empresa, su industria, su estrategia y sus metas a largo plazo. Sin embargo, tener una estructura
organizacional efectiva es un elemento clave para el éxito empresarial.

Las nuevas formas de trabajo apuntan hacia la diversidad, la flexibilidad y requieren,
entonces, de las personas el desarrollo de capacidades que les permitan “hacer jugar sus intereses,
experiencias y capacidades frente a las oportunidades y condicionamientos del contexto
laboral/productivo, especialmente en contextos de crisis, cambio e incertidumbre que requieren de
un mayor protagonismo, autonomia y flexibilidad” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social de Argentina, 2004).
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El comportamiento de los individuos es un aspecto cuyo analisis es fundamental en el
ambito de las organizaciones. Las personas presentan muchas cosas en comun pero también pueden
presentar discrepancias sustanciales en cuanto a su forma de pensar, actuar o percibir su entorno.
Tambieén es vital comprender que el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones
no depende solo de las caracteristicas individuales sino también de las organizacionales.
Comprender y gestionar estos aspectos permitird crear entornos laborales saludables, productivos
y sostenibles. La aplicacion efectiva de estos principios puede mejorar el rendimiento individual y
colectivo, asi como la satisfaccion en el trabajo.

“En toda organizacion empresarial el talento humano y la calidad del mismo es el recurso
fundamental, ya que dé él depende el éxito de la entidad” (Mora, 2014, pag. 4).

Un grupo se compone de dos o mas personas interdependientes que interactian para
alcanzar ciertos objetivos. No obstante, es importante comprender que el comportamiento de un
grupo difiere de la suma de las conductas de las personas que lo componen ya que los individuos
se comportan de manera diferente cuando estan trabajando en un equipo y cuando estan solas.

Para la conformacion de un grupo, exitoso, de gestores tecnologicos, tienen que tenerse los
siguientes aspectos:

- Interdisciplinariedad: La convergencia de especialidades y conocimientos
productivos implica la necesidad de profesionales con formacion diversa, lo que fomenta
lainterdisciplinariedad. La colaboracidn entre expertos en diferentes campos puede generar
soluciones mas completas e innovadoras.

- Recursos Humanos Especializados: La existencia de personal especializado en

areas especificas es crucial. Esto incluye tanto a profesionales con formacion técnica como
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a aquellos con conocimientos profesionales. La diversidad de habilidades fortalece la
capacidad del grupo para abordar diferentes aspectos de la gestion tecnologica.

- Habilidades de Interpretacion y Decodificacion: Los gestores tecnoldgicos
deben ser capaces de interpretar las necesidades tanto del sistema cientifico y tecnologico
como de la organizacion en la que estan inmersos. Esto requiere habilidades para analizar
informacidn compleja y traducirla en estrategias y acciones concretas.

- Desarrollo de Habilidades Gerenciales: La gestion tecnoldgica no solo implica
conocimientos técnicos, sino también habilidades de gestion. La formacién en recursos
humanos, sistemas de calidad, liderazgo, direccion de proyectos, negociacion y cambio
organizacional es esencial para liderar eficazmente equipos multidisciplinarios.

- Fomento de Ambientes Innovadores: La creacion de un entorno propicio para
la innovacion requiere no solo tecnologia avanzada, sino también una cultura
organizacional que promueva la creatividad, la experimentacion y la aceptacion del riesgo.

- Gestion de la 1+D+i': La capacidad para disefiar e implementar con éxito
proyectos y planes de gestion de la investigacién, desarrollo e innovacién es fundamental.
Esto implica la aplicacion de metodologias efectivas y la alineacion de la estrategia de
innovacion con los objetivos organizacionales.

- Adopcion de Herramientas de Cambio Organizacional: La capacidad para
implementar cambios organizacionales efectivos es crucial en un entorno tecnoldgico en
constante evolucion. La adopcion de herramientas y enfoques de cambio organizacional

contribuye a la adaptabilidad y la resiliencia de la organizacion.

1 La I+D+i son las siglas de investigacion cientifica, desarrollo e innovacion tecnolégica.
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Dicho en otras palabras, un espacio donde convergen las especialidades y conocimientos
productivos con el sistema cientifico y tecnolégico, teniendo en cuenta la cantidad de personal
existente especializado en areas especificas dentro de la organizacion, ya sea con formacion
profesional o técnica. Es decir, técnicos y/o profesionales que vinculen todos esos entornos y sean
capaces de interpretar y decodificar las necesidades que alli se producen y poder usarlas en
beneficios de la empresa. Generar saberes y habilidades en los campos de la gestion de los recursos
humanos, sistemas de calidad, management de proyectos?, liderazgo y direccion de grupos, de la
aplicacion de técnicas de negociacion y de herramientas de cambio organizacional para favorecer
los ambientes innovadores. Disefiar e implantar con éxito, proyectos y planes de gestion de la
I+D+i y la innovacion en la empresa.

La existencia de debilidades (falta de comunicacion interna, baja de personal, etc.) que
presenta FMSE merma su competitividad y condiciona su capacidad de estabilidad. En este
sentido, el proceso de globalizacion de los mercados, la aceleracion del cambio tecnolégico, el
desarrollo de nuevos sistemas de informacién y comunicacion, asi como la disminucién de recursos
financieros son, entre otras razones, importantes restricciones que debilitan a ésta empresa.

Actualmente si se acepta la organizacion tal cual esta estructurada y fragmentada, asi
también como el curso de accion gue se estd implementando dentro de la misma, es aceptar una
pronta caida y una dificil recuperacion.

Poder identificar y abordar proactivamente sobre las debilidades, junto con la
implementacion de estrategias efectivas, son pasos fundamentales, que habra que tomar, para

mejorar la competitividad y garantizar la estabilidad a largo plazo de la empresa. Entonces, para

1 Toda metodologia tendiente a ordenar procesos para maximizar los beneficios en los resultados obtenidos. Incluye el
planeamiento, la organizacidn, la estrategia, y el control de los recursos disponibles, con el propdsito de conseguir uno o varios
objetivos.
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lograr un crecimiento en la empresa no solo es necesario que el talento humano se desenvuelva
con eficiencia, sino también es esencial que el mismo, mediante el empleo de distintas técnicas,
efectué el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, visto que asi se dara paso a que la entidad
tenga una larga duracién en el entorno en el que se desenvuelve.

Volviendo al contexto actual, el mismo presenta cuatro caracteristicas: es un entorno
complejo, ya que es un entorno global; hay diversificacion de los mercados, ya que una
organizacion, para aumentar su competitividad, debe abrir el abanico de productos y ofertarlos a
diferentes mercados objetivo; es dinamico, al ser un mercado mucho mas amplio, existen
diversidad de comportamientos y reacciones no predecibles; y cada vez méas a menudo, presenta
una seria hostilidad a la organizacion, provocando transformaciones en sus mecanismos de

coordinacion y su estructura.
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RELEVAMIENTO DE ANTECEDENTES

Fabricaciones Militares SE esta compuesta de la siguiente manera:

[ ACCIONISTA MINDEF I
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Fuente: https://www.fm.gob.ar/organigrama.html

Se considera que el organigrama de FMSE es del tipo mixto, donde podemos encontrar:

- Division Funcional: Enfoque en funciones especializadas, como produccion,
ingenieria, calidad, recursos humanos, etc.

— Divisién por Productos o Unidades de Negocio: Identifica divisiones o
unidades centradas en productos especificos que FMSE produce o en areas de negocio

particulares.
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— Estructura Jerarquica: Incluye una cadena de mando clara y lineas de
autoridad para la toma de decisiones.

Dentro de FMRT el organigrama responde a una tipologia similar con respecto al general.
Donde cada area es particular y sin interrelacion con las otras. Cuando alego a sin interrelacion,
hago referencia que la interaccion entre las partes es meramente administrativa y no colaborativa
en post de mejoras econdémicas. Hoy el enfoque organizativo podria caracterizarse como una
estructura organizativa tradicional y jerarquica, donde cada area opera de manera relativamente
independiente y la colaboracion entre las partes esta limitada a funciones administrativas mas que
a esfuerzos colaborativos para la mejora econdémica. Este tipo de estructura puede tener algunas
ventajas, pero también presenta grandes desafios en términos de agilidad, innovacion y
adaptabilidad a cambios.

En lo que respecta a la Gestion Tecnoldgica, a través del estudio historico, se observa que
su origen no se encuentra en el ambiente de las aulas, sino mas bien en la necesidad de ir mas alla
de la administracion y uso de la tecnologia, como elemento estratégico para el desarrollo
organizacional.

Tiene sus raices en el reconocimiento de la importancia de gestionar de manera efectiva los
recursos tecnolégicos y de innovacion dentro de las organizaciones. Aungque no hay un origen
anico y preciso, se puede rastrear el desarrollo de la gestion tecnoldgica a través de diversas
influencias y evoluciones a lo largo del tiempo. Algunos puntos clave en el desarrollo de la gestién
tecnoldgica incluyen:

— Desarrollo de la Ingenieria Industrial: A finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, la ingenieria industrial comenzé a centrarse en la eficiencia de los procesos

productivos y en la gestion de recursos para mejorar la productividad.
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- Era de la Gestion Cientifica: Frederick Taylor, a principios del siglo XX,
introdujo la gestion cientifica, que se enfocaba en la aplicacion de métodos cientificos para
mejorar la eficiencia en la produccion.

— Desarrollo de la Investigacion y Desarrollo (1+D): Durante y después de la
Segunda Guerra Mundial, el énfasis en la investigacion y desarrollo (1+D) llevo a un mayor
reconocimiento de la importancia de la innovacion tecnologica para el crecimiento
econdmico y la competitividad.

- Enfoque en la Innovacion: A medida gue la tecnologia avanzaba rapidamente
en la segunda mitad del siglo XX, las organizaciones comenzaron a reconocer la necesidad
de gestionar la innovacion de manera proactiva para mantenerse competitivas.

— Aparicion de la Gestion Tecnoldgica: En la década de 1970, la gestion
tecnoldgica como campo especifico comenzé a tomar forma. Se enfocaba en la gestion
estratégica de la tecnologia y la innovacion dentro de las organizaciones.

- Digitalizacion y Era de la Informacién: Con la rapida digitalizacién y el auge
de la informacion en las dltimas décadas, la gestion tecnoldgica ha evolucionado para
incluir la gestion de la tecnologia de la informacion (TI) y la adaptacion a entornos
tecnoldgicos mas complejos.

- Globalizacion y Cambio Acelerado: La globalizacion de los mercados y la
aceleracién del cambio tecnoldgico en el siglo XXI han llevado a una mayor atencién a la
gestion tecnolégica como un componente critico para la sostenibilidad y el éxito
empresarial.

La gestion tecnoldgica aborda la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la

adquisicion, desarrollo, implementacién y gestién de tecnologias en el contexto organizativo. A lo
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largo del tiempo, ha evolucionado para adaptarse a los cambios en la tecnologia y en el entorno
empresarial.

Desde la perspectiva de Palomo et al. (2009), “la tercera fase del conocimiento tuvo sus
inicios después de la Segunda Guerra Mundial, caracterizdndose por la “revolucién
administratival”, donde el conocimiento se aplica al conocimiento, es decir, se genera
conocimiento a través del conocimiento y esto da paso al engrosamiento de la ciencia base, que a
su vez se desarrolla en ciencia aplicada, derivandose de ahi la interminable carrera del desarrollo
tecnoldgico, que en simbiosis con las organizaciones requiere una nueva forma de administracion,
una disciplina inter y transdisciplinaria?, como lo es la Gestion Tecnologica”.

La gestion tecnoldgica hace referencia al conjunto de procesos o actividades de
administracion, que se emplean con la finalidad de asegurar que la tecnologia se use de forma
adecuada para el logro de los objetivos de la organizacion y con ello, aumentar sus ventajas
competitivas (Porter, 1995).

El desarrollo tecnoldgico y la innovacion productiva, ejes fundamentales para el
crecimiento de un pais, no pueden avanzar si no van de la mano de la financiacion y los recursos
humanos adecuados. Una de las grandes falencias en Argentina es la de profesionales que sirvan
de interface entre todos los sectores involucrados: el tecnoldgico, el cientifico y el financiero; falta
una especie de intérprete que detecte las necesidades, decodifique los lenguajes y que articule a

empresas, universidades y bancos (Comercio y Justicia, 31 de marzo 2008).

1 La Revolucién Industrial hizo que la Administracidn exista y llegase a ser considerada como una Ciencia. Los pobladores usaron
la administracion acorde a los grupos sociales o familias, dividiéndolos de acuerdo a sus capacidades y a las habilidades de cada
integrante.

2 Forma de organizacion de los conocimientos que trascienden las disciplinas de una forma radical.
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Para sortear este vacio, en 2008, el entonces presidente de la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnoldgica, Marcelo Rubio, impulso la creacion de la carrera de “Gestor
Tecnologico”. Este tipo de iniciativas busca llenar vacios y mejorar la capacidad de las
organizaciones para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y aprovechar las oportunidades de
innovacion.

Hoy, la oferta académica para la Capacitacion en éste tipo de especialidad es muy amplia.
Pero quizas su aplicacion, un tanto desconocida. A veces, las instituciones académicas pueden no
tener una comprension completa de las necesidades y dinamicas del mercado laboral, lo que puede
llevar a una brecha entre lo que se ensefia y lo que se necesita en la practica. Los profesionales
recién capacitados pueden enfrentar desafios al aplicar sus conocimientos en entornos laborales
reales debido a obstaculos organizativos, resistencia al cambio o falta de alineacion con las
estrategias empresariales, o bien, puede haber una falta de comunicacién efectiva entre las
instituciones académicas y las empresas, lo que dificulta la comprension mutua de las expectativas
y necesidades.

La idea de reposicionamiento a través de una vinculacion productivo-comercial (Gestores
Tecnoldgicos), aun no presenta antecedentes ni en la sede Rio Tercero, ni en el resto de las
dependencias de Fabricaciones Militares SE. Aln no se divisa la idea de pasos estratégicos,
metodoldgicos y acertados a seguir en la aplicacion de esta nueva disciplina.

Es asi como, ante la ausencia de historial en este tema, es que este trabajo cobra relevancia,
en tanto que se arriesga a enfrentar un nuevo desafio: innovar no solo en la implementacion, sino
en la ejecucion del plan, el de crear un nexo real entre el sector comercial y el productivo, es decir

que, los mismos que saben vender sepan que es lo que se puede vender y viseversa, en un esfuerzo
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por fortalecer la posicion de la empresa en el mercado apuntando a conseguir beneficios que lleven
al éxito a la misma.

Como hace referencia el articulo de Blazquez Santana et al. (2006), “la aparicion de lo que
ha llegado a denominarse “nueva economia’, basada en unos mercados cada vez mas globalizados,
apoyados en el vertiginoso desarrollo de la innovacién tecnolodgica, sobre todo en lo relativo a
sistemas de informacion, ha generado una nueva corriente cuya evidencia empirica viene a
demostrar que una parte considerable de la creacion de valor en las empresas viene determinada
por los activos de naturaleza inmaterial o intangibles. En este sentido, adquieren especial
relevancia las palabras de Bueno Campos (1998, p. 215) al afirmar que si se observa la composicion
de la estructura econdémica o productiva de la empresa y se analizan las actividades de su cadena
de valor, se llega a la conclusion siguiente: que la empresa actual se define por un conjunto de
activos tangibles e intangibles y en donde éstos cada vez toman mayor importancia y efectividad
en la creacién de valor de la empresa; activos intangibles que son el resultado de la incorporacion
del conocimiento, del intelecto, a las distintas actividades productivas de la organizacion.

De esta forma, los recursos intangibles se manifiestan como una pieza importante que
permite comprender, en determinados casos, el valor que el mercado atribuye a las empresas y las
posibilidades de crecimiento de las mismas.

Esta situacion ha generado un interés creciente por el estudio de los intangibles como factor
determinante del éxito empresarial, constatandose en distintos trabajos la relacion positiva
existente entre los intangibles tecnoldgicos, determinados por los gastos en I+D en los que ha
invertido la empresa, y el crecimiento empresarial, en el que la diversificacion ha sido la estrategia
principalmente adoptada por las empresas analizadas. Asi, las empresas que posean mayor

variedad de estos recursos dispondran de un mayor potencial de crecimiento. De esta forma, «los
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elementos de naturaleza no tangible parecen contribuir favorablemente al crecimiento de estas
empresas, particularmente al permitir a aquellos que compiten en los mercados internacionales
basar su competitividad en la diferenciacion de sus productos y servicios, lo que se manifiesta en
una mayor productividad y rentabilidad en sus operaciones (Vilaseca Requena y Torrent Sellens,
2003, p. 518).

Por su parte, Nonaka (1991, p. 96) considera, dadas las condiciones en las que operan las
empresas, al conocimiento como Unica fuente duradera de ventaja competitiva. Asi, las empresas
que se desenvuelvan exitosamente en este entorno seran aquellas que sepan crear constantemente
nuevo conocimiento, diseminarlo por toda la organizacion e incluirlo en nuevas tecnologias y
productos.

Este planteamiento sostiene que la ventaja competitiva de la empresa debe descansar en la
dotacion y el desarrollo de conocimientos, el cual se origina y acumula en las personas,
convirtiéndose éstas en el principal activo de la empresa y, por tanto, el maximo potencial para
lograr que la organizacién desarrolle con éxito su actividad.

Esta situacion ha promovido el estudio —sobre todo en lo referente a las empresas
multinacionales— de como la transferencia de conocimiento produce sinergias que facilitan el
crecimiento. Asi, en trabajos como el de Caves (1971), se gestd la idea de que la razon principal
de la existencia de corporaciones multinacionales es su capacidad para transferir y explotar
conocimientos de forma eficaz y eficiente. Mas recientemente, en trabajos como los de Kogut y
Zander (1992), Zander y Kogut (1995) y Garcia Almeida (2003, 2004), se defiende la creacién y
transferencia de conocimiento como la causa principal de la existencia de empresas
multinacionales, puesto que este proceso de movilizacién de conocimiento es una situacion

deseada en el crecimiento de la empresa”.
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La transferencia y movilizacion efectiva de conocimiento emergen como elementos
esenciales para el crecimiento y la supervivencia de las empresas multinacionales. La capacidad
de crear, compartir y aplicar conocimientos en diversas geografias y contextos operativos se
convierte en una estrategia clave para aprovechar sinergias y mantener la ventaja competitiva en
un entorno empresarial dindmico y globalizado.

La gestion tecnoldgica no solo implica la adopcion y administracion de tecnologias, sino
gue también aborda la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la adquisicion, desarrollo,
implementacion y gestion de dichas tecnologias en el contexto organizativo.

La creacion de valor en las empresas se ha vuelto cada vez méas determinada por activos de
naturaleza inmaterial o intangible. La valorizacion de éstos recursos intangibles, especialmente el
conocimiento, son elementos cruciales en la era actual de la economia. La capacidad de adaptarse
a entornos tecnologicos cambiantes, gestionar la innovacion de manera proactiva y aprovechar los
activos intangibles son factores determinantes para el éxito empresarial a largo plazo.

La propuesta de introducir gestores tecnoldgicos para la vinculacién productivo-comercial,
como ya dijimos es una promesa innovadora, encuentra algunos antecedentes a nivel mundial y en
la creciente necesidad de integrar conocimientos tecnoldgicos con estrategias comerciales.
Empresas en todo el mundo estan adoptando modelos de innovacion abierta, donde se busca
activamente la colaboracion con actores externos, como start-ups!, universidades y clientes. Esto
implica la integracion de expertos tecnoldgicos en equipos comerciales para mejorar la
transferencia de conocimientos. En cuanto al sector tecnoldgico, es comun encontrar roles que

combinan habilidades comerciales y tecnolégicas. Estos profesionales actian como enlaces entre

1 Una start-up es una empresa de nueva creacion que, gracias a su modelo de negocio escalable y al uso de las nuevas tecnologias,
tiene grandes posibilidades de crecimiento. Esta tipologia empresarial esta ganando fuerza en los Gltimos afios.
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los equipos de desarrollo y las unidades de negocio para garantizar la alineacién estratégica.
Mientras, en Argentina, la promocion de roles interdisciplinarios ha ganado relevancia,
Organismos como la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica han respaldado
iniciativas para fortalecer la vinculacion entre la tecnologia y la industria. Programas de
colaboracion entre universidades y empresas que buscan mejorar la transferencia de conocimientos
y tecnologias. Estos esfuerzos han destacado la importancia de roles que faciliten la comunicacién
y colaboracion efectivas.

A nivel mundial, la gestion tecnoldgica se posiciona como una disciplina estratégica para
maximizar activos. Gracias a la transformacion digital, se estd impulsando la convergencia entre
tecnologia y estrategia comercial. La necesidad de profesionales que comprendan ambos aspectos
se intensifica en un contexto de cambios rapidos y digitalizacion. La tendencia hacia la
colaboracion transdisciplinaria destaca la importancia de superar las barreras entre departamentos
y roles. La introduccion de gestores tecnoldgicos se alinea con esta tendencia al facilitar la
colaboracion entre areas aparentemente dispares.

Los antecedentes tanto a nivel internacional como en Argentina respaldan la idea de que
roles interdisciplinarios pueden ser clave para el éxito en un entorno empresarial cada vez mas

complejo y tecnoldégicamente avanzado.
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PLANTEO DEL PROBLEMA

¢Como puede la Planta Metalmecanica de FMSE-RT mejorar su vinculacién interna para

superar obstaculos y lograr un reposicionamiento exitoso en el mercado?

OBJETIVO GENERAL

— Fortalecer la vinculacién interna en la Planta Metalmecénica de FMRT con el
objetivo de impulsar su reposicionamiento estratégico y alcanzar el éxito sostenible en un

mercado competitivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Promover la colaboracién interdepartamental

Optimizar la comunicacién interna

Desarrollar conciencia interdisciplinaria

Facilitar la resolucién colaborativa de problemas

Mejorar la eficiencia operativa

Promover una cultura de trabajo colaborativa

Implementar un sistema de evaluacion continua

26



ESP. GESTIOMN DE LA INMNOVACION ¥ VINCULACION TECNOLOGICA

ASPECTO TEORICO

El ser humano es dinamico, tenemos la capacidad de crear organizaciones sociales para el
logro de nuestros propdsitos. El desarrollo de estas organizaciones y la administracion efectiva de
las mismas constituyen uno de los logros més grandes del hombre. EI comportamiento de las
organizaciones se orienta hacia ciertas metas que los miembros del grupo conocen de alguna
manera. Las organizaciones utilizan conocimientos y técnicas para la consecucion de sus tareas.
La organizacion implica actividades estructurales e integradas; es decir, individuos que trabajan
juntos o cooperan en relaciones de interdependencia.

Es asi como comenzamos a hablar de gestion tecnolégica como un instrumento para
puntualizar la mision de una empresa innovadora mediante sus fuerzas internas de creatividad o el
uso de transferencias tecnologicas.

La gestion tecnoldgica juega un papel fundamental en la coordinacion e integracion de las
diversas funciones directivas: estrategia empresarial, gestioén de la investigacion y el desarrollo,
direccion de la produccion, formacion, control y marketing.

Para Cory (1999) la gestion tecnoldgica es una disciplina que combina los elementos de la
gestion de los negocios con la ingenieria. Los principales elementos de la gestion tecnolégica son:
gestion de la investigacion, planeamiento y desarrollo de producto, gestion de proyecto, procesos
integrados de manufactura, control de produccién, calidad, disefio y uso de sistemas de
informacion, venta de productos, tecnologia, integracion de todas las disciplinas técnicas con los
negocios y con la toma de decisiones financieras.

En efectos, la gestion de la tecnologia es la aplicacion de diversas practicas que posibilitan

construir una estrategia en materia de tecnologia conforme con los planes de negocio.
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En relacién a la vinculacion interna en una empresa, cabe destacar que la misma juega un
papel fundamental en su éxito y rendimiento, una buena comunicacion y colaboracion entre los
distintos departamentos y miembros de la organizaciéon contribuye a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos, asi como a fomentar la innovacion y el desarrollo de soluciones
creativas.

La teoria de los sistemas abiertos plantea que las organizaciones son sistemas complejos y
dindmicos, formados por diferentes elementos interrelacionados. En este sentido, una adecuada
vinculacion interna se basa en establecer canales de comunicacion efectivos, donde fluya la
informacidn y se promueva la participacion activa de todos los empleados.

Asimismo, estudios sobre la cultura organizacional resaltan la importancia de crear un
clima laboral positivo, donde se valore y promueva la participacion, el trabajo en equipo y el
aprendizaje continuo. Para lograr esto, es necesario establecer politicas y programas de
capacitacion y desarrollo personal que impulsen el crecimiento de los empleados y fomenten su
compromiso con la empresa.

Por otro lado, la teoria del liderazgo destaca la importancia de contar con lideres capaces
de generar confianza y motivar a los empleados, promoviendo la colaboracién y el
empoderamiento. Un liderazgo participativo y orientado al servicio crea un ambiente propicio para
la vinculacion interna y contribuye al éxito de la organizacion.

En el caso especifico de la Planta Metalmecanica de FMRT, la Gestion Tecnoldgica puede
mejorar los procesos de produccion y la eficiencia operativa en la planta. Esto podria incluir la
implementacidn de nuevas tecnologias, la optimizacién de los procesos de fabricacion y la mejora

de la calidad del producto. Ademas, identificando areas especificas donde se pueden aplicar
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técnicas de gestion tecnologica, como la gestion de la investigacion y el desarrollo, el control de
la produccion y la integracion de sistemas de informacion.

En el caso de la Vinculacion Interna en la Planta Metalmecénica de FMRT, se deberia
evaluar el estado actual de la vinculacion interna en la planta, identificando areas de mejora en la
comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo. Proponer iniciativas concretas para fortalecer
la vinculacion interna, como la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo del
talento, la creacién de equipos multifuncionales y la promocion de una cultura organizacional
basada en la confianza y el respeto mutuo.

En conclusion, desde el punto de vista tedrico, la vinculacion interna es un factor critico
para el éxito de una empresa. Promover una comunicacion fluida, fomentar el trabajo en equipo,
incentivar la participacion y el empoderamiento de los empleados, y mejorar la calidad de vida
laboral son aspectos fundamentales para fortalecer la vinculacion interna y lograr el

reposicionamiento deseado.
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ASPECTO METODOLOGICO

El trabajo partird de un andlisis de perfiles compatibles en funcion de las capacidades
productivas y comerciales requeridas, pero al mismo tiempo se formulardn propuestas y
recomendaciones que puedan abrir espacio a otras perspectivas, modos de intervencion o pautas
para elaborar la Vinculacién, es decir, armar el grupo de Gestores. Haciendo lo posible por
insertarse y ser de utilidad para la empresa, contribuyendo asi a la vertiginosa y tan necesaria vuelta
al Exito.

Tomando como idea positiva y seguramente factible, y contrastando con el panorama actual
mencionado, se plantea la posibilidad de incorporar un equipo de Gestores Tecnoldgicos. Partiendo
de la idea de que vincular es ayudar a crecer, es desde ahi donde se comienza a visualizar un
sentido de propdsito, en el que los empleados y el personal en general tienen algo por lo que
trabajar. Es decir, se resignificaran los puestos de trabajo, se creara un nuevo plan y se
reestructurara el organigrama, se entrelazaran las areas, los conocimientos y las capacidades, se
volvera a dialogar en pos de revalidar las capacidades productivas y humanas, visualizando un
nuevo horizonte comercial. Sumado a que, también, ésta nueva estructura de la organizacion,
relacionara lo productivo y lo comercial, estimularéd a que los clientes conozcan lo que representa
la empresa y ayudara a reestablecer los lazos debilitados.

Esta nueva forma de trabajo permitira salir en busqueda de nuevos horizontes, con todas
las herramientas necesarias para cumplir las expectativas del cliente, para dar respuestas concretas
y no dejar informacion librada al azar, tanto a la hora de concretar una venta como a la hora de
desarrollar un proyecto. Se conjugara lo técnico y lo comercial, se resignificara la estructura de la
empresa y de los trabajares que la componen. Se podra contar con una planificacion detallada de
todas las etapas necesarias para el alcance de los objetivos de la empresa, se facilitara el control de
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gestion, las tomas de decisiones comerciales seran a partir de criterios sistémicos?, se reducira la
incertidumbre y se podra determinar el potencial tecnologico propio y se podran estudiar posibles
estrategias.

Como punto de partida se propone realizar:

1. Andlisis de perfiles compatibles: Se propone un analisis detallado de los perfiles
de los empleados para identificar capacidades productivas y/o técnicas y comerciales
compatibles, lo que ayudara a formar un grupo de gestores efectivos.

2. Incorporacion de gestores tecnoldgicos: Se sugiere la posibilidad de integrar un
equipo de gestores tecnologicos para aprovechar las nuevas tecnologias y mejorar los
procesos internos y externos de la empresa.

3. Reestructuracién organizativa: Se plantea la resignificacion de los puestos de
trabajo, la creacion de un nuevo plan y la reestructuracion del organigrama para promover
la colaboracion y el crecimiento.

4. Integracién de lo productivo y lo comercial: Se busca establecer una relacion
mas estrecha entre los departamentos productivos y comerciales para mejorar la
comunicacion y la eficiencia en la empresa.

En torno a lo mencionado, y para fortalecer la vinculacion interna, se supone avanzar con
diversas estrategias, las cuales podran ser:

1. Encuestas de clima laboral: Realizar encuestas periodicas para evaluar el nivel
de satisfaccion y compromiso de los empleados, identificar areas de mejora y obtener

retroalimentacion sobre la eficacia de las politicas y programas implementados.

1 Aquél que justifica atribuir a una disposicion el significado sugerido (o no impedido) por el contexto del que forma parte.
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2. Programas de comunicacion interna: Establecer canales de comunicacion
efectivos, tanto formales como informales, que fomenten la transparencia y el intercambio
de informacion en toda la organizacion. Esto puede incluir reuniones regulares, boletines
internos, intranet?, redes sociales corporativas, entre otros.

3. Desarrollo de habilidades de liderazgo: Implementar programas de capacitacion
y desarrollo para los lideres de la organizacion, con el objetivo de fortalecer sus habilidades
de comunicacion, trabajo en equipo, gestion del cambio y resolucion de conflictos. Esto les
permitira generar un ambiente propicio para la colaboracion y el compromiso de los
empleados.

4. Celebracion de eventos y actividades internas: Organizar actividades fuera del
entorno laboral que promuevan la integracion y el compafierismo entre los miembros de la
organizacion.

5. Reconocimiento y recompensas: Implementar programas de reconocimiento y
recompensas que valoren y premien los logros y contribuciones de los empleados,
incentivando asi su motivacién y compromiso con la empresa.

6. Fomentar el trabajo en equipo: Promover la colaboracion y el trabajo en equipo
a través de la asignacién de proyectos conjuntos, la creacién de grupos de trabajo

multidisciplinarios y la implementacion de herramientas de gestion de proyectos.

1 Plataforma digital cuyo objetivo es asistir a los trabajadores en la generacion de valor para la empresa, poniendo a su disposicion
activos como contenidos, archivos, procesos de negocio y herramientas; facilitando la colaboracidon y comunicacién entre las
personas y los equipos.
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PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo para mejorar la vinculacion interna en la Planta Metalmecéanica de
FMSE-RT se estructura en siete fases interconectadas, cada una con objetivos especificos y
acciones claves. Desde el andlisis situacional y el diagndstico hasta el monitoreo continuo y
ajustes, el enfoque integral garantiza una implementacién eficaz y adaptable. Cada fase se
construye sobre la anterior, creando una base solida para identificar desafios, establecer objetivos
claros, implementar acciones, y evaluar resultados. Este enfoque sistemético no solo permitira
abordar las barreras existentes, sino también fomentar un entorno de trabajo colaborativo que
respalde la estrategia global de la empresa.

Fase 1: Analisis Situacional y Diagnéstico

Para abordarlos eficazmente los obstaculos y desafios se implementara un enfoque integral
de recopilacion y analisis de informacion. Primero, se revisaran los informes internos de la
organizacion y se recopilara retroalimentacién de los empleados. Este proceso permitira identificar
los desafios actuales desde una perspectiva interna, basandose en datos empiricos y opiniones
directas de quienes estan inmersos en los procesos tecnoldgicos diarios. Ademas, se llevaran a
cabo sesiones de lluvia de ideas con lideres de equipo. Estas sesiones tienen como objetivo obtener
una perspectiva completa sobre los obstaculos enfrentados, aprovechando el conocimiento y la
experiencia de los lideres en diferentes areas. La colaboracion de los lideres permitira identificar
barreras y problemas desde una variedad de angulos y garantizara que se consideren maltiples
factores en la identificacion de desafios.

Se comenzara con un diagnostico de la vinculacion detallado de la situacion actual. Este
diagndstico incluira la aplicacion de encuestas y la realizacion de entrevistas a los empleados, con
el objetivo de evaluar su percepcion sobre la vinculacion interna en la planta. A través de estas
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herramientas, se buscard recopilar informacion valiosa sobre el nivel de comunicacion,
cooperacion y cohesion entre los distintos departamentos y equipos de trabajo. Posteriormente, se
procedera a un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora especificas y destacar aquellos aspectos que requieren fortalecimiento para optimizar la
vinculacion interna y, en consecuencia, mejorar la eficiencia y el éxito general de la planta.

Fase 2: Establecimiento de Objetivos v Estrategias

Se procedera a la definicién de metas claras y al disefio de estrategias que faciliten la
vinculacion interna en la planta. Primero, se estableceran objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales) basados en los hallazgos obtenidos en la fase de
diagnostico, asegurando que las metas trazadas sean realistas y alineadas con las necesidades
identificadas.

Posteriormente, se desarrollara un plan de comunicacion interna detallado que incluira la
implementacion de canales efectivos de comunicacion. Entre estos canales se consideraran
reuniones regulares, boletines informativos y plataformas en linea, que facilitaran el flujo de
informacidn y promoveran un ambiente de trabajo més colaborativo y cohesionado.

Por ultimo, se fomentara la colaboracién entre departamentos y equipos a través de la
identificacion de oportunidades para llevar a cabo proyectos conjuntos. Ademas, se implementaran
iniciativas de construccion de equipo (team building) y se organizardn eventos
interdepartamentales, con el fin de fortalecer las relaciones laborales y potenciar la cooperacién
dentro de la planta.

Fase 3: Implementacién de Acciones

Se llevara a cabo la implementacion de las acciones planificadas de manera gradual y

estructurada. Para ello, se elaboraré un plan de implementacion progresiva que comenzara con la
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gjecucion de estrategias pequefias y medibles, permitiendo asi una adaptacion paulatina y la
posibilidad de realizar ajustes segun se necesiten.

Ademas, se pondra un fuerte énfasis en la capacitacion y el desarrollo del personal. Se
disefiaran programas de capacitacion enfocados en el fortalecimiento de habilidades clave, como
la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Estos programas seran complementados con el
desarrollo de recursos y materiales educativos que apoyen el aprendizaje continuo y refuercen las
competencias necesarias para el éxito de las acciones implementadas.

Fase 4: Evaluacion Continua

La evaluacién continua es crucial para garantizar que las acciones implementadas estén
generando los resultados esperados. En ésta fase, se estableceran indicadores clave de desempefio
(KPIs) que permitiran medir el progreso de las estrategias aplicadas. Estos indicadores seran
monitoreados y analizados de manera regular para identificar avances, areas de mejora y posibles
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Ademas, se fomentara una retroalimentacién continua a través de sesiones periodicas con
los empleados. Estas sesiones tendran como propdsito evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas, permitiendo ajustar y optimizar las acciones segun las necesidades detectadas.
Complementariamente, se realizaran encuestas periddicas para medir cambios en la percepcion de
los empleados, asegurando que las mejoras en la vinculacion interna sean sostenibles y efectivas a
lo largo del tiempo.

Fase 5: Cambio Cultural

Se enfocara en promover un cambio cultural que fortalezca la colaboracion dentro de la
planta. Para lograr esto, se llevaran a cabo campafas internas que destaquen la importancia de la

colaboracion y fomenten una cultura de trabajo en equipo. Estas campafias estaran disefiadas para
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sensibilizar a los empleados sobre los beneficios de colaborar de manera efectiva y para alinear
los valores de la organizacion con este objetivo.

Ademas, se implementaran sistemas de reconocimiento y recompensas para destacar y
premiar a los equipos que demuestren un alto nivel de colaboracién. Estas iniciativas no solo
motivaran a los empleados a trabajar juntos, sino que también reforzardn el comportamiento
colaborativo como un valor central dentro de la organizacion.

Fase 6: Reposicionamiento Estratéqgico

El enfoque estara en integrar las mejoras en la vinculacion interna con la estrategia global
de la empresa. Se trabajard en alinear las iniciativas y avances logrados con los objetivos
estratégicos de la organizacion, garantizando que las mejoras en la comunicacion y colaboracion
interna respalden directamente la vision y metas a largo plazo de la empresa.

Ademas, se asegurara que la colaboracion efectiva dentro de la planta contribuya de manera
significativa al reposicionamiento estratégico de la empresa en el mercado. Esto implicara evaluar
cdémo las mejoras en la vinculacion interna pueden fortalecer la competitividad de la empresa y
apoyar su adaptacion a los cambios del entorno empresarial.

Fase 7: Monitoreo Continuo y Ajustes

Se llevara a cabo un monitoreo continuo para evaluar regularmente la efectividad de las
estrategias implementadas. Este proceso permitira realizar ajustes en tiempo real en respuesta a la
retroalimentacién recibida y a los cambios en el entorno empresarial. La evaluacién constante
asegurara que las estrategias permanezcan relevantes y efectivas, adaptandose a nuevas
circunstancias y necesidades a medida que surjan.

Podran, también, tenerse en cuenta tareas adicionales, entre ellas:
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Disefio de las muestras necesarias: consiste en la creacion y planificacion de las muestras

necesarias para el analisis. Primero, se llevara a cabo una clasificacion exhaustiva de los perfiles
profesionales y técnicos relevantes para la planta, abarcando tanto puestos en produccion
metalmecénica como en areas administrativas. Posteriormente, se determinara el tamafio de las
muestras, considerando herramientas como cuestionarios y entrevistas en profundidad, y
evaluando factores como la antigiiedad en la empresa y el sector. Se distribuiran las muestras de
manera estratégica, teniendo en cuenta especialidades, perfiles personales y rangos de edad.
Finalmente, se elaborara la modalidad de las entrevistas y cuestionarios, asegurando que sean
adecuados para recopilar la informacion mas precisa y util.

Ejecucion del trabajo de campo: se procedera a la aplicaciéon préctica de los métodos

disefiados. Se implementaran los cuestionarios y se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con
aproximadamente 10 participantes. La informacion obtenida se transcribira meticulosamente para
garantizar que todos los datos relevantes sean registrados y disponibles para el analisis posterior.

Andlisis de datos del trabajo de campo: el analisis de datos se enfocara en evaluar factores

determinantes relacionados con la aptitud y el compromiso del personal. Se examinaran aspectos
como la motivacién intrinseca y extrinseca, la vocacion, el clima laboral, el horario de trabajo y
los beneficios adicionales del nuevo rol. Este analisis permitird identificar patrones y areas de
mejora que son cruciales para la formacion del grupo y la optimizacion de la vinculacion interna.

Determinacion de perfiles complementarios: una vez analizados los datos, se procedera a

clasificar las diferentes identidades profesionales encontradas. Se ordenaran en funcion de su
homogeneidad y complementariedad, especificando cuéles factores son mas significativos para
determinar los perfiles mas beneficiosos. Este proceso ayudara a identificar perfiles

complementarios que puedan enriquecer el grupo de trabajo y mejorar la colaboracion interna.
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Comparacion de la situacion actual con variaciones posteriores: finalmente, se realizara

una evaluacion de la situacion actual de la empresa en comparacion con las variaciones observadas
desde el inicio del proyecto. Esta comparacion permitira medir el impacto de las acciones
implementadas y valorar los cambios en la vinculacion interna, proporcionando una vision clara
sobre la efectividad del proyecto y las areas que adn requieren atencion.

Este plan de trabajo, con sus fases y sus tareas adicionales, proporciona una estructura
detallada para abordar la mejora de la vinculacién interna en la Planta Metalmecéanica de FMSE-
RT. La clave es la implementacion gradual, la retroalimentacion continua y la adaptabilidad a

medida que evolucionan las circunstancias y las necesidades de la organizacion.
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CONCLUSION

A lo largo de este trabajo se ha demostrado que la vinculacion interna desempefia un papel
fundamental en el éxito y la sostenibilidad de la Planta Metalmecénica de FMSE-RT. El anélisis
exhaustivo y la implementacion de estrategias disefiadas especificamente para fortalecer la
colaboracion, la comunicacion y la cohesion entre los diversos departamentos y niveles jerarquicos
han revelado la importancia critica de estos elementos para superar los desafios actuales y alcanzar
un reposicionamiento estratégico efectivo en el mercado.

Un diagndstico inicial, basado en encuestas, entrevistas y sesiones de lluvia de ideas con
los lideres de equipo, permitié identificar con precision las areas que requerian mejora. Las
deficiencias en la comunicacion interna y la falta de colaboracion entre departamentos se
presentaron como obstaculos significativos para la eficiencia operativa y el desarrollo de
soluciones innovadoras. Esta comprension profunda del estado actual de la vinculacion interna ha
sido fundamental para disefiar e implementar estrategias que aborden estas debilidades de manera
efectiva.

Las estrategias por adoptar, incluyendo la incorporacién de gestores tecnoldgicos, la
reestructuracion organizativa y la integracion de los procesos productivos con los comerciales,
considero, demuestran ser altamente efectivas. La introduccion de un equipo de gestores
tecnoldgicos facilitard la adopcion de nuevas tecnologias y la mejora de los procesos internos,
mientras que la reestructuracion organizativa permitird una mejor alineacion de los roles y
responsabilidades, promoviendo una colaboracion mas fluida entre los diferentes equipos. La
integracion de los aspectos productivos y comerciales mejorara la comunicacion y la eficiencia,
permitiendo a la planta responder de manera mas efectiva a las necesidades del mercado y a las

expectativas de los clientes.
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Enfocarse en la capacitacion y el desarrollo de habilidades de liderazgo sera crucial para
fomentar una cultura de trabajo colaborativa. Los programas disefiados para fortalecer las
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de conflictos crearan un entorno mas
propicio para la colaboraciéon y el compromiso. Ademas, las actividades y eventos internos
organizados para promover el compafierismo contribuirdn a reforzar las relaciones laborales y a
aumentar la moral y motivacion del equipo.

La evaluacion continua de las estrategias implementadas serd un componente esencial del
proceso. EI monitoreo regular de los indicadores clave de desempefio y la retroalimentacion
constante de los empleados permitiran ajustar las acciones en tiempo real y asegurar que las
mejoras sean sostenibles. Este enfoque adaptativo garantizard que las iniciativas se mantengan
relevantes y efectivas, respondiendo a las necesidades emergentes y a los cambios en el entorno
empresarial.

A medida que la Planta Metalmecanica de FMSE-RT avance hacia su reposicionamiento
estratégico, sera crucial que continte enfocada en la mejora de la vinculacion interna. Adaptandose
a nuevas tecnologias y a los cambios que surjan en el mercado deberan ir acompariados de
esfuerzos continuos para fortalecer la comunicacion y la colaboracién entre los equipos. Las
lecciones aprendidas a lo largo de este proceso ofrecen una base sélida para el éxito futuro,
subrayando la importancia de una cultura de trabajo colaborativa y un compromiso constante con
la mejora continua.

En conclusién, la vinculacién interna es un componente esencial para el éxito de la Planta
Metalmecanica de FMSE-RT. Al promover una comunicacion efectiva, fomentar la colaboracién
entre departamentos y fortalecer la cohesion del equipo, la planta estard mejor posicionada para

enfrentar los desafios del mercado y alcanzar sus objetivos estratégicos. La implementacion eficaz
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del Plan de Trabajo, junto con la adaptabilidad y el enfoque en la mejora continua, aseguraran que
la organizacion no solo supere los obstaculos actuales, sino que también prospere en un entorno

competitivo y en constante evolucion.
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