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1. Introduccién

A partir de los afios 90 el comercio minorista comienza a modificarse,
generandose un proceso de concentracion que favoreceria a los grandes
canales de distribucion (hipermercados), en detrimento de otros sectores del
rubro como ser los distribuidores mayoristas, los supermercados de menor
tamafo, y los almacenes tradicionales, mas otros sectores involucrados en la
denominada “cadena de valor” 1. El sistema de comercializacibn minorista de
bienes de consumo masivo ha tenido en la Argentina diversas etapas
diferenciadas por el tipo de negocios que se instalaron, su origen, sus
consecuencias sobre la estructura de mercado y sobre el comportamiento

sobre los consumidores.

Dicho proceso a su vez, esta relacionado con cambios culturales que implican
pasar de la atencion personalizada y del comercio de proximidad, al libre
servicio y a un patron de compras menos frecuentes pero de mayor volumen en
un local distante del hogar. En el largo plazo este proceso ha llevado a la
concentracién de la distribucion en algunas pocas empresas lideres y a la
contraccion de las formas comerciales tradicionales. La concentracion de la
actividad posee un triple sentido: econémico, técnico y espacial, pues conlleva
a una sustancial reduccion de agentes, de establecimientos y de localizaciones
comerciales. Al cabo de 40 afios se ha pasado progresivamente del comercio

independiente y tradicional al predominio de la gran distribucion.

Otra nueva fase de expansion - y paralelamente de concentracién econémica-
comienza para los hipermercados con los gobiernos justicialistas de Néstor
Kirchner en el periodo 2003-2007 y de Cristina Fernandez en dos periodos
sucesivos: 2007-2011 y 2011-2015, ya que el modelo econémico del gobierno
nacional tuvo como pilar fundamental de desarrollo econémico el consumo, y

sobre todo de consumo de productos masivos.

! Herr, Mathias ; Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente. Una guia para profesionales del
desarrollo. Organizacion Internacional del Trabajo. 2009, pagina 3



El presente documento se encuentra conformado por diversas etapas que dan
cuerpo a la investigacion. En la primera etapa, se desarrolla el planteamiento
de la investigacion; el cual contiene una descripcion del problema a investigar

junto con las preguntas, los objetivos y las hipétesis que guian la tesina.

La segunda etapa contiene al marco teérico; el cual nos brinda los conceptos

mas importantes que dan sustento conceptual al desarrollo de la tesina.

A continuacién, en la tercera etapa, se encuentra el marco metodoldgico, que
explica las caracteristicas de la investigacion, limites, y los instrumentos de

investigacion que se tuvieron en cuenta para llevar adelante la misma.

En la cuarta etapa, se hace visible el desarrollo de la investigacion, el cual
resalta la importancia del comercio minorista en la economia como generador
de empleo y el impacto negativo de la concentracion econémica generada por

los hipermercados en la economia.

La quinta etapa, destaca el rol del Estado en la defensa del comercio minorista

tradicional.

La presente investigacion finalizard& con un apartado de conclusiones y

recomendaciones a cargo del autor.



2. Planteamiento de la investigacion

2.1 Problema

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar la naturaleza
y el alcance de los procesos de concentracion econdémica generada por los
hipermercados en la ciudad de Rosario, y su consecuencia sobre el empleo. En
particular, se abordara el rol del Estado en los tres niveles (Nacional, Provincial
y Municipal), a través de politicas publicas activas y el rol de los actores
privados. A partir de 2005 y por las fuertes politicas de fomento al consumo
introducidas por el gobierno nacional, el sector supermercadista argentino ha
logrado una marcada expansion como asi también una fuerte concentracion en
manos de unas pocas empresas. Hoy cuenta con mas de 10.000 empresas
con distinto origen, superficies y estrategias comerciales.?2 Cabe resaltar que
este proceso de concentracion, se llevé adelante sin ningln tipo de restriccion
por parte del Estado. El nivel de concentracibn econémica alcanzado por los
hipermercados en los dltimos diez afios (2005/2015) trajo como consecuencia
efectos negativos sobre el empleo, en Rosario, a través de los siguientes

fendmenos observados:

* Impacto negativo en los comercios tradicionales
» Efecto negativo sobre la tributacion local
» Efectos negativos sobre los productores locales.

+ Efecto desertizacidn monetaria sobre la economia local

2.2. Preguntas

Para la construccion de las preguntas, se tom6 en cuenta los conceptos
fundamentales que giran en torno a la problematica de la concentracién
econdémica en el canal minorista, en Rosario: empleo, comercio minorista,

impuestos, regulacion juridica, y actores relevantes del medio: Municipalidad

2 FAECYS (Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios). Secretaria de Estudios y
Estadisticas, , 2013



de Rosario, Hipermercados, almacenes, legisladores, sector minorista, sector

mayorista.
Preguntas:

¢, Qué sector genera mas empleo, el sector hipermercados o los almacenes o

comercios minoristas?

¢El empleo que generan los hipermercados en Argentina, es de alta o baja

calidad?

¢La apertura de cada hipermercado en Rosario, crea o destruye puestos de

trabajo?

¢, Qué porcentaje representa el comercio minorista en el total del empleo

generado por el sector comercio en la ciudad de Rosario?

¢La recaudacion de las ventas en los hipermercados en Rosario, se vuelca en

la ciudad?

¢En términos de recaudacion, cual de los dos sectores (comercio

minorista/hipermercados) es mas relevante?

¢Frente al proceso de concentracion econdmica generado por los

hipermercados, que respuestas generd el municipio de la ciudad de Rosario?

¢Frente al proceso de concentracibn generado por los hiper, como

reaccionaron las entidades que agrupan a los comercios minoristas?

¢Existe en la actualidad algun tipo de regulacion juridica para los

hipermercados?

10



2.3 Objetivos

Objetivo general

Comprender el rol del Estado municipal/provincial frente al proceso de
concentracion econdmica generada por los hipermercados, en Rosario,
entre los afios 2005-2015.

Objetivos especificos

Caracterizar el marco normativo vigente sobre la regulacion de los
hipermercados en la Provincia de Santa Fe y en la ciudad de Rosario
en particular y sus consecuencias sobre el proceso entre los afos
2005-2015

Identificar los principales efectos de la evolucién del hipermercadismo

sobre el empleo local (Rosario) en los ultimos 10 afios.

Relevar los sectores del comercio mas afectados por la concentracion
econdmica generada por los hipermercados en Rosario, en los ultimos
10 afios.

11



2.4 Hipotesis
El presente trabajo de investigacion plantea las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1.:

La apertura de las grandes superficies esta vinculada a efectos negativos sobre
el empleo representado por los pequefios comercios tradicionales ya que la
apertura de los mismos se asocia con el cierre de los pequefios, por el desvio

de la demanda de bienes de consumo hacia el nuevo hipermercado.

Hipotesis 2:

La calidad del empleo en los hipermercados tiende a disminuir: El trabajador
del hipermercado se encuentra sometido a condiciones laborales precarias,
sometido a turnos y dias rotativos, contratos temporarios, jornadas extendidas

y sin derecho al descanso dominical
Hipétesis 3:

La regulaciéon tardia o insuficiente del Estado Municipal/Provincial sobre el
hipermercadismo tiene efectos negativos sobre el comercio minorista.

(Asimetrias de condiciones para competir)

12



3. Marco teorico

A continuacion se hard un repaso de los conceptos utilizados, los cuales
servirdn de guia al lector para familiarizarse con los mismos y para entender de
manera mas abarcativa la problemética de la concentracibn econdmica

generada por los hipermercados en Rosario.

3.1 Hipermercados

Son superficies comerciales que venden entre 5000 y 150.000 items divididos
en secciones de mercaderia, higiene, limpieza, lacteos, panaderia, verduleria,
carniceria, bazar, pescaderia y congelados basicamente, pudiendo variar de
empresa en empresa conforme a las caracteristicas de la region y su
localizacion. Las mercaderias son dispuestas en gondolas y heladeras y las
compras son hechas a partir de carritos y localizados en la entrada de los
hipermercados. El pago es hecho en cajas registradoras denominadas PVD
(puntos de venta), donde hay un funcionario que registra los productos
vendidos y finaliza la compra con el pago que puede ser hecho en cheque,
efectivo o tarjeta de crédito o débito. En la mayoria de los hipermercados hay

también servicios de entrega a domicilio 3

3.2 Actividad comercial mayorista

La produccion, compra y venta al por mayor de bienes, productos y mercancias
a otros comerciantes o industriales, quienes utilizaran dichos bienes para
producir otros o para su reventa minorista ya sea en el mismo estado o luego
de sufrir alguna modificacion. Régimen legal para grandes superficies

comerciales en la provincia de Santa Fe. Ley 120694 (ver anexo N°1)

3 Di Nucci, Josefina y Lan, Diana. “ Globalizaciény  Modernizacién del comercio minorista en Argentina
en los afios 90. Conicet. Revista Huellas, Pagina 182. 2012
4 Ley Provincial 12069 - Régimen Legal para los Grandes Establecimientos Comerciales. Argentina. 2003
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3.3 Actividad comercial minorista

La produccion, compra de bienes, productos y mercancias, con el objeto de su
venta al consumidor final, y la prestacion al pablico de terminados servicios. La
actividad comercial minorista solo podra ejercerse simultdneamente con la

mayorista dentro de los limites fisicos establecidos ®

3.4 Comercio minorista tradicional (almacén)

Este tipo de comercios se caracteriza por el bajo nivel de asalaramiento de la
mano de obra empleada y por el fuerte peso de la estructura familiar en el
funcionamiento del negocio. Disponen de escaso o nulo nivel de
profesionalizacion, son empresas de tipo familiar con muy alta presencia del
duefio en el manejo diario del negocio (almacenes, farmacias, ferreterias,
kioscos. Si bien la lista y la diversidad de comercios de diferentes dimensiones
y estructuras parece interminable, todos entienden cumplir un mismo rol y es el
de ser intermediarios entre un fabricante de productos o un prestador de

servicios y el usuario o consumidor final. 6

3.5 Regulacién econémica

La regulacién supone un proceso sistematico y continuo, llevado a cabo
habitualmente por agencias especializadas, mediante el cual se exigen o se
proscriben ciertas actividades o conductas por parte de actores privados o
publicos. Hablar de Estado regulador supone entonces hacer referencia a un
Estado que “pretende proporcionar respuestas especificas a problemas

circunscriptos, respetando en la medida en que sea posible, las l6gicas de

5 Ley Provincial 12069 - Régimen Legal para los Grandes Establecimientos Comerciales. Argentina. 2003
6 Blousson, Alfredo. La gestion del negocio minorista tradicional en Argentina, en revista de
Instituciones, Ideas y Mercados N2 50 [ 2009 | pp. 140-175
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accion de los sistemas regulados” ’. Estas formas de intervencion suponen una
relacion entre el propio estado, los actores privados pasibles de la regulacion -
en general empresas privadas proveedoras de bienes y/o servicios criticos- y
los receptores de estos bienes o servicios, se trate usuarios, clientes o
ciudadanos en general.

El significado de la palabra regulacion se relaciona con la expansion de las
politicas keynesianas y aparatos administrativos del Estado Social e
intervencionista. A este se le atribuia la dificil tarea de combinar y perseguir
simultaneamente los objetivos de crecimiento econémico (estimulado a través
de politicas de sostén de la demanda), la ocupacion plena y la potencializacion
de los derechos de ciudadania. Aunque la persecucién de dichos objetivos
inevitablemente implicara algunos costos (inflacién, aumento de déficit, fiscal) y
por consiguiente algunas tensiones sociales, en conjunto es visto en forma muy
positiva, ya que busca un genuino progreso social inspirado en valores de
igualdad , y al mismo tiempo era capaz de activar un circulo virtuoso que podia
salvaguardar la eficiencia del sistema econdémico .El Estado regulador
desempeiia principalmente actividades reguladoras ; escoge y pondera bienes
e intereses para que sean objetos de tutela , identifica y previene riesgos, y
para ello disefia , dota de sanciones, adopta y aplica reglas de conducta
dirigidas a los ciudadanos.. El Estado intenta o preservar o corregir
determinados desequilibrios econémicos o sociales como en el caso de los
precios sostén; el aprovisionamiento de ciertos insumos basicos o criticos, la
regulacion de los mercados; la fijacion de la paridad cambiaria y el salario

minimo

3.6 Desregulacion econdmica

La desregulacion econdémica en Argentina adquiere significado si tomamos en
cuenta la reforma del Estado iniciada en la gran mayoria de los paises
latinoamericanos hacia fines de los afios '80, la cual reconoce dos etapas

claramente diferenciadas. Observadas retrospectivamente y quizds por

7 Majone, Giandomenico. La Spina, Antonio. “El Estado Regulador”. Gestidn y Politica Publica, 1993,
Pagina 4
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simplicidad, han sido denominadas "primera" y "segunda"” fases de la reforma,
aun cuando en los hechos se trata de dos momentos cuantitativa y
cualitativamente diferentes. 8

La primera fase consistio en la reduccion del aparato estatal mediante la
transferencia a terceros (empresarios privados, ONGs, gobiernos
subnacionales, proveedores) de la responsabilidad de producir determinados
bienes y servicios, tanto para usuarios de la sociedad como del propio estado.
Ademas de la privatizacién, descentralizacion y tercerizacion, que fueron sus
principales instrumentos, esa etapa también incluyé la desregulacion de
numerosas actividades econdmicas (controles de precios, intervenciones
equilibradoras en los mercados, mecanismos de promocioén). En el caso
argentino, las transformaciones tuvieron un caracter veloz y profundo,
traduciéndose en la supresion de una porcion significativa de la estructura
institucional del Estado nacional, de su dotacién de personal y, en ultima
instancia, de algunos de sus roles tradicionales. Cuando se observa que,
convencionalmente, la actividad estatal se manifiesta a través de la produccién
de bienes, la prestacion de servicios y la regulacion de la actividad
socioecondmica, resulta claro que se ha producido un "desvestimiento" del
dominio funcional del Estado nacional, parcialmente compensado por la
asunciéon de nuevos roles: en lugar de producir directamente los bienes y los
servicios, ahora intenta regular las condiciones de prestacion de esas mismas
funciones, que fueran transferidas a otros agentes sociales, asumiendo

ademas, en ciertos casos, responsabilidades de promocion y financiamiento.

Corresponde aclarar que las funciones reguladoras que sustituyen a las
directamente productivas, son diferentes a las desactivadas a través de las
politicas de desregulacién antes mencionadas. La diferencia esencial entre
unas y otras es el caracter publico de los bienes o servicios involucrados. En
efecto, la nueva regulacion pretende abarcar las relaciones entre el Estado, los
prestadores y los usuarios, en cuanto a las condiciones en que los nuevos

operadores prestan servicios publicos. En cambio, las regulaciones suprimidas

8 Oszlak, Oscar. “ La capacidad de regulacidn estatal en la Argentina quis custodes”. Grupo editorial
Norma. Buenos Aires. 1997. Pagina 1
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en el marco de la reforma estatal apuntaban, mas bien, a la aplicacion de
reglas de juego mediante las cuales el Estado intentaba preservar o
determinados desequilibrios econémicos o sociales, como en el caso del
establecimiento de precios sostén; el aprovisionamiento de ciertos insumos
criticos; el uso de stocks de intervencién para regular los mercados; la fijacion
de la paridad cambiaria, el salario minimo o la tasa de interés bancaria. En

estos casos, existe un "interés publico" pero no un "servicio publico" afectado.

3.7 Estado:

Oszlak concibe al Estado como una relacion social, como la instancia politica
que articula un sistema de dominacién social. Su manifestacion material es un
conjunto interdependiente de instituciones que conforman el aparato en el que
se condensa el poder y los recursos de la dominacion politica. Este doble
caracter del estado encuentra un cierto paralelismo en el concepto de nacion.
En efecto, pese a las ambigliedades y discrepancias que adn rodean su
definicion, puede argumentarse que en la idea de nacion también se conjugan
elementos materiales e ideales. Los primeros se vinculan con el desarrollo de
intereses resultantes de la diferenciacion e integracion de la actividad
econémica dentro de un espacio territorialmente delimitado. En las
experiencias europeas "clasicas" esto supuso la formacién de un mercado y
una clase burguesa nacionales. Los segundos implican la difusion de simbolos,
valores y sentimientos de pertenencia a una comunidad diferenciada por
tradiciones, etnias, lenguaje u otros factores de integracion, que configuran una
identidad colectiva, una personalidad comun que encuentra expresion en el
desarrollo historico.?

Por su parte, el politélogo O’Donnell,1° entiende al Estado como “..el
componente especificamente politico de la dominacion en una sociedad
territorialmente delimitada. Por dominacion (o poder) entiendo la capacidad,

actual y potencial, de imponer regularmente la voluntad sobre otros, incluso

9 0Oszlak, Oscar. “ La capacidad de regulacidn estatal en la Argentina quis custodes”, ”. Grupo editorial
Norma. Buenos Aires 1997. Pagina 1

100 Donnell, Guillermo.” Apuntes para una teoria del Estado.” Ges tién y politica publica,
volumen 2. 1984, pagina 3
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pero no necesariamente contra su resistencia. Lo politico en sentido propio o
especifico lo entiendo, entonces, como una parte analitica del fenbmeno mas
general de la dominacion, aquella que se halla respaldada por la marcada
supremacia en el control de los medios de coercién fisica en un territorio

excluyentemente delimitado.”!!

3.8 Flexibilizacién laboral

Para Neffal?, el concepto de flexibilizacion laboral se puede desagregar o
dividir en flexibilizacion externa y flexibilizacion interna de la fuerza de trabajo.

La flexibilizacion externa de la fuerza de trabajo responde a la necesidad de
las empresas de ajustar rapidamente, con procedimientos administrativos
simples, &giles y con bajos costos en materia de despidos, su dotacion de
personal a las variaciones de la demanda, proceso que vulnera la anterior
estabilidad y promueve una mas rpida rotacion de la fuerza de trabajo entre
las organizaciones y unidades productivas, acelerando el pasaje por el
mercado de trabajo. Esta modalidad se ha instaurado para agilizar los tramites,
hacer una economia de tiempo, reducir los costos empresariales del despido y
eliminar las restricciones legales a la rapida entrada y salida del trabajador al o
del puesto de trabajo. Las llamadas “formas promovidas de empleo” (algunas
de las cuales fueron denominadas peyorativamente “contratos basura”), que
fueron instauradas en 1991 por la Ley Nacional de Empleo y posteriormente
por otras normas referentes a las PYME para promover el empleo, legitimaron
esta flexibilidad como instrumento de politicas activas de empleo. Pero,
contrariamente al objetivo buscado y que la justificaba, no se han comprobado
sus efectos positivos para generar nuevos empleos, sino mas bien su impacto

para acelerar la rotacion de trabajadores dentro del mercado de trabajo.

La flexibilizacion interna . Su adopcion procura promover dentro de la
empresa la movilidad de los trabajadores entre diversos puestos de trabajo

(rotacion) en funcién de las necesidades cambiantes de las empresas u

1 0 Donnell, Guillermo. “Apuntes para una teoria del Estado”. Gestién y politica publica, volumen 2.
1984., pagina 3

12 Neffa, Julio Cesar. “Actividad, empleo y desempleo, conceptos y definiciones. “ Conicet. 2014. Pagina
46
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organizaciones y la polivalencia , es decir que un mismo trabajador pueda
ejercer alternativamente diversas funciones y hacerlo de manera integrada
(ampliacién y enriquecimiento de tareas), antes divididas social y técnicamente,
y asignadas a un trabajador que ocupaba en permanencia un mismo puesto de

trabajo.

3.9 Concentracion economica

Se denomina concentracion al incremento en el tamafio de los capitales
individuales, es decir, a la concentracién de los medios de produccion. El
proceso de concentracion puede analizarse tanto en el conjunto de la
economia como al interior de las distintas ramas de la produccién. En el
sistema de produccién capitalista, la concentracién es producto del proceso de
acumulacion y del incremento en las fuerzas productivas del trabajo. En otras
palabras, la misma acumulacién econémica se lleva a cabo a través del
incremento del tamafio de los capitales individuales. Los capitalistas compiten
continuamente entre si, buscando abarcar una parte mayor del mercado. Para
ello, procuran abaratar el costo y el precio de las mercancias que venden, lo
que se logra a través del incremento de la productividad del trabajo, en
particular mediante la “maquinizacion” y el desarrollo técnico que en general
requiere, a su vez, de aumentos en la escala de la produccién. De esta forma,
mediante la competencia, los capitales mayores se imponen por sobre los
capitales de menor tamafo. Se trata de una ley del modo de produccion
capitalista, ya que el crecimiento econdmico tiende a impulsar un aumento en
la escala minima de los capitales individuales que actian en las diferentes
actividades. La concentracion, es en si misma una de las grandes palancas del
desarrollo econémico. Abrevia y acelera la transformacion de procesos de
produccion antes dispersos, en procesos combinados socialmente y ejecutados
en gran escala, con una mayor productividad. 13

A nivel de una economia nacional, el crecimiento econdémico implica aumentos

en las escalas de produccién, tendientes a lograr una mayor productividad, y

13 CIFRA - Centro de Investigacién y Formacion de la Republica Argentina. Documento n°4 2010 pag 47
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ello va a asociado con incrementos en la concentracién. En consecuencia, en
todos los paises que se han industrializado y desarrollado en distintos
momentos histéricos, se ha desplegado la concentracion del capital.

Los grandes capitales tienen una situacién ventajosa respecto de los mas
pequefios. Mediante su mayor poder para fijar precios, tienen la posibilidad de
apropiarse de una parte del excedente generado en el proceso de produccion
de las empresas de menor tamafio. Esto es asi porque la competencia entre
los capitales no se rige por las caracteristicas ideales de “competencia
perfecta” que suponen los economistas de la escuela neoclasica, la base del
enfoque ortodoxo.

Por el contrario, las empresas de mayor tamafio, aun existiendo competencia
entre ellas, cuentan con cierto margen para fijar el precio de su producto en el
mercado. Y ese poder de mercado no es transitorio sino que se mantiene en el
tiempo. De este modo, pueden obtener una tasa de ganancia superior a la de
los pequerios capitales.

Por lo tanto, puede afirmarse que asi como en la economia capitalista la
acumulacion del capital se basa en la extraccion de plusvalor a los
trabajadores, también implica una transferencia de una parte de ese excedente
desde las empresas de menor tamafio hacia aquellas de tamafio mayor, en
particular dentro de una misma cadena productiva, es decir, entre las empresas
vinculadas a través de relaciones de compra-venta de bienes y servicios.14

Otro proceso diferente pero, en la préactica relacionado, es el de
extranjerizacion, que es aquel por el cual las empresas nacionales se
transfieren a capitales cuyos propietarios son residentes o empresas del
exterior. Los capitales que operan en el exterior son en general los de mayor
tamafo, los mas avanzados tecnol6gicamente y los que producen con mayor
escala. De este modo, los procesos de concentracidbn econOmica Yy
centralizacion y extranjerizacion del capital se encuentran intimamente
relacionados entre si.

De acuerdo con los supuestos de la economia neoclasica, las empresas no
son fijadoras de precio sino que toman el precio de mercado. La competencia

entre ellas y la libre entrada y salida de los capitales de distintas actividades

14 CIFRA. Centro de Investigacién y Formacion de la Republica Argentina. Documento n°4. 2010. P4gina
47
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asegura que solo puedan tener una tasa de rentabilidad extraordinaria de modo
transitorio.

La relevancia de estas firmas no obedece Unicamente a su impacto directo
sobre la economia interna, sino también a su incidencia indirecta, a través del
control que ejercen en los encadenamientos de insumo-producto constituidos
por numerosas ramas de actividad econdmica. Estas empresas ejercen dicho
control por su insercién en las actividades que, exhibiendo un alto grado de
concentracion (oligopdlicas), constituyen instancias decisivas — técnica y
econdmicamente— en sus respectivas cadenas de produccion, lo cual les
permite influir en la incorporacion de tecnologia y en el movimiento de los
precios relativos dentro de las mismas.

En primer lugar, dentro del capital extranjero es necesario diferenciar entre
aquellas empresas transnacionales que estan diversificadas internamente y
aquellas que solo controlan unas pocas subsidiarias en el pais. Asi, se
denominan “conglomerados extranjeros” a las transnacionales que controlan el
capital de seis 0 mas subsidiarias locales y “empresas extranjeras” a las que
controlan menos de seis subsidiarias en el pais. En términos del capital local,
se diferencian las “empresas estatales”, las “empresas locales independientes”
y los grupos econdmicos locales”. Las empresas locales independientes son
las grandes firmas que actian por si solas en las diversas actividades
econdémicas consideradas, sin estar vinculadas por la propiedad con otras
empresas de la misma u otra rama econdémica; mientras que la categoria de
grupos econdmicos locales-comprende a los capitales que detentan la
propiedad de seis 6 méas firmas en diversas actividades economicas.
Finalmente, se agregan las asociaciones como un sexto tipo de fracciéon del
capital, que son los consorcios cuyas tenencias accionarias esta compartidas
por inversores del mismo o diferente origen. Dentro de los aspectos
metodoldgicos, cabe aclarar que en este andlisis se utiliza informacion
proveniente de dos fuentes principales: a) la Encuesta Nacional de Grandes
Empresas (ENGE), realizada por el INDEC, que refiere a las 500 empresas no
financieras mas grandes del pais; b) la base de datos confeccionada por el
Area de Economia y Tecnologia de FLACSO, que sistematiza la informacién

sobre las ventas, las utilidades y el comercio exterior de las 200 principales
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empresas del pais sobre la base de la informacién de sus balances y la

publicada por las Revistas Mercado y Prensa Econémica.1®

3.10 Trabajo decente/Empleo

El trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en
el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. Los términos
"empleo” y "trabajo" se usan como sinénimos. Sin embargo, este alude a una
categoria de actividad humana mas amplia que aquel. El Tesauro de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define al trabajo como el conjunto
de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o
proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. El empleo es
definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,
comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)" sin importar la
relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o
independiente-autoempleo) Trabajo decente es un concepto que busca
expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un
empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin
respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no
permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion

de género o el que se lleva a cabo sin proteccion social.16

3.11 Politicas Publicas.

Por politicas publicas entendemos elaboracion de politicas que son
compatibles con el marco institucional y se sustancian con la participacion
intelectual y practica de los ciudadanos, politicas que no mortifican
arbitrariamente las libertades, las oportunidades y las utlidades de los

ciudadanos ni introducen un trato desigual inmerecido entre ellos.l” Esta es su

15 CIFRA - Centro de Investigacién y Formacién de la Republica Argentina , 2010. Pagina 49
18 Informe OIT para América Latina y el Caribe, 2004. Pagina 1
17 pguilar Villanueva ,Luis. “El Estudio de las politicas Publicas”. 1992 Pag. 14.
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norma mas que su utopia, lo cual permite descubrir, denunciar y corregir los
defectos de las politicas gubernamentales en curso. En un primer sentido, por
publico se entiende lo que los privados, a través de sus muchos canales
individuales y/o colectivos (organizaciones) de opinién, accién, comunicacion,
debate, concertaciébn, proyectan de manera unanime y normalmente
mayoritaria como asuntos de interés general. Los privados, intentan
permanentemente incluir en la agenda publica sus intereses.’® En el caso
particular de la importancia del sector minorista en Rosario, las entidades que
lo agrupan: el gremio de empleados de comercio, Centro Unién de
almaceneros u otros sectores afines, intentar llevar sus asuntos privados a la
agenda gubernamental para que se transformen en asunto publico, y de esa
manera poder solucionar los conflictos desde una perspectiva mas abarcativa y
solucionable con el apoyo estatal. Sin embargo, es aqui donde se establece
una puja con los intereses concentrados: los duefios de los hipermercados, y
de las grandes superficies, ya que también buscan que la agenda del gobierno
atienda sus intereses. Ejemplo: la no regulacion de los hipermercados, la
oposicion a derechos laborales como la cuestién del descanso dominical, no al
aumento de sueldos de los empleados.

Las politicas- su disefio y desarrollo- no son un tranquilo y neutro espacio
juridico o administrativo sino una arena politica en la que convergen, luchan y
conciertan las fuerzas politicas. Las areas de politicas o de actividad
gubernamental constituyen arenas reales de poder. Cada arena tiende a
desarrollar su propia estructura politica, su proceso politico, sus élites y sus
relaciones de grupo. En esta perspectiva, no hay una politica en general,
porque no hay en la sociedad una sola, permanente y determinante estructura
de poder, como teorizan marxistas, elitistas y corporativistas. Lo que el estudio
de las politicas muestra es que en una sociedad, a partir de los intereses de los
grupos, se levantan, inhiben o aminoran diversas cuestiones y, en
correspondencia, los grupos sociales suman o restan sus intereses, extienden
o restringen sus alianzas, endurecen o flexibilizan sus posiciones, se enfrentan

sin tregua 0 negocian sus ventajas.®

18 Aguilar Villanueva ,Luis. “El Estudio de las politicas Publicas”. 1992 Pag. 15
19 Aguilar Villanueva ,Luis. El Estudio de las politicas Publicas. 1992 Pag. 16
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Las politicas se clasifican en: regulatorias, distributivas, redistributivas. .Cada
una desarrolla una estructura politica caracteristica. La politica distributiva es
una arena relativamente pacifica que se caracteriza por cuestiones no rivales,
susceptibles de ser tratadas con recursos publicos siempre divisibles. La
politica regulatoria en cambio, es una arena de conflicto y negociacion entre
grupos de poder. Se trata de una arena relativamente turbulenta, de intereses
relativamente turbulentos, de intereses exclusivos y contrapuestos de grupo,
que se mueven en torno de una misma cuestion y que se ven obligados a
coaliciones o transacciones de reciproca concesion; hay afectados vy
beneficiados en ocasién de una ley general que regula un determinado campo
de accion. ?°. Es en este escenario donde podemos situar la lucha del gremio
empleados de comercio y de las agrupaciones de pymes, de almaceneros,
carniceros, panaderos, etc., por una mayor regulacion de las grandes
superficies comerciales para no perder la participacion en las ventas en manos
de estos grandes establecimientos; es decir una verdadera democratizacion de
las ventas. Estas luchas poseen caracteristicas regulatorias.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el Estado o gobierno solo considera
como problemas los que estan en la agenda de gobierno. ....” Si bien la agenda
es del gobierno, los problemas que la componen se originan y configuran en el
sistema politico. Son cuestiones, conflictos o necesidades que conciernen o
preocupan a los ciudadanos y que ellos con independencia del gobierno
consideran asuntos generales de estado y, en consecuencia, asuntos de
gobierno. Los nexos o las interconexiones entre las dos agendas son propios
de la dinamica de las relaciones entre sociedad y estado. La primera agenda es
llamada “sistémica, “publica, la segunda ‘“institucional, formal, o
“gubernamental, la cual puede ser definida como “el conjunto de asuntos
explicitamente aceptados para consideracion seria y activa por parte de los
encargados de tomar las decisiones. Es en este terreno donde los afectados
por la concentracion econdmica deben llevar acciones determinadas. Es decir,
los empleados de comercio, los comercios minoristas, las entidades que
agrupan en general a estos sectores, deben lograr que el gobierno considere a

la concentracién econémica como una cuestion o problema. En esta puja es

20 Aguilar Villanueva ,Luis. El Estudio de las politicas Publicas. 1992 Pag. 16
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importante resaltar a las asociaciones (Empleados de Comercio, Centro Union
de Almaceneros, etc.) como vias o conductos importantes para manifestar
reclamos diversos y lograr que se hagan publicos en la agenda.

En el @mbito publico ocurre que situaciones, sucesos, problema, percepciones,
necesidades que tienen un lugar circunscripto en la vida privada y grupal, se
transforman en demandas y cuestiones que pretender poseer la naturaleza de
cuestién publica y ser de significacion para el orden, la soberania y la
prosperidad del estado. En él los intereses particulares buscan argumentarse
como generales, y; si pasan la prueba, originan leyes, disposiciones

administrativas, asignaciones de recursos publicos.

3.12 Cadena de valor

Una cadena de valor?l...“describe la gama completa de actividades que
precisa un producto o servicio, desde su concepcion, pasando por las fases
intermedias de produccion que implican una combinacion de transformaciones
fisicas y la aportacion de los servicios de varios productores), hasta su entrega
a los consumidores ultimos y su eliminacion final tras el uso”. Ello comprende
actividades tales como: el disefio, la produccion, el marketing, la distribucion y
los servicios de apoyo hasta llegar al consumidor altimo (y a menudo mas alla,
si se toman en cuenta los procesos de reciclaje). Las actividades que
constituyen una cadena de valor pueden involucrar a una sola empresa o
distribuirse entre varias, asi como realizarse en un solo lugar geogréafico o en
varios puntos muy alejados entre si. El término “cadena de valor” se refiere al
hecho de que se agrega valor a los productos preliminares mediante la
combinacion con otros recursos (por ejemplo, herramientas, mano de obra,
conocimientos y capacidades, otras materias primas o productos preliminares).
A medida que el producto pasa a través de las distintas fases de la cadena,

aumenta su valor. En el caso de la comercializacion minorista, la cadena de

21 Herr, Mathias; “Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente. Una guia para profesionales
del desarrollo”, Organizacién Internacional del Trabajo 2009, pagina 3
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valor adquiere importancia por la creciente cantidad de empleo que genera la

misma.

4. Marco metodologico

4.1 Tipo de metodologia

La estrategia de investigacion elegida para abordar el estudio de los procesos
de concentracion econdmica generado por los hipermercados en Rosario y sus
efectos sobre el empleo en el comercio tradicional es de caracter cualitativo, ya
que esta centrado en la realidad misma de estas experiencias, en un contexto
definido por reestructuraciones politicas, econémicas y sociales y de qué forma
estas variables son percibidas por los comercios minoristas. Para definir
conceptualmente a los estudios de caracter cualitativo tomamos como referente
tedrico a Roberto Hernandez Sampieri?? para quien las investigaciones
cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir,
y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general. Por
ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y
revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas
entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso,
dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, estas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos
0 son un resultado del estudio. EI enfoque se basa en métodos de recoleccion
de datos no estandarizados. No se efecta una medicién numérica, por lo cual
el analisis no es estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener las

perspectivas y puntos de vista de los participantes. Por otro lado, la estrategia

22 Hernandez Sampieri Roberto. “Metodologia de la investigacién” .2014 .pagina 44
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de investigacion elegida posee también caracteristicas de tipo exploratorias.
Para Sampieri, los estudios exploratorios se efectian cuando el objetivo es
examinar un problema de investigacion poco estudiado antes “los estudios
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenbmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar
a cabo una investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida
real”. Si bien es un tema relevante la cuestion de la concentracion econdémica
en el canal minorista de alimentos y bebidas, no se observan muchos estudios
gue profundicen sobre esta teméatica, por eso esta investigacion es de tipo

exploratoria.

4.2. Técnicas de relevamiento

Los instrumentos de investigacion constituyen un recurso valido para poder
recabar informacion que se corresponda con el tema de estudio. Por lo tanto,
teniendo en cuenta el tipo de investigacion exploratoria, se realizO un
relevamiento de tipo cualitativo. La estrategia de investigacion empleada se
corresponde con la metodologia seleccionada; por lo tanto, se realiz6 un
estudio de caso en la ciudad de Rosario. Donde comprende un analisis de
ciertas variables de las politicas y normativas de protecciobn del comercio
minorista llevadas a cabo en una localidad concreta y particular, dicha
estrategia fue seleccionada dado que es la apropiada para investigaciones con
un marco limitado de tiempo, espacio y recursos. Para lograr la recoleccion de
datos, ademas de utilizar herramientas primarias como fueron en este caso las
entrevistas, también se consultaron fuentes de informacidon secundaria,
fundamentalmente notas en articulos periodisticos, escritos sobre la temética,
entre otros.?3

Dichas entrevistas contaron con un cuestionario semi-estructurado, donde
permite al entrevistador tener una guia que seguir y no desviarnos del tema
central; las preguntas fueron abiertas para que los entrevistados puedan

expresar su parecer sobre el tema preguntado. Los diferentes entrevistados no

23 Hernandez Sampieri Roberto. Metodologia de la investigaciéon . Afio 2014 .pagina 45
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fueron seleccionados al azar sino que con cada uno se buscaba indagar sobre

cuestiones particulares.

4.3 Limites de la investigacion

En el presente ejercicio de investigacion se presentan dos limites de andlisis;
por un lado, la cuestion temporal y, por otro, la cuestién geogréafica. Dentro de
la primera, se llevo adelante un estudio de tipo seccional o transversal, este
tipo de estudio permite reflejar estados y caracteristicas de una situacion
analizada en un periodo de tiempo determinado. Se tomé el periodo

comprendido desde Junio de 2005 hasta Junio del 2015.

Por otro lado, el limite geografico. El universo del comercio minorista es tan
amplio que excede los limites de este trabajo, es por eso, que se tom6 como
referentes en las entrevistas a los representantes de los diferentes sectores

minoristas.
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5. Desarrollo de la investigacion

5.1. Breve resefia del comercio minorista en Argenti  na?*

Para tener una visiobn abarcadora de la importancia del comercio minorista
en Argentina debemos remontarnos a sus origenes. Estos origenes se
manifestaron con las corrientes inmigratorias europeas que arribaron a la
Argentina a fines de siglo XIX y principios del siglo XX. Estas corrientes
tuvieron en su mayoria caracteristicas del tipo que Yangosidn y Posada
denominan “familia comercial mediterrdnea” en contraposicion a la “familia
comercial nérdica”.25> Ambas expresiones hacen referencia a la densidad de la
red comercial minorista en ambos espacios geograficos .En el caso de la Union
Europea se tiende a mencionar una “familia comercial mediterranea” y otra
“familia comercial nérdica”; como se deduce facilmente, ambas expresiones
hacen referencia a la densidad de la red comercial minorista en ambos
espacios geograficos.26

La primera familia incluye a Portugal, Grecia, Italia, Espafia y, como excepcion,
a Bélgica; la segunda engloba al resto de las naciones que conformaron
originariamente la hoy Union Europea, incluyendo a Francia que, en realidad,
presenta una posicion intermedia.

El comercio minorista “mediterrdneo” se caracteriza por el elevado numero de
comercios por habitantes, por una fuerte atomizacion estructural, por el bajo
nivel de asalariamiento de la mano de obra empleada y por el fuerte peso de la
estructura familiar en el funcionamiento del negocio. Por su parte, la familia
“nérdica” muestra un nimero mucho menor de comercios, mayor cantidad de
asalariados empleados y un menor peso de la estructura familiar en el
funcionamiento comercial. La primera familia presenta un promedio de 66
habitantes por cada comercio minorista, mientras que la segunda arroja una
relacion de 104:1.

En ambos escenarios los efectos de la expansion supermercadista arrojan

consecuencias similares pero de disimiles intensidades. El descenso del

24 Faecys (Federacién Argentina de empleados de Comercio y Servicios). Informe relevamiento sobre
supermercados en Argentina. 2011. Pagina 9

25Yangosian, Marcelo. Posada, Marcelo. “La gran distribucién moderna” 2002.Pagina 17

26 Yangosian, Marcelo. Posada, Marcelo. “La gran distribuciéon moderna” 2002.Pagina 18
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ndamero de comercios que compiten en los mismos rubros con las cadenas de
supermercados es un hecho inevitable.

En la estructura comercial “mediterranea” se cuenta el caso de Espafia, en la
cual al momento de afianzarse la expansién supermercadista en los afios '80, a
lo largo de los dos ultimos afios de esa década desaparecié el 46% del
comercio minorista alimentario. En el caso de la estructura “nérdica”, vemos
gue en Alemania, a lo largo de los 90 la disminucion del nimero de comercios
minoristas que competian directamente con las cadenas supermercadistas
ocurri6 a una tasa anual del 2,3%, al tiempo que en la década anterior el
descenso total fue del 20%. El caso de Francia, oficialmente incorporado a la
“familia nordica” pero que conserva peculiaridades de las dos, hallamos que a
lo largo de los '80, cuando las cadenas de supermercados ya estaban
afianzada y recurren a la “competencia por los costos”, en aquellas regiones
donde se abrieron nuevas bocas super e hipermercadistas el descenso del
comercio tradicional fue del 40%.27

En Argentina la situacion no fue distinta. La estructura comercial minorista tiene
mas de “mediterranea” que de “nérdica’; de hecho, la relacion
habitantes/comercios es de 63:1, la misma que impera en lItalia. La figura que
continla permite ubicar la posicidn relativa de nuestro pais en relacién a la
estructura comercial europea.

Sin embargo, el caracter “mediterraneo” de la estructura comercial nacional nos
conduce a efectuar algun tipo de reflexiobn respecto a la desertificacion
comercial, social y econ6mica que se genera.

El elevado nimero de comercios minoristas en relacién a los habitantes implica
que aquellos juegan un papel importante en el entramado social: practicamente
cada habitante tiene algun tipo de relaciéon directa o indirecta con un titular o
asalariado comercial. Por lo tanto, los efectos del cierre de un comercio no se
limitan a trastocar la realidad personal del titular o de sus empleados, sino que
se transmite a una porcion mayor del tejido social. En otras palabras, los
efectos de la desertificacion comercial no deben evaluarse soélo
econdémicamente, sino que debe contextualizarselos desde el conjunto de la

sociedad que contiene al comercio minorista tradicional.

27 Yangosian, Marcelo. Posada, Marcelo. “La gran distribucién moderna” 2002. -Paginal8
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Hasta la década de 1950 el comercio minorista de productos (principalmente
alimenticios) en Argentina se caracteriz6 por:

» Alta Especializacion (con marcada comercializacion por grupo de
producto: carnicerias, almacenes, verdulerias, etc.)

» Atomizacion (con pequefia escala de comercios a cargo de una o dos
personas que atendian principalmente a clientes residentes
geograficamente cercanos al comercio

* Monofuncion (sin el agregado de otros servicios para el cliente).

Estos establecimientos tenian la caracteristica de almacenes con distinto grado
de especializacion y sobre todo, en los contextos menos urbanos, el Almacén
de Ramos Generales era la modalidad mas extendida para la adquisicién de
los bienes basicos.

A partir de la década de 1950 este tipo de comercializacibn empezd su
transformacion. En efecto se pasé gradualmente de una comercializacién
altamente especializada, atomizada y sin servicios anexos a otra no
especializada / heterogénea con distintas escalas y con servicios asociados a

las venta de productos.

Década de 1960

El proceso iniciado en la década de 1950 cobra fuerza y se desarrolla
ampliamente durante la década de 1960. En efecto, en esta década tienen
lugar politicas econdémicas (como la Ley de inversiones extranjeras durante el
gobierno de Arturo Frondizi) que facilitarian e impulsarian la aparicién o
desarrollo (tanto originadas en Argentina como provenientes de inversiones
extranjeras) de emprendimientos de venta de productos (principalmente
alimenticios) en autoservicio. En este marco, tiene lugar un evento clave: el
ingreso en 1962 de la empresa MINIMAX (del grupo Rockefeller) y la apertura
de sus primeras bocas de autoservicio denomindndolas “supermercados”,
introduciendo esa denominacion en el pais. El establecimiento incorpora
tecnologia y equipamiento desarrollado en Estados Unidos. Sus caracteristicas

fueron prontamente emuladas en el d&mbito de los empresarios nacionales
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generando una expansion répida del sistema de venta minorista por
autoservicio en grandes locales.
Rapidamente el sistema se expande siguiendo la experiencia exitosa de

Minimax de venta minorista por autoservicio en grandes locales.

Década de 1970

La gran expansion de la década de 1960 se enfrentaria en la siguiente década
con un proceso de crisis y reestructuracion. En efecto en contraste con la fuerte
expansion anterior, la de 1970, se enfrentaria con un proceso retractivo y
defensivo con fuertes reestructuraciones administrativas y logisticas, con el
cierre de locales o puntos de venta y hasta la quiebra de varias de las
empresas.

Parte de los argumentos que explican este proceso remiten a:

* Expansion desmesurada e imprudente: para crecer rapidamente el
sector habia entrado en una carrera de aperturas desmedidas,
precipitadas e imprudentes (con localizaciones poco eficientes o
deficitarias).

» Administracion y oferta ineficientes: muchos empresarios del ramo en su
expansion pusieron en evidencia sus inadecuados recursos gerenciales
y administrativos; incluso para casi todas, el “mix” de ventas no era el
optimo, ya que tenian una participacion excesiva de los alimentos y de
los productos de consumo de baja rentabilidad.

« Lainflacién: para todos, la inflacion - que paso del 14 % en 1970 al 35 %
en 1971 y al 59 % en 1972-, fue otro factor negativo que se combind
para potenciar los problemas.

» Fragilidad del sector: tenia que ver con la falta de experiencia
empresarial, la inexistencia de cadenas de produccion, almacenaje y
distribucion modernos, una baja penetracion del automovil a nivel
familiar y una red de comercio tradicional de gran penetracion a nivel

barrial.
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En este contexto, en 1972, habia en el Gran Buenos Aires 68 supermercados y
ocho hipermercados. Es decir en dos afios los supermercados aumentaron en

sélo cinco unidades, mientras que habian cerrado ocho hipermercados.

Década de 1980

En 1980, la politica econémica se orientd a reducir la intervencion del Estado y
fundamentalmente a controlar la inflacién que, desde 1975 era superior al 160
% anual. El comercio se abrid a la inversion extranjera y se permitio el giro al
exterior de las utilidades empresarias. Esta politica econémica animé a las
inversiones en el sector comercial, incluyendo las de capital extranjero.

En 1982 se instala la cadena internacional Carrefour marcando el inicio de la
llegada de las cadenas internacionales de venta de alimentos a la Argentina.
En 1988, llegaron al pais otras dos cadenas internacionales: Makro

(supermercados mayoristas de origen holandés) y Jumbo (de Chile).

Década de 1990

La década de los noventa se destacaria por el crecimiento del sector, tanto
para la entrada de capitales y empresas extranjeras (por instalacion directa o
por compra de empresas ya establecidas) como por el desarrollo de
emprendimientos nacionales. El crecimiento del sector presenté la aparicion de
nuevas empresas como asi también un proceso de compras y ventas que
hicieron del ramo un espacio mas concentrado. En 1995 se da la entrada de
Wal-Mart a la Argentina y en 1998 la del grupo francés Casino, al adquirir el
control de la propiedad de la empresa Libertad. A ellos se le suman dos grupos
argentinos: Coto y La Anénima.

En el proceso de integracion de las cadenas de autoservicios, supermercados
e hipermercados es posible registrar dos modelos:

1. El primer modelo es el de las empresas ya radicadas en el pais que

ampliaron la cadena:
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i) expandiéndose territorialmente

i) abriendo nuevos locales en las ciudades donde operan

iii) comprando unidades independientes y/o pequefias 0 medianas cadenas de
negocios en otras regiones

2. El segundo modelo tuvo como protagonistas a empresas extranjeras
especializadas, que en los afios 90 se inician implantando sus comercios o bien

comprando cadenas que estaban operando en el pais

5.2. El descenso en el numero total de trabajadores del sector minorista

en Argentina

Los supermercados despliegan estrategias de expansion que incluyen tanto la
multiplicacion de los locales (o bocas de expendio) asi como también la
diversificacion de las formas de gestionar la adquisicion de las mercaderias a
expender, para maximizar la rentabilidad empresaria lo cual tiene
consecuencias negativas, ya que este sector se ha transformado en un actor
de peso gque interviene en la formacién de precios y que puede afectar la
capacidad de compra de los consumidores. A continuaciébn se detalla en
nameros la cantidad de establecimientos que componen el universo del
comercio minorista en Argentina:

Existen en la Argentina 8672 establecimientos de autoservicio (entre
hipermercados, supermercados, supermercados, discounts y autoservicios en
general).28

De los 8672, el 67,7% corresponden a establecimientos de un solo local y el

32,3% a cadenas que tienen dos o mas bocas

NUMERO DE BOCAS:

28 FAECYS (Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios). Secretaria de Estudios y
Estadisticas. Informe Relevamiento sobre supermercados en Argentina. 2011. Pagina 16
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Las empresas con mayor numero de bocas son: Carrefour, Cencosud, Coto,
La An6nima, Nexus, Wallmart, Casino, Atomo, y la Cooperativa de consumo y
vivienda.

Las grandes cadenas (Carrefour, Cencosud, Coto, La Ano6nima, Casino y
Nexus Partners) cuentan con 1345 bocas de expendio, representando un
15,5% del total. (Ver tabla N°1)

Tabla N°1 Cantidad de bocas por Empresa de Argentina

SUPERMERCADO ‘ BOCAS
DIA 400
CARREFOUR 200
DISCO 143
VEA 121
COTO 113
LA ANONIMA 106
ATOMO 98
COOPERATIVA OBRERA 83
DAR 46
CHANGO MAS 36
CORDIEZ 33
TOLEDO 27
LIBERTAD 15
LA GALLEGA 15

Fuente: FAECYS (Federacion Argentina de Empleados de Comercio y
Servicios). Secretaria de Estudios y Estadisticas. Informe Relevamiento sobre

supermercados en Argentina. Junio de 2011.
SUPERFICIE:

El sector supermercadista argentino cuenta con una superficie total de venta
de 4.523.647 metros cuadrados.
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Las grandes cadenas (Carrefour, Cencosud, Coto, Wallmart, La Andnima,
Casino y Nexus) cuentan solo con el 15,5% del total de las bocas, pero suman
el 55,7% de metros cuadrados de toda la superficie comercial del sector

Las unibocas orientales, si bien representan el 54,1% de las bocas de

expendio, solo constituyen el 18,2% de la superficie total de venta.

EMPLEADOS:

Los empleados de Comercio del sector son 124.636, lo que representa un
11,6% del total de empleados mercantiles (1.073.712).

Las 30 empresas que mas mercantiles emplean cuentan con 94.820
empleados, lo que representa el 76% del total de trabajadores mercantiles del
sector.

Las 10 grandes cadenas (Carrefour, Cencosud, Coto, Walmart, La Anonima,
Casino, Atomo, Toledo, Nexus Partners y la Cooperativa Obrera Limitada de
Consumo y Vivienda) cuentan con 83.821 empleados de comercio, lo que
representa el 67,2 % del total de mercantiles del sector y un 7,8% del total de

trabajadores mercantiles de la Argentina

Tabla N°2 Cantidad de empleados del sector supermercados dentro del
sector empleados de comercio

EMPLEADOS DE NUMERO DE PORCENTAJE
COMERCIO EMPLEADOS

Empleados de comercio 1.073.712 100%
en Argentina
Empleados del Sector 124.636 11,6%
Supermercadista
Total empleados de las 94820 8,8%
30 mayores
empleadoras
Total de empleados de 83.821 7,8%
las 10 grandes cadenas

Fuente:FAECYS (Federacién Argentina de Empleados de Comercio y
Servicios). Secretaria de Estudios y Estadisticas. Informe Relevamiento sobre
supermercados en Argentina. Junio de 2011.
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5.3 Expansion del sector supermercadista:

El sector supermercadista argentino ha logrado una marcada expansion como
asi también a una fuerte concentracién en manos de pocas empresas.
Carrefour, Cencosud, Coto, La And6nima, Nexus Partners, Walmart y Casino
son el ndcleo de empresas que poseen el mayor nimero de establecimientos,
las mayores superficies comerciales y las mas altas facturaciones. Este nucleo
de empresas de mayor envergadura, aunque reunen solo el 15% del total de
bocas del pais, tienen la capacidad de vender el 58% del total de alimentos y
bebidas de la Argentina.?® La dimension econémica de estas grandes
empresas les ha conferido un posicionamiento privilegiado en el mercado, con
mejor posicionamiento para la negociacion con proveedores y para captar
mayores ganancias.

Evidentemente, un analisis unilateral implicaria afirmar que la apertura de
nuevas sucursales de las cadenas de supermercados significaria nuevos
empleos; sin embargo, esta Optica debe confluir en la visibn de los
desempleados que provienen de los comercios que salen de la actividad ante
la competencia de las cadenas. El caracter atomizado y minifundista del
comercio tradicional debe sopesarse al valorarse los efectos de la expansion
supermercadista, los puestos de trabajo que se pierden no son
mayoritariamente asalariados, sino que incluyen a los titulares de tales

comercios.

29 FAECYS (Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios). Secretaria de Estudios y
Estadisticas, ,2013. Pagina 11
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5.4 Relevancia del comercio y el empleo en el secto  r minorista en Rosario

Rosario alcanza una facturacion local anual del orden de los $80.000 millones a
valores corrientes segun datos del afio 2013. El comercio es el sector més
relevante con una facturacién que explica el 45% del total. Por su parte, la
participacion de los servicios privados (27%) y la industria (24%) son similares,
las empresas constructoras participan en un 3% del total de la facturacion, en
tanto la actividad primaria tiene una participacion residual (1%) en su mayoria
correspondiendo a oficinas administrativas orientadas a estas producciones en

otras localidades 30 (ver Tabla N°3)

Tabla N°3  Facturacion por sector productivo en Rosario

SECTOR ECONOMICO FACTURACION EN MILLONES
Actividades Primarias $479
Industria $19.537
Construccion $2.351
Comercio $35.841
Servicios Privados $22.051
TOTAL $80.259

Fuente: Municipalidad de Rosario .Secretaria de Produccion y Desarrollo Local.
Rosario Productiva. 2011-2013. Pagina 30

En términos de empleo, en cambio, los datos de la encuesta permanente de
posicionan en primer lugar al sector de los servicios privados con un 45%. Esto
implica que este sector fue el responsable de 257.926 puestos de trabajo en el

afio 2013. Por su parte el comercio emplea el 19% del total de ocupados y la

30 Municipalidad de Rosario. Fuente: Rosario Productiva. Secretaria de Produccion y Desarrollo Local.
2013, pagina 14
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industria sobresale con un 14% como sector de mano de obra intensiva. El

sector de la construccion explica el 11% del empleo total 31(ver tabla n°4)

31 Municipalidad de Rosario. Libro Rosario Productiva. 2013, pagina 15
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Tabla N°4 Cantidad de ocupados por sector productivo en Rosario

SECTOR ECONOMICO CANTIDAD DE OCUPADOS
INDUSTRIA 82.206
CONSTRUCCION 62631
COMERCIO 112001
SERVICIOS PRIVADOS 257926
RESTO 61638
TOTAL 576.402

Fuente: Municipalidad de Rosario .Secretaria de Desarrollo local.. Rosario
Productiva. 2011-2013. Pagina 31

La participacion de los sectores econdmicos en la cantidad total de los
establecimientos productivos en la ciudad de Rosario muestra un claro

predominio del sector comercio al por menor (ver Gréafico n°1)
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Gréfico N°1

PARTICIPACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS EN LA
CANTIDAD TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS

® VENTA, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS, VENTA DE
COMBUSTIBLE

= COMERCIO AL POR MENOR

= COMERCIO ALPOR M

Fuente: Municipalidad de Rosario .Secretaria de Produccion y Desarrollo
Local.. Rosario Productiva. 2011-2013. Pagina 3

El sector comercial en Rosario (claramente predominante en la facturacion total
de la ciudad) se ve representado por el comercio minorista barrial- con 26
CCCA (Centros de comercio a cielo abierto) que reunen alrededor de 6000
locales y constituyen la mas clara expresion de la actividad comercial en los
distritos-, el comercio mayorista, y las concesionarias de autos si tiene una

marcada presencia del rubro en términos de comercializacion (ver Mapa Nro.1)

Las participaciones porcentuales de cada rama del sector comercial sobre la
facturacion de dicho sector dan cuenta de esta realidad: el comercio minorista
explica el 40%, el mayorista el 38% y las concesionarias de auto y servicios

vinculados el 22% restante.32

32 Municipalidad de Rosario. Libro Rosario Productiva. 2013, pagina 16
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Mapa n°1
Distribucion geogréfica de los centros comerciales a cielo abierto en la
ciudad de Rosario
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Rosario cuenta con 35.249 establecimientos productivos fuertemente
concentrados en el sector comercio que reine méas de 20.000 locales (59% del
total), seguido del sector de los servicios privados que suma mas de 10.000
locales (30%). Los talleres y establecimientos industriales rondan los 3.500
(s6lo el 10% del total de locales). (ver tabla N°5)
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Tabla N°5 Cantidad de Establecimientos productivos por sector en Rosario
SECTOR ECONOMICO

CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTIVOS

ACTIVIDADES PRIMARIAS 89
INDUSTRIA 3.561
CONSTRUCCION 480
COMERCIO 20.678
SERVICIOS PRIVADOS 10.441
TOTAL 35.249

Fuente: Municipalidad de Rosario .Secretaria de Produccion y Desarrollo local,

Rosario Productiva. 2011-2013

En referencia a la facturacion en millones por sector, se puede observar la

clara predominancia del sector Comercio al por menor, lo cual resalta también

la importancia de este sector (ver Tabla Nro.6)

Tabla N°6 Facturacion por Sector en Rosario

SECTOR COMERCIO

FACTURACION EN MILLONES

COMERCIO AL POR MENOR $ 14.382
COMERCIO AL POR MAYOR Y EN $13.719
COMISION

VENTA, MANTENIMIENTO Y $7.740
REPARACION DE

VEHICULOS,VENTA DE

COMBUSTIBLES

TOTAL $ 35.841

Fuente: Municipalidad de Rosario
local.. Rosario Productiva. 2011-2013

.Secretaria de Produccién y Desarrollo
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5.5. Evolucion de ocupados por sector en Rosario:

Tal como sugerian los datos de facturacion (y a pesar de las limitaciones que
ofrece trabajar con cifras nominales), la evolucién del empleo muestra un
estancamiento en el afio 2012 respecto de 2011 y una moderada recuperacion
en 2013, con variaciones significativas entre los distintos sectores. La industria
exhibe caidas del empleo en ambos afios, no obstante debe tenerse en cuenta
gue en este sector el peso relativo de Rosario dentro del Aglomerado es menor
gue en los sectores comercio y servicios, por lo que esta cifra debe ser
interpretada como indicativa de una tendencia general. En efecto, los sectores
qgue mostraron una tendencia positiva en el empleo fueron el Comercio y los
Servicios Privados, merced a las consecuencias del ritmo inflacionario y a los
efectos de las politicas dirigidas a fomentar el consumo interno. (Ver tabla
Nro.7)

Tabla N°7 Evolucion de ocupados

SECTOR 2011 2012 2013 2012/11 2013/12
ECONOMICO

INDUSTRIA 97.658 89.900 82.206 -7.9% -8,6%
CONSTRUCCION | 50.036 58.045 62.631 16% 7,9%
COMERCIO 99.629 101.418 112.001 1,8% 10,4%
SERVICIOS 250.707 244.218 257.926 -2,6% 5,6%
PRIVADOS

RESTO 49.681 55.729 61.638 12,2% 1,6%
TOTAL 547.711 549.310 576.402 0,3% 4,9%

Fuente: Municipalidad de Rosario .Secretaria de Desarrollo local. Rosario
Productiva. 2011-2013
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5.6. Los pequeiios y medianos comercios como grandes generadores de

empleo:

Uno de los debates méas importantes acerca de la instalacion de las grandes
superficies esta vinculado a efectos traducidos sobre el empleo. Habitualmente
se asocia al fenomeno con el cierre de pequefios locales tradicionales y a la
crisis de los supermercados de menor escala. Unido a ello, las nuevas
tecnologias — utilizadas en la reestructuracion del sector- disminuyen el ritmo
de crecimiento de la demanda de mano de obra. De acuerdo a estudios
realizados sobre el tema, los comercios tradicionales generan mas empleo que
los hipermercados al utilizar mano de obra intensiva y ademas, formar parte de
una cadena de valor donde existe una importante fuente de empleo:
preventistas, camioneros, empleados de depdsitos, etc. Todo esto se traduce
en fuente de generacion de empleo indirecto.

Uno de los primeros efectos negativos tiene que ver con el desvio de la
demanda de bienes de consumo por parte de sectores significativos de la
poblacién, que canalizan su poder de compra desde comercios tradicionales
hacia el nuevo hipermercado. Efecto que a su vez va a generar otros impactos
negativos en cadena que de a poco iran afectando al resto de la economia
local y de la sociedad en su conjunto. Por otra parte, los grandes
supermercados e hipermercados realizan en promedio un 88% del valor total
de sus compras de productos de la alimentacién (excluidos los alimentos
frescos no industrializados -frutas y verduras, carnes-) en forma directa a
proveedores o a distribuidores exclusivos, sin pasar por las empresas
mayoristas. En el otro extremo, el comercio minorista tradicional sélo se
aprovisiona en forma directa de proveedores en un 26% de sus compras,
siendo los mayoristas su principal canal de abastecimiento. En una situacion
intermedia se encuentran los autoservicios, quienes se abastecen

crecientemente en las nuevas formas mayoristas "cash and carry".33

33 Lafferriere ,. Luis — Docente universitario y director del proyecto de extensién “Por una nueva
economia, humana y sustentable” UNER. “Una sociedad salvaje y para pocos”. 2009 Pagina 2
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5.7 La concentracién econ6mica de los hipermercado s de Argentina en

nimeros. Impactos:

Las cadenas de hipermercados y supermercados comercializan el 58% de los
alimentos y bebidas que se consumen en el pais. De las 69 empresas
relevadas por el Indec, seis manejan el 85% de las ventas del sector y las
primeras tres, el 70%. El sector esta liderado por la francesa Carrefour, que
participa con el 29% del mercado. Ademés de locales propios explota las
tiendas de descuento DIA y absorbi6 la cadena Norte.. Le sigue el grupo de
origen Cencosud, con el 21 % de participacion, que opera las cadenas Jumbo y
Disco. El tercer puesto, con una participacion del 20% lo ocupa la Cadena
Coto, de capitales argentinos. Estos datos revelan el poder y la influencia que
poseen estas cadenas, lo que se traduce en una gran capacidad para actuar

como formadores de precios.

A partir del poder de mercado que tienen estas grandes empresas, presionan a
los proveedores para mejorar sus condiciones de compra y mediante un
proceso de fuerte remarcacion de los productos obtienen margenes
extraordinarios. Una de las maneras que utilizan las grandes cadenas para
presionar a sus proveedores es suspenderles las compras por un tiempo
determinado, generalmente un mes. Asi los fabricantes se encuentran con un
stock que no pueden ubicar en otros comercios y, a la vez, pierden posicion en
el mercado frente a sus competidores. Con los fabricantes mas pequefios los
supermercados tienen estrategias menos sutiles: les compran, reciben la
mercaderia al precio pactado y luego emiten y les envian a sus proveedores

una nota de débito que reduce el precio de compra.34

34 Lafferriere,. Luis — Docente universitario y director del proyecto de extensidon “Por una nueva
economia, humana y sustentable” UNER. “Una sociedad salvaje y para pocos”. 2009 Pagina 3
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5.8 Crecimiento en las ganancias y en la productivi dad, de los
hipermercados en el periodo 2005-2015:

En conjunto, de los datos obtenidos se estima que el sector hipermercadista
facturé durante 2012 més de 100.000 millones de pesos con un incremento
del 28,9% con respecto al afio anterior3>, De esta riqueza gran parte se queda
en manos de las grandes cadenas. En efecto, del total de la venta anual de
productos masivos los hipermercados se quedaron con el 12,7% y los
supermercados con el 27,2%. A ellos los canales con mayor crecimiento como:
los autoservicios con el 29,4 %, los autoservicios o tiendas de descuento con el
4,7% y los almacenes con un 19, 9 % . El dinamismo que ha venido mostrando
el sector supermercadista en la Ultima década (2005-2015) es destacado, sobre
todo porque su crecimiento no se vio limitado ni siquiera en los contextos de
desaceleracion de la economia producto de la crisis econémica mundial. En
efecto, y gracias a la expansion del consumo interno y producto de la mejora de
los indicadores del mercado de trabajo asi como por las medidas directas de
mejoras salariales y extension de politicas sociales como la asignacion
universal por hijo, ha generado un avance en la capacidad adquisitiva de la
poblacion y en el consumo volcado al sector.

Esta masa de ingresos a disposicion de la poblacién ha producido una
expansiéon del consumo particular en general, y de alimentos y bebidas en
particular principalmente impulsado por los sectores de menores recursos,
beneficiando con grandes masas de ingresos desde la poblacion hacia las
empresas supermercadistas.. En este contexto, y si bien todo el sector ha
ganado espacio, un grupo mas reducido ha visto mejorar sustantivamente su
posicion y ganancias.. En efecto, existe un ndcleo reducido de empresas que
poseen las cadenas de autoservicios mas importantes del pais ,aunque solo
retnen alrededor del 15% de las bocas totales del pais y tienen la capacidad
de vender mas de la mitad del total de alimentos y bebidas de la Argentina.
Ahora bien, el nimero de puestos de trabajo crece a menor ritmo que la
expansion de locales y de la facturacion que estos generan. A pesar de un

fuerte crecimiento de la facturacion, el nUmero de locales y la superficie de

35 Faecys (Federacidn Argentina de empleados de Comercio y Servicios). Informe relevamiento sobre
supermercados en Argentina. 2011. Pagina 1
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venta en metros cuadrados crecieron a un nivel superior al de la mano de obra
necesaria para el sector. En efecto, en 2007 las ventas por metro cuadrado
eran de un promedio de $ 1169 mientras que en 2012 de $ 2147. Es decir, en
pocos afios se ha mas que duplicado el rendimiento por metros cuadrados
mientras que hubo un bajo crecimiento de numero de locales (0 incluso
decrecimiento) y del personal ocupado. Es decir, un aumento de la rentabilidad
por local y por metro cuadrado, que no estuvo necesariamente acompafiada en
un mismo sentido por un incremento de los empleados.

De varios estudios realizados, se desprende la conclusién de que este desvio
de la demanda hacia el hipermercado provoca un cierre masivo de pequefias y
micro empresas de la localidad donde se radica (estimado segun el tamafio del
hiper, en varios cientos de negocios afectados, considerando no sélo a los
almacenes tradicionales, despensas de barrios, comercios minoristas, etc., sino
también muchas actividades que son a su vez proveedoras de diversos bienes
y servicios a los que cierran —y que van cayendo luego por efecto doming-). Se
puede sefialar, por ejemplo, un estudio de hace méas de diez afios, que
explicaba que por cada puesto de trabajo que se creaba en un supermercado,
entre 4 a 6 empresarios minoristas debian cerrar perdiendo su fuente de
ingresos. Claro que hoy esa relacion es mucho mas elevada, por la fuerte
racionalizacién e incorporacién de tecnologias (que logran atender mayores
superficies con menor cantidad de empleados), lo que lleva a un mayor impacto

negativo sobre los pequefios negocios existentes en la actualidad. 36

El efecto en cadena no se detiene alli, sino que en muchos casos los negocios
afectados que deben cerrar no son sélo de emprendedores unipersonales o de
actividades cuentapropistas, sino que esta involucrado un numeroso plantel de
personal en relacion de dependencia y trabajadores familiares, por lo que se
provoca un “efecto desempleo” mucho mas dramatico aun, lo que se estima en
una cifra superior al millar de puestos de trabajo perdidos por cada nuevo hiper
radicado en una localidad. En concreto, esto significa expulsion del “mercado
laboral” para varios cientos de familias (y miles de personas), que dejan de

percibir un ingreso y son arrojados a la absoluta marginalidad, en una

36 Laferriere, Luis. Articulo: Una sociedad salvaje y un modelo para pocos. 2009. Pagina 2
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economia de mercado que sélo reconoce las necesidades de quienes tiene

poder adquisitivo.

Pero el efecto desplazamiento de la demanda de bienes de consumo hacia el
hipermercado, tiene otros impactos negativos. Por ejemplo, el conjunto de
productores locales y de la zona que proveen habitualmente al comercio
minorista, que se vera desplazado, ya que en general no es un cliente natural
de la gran cadena de supermercados (que tiene una politica de compras
concentrada a nivel nacional, que se define en su casa matriz). Consideramos
aci a los productores de frutas y verduras de la regiéon, a las pequefias
manufacturas casi artesanales, a las fabricas de productos alimenticios, etc.
En este nuevo efecto negativo que estamos considerando, el riesgo para los
pequefos productores de la region es perder el mercado de los comerciantes
minoristas locales, o (en el “mejor” de los casos) sufrir un fuerte ajuste hacia
abajo en los precios que perciban de parte del comprador monopdlico y otras
condiciones abusivas que les imponen. En el impacto que sufre este sector
econdémico y social, debemos considerar entonces un mayor numero de
desempleados, con el doble efecto econdmico (destruccion de actividades
productivas) y social (mas personas desocupadas y familias sin ingresos).3’

También se puede mencionar otra preocupante consecuencia sobre la
economia local y provincial que se produce con la apertura del hipermercado.
El fuerte peso en las ventas de esta gran empresa, significa que una parte
importante del poder adquisitivo (y del dinero en circulacion en el sistema
econdmico local) va a parar a las cajas registradoras hipermercadistas, y desde
alli se suben al camion de caudales, que trasladara esos recursos monetarios
constantes y sonantes fuera de la ciudad. Eso significa que el efecto
multiplicador que tiene normalmente la demanda sobre la actividad econémica,
en este caso se transforma en un “multiplicador negativo” ya que gran parte del
dinero existente desaparece de la regién cuando ingresa a las arcas del
hipermercado. Es el llamado efecto “desertizacion” que “seca”’ de recursos

liquidos a la localidad donde funciona.38

37 Laferriere, Luis. Articulo: Una sociedad salvaje y un modelo para pocos. 2009. Pagina 3

38 aferriere, Luis. Articulo: Una sociedad salvaje y un modelo para pocos. 2009. Pagina 3

49



Lamentablemente el impacto negativo no termina alli. No hay que olvidar que
el aporte tributario de los hipermercados que vienen de fuera de la provincia
(con presencia en varios lugares del pais), es sustancialmente inferior en
relacion a los impuestos que deben pagar las empresas de la region. Eso
sucede porque los mismos no tributan en funcibn de sus ventas, ni en la
provincia ni en la municipalidad. Por lo dispuesto en el Convenio Multilateral,
parte de los tributos lo declaran y abonan en el distrito donde se ubica la sede
central de sus negocios a nivel nacional (mas comunmente en Capital Federal).
Esto tiene una doble consecuencia negativa: es una forma de competencia
desleal en perjuicio de las empresas de la provincia (que deben tributar
proporcionalmente mucho mas que el hipermercado); y le quita valiosisimos y
necesarios recursos a las finanzas municipales y provinciales, lo que afecta
negativamente a la prestacion de sus servicios a la comunidad en su conjunto.
También agrava el ya comentado efecto “desertizacion”, puesto que son
recursos liquidos que pagan los consumidores que compran en el hiper y se

van de la provincia.3?

5.9. Efectos de la concentracion econémica de los h  ipermercados en
Rosario:

Para la ciudad de Rosario hubo un antes y un después con la instalacion de los
hipermercados o grandes superficies comerciales. Partiendo de la presuncion
de que la sociedad y la economia argentina de los afios 70" tenian un fuerte
sesgo mercado internista , que operaba de manera no concentrada, con bajo
nivel de desempleo y con escasa dispersion de los ingresos familiares, se
puede afirmar que las pequefias y medianas unidades productivas constituian
entre si una densa trama relacional. A partir de los afios 90’ esa trama
comienza a desarticularse a medida que los supermercados y el trasfondo
econdmico Yy politico pasaban a ocupar un lugar destacado. En otras palabras,

la salida de la actividad del pequeiio y mediano comercio genera mayor

39 Laferriere, Luis. Articulo: Una sociedad salvaje y un modelo para pocos. 2009. Pagina 4
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desocupacion, y por ende, existe un sector del colectivo social que disminuye
su consumo global. Este proceso presenta al mismo tiempo otra arista que
amerita tenerse en cuenta. El cierre de los pequefios y medianos comercios
tampoco es proporcional a la disminucion del volumen de ventas minorista
nacional. Este ultimo desciende mas agudamente que el nimero de aquellos:
esto se debe a que el caracter minifundista de la estructura comercial y la
fuerte impronta organizativa de cufio familiar, impulsa a la permanencia en la
actividad aun en condiciones de elemental subsistencia, con baja o nula
rentabilidad, y con una paulatina descapitalizacion. Por otro lado, al
incrementarse el volumen de ventas con que operan los supermercados, se
genera también en ellos una concentracion de los ingresos y los beneficios

comerciales. A su vez este proceso tiene otras aristas:

Debido a que su estructura comercial organizada en base a la consecucion de
economias de escala, las cadenas supermercadistas rara vez se proveen a
través de pequefias y medianas firmas industriales, y en cambio optan por
acordar su aprovisionamiento con firmas de mayor envergadura, y los mayores
ingresos obtenidos por tales cadenas raramente quedan en la localidad en la
cual se asientan, o son invertidos en otros emprendimientos econémicos
diferentes del origen de esos ingresos( inversion financiera, etc.). El primer
aspecto refuerza las consecuencias excluyentes del desarrollo
supermercadista, puesto que al optar por las grandes firmas como
proveedoras, el dinero recaudado de la venta en la localidad de que se trate no
gueda en esta, dirigiéndose su flujo hacia puntos externos. Asi, y refiriéndonos
a la segunda cuestion, aun si esa cadena decidiese reinvertir localmente en la
apertura de nuevas bocas comerciales, los efectos de desertificacion y

desempleo serian aun mayores.

Segun datos del Centro Union de Almaceneros de Rosario-, 4%y en base a un
estudio realizado por la organizacion un mes antes y seis meses después de la
instalacion del hipermercado La Gallega en la interseccion entre las calles Mitre
y Pellegrini a mediados de los afios 90 en la ciudad de Rosario, se constato la

pérdida de 250 puestos de trabajo en cinco cuadras alrededor del

40 Ver anexo n°1
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establecimiento, empleos todos estos, dependientes de los comercios
minoristas de diferentes rubros: limpieza, almacén, carnicerias, verduleria, etc..
En otro estudio, realizado por la Asociacion de Empleados de Comercio de
Rosario, se constatd que por cada personal empleado en estos grandes
centros, se pierden cinco puestos de trabajo en los pequefios y medianos
negocios. Para la Asociacion de Carniceros de Rosario*l, el impacto que
generd la concentracion econdmica de los hipermercados se tradujo en la
caida en las ventas y el cierre masivo de carnicerias. En los afios 80 habia
1400 carnicerias y hoy hay apenas 700 y trabajando en condiciones de

subsistencia, segun la Asociacion.

Otro aspecto no menos importante que se deriva de las implicancias de la
difusién de la distribucion moderna sobre el empleo comercial alimentario es el
de las condiciones de trabajo imperantes en tales cadenas. En Argentina, la
flexibilizacion laboral se establece como la norma que rige las condiciones de
trabajo en estas cadenas: multifuncion operativa, turnos rotativos, descanso
semanal obligatorio sin dia fijo, prolongacion de las etapas contractuales en
condiciones precarias, etc. Es importante resaltar que, frente a la importancia
gue reviste el comercio minorista como fuente de generacion de empleo, no
podemos dejar de incluir en el andlisis la cuestion de las nuevas categorias de
trabajo y de empleo. En este sentido, Castells argumenta que el nuevo tipo de
trabajo se caracteriza, cada vez mas por una separacion fundamental entre dos
tipos de trabajo: ...."uno es lo que llamo el trabajo autoprogramable, y otro lo
gue llamo trabajo genérico. El trabajo autoprogramable es el que desarrolla
aquel trabajador que tiene una capacidad instalada en él o ella de poder tener
la posibilidad de redefinir sus capacidades conforme va cambiando la
tecnologia y conforme cambia a un nuevo puesto de trabajo. “42En estos
momentos lo que la gente aprende, no solo en bachillerato, sino en la
formacion profesional queda obsoleto rapidamente, tanto desde el punto de
vista de tecnologias que se aprenden como desde el punto de vista de que tipo

de empresa, que tipo de gestién, que tipo de mercado se toca. Se calcula que

4 dem
42 Castells Manuel Manuel Globalizacién, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. Revista LA FACTORIA,
. 1998 2009. Pagina 6
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en estos momentos, una persona que empiece su vida profesional ahora, a lo
largo de su vida cambiara, no de puesto de trabajo, sino de profesibn mas o
menos cuatro veces. Lo cual quiere decir que aquellas personas que sean
capaces de redefinir lo que tienen que hacer, volver a aprender, volver a entrar
en saber como hacer las nuevas tareas, nunca quedaran obsoletas. Esto no es

una simple cuestién de cualificacion.

Aqui hay que diferenciar entre el nivel de educacion y las cualificaciones. Las
cualificaciones especificas, por ejemplo, lo que hacen las escuelas
profesionales, incluso las mejores. Hoy dia desaparece la cualificacion
rapidamente si solo saben eso. Lo que importa, mas que unas cualificaciones,
es una capacidad general educativa de cultura general, de capacidad de
asociacion, de saber cuéles son las cualificaciones que necesitas para las
tareas que tienes que hacer, donde buscarlas, como aprenderlas y como
aplicarlas....Junto a eso hay, lo que llamo un trabajo genérico, que es la gente
gue simplemente tiene sus capacidades humanas con un nivel de educacion
MAas 0 menos basico; que simplemente recibe instrucciones y ejecuta érdenes y
gue incluso no lo dejan hacer mas que esto.. Este tipo de trabajo es el que
puede ser eliminado mas facilmente en funciéon de una alternativa desde el
punto de vista del trabajo, desde punto de vista de la empresa. Este trabajo
genérico coexiste con maquinas y coexiste con trabajo genérico en otros
paises, es el mismo mercado de trabajo.. O sea, una empresa puede tener la
opcion: “O empleo a esta persona, o utilizo una méaquina en lugar de esta
persona, o traigo este producto producido por un obrero tailandés que me
cuesta diez veces menos.” En esa relacion es donde hay una reduccion de las
capacidades de la fuerza de trabajo de este tipo, genérica, que pierde
capacidad de negociacion.3. Es en este desfavorable contexto donde los
empleados de comercio, es decir, los que trabajan en las grandes superficies
comerciales y en los hipermercados deben luchar por mejorar sus condiciones
de empleo en términos de remuneracién o de otro tipo. Siguiendo a Castells,
observamos que los empleos que se originan en este tipo de rubro tienen mas

la caracteristica de genérico que de autoprogramable. Muchos de ellos poseen

43 Castells Manuel Manuel Globalizacién, tecnologfa, trabajo, empleo y empresa. Revista LA FACTORIA,
oct. 1998 2009. Pagina 6
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las siguientes caracteristicas genéricas: repositores, cajeros, limpieza,
carniceros, cocineros,etc.. En consecuencia, se hace mas dificil, en este
contexto pelear por mejores y mas derechos laborales. Sobre todo cuando este
tipo de empleo tiene que competir con maquinas que remplazan la mano de
obra para este tipo de tareas, Por todo esto, urge mas que nunca el apoyo

politico del Estado como garante de los derechos del trabajador.

Para la entidad gremial que agrupa los empleados de Comercio, las
condiciones laborales se precarizan con las sucesivas politicas neoliberales,
las leyes de flexibilizacion y los decretos del entonces ministro de economia
4Domingo Cavallo, sobre las consecuencias que esto provoca es donde el
sindicato centra su lucha. Denunciando los elevados niveles de ganancia de las
grandes cadenas de supermercados a través de la remarcacién o reivindicando
la lucha por el Descanso Dominical y los feriados patrios, con las propuestas
del boleto para los trabajadores o controlando el programa de precios cuidados

fue que delegados y activistas del gremio se comenzaron a movilizar*4.

44 Ver anexo n°1
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6. Elrol del Estado en la defensa del comerciot radicional, en Santa Fe:
Politicas publicas implementadas.

Por politicas publicas entendemos la elaboracién de politicas que son
compatibles con el marco institucional y se sustancian con la participacion
intelectual y practica de los ciudadanos, politicas que no mortifican
arbitrariamente las libertades, las oportunidades y las utlidades de los
ciudadanos ni introducen un trato desigual inmerecido entre ellos. Esta es su
norma mas que su utopia, lo cual permite descubrir, denunciar y corregir los
defectos de las politicas gubernamentales en curso.4>

En un primer sentido, por publico se entiende lo que los privados, a través de
sus muchos canales individuales y/o colectivos (organizaciones) de opinion,
accion, comunicacién, debate, concertacion, proyectan de manera unanime y
normalmente mayoritaria como asuntos de interés general. Los privados,
intentan permanentemente incluir en la agenda publica sus intereses.*¢ .En el
caso particular de la importancia del sector minorista en Rosario, las entidades
gue lo agrupan: el gremio de empleados de comercio, Centro Unién de
almaceneros u otros sectores afines, intentar llevar sus asuntos privados a la
agenda gubernamental para que se transformen en asunto publico, y de esa
manera poder solucionar los conflictos desde una perspectiva mas abarcativa y
solucionable con el apoyo estatal. Sin embargo, es aqui donde se establece
una puja con los intereses concentrados: los duefios de los hipermercados, y
de las grandes superficies, y que también buscan que la agenda publica
atienda sus intereses. Ejemplo: no a la regulacién de los hipermercados, no
al descanso dominical, no al aumento de sueldos de los empleados etc..

Las politicas- su disefio y desarrollo- no son un tranquilo y neutro espacio
juridico o administrativo sino una arena politica en la que convergen, luchan y
conciertan las fuerzas politicas. Las é&reas de politicas o de actividad
gubernamental constituyen arenas reales de poder.. Cada arena tiende a
desarrollar su propia estructura politica , su proceso politico, sus élites y sus
relaciones de grupo. 47 En esta perspectiva, no hay una politica en general,

porque no hay en la sociedad una sola, permanente y determinante estructura

45 Aguilar Villanueva. “ El estudio de las politicas publicas”. 1992 Paginal7
46 |dem
47 Aguilar Villanueva. “ El estudio de las politicas publicas..1992.Paginal7
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de poder, como teorizan marxistas, elitistas y corporativistas. Lo que el estudio
de las politicas muestra es que en una sociedad, a partir de los intereses de los
grupos, se levantan, , inhiben o aminoran diversas cuestiones y, en
correspondencia, los grupos sociales suman o restan sus intereses, extienden
o restringen sus alianzas, endurecen o flexibilizan sus posiciones, se enfrentan
sin tregua 0 negocian sus ventajas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el Estado o gobierno solo considera
como problemas los que estan en la agenda de gobierno. ....” Si bien la agenda
es del gobierno, los problemas que la componen se originan y configuran en el
sistema politico. Son cuestiones, conflictos o necesidades que conciernen o
preocupan a los ciudadanos Yy que ellos con independencia del gobierno
consideran asuntos generales de estado y, en consecuencia, asuntos de
gobierno. Los nexos o las interconexiones entre las dos agendas son propios
de la dinamica de las relaciones entre sociedad y estado. La primera agenda es
llamada “sistémica, “publica, la segunda ‘“institucional, formal, o
“gubernamental, la cual puede ser definida como “el conjunto de asuntos
explicitamente aceptados para consideracion seria y activa por parte de los
encargados de tomar las decisiones” Es en este terreno donde los afectados
por la concentracion econémica deben llevar acciones determinadas.. Es decir,
los empleados de comercio, los comercios minoristas etc., deben lograr que el
gobierno considere a la concentracion econdémica como una cuestidon o
problema. En esta puja es importante resaltar a las asociaciones (Empleados
de Comercio, Centro Unién de Almaceneros, etc.) como vias o conductos
importantes para manifestar reclamos diversos y lograr que se hagan publicos
en la agenda.

En el ambito publico ocurre que situaciones , sucesos, problemas,
percepciones, necesidades que tienen un lugar circunscripto en la vida privada
y grupal, se transforman en demandas y cuestiones que pretender poseer la
naturaleza de cuestion publica y ser de significacion para el orden, la soberania
y la prosperidad del estado. En él los intereses particulares buscan
argumentarse como generales, y si pasan la prueba, originan leyes,

disposiciones administrativas, asignaciones de recursos publicos.
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6.1 Regulaciones a los hipermercados en la ciudad d e Rosario.

Leyes creadas:

Provincia de Santa Fe:
Ley 12.069. Afio: 2002

Rosario:
Ordenanza 7790. Afo: 2004
Ordenanza 8869. Afo: 2012

Impacto

Las diferentes propuestas legislativas que se fueron sucediendo a lo largo de
los afilos muestran preocupacion por este tema, pero no se estipulan politicas
activas para la defensa dinamica del comercio tradicional. Las excepciones son
aguellos érganos de gobierno que en sus distritos decidieron una prohibicion de
instalacién de hipermercados, lo cual tiene dos puntos débiles; por un lado las
cadenas de supermercados disponen de modalidades de ventas de menores
superficies (lo que les permite eludir la prohibicién) y que no pierden las
ventajas de las economias de escala que genera el control de la cadena de
distribucion. Por otro lado, las leyes tuvieron un efecto tardio. Es decir, las
mismas llegaron tarde, cuando el dafio sobre el comercio tradicional ya estaba

consumado.

Tanto para ley 12069 “8de la provincia de Santa Fe como para las ordenanzas
7790%° y 8869 de la ciudad de Rosario, el fundamento de tales regulaciones
fue que el pequefio y mediano comercio ha sido y es uno de los principales
motores del crecimiento econdmico y desarrollo social en la ciudad de Rosario
y Su region, con su diario trabajo su aporte personal y familiar, con sus ideas
innovadoras cuando pueden desarrollarse. Que ademas debe tenerse en
cuenta que la rentabilidad del pequefio y mediano comercio se vuelca

fundamentalmente en nuestra ciudad constituyendo uno de los pilares de

48 Ver anexo n°2
4 1dem
50 1dem
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desarrollo local. Que a partir de la entrada en vigencia de la Ley nacional de
defensa de la competencia 25156, de la ley de defensa del consumidor 24240,
de la ley provincial 12069 y la Ordenanza 7790 que regulan las grandes
superficies comerciales, para evitar la concentracion monopolica del comercio
de alimentos, estas organizaciones empresariales de capital concentrado estan
generando el desarrollo de cadenas de comercios minoristas con distintos

nombres, que desplazan a los tradicionales comercios minoristas barriales.

Las condiciones internacionales de volatilidad de los mercados sumados a las
condiciones favorables al consumo interno que se han producido en los ultimos
afios han facilitado que los capitales financieros se estén volcando al comercio
minorista barrial destruyendo por su propio peso especifico la estructura de
comercio barrial tradicional de la ciudad de Rosario. Estas nuevas
modalidades incipientes en nuestro pais, pero que han avanzado notoriamente
en otros paises fundamentalmente de Europa, estdn comenzando a producir en
la ciudad de Rosario una distorsion del mercado minorista de alimentos.

Se hace necesario entonces, intervenir en defensa de la competencia, la libre
eleccion del consumidor y la proteccion del sano desarrollo de las pequefas y
medianas empresas con los puestos de trabajo que generan. Sobre todo
cuando se encuentran amenazados por formas de comercializacidbn que
tienden a la concentracién econémica, y a la distorsion del mercado basandose
en una falsa competencia que muchas veces atenta contra la calidad y la
seguridad alimentaria de los consumidores, cumpliendo asi con los mandatos
constitucionales de respeto a los derechos del consumidor, defensa de la
competencia y preservacion y generacion del empleo.

La regulacion tardia o insuficiente sobre el hipermercadismo en Rosario tuvo
efectos negativos sobre el comercio minorista. Para Manuel Garcia, presidente
de la Unién de Carniceros de Rosario®!, no hubo ningun tipo de apoyo del
municipio para frenar el avance o regular a los hipermercados. Lo mismo para
Elias Soso, presidente de CAME.: desde el municipio no tuvieron ningun
apoyo. Segun Soso, las leyes llegaron tarde, cuando el dafio ya estaba
consumado. Para Sergio Arelovich, economista y docente de la Universidad

Nacional de Rosario, al principio no hubo ninguna regulacion, después, en los

51 Ver anexo n°1
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aflos 90 algunas cadenas locales exigian un trato mas preferencial para que
las grandes cadenas de afuera pagaran mas en lo que respecta a la tasa de
derecho de registro e inspeccién. Cuando entré en vigencia la ley 12069 ya
habian entrado casi todas las grandes cadenas a la ciudad. es mas, luego de la
entrada en vigencia de la ley es relativo eso de que no entr6 mas nadie. En
realidad siguieron entrando a través de terceros, los convenios de joint Venture,
u asociaciones. Habria que reorientar el funcionamiento de algunas cadenas,
porque venden cualquier tipo de cosas. Muy lejos estdn de afios anteriores
cuando apenas arrancaron Yy vendian solo alimentos, bebidas y articulos de
limpieza, esto hay que regular. Las leyes llegaron tarde... Se legislo tarde y en
algunas cuestiones como la del descanso dominical no se legisl6. Se dejo
librado a que cada una de las ciudades debia o no adherir a la ley o no. Por
cada puesto de trabajo que se creaba se perdian 10 de los negocios

pequefos.>?

52 Ver anexo n°1
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Conclusiones
Luego de comprender el rol del Estado municipal/provincial frente al proceso de

concentracién econdmica generada por los hipermercados, en Rosario, entre
los afios 2005-2015 y su repercusion sobre el comercio minorista rosarino, es
posible realizar algunas conclusiones en torno al periodo analizado. La
instalacién y luego desarrollo de los hipermercados en Rosario produjo una
gran transformacion en el comercio minorista de la ciudad. Las consecuencias
de este proceso se tradujeron en diversas problematicas y desafios, tanto para
los comercios pequefios como para los empleados de estas grandes
superficies, como asi también .para las empresas mayoristas locales que
proveen a los comercios minoristas.
En referencia a la primera hipétesis planteada, se observdé que la apertura de
las grandes superficies comerciales o hipermercados tuvo un impacto negativo
sobre los comercios cercanos al mismo, impacto este, que se tradujo en una
baja de las ventas, expulsion de los empleados dependientes de estos
comercios 0 en el peor de los casos el cierre de los negocios, sobre todo
teniendo en cuenta que la ciudad de Rosario se ha caracterizado por tener una
gran cantidad de comercios minoristas a lo largo de su historia y que este
sector ha sido y es un gran generador de empleo tanto directo como indirecto.
La vision unilateral de que los hipermercados son generadores de empleo, ha
sido contrastada por la mayor pérdida de empleo ocasionado por los mismos
en el sector de los almacenes, carnicerias y demas rubros del sector minorista
tradicional.
En cuanto a la hipétesis Numero dos, se observo que la calidad del empleo en
los hipermercados es insuficiente. Esto se puede constatar al observar las
caracteristicas del mismo:

» Turnos rotativos

» Condiciones laborales precarias

» Contratos temporarios

» Jornadas extendidas

» Salarios bajos

» Trabajo obligatorio los domingos y feriados.
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Si tomamos como referencia la definicion de trabajo decente definida por la
OIT, observamos que el empleo en los hipermercados se aleja de los
parametros exigidos por la misma.

En la hipo6tesis numero tres pudo constatarse la regulacion tardia a partir de la
fecha que puso en funcionamiento la ley (su implementacién). Cuando las
regulaciones se hicieron efectivas los hipermercados ya se habian expandido
por toda la ciudad, tanto en los lugares periféricos como en el centro de la
ciudad. Este hecho, no hizo mas que acentuar las asimetrias en las
condiciones para competir con el comercio minorista. La regulacién tardia o
insuficiente permiti6 que el hipermercadismo avance sobre el control del
comercio minorista en general lo que se tradujo en la imposicion de
condiciones para sus proveedores en cuanto a la compra de mercaderia a
precio mas bajo que los comercios tradicionales como en la cartelizacion de los
precios de los productos. Por otro lado, la regulacion implementada resulto
insuficiente para limitar todo tipo de practicas abusivas como vender cualquier
tipo de producto en los hipermercados- no solo los alimentos y bebidas, como
era al principio- mas el avance sobre los derechos laborales de los empleados.

Si tenemos en cuenta que el trabajo de investigacion revelé que la logica en
gue se basaron los hipermercados para aumentar sus ganancias se basa en la
mayor productividad por empleado, bajos salarios y cercenamiento de
derechos laborales, urge entonces, una mayor intervencion del Estado para
regular esta situacion, desfavorable no solo por la baja calidad del empleo en
estos establecimientos sino también para los distintos actores que intervienen
en la cadena de valor que provee a estas unidades productivas, que ven como
aumenta el poder de negociacion favorable para los hipermercados, derivados

de estas ganancias extraordinarias y la imposicion de condiciones .

Por otro lado, otra consecuencia de este crecimiento desmedido y desigual es

las asimetrias para competir con los pequefios comercios.

El crecimiento en la facturacion y apertura de nuevos hipermercados no fue
acompafiado por el crecimiento en el numero de nuevos empleos, sino todo lo
contrario.  Este sector se caracterizd por buscar permanentemente el
crecimiento de la productividad, lo que le garantiz6 mayores ganancias con un

menor costo laboral.
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El crecimiento en la facturacion de los hipermercados se fundamenta en:

1. Imposicion de condiciones a los proveedores
Mayor productividad por empleado

3. Acortamiento en la cadena de valor ( compras directas a fabricantes, sin
intermediarios)

4. Exenciones fiscales dentro del lugar de radicacion

En conjunto, todos estos factores han provocado el crecimiento y la
profundizacién de la concentracion econdmica en los hipermercados afectando
la estructura tradicional del comercio minorista en la ciudad de Rosario. La
densidad de la red comercial minorista en Rosario incluye un elevado niamero
de comercios por habitante, lo que hizo que esta concentracion fuera mas

acentuada que en otras ciudades.
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Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones en torno a las hipétesis planteadas y los
puntos sobresalientes del presente trabajo, sugiero una serie de

recomendaciones.

Luego de observar el fenobmeno de la aparicion en primer lugar, y su
crecimiento espectacular en segundo término, de los hipermercados, Yy
constatar luego las consecuencias negativas que tuvo el fendbmeno sobre el
vasto universo del comercio minorista de la ciudad de Rosario, y la economia
en general seria importante que se promueva una politica publica que abarque
esta probleméatica de manera integral.

El desafio en un futuro deberia centrarse en aunar los esfuerzos entre los
diferentes actores intervinientes para elaborar las politicas publicas que
contribuyan a mejorar la calidad del empleo para los trabajadores de los
hipermercados por un lado y para fortalecer el empleo en los comercios
minoristas ya que los mismos son una importantisima fuente de empleo en la
ciudad de Rosario y también de las localidades del Gran Rosario.

Deberian abordarse de manera conjunta la cuestion juridica regulatoria y la
cuestion econémica de la concentracion econémica. Es decir, el Estado
Municipal debe prestar particular atenciébn a los cambios que se estan
produciendo en el comercio minorista y debe intervenir a través de su facultad
regulatoria a favor de los sectores comerciales mas débiles frente al avance

desmedido de las grandes superficies comerciales.

Otra tarea pendiente para la agenda publica es la visualizacién de la
importancia del comercio minorista como actor de gran peso en la economia
de la ciudad a la hora de generar empleo. La Municipalidad de Rosario, a
través de sus canales institucionales correspondientes debe hacer conocer
a la poblacion la importancia de este sector.

Por dltimo, el aporte del campo especifico de la Ciencia Politica a la

problematica de la concentracion econdémica generada por los hipermercados y
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las consecuencias sobre el comercio minorista, debe orientarse hacia la
formacion de recursos humanos, de masa critica, para el desarrollo de politicas
antimonopolio o de freno a la concentracién econdémica en un sentido amplio,
donde se pueda comprender la puja de poder entre diversos actores, con
diferente representatividad, en diferentes niveles de gobierno, con intereses
disimiles que convergen para brindar una solucion al problema de la
concentracién econémica regulatoria a favor de los sectores comerciales mas

débiles frente al avance desmedido de las grandes superficies comerciales.

64



Bibliografia



Aguilar Villanueva ,Luis. “El Estudio de las politicas Publicas”. 1992 Pag.
14

Blousson, Alfredo. La gestion del negocio minorista tradicional en
Argentina, en revista de Instituciones, ldeas y Mercados N° 50 | 2009 |
pp. 140-175

CIFRA - Centro de Investigacion y Formacién de la Republica Argentina.
Documento n°4 2010

Castells Manuel Manuel Globalizacién, tecnologia, trabajo, empleo
y empresa. Revista LA FACTORIA, . 1998 200

Di Nucci, Josefina y Lan, Diana. “Globalizacion y Modernizacion del
comercio minorista en Argentina en los afios 90. Conicet. Revista
Huellas, Pagina 182. 2012

FAECYS (Federaciébn Argentina de Empleados de Comercio y

Servicios). Secretaria de Estudios y Estadisticas, , 2013

Hernandez Sampieri Roberto. “Metodologia de la investigacién” .2014

.pagina 44
Herr, Mathias ; Desarrollo de cadenas de valor para el trabajo decente.
Una guia para profesionales del desarrollo, Organizacién Internacional

del Trabajo. 2009, pagina 3

Informe OIT para América Latina y el Caribe, 2004

Lafferriere ,. Luis — Docente universitario y director del proyecto de
extensién “Por una nueva economia, humana y sustentable” UNER.

“Una sociedad salvaje y para pocos”. 2009

66



Ley Provincial 12069 - Régimen Legal para los Grandes

Establecimientos Comerciales. 2003

Majone, Giandomenico. La Spina, Antonio. “El Estado Regulador.
Gestion y Politica Publica. 1993, Pagina 4

Municipalidad de Rosario. Fuente: Rosario Productiva. Secretaria de

Produccion y Desarrollo Local. 2013

Neffa, Julio Cesar. “Actividad, empleo y desempleo, conceptos y

definiciones. “ Conicet. 2014.

O Donnell, Guillermo.”Apuntes para una teoria del Estado.” 1984

Oszlak, Oscar. “ La capacidad de regulacion estatal en la Argentina quis

custodes”, 1997. Pagina 1

Yangosian, Marcelo. Posada, Marcelo. “La gran distribucion moderna”
2002

67



Bibliografia normativa:

* Ley provincial 12069.- Regimen legal sobre las grandes superficies
comerciales. Lugar: Santa Fe. Fecha: 14/11/2002

* Ordenanza municipal 8869. — Habilitacibn de superficies comerciales

superiores a 100 metros cuadrados. Lugar: Rosario. Fecha: 02/02/2012

* Ordenanza municipal 7790- Regulacién de las grandes superficies

comerciales. Lugar: Rosario. Fecha 03/01/2005

* Ley nacional 25.887- Régimen laboral. Fecha:08/03/2004

68



69



ANEXOS

70



Anexo N°1
Entrevistas

Entrevista N°1

Centro Unién de Almaceneros.

Entrevista a su Presidente, Juan Milito.

1)

2)

,Frente al avance de la concentracion econOmica derivada del

hipermercadismo, que estrategias implement6 el CUA?

Una de las estrategias fue cristalizar en leyes la defensa del sector. Eso
se plasmo en la ley de Grandes superficies comerciales (ley 12069), y
paralelamente, se armé la Cadena Del Centro, que naci6 como una
alianza estratégica entre empresas afectadas por las grandes superficies
comerciales, y los comerciantes minoristas de la regiéon. EI nombre
cadena alude a una simbologia que expresa unidad, fuerza y solidaridad
y resalta la importancia de lo colectivo. Lo colectivo es para romper el
esquema individualista neoliberal que ve a las personas como meros
consumidores, y no como ciudadanos con derechos politicos.

¢, Qué efectos genero dicho fenbmeno en el comercio minorista?

Para tener una idea del efecto negativo te doy el ejemplo de la
instalacion del Hipermercado La Gallega en calles Mitre y Pellegrini a
mediado de los afios 90|. Segun datos nuestros de un estudio realizado
un mes antes y seis meses después de la instalacién dan cuenta de la
pérdida de 250 puestos de trabajo en cinco cuadras alrededor del
establecimiento, empleos todos estos dependientes de los comercios
minoristas de diferentes rubros (limpieza, almacén, ferreteria, verduleria,

etc.)
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3)

4)

¢En qué medida afectd6 al CUA el avance del hipermercadismo y la
concentracion econémica asociada a este avance?

Fuimos afectados directamente en la pérdida constante de socios de la
institucion con la consiguiente pérdida de fondos derivados de la cuota
societaria.. Todo esto debido a la progresiva desaparicion de almacenes
y autoservicios

¢, Qué apoyos, si los hubo, recibieron de las autoridades locales-
Municipalidad de Rosario-?

El estado municipal jugd en linea con Menem, las corporaciones y los
grupos de poder. Hubo una fuerte resistencia a generar normas

regulatorias de proteccién al comercio minorista. .
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Entrevista N°2

Asociacion de Empleados de Comercio.

Entrevista a Silvana Crocci. Prosecretaria General del gremio.

1) Frente al proceso de concentracion econdémica generado por los

hipermercados y las grandes superficies, ¢como reacciono la entidad?

2) ¢Poseen datos o estadisticas sobre los puestos de trabajo que se
perdieron en el sector, frente a este proceso, y tomando en cuenta
como parte de este proceso también, el factor tecnologia, como

elemento racionalizador de la mano de obra?

3) Con respecto al Estado en sus tres niveles, (Nacional, Provincial,
Municipal), que respuestas 0 apoyo tuvieron del mismo frente al

avance concentrador de los hiper y las grandes superficies?

4) Por ultimo, ¢Que estrategias implemento la entidad que los agrupa
para defender al sector frente a las nuevas amenaza surgidas del

proceso concentrador?

5)¢ El sector, ademas de defender a los empleados de comercio de las
grandes superficies, tiene algun tipo de politica de proteccion hacia el
comercio minorista, teniendo en cuenta que este es un gran generador
de mano de obra?

1) Las condiciones laborales se precarizan con las sucesivas politicas
neoliberales, las leyes de flexibilizacion y los decretos del entonces
ministro de economia Domingo Cavallo, sobre las consecuencias que esto
provoca es donde nuestro sindicato centra su lucha. Denunciando los

elevados niveles de ganancia de las grandes cadenas de supermercados
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2)

3)

4)

5)

a través de la remarcacién o reivindicando la lucha por el Descanso
Dominical y los feriados patrios, con las propuestas del boleto para los
trabajadores o controlando el programa de precios cuidados fue que
delegados y activistas del gremio se comenzaron a movilizar.

La tecnologia en materia de herramienta de trabajo trae como
consecuencia una potencial disminucién del empleo en ciertas aéreas pero
consigo trae un aumento de empleo en otras. Entendemos que las
magquinarias e instrumentos tecnoldgicos, si bien son manejadas con
operarios, suplen la actividad de muchos trabajadores. Pero también la
tecnologia ha influido en otros servicios, como el de la comunicacion por
ejemplo, que demanda el ingreso de nuevos actores al mundo laboral.
Vemos como empresas de call center comienzan a trabajar con miles de
nuevos compafieros/as, como asi también el universo informatico plantean
nuevos desafios a las conducciones sindicales.

Toda politica que emprenda el Estado y que sirva como herramienta para
garantizar mejores condiciones, materiales e intelectuales de los
trabajadores, siempre es estudiada discutida y apoyada, en caso que
creamos que es beneficioso para los compafieros.

Los grandes grupos econOmicos tienden a acrecentar sus ganancias a
costa del esfuerzo de los trabajadores. Es por eso que eligiendo
representantes, acrecentando los cuerpos de delegados, haciendo
inspecciones con el ministerio de trabajo vamos controlando y poniendo
freno a esos atropellos. Siempre también tratamos de fijar e impulsar
posiciones politicas que sumen a la construccion del pais, a lo que ya
enumeramos en el punto 1 como parte de nuestras consignas, le
podriamos sumar que buscamos un trato justo en la relacién con las
empresas.

Sin dudas que el arribo de los grandes centros comerciales trae como
consecuencia el aniquilamiento del pequefio comerciante. En Rosario se
da un fenébmeno de disminucion de puestos de trabajo en zonas cercanas
a estos centros. Como es el caso de los shopping, que por cada personal
empleado en los centros se pierde cinco puestos de trabajo en los
pequefios y medianos negocios. Nuevamente, frente a este panorama

salimos a defender esos puestos de trabajo, accionando en el centro del
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foco. Con la sancién de la ley del Descanso Dominical creemos que

nuestro sindicato ha hecho un aporte importante en ese sentido.

Entrevista N°3

Carniceros: Entrevista a José Garcia, presidente de la asociacion de

carnicerias de Rosario

1)

2)

3)

¢Qué impactos gener6 en el sector la aparicion de los grandes
hipermercados tanto nacionales como internacionales?

Impactos: Caida en las ventas y cierre masivo de carnicerias. En los
afos 80 habia 1400 carnicerias, y hoy hay apenas 700, y trabajando en
condiciones de subsistencia, con escasa mercaderia. Hoy en dia el 60%
de las carnicerias son inviables porgque no tienen volumen de venta
¢Hubo algun apoyo por parte de las autoridades locales frente al
avance de las grandes superficies?

Ninguno, de hecho te doy un ejemplo: Friar abrié sin habilitacion
municipal. Hubo una gran resistencia a la regulacion.

JFrente al avance de la concentracibn econdémica derivada del
hipermercadismo, que estrategias implementd la asociacion de

carniceros?

Acompafar a los otros sectores damnificados por la concentracion econémica

como nosotros. Ante cada amenaza que pueda afectar el comercio minorista

en general nosotros acompafiamos otros sectores como los almaceneros, los

empleados de comercio, etc., Un ejemplo de esto es el tema del descanso

dominical. Nosotros acompafiamos a los comparieros del gremio de empleados

de comercio a Santa Fe a presionar a los legisladores para que voten a favor

del descanso dominical en los hipermercados, ya que entre otras cosas,

medidas como estas permiten que nuestros comercios trabajen un poquito mas

cuando los hipermercados cierran.
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Entrevista N°4

CAME (Confederacién Argentina de la mediana empresa)
Entrevista a su presidente, Elias Soso.

¢, Qué impactos generd en el sector la aparicion de los grandes hipermercados

y de las grandes superficies?

1) Afos 90, se produce una gran concentracion econémica y la compra
de empresas nacionales por las multinacionales. Agobiados por las
deudas y un sistema financiero perverso y como consecuencia de las
politicas que dejaron hambre y desocupacion. Habia un solo camino:
vender la empresa o desnacionalizar. No habia politicas de incentivo
a las pymes. En ese entonces en CAME sacamos: Comercio en
tiempos de cambio.: Ofrecer a las pymes transformarlas; Tener a
mano la compra de sus productos negocios de cercania: mas centros
comerciales abiertos.

Shoppings: Santuarios del consumidor para los que podian consumir.

Los negocios minoristas cada vez peor... En el afio 2003 comienza un

proceso gradual donde se recuperan espacio perdido por la

incorporacion de mano de obra. Es decir, al haber mas empleo los
negocios barriales se recuperan porque hay mas poder adquisitivo. En

este proceso incide la importancia de los acuerdos salariales

2)¢ Poseen algun dato sobre los empleos que se perdieron en el sector?
.1.100000 empleos en blanco segun datos de empleados de comercio

3)¢,Han recibido algun tipo de apoyo desde las autoridades locales?
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Desde el Estado municipal no tuvimos ningun apoyo. Las leyes

regulatorias llegaron tarde, cuando el dafio ya estaba consumado.

Entrevista N°5

APYME (Asamblea de Pequeios y Medianos empresarios)

Entrevista a Juan José Sisca, presidente de la inst  itucion

1) ¢Qué impactos generd en el sector la aparicion de las grandes superficies

comerciales?

La aparicion de las grandes superficies comerciales se dieron en un momento
de neoliberalismo avanzado. La globalizacion funcioné como un ariete de las
grandes superficies comerciales. En la institucion veiamos que ese proceso iba
a significar una gran concentracion econdémica en detrimento de las pymes y la
produccion industrial pyme. Comprar todo en el exterior a través de la aduana
paralela con la consecuencia que estos productos se podian hacer acé, con
mano de obra de aca. Si nos referimos a las autoridades locales, por ejemplo,
tenemos que la municipalidad de Rosario promovia tours de compra. Nosotros
Nnos opusimos abiertamente a esto, por ejemplo con la carpa negra en la puerta

del Easy Rosario tratando de paralizar las ventas del complejo.

2) Hubo algun tipo de regulacion por parte de las autoridades locales, en

cuanto a proteccién del comercio local pyme?

Las leyes llegaron tarde.. Se legislé tarde y en algunas cuestiones como la del
descanso dominical no se legislé. Se dejo librado a que cada una de las

ciudades debia o no adherir a la ley o no.
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3) Poseen algunos datos sobre los puestos de trabajo que se perdieron con la

instalacion de las grandes superficies comerciales?

Por cada puesto de trabajo que se creaba se perdian 10 de los negocios

pequenos.

Entrevista N°6

Entrevista a Sergio Arelovich, Economista.

¢En la actualidad, las leyes regulatorias para los hipermercados, son

suficientes?

Primero hay que resaltar que al principio no hubo ninguna regulacién, después,
en los afios 90 algunas cadenas locales exigian un trato mas preferencial para
gue las grandes cadenas de afuera pagaran mas en lo que respecta a la tasa
de derecho de registro e inspecciéon. Cuando entré en vigencia la ley 12069 ya
habian entrado casi todas las grandes cadenas a la ciudad es mas, luego de la
entrada en vigencia de la ley es relativo eso de que no entré6 mas nadie. En
realidad siguieron entrando a través de terceros, los convenios de joint venture,
u asociaciones. Habria que reorientar el funcionamiento de algunas cadenas ,
porque venden cualquier tipo de cosas. Muy lejos estdn de afios anteriores
cuando apenas arrancaron Yy vendian solo alimentos, bebidas y articulos de
limpieza, esto hay que regular. Las leyes llegaron tarde.. Se legisl6 tarde y en
algunas cuestiones como la del descanso dominical no se legisl6. Se dej6
librado a que cada una de las ciudades debia o no adherir a la ley o no. Por
cada puesto de trabajo que se creaba se perdian 10 de los negocios

pequefios.>3

53 Ver Anexo N°1
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Anexo N°2
Leyes

A continuacion, las leyes y ordenanzas creadas en Santa Fe para para regular

las grandes superficies comerciales en Santa Fe.

* Ley 12069 para grandes superficies comerciales en la provincia de

Santa Fe.
Afo y fecha: 30 de diciembre de 2002.

La ley 12069 fue creada con la finalidad de regular y paliar las consecuencias
de la indiscriminada instalacion de los denominadas grandes superficies
comerciales en juridiccion de la provincia de Santa Fe. Las consecuencias
producidas por dicha instalacion ha generado profundas asimetrias locales y
regionales provocando el cierre masivo de comercios y la pérdida de empleo

no solo en los grandes centros urbanos sino en ciudades y pueblos periféricos.
Articulo 1:

Se encuentran sujetas al régimen establecido por la presente ley de
habilitacion, instalacion, ampliacion, modificacion de las grandes superficies
comerciales, cualquiera sea la denominacion que adopte (autoservicio, tiendas
de descuento, minimercados, en los rubros de comercializacion, elaboracion y
venta de productos. Estos establecimientos deberan observar las pautas de

comercializacion que se establecen en el presente.
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Podemos observar en este articulo los limites al desarrollo ilimitado de las
grandes superficies comerciales a través del encuadramiento juridico al que se

encuentran sujetas las mismas.
Articulo 6:

Cantidad de locales. Las unidades comerciales tipificados en el articulo 2
deberan regirse de acuerdo a la siguiente relacién entre nUmero de locales y

poblacion total del municipio:

a) Un local en poblaciones de hasta 150.000 habitantes.

b) Dos locales en poblaciones de mas de 150.000 habitantes.

Con este articulo, la ley persigue proteger a los pequefios comercios frente al

avance de los hipermercados en poblaciones pequefias.
Articulo 8:

Areas de radicacion. Las municipalidades y comunas determinaran por
ordenanza el area de radicacion permitida. En su defecto y hasta tanto
sancionen una ordenanza reguladora, las grandes superficies comerciales con
una superficie que supere lo establecido en el articulo 2 inciso e, no podran no
podran instalarse dentro de las areas urbanas definidas en la legislacion

municipal correspondiente, debiendo hacerlo en areas complementarias.

Este articulo dota de facultades a los municipios y comunas para limitar las

radicaciones de las grandes superficies.

Ordenanza n° 7220 de la municipalidad de Rosario:

La Municipalidad de Rosario ha sancionado la siguiente ordenanza:
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Articulo 1. La presente tiene por objeto establecer el marco normativo para la

habilitacion, funcionamiento , instalacion y/o ampliacibn de las grandes

superficies de venta minorista en el ambito de la ciudad de Rosario.

Articulo 2: A los efectos de la presente ordenanza se consideran:

a)

b)

Grandes superficies comerciales: a los establecimientos de
comercializacién que ocupen en total un area superior a los 1800 ms
cuadrados.

Cadenas de distribucion: Aquellos establecimientos de ventas minoristas
0 cadenas mayoristas que realicen ventas minoristas y que constituyen o
pertenecen a un mismo grupo econdmico y estén conformados por un
conjunto de locales de venta que se encuentren relacionados por

elementos comunes cuya utilizacibn comparten

Articulo 3. Dentro de la categoria a) del articulo anterior se considera:

a)

b)

Hipermercado: al establecimiento dedicado a la comercializacion de
articulos comestibles en general, en un predio cuya superficie cubierta
sea mayor de 5000 ms cuadrados.

Supermercado total: al establecimiento total minorista dedicado a la
comercializacion mediante el sistema de autoservicio de articulos
comestibles en general, cuya superficie supere los 1800 ms cuadrados y

sea menor a los 2500 ms cuadrados.

Articulo 6- Con respecto a las categorias “hipermercado y megamercado”

descriptas en el articulo 3, se habilitara solo una boca de expendio o

establecimiento comercial por grupo econdémico dentro del ejido urbano,

siempre y cuando el grupo econémico se mantenga dentro de la normativa

establecida por la ley n° 25156 y sus decretos reglamentarios.

LA MUNICIPALIDAD de Rosario ha sancionado la siguie  nte ordenanza: ..
-(ORDENANZA.8.869)

Concejo Municipal
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Visto: Las diversas presentaciones y sucesivas reuniones que desde hace mas
de 2 afios han venido realizando la casi totalidad de las instituciones
representativas de los distintos sectores de la comercializacién de productos
cuyo principal rubro es el alimenticio: Pequefios, medianos comerciantes
minoristas, como asi también del comercio mayorista, todos ellos integrados
por comerciantes vecinos de la ciudad de Rosario y que cuentan con sus
comercios en el ambito geogréfico de nuestra ciudad, y

Considerando: Que el pequefio y mediano comercio ha sido y es uno de los
principales motores del crecimiento econémico y desarrollo social en la ciudad
de Rosario y su regién, con su diario trabajo su aporte personal y familiar, con
sus ideas innovadoras cuando pueden desarrollarse.

Que ademéas debemos tener en cuenta que la rentabilidad del pequefio y
mediano comercio se vuelca fundamentalmente en nuestra ciudad
constituyendo uno de los pilares de desarrollo local.

Que a partir de la entrada en vigencia de la Ley nacional de defensa de la
competencia 25 156, de la ley de defensa del consumidor 24240, de la ley
provincial 12069 y la Ordenanza 7790 que regulan las grandes superficies
comerciales, para evitar la concentracion monopolica del comercio de
alimentos, estas organizaciones empresariales de capital concentrado estan
generando el desarrollo de cadenas de comercios minoristas con distintos
nombres, que desplazan a los tradicionales comercios minoristas barriales.

Que las condiciones internacionales de volatilidad de los mercados sumados a
las condiciones favorables al consumo interno que se han producido en los
altimos los han facilitado que los capitales financieros se estén volcando al
comercio minorista barrial destruyendo por su propio peso especifico la
estructura de comercio barrial tradicional de la ciudad de Rosario.

Que estas nuevas modalidades incipientes en nuestro pais, pero que han
avanzado notoriamente en otros paises fundamentalmente de Europa, estan
comenzando a producir en la ciudad de Rosario una distorsion del mercado
minorista de alimentos.

Que se hace necesario intervenir en defensa de la competencia, la libre
eleccion del consumidor y la proteccién del sano desarrollo de las pequefias y
medianas empresas con los puestos de trabajo que generan. Sobre todo

cuando se encueritran amenazados por formas de comercializacidbn que
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tienden a la concentracion econémica, y a la distorsion del mercado basandose
en una falsa competencia que muchas veces atenta contra la calidad y la
seguridad alimentaria de los consumidores, cumpliendo asi con los mandatos
constitucionales de respeto a los derechos del consumidor, defensa de la
competencia y preservacion y generacion del empleo.

Bases constitucionales de la potestad estatal de re  gular el mercado

Con la reforma de 1994, se le dio rango constitucional a la "defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados” (Art. 42).

Como los derechos no son absolutos sino que su ejercicio esta sujeto a las
leyes que los reglamenten dentro de los limites contenidos en el Art. 28 de la
C.N., la idea de defender la competencia y de promover un mercado sin
distorsiones, remite necesariamente al ejercicio de un poder de policia por
parte del Estado que garantice estas premisas constitucionales.

No puede concebirse de otro modo la defensa de la competencia y de un
mercado sano, sin una regulacién estatal que garantice ademas el derecho de
los usuarios y consumidores a gozar de los beneficios que de ella se derivan.
Queda claro que en la reforma constitucional de 1994: la tutela de los usuarios
y consumidores a acceder a los beneficios de un mercado en competencia,
libre de distorsiones.

Le corresponde al Estado aplicar las herramientas que legitimamente le
confiere

el texto constitucional, cuidando de no asfixiar con un intervencionismo
innecesario la libre

iniciativa privada y la libertad de comerciar y contratar de los particulares; pero
debe hacerlo desde

una posicion equilibrada que no renuncie a su deber de controlar que el
despliegue de las fuerzas

del mercado no afecten los derechos de los usuarios y consumidores, ni el
interés econdmico

general.

Esta facultad constitucional del Estado en materia de regulacién se funda
también en el inciso 19 del Art. 75 de la Carta Magna, que atribuye al Congreso

la tarea de "Proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso
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econOémico conjusticia social, a la productividad de la economia nacional, a la
generacién de empleo ... "

Para ello, se amplia la tradicional clausula del progreso (hoy Art. 75 Inc.
18,C.N.) llevando los nuevos términos a la asignacién de atribuciones similares
gue mantienen las provincias (Art. 124 CN) y los municipios (Art. 123) de los
articulos mencionados se desprende validamente que la libertad de comerciar y
contratar requiere de la presencia de un mercado sano y transparente, que el
Estado debe regular teniendo en miras el interés inmediato de los usuarios y
los consumidores, pero también el interés mediato del desarrollo humano vy el
progreso econdmico con justicia social, procurando el objetivo de plasmar una
economia productiva y alentando la generacion de empleo.

La Constitucion de la Provincia de Santa Fe, ya desde 1962, incorpor6é en su
texto los denominados derechos de segunda generacion que comprenden los
derechos econdmicos, sociales y culturales a que nos estamos refiriendo.

El Art. 25 se refiere a la cuestion al declarar que "El Estado provincial
promueve el desarrollo e integracibn econdémicos de las diferentes zonas de su
territorio, en correlacién con la economia nacional, y a este fin orienta la
iniciativa econémica privada ... ".

Promocién del desarrollo y orientacion de la iniciativa privada son entonces
herramientas de rango constitucional que justifican el poder de policia estatal
en la regulacion de aquellos aspectos de la economia que se justifiquen para
corregir las distorsiones de los mercados que afectan la competencia.

Ello asi, pues el poder de policia no sélo implica un aspecto de limitacién de
derechos, sino también un aspecto dindmico de realizacién, a través de lo que
la Corte Nacional ha dado en llamar policia de prosperidad. (Fallos 208:497).

El poder de policia municipal

Conforme el Art. 5 de la Constitucion Nacional, la Nacion garantiza a las
provincias "el goce y ejercicio de sus instituciones" bajo ciertas condiciones,
entre las que se cuenta la de asegurar "su régimen municipal ".

A partir de la reforma constitucional de 1994, el contenido del régimen de los
municipios provinciales se vincula con la autonomia municipal por la expresa
remision al Art.5 que efectia el Art. 123 de la C.N., remitiendo a la competencia
constitucional local ". . . el alcance y contenido en el orden institucional, politico,

administrativo, econdémico y Financiero... " de dicha autonomia.
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También la Constitucion de la Provincia de Santa Fe, en el Art. 107 de la
misma establece las pautas de organizacion del municipio local, debemos
destacar que el inciso 3" de dicha norma constitucional prevé la asignacion de
las atribuciones necesarias para una eficaz gestion de los intereses locales.
Esta atribucion est4d genéricamente contemplada en la Ley Organica de
Municipios No 2756, que si bien refiere a los aspectos organizativos y la
delimitacion de las potestades de los 6rganos municipales y las fuentes de
financiamiento, esboza los contornos del poder de policia municipal.

a No se nos escapa la amplitud de cuestiones que involucran el concepto de
"mercado sano"”, al punto tal que la doctrina econdémica encuentra a la
informacion imperfecta como una de las principales fallas del mercado, y la
consecuente intervencién del Estado para su solucion. La falta de informacion,
o la informacién asimétrica conduce a una asignacion de recursos diferente a la
que ocurriria si se cumplieran los supuestos del modelo competitivo. Esta falla
justifica la intervencion del Estado, ya sea brindando la informacion correcta o
regulando la provision de esta por el sector privado. (v. cita de Fischer,
Dornsbush, Schrnalensee (1998) en "La eficiencia. Nuevo principio rector del
accionar publico", por César Isa Farje, Gustavo Leone y Pablo Rangel", RAP
XXVI-1, pag. 294). Horacio Rosatti, al exponer los distintos criterios de
clasificaciéon de las competencias de los municipios, pone en evidencia la
evolucion del concepto y su adaptacion a los tiempos que corren (v. Tratado de
Derecho Municipal, t. 1. Pag. 185 y sgtes.)

Al estandar de Pedro José Frias que exponia que todo servicio territorialmente
divisible, debia prestarlo el ente menor (porque percibe mejor la necesidad, se
presta mas econdmicamente y se lo controla mejor); se le puede agregar el
criterio fundante basado en la determinacion enunciativa, en la que se formula
una enumeraciéon de las funciones municipales y se completa la incumbencia
con un estandar de caracter general, tal como las que prescribe la Constitucion
Santafesina.

Este criterio, que Antonio M. Hernandez denomina mixto (Derecho Municipal,
1984, t. 1, P4g. 340) es en suma el que adherimos con Rosatti, y el que en
definitiva tiene mayor predicamento en la doctrina autoral.

Dentro de estas competencias -denominadas economica financieras- se

inscribe la de "asegurar el expendio de los articulos alimenticios en las mejores
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condiciones de precios y calidad, organizando si fuera menester, la elaboracion
y venta de ellos" (Hernandez, op. cit., pag. 341).

El poder de policia, entendido como técnica de limitacion de los derechos
subjetivos, se erige asi como una de las herramientas con que cuenta el
municipio en la gestion de los intereses locales (lvan Cullen Exposicion EIV
REUNION Comision Mixta Decreto 34.004).

Dentro de tal poder de policia, ademas de las tradicionales facultades
reconocidas al municipio: urbanismo, salubridad, transito, moralidad, etc.,
deben agregarse ahora -en el ambito geografico de su competencia- la "policia
de la prosperidad que exige medidas de accidn positivas para preservar los
derechos de los arts. 41, 42, 75 inc. 19 y 124 de la Constitucion Nacional.

Justo es reconocer y resaltar que ya desde sus origenes tempranos la Corte
Nacional dio validez a reglamentaciones en las que se establecian, desde los
poderes publicos, limitaciones al ejercicio de la actividad comercial e industrial
basadas en razones de ordenamiento, moralidad y salubridad. (lvan Cullen -
ibidem).

En el caso "Varios Puesteros proximos al Mercado Central”, resuelto en el afio
1966 (Fallos 3:468), la Corte confirmé disposiciones que impedian a diversos
comerciantes de carnes y verduras instalarse y vender sus productos en un
radio de seis cuadras préximo a la ubicacion del Mercado del Centro.

Se trata de un embrionario reconocimiento a la potestad estatal para regular lo
atinente a lo que hoy denominariamos zonificacibn comercial, haciéndolas
prevalecer con fundamento en el ‘“interés general’, por sobre otras
consideraciones vinculadas con las bondades de la competencia comercial y el
supuesto beneficio para los consumidores (conf. Rosatti, Horacio

"Tratado de Derecho Constitucional”, T. 1, pag. 536).

Desde ya que para que el ejercicio de tales potestades sea reputado legitimo,
debe cumplir con la exigencia de razonabilidad I6gica e indispensable exigida
por la Corte Nacional, en orden a no alterar el contenido del derecho que se
reglamenta (Art. 28 C.N.).

Deben concurrir a tal efecto, los siguientes requisitos: 1) fin puablico; 2)
circunstancias justificantes; 3) adecuacion del medio elegido al fin propuesto; y
4) ausencia de iniquidad manifiesta (CS, Fallos 199:483 "Inchauspe”, 256:241
"BCRA,; 217:46 "Aaron Rabinovich", entre muchos otros).
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La razonabilidad constituye entonces la pauta orientador del obrar estatal
municipal a la hora de reglar aspectos del comercio en la gestion de los
intereses locales. La Provincia de Santa Fe en general, y la ciudad de
Rosario~especificamente, cuentan con antecedentes validos en la aplicacion
de normas que ponen en gj rcicio la potestad estatal de tutelar los intereses
locales. e En lo que respecta por ejemplo a la comercializacion may rista y
minorista de alimentos y bebidas, la Ordenanza 7220101 ha sido el primer
antecedente d regulacion local de grandes superficies comerciales de venta
minorista, comprendiendo en di a regulacién las cadenas de distribucién y los
locales con superficie mayor a los 1 .S00 m2. f Con el dictado de la ley 12.069
en el que la Provincia de S Fe establecié un régimen mas amplio y abarcativo
de la actividad de este sector -, la Municipalidad de Rosario dicté en el afio
2004 la Ordenanza No 7790 que actualiz6 aquella normativa estableciendo un
procedimiento de coordinacion entre los niveles provinciales y municipales.

En fecha reciente la Corte Suprema de Justicia de la Nacién tuvo oportunidad
de entender en un caso en el que se cuestionaba la validez constitucional de
una Ley regulatoria de las grandes superficies comerciales en la Provincia de
Buenos Aires (ley No 12.573), similar a la santafesina.

En su voto concurrente al voto mayoritario que rechazé la pretension del
emprendimiento DIA ARGENTINA, la Juez Argibay se pronuncié expresamente
sobre la validez de la normativa en cuestién, sefialando, en lo que aqui interesa
que: "En sentido contrario a lo postulado por la demandante, la circunstancia de
gue la reglamentacion local afecte de alguna manera actividades que, en otros
aspectos, estan reguladas por normas de derecho comun, como el Cédigo de
Comercio y la Ley Nacional de Defensa del Consumidor (sobre esta Ultima,
Fallos: 324:4349), por si sola no pone las normas provinciales referidas a la
habilitacion de locales comerciales en el campo del derecho comun y por lo
tanto en la exclusiva érbita del Congreso Nacional.

Toda actividad economica esta alcanzada por una miriada de regulaciones
proveniente de diversas autoridades y jurisdicciones, en especial en un estado
federal que garantiza, ademas, la autonomia municipal y, en ese sentido lato,
cada uno de los respectivos ordenamientos 'legisla sobre' aspectos diversos de
la produccion e intercambio de bienes y servicios. Por lo tanto, si es propio de

la organizacion del estado argentino que, segun la comprension indicada,
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diversasjurisdicciones 'legislen sobre' un mismo tipo de actividad, entonces esa
sola circunstancia no puede ser un motivo para reputar inconstitucional alguna
de ellas. " (CSJN, "DIA ARGENTINA S.A. y OTRA c. PCIA. DE BUENOS
AIRES s. ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD, rto. el 15161201 0, voto de
la Dra. Carmen Argibay, consid. 50).~ Bajo esta Optica, una regulacion
municipal que atienda a aspectos exclusivamente locales de la regulacion
comercial y que tenga en miras la gestion del interés econémico general del
municipio, la salud publica, los derechos de los consumidores, etc., no entra en
colisibn ni con las normas nacionales que regulan el comercio
interjurisdiccional, ni con las normas provinciales, hoy inexistentes en la materia
que aqui nos ocupa, que puedan regular el comercio intraprovincial, siempre
claro esta, que la normativa cumpla con la exigencia de razonabilidad a que
aludiremos seguidamente.

En la evolucion del concepto de autonomia municipal, se inscriben las
iniciativas como las que aqui se proponen. , Como sefala el profesor Parejo
Alfonso "Las formas de actuacion clasicas de la Administracién, inspiradas por
los principios de autoridad, ajenidad, sancion y ubicuidad, deben ir siendo
superadas, poco a poco, por nuevas vias de coordinacion, ponderacion y
priorizacion de intereses, concordancia practica entre bienes y objetivos,
persuasion e influencia en las relaciones sociales y econémicas, planificacion y
cooperacion con los demas sujetos del orden. Aun cuando no forma parte del
presente analisis, se destacan en el voto de la Dra. Argibay algunas
consideraciones acerca de la constitucionalidad de la ley regulatoria de las
grandes superficies comerciales, que son utiles mencionar. Al rechazar el
planteo de la f m a DIA ARGENTINA S.A., sefiala que: a) la ley no apunta a
eliminar competidores o incrementar el poder de mercado de algunos
participantes, sino evitar que la provision minorista quede concentrada en
pocos locales de igual clase que la actora; b) no restringe la oferta; c) el criterio
del impacto sobre los precios de las decisiones de gobierno, es excesivamente
amplio para juzgar la validez de una norma, y no es el que la Constitucién y las
leyes designan como relevante o decisivo para la toma de decisiones publicas
en el variadisimo espectro de las decisiones gubernamentales; d) no se ha
demostrado cémo la ley perjudica los mecanismos de la ley de Defensa del

Consumidor; e) el Decreto 228191 debe ser compatibilizado con la amplitud de
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las atribuciones que las legislaturas provinciales se reservaron para promover
el bienestar de sus poblaciones, proscribiendo cualquier interpretacion
extensiva de aquellas normas que introduzcan limites a dicho poder provincial,
f ) no se trata de una ley que verse sobre temas propios de la legislacion
nacional, sino del poder para dictar normas que reglamentan la habilitacion de
cierto tipo de locales destinados al comercio minorista, el cual es propio de las
facultades de las provincias para establecer el modo de ejercicio de los
derechos individuales en general, y para regular la practica del comercio dentro
de su territorio, en particular; g) las barreras de entrada al mercado y su efecto
sobre los precios son elementos tomados en cuenta por las leyes nacionales
para detectar practicas de los participantes en el mercado, oferentes o
demandantes de bienes y servicios, privados o0 estatales, pero no para
contrarrestar las medidas que toma el gobierno en su condicion de regulador

de las actividades econémicas. Concejo Municipal de Rosario

Reordenamiento juridico” (Parejo Alfonso, L. y otros "Manual de Derecho
Administrativo", vol. 1, 1998, p. 29130).

Asi fue también que el municipio dict6 una Ordenanza que coadyuva con la
legislacién provincial y nacional en materia de proteccion de los intereses de
los usuarios y consumidores, al crear mediante la Ordenanza No 5442192 la
Oficina Municipal del Consumidor en la 6rbita del Concejo Municipal.

También dentro del concepto moderno y dinamico de gestibn municipal,
Rosario cre6 el Consejo Asesor de Defensa de la Vivienda Unica y de los
Bienes de Produccion de los Pequefios y Medianos Empresarios (Ordenanza
No 7882105).

Otro antecedente que interesa destacar consiste en la creacion del Instituto del
Alimento mediante el Decreto del Departamento Ejecutivo No 2347196, con el

objetivo de implementar un efectivo contralor de las actividade S,
procesos, tecnologias, transporte y comercializacié n que mediaren o
estuvieren comprendidos en todo lo referido a la al imentacion

humana. "

También en el &mbito de la tutela de la salud, el municipio local ha ido més alla
de las explicitas competencias otorgadas por la ley organica de

municipalidades, disponiendo en el afio 1992 la creacion del Laboratorio de
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Especialidades Medicinales (L.E.M.) mediante Decreto del Intendente Municipal
encargado de la fabricacion, distribucion y comercializacion de medicamentos,
tanto para efectores publicos como privados, locales, nacionales o extranjeros
y transformado en sociedad del Estado mediante Ordenanza No 63 10197.

Por ultimo en el &mbito de la ciudad de Rosario no se deben dejar de
mencionar las recientes Ordenanzas 8664 que legisla sobre la actividad del
Helado artesanal y la 8679 que modifica la 4975190 en su punto 6.4.3.22 que
ordena la instalacion de Estaciones de Servicio.

La referencia a legislaciones internacionales son sumamente valiosas a la hora
de analizar este fendmeno de la comercializacion de alimentos y su incidencia
en paises y regiones: Entre otra citaremos solamente las leyes de la Republica
de Francia. Concretamente la ley 1 196173 denomina ley Roger y sus
modificaciones ampliatorias como la Ley 603196 conocida como Ley Raffarin
en ella hemos observado como el sistema francés tiene la exigencia de un
acuerdo especifico entre la administracién central con las Administraciones
autonOmicas, Provincias, Municipios y Comunas, los criterios de caracter
comercial y urbanistico, los informes o licencias para la utilizaciéon del suelo y
asi permitir o rechazar con una gran base técnica, juridica y econémica la
apertura de comercios en las zonas mencionadas. También en ella convergen
los criterios de competencia "clara y leal" segun dice la ley en su ART. 1 cuyas
funciones son: "satisfacer las necesidades de los consumidores en cuanto
al precio, la calidad de servicios y los productos ofrecidos. Participar del
desarrollo del empleo y contribuir al crecimiento d e la competitividad de
la economia nacional, animando la vida urbana y rur  al y mejorando su
calidad.

Los poderes publicos deben velar porque la expansio n del comercio y el
artesanado permitan la expansion de toda forma de e mpresa,
independientes, agrupadas, o integradas, evitando q ue un crecimiento
desordenado de formas nuevas de distribucion provoq uen la destruccion
o0 deterioro de la pequefia empresa o el derroche de equipamientos
comerciales ademas de no convertirse en perjudicial es para el comercio".
En el mismo sentido se expresan, la Ley espafiola No 7 196 y sus
modificatorias la legislacién catalana Ley 1712000 que modificé la Ley 111997,

la legislacion de Castillay Le6n Ley 211 996 entre otras.
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Hemos tomado solamente estos paises a modo de ejemplo por tratarse la
legislacion francesa de la cuna del Hipermercadismo que tuvo que ir
modificAndose en defensa del comercio minorista y la recuperacion de la vida
barrial y la espafiola por considerarla avanzada en materia de competencias
regionales y municipales.

Por lo expresado se eleva para su aprobacion el siguiente proyecto de:
ORDENANZA

Articulo 1o.- ALCANCES: Se encuentra sujeta al régimen de la presente
Ordenanza, la habilitacion de las superficies comerciales que ocupen un area
mayor a los cien metros cuadrados

Concejo Municipal de Rosario

(100m2) cubiertos, sea cual fuere la denominacién que adopten -autoservicios,
supermercados o las que en el futuro las sustituyan-, en los rubros de
elaboracion y 10 comercializaciébn a consumidores finales y a minoristas de
productos comestibles, bebidas y articulos de limpieza en forma simultanea;
como asimismo las carnicerias; sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley
Provincial

12.069, su Decreto reglamentario 181 8/04 y Ordenanza 7790. Créase el
Programa de Apoyo a las Carnicerias Locales, a fin de analizar la problematica
del sector, realizando relevamientos de la cadena productiva, oportunidades de
capacitacion, acceso a nuevas tecnologias de comercializacién, mecanismos
de financiamiento, necesidades de soporte técnico, entre otros. A tal fin, el
Departamento Ejecutivo Municipal elevara a este Cuerpo dentro de los 90 dias
la propuesta de proyectos especiales de apoyo que el sector requiera.

Art. 20.- DEFINICIONES: A los fines de la aplicacion de la presente Ordenanza
se consideran:

1. Almacén, Granja y Minimercado: Los locales comerciales que ocupen una
superficie minima de dieciseis metros cuadrados cubiertos (1 6m2) y cuya
superficie méxima no supere los 100 metros cuadrados cubiertos (1 00m2).

2. Autoservicios: Los locales comerciales que ocupen una superficie minima de
cien metros cuadrados cubiertos (100 m2) y cuya superficie maxima no supere
los quinientos metros cuadrados cubiertos (500 m2).

3. Supermercados: Los locales comerciales que ocupen una superficie minima

de quinientos metros cuadrados cubiertos (500m2) requiriendo cocheras
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obligatorias para los que superen los mil metros cuadrados cubiertos (1 000
m2).

4. Negocios Minoristas en Cadena: Los locales comerciales alcanzados en el
art. lo que no constituyan una Gran Superficie Comercial, prevista en la Ley
12.069 y que pertenezcan a una persona fisica o juridica o grupo econémico, o
cuenten con una modalidad de desarrollo logistico ylo publicitario comin a
todos los locales, explotados por si mismos o dados a concesion o franquicia;
cualquiera sea la modalidad de comercializacién: autoservicio, auto asistido,
asistido por personal de la empresa o por sus duefios.

Art. 30.- RADIO DE PROTECCION:

Se establece el criterio del Radio de proteccion para comercios de entre 100 a
1200 metros cuadrados de superficie cubierta, no pudiendo instalarse nuevos
comercios dentro de los parametros aqui dispuestos como distancias minimas
de separacion entre locales ya habilitados y los que pretendan hacerlo.

1) Establecimientos de mas de cien (100) metros cuadrados cubiertos, hasta
guinientos (500) metros cuadrados cubiertos, se establece una distancia
minima de separacion de cuatrocientos metros (400).

2) Establecimientos de mas de quinientos (500) metros cuadrados cubiertos,
hasta mil (1000 mts2) metros cuadrados cubiertos, se establece una distancia
minima de separacién de seiscientos metros (600).

Las distancias minimas de separacién de cada local alcanzado por la presente
Ordenanza, se deben calcular desde los limites de medianera de los comercios
habilitados, proyectandose por la acera de la via publica.

Art. 40.- Las distancias minimas dispuestas por el radio de proteccion
establecido en el articulo precedente, se revisaran por el término de 12 meses
contados a partir del vencimiento del plazo establecido en el art. 9'. En dicho
plazo, el Departamento Ejecutivo producird informacion relativa al impacto
econdémico-social de la aplicacion de la norma, complementando los estudios
con ' opinién fundada de Instituciones académicas en la materia. Asimismo, el
Departamento Ejecutivo y el Concejo Municipal convocaran a mesas de dialogo
a los fines de integrar opiniones de los diferentes sectores involucrados en la
temética: representantes de las Céamaras Oficiales de Comercio; de
Organizaciones Sindicales del sector; de las Asociaciones de Consumidores;

de las ONGs afines; docentes e investigadores especializados en economia
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regional, entre otros. En dicho lapso, el Departamento Ejecutivo Municipal
confeccionard un indice territorial de consumo per capita, a los fines de
garantizar el adecuado abastecimiento a la poblacion y el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccién de los derechos del consumidor. n
si mismo, con la informacién producida y las conclusiones de las mesas de
trabajo se propondra la nueva normativa con vigencia definitiva.

Art.  So.- Requisitos para la habilitacibn: Los comercios y actividades
descriptos por los articulos precedentes, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley
12.069 y Ordenanza 7790 segun los casos, deberan iniciar y concretar su
habilitacion de acuerdo a lo establecido en la presente norma.

La autoridad de aplicacion realizard el informe pertinente a los fines de verificar
que la solicitud se adecue a los parametros establecidos en el Articulo 3 de la
presente. En caso de adecuacion se seguira el trdmite de la habilitacion; caso
contrario la solicitud sera rechazada.

Art. 60.- No quedan comprendidas dentro del radio de proteccion establecido
por el Art. 30, los tramites referentes a traslados, reformas, cambios de rubros
y funcionamiento, transferencias y renovacion de habilitaciones de las
superficies comerciales detalladas por el articulo 2", que estuvieran
habilitadas.

Respecto de las ampliaciones las mismas podran realizarse dentro los
siguientes parametros:

a) Locales de 100 a 500 metros cuadrados cubiertos, que tengan una
habilitacion con una antigiedad minima de un aiio, podran ampliar en total
hasta un 50% de la superficie cubierta y con una antigiedad minima de tres
aiios podran ampliar en total hasta un 100% de su superficie cubierta.

b) Locales desde 500 a 1200 metros cuadrados cubiertos, que tengan una
habilitaciéon con una antigiedad minima de un afio podran ampliar en total
hasta un 30% de su superficie cubierta y con una antigiiedad minima de tres
aflos podran ampliar en total hasta un 50% de su superficie cubierta.

Art. 70.- Ante cada solicitud y de acuerdo a los pardmetros establecidos por el
articulo 3ro., se faculta al Departamento Ejecutivo Municipal para que, previo
analisis socio econémico, de saturaciéon e impacto; pueda aplicar un porcentaje
de reduccion de las distancias dispuestas en un diez por ciento (10%) segun el

caso.
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Art. 80.- A los fines de procurar igualdad para los consumidores en zonas
donde podria estimarse no existe una saturacion del indice comercial, se
establece para esas zonas una reduccion en 100 metros de los parametros
establecidos en el art. 3 punto 1y 2.

Art. 90.- Atento que la implementacion de la presente requiere de
adecuaciones de organizacion y administrativas por las reparticiones
municipales involucradas (relevamientos en terreno, informacion cartografica,
soporte informético, entre otros), la presente Ordenanza comenzard a regir a
los sesenta (60) dias corridos contados a partir de su promulgacion.

Art. 100.- Comuniquese a la Intendencia con sus considerandos, publiquese y
agréguese al D.M.-

Sala de Sesiones, 7 de Diciembre de 2011.

Secretaria ~Parlamentaria

Concejo Municipal de Rosario

Exptes. Nros. 158.567-C-2007 C.M.; 158.568-C-2007 C.M.; 158.569-C-2007
C.M.; 158.570-

S-2007 C.M.; 160.305-C-2007 C.M.; 169.155-C-2009 C.M.; 169.156-C-2009
C.M.; 169.157-

S-2009 C.M.; 169.281-C-2009 C.M.; 180.457-C-2010 C.M.; 183.881-C-2010
C.M.; 189.776-

lIsario, 4 de enero de 2012.

Cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y dese a la Direccién
General de Gobierno.

h

FERNANDO ASEGURADO

Secretario de Gobierno

Municipalidad de Rosario il0
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REGIMEN LABORAL

Ley 25.877

Derdgase la Ley N° 25.250 y sus normas reglamentari as. Ordenamiento
del Régimen Laboral. Derecho Individual del Trabajo . Periodo de Prueba.
Extincion del Contrato de Trabajo. Preaviso. Promoc i6on del Empleo.
Derecho Colectivo del Trabajo. Negociacion Colectiv.  a. Procedimiento de
la Negociacion Colectiva. Conflictos Colectivos de Trabajo. Balance
Social. Administracion del Trabajo. Inspeccion del Trabajo. Simplificacion
Registral. Cooperativas de Trabajo. Disposiciones F  inales.

Sancionada: Marzo 2 de 2004.

Promulgada: Marzo 18 de 2004.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

TITULO PRELIMINAR DEL ORDENAMIENTO DEL REGIMEN LABORAL

ARTICULO 1° — Derogase la Ley N° 25.250 y sus normas reglamentarias.

TITULO |

DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO

Capitulo |

Del Periodo de Prueba

ARTICULO 2° — Sustituyese el articulo 92 bis de la Ley de Contrato de
Trabajo N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, por el siguiente:

"Articulo 92 bis. — EI contrato de trabajo por tiempo indeterminado, excepto el
referido en el articulo 96, se entenderd celebrado a prueba durante los
primeros TRES (3) meses de vigencia. Cualquiera de las partes podra extinguir
la relacion durante ese lapso sin expresidon de causa, sin derecho a
indemnizacion con motivo de la extincion, pero con obligacién de preavisar
segun lo establecido en los articulos 231 y 232. 1597594
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El periodo de prueba se regira por las siguientes reglas:

1. Un empleador no puede contratar a un mismo trabajador, mas de una vez,
utilizando el periodo de prueba. De hacerlo, se considerara de pleno derecho,
que el empleador ha renunciado al periodo de prueba.

2. El uso abusivo del periodo de prueba con el objeto de evitar la efectivizacion
de trabajadores sera pasible de las sanciones previstas en los regimenes sobre
infracciones a las leyes de trabajo. En especial, se considerara abusiva la
conducta del empleador que contratare sucesivamente a distintos trabajadores
para un mismo puesto de trabajo de naturaleza permanente.

3. El empleador debe registrar al trabajador que comienza su relacién laboral
por el periodo de prueba. Caso contrario, sin perjuicio de las consecuencias
gue se deriven de ese incumplimiento, se entendera de pleno derecho que ha
renunciado a dicho periodo.

4. Las partes tienen los derechos y obligaciones propias de la relacion laboral,
con las excepciones que se establecen en este articulo. Tal reconocimiento
respecto del trabajador incluye los derechos sindicales.

5. Las partes estan obligadas al pago de los aportes y contribuciones a la
Seguridad Social.

6. El trabajador tiene derecho, durante el periodo de prueba, a las prestaciones
por accidente o enfermedad del trabajo. También por accidente o enfermedad
inculpable, que perdurara exclusivamente hasta la finalizacion del periodo de
prueba si el empleador rescindiere el contrato de trabajo durante ese lapso.
Queda excluida la aplicacion de lo prescripto en el cuarto parrafo del articulo
212.

7. El periodo de prueba, se computard como tiempo de servicio a todos los
efectos laborales y de la Seguridad Social.”

Capitulo 1l

De la Extincién del Contrato de Trabajo

Preaviso
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ARTICULO 3° — Sustitiyese el articulo 231 de la Ley de Contrato de Trabajo,
N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, por el siguiente texto:

"Articulo 231. — EI contrato de trabajo no podré ser disuelto por voluntad de
una de las partes, sin previo aviso, o en su defecto, indemnizacién ademas de
la que corresponda al trabajador por su antigiedad en el empleo, cuando el
contrato se disuelva por voluntad del empleador. El preaviso, cuando las partes
no lo fijen en un término mayor, deber& darse con la anticipacion siguiente:

a) por el trabajador, de QUINCE (15) dias;

b) por el empleador, de QUINCE (15) dias cuando el trabajador se encontrare
en periodo de prueba; de UN (1) mes cuando el trabajador tuviese una
antigiiedad en el empleo que no exceda de CINCO (5) afios y de DOS (2)
meses cuando fuere superior."”

ARTICULO 4° — Sustitiyese el articulo 233 de la Ley de Contrato de Trabajo,
N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, por el siguiente texto:

"Articulo 233. — Los plazos del articulo 231 correran a partir del dia siguiente al
de la notificacién del preaviso.

Cuando la extincion del contrato de trabajo dispuesta por el empleador se
produzca sin preaviso y en fecha que no coincida con el dltimo dia del mes, la
indemnizacion sustitutiva debida al trabajador se integrara con una suma igual
a los salarios por los dias faltantes hasta el dltimo dia del mes en el que se
produjera el despido.

La integracién del mes de despido no procederd cuando la extincion se
produzca durante el periodo de prueba establecido en el articulo 92 bis."

Indemnizacién por Despido sin Justa Causa

ARTICULO 5° — Sustitayese el articulo 245 de la Ley de Contrato de Trabajo,
N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, por el siguiente:

"Articulo 245. — En los casos de despido dispuesto por el empleador sin justa
causa, habiendo o no mediado preaviso, éste debera abonar al trabajador una
indemnizacion equivalente a UN (1) mes de sueldo por cada afio de servicio o
fraccion mayor de TRES (3) meses, tomando como base la mejor
remuneracion mensual, normal y habitual devengada durante el Gltimo afio o
durante el tiempo de prestacion de servicios si éste fuera menor.
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Dicha base no podra exceder el equivalente de TRES (3) veces el importe
mensual de la suma que resulte del promedio de todas las remuneraciones
previstas en el convenio colectivo de trabajo aplicable al trabajador, al
momento del despido, por la jornada legal o convencional, excluida la
antigiiedad. Al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
le corresponderd fijar y publicar el promedio resultante, juntamente con las
escalas salariales de cada Convenio Colectivo de Trabajo.

Para aquellos trabajadores excluidos del convenio colectivo de trabajo el tope
establecido en el parrafo anterior sera el del convenio aplicable al
establecimiento donde preste servicios o al convenio mas favorable, en el caso
de que hubiera mas de uno.

Para aquellos trabajadores remunerados a comisién o con remuneraciones
variables, serd de aplicacion el convenio al que pertenezcan o aquel que se
aplique en la empresa o establecimiento donde preste servicios, si éste fuere
mas favorable.

El importe de esta indemnizaciéon en ningun caso podra ser inferior a UN (1)
mes de sueldo calculado sobre la base del sistema establecido en el primer
parrafo."

Capitulo Il

Promocién del Empleo

ARTICULO 6° — La empresa que emplee hasta OCHENTA (80) trabajadores,
cuya facturacion anual no supere el importe que establezca la reglamentacion y
gue produzca un incremento neto en su ndbmina de trabajadores, gozara de una
reduccion de sus contribuciones a la Seguridad Social por el término de DOCE
(12) meses, con relacion a cada nuevo trabajador que incorpore hasta el 31 de
diciembre de 2004.

La reduccién consistira en una exencion parcial de las contribuciones al
sistema de la Seguridad Social, equivalente a la tercera parte de las
contribuciones vigentes.

Cuando el trabajador que se contratare para ocupar el nuevo puesto de trabajo
fuera un beneficiario o beneficiaria del Programa Jefes de Hogar, la exencion
parcial se elevara a la mitad de dichas contribuciones.

Las condiciones que deberan cumplirse para el goce de este beneficio, asi
como la composicion de la reduccion, seran fijadas por la reglamentacion.
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La reduccidén citada no podra afectar el financiamiento de la Seguridad Social,
ni los derechos conferidos a los trabajadores por los regimenes de la Seguridad
Social, ni alterar las contribuciones a las obras sociales.

El PODER EJECUTIVO NACIONAL, en base a las previsiones que efectuara el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, adoptara los
recaudos presupuestarios necesarios para compensar la aplicacion de la
reduccién de que se trata.

El presente beneficio regird hasta el 31 de diciembre de 2004, quedando
facultado el PODER EJECUTIVO NACIONAL para prorrogar Ssu vigencia o
reducir los topes establecidos en el presente articulo, en funciéon de la
evolucion de los indices de empleo. Anualmente el Poder Ejecutivo Nacional
deberd informar a las Comisiones de Legislacion del Trabajo de ambas
Camaras del Poder Legislativo Nacional sobre los elementos objetivos que
fundaron la determinacién adoptada. El cese del presente régimen de
promocién no afectar4 su goce por parte de las empresas a las que se les
hubiera acordado, respecto de los trabajadores incorporados durante su
vigencia.

Este beneficio no seré de aplicacién a los contratos regulados en el articulo 99
de la Ley de Contrato de Trabajo, N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias.

(Nota Infoleg : por art. 1° del Decreto N° 1066/2008.0. 10/7/2008 se prorroga
desde la fecha de prevista en el Decreto N° 25/200hasta el 31 de diciembre de
2008, la vigencia del beneficio instituido por el presente articulo. Prérrogas
anteriores : Decreto N° 25/2007B.0O. 24/1/2007, Decreto N° 31/2006B.0O.
11/1/2006, Decreto N° 2013/200B.0. 7/1/2005)

(Nota Infoleg : por art. 1° del Decreto N° 817/2008.0. 28/6/2004 se consideran
incluidas en el beneficio instituido por el presente articulo las empresas
definidas en el articulo 5° del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la
Ley N° 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias, que empleen hasta ochenta
trabajadores y cuya facturacion anual neta no supere una determinada suma.
Ver mas detalles en la norma de referencia)

ARTICULO 7° — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL promovera la inclusion del concepto de trabajo decente en las politicas
publicas nacionales, provinciales y municipales. A tal fin, ejecutard y promovera
la implementacion, articulada con otros organismos nacionales, provinciales y
municipales, de acciones dirigidas a sostener y fomentar el empleo, reinsertar
laboralmente a los trabajadores desocupados y capacitar y formar
profesionalmente a los trabajadores.

TITULO Il

99



DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

Capitulo |

Negociacién Colectiva

ARTICULO 8° — Sustitayese el articulo 1° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 1° — Las convenciones colectivas de trabajo que se celebren entre
una asociacion profesional de empleadores, un empleador o un grupo de
empleadores, y una asociacion sindical de trabajadores con personeria gremial,
se rigen por las disposiciones de la presente ley.

Sélo estan excluidos de esta ley los trabajadores comprendidos en las Leyes
N° 23.929 y N° 24.185, en tanto dichas normas regulan sus propios regimenes
convencionales."

ARTICULO 9° — Sustituyese el articulo 2° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 2° — En caso que hubiese dejado de existir la o las asociaciones de
empleadores que hubieran acordado la anterior convencion colectiva o que la
existente no pudiere ser calificada de suficientemente representativa o que no
hubiere ninguna, la autoridad de aplicacion, siguiendo las pautas que deberan
fijarse en la reglamentacion, atribuira la representacién del sector empleador a
un grupo de aquellos con relacion a los cuales debera operar la convencion o
tener como representantes de todos ellos a quien o a quienes puedan ser
considerados legitimados para asumir el caracter de parte en las
negociaciones."

ARTICULO 10. — Sustitayese el articulo 3° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 3° — Las convenciones colectivas deberan celebrarse por escrito y
consignaran:

a) Lugar y fecha de su celebracién.

b) El nombre de los intervinientes y acreditacion de sus personerias.

c) Las actividades y las categorias de trabajadores a que se refieren.
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d) La zona de aplicacion.

e) El periodo de vigencia.

f) Las materias objeto de la negociacion."

ARTICULO 11. — Sustitayese el articulo 4° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 4° — Las normas originadas en las convenciones colectivas que sean
homologadas por el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, en su caracter de autoridad de aplicacion, regiran respecto de todos
los trabajadores de la actividad o de la categoria dentro del ambito a que estas
convenciones se refieran; cuando se trate de un acuerdo destinado a ser
aplicado a mas de un empleador, alcanzaran a todos los comprendidos en sus
particulares ambitos. Todo ello sin perjuicio de que los trabajadores y los
empleadores invistan o no el caracter de afiliados a las respectivas
asociaciones signatarias.

Seréa presupuesto esencial para acceder a la homologacion, que la convencién
no contenga clausulas violatorias de normas de orden publico o que afecten el
interés general.

Los convenios colectivos de trabajo de empresa o de grupo de empresas,
deberdn observar las condiciones establecidas en el parrafo precedente y
seran presentados ante la autoridad de aplicacién para su registro, publicacién
y depdsito, conforme a lo previsto en el articulo 5° de esta ley.

Sin perjuicio de ello, estos convenios podran ser homologados a pedido de
parte.”

ARTICULO 12. — Sustitayese el articulo 5° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 5° — Las convenciones colectivas regirdn a partir de la fecha en que
se dictd el acto administrativo que resuelve la homologacion o el registro,
segun el caso.

El texto de las convenciones colectivas sera publicado por el MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, dentro de los DIEZ (10) dias de
registradas u homologadas, segun corresponda.
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Vencido este término, la publicacion efectuada por cualquiera de las partes en
la forma que fije la reglamentacion, surtira los mismos efectos legales que la
publicacion oficial.

El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL llevara un
registro de las convenciones colectivas, a cuyo efecto el instrumento de las
mismas quedara depositado en el citado MINISTERIO."

ARTICULO 13. — Sustituyese el articulo 6° de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 6° — Una convencion colectiva de trabajo, cuyo término estuviere
vencido, mantendrd la plena vigencia de todas sus clausulas hasta que una
nueva convencién colectiva la sustituya, salvo que en la convencion colectiva
vencida se hubiese acordado lo contrario.

Las partes podran establecer diferentes plazos de vigencia de las clausulas
convencionales".

ARTICULO 14. — Sustitiyese el articulo 13 de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y
su modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 13. — EI MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL sera la autoridad de aplicacion de la presente ley y vigilara el
cumplimiento de las convenciones colectivas."

ARTICULO 15. — Sustituyese el articulo 14 de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y
su modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 14. — Los convenios colectivos de trabajo podran prever la
constitucion de Comisiones Paritarias, integradas por un numero igual de
representantes de empleadores y trabajadores, cuyo funcionamiento y
atribuciones seran las establecidas en el respectivo convenio, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo siguiente."

ARTICULO 16. — Sustitlyese el articulo 15 de la Ley N° 14.250 (t.0. 1988) y
su modificatoria por el siguiente:

"Articulo 15. — Estas comisiones estaran facultadas para:

a) Interpretar con alcance general la convencion colectiva, a pedido de
cualquiera de las partes o de la autoridad de aplicacion.
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b) Intervenir en las controversias o conflictos de caracter individual o
plurindividual, por la aplicacion de normas convencionales cuando las partes
del convenio colectivo de trabajo lo acuerden.

c) Intervenir al suscitarse un conflicto colectivo de intereses cuando ambas
partes del convenio colectivo de trabajo lo acuerden.

d) Clasificar las nuevas tareas que se creen y reclasificar las que experimenten
modificaciones por efecto de las innovaciones tecnolégicas o nuevas formas de
organizacién de la empresa. Las decisiones que adopte la Comision quedaran
incorporadas al Convenio Colectivo de Trabajo, como parte integrante del
mismo."

ARTICULO 17. — Sustituyese el articulo 16 de la ley 14.250 (t.0. 1988) y su
modificatoria por el siguiente:

"Articulo 16. — Cualquiera de las partes de un convenio colectivo de trabajo,
gue no prevea el funcionamiento de las comisiones referidas en el articulo 14,
podra solicitar al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL la constitucién de una Comision Paritaria a los efectos y con las
atribuciones previstas en el inciso a) del articulo anterior.

Dicha Comisiébn sera presidida por un funcionario designado por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y estara
integrada por un nuamero igual de representantes de trabajadores vy
empleadores."

ARTICULO 18. — Incorporanse en la Ley N° 14.250 (t.o. 1988) y su
modificatoria, con las identificaciones y denominaciones que en cada caso se
indica, los siguientes Capitulos: "Capitulo Ill - Ambitos de la Negociacion
Colectiva"; "Capitulo IV - Articulacion de los Convenios Colectivos"; "Capitulo V
— Convenios de Empresas en Crisis" y "Capitulo VI — Fomento de la
Negociacion Colectiva”, que contendran los articulos que en cada caso se
incluyen.

Capitulo Il - Ambitos de Negociacion Colectiva.

Articulo 21. — Los convenios colectivos tendran los siguientes ambitos
personales y territoriales conforme a lo que las partes acuerden dentro de su
capacidad representativa:

— Convenio nacional, regional o de otro ambito territorial.

— Convenio intersectorial o marco.

103



— Convenio de actividad.

— Convenio de profesion, oficio o categoria.

— Convenio de empresa o grupo de empresas.

Articulo 22. — La representacion de los trabajadores en la negociacion del
convenio colectivo de empresa, estard a cargo del sindicato cuya personeria
gremial los comprenda y se integrara también con delegados del personal, en
un numero que no exceda la representacidn establecida en el articulo 45 de la
Ley N° 23.551 hasta un maximo de CUATRO (4), cualquiera sea el numero de
trabajadores comprendidos en el convenio colectivo de trabajo de que se trate.

Capitulo IV — Articulacion de los Convenios Colectivos.

Articulo 23. — Los convenios colectivos de ambito mayor podran establecer
formas de articulacién entre unidades de negociacion de ambitos diferentes,
ajustandose las partes a sus respectivas facultades de representacion.

Dichos convenios podran determinar sus materias propias y hacer remision
expresa de las materias a negociar en los convenios de &mbito menor.

Los convenios de ambito menor, en caso de existir un convenio de ambito
mayor que los comprenda, podran considerar:

a) Materias delegadas por el convenio de ambito mayor.

b) Materias no tratadas por el de &mbito mayor.

c) Materias propias de la organizacion de la empresa.

d) Condiciones mas favorables al trabajador.

Articulo 24. — Queda establecido el siguiente orden de prelacion de normas:

a) Un convenio colectivo posterior puede modificar a un convenio colectivo
anterior de igual ambito.

b) Un convenio posterior de ambito distinto, mayor o menor, modifica al
convenio anterior en tanto establezca condiciones mas favorables para el
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trabajador. A tal fin, la comparacién de ambos convenios debera ser efectuada
por instituciones".

Capitulo V- Convenios de Empresas en Crisis

Articulo 25. — La exclusion de una empresa en crisis del convenio colectivo
que le fuera aplicable, sblo podra realizarse mediante acuerdo entre el
empleador y las partes signatarias del convenio colectivo, en el marco del
procedimiento preventivo de crisis previsto en el Titulo 1ll, Capitulo VI de la Ley
N° 24.013.

El convenio de crisis deberd instrumentarse por un lapso temporal
determinado."

Capitulo VI- Fomento de la Negociacién Colectiva.

Articulo 26. — Con relaciéon a los convenios colectivos de trabajo que se
encontraren vigentes por ultractividad, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL establecera un mecanismo voluntario de mediacion,
conciliacién y arbitraje, destinado a superar la falta de acuerdo entre las partes
para la renovacién de dichos convenios."

Capitulo Il

Procedimiento de la Negociacion Colectiva

ARTICULO 19. — Sustitiyese el articulo 3° de la Ley N° 23.546 y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 3°. — Quienes reciban la comunicacién del articulo anterior estaran
obligados a responderla y a designar sus representantes en la comision que se
integre al efecto.”

ARTICULO 20. — Sustitiyese el articulo 4° de la Ley N° 23.546 y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 4°. — En el plazo de QUINCE (15) dias a contar desde la recepcion
de la notificacién del articulo 2° de esta ley, se constituira la comision
negociadora con representantes sindicales, la que debera integrarse
respetando lo establecido en la Ley N° 25.674, y la representacién de los
empleadores. Las partes podran concurrir a las negociaciones con asesores
técnicos con voz pero sin voto.
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a) Las partes estan obligadas a negociar de buena fe. Ello implica:

I. Concurrir a las reuniones acordadas o fijadas por la autoridad de aplicacion.

II. Designar negociadores con mandato suficiente.

lll. Intercambiar la informacion necesaria a los fines del examen de las
cuestiones en debate, para entablar una discusion fundada y obtener un
acuerdo. Dicho intercambio deberd obligatoriamente incluir la informacion
relativa a la distribucion de los beneficios de la productividad, la situacion actual
del empleo y las previsiones sobre su futura evolucion.

IV. Realizar esfuerzos conducentes a lograr acuerdos.

b) En la negociacion colectiva entablada al nivel de la empresa el intercambio
de informacién alcanzara, ademdas, a las informaciones relativas a los
siguientes temas:

I. Situacion econdmica de la empresa, del sector y del entorno en el que
aguella se desenvuelve.

I. Costo laboral unitario.

Il. Causales e indicadores de ausentismo.

IV. Innovaciones tecnoldgicas y organizacionales previstas.

V. Organizacién, duracion y distribucién del tiempo de trabajo.

VI. Siniestralidad laboral y medidas de prevencion.

VII. Planes y acciones en materia de formacion profesional.

c) La obligacion de negociar de buena fe en los procedimientos preventivos de
crisis y respecto de las empresas concursadas, impone al empleador el deber
de informar a los trabajadores a través de la representacion sindical sobre las
causas Yy circunstancias que motivaron la iniciacion del procedimiento de crisis
o la presentacién en concurso.

En el caso del procedimiento de crisis, la empresa debera informar sobre las
siguientes materias:
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I. Mantenimiento del empleo.

Il. Movilidad funcional, horaria o salarial.

[ll. Innovacion tecnoldgica y cambio organizacional.

IV. Recalificacion y formacion profesional de los trabajadores.

V. Reubicacion interna o externa de trabajadores y programas de reinsercion
laboral.

VI. Aportes convenidos al Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

VII. Programas de apoyo a la generacion de microemprendimientos para los
trabajadores afectados.

En el supuesto de empresas concursadas, se debera informar especialmente
sobre las siguientes materias:

I. Causas de la crisis y sus repercusiones sobre el empleo.

Il. Situacion econdémico financiera de la empresa y del entorno en que se
desenvuelve.

Ill. Propuesta de acuerdo con los acreedores.

IV. Rehabilitacion de la actividad productiva.

V. Situacion de los créditos laborales.

d) Quienes reciban informacion calificada de confidencial por la empresa, como
consecuencia del cumplimiento por parte de ésta de los deberes de
informacion, estan obligados a guardar secreto acerca de la misma.

e) Cuando alguna de las partes, se rehusare injustificadamente a negociar
colectivamente vulnerando el principio de buena fe, en los términos del inciso
a), la parte afectada por el incumplimiento podra promover una accion judicial
ante el tribunal laboral competente, mediante el proceso sumarisimo
establecido en el articulo 498 del Cdodigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacion, o equivalente de los Cédigos Procesales Civiles provinciales.
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El tribunal dispondré el cese inmediato del comportamiento violatorio del deber
de negociar de buena fe y podra, ademas, sancionar a la parte incumplidora
con una multa de hasta un maximo equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%)
del total de la masa salarial del mes en que se produzca el hecho,
correspondiente a los trabajadores comprendidos en el &mbito personal de la
negociacion. Si la parte infractora mantuviera su actitud, el importe de la
sancion se incrementara en un DIEZ POR CIENTO (10%) por cada CINCO (5)
dias de mora en acatar la decision judicial. En el supuesto de reincidencia el
méaximo previsto en el presente inciso podra elevarse hasta el equivalente al
CIEN POR CIENTO (100%) de esos montos.

Sin perjuicio de ello, el juez, a peticion de parte, podra también aplicar lo
dispuesto por el articulo 666 bis del Cédigo Civil.

Cuando cesaren los actos que dieron origen a la accién entablada, dentro del
plazo que al efecto establezca la decision judicial, el monto de la sancién podra
ser reducido por el juez hasta el CINCUENTA POR CIENTO (50%).

Todos los importes que asi se devenguen tendrdn como exclusivo destino
programas de inspeccion del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL."

ARTICULO 21. — Sustitiyese el articulo 5° de la Ley N° 23.546 y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 5°. — De lo ocurrido en el transcurso de las negociaciones se labrara
un acta resumida. Los acuerdos se adoptaran con el consentimiento de los
sectores representados.

Cuando en el seno de la representacion de una de las partes no hubiere
unanimidad, prevalecerd la posicion de la mayoria de sus integrantes."

ARTICULO 22. — Sustitiyese el articulo 6° de la Ley N° 23.546 y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 6°. — Las convenciones colectivas de trabajo son homologadas por el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, en su caracter
de autoridad de aplicacion.

La homologacién debera producirse dentro de un plazo no mayor de TREINTA
(30) dias de recibida la solicitud, siempre que la convencion reuna todos los
requisitos establecidos a tal efecto. Transcurrido dicho plazo se la considerara
tacitamente homologada."
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ARTICULO 23. — Sustitiyese el articulo 7° de la Ley N° 23.546 y su
modificatoria, por el siguiente:

"Articulo 7° — En los diferendos que se susciten en el curso de las
negociaciones se aplicara la Ley N° 14.786. Sin perjuicio de ello las partes
podrédn, de comun acuerdo, someterse a la intervencion de un servicio de
mediacion, conciliacion y arbitraje que funcionara en el ambito del MINISTERIO
DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL.

La reglamentacion determinard sus funciones asi como su organizacion y
normas de procedimiento, preservando su autonomia.”

Capitulo Il

Conflictos Colectivos de Trabajo

ARTICULO 24. — Cuando por un conflicto de trabajo alguna de las partes
decidiera la adopcién de medidas legitimas de accién directa que involucren
actividades que puedan ser consideradas servicios esenciales, debera
garantizar la prestacion de servicios minimos para evitar su interrupcion.

Se consideran esenciales los servicios sanitarios y hospitalarios, la produccién
y distribucion de agua potable, energia eléctrica y gas y el control del tréfico
aéreo.

Una actividad no comprendida en el parrafo anterior podra ser calificada
excepcionalmente como servicio esencial, por una comisién independiente
integrada segun establezca la reglamentacion, previa apertura del
procedimiento de conciliacibn previsto en la legislacion, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando por la duracion y extension territorial de la interrupcién de la
actividad, la ejecucién de la medida pudiere poner en peligro la vida, la
seguridad o la salud de toda o parte de la poblacion.

b) Cuando se tratare de un servicio publico de importancia trascendental,
conforme los criterios de los organismos de control de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

El PODER EJECUTIVO NACIONAL con la intervencion del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y previa consulta a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, dictard la reglamentacion
del presente articulo dentro del plazo de NOVENTA (90) dias, conforme los
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo."
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Capitulo IV

Balance Social

ARTICULO 25. — Las empresas que ocupen a mas de TRESCIENTOS (300)
trabajadores deberan elaborar, anualmente, un balance social que recoja
informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento sera
girado por la empresa al sindicato con personeria gremial, signatario de la
convencion colectiva de trabajo que le sea aplicable, dentro de los TREINTA
(30) dias de elaborado. Una copia del balance sera depositada en el
MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, la que sera
considerada estrictamente confidencial.

Las empresas que empleen trabajadores distribuidos en varios
establecimientos, deberan elaborar un balance social Unico, si la convencién
colectiva aplicable fuese de actividad o se aplicare un Unico convenio colectivo
de empresa. Para el caso de que la misma empresa sea suscriptora de mas de
un convenio colectivo de trabajo, deberé elaborar un balance social en cada
caso, cualquiera sea el nimero de trabajadores comprendidos.

ARTICULO 26. — El balance social incluira la informacion que seguidamente
se indica, la que podra ser ampliada por la reglamentacién tomando en cuenta,
entre otras consideraciones, las actividades de que se trate:

a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas
complementarias, cuadros anexos y memoria del ejercicio.

b) Estado y evolucién econdmica y financiera de la empresa y del mercado en
gue actia.

¢) Incidencia del costo laboral.

d) Evolucion de la masa salarial promedio. Su distribucién segun niveles y
categorias.

e) Evolucion de la dotacion del personal y distribucion del tiempo de trabajo.

f) Rotacion del personal por edad y sexo.

g) Capacitacion.

h) Personal efectivizado.
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i) Régimen de pasantias y practicas rentadas.

j) Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.

k) Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

[) Programas de innovacion tecnoldgica y organizacional que impacten sobre la
plantilla de personal o puedan involucrar modificacibn de condiciones de
trabajo.

ARTICULO 27. — El primer balance social de cada empresa o establecimiento
correspondera al afio siguiente al que se registre la cantidad minima de
trabajadores legalmente exigida.

TITULO 1l

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Capitulo |

Inspeccion del Trabajo

ARTICULO 28. — Créase el Sistema Integral de Inspeccion del Trabajo y de la
Seguridad Social (SIDITYSS), destinado al control y fiscalizacion del
cumplimiento de las normas del trabajo y de la seguridad social en todo el
territorio nacional, a fin de garantizar los derechos de los trabajadores previstos
en el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional, y en los Convenios
Internacionales ratificados por la Republica Argentina, eliminar el empleo no
registrado y las demas distorsiones que el incumplimiento de la normativa
laboral y de la seguridad social provoquen.

Integraran el sistema la autoridad administrativa del trabajo y de la seguridad
social nacional y las autoridades provinciales y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que actuaran bajo los principios de corresponsabilidad,
coparticipacion, cooperacion y coordinacion, para garantizar su funcionamiento
eficaz y homogéneo en todo el territorio nacional.

A tal efecto se celebrardn convenios y ejecutaran acciones con las provincias y
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para alcanzar los fines y objetivos
descriptos en los parrafos precedentes.
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Los convenios celebrados por el Estado nacional con las Provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con anterioridad a la sancién de la presente ley,
mantendran su vigencia hasta tanto no sean modificados.

Invitase a las provincias y a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a dictar
normas similares a las del presente capitulo en sus respectivas jurisdicciones.

ARTICULO 29. — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL sera la autoridad de aplicacion del Sistema Integral de Inspeccion del
Trabajo y de la Seguridad Social en todo el territorio nacional. En tal caracter, le
corresponde:

a) Velar para que los distintos servicios del sistema cumplan con las normas
gue los regulan y, en especial, con las exigencias de los Convenios 81y 129 de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

b) Coordinar la actuacién de todos los servicios, formulando recomendaciones
y elaborando planes de mejoramiento.

c) Ejercer las demas funciones que a la autoridad central asignan los
Convenios 81 y 129 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sus
recomendaciones complementarias y aquellas otras que contribuyan al mejor
desempefio de los servicios.

d) Actuar, mediante acciones de inspeccion complementarias, en aquellas
jurisdicciones donde se registre un elevado indice de incumplimiento a la
normativa laboral y de la seguridad social, informando y notificando
previamente al servicio local.

e) Recabar y promover especialmente con miras a la deteccion del trabajo no
registrado, la participacion coordinada y la colaboracion de las entidades
representativas de los trabajadores y los empleadores.

ARTICULO 30. — Cuando un servicio local de inspeccién del trabajo no
cumpla con las exigencias de los Convenios 81 y 129 de la Organizacion
Internacional del Trabajo o con las que se deriven de este capitulo, el
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL previa
intervencion del Consejo Federal del Trabajo, ejercer4 coordinadamente con
éste y con las jurisdicciones provinciales las correspondientes facultades.

ARTICULO 31. — Los servicios de inspeccién comprendidos en el Sistema
Integral de Inspeccion del Trabajo y de la Seguridad Social (SIDITYSS)
deberan contar con los recursos adecuados para la real y efectiva prestacion
del servicio y llevardan un Registro de Inspeccion, Infracciones y Sanciones.
Deberan informar a las organizaciones empresariales y sindicales acerca de las
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actividades realizadas y de los resultados alcanzados. Los representantes
sindicales de los trabajadores tendran derecho a acompafiar al inspector
durante la inspeccién y a ser informados de sus resultados.

ARTICULO 32. — Los inspectores actuardn de oficio o por denuncia,
recogeran en actas el resultado de sus actuaciones y, en su caso, iniciaran el
procedimiento para la aplicacion de sanciones.

En el ejercicio de sus funciones y dentro de su jurisdiccion, los inspectores
estan facultados para:

a) Entrar en los lugares sujetos a inspeccion, sin necesidad de notificacion
previa ni de orden judicial de allanamiento.

b) Requerir la informacion y realizar las diligencias probatorias que consideren
necesarias, incluida la identificacion de las personas que se encuentren en el
lugar de trabajo inspeccionado.

c¢) Solicitar los documentos y datos que estimen necesarios para el ejercicio de
sus funciones, intimar el cumplimiento de las normas y hacer comparecer a los
responsables de su cumplimiento.

d) Clausurar los lugares de trabajo en los supuestos legalmente previstos y
ordenar la suspension inmediata de tareas que —a juicio de la autoridad de
aplicacion— impliquen un riesgo grave e inminente para la salud y la seguridad
de los trabajadores.

En todos los casos los inspectores labraran un acta circunstanciada del
procedimiento que firmaran junto al o los sujetos responsables. Los
responsables del cumplimiento de la normativa del trabajo y la seguridad social,
estdn obligados a colaborar con el inspector, asi como a facilitarle la
informacion y documentacion necesarias para el desarrollo de sus
competencias.

La fuerza publica debera prestar el auxilio que requiera el inspector en ejercicio
de sus funciones.

ARTICULO 33. — Comprobada la infraccion a las normas laborales que
impliquen, de alguna forma, una evasion tributaria o a la Seguridad Social, el
hecho deberad ser denunciado formalmente a la Administracion Federal de
Ingresos Publicos y/o a los otros organismos de control fiscal. Ello sin perjuicio,
en el caso que corresponda, de la notificacién fehaciente a las autoridades de
control migratorio a los fines de la aplicaciéon de la Ley N° 25.871.
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ARTICULO 34. — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL debera destinar la totalidad de los recursos obtenidos por la aplicacién
de sanciones pecuniarias a la infraccion de la normativa laboral, sea por
imperio de la Ley N° 25.212 o del articulo 37 de la presente, al fortalecimiento
del servicio de la inspeccion del trabajo.

ARTICULO 35. — Sin perjuicio de las facultades propias en materia de
inspeccién del trabajo de los Gobiernos Provinciales y de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL realizara en todo el territorio nacional acciones coordinadas con las
respectivas jurisdicciones de fiscalizaciébn para la erradicacion del trabajo
infantil.

Las actuaciones labradas por dicho Ministerio en las que se verifiquen
incumplimientos, deberan ser remitidas a dichas administraciones locales, las
gue continuaran con el procedimiento para la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

ARTICULO 36. — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL procedera, sin perjuicio de las facultades concurrentes de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos, a verificar y fiscalizar en todo el
territorio nacional, el cumplimiento por parte de los empleadores de la
obligacion de declarar e ingresar los aportes y contribuciones sobre la nébmina
salarial, que integran el Sistema Unico de la Seguridad Social, a cargo de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social, conforme a las normas
reglamentarias vigentes en la materia.

ARTICULO 37. — Cuando el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, en egjercicio de las facultades conferidas en el articulo
anterior, verifique infracciones de los empleadores a las obligaciones de la
seguridad social aplicara las penalidades correspondientes, utilizando la
tipificacion, procedimiento y régimen sancionatorio que, a tal efecto, aplica la
Administracibn Federal de Ingresos Publicos. Posteriormente, remitird las
actuaciones a la Administracion Federal de Ingresos Pdulblicos para la
determinacion, notificacién, percepcién y, en su caso, ejecucion de la deuda, en
el marco de su competencia.

ARTICULO 38. — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL y la Administracion Federal de Ingresos Publicos, dictaran las normas
complementarias y aprobardn los modelos de instrumentos actuariales
necesarios para su implementacion, dentro del plazo de SESENTA (60) dias de
la entrada en vigencia de la presente ley.

Capitulo Il

Simplificacion Registral
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ARTICULO 39. — El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL establecera el organismo encargado y los procedimientos destinados
a la simplificacion y unificacion en materia de inscripcion laboral y de la
Seguridad Social, con el objeto de que la registracibn de empleadores y
trabajadores se cumpla en un solo acto y a través de un Unico tramite.

El PODER EJECUTIVO NACIONAL dictaré las normas para la reglamentacion
e instrumentacion de lo dispuesto en el presente articulo.

Capitulo Il

Cooperativas de Trabajo

ARTICULO 40. — Los servicios de inspeccién del trabajo estan habilitados
para ejercer el con- tralor de las cooperativas de trabajo a los efectos de
verificar el cumplimiento de las normas laborales y de la seguridad social en
relacion con los trabajadores dependientes a su servicio asi como a los socios
de ella que se desempefiaren en fraude a la ley laboral.

Estos dltimos serdn considerados trabajadores dependientes de la empresa
usuaria para la cual presten servicios, a los efectos de la aplicacion de la
legislacion laboral y de la seguridad social.

Si durante esas inspecciones se comprobare que se ha incurrido en una
desnaturalizacion de la figura cooperativa con el propdsito de sustraerse, total o
parcialmente, a la aplicacion de la legislacién del trabajo denunciaran, sin
perjuicio del ejercicio de su facultad de constatar las infracciones a las normas
laborales y proceder a su juzgamiento y sancidén, esa circunstancia a la
autoridad especifica de fiscalizacion publica a los efectos del articulo 101 y
concordantes de la Ley N° 20.337.

Las cooperativas de trabajo no podran actuar como empresas de provision de
servicios eventuales, ni de temporada, ni de cualquier otro modo brindar
servicios propios de las agencias de colocacion.

TITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 41. — Derbgase la Ley N° 17.183, los articulos 17 y 19 de la Ley
N° 14.250 t.0. 1988; el articulo 92 de la Ley N° 24.467, los articulos 4°, 5°, 6°,
7°,8° 10,11y 13 de la Ley N° 25.013 y el Decreto N° 105/00.
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ARTICULO 42. — Ratificase la derogacion de las Leyes N° 16.936, N° 18.608,
N° 18.692 y N° 20.638; los articulos 11, 18 y 20 de la Ley N° 14.250 t.0. 1988;
los articulos 12, 14, 15y 16 de la Ley N° 25.013, el inciso e) del articulo 2° del
Anexo | de la Ley N° 25.212 y los Decretos N° 2184/90 y N° 470/93.

ARTICULO 43. — Lo establecido por el articulo 2° de la presente ley sera de
aplicacion a todas las relaciones laborales iniciadas a partir de su entrada en
vigencia.

ARTICULO 44. — Hasta tanto el PODER EJECUTIVO NACIONAL dicte la
reglamentacion prevista por el articulo 24 de la presente ley, continuara
transitoriamente en vigencia el Decreto N° 843/00.

ARTICULO 45. — Todos los plazos previstos en la presente ley, excepto los
establecidos en el Titulo I, se computaran en dias hébiles administrativos.

ARTICULO 46. — Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN
BUENOS AIRES A LOS DOS DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL
CUATRO.

—REGISTRADO BAJO EL N° 25.877—

EDUARDO O. CAMANO. — MARCELO A. GUINLE. — Eduardo D. Rollano. —
Juan Estrada.
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