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En diciembre de 2019, en Wuhan, comenzaron a detectarse los primeros casos de una

INTRODUCCION

nueva enfermedad denominada coronavirus o mas conocida como COVID-19. El 11 de
marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la salud (OMS) dictaminé que el brote del nuevo
coronavirus se consideraba como una pandemia por el gran nimero de personas infectadas

y fallecidas afectando hasta ese momento a 110 paises.

A partir de este contexto de emergencia sanitaria producto de la pandemia, el 19 de marzo
del mismo afo, el presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, anuncié mediante el Decreto
de Necesidad y Urgencia (DNU) la implementacién del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) a lo largo de todo el territorio argentino con el objetivo de hacer frente a
la situaciéon epidemioldgica y mitigar el impacto del COVID-19 en el sistema de salud del

pais.

Con el fin de prevenir la circulacion y el contagio, el decreto disponia que las personas
permanezcan en sus domicilios de manera obligatoria. Para esto, debian abstenerse de
concurrir a sus lugares fisicos de trabajo, establecimientos educativos, o asistir a ningun tipo

de fiestas o eventos.

En relacién a las instituciones de educacion superior, esto provocod que el aprendizaje
abandone el aula fisica para desarrollarse bajo la modalidad virtual. Como consecuencia de
esto, los y las docentes se han visto forzados a buscar nuevas estrategias y herramientas
tecnoldgicas (como diferentes plataformas e interfaces digitales) que permitan en mayor o
menor medida, producir un acelerado proceso de adaptabilidad en la ensefianza y dar asi
continuidad al curso lectivo. Por otro lado, y en este mismo contexto, las facultades
debieron solucionar de la manera mas urgente y eficaz como mantener la actividad

académica a distancia.

Previo a este contexto, ya existia la necesidad de que los y las docentes desarrollen
diversas competencias y habilidades digitales para aplicarlas dentro de los métodos de
ensefianza. En una sociedad inmersa dentro de un proceso de globalizacion e incremento
de las Tecnologias de Comunicacién e Informacion (TIC), esta realidad era inminente.
Asimismo, durante el contexto pandémico, los/as educadores/as tuvieron que reinventarse

de diferentes modos al momento de ensefar y dar clases, mientras que los y las



estudiantes, tuvieron que adaptarse a la nueva modalidad que suscit6 el cursado virtual.

En este marco, una de las plataformas mas utilizadas por la comunidad educativa, y en
particular por la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, para el
sostenimiento de la actividad académica fue “Google Meet".

Por ello, en esta tesina de grado de indole exploratoria, se buscé analizar las dinamicas de
interaccion y modalidades de participacion de las estrategias educativas-comunicacionales
implementadas en los encuentros sincrénicos por videoconferencia del tercer ano de la
Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad de Rosario durante el segundo ano
de la Pandemia Covid-19 (2021) a través de la interfaz Google Meet.

Algunas preguntas que surgieron en relacién a dicha tematica fueron: ;Qué implicd esta
nueva configuracion de las estrategias educativas y comunicacionales por parte del cuerpo
docente? ;Cémo fue el proceso de virtualizacion en la educacion superior? ;Cémo fue la
participacién del estudiantado en los encuentros sincrénicos? ;Qué nuevas practicas y
saberes se pusieron en juego? Estas interrogantes seran respondidas en el transcurso de
éstas paginas.



CAPITULO 1: NUEVAS ALFABETIZACIONES DENTRO DE LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

En los ultimos afos, se han experimentado significativas transformaciones dentro de la
sociedad en lo que respecta a la informacion y la comunicacion, generando del mismo modo
grandes cambios en los sistemas educativos. Sin dudas, las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) han llegado para quedarse siendo un acontecimiento de gran

impacto y trascendencia dentro del &mbito educativo.

La definicion clasica de alfabetizacion remite a la mera accion de ensefiar a leer y escribir’.
A menudo, las instituciones educativas limitan su ensefianza a saberes tradicionales como
la lectura y la escritura. Hoy en dia, este enfoque acotado no es suficiente para estudiantes
gue habitan este mundo contemporaneo complejo y mediatizado, el cual exige nuevos
modelos de alfabetizacion, que permita ir mas alla de aquellos saberes basicos o

tradicionales.

La idea del rol de las instituciones educativas como transmisoras de conocimientos basicos,
que perdurd durante varios siglos, se ha puesto en discusion en las ultimas décadas. Frente
a la revolucion tecnoldgica y la consecuente aparicion de las TIC en todos los ambitos de la
sociedad, se produjeron transformaciones en la forma en que accedemos a la informacion,

como nos relacionamos con ella, e incluso como nos relacionamos socialmente.

De este modo, en lo que respecta a los cambios generados en el ambito educativo, se ha
planteado la necesidad de incluir a esta concepcion de alfabetizacion clasica otros saberes,
practicas y relaciones que hoy son predominantes dentro de la sociedad del conocimiento

(Castells, 1996) en la que estamos inmersos.

Para Castells (2002) la sociedad del conocimiento, “se trata de una sociedad en la que las
condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacion han sido
sustancialmente alteradas por una revolucién tecnoldgica centrada sobre el procesamiento

de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion™.

' Real academia Espariola (2021). Alfabetizaciéon. Recuperado de:

https://www.rae.es/tdhle/alfabetizaci%C3%B3n

2 Castells, M. (2002). La dimensién cultural de internet. Recuperado de:
https://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html


https://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502/castells0502.html
https://www.rae.es/tdhle/alfabetizaci%C3%B3n

En este sentido, la informacion constituye un valor de produccion central, cumpliendo un
papel estratégico que crece a un ritmo vertiginoso, impactando, principalmente, en las

modalidades de construccion de conocimiento.

Esto produce una transformacion en las bases del proceso ensefianza-aprendizaje lo cual
posibilita tener personas preparadas para utilizar estas nuevas tecnologias de informacioén y
comunicacion. De esta manera, entendemos que los procesos educativos son una parte

constitutiva de las sociedades del conocimiento.

Por otro lado, la revolucion tecnolégica ha generado transformaciones no solo en las
condiciones de generacion y procesamiento de informacién, asi como en la construccion del
conocimiento, sino también en los mecanismos de control y vigilancia que operan en la
sociedad. Como lo sefiala Rodriguez (2008) de manera elocuente: “Hoy la vigilancia ha

podido soltarse del amarre institucional y reconfigura el paisaje de la disciplina” (p. 2).

En este sentido, podriamos argumentar que estamos inmersos también en lo que Deleuze
(1991) denomind la sociedad de control. Segun este autor, la sociedad de control
representa una transformacion en la forma en que se ejerce el poder y el control en la
actualidad, en un contexto en donde el control se manifiesta de manera distinta gracias a las
tecnologias digitales, sistemas de vigilancia y flujos de informacién. Dentro del ambito
educativo, la integracion y expansién de las TIC resulta en la aparicion de nuevos

instrumentos y dispositivos de vigilancia y disciplina.

En este contexto, resulta esencial considerar la necesidad de desarrollar nuevas
alfabetizaciones (Dussel, 2003) que engloben conocimientos, relaciones y tecnologias que
hoy son dominantes en nuestra sociedad. Estas nuevas alfabetizaciones comprenden un
conjunto de conocimientos relacionados con otras practicas y saberes emergentes. Entre
estas alfabetizaciones emergentes se mencionan por ejemplo, las “alfabetizaciones

multimedia”, “digitales”, “mediaticas” y “transmedia” (Dussel, 2003).

Segun la autora, las nuevas alfabetizaciones (Dussel, 2003) deberian ayudar a promover
otras lecturas sobre la cultura que portan las nuevas tecnologias, permitiendo a los/as
estudiantes comprender cuales son las légicas, practicas y lugares de produccién de esos
saberes, y que también los/as posibiliten a entender otros caminos, asi como también, otros

modos de produccion y circulacién de conocimientos.



Dussel explica cémo los saberes basicos deberian comprender y/o ampliarse a nuevos

lenguajes y nuevas formas de comunicarse:

“Las préacticas de lectura y escritura ya no son egocéntricas, sino que deben comprender la
multiplicidad y complejidad de las maneras en que lo escrito, lo oral, lo gestual y lo
audiovisual se integran en los sistemas de hipertextos accesibles en la internet y la red
mundial’. (Dussel, 2003, p.3)

En su libro “Los nuevos alfabetismo en el siglo XXI”, Dussel (2003) adopta como metafora
las nuevas alfabetizaciones entendiendo como nuevos lenguajes a los diferentes tipos de
textos, signos, imagenes, sonidos, gestos con los que constantemente nos relacionamos en
la actualidad y en consecuencia, la necesidad de desarrollar las capacidades de
lecto-escritura que requieren. Lenguajes que van mas alla del oral y escrito, tales como:
visuales, auditivos, digitales, etc. Lo que nos lleva a tener otras formas de conocimiento
acerca del mundo. Se presenta como una necesidad ampliar estos conocimientos
tradicionales que las instituciones educativas ensefian y que el sistema educativo incorpore

nuevos tipos de saberes y tecnologias que son preponderantes en nuestra sociedad actual.

En esta misma linea, Roberto Aparici (2005) esboza la necesidad de definir un nuevo tipo
de alfabetizacién en la cual el sistema educativo presté especial atencién al conocimiento
que producen los nuevos lenguajes a partir de las TIC, es decir, conocimientos que atafien

tanto a la comunicacién digital como analégica.

En definitiva podriamos decir que estas transformaciones en el plano educativo, plantean
nuevas habilidades técnicas y de analisis para la construccién y el acceso al conocimiento.
La fusién de imagen, sonido, texto e icono en los documentos multimedia, junto a la
interactividad, hace de estos nuevos lenguajes algo especifico que nos exige pensar a la
alfabetizacion “multimedia”, “digital”, “mediatica” o “transmedia” como una necesidad

indispensable en la actualidad.

Como se menciond anteriormente, en las Ultimas décadas se han propuesto varios
conceptos para describir a estas nuevas formas de alfabetizacion emergentes, desde
“alfabetismo digital” (Gutierrez Martin, 2003) hasta “alfabetismo multimedia” (Gutierrez
Martin, 2003) o “alfabetismo mediatico” (Gutierrez & Tyner, 2012). Es importante aclarar que
el término alfabetizacién transmedia, acufiado por Carlos Scolari (2018), no pretende
reemplazar las concepciones anteriores, sino mas bien ampliarlas y complementarlas para

que se adapten a los nuevos entornos.



Segun Scolari, en su obra “Alfabetismo transmedia en la nueva ecologia de los medios”
(2018) el enfoque de alfabetismo transmedia se centra en todas las cosas que los/as
jévenes realizan actualmente con los medios, tanto en el consumo como en la produccion
de contenidos. En esta direccion, el interés radica en desarrollar y fomentar las

competencias que los convertird en usuarios/as digitales criticos/as.

La alfabetizacién transmedia se define como "un conjunto de habilidades, practicas, valores,
sensibilidades y estrategias de aprendizaje e intercambio desarrolladas y aplicadas en el

contexto de las nuevas culturas colaborativas" (Scolari, 2018, p. 4).

En este sentido, para Scolari (2013), el concepto de transmedialidad se refiere a la
capacidad de las narrativas o contenidos para expandirse a través de multiples medios,
redes sociales y plataformas. Esta expansion a través de diversos soportes abre nuevas
oportunidades para la participacién de los/as usuarios/as y su interaccién con los

contenidos.

En este marco, es relevante analizar como el alfabetismo transmedia puede enriquecer y
redefinir los enfoques tradicionales de alfabetizacion, asi como reubicar los marcos tedricos

en el contexto de las nuevas alfabetizaciones.

La alfabetizacién transmediatica implica transformaciones en la modalidad y roles, tanto de
docentes como de estudiantes. El alfabetismo transmedia concibe al estudiante como un
"prosumidor" (un término que explicaremos mas adelante), mientras que el papel
desempenado por el/la docente se asemeja al de un facilitador de conocimiento. Es decir,
un actor que involucra a sus estudiantes en un proceso de ensefianza-aprendizaje
participativo y colaborativo. Mientras que, en las formas tradicionales de alfabetizacion se
considera al estudiante como alguien analfabeto, donde el/la docente representaba la figura
de autoridad y detentaba el conocimiento y el saber de manera absoluta. Luego, la
alfabetizacion mediatica se centraba en el consumidor como un espectador pasivo. En este
escenario, el/la docente actuaba como un mediador del conocimiento y un generador de

experiencias de aprendizaje con los medios.

De esta manera, si la alfabetizacion tradicional se centraba en materiales tangibles como los
libros y textos, mientras la alfabetizacién mediatica pone su foco en la television, entonces
podriamos decir que la alfabetizacion transmediatica sitia las redes digitales y las
experiencias de los/as usuario/as con los medios interactivos haciendo hincapié en las

habilidades practicas de estos/as.



1.1 Hacia una cultura de la convergencia: Competencias Transmedias.

El término convergencia es fundamental para comprender y describir los cambios de indole
tecnoldgicos, digitales y culturales que ha traido consigo esta revolucion informacional en la
que estamos inmersos. Como lo sefiala Gutierrez (2003), la digitalizacion de la informacion
es el proceso clave de la convergencia entre lenguajes y medios que representa en la

actualidad el escenario de las TIC.

Segun Jenkins (2008) la convergencia se refiere “al flujo de contenido a través de multiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier

parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (p. 14).

Cabe aclarar, que el fendmeno de la convergencia no alude Unicamente a la interconexién
de las plataformas, ni de las tecnologias. Mas bien se trata de un proceso de transformacion
cultural que afecta la manera de usar los medios. Este cambio cultural suscitado por la
digitalizacion de los medios generd nuevas posibilidades de accion y participacion de los y

las usuarios/as.

“La convergencia representa un cambio cultural, ya que anima a los consumidores a buscar
nueva informacién y a establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos”.
(Jenkins, 2008, p.15). Para el autor la puesta en circulacion de los contenidos a través de
las plataformas, estd condicionada en gran medida por la participacion de los/as

usuarios/as.

En este sentido, la convergencia implica una transformacion tanto en la forma de producir
como en la manera de consumir los medios. De acuerdo al autor, el rol de los/as usuarios/as
no solo integra el hecho de ser “consumidores” sino también el papel de “productores” en la
cual participan en la creacion, intercambio y puesta en circulacion de los contenidos en las
diversas plataformas. A esto se refiere Jenkins (2008) al hablar del término cultura
participativa, en el cual los y las participantes “interaccionan conforme a un nuevo conjunto

de reglas” (p. 27).

En relacién al rol que desempefnan los/as usuarios/as en esta cultura de convergencia,

Scolari (2013) los denomina como prosumidores (productores + consumidores) ya que



pueden apropiarse y generar diversos niveles y tipos de contenidos cooperando

“activamente en el proceso de expansion transmedia” (p. 27).

De este modo, en la sociedad del conocimiento, observamos que el proceso de
ensefanza-aprendizaje dentro de la virtualidad es esencialmente colaborativo: los y las
estudiantes construyen el conocimiento mediante la interaccién entre si, con el/la docente y
su entorno. Esto implica, que, los y las estudiantes ya no tengan un papel meramente
pasivo en su proceso de aprendizaje, sino que participen activamente en la adquisicién de

Su conocimiento.

Para Scolari (2018) dentro de esta cultura participativa los/as jovenes poseen habilidades

denominadas competencias transmedia. Estas se caracterizan a grandes rasgos por:

e Ser un conjunto de habilidades vinculadas con la produccién, el intercambio y el
consumo de medios digitales e interactivos.

e Comprender desde los procesos de resolucion de conflictos en juegos de video
hasta hasta el intercambio y la produccion de contenidos en redes sociales y la web.

e Crear, intercambiar, producir y consumir de forma critica el contenido narrativo por

parte de los/as adolescentes.

En este aspecto se comprende que las competencias transmedia abarcan un gran abanico
de medios en el que los/as jévenes viven cotidianamente y que, a si mismo, son una amplia
serie de habilidades que van desde las mas tecnoldgicas y sociales hasta las mas

individuales y de contenido.

Como explica el autor, no todos/as los/as jovenes presentan el mismo grado de desarrollo
de estas competencias, algunos/as pueden tener mayor habilidad en una competencia que
otra. Algunas de estas pueden modificarse con el paso del tiempo, mientras que otras estan

sometidas a las constantes transformaciones tecnolégicas.
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Cuadro de “Competencias Transmedia” recuperado de: Scolari, C. (2018). Alfabetismo Transmedia

en la nueva ecologia de los medios en Libro Blanco, Universitat Pompeu Fabra — Barcelona.

Ademas, en este texto se contempld la existencia de varias situaciones, competencias,
estrategias, asi como también diferentes procesos de produccién, difusion y consumo de
contenidos y usos alternativos de los medios digitales. En efecto, se podria decir que las
competencias transmedia presentan una diversa y desigual taxonomia. Algunas de ellas
son identificadas como marginales o excluyentes, ya que solo son desarrolladas por
algunos/as (por ejemplo, aquellas habilidades vinculadas con la ideologia y los valores),
mientras que otras competencias son mas frecuentes (Por ejemplo, las competencias

relacionadas a la creacion y produccion de contenido).

En esta misma linea, el equipo de investigacién del proyecto “Transmedia Literacy” no
considera a los y las jévenes como nativos digitales (Prensky, 2001) sino mas bien
encontraron “un mundo complejo de interacciones, practicas, miedos, conflictos, alegrias,

participacién y colaboracion” (Scolari, 2018, p.8).

Esta perspectiva se contrapone a la distincion de “nativos e inmigrantes digitales” de Mark
Prensky (2001) ya que siguiendo con Scolari (2018) los/as jovenes no poseen habilidades

innatas sino que las adquieren a través del aprendizaje dentro de los entornos mediaticos.

Si bien el concepto de nativo digital, se refiere a aquellos/as adolescentes y jovenes que
nacen cuando las tecnologias digitales ya se encontraban inmersas en la sociedad, esto no
los/as convierte automaticamente en estudiantes activos/as, participativos/as y

colaborativos/as ya que para Scolari (2018) las competencias se adquieren y no todos/as

11



poseen todas las habilidades que existen en torno a la produccion/ difusiéon/ consumo del

contenido mediatico.

Las diversas formas que brindan las nuevas tecnologias de la informacién nos posibilita
considerar la existencia de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje por parte de los
y las docentes. Evidentemente, gracias a la digitalizacion y el desarrollo de estas
tecnologias, durante el contexto de emergencia sanitaria las instituciones de ensenanza
pudieron readaptar sus métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales (dar clases de

manera presencial) a través de un nuevo formato: el cursado virtual.

Sin dudas, el desarrollo de las sociedades del conocimiento estd produciendo una
aceleracion en los procesos de convergencia mediatica y cultura participativa. Por eso
creemos que el sistema educativo, y en especial el universitario, tuvo el gran desafio de
fomentar y desarrollar a través del cursado virtual una educaciéon asociada a esas

competencias que poseen los/as estudiantes.

1.2 Educacion virtualizada

En su obra, “; Qué es lo virtual?” (1999), Levy examina el concepto de lo virtual y su relacion
con la realidad y la tecnologia. En éste libro, Levy (1999) define lo virtual como un “conjunto
problematico” que sigue a una entidad o situacion y que a su vez exige una solucion,
mientras que “la virtualizacién puede definirse como el movimiento inverso a la

actualizacién” (Levy, 1999, p.12).

Ademas, Levy (1999) se adentra en el concepto de lo virtual y explica que “no es, en modo
alguno, lo opuesto a lo real, sino una forma de ser fecunda y potente que favorece los
procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de sentido bajo la superficialidad

de la presencia fisica inmediata”. (p.8)

Por otra parte, Levy (1999) también destaca otra caracteristica acerca de la virtualizacion: la
separacion de las coordenadas espacio-temporales. Es decir, del “aqui y ahora”. el dictado
de clases a través del aula virtual ya no se puede ubicar con precision. “La sincronizacién

reemplaza la unidad de lugar, la interconexién sustituye la unidad de tiempo” (Levy, 1999,
p.15).

En otras palabras, la virtualizacién seria la mutacion de una identidad, en busqueda de la

esencia de un campo problematico como solucién a una cuestion particular. En el contexto

12



pandémico, las clases son un ejemplo de virtualizacion, ya que mediante el dictado virtual
se sustituye la presencia de los/as estudiantes y docentes en un aula fisica, por el cursado a
través de plataformas e interfaces. De este modo, y siguiendo a Levy (1999) la virtualizacion
de la educacion mas que una solucion estable, se basa en hacer de las coordenadas
espaciales-temporales del cursado educativo un problema planteado mas que en una

solucién estable.

Dentro de este proceso de virtualizacion en el que se encontrd implicado la educacién
superior, es imprescindible tener en cuenta un constructo tedrico que fue esencial en el
contexto de la pandemia global generada por el virus COVID 19: los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA). De esta manera, la definicion de Hiraldo Trejo (2013) nos parecio la

mas acertada. Segun la autora, los EVA, como espacios socio-técnicos:

un espacio donde las tecnologias van a operar como instrumento de mediacion utilizado para
la construccion del espacio que propone una estructura de accién especifica para aprender y
desde donde, cada estudiante interactia segun sus oportunidades y estrategias para el

aprendizaje tecnolégicamente mediado (Hiraldo Trejo, 2013, p.2).

En consonancia con lo anteriormente expuesto, esta concepcién de Entornos Virtuales de
Aprendizaje implica entender el concepto de aula virtual. Para Luque (2009), “un aula
virtual es un dispositivo tecnolégico cuyo componente esencial es el espacio destinado a la
interaccion humana y a la busqueda colectiva del saber. Por tanto, el aula virtual se

encuentra dotada de una impregnacion de tipo sociocultural” (Luque, 2009, p.3).

Esta definicidn ratifica que el aula virtual no es un mero modelo de comunicacién dentro del
proceso formativo, sino que ademas hace énfasis en fortalecer el aprendizaje de manera
independiente, el trabajo colaborativo gracias al desarrollo y la interaccién de actividades de
aprendizaje significativas. De esta forma, el aula virtual se transforma en un espacio en el

qgue se generan y desarrollan diversas acciones para que los/as estudiantes aprendan.

En este sentido las aulas virtuales son lugares en el cual se brindan diferentes herramientas
y servicios que posibilitan a los/as participantes (estudiantes y docentes) la construccion
colectiva de conocimiento, la cooperacion y la interaccion con otros/as, entre otras

particularidades.

Con el objetivo de analizar las dindmicas de interaccién y las modalidades de participacion

de las estrategias educativas-comunicacionales establecidas en los encuentros sincronicos

13



por videoconferencia en Google Meet, consideramos fundamental recurrir al concepto de
interfaz de Carlos Scolari (2019). Para el autor, la interfaz se concibe como una “red de
actores humanos y tecnoldgicos” (Scolari, 2019), ya sean individuales o institucionales, que

sostienen relaciones entre si y en la que se dan distintos tipos de procesos.

En este sentido, la interfaz es algo mas que una red de artefactos tecnolégicos, ya que al
estar involucrados los seres humanos, la interfaz es también un lugar de interaccion en el
que se dan diferentes procesos simbdlicos. En su texto, “; Como analizar una Interfaz?”
(2019), el autor propone ir mas all4d de la nocién clasica de interfaz para aplicarla a
fendmenos situados en una dimensiéon mayor, como son los procesos de indole sociales y

tecnoldgicos.

Si bien para Scolari la interfaz es un concepto polisémico y puede definirse mediante
diferentes metaforas, para la elaboracion de este trabajo consideramos pertinente utilizar la
metafora de la interfaz como “lugar o espacio de interaccion” ya que esta definicion “revela

mas rasgos pertinentes de la interaccion” (Scolari, 2018).

De esta manera, se considera a esta categoria como el lugar donde se produce la
interaccién, una “zona de frontera entre el mundo real y el virtual”, es decir, un “entorno de
traduccion” entre los dispositivos tecnoldgicos, usuarios/as y disefiadores/as. (Scolari, 2018,
p.19). En “Las Leyes de la Interfaz” el autor explica, que los/as usuarios al vivir una
experiencia interactiva en la red, utilizan distintas metaforas de indole espacial. (por

ejemplo, “visitamos” una pagina educativa o “estuvimos” en clases por Google Meet).

Ademas del término "interfaz", consideramos relevante incorporar una perspectiva de
analisis complementaria a través del trabajo de José Luis Fernandez (2018), quien introduce
la categoria de plataformas mediaticas. Esta conceptualizacion, enriquecera nuestra
comprension de las plataformas y las mediatizaciones en el contexto de nuestra

investigacion.

Segun el autor, no es lo mismo redes sociales qué redes sociales mediaticas, ya que la
mediatizacion es “todo sistema de intercambio total o parcialmente discursivo que se
practique en la vida social y que se realice mediante la presencia de dispositivos técnicos
que permiten la modalizacién espacial, temporal o espacio-temporal del intercambio”
(Fernandez, 2018, p.31). Mientras que, una plataforma mediatica es toda aquella que
permite la interaccion entre varios “sistemas de intercambio discursivo mediatico”
(Fernandez, 2016).
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CAPITULO 2: ASPECTOS METODOLOGICOS

El alcance del abordaje de esta tesina es de indole exploratoria, dado lo reciente de la
experiencia a analizar y los escasos antecedentes al respecto frente a otras problematicas

vastamente investigadas.

En principio, escogimos una metodologia a partir del conjunto de creencias y valores que
guian a un paradigma. Como explica Sautu (2005): “el paradigma es la orientacion general
de una disciplina, que define el modo de orientarse” (p.39). Sin embargo, dentro del campo
de las ciencias sociales, coexisten varios paradigmas que entienden de diferentes modos a

las diversas disciplinas, como a sus respectivos objetos de estudio.

De esta manera, la metodologia que se utilizé para abordar este proyecto de investigacion
se enmarca dentro del paradigma interpretativo, cuyo objetivo es analizar, interpretar y
comprender la construccion de significados. Por este motivo, se inscribe dentro de la
metodologia cualitativa, ya que se busca reconocer las estrategias educativas y
comunicacionales implementadas por los/as docentes en los encuentros sincrénicos por
videoconferencia para mantener el dictado académico durante el formato virtual y describir
las modalidades de participacién de los y las estudiantes en las materias practicas y
tedricas del 3er ano de la Licenciatura en Comunicacion Social durante el segundo afio de
la Pandemia Covid-19 (2021).

Esto se realiz6 a partir de la concepcion de Hernandez Sampieri (2016) quien afirma que “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion

con el contexto” (p.364).

Para abordar con mayor profundidad el tema de estudio, se optd por emplear el enfoque del
estudio de caso (EC) como estrategia de investigacién cualitativa. La eleccién de este
método se fundamenta en que la tesina se enmarca en un area de investigacién poco
explorada. Ademas, se llevd a cabo un trabajo de campo en el entorno natural donde los y
las actores involucrados interactuan, lo que proporciond un contexto propicio para el analisis

de los fendbmenos que buscamos examinar.
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De acuerdo con Marradi, Archenti & Piovani (2007) en su libro “Metodologia de las Ciencias
Sociales” es pertinente disefiar un estudio de caso cuando una vez definido el objeto de
estudio, “en él se concentra toda la atencion investigativa orientada a un analisis intenso de
sus significados con la intencién de comprenderlo en su especificidad mas que buscando
generalizaciones” (p.238). Los autores también agregan que los EC son adecuados en
trabajos que investigan la aparicion de fendmenos nuevos y que su impacto en la sociedad

es ampliamente relevante como para convertirlo en un objeto de observacion.

De este modo, hemos abordado este trabajo utilizando el método de EC, ya que, de las seis
materias que comprenden el tercer afio de la Licenciatura, Procesos de Modernizacion |,
Perspectivas Sociofilosoficas y Comunicacién Visual Grafica | fueron seleccionadas debido
a que son asignaturas consideradas como troncales dentro de la Licenciatura. Ademas, los
y las estudiantes que cursan estas asignaturas ya poseen conocimientos basicos y cierta

autonomia como estudiantes universitarios, lo que justifica nuestra eleccion.

A pesar de que el proceso de virtualizacion de las actividades académicas de la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) comenzo6 en los afios 2020 y 2021, hemos decidido enfocarnos
exclusivamente en el afilo 2021 para nuestro proyecto de investigacion. Esto se debe a que
consideramos que el afo 2020 estuvo marcado por un alto grado de desconcierto e
incertidumbre debido a la irrupcién del COVID-19. Durante ese afio, se experimenté un
proceso de aprendizaje virtual caracterizado por la prueba y error de esta modalidad
educativa. En cambio, en el 2021, la modalidad virtual de las actividades académicas de la
UNR se mantuvo, y la comunidad educativa habia adquirido un conjunto de conocimientos y
habilidades basicas en relacion al funcionamiento de las herramientas y plataformas

tecnoldgicas educativas.

Dado que nuestro trabajo se enfoca en analizar fendmenos emergentes mediados por las
TIC, optamos por utilizar una aproximacién basada en el método de etnografia virtual. En
su obra “Etnografia virtual, un acercamiento al método y a sus aplicaciones” (Ruiz Méndez
& Aguirre Aguilar, 2015), se explica como este método se consolida al investigar los
procesos de interactividad que internet facilita, permitiendo explorar las interacciones entre
dispositivos tecnoldgicos y personas en diversos escenarios, a pesar de las limitaciones

impuestas por las transformaciones en las dimensiones del tiempo y el espacio.

Para abordar el tema de manera mas efectiva, decidimos emplear la observacién no
participante como la técnica principal de recoleccién de datos. Esta, nos permitid estudiar

las dinamicas de interaccion y modalidades de participacion de las estrategias
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educativas-comunicacionales implementadas en los encuentros sincronicos por
videoconferencias Google Meet, sin la necesidad de participar directamente en las clases,
que se llevaron a cabo en el afio 2021. La observacién no participante enriquecié nuestra
comprension de las dinamicas de interaccién y las modalidades de participacion,
permitiéndonos captar aspectos sutiles y contextuales que podrian pasar desapercibidos en

otros enfoques de investigacion.

De este modo, accedimos y analizamos las grabaciones de dichos encuentros, las cuales
fueron proporcionadas por los y las docentes de las respectivas catedras. Esta eleccién de
enfoque de investigacion también se baso en el hecho de que las tres catedras previamente
mencionadas fueron las Unicas que implementaron a su metodologia de dictado de clases
los encuentros sincrénicos a través de la plataforma Google Meet y, ademas, son las Unicas

materias que cuentan con grabaciones de las clases disponibles.

La informacion fue recopilada meticulosamente a través de una bitacora de registro, (o
bitacora analitica) que incluyd anotaciones, memorandos y capturas de pantalla de las
diversas clases grabadas. Segun Hernandez Sampieri (2016), la bitacora se convierte en
una herramienta fundamental que permite a cada investigador/a seguir su propio sistema de
registro. De acuerdo al autor, la bitacora analitica “refleja lo que transpiramos al analizar los
datos y nos apoya al establecer la credibilidad del método de analisis” (Hernandez Sampieri,
2016, p. 448).

En este contexto, concebimos esta herramienta como una primera aproximacion a los y las
estudiantes, lo que nos permitid que las observaciones realizadas sirvieran como una
especie de "hoja de ruta". Esto, a su vez, nos preparé para llevar a cabo entrevistas en
profundidad posteriormente, lo que nos permite acceder de manera mas prospera al

universo de significados de los y las estudiantes.

En segundo lugar, con el fin de enriquecer aun mas nuestro enfoque en este trabajo,
llevamos a cabo entrevistas en profundidad. Estas entrevistas incluyeron encuentros
tanto con docentes como con estudiantes, con el objetivo de explorar sus diferentes
perspectivas sobre las estrategias educativas y comunicacionales implementadas por el
cuerpo docente en los encuentros sincrénicos durante el periodo de

Aislamiento/Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio en la Pandemia Covid-19.
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Ademads, estas entrevistas tuvieron como objetivo identificar y describir las diversas
modalidades de interaccion y participacion de los estudiantes, tanto en materias practicas

como tedricas.

Para la seleccion de los/as estudiantes, se aplicaron los siguientes criterios: En principio,
Ignacio, Facundo y Martina fueron estudiantes que cursaron materias del tercer afo de la
Licenciatura en Comunicacién Social en 2021. Seguidamente, se eligi6 a estos/as
estudiantes debido a sus diferentes niveles de participacién en las clases virtuales
observadas. Luego, dado que la investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, se
priorizé la comprension en profundidad de las experiencias y perspectivas de los y las
estudiantes, por lo que la seleccidn de estos tres estudiantes permitié un analisis mas cabal
del tema de la Tesina. Por ultimo, se consideré que estos/as estudiantes estaban dispuestos

a participar en las entrevistas, lo que facilité la recopilacion de datos.

Por otro lado, llevamos a cabo entrevistas con varios docentes, entre ellos Néstor Taborda,
docente de Proceso de Modernizacién II; Mauricio Machado, jefe de trabajos practicos en
Perspectivas Sociofiloséficas; Mariangeles Camusso, docente a cargo de las clases de los
jueves en Comunicacion Visual Grafica I; y Analia Provensal, docente a cargo de la
comisién de los viernes en Comunicacion Visual Grafica I. Elegimos a estos/as docentes
porque son los titulares de las respectivas asignaturas que forman parte del tercer afio de la

Licenciatura en Comunicacion Social.

Asimismo, llevamos a cabo una entrevista con Cristina Alberdi, directora de la Direccion de
Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
UNR. Esta entrevista tenia el propdsito de profundizar en el contexto institucional
relacionado con el uso de la plataforma Google Meet durante los encuentros sincronicos

virtuales en el ano 2021.

Es importante destacar que en estos encuentros, lo mas significativo es captar el discurso,
es decir, el lenguaje del entrevistado/a. Por lo tanto, todas las entrevistas se realizaron de
manera individual y en persona, cara a cara, entre el investigador y la persona entrevistada.
Ademas, dado que ya habiamos establecido contacto previamente con los/as docentes y
estudiantes para otros trabajos académicos, esta técnica permiti6 desarrollar
conversaciones mas espontaneas y fluidas, brindando a los y las entrevistados/as la

oportunidad de responder y profundizar gradualmente en sus respuestas.
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En definitiva, lo que se busca recabar, son las experiencias y percepciones del estudiantado
sobre el cursado virtual mediante la plataforma Google Meet; las diferentes formas de
participacién en materias practicas como tedricas y las dindmicas que se manifestaron en la

interaccion docente-estudiante; estudiante-grupo; estudiante-estudiante.
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Con la aparicion repentina del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio debido a la
pandemia Covid-19, la modalidad presencial fue la mas afectada de un dia para otro en la
educacion superior. Esto planted el principal desafio al que se enfrentd el sistema
universitario: la necesidad de adaptarse de manera obligatoria a una nueva forma de dictar

clases, ademas de modificar sus estrategias educativas en torno a la educacion a distancia.

De esta manera, la virtualizacion de la educacion se constituydé en una alternativa de
aprendizaje, concebida como una gran oportunidad para continuar el proceso formativo y
fomentar la construccién del conocimiento a partir de las experiencias y los saberes

adquiridos por parte de los y las estudiantes.

Sin embargo, cabe destacar que la educacién a distancia no es un fendmeno nuevo dentro
de los procesos de ensefanza-aprendizaje. Esta modalidad educativa surgié como
resultado del desarrollo y la evolucion de las TIC a finales de la década de los '80, producto

del crecimiento significativo de la digitalizacion y el acceso a Internet.

Como explica De Vincenzi (2020) en su articulo, si bien es cierto que la educaciéon mediada
por tecnologias como estrategia pedagdgica lleva varios afos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, también lo es la resistencia evidenciada dentro de la educacién
formal a abandonar practicas tradicionales a favor de las innovaciones que proponen las

tecnologias e internet al servicio del aprendizaje.

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia gener6 una aceleracion exponencial en
la transformacion de las practicas sociales mediadas por las TIC como solucién adaptada
en el ambito educativo. En la educacion universitaria, el proceso de ensefianza-aprendizaje
experimentd una profunda reconfiguracion como consecuencia de la COVID-19,
produciendo que el modelo de educacién a distancia sea elegida como una de las

opciones mas adecuadas para dar continuidad al dictado de clases.
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Como vimos anteriormente, la evolucion de las TIC ha permitido el desarrollo de esta

modalidad, y como tal, este concepto se puede entender de una manera amplia como

cualquier actividad educativa que utilice medios digitales para realizar todo o parte del

proceso educativo y formativo.

Desde el punto de vista de Lorenzo Garcia Aretio la educacion a distancia es definida como:

Un sistema tecnolégico de comunicaciéon bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un

aprendizaje independiente (cooperativo) (Garcia Aretio, 2001, p.26).

Dentro de esta conceptualizacion, Garcia Aretio (2001) también sefiala las caracteristicas

principales y necesarias para considerar un proceso de ensefianza-aprendizaje como

modelo e-learning o educacién a distancia (EaD):

1)

2)

3)

4)

La continua separacion en el espacio y tiempo entre el/la docente y el/la estudiante,
con la salvedad que la variable “tiempo” también pueda producirse en forma
sincroénica.

El aprendizaje independiente y flexible permite que el/la estudiante pueda controlar
el espacio, tiempo, ciertos ritmos de estudio, y en ciertos casos, actividades,
trabajos, etc. Esta caracteristica puede complementarse (como no) con
probabilidades de interaccion tanto en encuentros virtuales como presenciales
generando posibilidades de un aprendizaje colaborativo.

La comunicacion es bidireccional, ya que es mediada por un feedback entre el/la
docente y estudiante. También, en algunos casos, se puede dar la comunicacion
entre éstos entre si mediante diferentes recursos tecnoldgicos.

El apoyo de una institucion u organizacién que organiza, disefia, evalla, crea
materiales y desarrolla la motivacién y el seguimiento del proceso de ensefanza-

aprendizaje mediante la tutoria.

En este sentido, traducido en la practica, para llevar a cabo un proceso formativo basado en

esta modalidad, la educacion a distancia se debe basar en un “dialogo didactico mediado”

entre docentes (institucion), estudiantes (ubicados en un espacio diferente) y aprendizajes

(que adquiere el estudiantado de forma independiente y cooperativa) (Garcia Aretio, 2001).
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La educacion a distancia es una modalidad que si bien emergio a la par de la evolucion
tecnoldgica, también demostré encontrarse posicionada como una opcion educativa capaz
de facilitar y satisfacer las demandas formativas del nivel superior durante el contexto de la

emergencia sanitaria.

La singularidad del ano 2021 nos obliga a realizar un analisis detenido sobre la forma en
que se llevaron a cabo las actividades académicas mediadas por la tecnologia. Las
instituciones de educacion superior han implementado los encuentros sincrénicos como una
de las estrategias significativas junto a otras, para sostener los procesos de

ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Con la evolucion de las TIC, han surgido diversas herramientas tecnoldgicas que han
enriquecido significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, al permitir la
integracién de medios como el hipertexto, el sonido, la imagen y el video. Estas tecnologias
multimediales han dado lugar a que los entornos virtuales ofrezcan amplias posibilidades de

interaccion.

La posibilidad de interaccion en tiempo real es de suma importancia para el/la estudiante ya
que le permite mantener el contacto con docentes y companeros/as, fomentando la
motivacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y fortaleciendo las relaciones humanas.
Durante un encuentro sincronico, mediado por interfaces digitales, se genera un sentido de

pertenencia y comunidad entre estudiantes y docentes.

En articulacion a esto, es fundamental destacar la importancia del dictado de clases
virtuales mediadas por las TIC, haciendo hincapié en los encuentros sincrénicos tanto en
materias practicas como teéricas. Si bien existieron (y aun existen) varias plataformas e
interfaces desarrolladas para tal fin, la mayoria de ellas se encontraban bajo licencias

comerciales que dificultaban su obtencion.

Durante la emergencia sanitaria, adquirieron un especial protagonismo recursos y
herramientas que permitieron la comunicacion de manera sincrénica, al presentar una gran
semejanza con el cursado presencial. En ese contexto, la comunicacion y el contacto que
se daba en el aula fisica se ha tenido que sostener mediante plataformas sincrénicas, las

cuales han ocupado un lugar que estaba regulado anteriormente por la presencialidad.
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Las plataformas sincronicas se refieren a aquella herramienta donde el/la estudiante tiene la
posibilidad de interactuar y aprender al mismo tiempo con sus docentes y compafieros/as,
es un modelo de aprendizaje grupal ya que todos interactuan y aprenden al mismo ritmo.
En cambio, las plataformas asincrénicas permiten la interaccién entre docente-estudiantes
sin la necesidad de coincidir en un horario determinado. El aprendizaje asincrénico se da
principalmente a través de videos, materiales y recursos educativos proporcionados

previamente por el/la educador/a. 3

Dentro de las herramientas sincronicas podemos encontrar plataformas como la
videoconferencia y el streaming. ¢Qué son las videoconferencias sincrénicas? En este
sentido, las videoconferencias en tiempo real pueden ser definidas como sesiones o
reuniones en las que el alumnado y el profesorado se conecta e interactia entre si en
tiempo real, gracias al empleo de plataformas e interfaces virtuales. El servicio de
videoconferencias, posibilita que todas las personas participen en reuniones a distancia
desde distintas plataformas, dispositivos y pantallas. Los/as participantes pueden unirse
rapidamente a las reuniones desde cualquier lugar siempre y cuando dispongan de una

conexion estable al servidor de Internet.*

En cambio, las plataformas de streaming son una tecnologia de comunicacion basada en la
unidireccionalidad, ya que el/la usuario/a visualiza el contenido en directo pero sin la
oportunidad de realizar interaccion con su micréfono y/o camara. Solamente pueden
interactuar mediante el uso del chat. Otra caracteristica de dicha herramienta, es que los

participantes pueden acceder a los contenidos de forma directa o diferida.®

En este trabajo se indagara especialmente los encuentros sincronicos mediantes
videoconferencias como metodologia de ensefanza a distancia en la cual se valora la
interaccion sincronica entre todos/as los/as participantes (estudiantes y docentes). Por tal
motivo, se hara énfasis en el analisis de Google Meet, una de las interfaces mas utilizadas

en el ambito universitario para realizar encuentros sincronicos a través de videollamada.

3 Delgado, P. (2020). TEC MX. Obtenido de TEC MX:
https://observatorio.tec.mx/edunews/aprendizaje-sincronico-y-asincronico-definicion
“Videoconferencias con Google Meet.. Recuperado de:
https://workspace.google.com/intl/es/resources/video-conferencing/#security%3Fo_ref=https:%2F %2

Fwww.google.com%2F

® ¢(Cuél es la diferencia entre videoconferencia y streaming? Recuperado de:
https://www.redtorres.com/cual-es-la-diferencia-entre-videoconferencia-y-streaming/
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https://workspace.google.com/intl/es/resources/video-conferencing/#security%3Fo_ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://observatorio.tec.mx/edunews/aprendizaje-sincronico-y-asincronico-definicion

Google Meet es un servicio de videollamadas seguro
disponible en navegadores web y dispositivos moviles.® Es una

de las dos aplicaciones que constituyen la nueva version de

Hangouts, siendo la otra Google Chat. Google Meet es una

aplicacion web que junto con otras (Gmail, Drive, Docs, entre
Google Meet otros) conforman Google Workspace (anteriormente conocido
como G Suite): un servicio de Google que suministra varios

productos de Google con un nombre de dominio personalizado para cada cliente’.

Google Meet viene a sustituir a Google Hangouts, servicio de mensajeria instantanea y de
videollamada de Google. En 2019, Google comenzé a retirar la version clasica de Hangouts
debido a la escasa aceptacion de ser un producto dirigido Unicamente a usuarios/as
empresariales en 2017, sumado al retiro definitivo de Google +. De esta manera, Google
comenzo la transicion de los usuarios de Google Workspace de Hangouts a Google Meet y
Google Chat en junio de 20208.

Debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, los/as docentes necesitaron nuevos

medios de comunicacién que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Segun el estudio “La comunicacion en el aula universitaria en el contexto del COVID-19 a
partir de la videoconferencia con Google Meet” de Roig-Vila, Urrea-Solano & Merma-Molina
(2021) Google Meet ofrece una “interfaz intuitiva, comprensible y amigable” respecto a su
utilidad, ya que los autores advierten que la plataforma ha resultado ser una herramienta
provechosa al optimizar el aprendizaje de manera virtual en las condiciones de
excepcionalidad que trajo aparejada consigo la coyuntura de la pandemia. De hecho, esta
herramienta de comunicacién simplificd el proceso de ensefanza-aprendizaje, mejoré el
rendimiento académico e incrementd la motivacién de los y las estudiantes (Roig-Vila,

Urrea-Solano & Merma-Molina, 2021).

La herramienta Google Meet esta compuesta por diversas funciones que se desarrollan

durante los encuentros sincrénicos por videoconferencia. Entre ellas se encuentra:

¢ Google Meet: videollamadas online. Recuperado de: https://apps.google.com/intl/es/meet/
7 Google Workspace. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Google Workspace
8 Google Hangouts. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Hangouts
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Compartir pantalla: Esto permite mostrar a los/as demas miembros la pantalla
completa de la computadora o solo una ventana determinada para que puedan mirar
lo que se desarrolla en él. (Se puede compartir informacion tales como documentos,
imagenes, videos, presentaciones y hasta hojas de calculos).

Chat de la reunién: Esta herramienta posibilita que los/as participantes usen esta
opcion para enviar e intercambiar mensajes con los/as demas.

Subtitulos: Esta opcidén permite a los/as usuarios/as habilitar subtitulos de forma
automatica que apareceran en la pantalla, hasta que termine la reunion.

Pizarra: Esta funcion la utiliza el/la anfitrion de la reunién para crear un documento
en blanco para dibujar o escribir para que los demas puedan mirar. Esta opcion se
puede utilizar a partir de la integracion de Jamboard, otra plataforma de Google.
Difuminado de fondo y/o aplicacion de efectos visuales: Esta funcién sirve para
evitar distracciones o para evitar que otros/as participantes sepan dénde te
encontras durante la videoconferencia.

Integracion con Microsoft Office: Google Meet permite afadir miembros de la
reunion con cuentas Microsoft Office para que estos puedan afadir el evento en su
Calendario Outlook.

Controles de anfitrion: Esta herramienta solo se encuentra disponible para cuentas
institucionales de centros educativos y evita que participantes de la reunién puedan
eliminar o silenciar el audio de otros/as usuarios/as.

Unirse a grupos de trabajo: Esta opcion permite unirte a un grupo de trabajo. No
obstante, solo se pueden crear grupos de trabajo en determinadas ediciones de
Workspace.

Visualizacion del fondo: Esta opcion permite cambiar el fondo y/o usar efectos
visuales durante la reunion.

Levantar la mano: Esta funcidén permite solicitar la palabra frente al resto de los y
las participantes.

Reacciones: Esta opcidon permite enviar reacciones con emaijis.

En relacién a su operatividad practica, para usar la plataforma, primero es necesario contar

con una cuenta de Google Workspace que posibilite realizar videoconferencias con los/as

usuarios/as que permita la cuenta, ya sea de tipo personal o empresarial.

Para participar de una videoconferencia de Google solo se debe introducir un cédigo. Estos

codigos son contrasefas unicas que se crean exclusivamente para cada reunién. Se trata

de un método seguro, ya que solo los/as usuarios/as que poseen dicho codigo tienen

acceso a las videollamadas. Quién desee planificar y ejecutar una videoconferencia puede
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invitar a los y las participantes por medio de enlaces unicos o cédigos de acceso especial
que solo el/la invitado/a puede ver. Ademas, este servicio cuenta con las mismas medidas
de seguridad que Google emplea para proteger la informacién y privacidad de sus

usuarios/as.

La persona que desee organizar una reunién en Google Meet, debe acceder con la cuenta
de Google en la web oficial (ver grafico 1) y dar click en “iniciar una reunion”.
Posteriormente, se debe seleccionar entre las opciones “crear una reunién ahora”, o
programarla con Google Calendar. En ambos casos, la herramienta emite un enlace de

invitacion para que pueda enviarlo a otras personas a que participen de la reunion.

M Google Meet Iniciar sesion 5] Unirse a una reunion | RS ARt

Videollamadas y reuniones
para todos.

Google Meet es un servicio de videollamadas seguras y de alta
calidad disponible para todos y desde cualquier dispositivo.

X Iniciar una reunién 9 Cadigo de reunion

¢No tienes una cuenta? Empieza ahora

Grafico 1: Pagina principal de Google Meet.

Aquella persona que desee formar parte de la reunion, solo tiene que ingresar a la pagina
oficial utilizando una cuenta de Google y escribir el cédigo de la reunién o haciendo click
directamente en el enlace de invitacion. Luego, seleccionar el “Unirme”. La persona puede

acceder de forma automatica a la reunion o esperar hasta que el anfitrién le de el acceso.

En consonancia con lo anterior, el funcionamiento de esta plataforma para el dictado de
clases virtual se desarrolla de la siguiente manera: tanto los/as docentes como el
estudiantado se conectan al mismo tiempo a la interfaz permitiendo a todos/as los/as
participantes de la reunidn hablar, escuchar, realizar una presentacién “compartiendo
pantalla” o escribir mediante el chat. De esta manera, los/as docentes pueden dictar clases
hablando mediante la utilizacion del micréfono y compartir contenido mediante una
presentacion. De igual forma, los/as estudiantes pueden escuchar y ver los contenidos y

temas expuestos por los/as docentes.
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La Universidad Nacional de Rosario (UNR), es una institucién educativa de caracter publica
perteneciente al nivel superior, con sede en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. La
Universidad cuenta actualmente con 12 facultades, 6 establecimientos de ensefnanza media
y 1 centro de estudios interdisciplinarios. En ella, se brinda una extensa y amplia oferta
académica compuesta por 121 carreras de grado, 119 especializaciones, 60 maestrias, 40

doctorados, 29 postitulos, 20 tecnicaturas y 22 titulos de pregrado.®

A esta gran oferta académica de modalidad presencial, la UNR incorporé en el afio 2002, la
posibilidad de aprender a distancia a través del Campus Virtual PuntoEdu (2002-2007). No
obstante, en 2008, el Campus Virtual experimentd sustanciales cambios a nivel
organizacional y tecnologico con el propésito de alcanzar “un alto nivel de integracion a la
modalidad presencial publica y desarrollar mas ampliamente carreras y cursos en el marco
de la Educacion a Distancia (EaD) y brindar espacios colaborativos para la Investigacion y
la Vinculacion Tecnoldgica” (San Martin, Guarnieri, Rodriguez, Bongiovani & Sartorio, 2010,
p. 20).

En este contexto, el Campus Virtual experimentd una transformacién integral, pasando de
llamarse PuntoEdu a su denominacion actual, Campus Virtual UNR. En este proceso de
renovacion, se introdujo "Comunidades" como un espacio virtual en el cual los y las
estudiantes tienen acceso a una amplia gama de recursos hipermediales, interactuan de
manera dinamica con el cuerpo docente a través de diversas herramientas de comunicacion
y acceden a los contenidos de las materias proporcionados por los/as docentes. Ademas, el
Campus Virtual, desde 2008, posibilitd la generacion y ampliacion de cursos, diplomaturas y
carreras que se imparten bajo la modalidad de EaD."® Por ultimo, se incorporo la plataforma
de aprendizaje Moodle para mejorar la operatividad y la comunicacion entre docentes y

estudiantes.

Dentro de su larga trayectoria institucional en Educacion a Distancia (EaD), la UNR di6é un
paso significativo en el afio 2018, con la creacion del Sistema Institucional de Educacion
a Distancia (SIED), mediante la Resolucién CS 289/2018.

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED), depende del Area Académica y de

Aprendizaje de la Universidad, y es entendido como “el conjunto de acciones, normas,

® Universidad Nacional de Rosario. Recuperado de: https://unr.edu.ar/universidad/
© Campus virtual. Recuperado de: https://unr.edu.ar/campus-virtual/
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procesos, equipamientos, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo de

propuestas de Educacién a Distancia (EaD)"."

En este aspecto, el SIED compone diversos espacios institucionales con el objetivo de
garantizar las ofertas educativas mediante el empleo de las tecnologias. El SIED-UNR esta
compuesto “una Coordinacién; una Comision Asesora de Coordinacion, Seguimiento y
Evaluacién de Proyectos EaD; el Programa de Implementacion, Desarrollo y Gestion TIC; el

Campus Virtual UNR y las estructuras EaD de las Unidades Académicas”.

El SIED-UNR cuenta con una infraestructura tecnoldgica que componen plataformas de
ensefanza aprendizaje (Campus Virtual UNR); de gestion académica y administrativa (SIU
Guarani) y de entorno virtual de aprendizaje (Moodle) para el desarrollo de la modalidad
virtual. Ademas, dicho Sistema cuenta con un Programa sobre tecnologias dependiente del
Area Académica y de Aprendizaje, con el objetivo de capacitar y asesorar a la comunidad

universitaria de la UNR en la implementacién de las TIC, y a su vez, fomentar su utilizacion.

Ante la emergencia sanitaria, la Universidad Nacional de Rosario desplegd diversas
estrategias para garantizar las actividades académicas y realizar un acompanamiento
pedagdgico. Por un lado, a través del SIED dispusé una serie de documentos y normativas
para los/as docentes de unidades académicas de la UNR, en el cual se esbozaron un
conjunto de protocolos y sugerencias en torno al desarrollo de actividades académicas para

garantizar, de esta forma, la continuidad pedagdgica.

En esos documentos, se brindaron sugerencias para la elaboracion de examenes parciales
y finales, junto con ejemplos de instrumentos de evaluacion adecuados para su aplicacion
en entornos virtuales. Ademas, se proporcionaron pautas generales para mejorar la calidad

de las actividades académicas en los encuentros sincronicos.

Por otro lado, en el transcurso de 2020 en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales se crea la Direccién de Educacion a Distancia. El nuevo espacio depende
de la Secretaria Académica y esta dedicado “a brindar formacion en la modalidad a
distancia de educacién, producir materiales en diferentes soportes y evaluar en forma

continua las propuestas académicas”'?.

" Sistema Institucional de Educacion a Distancia. Recuperado de:
https://campusvirtualunr.edu.ar/institucional/institucional.html

12 | a Facultad cre6 una Direccion de Educacion a Distancia. Recuperado de:
https://fcpolit.unr.edu.ar/la-facultad-creo-la-direccion-de-educacion-a-distancia/
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En la entrevista realizada a Cristina Alberdi, directora a cargo de la Direccién de Educacion

a Distancia, explico como se di6 este proceso de acompafiamiento pedagogico:

“el campus virtual con una propuesta de la Universidad puso en linea cantidades enormes
de aulas virtuales para todas las facultades. A partir de alli se le ofrecié a las distintas
catedras que pudieran utilizar la plataforma Moodle y las aulas simplificadas como para

establecer contacto con los y las estudiantes”. (Ver Anexo “Entrevista a Cristina Alberdi”).

En este sentido, los y las docentes frente a esta coyuntura implementaron diversas
estrategias educativas, en el cual recurrieron a las aulas virtuales simplificadas del Campus
Virtual de la UNR y a otras plataformas como Google Meet que permitian garantizar el
dictado de las clases. De esta manera, “el objetivo de la Direccién de Educacion a Distancia
sera posibilitar un mejor desarrollo de estrategias educativas a distancia a corto, mediano y

largo plazo™™.

“Fue un alto porcentaje de los profesores que adoptaron algun tipo de estrategia de
virtualizacién que ya sean las aulas simplificadas, la lista de correos, los grupos de
Facebook que ya tenian armados, eso es importante destacarlo”. (Ver Anexo “Entrevista a
Cristina Alberdi”).

Por otra lado, al consultarle a Cristina acerca de cémo fue por parte del SIED el
acompafamiento pedagogico de modalidad virtual expresdé que no solo se crearon

protocolos sino que también se dictaron cursos y capacitaciones:

‘primero en la Facultad se crea la Direccién de Educacion a Distancia para poder viabilizar
toda una serie de proyectos en el caso de nuestra Facultad, pero ademas desde el Campus
también se dictaban cursos, se disefiaron tutoriales, o sea hubo todo una serie de
posibilidades que inclusive los docentes estaban desbordados porque miraban los tutoriales
hacian algun curso para aprender y pensaban las estrategias para dar clases”. (Ver Anexo

“Entrevista a Cristina Alberdi”).

Un ejemplo destacado de estas iniciativas fue la creacion en el afio 2021 de la Diplomatura
de Estudios Avanzados en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje para
docentes, que se establecié en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
(FCPOLIT) de la UNR.

% | a Facultad cre6 una Direccion de Educacion a Distancia. Recuperado de:
https://fcpolit.unr.edu.ar/la-facultad-creo-la-direccion-de-educacion-a-distancia/
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“la Diplomatura a esta altura ya debe estar cerca de que se formaron y se titularon alrededor
de 600/700 docentes de la Universidad sin arancelamiento y que pudieron capacitarse o
sea, a partir de esto se generé una politica muy importante” (Ver Anexo “Entrevista a
Cristina Alberdi”).

En relacion a la plataforma Google Meet, a cada unidad académica le fue provista una
cuenta institucional, lo cual facilitaba y resolvia la cuestion del dictado de clases. Esta
herramienta fue una opcién de facil manejo que permite interactuar a los/as docentes como
al estudiantado de forma sincronica, generando una continuidad en el proceso de

ensefianza-aprendizaje mediante el cursado virtual.

Como expresamos anteriormente, el SIED emiti6 un documento con pautas generales para
la implementacién de instancias evaluativas. Dentro del “Protocolo para el desarrollo de
actividades académicas con acompanamiento pedagogico virtual durante la pandemia
COVID 19” se recomendaba utilizar la cuenta institucional “Google Meet” para realizar la

evaluacion oral por videoconferencia.

“Ahi si, es obligatorio, el que decidia tomar examenes fue obligatorio que lo hiciera a partir
de las cuentas oficiales y siguiera todo un protocolo de identificacion del docente, de los
alumnos, del tiempo, para poder legitimar ese acto publico, que es un examen”. (Ver Anexo

“Entrevista a Cristina Alberdi”).
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CAPITULO 4: USOS Y DINAMICAS DE INTERACCION DE LA INTERFAZ
GOOGLE MEET

En medio de este escenario inédito, diferentes instituciones universitarias del pais utilizaron
esta plataforma. Google Meet se expandid con gran velocidad en el nivel superior, tanto fue
asi que la empresa suministro paquetes educativos para satisfacer las necesidades propias
de la dinamica universitaria, como el trabajo en grupos, los seminarios o los webinars. En
este contexto, varias facultades privadas compraron rapidamente una sala para cada
docente y dispusieron que las clases continuaran segun el calendario académico, en su
respectivo dia y horario. Asimismo lo llevaron a cabo algunas universidades publicas, a

veces combinado con otros softwares de videollamada (Ferrante y Rosemberg, 2021).

Debido a esta situacion excepcional a nivel mundial, Google permitié a las instituciones
educativas utilizar la versiéon gratuita de Google Meet con algunas funciones adicionales
(que hasta ese momento se reservaban para la version paga del servicio) como crear
reuniones con hasta 250 participantes por tiempo ilimitado y la posibilidad de grabar las

clases con almacenamiento automatico en Google Drive.

Sin embargo, a partir del 1 de octubre de 2020, la plataforma de videoconferencia cambio
las prestaciones para los centros educativos, dejando de brindar de forma gratuita los

servicios de 250 asistentes por tiempo ilimitado™.

Por tal motivo, la Universidad Nacional de Rosario realizé las gestiones pertinentes para
garantizar la continuidad de las mismas funciones que ofrecia Google Meet para actividades
de acompanamiento pedagdgico en formato sincrénico, toma de examenes y actividades

académicas y de equipos de gestion.

En este sentido, la UNR resolvidé adquirir un paquete de cuentas pagas que brindaban las
mismas prestaciones con las que se contaba hasta el 31 de septiembre de 2020. De esta
forma, a fines del segundo cuatrimestre del 2020 y durante el 2021 la Universidad, compré

de manera mensual la version premium del servicio.

* Educacion. Google Meet cambia las condiciones de conexion y la UNC garantiza las clases
virtualeshttps://elmilenio.info/2020/09/29/educacion-google-meet-cambia-las-condiciones-de-conexion

-y-la-unc-garantiza-las-clases-virtuales/
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A comparacién del paquete gratuito, la cuenta institucional premium de “Google Meet”,

proporcionaba funciones y servicios exclusivos como:

e Establecer “grupos de trabajo” que otorga la posibilidad a los y las estudiantes de
poder dividirse y trabajar en equipos.

e Grabar los encuentros sincronicos y guardarlos en Google Drive, lo cual permite a
los/as estudiantes acceder a las clases de forma asincroénica.

e “Levantar la mano”, con el fin de que los/as usuarios/as puedan alternarse para
hablar e intervenir dentro de las reuniones realizadas por videoconferencia.

e Reduccion del ruido inteligente.™

A partir de la informacién recogida, durante el segundo afo de la Pandemia Covid-19
(2021), los encuentros sincrénicos por videoconferencia de la mayoria de las materias
correspondientes al 3er afio de la Licenciatura en Comunicacion Social, se desarrollaron a
través de la plataforma Google Meet. Si bien a los/as docentes les fue dada una cuenta
institucional de Google Meet, no todos/as hicieron uso de ella para el dictado de clases.
Como explicd Cristina durante el encuentro, “no hubo una uniformidad en las formas de
organizar la puesta en marcha de la virtualizacion”. (Ver Anexo “Entrevista a Cristina
Alberdi”).

Comunicacion Audiovisual 1 Perspectivas Sociofiloséficas
16.7% 16.7%

Proceso de Modernizacion Il
16.7%

Lenguajes Il
16.7%

Comunicacidn Visual Gréafica 1 Metodologia de la Investigacion en Comunicacion
16.7% 16.7%

[l Materias que utilizaron la interfaz Google Meet.
Materias que no utilizaron la interfaz Google Meet.

Grafico 2;: Cuadro comparativo entre las materias de tercer afio de la Lic. en Comunicacién Social

que emplearon o no la interfaz Google Meet.

% Precios de Google Meet. Recuperado de:
https://apps.google.com/intl/es-419/intl/es ALL/meet/pricing/
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Como se explicd en el apartado anterior, Google Meet también fue la plataforma que
recomendd la UNR brindando a las unidades académicas cuentas institucionales para un
mejor uso y rendimiento de dicha herramienta, y de esta manera, continuar con el cursado

de forma virtual.

En relacion a esto, durante las entrevistas realizadas a los/as docentes hubo consenso
acerca de que Google Meet como herramienta les resultd util para establecer encuentros
sincronicos y de esta manera dar continuidad al dictado de clases. Asi lo expresaron el jefe
de trabajos practicos de Perspectivas Sociofiloséficas y la docente de CVG1 a cargo de la

comision de los viernes al comentar durante los encuentros:

“Creo que fue una plataforma bastante practica sin demasiadas complejidades, inclusive
para aquellos que no veniamos con ese training, con ese ejercicio de usar las plataformas ”.
“Nos generaba un esquema de trabajo que era sabiamos que tal dia, tal hora, teniamos
agendadas las clases de uno y creo que en aquel entonces la plataforma fue bastante

flexible” (Ver Anexo: “Entrevista a Mauricio Manchado”).

“Fue todo un desafio, también por momentos la plataforma estuvo buena porque pudimos
continuar con las clases frente a ese contexto lleno de incertidumbre” (Ver Anexo:
“Entrevista a Analia Provenzal”).

Sin embargo, observamos que en el discurso docente existe cierta dificultad para dominar
esta herramienta, debido a una falta de conocimiento técnico al implementar sus estrategias

educativas y comunicacionales durante los encuentros sincronicos:

“Insisto, creo que las plataformas fueron dutiles, creo que las plataformas fueron dentro de
todo bastante practicas, pero para nosotros fue todo un proceso de adaptacion a entender
que si bien queriamos dar o replicar de algin modo las clases que veniamos haciendo
presenciales también habia una serie de condicionamientos técnicos que a veces no era lo
mismo desde quedarte callado y no poder desactivar el micréfono o que se corte Internet”

(Ver Anexo: “Entrevista a Mauricio Manchado”).

Por otra parte, en su relato Néstor Taborda, subrayé la necesidad de que el cuerpo docente
revise sus practicas al utilizar las plataformas y recursos digitales ya que el traspaso de una
educacion presencial a una modalidad virtualidad es un cambio significativo y no

simplemente replicar el contenido de las clases presenciales a las virtuales.
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Esta idea que expreso Taborda, la podemos encontrar reflejada en el articulo escrito por De
Vincenzi (2020), al explicar que una de las mayores dificultades que se identifico en la
conformacion del aula virtual fue la utilizacion de la videoconferencia como “espejo del aula
presencial, sobre todo en profesores acostumbrados a clases expositivas tedricas con

escaso tiempo de interaccion con los alumnos” (De Vincenzi, 2020, p.68).

De esta forma, al observar algunos encuentros grabados en la plataforma Google Meet de
las clases de Perspectivas Sociofilosoficas durante el 2021, reconocimos ese “espejo del
aula presencial” que expresa De Vincenzi (2020). Al analizar dichos espacios, notamos una
metodologia de ensefianza tedrica con una marcada presencia y exposicion de los y las

docentes, tanto en la modalidad practica como tedrica de la asignatura.

“Nos pasaba esto que no habia casi intercambio en el transcurso de las clases, creo que no
fuimos demasiado innovadores con eso, nos ajustamos a presentar los textos, la clave de

los textos, los trabajos” (Ver Anexo: “Entrevista a Mauricio Manchado”).

A pesar de que en la modalidad practica observada (03-09-2021) de la materia Perspectivas
Sociofilosdficas la docente utilizé algunas funciones que brinda la herramienta de
videoconferencia como “compartir pantalla” para presentar diversas diapositivas y el
“microfono” para hablar, percibimos una réplica en sus estrategias de ensefianza, al usar un

pizarrdn fisico con el fin de anotar palabras claves, mientras explicaba conceptos teéricos.

9:43 | obw-xykn-usr

Grafico 3: Captura de pantalla de clase grabada (03-09-2021) de la catedra Perspectivas

Sociofilosoficas.
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En este contexto, la catedra optd por reproducir estrategias educativas y comunicacionales
disefadas originalmente para la modalidad presencial y de caracter tedrico. Estas
estrategias se caracterizaron por una marcada exposicion oral por parte del docente y el
uso de un pizarrén fisico. Por lo cual, esta eleccién generd una baja o practicamente nula
dinamica de interaccién durante los encuentros sincronicos, ya que no se aprovecharon
otras funciones disponibles en la plataforma Google Meet para fomentar la interaccion entre

docentes y estudiantes.

En articulacion con lo anterior, tomamos a Cobos (2016) como referencia. De esta manera,
entendemos que la plataforma Google Meet forma parte del proceso de aprendizaje del
estudiantado. No obstante, la simple incorporacion de herramientas tecnoldgicas y digitales
no alcanza frente a los grandes desafios que exige la sociedad actual. Como expresa
Cobos (2016) es indispensable pensar el rol de los educadores desde una nueva mirada,
bajo un vinculo diferente con respecto al conocimiento en el cual se da una “resignificacion”

de lo que conlleva dar y recibir educacién. (Cobos p. 19).

De acuerdo con los aportes del autor, identificamos en las asignaturas de CVG1 y Proceso
de Modernizacion I, la presencia de una ‘“resignificacion” (Cobos, 2016) en la forma de
vincularse con el conocimiento. El cuerpo docente de ambas catedras desplegd diversas
estrategias educativas-comunicacionales durante los encuentros sincronicos por
videoconferencia en la plataforma Google Meet generando asi una transformacion en la

produccién del conocimiento.

En referencia a las clases grabadas que hemos observado (11-05-2021 y 26-10-2021) de la
asignatura Proceso de Modernizacién |, identificamos las siguientes estrategias
educativas-comunicacionales establecidas por el cuerpo docente. Estas estrategias pueden

dividir en dos momentos:

El primero, se caracteriza por la participacion de los/as estudiantes a partir de la
conformacion de grupos de hasta 3 o 4 integrantes. A partir de una consigna brindada por la
catedra, los grupos debian presentar una exposicién oral frente al resto de sus
companeros/as. Ademas debian utilizar algun soporte visual o audiovisual de su preferencia

mediante la funcién “compartir pantalla” que ofrece la plataforma Google Meet.
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Clase PM Il (2021-05-11 at 16:15 GMT-7)

@ Iniciar sesién

Conceptos esenciales de la teoria marxista

*Teoria del valor trabajo.
*Clases sociales.
*Capital constante
*Capital variable

*Valor de cambio
*Valor de uso

*Plusvalia
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Grafico 6: Captura de pantalla de clase grabada (11-05-2021) de la céatedra Proceso de

Modernizacion Il

El segundo, comienza al finalizar las exposiciones de los grupos asignados para la clase.
Aqui, el cuerpo docente, se rota para exponer los diferentes conceptos teéricos de la
materia, apoyados de diapositivas con formato textual. Este momento se destaca por ser

una clase de caracter magistral.

Mientras que, en los encuentros (08 -04- 2021 y 29-04-2021) observados de CVG1 a cargo
de Mariangeles, se reconocen nuevas practicas educativas que se ejercieron durante los
encuentros sincrénicos por videoconferencia. Renovadas estrategias educativas vy
comunicacionales como la utilizaciéon de la herramienta online que permite crear murales
colaborativos “Padlet” para subir y compartir las fotos que sacaron de un afiche o cartel (29-
04 -2021) o del autorretrato que realizaron (08-04-2021).

Con las distintas funciones que les brindé las plataformas de Google Meet (micréfono,
camara, compartir pantalla, clase sincrénica) y Padlet (subir imagenes, textos, archivos con
formato pizarrén) posibilitaron la configuracion de clases de indole colaborativa, participativa
e interactiva en donde se produjo una circulacion y construccion de saberes en conjunto

mediante el debate y analisis del material entre docente- ayudantes- estudiantes.
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Clases Visual Grafica 1 (2021-04-08 at 13:47 GMT-7)

Secretarla de Géneroy Sexualidades Fac. de Ciencia

| 2 o) 11:31/1:47:50

Grafico 4: Captura de pantalla de clase grabada (08-04-2021) de la catedra Comunicacion Visual
Gréfica l).

En articulacién a esto, Castells (2001) sefala que uno de los principales rasgos de las
sociedades del conocimiento es precisamente la capacidad de innovar. En este sentido, a
través de esta competencia se transforman los procesos y surgen los cambios. Nos parece
importante destacar la capacidad de innovacién ya que la identificamos en la dindamica de

estas dos clases.

A comparacion de las otras asignaturas observadas, las clases de CVG1 a cargo de
Mariangeles se caracterizan por varias cuestiones: En primer lugar, es una materia de
caracter practico; en segundo lugar, los/as estudiantes son pocos y presentan un grado de
participacién e interaccion mayor; en tercer lugar incentiva de diversas formas a que sus
estudiantes participen; y por ultimo, la docente utiliza una plataforma (Padlet) diferente para

desplegar su estrategia educativa.

De este modo, nos atrevemos a decir que la catedra CVG1, innovo en la implementacion de
este recurso didactico con el fin de que sus estudiantes la empleen para subir y compartir
sus trabajos con sus compafieros/as. La plataforma Padlet permite subir imagenes, videos y
archivos de texto en un muro, generando la posibilidad de un trabajo colaborativo entre
docente-estudiantes-ayudantes de catedra. De esta manera, reconocemos como estas
estrategias educativas-comunicacionales desplegadas por la catedra transforman los

procesos de ensefanza-aprendizaje al suscitar modificaciones en la vision tradicional de
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“transmision del conocimiento”, para dar lugar a nuevos modelos relacionales y

participativos en las practicas educativas inscriptas dentro de la sociedad del conocimiento.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, podemos reconocer la idea planteada por
Scolari (2018) acerca de entender la educacion como una interfaz. En este escenario
atipico, la plataforma Google Meet, junto a los/as usuarios/as, las mediaciones
tecnoldgicas-digitales y los recursos educativos-comunicacionales, constituyeron un lugar
educativo y tecnoldgico en otra interfaz de coevolucion (Scolari, 2018), al confluir un
conjunto de saberes, practicas y experiencias entre todos/as los/as participantes generando

espacios de interaccion.

En efecto, durante los encuentros virtuales, se produjeron intercambios de indole discursivo
mediados por las TIC que permitié6 la interaccion a partir de las estrategias
educativas-comunicacionales que desplegaron los y las docentes. Se configura entonces en
los encuentros sincrénicos por videoconferencia en la plataforma Google Meet un escenario
de experimentacion a través de los intercambios discursivos y acciones humanas

representadas en él (Fernandez, 2018).

En relacion a las modalidades de interacciones establecidas entre estudiantes y docentes
en las materias practicas de 3er afo de la Licenciatura en Comunicacion Social
(Comunicacion Visual Grafica 1 y Comunicacién Audiovisual 1) Facundo comenté que se

generaban:

“Debates de percepcion, debates de ideas, de decir bueno en Audiovisual apreciaciones de
planos, apreciaciones de ciertas secuencias. Los docentes, parecio lo que hacian en la
presencialidad, esto de pasar archivos por pantalla compartida, de Youtube, compartir

pantalla, compartir archivos descargados” (Ver Anexo “Entrevista a Facundo”).

En articulacién con esto, en las dos clases observadas (08-04-2021 y 29-04-2021) de
Comunicacién Visual Grafica 1 (CVG1) a cargo de Mariangeles Camusso, advertimos como
la docente realizaba interrogantes en torno a una pieza grafica producida por los/as
estudiantes. En ambas clases se generaron observaciones, percepciones, lecturas, analisis,

debates y comentarios entre docente- estudiantes -ayudantes de catedra.
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Clases Visual Gréafica 1 (2021-04-08 at 13:47 GMT-7)
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Grafico 5: Captura de pantalla de clase grabada (08-04-2021) de la catedra Comunicacion Visual
Grafica .

Esta dinamica de clase nos parece relevante ya que se produjo una interaccion mediada por
las tecnologias. Parafraseando a Mariana Maggio (2018) en "Reinventar la clase en la
universidad”, las interacciones se refieren a diversas mediaciones digitales, las
intersubjetividades obtienen expresividad por materialidad y las practicas que emergen
encuentran un lugar en el que suceden en tiempo real. De este modo, reconocemos en la
interfaz de Google Meet un espacio de interaccién donde tiende a representar un lugar
virtual en el que las experiencias, practicas, saberes y subjetividades de los/as usuarios/as

se encuentran, circulan y se impregnan.

Desde el punto de vista de Scolari (2018), el mejor espacio de interaccion dentro de la
interfaz se suscita cuando los intercambios y movimientos que se originan son de la forma
mas natural y sencilla posible. En esa direccion, durante la primera clase grabada de CVG1
(08-04-2021) contemplamos en varias oportunidades un interés por parte de Mariangeles de
conocer a sus estudiantes. En otras palabras, no solamente se produjo un espacio de
aprendizaje meramente académico sino que también entraron en juego experiencias e
intersubjetividades de los/as participantes. De este modo, en este primer encuentro se
origino en la dinamica de interaccion entre docente-estudiantes un intercambio discursivo y

mediatizado de manera fluida y natural.
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En esa direccion, en ambas clases grabadas de CVG1, identificamos las siguientes
dinamicas de interaccién implementadas por la docente Mariangeles en los encuentros

sincrénicos por la videoconferencia Google Meet:

En primer lugar, notamos que la funciéon de "compartir pantalla" fue utilizada como un
pizarron virtual, donde se mostraban los diferentes trabajos de los y las estudiantes. En
ambos encuentros, la pantalla compartida exhibia el muro colaborativo de Padlet, una
plataforma web en tiempo real que permitia al estudiantado cargar y organizar sus trabajos

en un tablero.

En segundo lugar, a través del uso del "micréfono” de la plataforma, se produjeron y
fomentaron debates, intercambio de ideas y observaciones entre la docente, las ayudantes
de catedra y los/as estudiantes en relaciéon a cada uno de los trabajos presentados en la
pantalla compartida. Durante estas sesiones, Mariangeles participaba activamente, lo que

resultaba en un dialogo fluido y enriquecedor con los/as estudiantes.

Ademas, durante la entrevista, Mariangeles mencion6 que también empleaba otras
funciones de la plataforma de videoconferencia Google Meet como parte de sus estrategias

educativas y comunicacionales:

“si pude aprovechar algunas herramientas que también tenia como las pizarras de los
Jamboard”;, “Levantar la mano la utilizaban mucho los alumnos y las alumnas mucho,
compartir pantalla, la usaban también, no solo el equipo docente sino las alumnas y los
alumnos porque nosotros tuvimos todo un trabajo porque nuestra légica de clase, nuestra
practica pedagdgica esta muy centrada en la modalidad taller”. (Ver Anexo: “Entrevista a

Mairangeles Camusso").

En sintesis, las dinamicas de interaccion en las clases de Mariangeles fueron un elemento
casi permanente, la docente y las ayudantes de catedra fomentaban el intercambio dialogo

con los y las estudiantes y el trabajo colaborativo entre pares.

Por otra parte, al observar las dos clases grabadas de Proceso de Modernizacion I,
identificamos las siguientes dinamicas de interaccion implementadas por los/as docentes en

los encuentros sincrénicos por la plataforma Google Meet:
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En cada clase, se asignaban consignas de exposicion oral a 3 o 4 grupos de estudiantes.
Tanto los docentes como los estudiantes utilizaron la funcidon "compartir pantalla" durante

sus presentaciones para mostrar diapositivas, videos e imagenes como apoyo audiovisual.

Por otro lado, las clases tenian alrededor de 90 participantes, por lo cual, los y las
estudiantes utilizaban las funciones de la plataforma “levantar la mano” y el “chat de
reunion” a modo de organizarse para preguntar o intervenir durante las exposiciones de sus

companeros/as o del docente.

Por ultimo, es importante destacar que el cuerpo docente reiteré en varias oportunidades la
accién de grabar todos los encuentros sincronicos a través de la funcién ofrecida por la
plataforma Google Meet para que los/as estudiantes tuvieran la opcion de acceder a las

clases de manera asincronica mediante la plataforma Comunidades UNR.

En definitiva, podria decirse que tanto en Proceso de Modernizacion Il como CVG1, se
construyeron espacios de interaccion e intercambio discursivo mediados por las TIC a partir
de la renovacién de las estrategias educativas-comunicacionales que desplegaron los y las

docentes a través de las diversas funciones brindadas por la plataforma Google Meet.

4.1 Las nuevas estrategias de control y vigilancia

Como hemos mencionado anteriormente, hoy en dia estamos inmersos en una sociedad del
conocimiento, producto de las transformaciones en el tratamiento de la informacion, la
generacion del conocimiento y la emergencia de nuevas tecnologias, que trajo aparejada

consigo la revolucion digital.

Por todo ello, se puede decir que en la actualidad también nos encontramos sumergidos en
aquella sociedad de control anunciada por Deleuze (1991), ya que los grandes avances
tecnoldgicos y digitales suscitan la aparicion de nuevas formas de control social y

disciplinamiento, ademas de modificaciones en los dispositivos de vigilancia.

Para Foucault (1975), entre los siglos XVIl y XIX se podian considerar a las sociedades
como disciplinarias, este tipo de sociedad tuvo su mayor auge a inicios del siglo XX. Tales
sociedades se caracterizaron por operar a través de la organizacion de grandes centros de
encierro, por lo que los sujetos pasaban sucesivamente de una institucion cerrada a otra,

por ejemplo, salian de la familia para pasar a la escuela, y viceversa.
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Segun Deleuze (1991) las sociedades disciplinarias estan acabadas, puesto que todos los
centros de encierro como la escuela y la familia entraron en crisis. Deleuze explica que se
ha intentado optar por reformas, sin embargo éstas sélo han servido para alargar la agonia
de tales instituciones y mantener a los sujetos ocupados mientras se instalan nuevas formas
y fuerzas. Estas nuevas formas y fuerzas son las sociedades de control que se encuentran

sustituyendo a las disciplinarias.

El paso de las sociedades disciplinarias a las de sociedades de control no implica la
desaparicion de las instituciones, mas bien comprende un proceso de transformacién de las
mismas. Por ejemplo, las instituciones educativas fisicas, cuando se trasladan a la
virtualidad, no dejan de existir, sino que se modifican los dispositivos de control y

disciplinamiento.

En articulacion con esto, esta idea la encontramos reflejada en la conversacion que tuvimos

con el docente a cargo Proceso de Modernizacion II:

“Al menos yo entiendo que, pasar a un dictado via remota, virtual, con herramientas
digitales requiere de otras formas, de otras practicas, que ni mejor ni peor que pueden
enriquecer otros procesos, pero incluso desde esa perspectiva hay que tener en cuenta que
vos pasas del aula fisica a una virtualidad y en definitiva es un cambio también en la
perspectiva pedagdgica y sobretodo didactica”. (Ver Anexo “Entrevista a Néstor Taborda”).

A pesar de que la plataforma de videoconferencia Google Meet utilizada para los
encuentros sincrénicos no posee la arquitectura fisica de una estructura panéptica como la
institucion universitaria, los mecanismos con que opera funcionan bajo los mismos
principios. Veamos un ejemplo de las funciones que otorga Google Meet para el cursado

virtual:

Una clase sincrénica por videoconferencia, a través de la plataforma comienza con un
saludo, en el cual se pide usar algunas de las herramientas disponibles (chat, camara,
micréfono) para evitar hablar al mismo tiempo. En la mayoria de los casos, los/as docentes
con un simple click, dejan entrar a la clase a quienes llegaron tarde y estan en la “sala de
espera”. (O tal vez no). Ademas, los/as educadores tienen la posibilidad de compartir
pantalla de algun documento o pdf que los ayude a exponer la clase, dando instrucciones

para que marquen cierta imagen con el cursor o hagan anotaciones.
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Los/as docentes pueden recordar a sus estudiantes que, para hablar, primero hay que
levantar la mano, para lo cual hay una herramienta especifica. Luego, para hacer alguna
actividad, los/as educadores pueden subdividir en grupos mas pequenos a los/as alumnas,
cada uno/a con su propia “sala”, pero a las cuales pueden enviar mensajes y entrar
directamente sin avisarles, como haria en la sala fisica, paseandose de grupo en grupo
mientras trabajan; aunque en una clase presencial los grupos aun pueden ver si el/la

docente se esta acercando, y adaptar su vocabulario y comportamiento si asi lo desean.

Durante todo el cursado, nadie sabe qué camara podria estar mirando, teniendo acceso a
ese espacio privado y lo que transcurre en él. Por lo tanto, el “efecto pandptico” parece
evidente: no hay mas soluciéon que actuar como si les estuviese viendo en todo momento.
Asimismo, este efecto se amplifica por el hecho de verse a si mismo al hablar y de
someterse al juicio comparativo de los demas, siempre bajo el prisma de la normatividad del

comportamiento y del aspecto.

Sin embargo, ;Qué sucede cuando los estudiantes a través de la interfaz Google Meet no
encienden sus camaras? Segun Foucault (1975), el efecto pandptico genera que el poder
sea automatico y a su vez, que la vigilancia sea permanentemente, ya que la persona esta
consciente de que es observada todo el tiempo. Entonces, ¢Qué ocurre cuando el/la

estudiante apaga su camara o micréfono?

En consonancia con esto, Néstor Taborda expresé que los/as estudiantes si se conectaban
a los encuentros sincronicos a través de la plataforma Google Meet pero que no prendian
las camaras. Por este motivo, la catedra de Proceso de Modernizacion Il, realizd diversas

estrategias que “obligd” al estudiantado a una mayor interaccion durante el cursado.

Estas estrategias que comentdé Néstor las pudimos ver reflejadas, como mencionamos
anteriormente, en las observaciones que realizamos en las clases grabadas. De acuerdo a
la consigna los y las estudiantes conformados en grupo de 3 o 4 integrantes debian generar
una exposicién en torno al tema. Para ello, podian utilizar cualquier soporte visual o

audiovisual que les sirviera como complemento.

De la misma manera, en las clases grabadas de la catedra Comunicacion Visual Grafica | a
cargo de la docente Mariangeles Camusso notamos en sus estrategias educativas-
comunicacionales una marcada dinamica de interaccién con sus estudiantes que generaba
que la mayoria (algunos/as no podian por problemas de conectividad) encendieran los

microfonos para hablar y las camaras.
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Como vimos anteriormente, al observar la asignatura Perspectivas Sociofilosdéficas
percibimos una estrategia educativa-comunicacional con una escasa dinamica de
interaccion entre docentes-estudiantes. Tanto en su modalidad tedrica como practica, las
clases eran meramente expositivas. El cuerpo docente utilizaba los encuentros sincrénicos
para explicar los diferentes autores de la materia. De esta manera, como se ve en el grafico
7, los y las estudiantes no solamente mantenian las camaras apagadas sino que también

estaban callados.

Para lo unico que encendian los micréfonos eran para despedirse al final de la clase, y

solamente 1 o 2 estudiantes preguntaban sobre alguna duda acerca del contenido.

Hannah Arendt: VERDAD Y POLITICA

MENTIRAS POLITICAS MODERNAS u ORG/ :
“SON TAN GRANDES QUE EXIGEN UNA COMPLETA ACOMODACION
NUEVA DE TODA LA ESTRUCTURA DE LOS HECHOS

*SE OCUPAN CON EFICACIA DE COSAS QUE NO SON SECRETAS
“QUIENES LAS CREAN PUEDEN SER VICTIMAS DE LAS PROPIAS
MENTIRAS

*TIENDE A DESTRUIR LO QUE SE HAYA DECIDIDO ANULAR

‘LOS MEDIOS Y LAS TECNICAS MODERNAS CONFIEREN A LA
IMAGEN CREADA, UN CARACTER MAS PUBLICO QUE LA REALIDAD
ORIGINAL.

NUEVOS RELATOS, IMAGENES Y NO-HECHOS PUEDEN
CONVERTIRSE EN SUSTITUTOS DE LA REALIDAD Y DE LO FACTUAL

10:37_|_~b

Il < 1:03:45/1:32:36

Grafico 7: Captura de pantalla de clase grabada (03-08-2021) de la catedra Perspectivas

Sociofilosoficas.

En esta misma linea, los 3 estudiantes entrevistados compartieron la idea de que hubo una
menor interacciéon entre docente-alumno/a en aquellas materias tedricas, durante los
encuentros  sincronicos por videoconferencia Google Meet. Menor interaccion
principalmente por parte del estudiantado, ya que al ser clases demasiadas expositivas,
mantenian apagada tanto la camara como el micréfono, produciéndose asi escasa o casi

nula participacion de los/as mismos/as.
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Para Facundo, la interaccion de los/as estudiantes durante el cursado virtual fue menor a
comparacion al de las clases presenciales, ya que al no tener la mirada constante del

docente le permitia una mayor margen de movimiento:

“con respecto a la interaccion, claramente disminuye, disminuye drasticamente por lo que yo
te dije antes de que muchos hacen otra cosa, no se le presta muchas veces la misma
atencién, muchos apagan la camara, apagamos”. (Entrevista a Facundo, estudiante de

tercer afio en 2021 de la Lic. en Comunicacion Social).

En relacion a esta idea acerca de una menor modalidad de interaccién por parte de los/as

estudiantes, Martina también expreso algo similar a Facundo:

“Desde mi percepcién creo que hubo menos interaccion, principalmente porque a través de
Google Meet, tenemos la opcién de que no nos vean, apagar la camara o que no nos
escuchen apagando el micréfono, y por ciertas materias me di cuenta que hubo poca

interaccion entre alumnos- docentes”. (Ver anexo “entrevista a Martina”).

En este sentido, retomamos nuevamente a Foucault (1975). Durante la presencialidad, en la
universidad entendida como institucion disciplinaria, los y las estudiantes son conscientes
de estar siendo observados de forma permanente y constante, mediante el “juego de la

mirada” que coacciona el dispositivo de la vigilancia jerarquica (Foucault, p.175).

No obstante, en los encuentros sincréonicos mediante la plataforma de videoconferencia, la
vigilancia jerarquica pierde tales efectos de poder, ya que al encontrarse las camaras
apagadas, los/as docentes no poseen el control sobre la conducta de los/as estudiantes . Al
no ser vistos, no hay tal poder disciplinario, lo que permite al estudiantado realizar otras

acciones o tareas sin que los/as educadores/as sepan.

En consecuencia, las estrategias de control y vigilancia del proceso de ensehanza y
aprendizaje en las instituciones universitarias se han visto transformadas debido al traspaso
hacia una sociedad de control. Ante esta nueva situacién, los y las docentes han tenido que
implementar nuevas estrategias para adaptarse, haciendo uso de la plataforma Google

Meet, la cual ofrecié diversas funciones para mantener disciplinados a los/as estudiantes.

Sin embargo, la posibilidad de encender o apagar la camara y el micréfono por parte de
los/as estudiantes genera que el "efecto panéptico" propuesto por Bentham, no cumpla con

el principal objetivo de garantizar el constante estado de vigilancia que deberia asegurar la
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pasividad y el control total de los movimientos del estudiantado dentro de la estructura

pandptica.

Por ende, las plataformas de encuentros sincrénicos, como Google Meet, establecen una
estructura panodptica que promueve el aprendizaje autorregulado mas alla de los limites
fisicos de la institucion educativa. Esta vigilancia de modalidad virtual brinda a los y las
estudiantes un sentido de autocontrol, lo que lleva a la sociedad del conocimiento a

convertirse en una sociedad de control basada en el propio autocontrol del estudiantado.

“Si en las sociedades disciplinarias el control de las actividades estaba regulado por una
repeticion ciclica de determinadas ocupaciones, ahora se implantan nuevas formas en las
que la actividad exige una adaptacion rapida a las nuevas circunstancias. Se alega por una
libertad y autonomia por la que el sujeto educacional ha de hacerse responsable sobre qué
y como emplear su tiempo” (Santiago Munoz, 2017, p.331). Esto se puede identificar en las
diferentes clases que observamos, en donde se refleja la libertad de los/as estudiantes a la
hora de decidir si encender o apagar las camaras y/o los micréfonos para ser vistos y/o

escuchados.

De esta manera, durante el cursado virtual del segundo afio de la Pandemia Covid-19
(2021), el despliegue de estrategias educativas y comunicacionales por parte de los y las
docentes fue fundamental para generar dindmicas de interaccién entre ellos/as y sus

estudiantes.

4.2 Descripcion de las modalidades de participacion del estudiantado en
la interfaz Google Meet

En relacién a la participacion de los y las estudiantes, hemos observado en secciones
anteriores de este trabajo que los y las educadores/as han implementado diversas
estrategias educativas-comunicacionales para incitar a sus estudiantes a activar las
camaras y los microfonos durante las videoconferencias sincrénicas. Esto se debe a que al
comienzo del periodo de esta educacién virtualizada, notaron un escaso porcentaje de

intervencion y didlogo por parte de éstos/as.
En este sentido, segun Néstor, los/as docentes pertenecientes a la catedra Proceso de

Modernizacion Il implementaron diversas estrategias educativas. Algunas de estas

estrategias fueron:
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“Ahi propusimos con la catedra algunas estrategias de bueno, lo mismo que hacemos en el
aula muchas veces no, que es ‘preparen este texto”, “preparen este trabajo” y bueno eso de
alguna forma obligé a una mayor interaccion, a qué prendieran las camaras a que pudieran

hablar” (Ver Anexo “Entrevista a Néstor Taborda”).

Por otro lado, a través de la funcion “compartir pantalla” que ofrece la plataforma, los/as
educadores utilizaron recursos como: piezas graficas y/o audiovisuales, presentaciones,
powerpoints, videos, entre otros. Asi describe Analia como esta funciéon de Google Meet le

permitié a la catedra incitar a una mayor participacion del estudiantado:

“Hicimos algunas metodologias de exposiciones de trabajos, digo como caracteristica mas
que obligatoria, sino como metodologia de clase, que quizas traian ejemplos de algo para
analizar un tema y una vez que lo dejamos hacer lo que asignamos a cada grupo que tenia
que presentarlo en cinco o diez minutos. Entonces ahi si se daba esa cuestion de bueno, no

nos queda otra que tenemos que hablar”. (Ver Anexo: “Entrevista a Analia Provensal’).

En articulacion a esto, en las entrevistas efectuadas, Ignacio destacd que en materias
practicas del tercer afio de la Licenciatura como “Audiovisual 1” y “Comunicacién Visual
Grafica 1” se incitd mucho al estudiantado a intervenir, participar e interactuar de extensos
debates que se generaban entre el/la docentes, ayudantes de catedra y estudiantes en
torno a archivos y materiales audiovisuales que la catedra compartia mediante la pantalla

de la plataforma Google Meet.

“La docente que yo tuve en Visual y Grafica 1, fue una de las materias que yo podria decir
de que fue la que mas tuve participacion porque hacia mucho esto de dar un texto y en la
otra clase trabajarlo, y hacer preguntas, osea hacia muchas preguntas la profesora, la cual,
no era “bueno si nadie contesta la contesto yo”, la profesora se interesaba realmente hasta
el punto de nombrar con nombre y apellido a los estudiantes para que respondan esa

pregunta o para que hagan algun tipo de intervencion”. (Ver Anexo “Entrevista a Ignacio").

En tal aspecto, vemos como al intervenir y dialogar en torno a esos recursos pedagdgicos
(imagenes, videos, presentaciones mediante diapositivas) que plantearon los/as
educadores para llevar a cabo sus modalidades practicas, estimularon y produjeron en
los/as estudiantes, lo que Scolari (2018) denomina competencias transmedias. “Las

competencias transmedia (transmedia skills) son una serie de habilidades relacionadas
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con la produccion, el intercambio y el consumo de medios interactivos digitales” (Scolari,
2018, p.8).

Como vimos anteriormente, segun Jenkins (2008), la convergencia mediatica tiene un
impacto en nuestra forma de consumir los medios. De acuerdo con el autor, el término
cultura participativa hace referencia a la idea de que los usuarios ya no se limitan a ser
meros consumidores, sino que también se convierten en "participantes que interaccionan
conforme a un nuevo conjunto de reglas" (p. 27). En este sentido, nos enfocaremos en
detallar algunas competencias que estos/as participantes desarrollaron durante el analisis
de las dos clases grabadas de CVG1, utilizando como referencia el cuadro de

"Competencias Transmedia" elaborado por Scolari (2018).

Durante el primer encuentro grabado de CVG1 (08-04-2021) identificamos puntualmente

algunas competencias transmedia por parte del estudiantado como:

- De Produccion: Al crear y modificar dibujos o disefios (al crear y disefiar el trabajo de
autorretrato); Usar herramienta (como photoshop y canva) para dibujar y disefar.

- Gestion Social: Al colaborar en la puesta en comun con sus opiniones o lecturas sobre
los propios autorretratos (o de sus companeros).

- Gestion individual: Autogestionar el uso de la herramienta de edicion para realizar el
trabajo y autogestionar su imagen y voz durante el cursado: gestionar la identidad propia (al
ser autorretratos cada uno/a decidié como producir el trabajo en torno a su persona).

- Gestion de contenidos: Buscar, seleccionar y descargar (imagenes, fotografias propias
para armar el autorretrato); gestionar la difusién del archivo y compartirlo (a través de padlet
y a través de la funcion "compartir pantalla" de meet).

- Medio y tecnologias: Comparar, evaluar y reflexionar (por ejemplo la utilizaciéon de la
herramienta de photoshop para hacer el trabajo y no otra con la misma funcionalidad como
por ejemplo canva).

- Narrativa y estética: Interpretar; aplicar; evaluar y reflexionar; Comparar (al momento de
hacer y definir qué estética iba a poseer su autorretrato, de qué manera querian transmitir

visualmente).

Mientras que en el segundo encuentro grabado de CVG1 (29-04-2021) reconocimos las

siguientes competencias transmedia por parte del estudiantado como por ejemplo:
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- De Gestion social: Colaborar; Ensefiar (cuando realizan una puesta en comun donde
cada uno/a aporta sus opiniones y lecturas del analisis de las piezas, lo cual genera un
aprendizaje colaborativo entre ayudantes-estudiantes-docente y cada uno/a ensefia a la
otra aportando sus conocimientos).

- Gestion individual: Autogestionar (cada integrante gestiona cuando encender el
microfono para aportar sus saberes, cada estudiante decidié a qué cartel sacar foto para
mostrar en clase).

- Gestion de contenidos: Buscar, seleccionar y descargar; Gestionar archivos de
contenido (cada estudiante saco fotos a un cartel, seleccioné cual salidé mejor y la subio al
muro de padlet).

- Medio y tecnologias: Comparar, evaluar y reflexionar (por ejemplo la utilizacién de la
herramienta de padlet para subir las imagenes y no otra con la misma funcionalidad o la
utilizacion de la interfaz meet y no otra como zoom).

- Narrativa y estética: Interpretar; aplicar; evaluar y reflexionar; Comparar (al momento de
definir qué cartel seleccionan para sacar la foto, con esa foto que querian transmitir

visualmente).

Sin embargo, no solo reconocemos estas habilidades que los y las estudiantes demostraron
al participar en la creacién, produccién, intercambio y consumo de contenidos virtuales a
través de las tecnologias en asignaturas practicas como Comunicacion Visual Grafica 1,
sino también las hemos apreciado en materias teodrico-practicas como Proceso de

Modernizacion Il.

En esta materia, de caracter tedrico-practico, se asignaba un tiempo para que el cuerpo
docente brindara clases expositivas y otro destinado a grupos de estudiantes seleccionados
para presentar temas previstos por la catedra. Todos los grupos tenian la responsabilidad
de llevar a cabo sus exposiciones, aunque debido a consideraciones de tiempo y

organizacién, a cada grupo se le asigné una dia y un tema especifico.
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Clase PM Il (2021-05-11 at 16:15 GMT-7)

Emilia Furlani

Grafico 8: Captura de pantalla de clase grabada (11-05-2021) de la catedra Proceso de

Modernizacion Il

De esta manera, las competencias que registramos en ambos encuentro (11-05-2021 y

26-10-2021) fueron, a grandes rasgos, los siguientes:

- De Produccion: Crear y modificar textos (algunos/as estudiantes utilizaron herramientas
como Prezi, Canva, Powerpoint para realizar producciones escritas); Crear y modificar
producciones de audio (algunos/as usaron herramientas para realizar producciones visuales
y audiovisuales); Usar herramientas de edicion y grabaciones de audio (voz en off); Crear y
modificar dibujos y/o disefios; Usar herramientas de disefio; Usar herramientas fotograficas;
Creacion de produccion audiovisuales.

- Performance: Romper las normas (por ejemplo un grupo utilizé el meme como recurso
humoristico, rompe con lo formal).

- De Gestion social: Colaborar; Ensefar (cuando realizan la presentacion frente al resto de
sus compaferos/as).

- Gestion individual: Autogestionar (cada integrante del grupo gestiona cuando encender
el microfono para aportar sus saberes al resto).

- Gestion de contenidos: Buscar, seleccionar y descargar (textos e imagenes); Gestionar
archivos de contenido.

- Narrativa y estética: Interpretar; comparar; evaluar y reflexionar (en torno a la produccion

creada por los/as estudiantes a partir de la consigna dada por la catedra).
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De esta manera identificamos que en varias de las clases grabadas observadas, emergen
nuevas practicas de alfabetizacion, tal como lo describe Dussel (2003). Durante las clases
virtuales, pudimos discernir nuevas formas de percepcién y comunicacion, asi como nuevos
métodos para interpretar y producir diversos tipos de contenido, que incluye imagenes,

textos, signos, iconos y sonidos.

En asignaturas como Proceso de Modernizacion Il y CVG1, hemos notado un significativo
proceso de aprendizaje por parte de los y las estudiantes en cuanto a nuevos conocimientos
y practicas que han surgido con la virtualizacion de la educacion superior en 2021. Esto nos
permite apreciar como las TIC han provocado una expansion en la cantidad de textos y
producciones generadas por los estudiantes. Este fendmeno abre la puerta a considerar las
importantes transformaciones que estan ocurriendo en lo que respecta a la produccion,

circulacion y creacion de conocimiento en la sociedad que Castells (1996) describe.

Sin embargo, en la asignatura Perspectivas Sociofilosoéficas, de modalidad tedérico-practica,
(y a diferencia de Proceso de Modernizacion Il) observamos una participacion reducida por
parte de los y las estudiantes. La limitada interaccion de los/as estudiantes en esta
asignatura se debio, en parte, a que las estrategias educativas-comunicacionales
establecidas por el cuerpo docente se centraron en la exposicién, lo que generd una

dinamica similar a las clases tradicionales en el aula fisica.

En relacién a esto, Ignacio da cuenta de este aspecto durante la entrevista:

“En cambio, cuando por ahi eran Meet practicos, y daban mas espacio para €so, era un
espacio donde se sentia por ahi mas confortabilidad a la hora de, de hacer alguna
pregunta, de consultar algo, de intervenir, de alguna u otra forma. En cambio cuando eran
materias teodrico-practicas como por ejemplo pasé en Perspectivas Sociofilosdficas, y ahi ya
era como, como que no tenias nunca un espacio mas preciso para poder hacer algun tipo
de intervencion”. (Ver Anexo “Entrevista a Ignacio").

De esta manera, comprendemos que las diversas estrategias educativas vy
comunicacionales implementadas por los/as docentes para llevar a cabo las clases a través
de los encuentros sincronicos por la plataforma de videoconferencias Google Meet
desempefaron un papel fundamental al tener una influencia directa en la participacion de

los y las estudiantes.
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A MODO DE REFLEXION

La presente tesina consistio en analizar las dinamicas de interaccion y modalidades de
participacién de las estrategias educativas-comunicacionales implementadas en los
encuentros sincrénicos por videoconferencias del 3er afo de la Licenciatura en
Comunicacién Social durante el segundo ano de la Pandemia Covid-19 (2021). Por lo tanto,
luego de haber profundizado en un marco tedérico-conceptual que nos permitié establecer
categoria de analisis, y haber reflexionado sobre las estrategias educativas vy
comunicacionales implementadas en los encuentros sincrénicos; las dinamicas de
interaccion entre estudiante-estudiante/ estudiante-grupo/ docente-estudiante y las
modalidades de participacion por parte del estudiantado; en conjunto a las observaciones
de las clases grabadas y las respuestas por parte de docentes y estudiantes

entrevistados/as, podemos establecer, a grandes rasgos, tres conclusiones:

En primer lugar, el uso de la interfaz Google Meet surgié como una respuesta imperante a la
necesidad de mantener el proceso de ensefianza ante la imposibilidad de llevar a cabo
clases presenciales debido a la emergencia sanitaria que se vivio en el afio 2021. Frente a
esta situacion, el Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional
de Rosario (SIED-UNR) emitié varios documentos con sugerencias y directrices dirigidas a
los y las docentes, proponiendo la plataforma Google Meet de manera institucional como

una solucién para garantizar la continuidad de las clases.

Pese a que al principio algunos/as docentes tuvieron ciertas dificultades a la hora de
manejar la plataforma, asi como también en la manera de readaptar los contenidos de las
asignaturas a un formato virtual, se podria decir que la Interfaz Google Meet cumplié con el
principal objetivo: Mantener la comunicacion entre docentes-estudiantes y dar continuidad a

el dictado de clases.

Si bien Google Meet posee algunas funciones propias de una plataforma de
videoconferencia disefiada para reuniones conversacionales, podemos afirmar que los y las
educadores lograron implementar sus estrategias educativas y comunicativas a través de
esta plataforma. Ademas, dentro de su funcionalidad, la plataforma permitié6 complementar
estas estrategias mediante el uso de otras herramientas e interfaces, como Comunidades
UNR, Padlet y programas para crear presentaciones. Esto, a su vez, foment6 la interaccion

y participacion de los estudiantes a través de la interfaz.
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Como vimos, los/as docentes de las asignaturas Proceso de Modernizacion Il vy
Comunicacién Visual Grafica | que implementaron de manera innovadora estrategias
educativas y comunicacionales a través de las diferentes funciones ofrecidas por la
plataforma Google Meet, generaron durante los encuentros sincrénicos espacios de

interaccion e intercambio discursivo mediados por las TIC.

En segundo lugar, la digitalizacién de la informacion y la inclusién de las TIC particularmente
en el ambito educativo posibilitd que se generen nuevos modos y canales de comunicacion
que constituyeron un nuevo entorno para el proceso de ensefianza- aprendizaje. La
modalidad virtual brinda la posibilidad de que cada estudiante pueda llevar adelante un
aprendizaje individual y autogestionado al tomar decisiones en torno a su propio proceso de
ensefianza-aprendizaje. Pero a su vez, gracias a las herramientas y tecnologias
interactivas, permite al estudiantado relacionarse y trabajar con el/la docente y sus

companeros/as de clase lo que incita un proceso de aprendizaje colaborativo.

Por ultimo concluimos que existe una correlacién entre el nivel de interaccién y participaciéon
del estudiantado con el grado de incentivacién por parte del cuerpo docente. A mayor
incitacion durante las clases a través de los encuentros sincronicos por la plataforma
Google Meet por parte del docente, mayor es el nivel de participacion de los y las
estudiantes. Si bien la motivacion del docente no era la Unica causa para que se
establezcan dindmicas de interaccién y participacion en el estudiantado, si fue un factor de

suma importancia para que se generen dichas dinamicas.
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R

e Entrevista a Cristina Alberdi, directora a cargo de la Direccion de Educacion a
Distancia

¢, Como fue el proceso de virtualizacion en la Facultad durante la pandemia?

Mira, en el proceso de virtualizacion durante la pandemia nos encontramos con dos
caracteristicas: Materias que ya tenian o habian usado algun entorno educativo inclusive las
aulas de Comunidades, generalmente como repositorio y por el otro lado el campus virtual
con una propuesta de la Universidad puso en linea cantidades enormes de aulas virtuales
para todas las facultades. A partir de alli se le ofrecié a las distintas catedras que pudieran
utilizar la plataforma Moodle y las aulas simplificadas como para establecer contacto con los
y las estudiantes y ahi fue en ese momento todavia no estaba creada la Direccion de
Educacion a Distancia sino que a los tres cuatro meses del 2020 en este momento no tengo
exactamente la fecha de creacién porque se plante6 en su momento y después hasta que
salio la resolucion paso un tiempo pero la idea fue un poco que las clases presenciales, las
catedras, utilizaran distintas posibilidades, una de politica mas generalizada fue ofrecerles
las aulas simplificadas de la parte de Comunidades del campus virtual que creo que la no
hay una cuestidon estadistica, pero me parece que la mayoria de los este de las catedras
adoptaron estas aulas simplificadas, aunque en el caso, por ejemplo de otras materias que
venian utilizando, por ejemplo, los grupos de Facebook continuaron trabajando con los

grupos de Facebook y hacian y utilizaban como videoconferencia el Meet y a veces Zoom.

No necesariamente de las cuentas oficiales de la Universidad sino de las cuentas de cada
uno de los docentes ahi lo que se pudo evidenciar este mucha voluntad de los docentes
para tratar de adaptarse a esta modalidad y tratar de sostener la educacion, si bien cabe
sefalar que algunas catedras no lo no lo hicieron o tomaron otras modalidades. Hubo como
dos momentos los primeros meses del primer cuatrimestre de 2020 es como que todos

consideramos que la pandemia después de las vacaciones de invierno se iba a terminar.

Entonces la primera etapa hubo un porcentaje bastante que siguieron sin utilizar las aulas
simplificadas u otras redes, sino que dijeron. "Bueno, las damos en forma intensiva después

de julio", cuando volvemos en julio y se vio que se iba a continuar estas catedras,
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rapidamente buscaron alguna modalidad de incorporacién ya sea por listas de correos
también trabajaban, trabajaban colaborativamente con el drive de Google es decir, no hubo

una uniformidad en las formas de organizar la puesta en marcha de la virtualizacion.

Claro, pero hubo una serie de documentos y recomendaciones que se realizaron.

Si en parte tanto desde a nivel universidad como de Facultad se solicité a los docentes
sobre todo a los jefes de catedra y a sus equipos que trataran de sostener la educacion
presencial y la continuidad utilizando alguna de las plataformas los que la mayoria utilizé las
aulas simplificadas y en nuestra Facultad, digamos que fue un alto porcentaje de los
profesores que adoptaron algun tipo de estrategia de virtualizacién que ya sean las aulas
simplificadas, la lista de correos, los grupos de Facebook que ya tenian armados, eso es
importante destacarlo. Hubo otras facultades y en otras universidades que esto no sucedio,

hay una muy buena predisposicion por parte de los docentes.

icuando hablas de aulas simplificadas te referis especificamente a Comunidades?

A las aulas de Comunidades porque se llaman aulas simplificadas porque los ofrecian las
cuestiones basicas no ofrecian ni la tutoria de todo ese que los o sea en las aulas de los
cursos de posgrado estdn mas trabajados, o sea se salié con ese modelo de aula que se
sigue sosteniendo y que con el transcurso del tiempo pasado también se han ido

incorporando nuevas este aplicaciones dentro de la misma aula.

Y con respecto a la plataforma Google Meet, ; hubo también alguna resolucion o
recomendacion especifica? ;Cuando se le brindaron a las unidades académicas

cuentas eran cuentas premium? ;Freepremium?

Las unidades académicas por ejemplo tenian a disposicion y habia que armar todo un
cronograma para los encuentros virtuales con la plataforma Meet, las cuentas digamos
oficiales. El problema es que habia una saturacion y que en general con problemas de los
servidores empezaban a tener dificultades en un principio esto genero bastante ruido dentro
de los profesores y de los alumnos y en general la mayoria de los docentes empezaron a
armar los encuentros desde sus cuentas personales eso es lo que limitaba era que no se
ponian dejar grabadas pero frente a la situacion es lo que se terminé haciendo en muchas
de las catedras es decir vos llegaba al momento del encuentro y estaba saturado el servidor
y se caia y se cortaba los primeros dos meses digamos que fue muy cadtico porque yo creo

que nos encontramos ademas en un contexto muy este subjetivamente Intersubjetivamente
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muy dificil porque no estdbamos preparados para pensar una pandemia, no solo a nivel de
continuar las clases, sino también a nivel personal la gente se enfermaba, o sea, era un
contexto muy duro la gente se moria y entonces era muy dificil y generaba todo una cierta
situacion de que bueno habia disconformidad, después bueno, se compré la Universidad
compré mas servidores, que eso fue muy importante porque pudo dirigir comunidades de

distintas facultades, porque si no se saturaraban.

¢Entonces lo que hizo la facultad fue comprar lo que seria el paquete premium?

Creo que si en eso no podria afirmartelo lo que pasa que después bueno, me ofreci6 eso y
entonces y si no los que ya trabajamos con meet lo que haciamos es usar las cuentas
personales, claro, si, porque ademas burocraticamente era muy dificil porque estabamos
todos en inclusive en la universidad no tenia gente trabajando o en la Facultad entonces
todo se hacia muy engorroso y no estamos preparados porque no habiamos tenido esta
necesidad entonces trabajar con las cuentas oficiales era todo organizar unos cronogramas
que se burocratizaban que tenian ciertas dificultades muchas veces y también que muchas
veces se saturaban los horarios de los servidores todo y implicaba que se caia el mi del asi,
que uno empezo a utilizar otros recursos, pero habia gente que usaba uno y otros después
si, ya para la mesa de examen se usaban obligatoriamente cuando fueron las mesas de
examen, si el Meet oficial que ademas permite grabar acceso que te resultaba como un
respaldo tanto para los estudiantes como para los docentes porque también eso es
importante que el docente tuviera que en el momento de examen en un acto institucional
muy importante y y el resguardo de la autenticidad del hecho del acto en si. ahi si, es
obligatorio, el que decidia tomar examenes fue obligatorio que lo hiciera a partir de las
cuentas oficiales siguiera todo un protocolo de identificacién del docente, de los alumnos,

del tiempo, para poder legitimar ese acto publico, que es un examen.

¢ 0 sea que para tomar los examenes si era obligatorio utilizar la cuenta institucional?

Si, de todas manera, no era obligatorio a las catedras tomar examen de esa manera, el
primer turno los primeros turnos de julio, creo que no fueron muchos las catedras que la
utilizaron por decir "después de las vacaciones tomamos otros turnos" y después no
tuvimos que continuar con este modelo y se hizo todo un protocolo para el modo de

legitimar los examenes, claro que tuvieran validez.
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Y en relacién a esto de la pandemia y de que el cuerpo docente no estaba preparado
para afrontar esta situacion, ¢existi6 un acompanamiento pedagégico por parte del
SIED?

Yo creo que a ver, pensemos que era un contexto excepcional de incertidumbre el sistema
integral de educacién a distancia de la Universidad y el campus generd cursos para
formacion de los docentes habia gente que hacia tutorias técnicas por el problema no es
tanto dar la clase en si, sino toda la cuestion técnica y en ese momento se puso mucho
esfuerzo para sostener y acompanar. Seguramente si vos les preguntas a los docentes y
sobre todo el primer cuatrimestre hubo muchas criticas pero en realidad tuvo que
implementarse un sistema para todas las catedras de la Universidad entonces la cantidad

de catedra es impresionante que nunca habia usado entonces fue todo un aprendizaje.

Yo creo a nivel institucional y a nivel individual de los docentes y también de los de los
estudiantes porque el estudiante tampoco estaba preparado para para hacer, de este modo
entonces también habia toda una dificultad no el tema de la conectividad fue un gran
problema en ese momento porque no todo el mundo ni los estudiantes ni los docentes
tenian buena conectividad hay gente que no necesitaba tener una muy buena conectividad
para poder trabajar, es decir, entonces eso también dificultdé en un momento que se les
cortaban las comunicaciones porque tenian mala conectividad los docentes o no tenian
inclusive las computadoras buenas como para poder soportar todo esto porque no habia
sido necesario, fue un momento de crisis y creo que mi idea es muy positiva como el
profesorado y los estudiantes pudieron continuar de algun modo con todas las falencias que
podia haber sido, pero me parece que sirvié para sostener esta idea y de la educacion

publica a mi me parece que fue muy importante.

Claro, te consultaba por el acompanamiento porque en el 2021 comenzé otro afio y
seguiamos por asi decirlo en la misma y capaz se habia armado algun protocolo o

alguna formacioén

No solo que se armaron protocolos, sino que también dimos cursos. Lo que nosotros
veniamos trabajando, bueno primero en la Facultad se crea la Direccion de Educacién a
Distancia para poder viabilizar toda una serie de proyectos en el caso de nuestra Facultad,
pero ademas desde el desde el Campus también se dictaban cursos, se disefaron
tutoriales, o sea hubo todo una serie de posibilidades que inclusive los docentes estaban
desbordados porque miraban los tutoriales hacian algun curso para aprender y pensaban

las estrategias para dar clases, entonces fue todo una cuestion asi caodtica, pero que
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indudablemente se puso en marcha en frente a esta crisis, que estdbamos viviendo,
inclusive bueno, después en el 2021 se cre6 la diplomatura de entornos virtuales, que yo
creo que es la unica en el pais que porque fue de caracter gratuito para todos los docentes
que decidieron hacerlo de la Universidad. Entonces fue una posibilidad de formacion y de
accesibilidad que ademas es una experiencia muy importante porque la Diplomatura si bien
estar este radicada en la Facultad de Ciencias Politicas y también participaron de la misma
otra facultades, o sea la gente que ya nos veniamos formando y capacitando en todo lo que
era educacion y tecnologia y de educacion a distancia fue convocada para que aportar
entonces participaron de distintas facultades, hubo especialistas de otras universidades
como de la UBA con Mariana Maggio como Igarza que dieron conferencias especiales decir

hubo todo un movimiento, asi que generdé cambio.

Yo creo que la Diplomatura a esta altura ya debe estar cerca de que se formaron y se
titularon alrededor de 600/700 docentes de la Universidad sin arancelamiento y que
pudieron capacitarse o sea, a partir de esto se generd una politica muy importante que
antes no se habia tenido en cuenta en la universidad o los que trabajamos lo haciamos por
interés propio haciamos cursos o haciamos formacién, pero por una cuestion individual no
por una politica a mi me parece que la diplomatura fue todo un hecho y cuando fuimos el
afo pasado al Congreso de Educacién a Distancia de las Universidades Publicas del pais
en Mar del Plata bueno, justamente llamaba la atencién la Diplomatura nuestra por el
alcance que habia tenido y por la politica que habia desarrollado, entonces eso me parece
que es una de las cuestiones muy importantes que se que se logré y que bueno ya lleva

cinco cortes de docentes universitarios, que lo pudieron hacer.

e Entrevista a Néstor Taborda, docente de Proceso de Modernizacion |l.

Durante la pandemia, ;qué plataformas utiliz6 para comunicarse con los

estudiantes?

Bueno, en principio, para la comunicacion general, Comunidades UNR y para las vias
remotas virtuales, Google Meet.

¢;Como fue tu experiencia a la hora de usar la plataforma Google Meet para dar
clases? ; Te resulté util?

Si, teniendo en cuenta que con un par de cuestiones a sefalar. Primero que el traspaso de
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la presencialidad a la virtualidad, se di6 en este caso por un imprevisto a nivel mundial,
entonces como teniamos estructurado nosotros la materia, Proceso de Modernizacion
estaba siempre orientada al dictado presencial. Al menos yo entiendo que, pasar a un
dictado via remota, virtual, con herramientas digitales requiere de otras formas, de otras
practicas, que ni mejor ni peor que pueden enriquecer otros procesos, pero incluso desde
esa perspectiva hay que tener en cuenta que vos pasas del aula fisica a una virtualidad y
en definitiva es un cambio también en la perspectiva pedagdgica y sobretodo didactica. De
todas formas si creo que resultd util, resulté util como emergencia, creo que va a quedar
ademas, o esta quedando algo de esa practica para el dictado de algunas materias o para
el dictado de algunos contenidos o para compartir contenidos, etc. Pero esto, me parece
que hay que revisar como se utiliza y entender definitivamente que no es lo mismo, que no
es paso de la presencialidad a la virtualidad, y lo que hacia antes lo voy a replicar en las
plataformas. La otra que me resulté muy util y que seguimos utilizando es Comunidades.

¢;Como describirias la participacion del estudiantado a través de la

plataforma?

Dispar. Dispar en el sentido de que si se conectaban, o uno cree que se conectaban pero la
mayoria no prendia la camara. Ahi propusimos con la catedra algunas estrategias de
bueno, lo mismo que hacemos en el aula muchas veces no, que es “preparen este texto”,
“preparen este trabajo” y bueno eso de alguna forma obligé a una mayor interaccion, a qué
prendieran las camaras a que pudieran hablar siempre habia estudiantes mas mas
orientados a poder participar, poder hablar, como pasa siempre en el aula, pero en un
porcentaje mas minimo me parece.

Nosotros en Proceso de Modernizacion al inicio teniamos cerca de 100 y a lo mejor 10
prendian la camara, y esos 10 que prendian la camara, 5 hablaban, o podian consultar o
hacer algun comentario o algun aporte. Bueno, en la medida en que se fue avanzando,
también entendiendo lo que decia antes que fue un, pasar de una practica presencial a una
de tipo virtual no fue solo para los docentes sino también para los estudiantes un cambio,
entiendo, muy en ese momento, inesperado, pero bueno en la medida en que se fue
transitando y fuimos proponiendo que tuvieran que participar casi en forma obligatoria,
haciéndole hacer alguna exposicién eso fue mejorando y diria que ya sobre fin de afio hubo
algunas personas que al menos encendian mas la camara, que dialogaremos mas.

Es decir, ¢ qué tuvieron que re-adaptarse a la plataforma?

Si, tuvimos que re-adaptarnos a la plataforma, yo creo que la materia tedrica-expositiva
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como vos decis también en el aula ya hay que revisarla un poco, porque quizas antes de la
pandemia no estaba tan manifiesto, pero me parece que es una practica ya del siglo
pasado, de la clase magistral por decirlo de alguna forma. Hay que buscar mas
interacciones, mas participacion, mas construccion colectiva de los conocimientos,
entender los procesos mas colectivamente, dialogar mas y la exposicion que en un punto
dentro del aula esta de alguna forma pautada en todo ese tiempo, no se puede sostener
claramente en la virtualidad. Y a lo mejor en la virtualidad, por lo menos le da visibilidad a
algo que entiendo yo, esto es una opinidn personal mia, que estaba manifestandose, pero
bueno que es una buena oportunidad para revisar esas practicas. Y si efectivamente
tuvimos que reacomodar los tiempos de exposicion y promover un dialogo mas
horizontalizado si se quiere.

Y por ultimo, durante el cursado virtual, ;cémo crees que fue el intercambio entre el
rol del docente y el estudiante? ; Qué dinamicas hubo? ;Cémo fue ese intercambio?

Yo, en general, me parece que el intercambio es mucho mas rico, mas incluso en la
dimensién humana en lo presencial, pero ante la imposibilidad de en ese momento de
poder estar en el cara a cara, de poder compartir en el aula, pienso que y otra vez,
subrayando este sesgo de imprevisto que tuvo la pandemia, me parece que de alguna
forma se pudo mantener algo que se construye en la presencialidad. A mi me tocé con
alumnos de tercer ano y me tocd en otra carrera con primer afno, pero en Comunicacion,
efectivamente, son alumnos de tercer ano y del profesorado en cuarto. Pero, me parece
que, de al menos sostener algo, del lazo docente-estudiante, via la virtualidad. Esto,
circunscribiendolé a la experiencia personal de las materias en las que estuve yo
involucrado, en el dictado de las materias que estoy involucrado, pero entiendo que no fue
asi en todos, sobretodo en otras facultades, quiza en nuestra facultad, o nuestra carrera
mejor dicho, por ser de Comunicacion, estamos mas acostumbrados o tenemos una
predisposicion a conectarnos con este tipo de herramientas digitales, de la comunicacion
que quizas en otras facultades no es tan habitual, entonces pudo haber aparecido como
algun obstaculo. Pero, en general, yo creo que al menos ese vinculo afectivo, emocional,
incluso humano como decia antes, algo se pudo mantener.

e Entrevista a Mariangeles Camusso docente de Comunicacion Visual Grafica
l.

Durante la pandemia, ¢qué plataformas utilizé la catedra para comunicarse con sus

estudiantes?
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Bueno formalmente utilizamos el campus de comunidades, digamos esa era la plataforma
formal a través de la cual mandamos mensajes, pero haciamos las clases sincrénica, las
haciamos a través de videollamadas que eran de con Google meet y armamos whatsapp,
digamos, armamos un grupo de WhatsApp y habia mucha comunicacion, entonces por el
grupo de WhatsApp. Después un poco nos arrepentimos de eso, pero no tanto porque
terminé quedando como una practica a partir de ahi quedé como una practica habitual es
decir, seguimos teniendo un grupo de WhatsApp, cada aino hacemos un grupo nuevo, pero

yo los grupos los dejo digamos.

Asi que eso fueron los modos de comunicacion, mucho whatsapp y formalmente cuando
teniamos que mandar algunas cosas que tenian que quedar muy asentadas usabamos la

mensajeria de la plataforma de Comunidades.

¢Como fue su experiencia a la hora de usar la plataforma Google Meet para dar

clases?; te resulté atil?

Si, me resulté util, Rapidamente le encontramos la vuelta, nos servia yo en ese momento no
le encontré diferencias con zoom, que era la como la que se habia que era como la mas
famosa, pero ¢;qué problemas tuve? estoy tratando de rememorar. Bueno, una cuestion. Yo
estoy acostumbrada a navegar desde Mozilla desde el navegador Mozilla y ahi no funciona
tan bien. Entonces tenia que tener la precaucién de entrar a la cuenta a través de Chrome,
digamos, porque se me complicaba cuando lo hacia de Mozilla la cuestion de compartir
pantallas. Eso se me complicaba y después me parece que una cosa que no pudimos hacer
con Google meet, fue lo de armar grupos, viste aulas, grupos pequefos las reuniones
pequefas que en Zoom lo tiene de una manera mucho mas facil. Yo creo que después a
mediados del 2021 habia aparecido o una una extension viste alguna forma que se podia

hacer, pero no llegué a aprender eso.

Después si pude aprovechar algunas herramientas que también tenia como las pizarras de
los Jamboard, si, y después nos apoyabamos mucho con Padlet también para hacer
algunas cosas. Pero a mi si, la plataforma Google Meet me resulté cdmoda al dia de hoy, lo
usé un monton. Asi que yo ahora, siento que uno viste que finjo demencia y me olvidé de
cosas porque no me acuerdo si yo antes habia hecho ya alguna vez, alguna
videoconferencia o consulta no me acuerdo, digo la primera vez que lo sé fue ahi o ya habia

usado, me parece que ya habia usado, pero si vos me decis cuando habia empezado a
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usar eso no me acuerdo, pero tengo la idea, tengo idea de que cuando empezé eso yo no
dije. jUy!, ¢qué es esto? De qué se trata pero no me puedo acordar en qué circunstancias,

en qué circunstancias anteriores lo usaba, me parece que habiamos usado Zoom para algo.

Yo he usado zoom para algo. Pero no no, no, no, no tengo claro para qué y ahi bueno
empecé con Zoom que claro al principio estaba Zoom y tenia esas gratis duraba 45 minutos
y se te cortaba entonces ahi en ese momento Google me te permitia sin limite, después, se

cancel6 copioé a zoom. Al menos que tengas una cuenta Institucional.

Durante los encuentros, ;la catedra utilizé todas las funciones que tienen interfaz,

por ejemplo compartir pantalla. Bueno me dijiste divisiéon por salas.

No division por salas no, no lo pudimos hacer, pero me parece que no que no llegamos a
aprender la técnica de Google Meet es decir, Zoom la tenia mas facil y yo no me acuerdo.
Yo creo que después salid la posibilidad pero no, pero si utilizamos grabarla por supuesto

grabarla para guardarlas o levantar la mano viste que también estaba esa funcion.

Levantar la mano la utilizaban mucho los alumnos y las alumnas mucho, compartir pantalla,
la usaban también, no solo el equipo docente sino a las alumnas y los alumnos porque
nosotros tuvimos todo un trabajo porque nuestra logica de clase nuestra practica
pedagdgica esta muy centrada en la modalidad taller. Digamos en la cuestion de que los
equipos de alumnas y alumnos hagan cosas productivas que presenten sus trabajos que
presentan sus producciones, entonces llevarlo a la virtualidad era complicado, pero asi todo
funcioné bastante bien se hizo interesante alguno de los encuentros porque bueno, porque
tratamos de ponerle ondas basicamente y de hacer cosas que no fueran esto dos horas
nosotras hablando entonces usamos pantallas, eso resultaba facil, por ejemplo, eso era una
cosa que para mi era interesante, digo después tratamos de mantenerlo, por ejemplo que
se nos ocurrié un ejemplo y que rapidamente alguien lo buscaba lo compartia y poniamos la
pantalla de YouTube o la pantalla o compartiamos Instagram o Pinterest y mostrabamos
ejemplos esa cosa de tener ejemplos cuando estdabamos conversando estuvo bien y
después ¢que usamos? bueno compartir pantalla, la Jamboard, levantar la mano hay otra

cosa mas que se puede hacer,

Esta la funcion de cambiar la interfaz y este que hay gente que no quiere que se vea

lo del fondo.
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Ah si, eso mucho no lo usaba. Me molestaba aparte eso de que se te va cambiando viste
que se ve medio mal, pero las chicas y los chicos un montén de veces lo usaban yo a veces
lo usaba como chiste, me ponia efectos visuales, como hacer alguna cosa para
descontracturar, para mejorar el vinculo pero pero no lo usaba con la intencionalidad de
disimularlo. Yo doy clases en la cocina de mi casa y les mostraba que se veia la cocina: el

salero, el microondas todo eso si.

¢, Como describirias la participacion del estudiantado en la plataforma?

El primer afio si fue muy hubo muchisima participacion mucho entusiasmo creo que porque
habiamos armado todas estas dinamicas y era como un horario de recreo aparte las chicas
y los chicos decian que cdmo era a las 5 de la tarde nos reuniamos a tomar la leche
digamos y ahora vamos de disefio y de comunicacion visual entonces, es mas, una vez
hicimos galletitas habia que habia que hacer una merienda y ver que contar que estabamos
merendando entonces, el primer aiio hubo mucha mucha participacion todos los trabajos
creo que en ningun ano tuvieron los trabajos entregados tan puntualmente tan con tanta
puntualidad porque ademas bueno como los trabajos en algunos tenian que sacar fotos y a
lo mejor habia que buscar fotos del lugar donde estaban viviendo. Y era porque estabas ahi
adentro, entonces todo lo que se veia por la ventana, bueno, con determinadas consignas
que eran los por ejemplo nos ven para revisar encuadres para aprender en cuadros o para
aprender distintas distintas, cuestiones vinculadas al lenguaje fotografico y entonces tenian
que hacer un album de fotos que fuera esto el lugar donde estaban digamos y todo eso
generaba interés, era como que le daba un un incentivo un entretenimiento al encierro
entonces el primer afo habia muchisima muchisima participacion los trabajos, estaban

barbaro, la gente hacia videito.

Bueno, ya el segundo ano empezé el hastio y nos costd, tuvimos que remar muchisimo

mas.

Bueno eso te iba a decir yo cuando vi los encuentros, a mi me llamé muchisimo la

atencioén que eran tan poquitos, ;qué eran 7 u 8?

Si eran 7 u 8, en ese segundo afio eran 7 u 8. Eran poquitos. Creo que eran 12 inscritos,

pero en los encuentros se veian 7 u 8.

Bueno yo de todas las materias que observé, tu materia fue la que mas participacion

e interaccion hubo.
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Bueno, nosotras tratamos todo el tiempo eso como tenian que mostrar alguna vez creo que
esa no la tenemos grabada, teniamos. Era uno de los finales. Teniamos que estar con
cotillén. Bueno habiamos hecho que se yo, nos teniamos que disfrazar, ponernos cotillon
para estar ahi en clase, bueno, esas cosas, entonces se generaban cosas divertidas y
habia un poco asi de y insistiamos con la cuestion de poner las camaras a mi me parece
que esta cuestion de que yo estaba en la cocina a casa y hablaba de la cocina de casa, y
ahora venia el perro y esas cuestiones posibilitaba que tuvieran menos barrera, digamos de
mostrar algo porque habia mucha verglenza por ahi de mostrar la casa, mostrar el lugar
entonces cuando uno se pone en el mismo lugar y dice, mira, yo te estoy mostrando que
aca no estoy en en el estudio, en el en el office espléndido con vista al mar, digamos o al
campo de la Universidad estoy en la cocina en cualquier momento pasa mi hija que viene a
hacerse la merienda. Bueno, eso generaba una posibilidad de de empatia digamos, pero
eran poquitos, eran poquitos y era asi como alternador, pero eso fue sobre todo el segundo

ano en 2021 fue terrible como cambio en relacion al 2020.

En 2020 conseguiamos mas personas, pero conseguiamos aparte que se pusieran las pilas

que hicieran mas cosas en el 2021 participaban, pero asi un poquito remandola bueno.

Yo vi esto que me decis y ademas en las entrevistas que hice a estudiantes muchos
me recalcaron el trabajo del docente de eso de incentivar al estudiante todo el tiempo

a bueno y ¢ qué hiciste? ;Y el trabajo? ;y mostrarme?; y de qué se trata?

Bueno nosotras trabajamos asi digamos, tratamos de que la metodologia taller sea de
verdad, una metodologia de taller donde partamos de la produccién, pero siempre con
consignas muy detalladas porque a veces la metodologia taller es bueno, "nos reunimos en
grupo y tiramos dos preguntas" Bueno no, eso no. Hay trabajo, hay correccion, hay
evaluacion. yo igualmente siempre quiero destacar que ese tipo de metodologia no seria
posible, si yo no tuviera las ayudantes que tengo porque fue y en la pandemia se noté un
montoén, porque fue una cosa "una a una" viste asi escribir, mandar, preguntar, mirar, no sé

si lo hubiera podido hacerlo sola.
Claro también al ser ayudantes que capaz que tienen la misma edad o son

compaiieros de ellos en otras catedras hace que te inviten por asi decirlo, a

participar.
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Claro, era algo mas horizontal. Y eso me parece que las ayudantes aparecian como alguien
a imitar, como un modelo, como unas referentes para el estudiantado.Eso estuvo bueno y
bueno y estas chicas que son mis ayudantes, son todo terreno, les encanta la materia y
bueno yo ahora casualmente tengo este equipo, pero siempre he tenido grupos de
ayudantes muy muy comprometidas. De hecho una de las chicas, Julia, o sea ella cursa en

2020, cursa en pandemia y ahora sigue siendo ayudante.

O sea, enseguida se comprometen mucho las ayudantes, asi que eso esta bueno y es un
tipo de trabajo en realidad todas las modalidades participativas requieren gente, requieren
trabajo, no hay modo digamos, eh? Si vos tenés 200 personas o 50 y sos una sola docente,
no tenes casi mas remedio que hacer algo muy expositivo. Si vos querés hacer algo donde
haya evaluacién continua, monitoreo de la produccion de estudiantes, reflexion sobre eso,
un ida y vuelta, necesitas un equipo porque no hay modo. Y nosotras en general tratamos

de hacer una practica por semana.

Yo el manejo técnico esto de usar las plataformas, entonces eso a mi me resulta facil, por
ejemplo de hecho el aula de grafica la armé yo digamos, viste, me puse a armarla con
algunas cosas que no sabia con los con los tutoriales, pero yo tengo mucha facilidad para

usar el software, programa, plataforma a lo mejor porque el disefio.

¢(Es una cuestion personal o una cuestion de que hubo un acompafhamiento

pedagodgico por parte de la Instituciéon?

Hubo, la institucién hizo la formacion y todo eso pero después hay una cuestion en la cual a
vos te resulta facil yo hablé con gente que que en eso le costd un montén, digamos
entender cada cosa yo en general tengo mucha facilidad para usar plataformas, software,
supongo porque disend desde hace un montén de tiempo porque me dediqué al disefio y
€s0, supongo pero no sé tengo hay algo que me resulta simple de hacer pero después el
hacer todo el dia con los alumnos y alumnas eso era equipo. Y a su vez las chicas
(ayudantes) sabian algunas cosas, por ejemplo de las redes que a lo mejor eso yo no
estaba tan proxima al lenguaje de las redes, a usar cosas en las redes Instagram y algunas
cosas asi ellas enseguida las buscan y las comparten y ya esta. Lo hacen de una manera

muy auténoma y natural.

Y por ultimo, ; Como crees que fue el intercambio entre el rol docente y el estudiante?

¢ Qué dinamicas hubo y como fue este intercambio?
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Para nosotras creemos consideramos que fue muy fluido, digamos que lo armamos muy de
una manera muy fluida y que generamos vinculos también interesantes, hay gente con la
que me he encontrado después aca cuando empezd la presencialidad y se generd un
vinculo, aun me sigue pasando que hay gente a la que no la reconozco visualmente que a
mi eso me resulta terrible porque toda la vida me acordé mucho de las alumnas y los
alumnos y ahi el cambio de proporcion que implica la pantalla me acuerdo en 2020 cursé
una chica Sol, que queria que yo le hiciera una carta para una beca. Bueno, no me acuerdo
una carta como recomendacioén y viene a buscar la carta y yo me quedo mirandola como
diciendo ¢ quién es esta chica? viste y dice soy Sol, claro, le digo yo te imaginaba mas alta,
mas grande, chiquita, flaquita y yo siempre la veia como una persona que ocupaba la

pantalla.

Entonces me resultaba rarisimo, pero bueno, digamos, hubo mucho vinculo, me parece. Y
hubo aprendizaje y lo desarrollamos igual hay algo, viste ahi del orden de que me parece
qgue hay algo que se perdié algo que se perdid no sé si es bueno o malo, pero algo que se
perdio y algo en términos también de la exigencia en relacién a los trabajos que que era
muy dificultoso trasladarla, digamos como esto a veces explicar como funciona, cémo hacer
una cosa en un en un trabajo es tan facil uno decir. Mira aca y aca tocar agarrar las cosas y

mostrarlas esquematizarlo, eso me costo.

Pero bueno, no sé a su vez creo que la gente leyé mas por ejemplo, buscd mas la teoria, a
lo mejor eso también es un duelo viste que uno tiene que hacer, de pronto la palabra de una
como docente queda en un segundo lugar en relacion a todo lo expuesto ahi en los
powerpoints, en los médulos y que las chicas y los chicos podian buscarlo de manera
auténoma y bueno el narcisismo docente viste tiene que hacer su propio duelo.

A mi me parece que es algo, se perdié algo ahi de esa cosa de los de lo espontaneo
presencial, pero bueno, se gand todo esto a cosas de espontaneo digital que tenia que ver
con la ejemplificacién, encontrar informacion que era muy facil. Y después no sé qué mas.
Eh, eh, me parece que algo de esto de los vinculos personales quedo asi como que hay

gente a la que no termine de conocer.

Yo creo que lo sobrellevamos bastante bien en nuestra catedra con todas las dificultades de

gue en una catedra taller digamos, hicimos muchos esfuerzo para eso.

e Entrevista a Mauricio Manchado. docente de Perspectivas Sociofilosdficas.
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Durante la pandemia, ;qué plataformas utilizé la catedra para comunicarse con sus
estudiantes?

bueno la catedra en la pandemia utilizé6 3 plataformas hicimos las clases sincronicas a
través de Google Meet y utilizamos la plataforma de Comunidades, el Campus de la
Universidad que ahi alojdbamos todo lo que referia a contenido bibliografico, avisos, la
publicacion de las consignas de los examenes y ademas habiamos utilizado el Facebook,
yo lo que no recuerdo exactamente creo que si, igual si, es que en el 2020 lo utilizamos de
la misma manera que lo veniamos utilizando hasta ese entonces, pero yo estoy casi seguro

que si podriamos confirmarlo después rastreando el Facebook pero yo creo que si.

Porque algunas cosas viste, las tengo medias confundidas si es 2020/2021 no sé bien a
veces qué estrategias habiamos usado en uno y en otro, pero entonces el Facebook
también lo utilizdbamos o para establecer comunicacion con los estudiantes y las
estudiantes y también a veces para publicar alguna otra nota complementaria que nos podia
parecer interesante para seguir problematizando la materia de hecho el Facebook,
histéricamente estuvo un poco ese sentido, en Facebook en eso, la pandemia no nos
modificd tanto sino que ya lo veniamos utilizando en esa clave era para avisar o desde
horario de clase, consulta 0 mesas de examenes o si alguna cuestién mas del orden de lo
administrativo y ha publicar eventos, notas, trabajos que nos parecian interesantes que
estaban por fuera de la bibliografia de la materia, pero bueno, si las tres plataformas que

utilizamos son esas.

¢;Como fue tu experiencia o la experiencia de la catedra, a la hora de usar la

plataforma Google Meet para dar clases les resulté util?

Mira, yo creo que si, en aquel entonces esa disposicion de la Facultad de haber generado
cuentas propias para cada una de las catedras habilitaba a tener bastante libertad entre
comillas para manejar esa cuenta a piacere respecto de bueno realizar las clases,
agendarlas, eso era bastante util nos servia, digo, tener en cuenta esto de darnos un orden
posible en un contexto muy desordenado o por lo menos de mucha imprevisibilidad o
incertidumbres, eso al menos nos generaba un esquema de trabajo que era sabiamos que
tal dia, tal hora, teniamos agendadas las clases de uno y creo que en aquel entonces la
plataforma fue bastante flexible por decirlo de algin modo a diferencia de lo que pasoé
después de la pandemia, o de la pospandemia, donde ya se empezaron a establecer
algunas restricciones como cantidad de tiempo para poder usar mas alld que las cuentas

institucionales siguieron igual como habia que creo que que abonar un dinero siguieron
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igual teniendo las mismas condiciones de extensién mayor a una hora y de la cantidad de

participantes que me acuerdo que también eso fue una cosa que cambio después.

Pero en el momento en que nosotros la utilizamos, creo que fue una plataforma bastante
practica sin demasiadas complejidades al menos para inclusive aquellos que no veniamos
con ese training, con ese ejercicio de usar las plataformas al menos yo bueno, las docentes
puedo hablar por los docentes, pues también sé que para los cuatro fue toda una

experiencia bastante novedosa.

Creo que fue bastante practica si uno tuviese que buscar una definicién sin grandes
complejidades, estoy tratando de recordar que tal vez al comienzo como todo proceso de
aprendizaje fue terminar de entender como agendabamos las clases, de estar seguro que
que el link era el que pasabamos era el que después todos se iban a conectar y no meter la
pata de no salirse de la reunion y a apagarle la clase a todos capaz. Y después si hubo que
también en algun momento entender que utilizar todos la misma cuenta, creo que que hacia

a veces un poco mas lenta la plataforma.

O podia generar estas dificultades, viste, de decir si todo entramos con Perspectiva y
alguno se va de la cuenta tener la precaucion que se vaya uno, pero que no se vaya toda la
clase. Eso creo que al comienzo fue tratar de entenderle un poquito, pero habran sido los
primeros encuentros o el primer mes una cosa por el estilo después creo que fue bastante

practica, sabiamos que quedaba almacenada automaticamente cuando grababamos las

clases.

El primer afio sobretodo nos acompafiamos mucho, en esto de pensar una instancia como
aprendizaje mas colectivo y compartido en la catedra, porque todos éramos bastante
inexpertos en el uso de esos dispositivos, si me acuerdo que lo que haciamos era como
estar en la clase del otro, aunque el otro no de la clase. Zulema daba el teérico, tratamos
también de conectarnos temprano para estar acompafando esa instancia, pero sobre todo
en la instancia de los practicos quedamos ambos docentes, damos la misma clase que en
aquel entonces como charlabamos antes, nos habiamos organizado en modo tal el primer
afio de ir como rotandonos es decir, una clase uno un viernes y la otra clase la daba al otro

el otro viernes, etcétera.

Me acuerdo que igual estdbamos, nos acompafiabamos entonces eso no servia tal vez a

veces para ver si algunos se encargaban mas de la funcion de grabar y para la grabacion
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etcétera. Lo que no tengo sinceramente, mira cdmo es la memoria y como quiero olvidarme

de toda esa instancia jaja no tengo el registro tan claro de si grabdbamos todas las clases.

Yo si estoy seguro que grabamos los examenes pero porque era una condicion del
protocolo, que habia hecho la Facultad, eso me acuerdo patente. Pero las clases yo no sé si

en algun momento dijimos "no, no se van a grabar" me parece.

Bueno ahi teniamos como una pequefia disyuntiva. La postura de Zulema como titular de la
catedra era no grabarlas, no recuerdo Sergio y Viviana, pero yo si recuerdo que estaba en
dudas,a mi me parecia que podia ser una instancia bastante util grabarlas porque no todos
estabamos de animos para sentarnos a escuchar una clase y etcétera etcétera, entonces
me acuerdo que que a mi no me no me alertaba tanto el hecho de grabarlo, pero si fue una
discusion intercatedra, porque el hecho era que bueno no es lo mismo lo que sucede
cuando uno siente que esta siendo grabado que cuando no esta siendo grabado, por mas
gue no quieras ese registro de lo imborrable por decirlo asi hace que las interacciones estén
como un tanto condicionadas y yo me acuerdo que la discusiones era esa, por eso te digo
que me parece que la definicion que habiamos tomado era que no se graben las clases

capaz que se grabaron excepcionalmente algunas capaz que ha pedido de alguien.

Tal vez en el 2021 si, algo mas, por eso digo que fijate, que si vos me dice que tenés cinco
clases entre los dos anos porque efectivamente fue asi digamos si son algunas son algunas
muy especificas. Pero creo que habiamos tomado como una definicion de que era que las

clases no, no se grabaron, asi que bueno nada de eso.

Insisto, creo que las plataformas fueron utiles creo que las plataformas fueron dentro de
todo bastante practicas, pero para nosotros fue todo un proceso de adaptacion a entender
que si bien queriamos dar o replicar de algun modo las clases que veniamos haciendo
presenciales también habia una serie de condicionamientos técnicos que a veces no era lo
mismo desde quedarte callado y no poder desactivar el micréfono o que se corte Internet

eso recuerdo que era lo peor eso.

Eso era inevitable y a veces pasaba y bueno, estabas hablando y en el momento, ves que
se pone todo los cositos negros y dice "intentando reconectar" y y y aparte no habia otro
modo inmediato para poder comunicarnos con ustedes, no es que habia un whatsapp para
decir "esperen un rato no se vayan", perdon, que me estoy extendiendo pero del mismo

modo, me acuerdo esta cuestion de que al principio nos parecia engorroso que aparezca
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alguien externo, digamos en el espacio ese intimo privado de del espacio en este caso yo

un estudio, que aparezca un familiar.

Yo me acuerdo que me generaba mucha incomodidad porque todavia toda esa cosa de
como construir tal vez ese vinculo a través del dispositivo no estaba dado del todo, estaba

muy nuevo en el 2020. Ya en el 2021 fue otra cosa, se hace lo que se puede.

Durante los encuentros, ¢la catedra utilizé todas las funciones que tiene la interfaz
Google Meet?, como por ejemplo compartir pantalla, la division por salas, uso de
pizarra.

Lo que me acuerdo, el compartir pantalla si lo usamos. Vuelvo a decir que yo tengo
imprecision de lo que fue el 2020 del 2021. Yo si lo pongo en bloque te digo que en el 2021
todo, lo que te diga que tengo duda en el 2021 lo hicimos. Pero creo que si, que al menos
tal vez no al comienzo, pero después si lo de compartir pantalla que era también un tema
viste yo me acuerdo, de esto bueno, compartir. Bueno, ahi no era tan practico vez? Me

parece.

¢ No te parecia practico el compartir pantalla?

No es la funcién en si misma, sino que a veces tal vez nosotros no teniamos del todo
claridad como, viste, esta cuestion de compartir pantalla, ¢ que pestafia pongo? Entonces a
veces vos ponias una y "jse ve?" "No, no se ve", volvias, hasta que a veces decidias poner
la pantalla completa porque el resto la veia pero vos dejabas de ver a la gente que estaba
ahi.

Y bueno, eso si usamos todas las funcionalidades, compartir pantalla la usabamos, bueno
eso que vos me decias de armar salas. Nosotros éramos bastante rusticos para eso, me
acuerdo que armabamos dos salas, pero cada sala era un encuentro digamos. Si es que lo
habia no lo se, si habia alguna funcionalidad que desde el mismo Meet general te permitia
hacer abrir salas no lo usamos nunca, nosotros teniamos "bueno, vamos a hacer el
examen. Bueno, ;qué hacemos? Bueno vamos a armar 3 salas". Eran tres direcciones

distintas, 3 links distintos.

Nosotros eso no lo usamos, nosotros usamos hacer salas distintas. Recuerdo que
haciamos una que era general con todos los estudiantes, me acuerdo que esto lo haciamos
sobre todo en las instancias de examenes. Y después deciamos bueno "fulano va a la sala

uno, aca le ponemos el link en el chat", el chat si lo usabamos.
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Entonces nos ibamos todos de la sala general a veces se quedaban algunos que esperaban
alli para que vuelva otro a decirle que vayan a la sala uno. Pero siempre diferenciado. De
hecho cuando haciamos teéricos y practicos cuando empezamos el 2021 a hacerlo
separado, en una sala estaba Zulema y creo que después venia yo entonces yo ya estaba

con el link de Zulema, pero para Viviana haciamos otra sala.

Pero eso mira, eso fue también un quilombo para nosotros que tal vez no teniamos tanto el
conocimiento necesario para ver coOmo usar esas herramientas me acuerdo con la dinamica
de los examenes, porque claro era voy bajo una general le decia a los estudiantes. "Bueno,
a ustedes le van a tocar en tal sala y a ustedes en otro", ibamos a la sala uno, los otros iban
a la sala dos, los esperabamos al estudiante, terminaba el estudiante y por lo general,
fuimos implementando distintas dinamicas a veces era que los mismo docentes volviamos
con los estudiantes,tenias que conectarlo al otro link decirle a otro "te toca a vos te
esperamos alla" y después me acuerdo que un poquito aceitando la cosa empezamos a a
qgue los ayudantes alumnos y los adscritos que estaban en la catedra, nos den una mano
con quedarse ellos en la sala general, entonces por whatsapp le avisabamos “ya
terminamos el examen con fulano” y sale tal que venga a la sala y eso agilizé un poco ya

como una suerte de sinergia de dispositivos que era Meet pero también estaba Whatsapp.

¢ Como describirias la participacion del estudiantado a través de la plataforma?

Uh, fue duro. Yo creo que la participaciéon también fue la posible dentro del contexto tan
atipico como el que vivimos. Pero si lo pienso desde que me hubiese gustado siempre creo
que lo deciamos también en las clases era bueno, era un poquito mas de esa
presencialidad pérdida, viste, porque no ver personas por lo menos a través de la pantalla y
contar con tan poca participacion de haber a veces la devolucién de esas clases era algo
bastante atipico porque la instancia de los practico en las clases no es que tampoco a veces
se generen grandes intercambios porque a veces eso depende de otras variables, depende

que el estudiante haya leido el texto o depende de si se lo interroga o no en algo.

.Y como docentes pensaron alguna estrategia diferente? capaz para poder como lo
virtual tenia esa contraparte de yo apago micréfono y camara alguna estrategia que
ustedes capaz pensaron. Bueno, por ejemplo, en procesos modernizaciéon todas las
clases habia un grupo asignado para hacer una presentacion de algo. Entonces como
en cierto sentido los obligaron, porque les pasaba a todos los docentes encontrarse

con la cuadraditos en negro.
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No, vos sabes que ahi, no fuimos como bastante tradicionales, nos quedamos. Si me
acuerdo que la instancia de los examenes, creo que hubo una instancia de presentaciones
grupal de los trabajos practicos.Pero no estoy seguro, si me acuerdo que se conectaban

varios para una instancia.

Creo que en el 2021 como que implementamos eso que se parecia un poquito mas a lo que
nosotros si haciamos aca en lo presencial que vuelvo a decir tampoco es que lo presencial
uno encuentre una intervencién marcada de los estudiantes etc, pero nos pasaba en el
parcial de Bourdieu que es el ultimo, al tener una dinamica diferente al de los dos
anteriores, ahi si encontrabamos una participacion mas concreta de todos los estudiantes
porque era un trabajo grupal con presentacion y bueno, el que no hablaba no aprobaba el
examen y creo que en 2021 implementamos esa instancia porque también era un modo de
poder escucharlos un poco mas viste, porque si no nos pasaba esto que no habia casi
intercambio en el transcurso de las clases, creo que no fuimos demasiado innovadores con
€s0, nos ajustamos a presentar los textos, la clave de los textos, los trabajos, etcétera, si a
tratar de habilitar la participacion de los estudiantes como siempre de interrumpir y si hay

preguntas o consultas etcétera, pero pasaba poco la verdad.

Fue bastante en 2020 angustiante en eso en cuanto a la interaccion, pero bueno, uno
también lo ponia, insisto, en el contexto de entender que para todos era una situacion muy
compleja con mucha incertidumbre en todo, entonces tampoco era que podiamos plantear
una exigencia respecto de lo que estaba pasando ahi ya en el 2021 creo que nada los
estudiantes tenian algun tipo de ejercicio de eso, que podria haber habilitado un poquito
mas de la circulacion de la palabra, o sobre todo de las camaras pero que, no ver gente ahi

en movimiento era bastante desesperante.

Insisto, yo creo que sobre todo porque las clases virtuales acumulan como un montén de
nuevas formas de presentacion del cuerpo, de construccién del discurso, de relacién con
ese dispositivo que hacen que si vos no le das aire a todo eso con interrupciones como con
inclusive bueno silencio estaba lleno, pero el silencio marcado me refiero no con
interrupciones en silencio, pero propio de lo que sucede a veces lo presencial no tienes

registro que esta pasando. Si esta o no esta.

Bueno, uno deberia asumir que estaban yo no desconfiaba pero podria ser que no todos en
algun punto en esta dinamica de lo virtual fuimos como encontrando huecos a veces a ese
agotamiento en general a lo virtual también no, que a veces no era irte capaz, que

estabamos, digo yo como asistente también de alguna otra instancia no de clase o de
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reunion y estas como ahi, pero a veces estas aca también viste, estds como mirando esto
mientras escucha la clase o estas abriendo otra pagina para mientras ir viendo otra cosa
claro, y eso sigue pasando porque esto es un gran aparato de distracciones multiples que
no te permiten concentrarte. Yo creo que eso es lo que tiene este tipo de instancia virtual la

dispersion y el hecho de habilitarte la posibilidad de hacer muchas cosas al mismo tiempo.

Y la ualtima, ;como crees que fue el intercambio entre docente y estudiantes y como

fueron esas dinamicas?

Creo que el intercambio dentro de todo fue bastante ordenado. Creo que la catedra tuvo la
templanza, la paciencia de decir "che, mira, esto es todo nuevo". Estamos cagados hasta
las patas, no sabemos qué va a pasar". Cuidemosnos. Yo me acuerdo que muchos de los
intercambios que teniamos eran "che para para porque todo el mundo se esta volviendo
loco, esta haciendo todo esto y quién hace mas y quién se conecta mas veces o que hace
mas clase o quién pone mas cosas que he publicado, cuidémonos entre nosotros como
prioridad" este ya demasiado era con lo que teniamos fuera como para decir hay que
cuidarse toda esa mierda que estaba dando vueltas algo, asi de cuidémonos de la cabeza

todos estamos con todos muy mezclado.

Decir bueno nada, nos ordena a nosotros lo que vamos a proponer le ordena lo pensamos,
asi que me parece que era replicar en la medida de lo posible también un esquema similar a
lo que veniamos haciendo lo presencial con horarios, con un seguimiento de texto si habia
que innovar en algunas modalidades de examenes porque no podiamos replicar el mismo
modo los examenes tradicionales porque no teniamos la posibilidad de que por lo menos el
primer. Bueno, si, el segundo afio tampoco lo hicimos, aunque algunas catedras sé que
empezaron a hacer esta modalidad a veces de en una plataforma abrir un momento y dar
un tiempo y vos escribias en ese momento para nosotros eso también era era yo era una

estrategia.

Me parece que la descartamos, que entendiamos que bueno, habia que clarificar qué es lo
gue podian se podia hacer era trabajar con los textos y tratar de entender la materia no, a
partir de la lectura y la posterior tal vez réplica de los conceptos o aplicaciones. Como uno
hace en un examen escrito, sino bueno tratar de primero de leer que ya era un montén en
ese momento finalmente el poder leer era concentrarse digo y no estar era como también

un pequeio acto.
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La interaccion con el estudiante fue bastante ordenada en algun punto vuelvo a decirte
teniamos el Campus que nos permitia decir aca donde nosotros, avisamos cosas, nos
encontrabamos en el Meet para hacer las clases bueno, eso me parece que tratamos de
hacer no se si fue lo correcto fue lo que pudimos hacer, fue replicar como un esquema
similar de lo que haciamos en lo presencial porque eso creo que nos ordenaba la vida de
nosotros en ese quilombo y ordenaba posiblemente el transito del estudiante que venia

acostumbrados a una dinamica de presencialidad.

Entonces creo que la relacion con los estudiantes en ese sentido fue buena en términos de
tener consenso establecido desde que y a dénde viste, después es lo que te decia antes
que hubiese sido interesante que mas participacién porque uno viendo al lado del rol
docente era muy angustiante ese momento de las clases, angustiante en cuanto a lo
desgastante yo la pasaba igual bien porque era una clase que me gustaba hacer me gusta
hacer. Digo, pero después también es cierto que era muy muy agotador terminaba la clase y
era como que que habia estado mucho tiempo atras. Ahora también creo que para el
estudiante puede haber sido necesario en algun momento decir bueno, porque estos

docentes no innovan en algo mas.

e Entrevista a Analia Provenzal, docente de Comunicacion Visual Grafica |.

Durante la pandemia, ¢qué plataforma utilizaste para comunicarte con los
estudiantes?

Bueno, con los chicos tuvimos varias formas de comunicacion. Uno es un grupo de
Whatsapp, que armamos para dar comunicaciones breves y hacer algun tipo de
aclaraciones, recordatorio de entregas de practicas, o lecturas de algun material; después
tenemos un grupo de Facebook cerrado que no es de este momento, digamos no es que se
genero a partir de la pandemia, sino que es un grupo cerrado que se llama “La rueda de la
fortuna” que funciona ya hace mucho tiempo y justamente tiene un nombre que no sea tan
sencillo de buscar, lo comico es que piensan que es algo de tarot y suelen venir gente de
otros lugares a pedirnos acceso.

Asi que en el grupo de Facebook, lo que hacemos es subir las consignas de los practicos,
publicar material de interés para que lean los chicos, publicar o republicar los médulos que
ya estan en Comunidades, es decir, que usamos Comunidades como lugar para alojar los

materiales de alojamiento de todo lo que tenemos y que se us6 durante la pandemia,
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digamos, en la pandemia no usamos Comunidades con todas las prestaciones que sirven,
sino solamente el material alojado en ese lugar.

Y en Facebook entonces, hacemos como una especie de pizarron virtual, porque
publicamos material para leer y muchas veces los chicos ponen comentarios, y en muchas
oportunidades se hacen consultan de dificultades que pueden llegar a tener a la hora de
resolver algo, entonces serviria para que nosotros respondamos a esas preguntas, pero

que también el resto sepa de esa inquietud y como se resolvié.

Entonces, tenemos Whatsapp para algunas cosas breves, Facebook como una especie,
como deciamos, de pizarron virtual, las clases de Google Meet para hacerlas en el
momento, un correo que ya existia en la catedra y que lo usabamos antes para entregar los
trabajos. El mail es un lugar de, de entrega de material permanente, de entrega de los
practicos en formato digital siempre, y ya te digo, usabamos Comunidades como un lugar
donde estaba alojado el material y Google Meet para dar las clases.

Creo que usamos algun tipo de plataforma que en este momento no recuerdo o grabamos
en YouTube la primera clase que hicimos algo o lo alojamos en Facebook. Bueno, y
después se empezo6 a usar Google Meet para dar las clases y bueno, esa fue un poco la el
formato que usamos, asi que un poco distintas propuestas no era muy distinta con las que
nosotros veniamos si el dictado de clases, pero todas las redes que apoyan la propuesta
presencial siguen siendo las mismas el grupo de Facebook, el grupo de WhatsApp para
recordar algunas cosas puntuales y la entrega de material por mail. Eso es algo que ya
existia antes. Creo que lo que le incorporamos fue el dictado de clases en formato virtual
por Google Meet y por supuesto que tomaron mas actividad de las otras dinamicas porque
no teniamos posibilidad de vernos, pero es como que esa es la que adosamos, a diferencia

de lo que seria en el aio anterior el formato presencial.

¢Como fue tu experiencia a la hora de usar la plataforma Google Meet para dar
clases? ¢ Te resulté util?

Si, si, decimos util. Cumplié el objetivo, digamos que era tener algun grado de contacto con
los alumnos. Si, costé un poco tener dominio de la plataforma. En principio esto de no sé,
desde aprender como se proyectaba algo. Nosotros en la catedra necesitamos siempre
soporte visual o presentamos cosas en soporte visual. Asi que esto de proyectar material,
después cuando uno agarra un poco cancha, como decir lo pudo hacer con mas ayudas, se
daba también esta cosa de ayuda colectiva, alguien que decia profe toque acad o un
ayudante que te decia. Y si hay toda una diferencia al no ver las caras de los alumnos.
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Y acostumbrarte a hablar una hora, una hora y media a una pantalla. Ustedes saben que
muchas veces presentan material y perder contacto con la gente que lo esta viendo y segun
como sea la presentacion, entonces también hablar sobre algo que alguien no te ayude. En
muchos casos esto sirviéo también mucho el equipo de ayudantes, que era un poco el que
monitoreaba esa situacién para ver cémo la podia direccionar. Y no todos los alumnos
tenian todo el tiempo la camara abierta. Sabemos que muchas veces eso lleva muchos
recursos. Entonces, por una cuestion de trafico de internet apagaban la camara o se
desenganchaban un poco de de estar en contacto directo.

Fue todo un desafio, también por momentos la plataforma estuvo buena porque pudimos
continuar con las clases frente a ese contexto lleno de incertidumbre, pero no siempre
fueron emocionalmente gratas. Hay veces que sentia un poco frustrado frente a que los
chicos no respondian o se quedaban en silencio. O que vos pedias participacion de los
grupos y alguno comentaba algo, pero no se daba esa fluidez que tiene el intercambio y la
interaccion que se puede dar en clase donde hay mayor participacion.

También hicimos algunas metodologias de exposiciones de trabajos, digo como
caracteristica mas que obligatoria, sino como metodologia de clase, que quizas traian
ejemplos de algo para analizar un tema y una vez que lo dejamos hacer lo que asignamos a
cada grupo que tenia que presentarlo en cinco o diez minutos. Entonces ahi si se daba esa
cuestiéon de bueno, no nos queda otra que tenemos que hablar, porque también habia que
buscarle esa dinamica o esa herramienta, pero, pero bueno, creo que como todos se
hicieron mucho esfuerzo de mantener una comunicacion lo mas fluida que se podia. Y el
segundo afo ya no tuvimos tanta energia, quizas para enfrentarlo pensando que podia
estar mas corto que el afo anterior. Bueno, hubo que ir dosificando la expectativa que todos
tuvimos frente a todo lo que pasé. Asi que las clases y la dindmica docente o la dindamica en
la universidad no distd todo de lo que pasé. Nos pasd a cada uno frente al tema de la
pandemia y lo largo que fue.

Y ademas de esa propuesta que me decias de que ellos con un tema tengan cinco o
diez minutos para exponer y analizar un material visual, ¢qué otras propuestas
llevaste a cabo a la hora de dar clases?

Mira, nosotros siempre tenemos ahi un tema que las vanguardias del disefio, que siempre
las exponen en forma grupal. Eso también sirvidé para que pudieran hacerlo y digamos que
pudieran presentar cada uno su propuesta y también para el trabajo final hay clase de
consulta. Entonces esa clase de consulta si siempre son obligatorias, pero le dimos como
un marco de de encuentro necesario para escuchar la opinién de ellos, para que
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presentaran material, para hacer todo un seguimiento. En general, lo que se les pedia o se
le asignaba, a lo mejor era que vieran un material y que pudieran opinar. Pero ya te digo, no
como la posibilidad, sino como que la mitad de la clase de un buen porcentaje del tiempo
de clase formaba parte la devolucion que ellos pudieran dar sobre ese tema aplicado a
ejemplos determinados. Esa fue un poco la forma en que iban a decir bueno, a ver quién
quiere dar una opinién, no. Sino transformarla en una actividad que forme parte de la
planificacién de clase, esa fue un poco la forma.

¢como describiria la participacion del estudiantado?

y fue cambiando por momentos. Creo que también de parte de los chicos hicieron bastante
esfuerzo por mantener la continuidad de clase, asistiendo, estando presente. Yo en general
tengo bastante buena asistencia. Habitualmente, digamos, tengo un gran nivel de asistencia
al dictado de clase presencial y en general no fue tan malo, no especialmente el primer afio.
Realmente hubo una concurrencia, no faltaban a clase y habia todo un desempefio,
digamos, de constancia, de continuidad por parte de los chicos. No es que venian un rato,
se conectaban, se iban. No, no, no, porque en general tenemos la estrategia de dar la
consigna del trabajo final para la clase siguiente, cuando termina la clase, justamente para
que se queden, o “le avisamos al final de la clase que se da el trabajo final”, entonces ahi

esta la necesidad de quedarse.

Pero bueno, tuvieron sus momentos los chicos. Creo que también los cansé el formato, no
s€, uno me dijo un dia, que siempre lo recuerdo como algo bastante ejemplificador, creo
que ya estabamos transitando el segundo afo de pandemia, y bueno, cada tanto
charlabamos cémo se sentian con la virtualidad, cémo estaban llevando, digo, muchos no
volvieron a Rosario, que eran de los pueblos, entonces estaban en su casa, entonces me
dijo “mire profe, yo vivo el Fisherton, con el colectivo tardé6 mas de una hora en llegar a la
facultad, pero lo estoy deseando, lo necesito, no me importa ya todo el tiempo que tenga
que viajar”, siempre me acuerdo de ese alumno que planteé ahi que estaba bueno la
virtualidad y la posibilidad pero, por otro lado, sabemos que se dan relaciones sociales en
los encuentros, digo, el bar, interactuar o intercambiar opinién del material para leer, bueno
todo eso no se daba. También estuvo dificil cuando tuvieron que hacer trabajos grupales,
porque lo que estaban en Rosario, a lo mejor se podian cruzar en algin momento que no
fuera tan estricto el aislamiento, pero también en lo general, hacer trabajos virtuales,

grupales.
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Pero creo que en el caso de ustedes, que fueron el primer afo, fueron muy buenos los
trabajos, quedaron buenos, siempre también es lindo ver materializado en forma fisica el
trabajo, digamos, poder exponerlo, eso esta bueno. Porque hay una diferencia de lo que
vos ves en pantalla, lo que se imprime, como queda la calidad, digo la calidad de los
colores, la impresién y demas, bueno, todo eso no se pudo y nos quedamos con el plan de
que lo ibamos a imprimir del area de extensién para hacer una exposicién y continud la
pandemia. Y después el segundo afio que fue asi como estamos aca y no. Ademas creo
que todos tuvimos esa angustia de, de lo extenso que fue, pero me acuerdo la primer
reunion de céatedra que tuvimos en el primer afio y bueno armemos material, hagamos
cosas, hagamos esto, hagamos lo otro, y yo me acuerdo porque yo fui una de las que dijo
“¢pero para qué nos vamos a preocupar tanto chicos si en 4 meses de un cuatrimestre,
después volvemos a clases?” Y los chicos me dijeron “mira Ana, me parece que no tanto”,

pero yo les digo “cuanto estaremos, un cuatrimestre dando clases asi” y eso no sucedio.

Y bueno como que después del segundo cuatrimestre del primer afio, hubo que juntar
mucha energia, animica, emocional, porque “esto lo tenemos que enfrentar, y tiene que
llegar hasta fin de afio, y tenemos que lograr estrategias que sean lo suficientemente
atractivas para que esto sea didacticamente posible y que puedan encarar el final” esto que
decimos de no vernos, no hacer un trabajo que justamente su esencia es grupal, que se

plantea como trabajo interdisciplinario.

Si en general, nos dimos un espacio chiquito, al principio, al cierre, porque también el tema
de la virtualidad hace que no todo el mundo ingrese a la misma hora, y muchas veces
dimos como un espacio de diadlogo, de preguntar las emociones, de cémo estaban, como
venia la situacion, cdmo lo estaban viviendo, digo, recordemos que a parte de toda esta
vida universitaria, la vida estaba complicada, y aparte habia cosas dificiles, de familiares
que estaban enfermos, personas que perdieron seres queridos, digo, mas alla de la vida
universitaria, en el que nosotros estamos centrando la mirada, estuvo muy complicado,
entonces, dimos un poquito de espacio al desahogo, al conversar, a hablar de que nos
pasaba, y también como equipo de catedra nosotros haciamos una reunion de trabajo que
aparte de corregir, nos preguntabamos si estabamos bien o no.

Nosotros como catedra conocemos a nuestros alumnos, y tenemos esa continuidad de que
los que empiezan, terminan. Si hay a lo mejor algunos que empiezan y a lo mejor a los 2
meses, tenes un grupo menos. Pero generalmente, el grupo queda. Entonces hay como un
compromiso con esa unidad chiquita de que tenemos que terminar el afio. Digo, que quiere
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decir, dictar todo los temas que la catedra tiene, tratar de profundizar lo que sabemos que
es necesario para Grafica Il, cambiar el pensamiento visual, darle herramientas criticas.
Todo lo que son las competencias que nosotros nos planteamos a lo largo del afio,
entonces bueno, todo eso lo teniamos que lograr de otra forma.

iSentis que pudieron lograr esa re- adaptacion metodolégica de lo presencial a lo
virtual?

Yo creo que digamos, en un buen porcentaje se logro. Por esto que hablabamos antes.
Creo que en el trabajo final demostraron, digamos si hubo un gran acompanamiento a los
alumnos del primer afio que no fue lo mismo que en el segundo. En el segundo, ya
estdbamos muy emocionalmente cansados, al limite y aparte de eso no renovas tan facil tu
esperanza de que la cosa va a ser distinta, no es que decis “bueno me saco esta capa y
me pongo otra” no. Y entonces si creo que hicimos un gran esfuerzo colectivo, docente e
hicimos un gran acompafiamiento de esos alumnos del grupo tuyo, un gran
acompafamiento casi de escuela primaria: fuimos viendo los trabajos, consultas, el grupo
por whatsapp, todo el tiempo ayudandoles, tratando de que esa brecha de no poder verse

personalmente fuera minimamente saldada o acompafada.

Y creo que quizas si podriamos haber tenido mayores practicas o mayores visualizaciones
que no se pueden lograr en la virtualidad respecto a la virtualidad, pero si los temas los
dimos, si lo hemos mostrado como lo damos en clase. Me parece que eso se logré. En el
segundo grupo, ya el equipo de ayudantes no era tan grande, entonces no tuvimos ya tanta
posibilidad de ser tantos en el seguimiento. Pero como lo pudimos suplir con encuentros
presenciales al final, hubo también un poquito de compensacién respecto a eso.

Y con respecto al Meet, ;esta plataforma al utilizarla durante la pandemia, sirvié para
emplearla ahora?

Si para instancias de consultas y quedd también para hacer reuniones. Para hacer
reuniones esta genial, creo que eso se instald. Las reuniones presenciales ya casi son
pocas. Eso quedd, de la virtualidad, lo que mas di6 fue eso de las reuniones. Eso, creo que
las reuniones virtuales quedaron, las consultas, digo, podemos ir a la facultad, pero hay
varias cosas. Las consultas a veces pueden ser muy largas de los alumnos, porque te
cuentan cosas, te charlan, o son indirectas, te justifican que no hicieron. Entonces si vos
estas ahi y es virtual, tienen limite fisico del tiempo de clase, y hay otro atras esperando. Y
bueno, en el caso de los dictados yo estoy haciendo unos cursos, una maestria y muchos
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de los docentes son fuera de Rosario y eso esta bueno, debes en cuando hacemos una
presencial pero los encuentros virtuales estan buenos, en ese sentido, estan buenos.

Cansan 3 horas de clases, hay como una diferencia de concentracion, esto te lo digo como
alumna. Vas a clases y yo estoy en clases, hay un pizarrén, un profesor, cuando estoy en
mi casa, tenés que vos generar las condiciones, la persona tiene que generar las
condiciones, para que eso sea Optimo. Vos tenes que encontrar un lugar en tu casa donde
no haya tanto ruido, donde no escuches el timbre, donde no escuches que viene uno.

e Entrevista a Ignacio, estudiante de la Licenciatura en Comunicacién Social.

Durante el 2021, ; qué materias cursaste?

Durante el 2021 cursé las seis materias que tiene el tercer afio de Comunicacion que serian
Lenguajes Ill, Visual y Grafica 1, Comunicacion Audiovisual, Metodologia de la
Investigacion, Proceso de Modernizacion Il y Perspectivas Sociofilosoficas.

De todas esas materias que mencionaste, ;cuales cursaste de forma virtual
unicamente a través de la plataforma Google Meet?

Cursé de manera virtual por Meet Perspectivas Sociofiloséficas, Visual y Grafica 1,
Lenguajes lIl.

¢Como fue cursar durante la pandemia mediante encuentros sincrénicos por esta

plataforma? ;Cémo te sentiste?

Y ya venia un poco acostumbrado, no fue tan chocante como en el afio donde empieza la
pandemia, en el 2020, pero sin embargo, seguia siendo algo por ahi dentro de todo
incomodo, dentro de todo que habia inconvenientes, bueno yo supongo que inconvenientes
se pueden dar algunas veces en clases, pero eran como mas frecuentes. Como puede ser
falta de conexion, delay, que yo sentia mucho que costaba participar, ya que al no poder ver
bien a los otros, y no podes ver bien cuando participar, también tenia algunos pro, yo al no
tener que ir hasta la facultad, no sé, no me levantaba una hora antes, una hora y media
antes, sino que me levantaba media hora antes, desayunaba algo, prendia la computadora
y ya me podia conectar.

¢Pensas que tuviste menor participacion con respecto a las clases presenciales?
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Sin duda, si. Era mas dificil participar. A veces, inclusive con buena predisposicion de los
profesores, habia profesores de distintas materias, otros no tanto, pero habia algunos que
si incitaban a la participacion, que se interesaban, sin embargo se complicaba esta
metodologia virtual, osea no era algo que, que sea sencillo sino que era mucho mas

complicado que en un aula en conjunto con comparieros y profesores.

¢ Como describirias tu participacion en los encuentros sincrénicos?

Depende mucho. Depende mucho porque en algunas materias se habrian espacios, en
otras no, depende mucho si la materia era tedrica o era practica, yo creo que lo peor que se
hizo durante ese afio 2021, con respecto a las materias, son aquellas que decidieron hacer
tedrico y practico al mismo tiempo, ¢Por qué?, porque cuando la materia era teérica como
Lenguajes lll, que sea por Meet, no eran muy diferentes de las clases porque uno no suele
preguntar mucho durante el cursado de una materia tedrica, no es algo que no se pueda,
que no se haga, pero es menos participacion.

En cambio, cuando por ahi eran Meet practicos, y daban mas espacio para eso, era un
espacio donde se sentia por ahi mas confortabilidad a la hora de, de hacer alguna
pregunta, de consultar algo, de intervenir, de alguna u otra forma. En cambio cuando eran
materias tedrico-practicas como por ejemplo paso en Perspectivas Sociofilosoéficas, y ahi ya
era como, como que no tenias nunca un espacio mas preciso para poder hacer algun tipo
de intervencion.

Y en las materias practicas, ¢qué tipo de interacciones se realizaron?, ;Percibiste
que los docentes hayan cambiado las estrategia de ensefianza con respecto a las
materias tedricas? ¢ 0O eran las mismas estrategias?

No, no era igual. Creo yo, obviamente no es para todos igual, ni para todas las materias,
pero en rasgos generales, no diciendo todos, ni todas las materias, a habido un intento por
parte de las materias practicas de incitar a esto de decir “bueno, estamos de forma virtual,
pero estaria bueno que intervengan, que participen, que saquen sus dudas”, esto lo han
hecho de diferentes formas: algunos profesores aclaraban de forma reiterativa, “si tienen
alguna duda, si tienen alguna pregunta, no duden en interrumpirme”; otros simplemente
agarraban y decian “voy a dejar 2 o 3 minutos por si alguno tiene alguna pregunta o seguir
con el tema” y algunos casos, que te digo, son los menos por suerte, mucho como que no
incitaban a la participacion.

Y por ejemplo como materia practica me dijiste que cursaste por Meet visual y
Grafica 1, bueno, ¢ qué practicas llevo a cabo el docente?
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Y, la docente que yo tuve en Visual y Grafica 1, fue una de las materias que yo podria decir
de que fue la que mas tuve participacion porque hacia mucho esto de dar un texto y en la
otra clase trabajarlo, y hacer preguntas, osea hacia muchas preguntas la profesora, la cual,
no era “bueno si nadie contesta la contesto yo”, la profesora se interesaba realmente hasta
el punto de nombrar con nhombre y apellido a los estudiantes para que respondan esa
pregunta o para que hagan algun tipo de intervencién, la profesora, muy insistente y eso
creo yo que hizo que tenga un grado alto de participacion la materia, no solo por mi sino

también por mis compafieros que la cursaron conmigo.

Se daban muchas clases de consultas, inclusive a veces solamente las ayudantes a través
de la plataforma Meet. Decian “bueno, si hay alguna duda o algo, estaria bueno que en la
semana acordemos un horario y hacemos un Meet y podemos sacar dudas, exclusivamente

de X temas que por ahi no sé era complicado”.

e Entrevista a Martina, estudiante de la Lic. en Comunicacion Social

¢ Qué materias cursaste de manera virtual, inicamente por la plataforma Google
Meet?

La mayoria. Los cursados tedricos, la mayoria fueron por Google Meet, Grafica,
Audiovisual, la mayoria de las catedras se manejaban con Google Meet para el desarrollo
de lo tedrico digamos.

¢;Como fue cursar durante la pandemia a través de encuentros sincrénicos por

Google Meet? ; Como te sentiste?

Por suerte no tuve muchas dificultades, salvo que se te corte el internet, pero en cuanto al
sentimiento estuve cémoda, tenia mi propio espacio para conectarme a las reuniones, asi
que si la verdad fue bastante comodo hacerlo en casa y no se me presentaron grandes
dificultades.

¢ Pensas que hay mayor interaccion o menor con respecto a las clases presenciales?

Desde mi percepcién creo que hubo menos interaccion, principalmente porque a través de
Google Meet, tenemos la opcion de que no nos vean, apagar la cdmara o que no nos
escuchen apagando el micréfono, y por ciertas materias me di cuenta que hubo poca
interaccion entre alumnos- docentes.
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¢Menor interaccién por parte de ambos o por parte del estudiantado?

Por parte del estudiantado. Que por ahi digamos se encontraban conectados en Google
Meet, osea su nombre aparecia, su avatar estaba, pero no participan cuando el profesor
por ejemplo hacia alguna pregunta.

¢ Como describirias tu participacion en las clases por Meet?

En mi caso personal, yo siempre fui una persona muy proactiva en clases, tanto presencial,
como bueno cuando nos tocé la virtual por la pandemia, bueno siempre traté de participar,
hacer consultas, preguntar, intentando no, no quedarme con la duda de nada. Y
obviamente en las clases donde nos pedian presentacién de un tema, intenté como estar

siempre continuamente participando.

&Y qué es lo que te motivé a participar de esa forma por Meet?

Y lo que me motivo es que por suerte yo tenia los recursos, osea yo tenia computadora y
tenia internet que funcionaba lo suficientemente bien, para no perderme las clases, no
perder el cursado de las materias, y digamos eso es lo que me llevé a hacer proactiva, me
llevé a aprovechar que tenia los recursos, entonces, seguir participando como estudiante de

la misma forma que como lo hacia presencialmente.

¢ Notaste alguna diferencia entre materias practicas y teéricas a la hora de participar?

Si, yo creo que bueno, lamentablemente la herramienta Meet no te permite mucha
productividad en la parte practica, porque es una plataforma para conversar, si bien se
puede mostrar como recursos como powerpoints, pdf y esas cosas, creo que la parte
practica o el hacer cosas de forma manual, se perdié bastante con la virtualidad, asi que si
creo que las clases que debian ser talleres o practicas pasaron a hacer tedricas, por
ejemplo nos pasé mucho con Audiovisual que, por lo general y en lo normal, en la
normalidad digamos, trabajamos en el estudio de la television en la facu, pero bueno,
teniamos que utilizar Meet, y tratamos de aprender todos los recursos que teniamos que
llevar a cabo en el estudio y lo hicimos teéricamente digamos.

Y por ultimo, en las materias practicas, ¢qué tipo de interacciones se realizaron?
¢viste alguna propuesta por parte de los docentes que sea diferente para poder llevar

a cabo esa materia practica o no?
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No, yo creo que, en los dos afios que curse virtual, creo que las propuestas fueron todas
bastantes similares, mas que nada en las cuestiones practicas como yo decia antes, se
tornaba todo muy tedrico, ya que no no estdbamos en presencia para materializar los
trabajos, pero no no creo que hubo una propuesta que innova sino mas que nada, entrar a
la clase y ahi si nos daban alguna tarea, presentar esa tarea a través de un power point o

mostrar lo que estuvimos escribiendo pero no mas alla de eso.

e Entrevista a Facundo, alumno de la Lic. en Comunicacion Social.

¢ Qué materias cursaste durante el 20217

El afio pasado, 2021, cursé todas las materias del tercer afio de Comunicacion, los dos
talleres de Grafica 1 y Audiovisual 1, Lenguajes lll, Perspectivas Sociofiloséficas y
Metodologia de la Investigacién en la Comunicacion.

¢ Qué materias cursaste de forma virtual inicamente a través de Google Meet?

Bueno, todas, con la excepcién de Audiovisual 1 que utilizaban Zoom. Desconozco mucho
las diferencias entre una y otra pero para mi, como algunas piezas audiovisuales,
materiales didacticos y demas con herramientas que Google Meet capaz lo planteaba que
se podia hacer pero de una forma mucho mas limitada. O también incluso, por facilidad de
los docentes, porque hay algunos que tienen mejor conocimiento de Meet y otros mejores
de Zoom.

¢ Como fue cursar durante la pandemia mediante los encuentros sincréonicos de
Google Meet?, ;Como te sentiste?

Depende. Por lo menos para mi que yo no trabajo, fue asi como en algunos momentos fue
salvador, en otro momento fue complicado, digo, que es salvador porque yo empecé la
pandemia estando atrasado en muchas materias, no venia muy bien y sin embargo, la
pandemia me permitia acomodarme un poco mejor, sacar materias y demas y bueno.

Lo que tuvo este afo fue que hubo que acostumbrarse a una légica a la que ya nos
habiamos desacostumbrado y la pandemia nos fue desasociando de esa rutina. Sin ir mas
lejos, habia materias que yo sinceramente lo digo, me quedaba dormido. Pero me quedaba
dormido porque cursaba desde la cama, me despertaba 5 minutos antes, por ejemplo en
Audiovisual 1 me despertaba 5 minutos antes de la clase, me conectaba y habia veces que
me quedaba dormido y hasta habia veces que, que capaz me iba 2 minutos, ponia otra
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ventana o a ver otra cosa. No solamente que la clase habia terminado sino que me
quedaba yo solo con los docentes y era una situacién medio incomoda. Osea 4 cuantos de
aca no les habra pasado igual?

Asi que, eso fue como me senti yo, fue habituarse a una rutina muy distinta, y con respecto
a la interaccion, claramente disminuye, disminuye drasticamente por lo que yo te dije antes
de que muchos hacen otra cosa, no se le presta muchas veces la misma atencion, muchos

apagan la camara, apagamos.

;Sentis que al apagar la camara y el micréfono no tenes esa vigilancia constante
como cuando estas presencialmente frente a un docente que tenés esa mirada

dirigida a vos?

Si, totalmente. Yo siento que al no tener esa vigilancia misma de la presencialidad, mucha
gente aprovechaba y hacia eso y también era complicado para los docentes incluso hacerla
entretenida a las clases. Porque una critica que yo puedo hacer a lo que fue la pandemia es
que se buscé plasmar en formato virtual clases que eran para la presencialidad. Es decir,
un tedrico de una materia de 3 horas no lo podes hacer virtual porque se terminan

aburriendo todos a veces muchos se van, otros no prestan atencién.

¢ Como describirias tu participacion en las clases por Google Meet?

Creo que ya la respondi un poco a eso. O sea, si bien tratar de participar y demas no era lo

mismo y muchas veces no prestaba atencion en las clases.

¢ Notaste alguna diferencia entre materias practicas y teéricas a la hora de participar?
¢Por qué?

Por ejemplo Grafica 1, es un taller que incita mucho a los estudiantes a participar en las
clases. Se generan debates, sobretodo con lo que es la cuestién de la percepcion, de
estrategias para pensarlas y practicarlas, pero después las materias tedricas, si me das un
ejemplo de una materia que fue muy dificil de generar participacion claramente fue
Metodologia, porque el docente a veces hacia mondlogos, se generaban silencios
incomodos, el docente no sabia qué mas decir, se desesperaba a veces, porque no
encontraba la forma de que los estudiantes por lo menos demuestren que estaban
prestando atencion en las clases y ahi se nota claramente que hubo una dificultad para
adaptarse a esta modalidad.
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¢Vos sentis que esa dificultad, fue solamente por parte de los docentes o también
por parte del estudiantado?

De ambos. De ambos porque volviendo con el caso de Metodologia, primero es una
materia compleja, como ya sabemos, es una materia que por ahi no tiene mucha practica
osea es algo muy aplicable sin ser aplicado. ¢Qué quiere decir esto? No te incitaban. Y
hubiese estado bueno generar esas instancias de la participacion estudiantil y que las
clases no se limiten a formular posibles ejemplos de investigacion, sino también a

ejecutarlos.

Entre las materias practicas, ¢ qué tipo de interacciones se realizaban?

Ya la respondi antes creo. Debates de percepcion, debates de ideas, de decir bueno en
Audiovisual apreciaciones de planos, apreciaciones de ciertas secuencias. Los docentes,
parecio lo que hacian en la presencialidad, esto de pasar archivos por pantalla compartida,
de Youtube, compartir pantalla, compartir archivos descargados, pero mas que €so no.
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