Publicacion Electréonica ISSN 2718- 6636

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICA
SECRETARIA DE CIENCIAY TECNOLOGIA E INSTITUTOS DE INVESTIGACIONES

Resumen Ampliado

Jornadas Anuales
“Investigaciones en la Facultad”
Ciencias Economicas y Estadistica




Vigesimoquintas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Econémicas y Estadistica. Abril 2021
Resumen Ampliado

Amigo, Adriana
Paez, Guillermo
Ortiz, Gisella
Daffunchio, Adriana
Perozzi, Alberto
Arcieri, Hernan
Bergmann, Cristian

Instituto de Investigaciones y Asistencia Tecnolégica en Administracién, Escuela de
Administracion.

LA FORMULACION, IMPLEMENTACION Y CONTROL DE UN AREA DE
DECISION DE GESTION DE RECURSOS, EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (IMPACTOS DE TIEMPOS DE PANDEMIA. ANALISIS CRITICO
EN ESCENARIOS DE INCERTIDUMBRE)*

Resumen

El presente trabajo, se compromete con analizar en las pequefas y medianas empresas, el nivel de
decisién que originan la gestion de los recursos en las mismas, analizando el nivel de conocimiento,
evaluacidén y apalancamiento que se tiene sobre los Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos
Tecnoldgicos, Imagen Corporativa e Instalaciones, de tal manera que se pueda formular, implementar y
controlar un 4drea transversal de gestién de dichos recursos, a los efectos de impactar de manera
positiva en el proceso decisional de las PyMEs, sobre su mejor combinacién, para asegurar un perfil
competitivo, que potencie sus ventajas competitivas sostenibles.

Palabras clave: PyMEs - Gestion — Recursos — Conocimiento — Evaluacion - Apalancamiento

Abstract:

This work, es committed to analyzing in small and medium — sized companies, the level of decisién that
originate the management of resources in them, analyzing the level of knowledge, evaluation and
leverage that is had on Human Resources, Financial Resoruces, Technological Resources, Corporate
Image and Facilities, in such a way that a transversal area of management of said resources can be
formulated, implemented and controlled, in order to positively impact the decisién —making process of
SMEs, on their best combination, to ensure a competite profile, which enhances, is sustainable
competitive advantages

! Trabajo elaborado en el marco del Proyecto (Cédigo: 80020190300092UR)
titulado: “La formulacidn, implementacién y control de un area de decision de gestién de recursos en las
pequeias y medianas empresas”, dirigido por CP. Adriana C. Amigo
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion de los recursos en las PyMEs, especialmente los Recursos Humanos,
Financieros, Tecnoldgicos, Imagen Corporativa e Instalaciones, para determinar si su
tratamiento constituye un area de decision en las mismas.

Objetivos particulares

1.

2.

Reflexionar sobre la importancia estratégica de la gestion de los recursos en las PyMEs.

Estudiar y analizar las variables internas y externas que impactan en la competitividad
de las PyMEs.

Analizar los procesos externos e internos formulados e implementado en las PyMEs,
para una eficiente gestién de recursos.

Interpretar y analizar el apalancamiento de recursos y su impacto en la generacion de
ventajas competitivas sostenibles,

Determinar las implicancias del apalancamiento en la competitividad de las PyMEs.

Entender la gestion de los recursos, como proceso continuo de generacion del valor,
clave para la construccion del perfil competitivo de la empresa en cuestion y sostén de
Su ventaja competitiva sostenible.

Formular, implementar y controlar medidas de transformacion interna, que fortalezcan el
proceso de crecimiento de las PyMEs.

Analizar la propensién a desarrollar un area de gestion de recursos que potencialice su
utilizacién y apalancamiento con su consecuente impacto en las politicas de crecimiento
de Las PyMEs, basadas en la generacién de valor.
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Metodologia y andlisis de datos considerados en lainvestigacion

1. Tipo de estudio

2. Entrevistas centradas de grupo

3. Tipo de Preguntas

4. Disefio muestral

5. Total casos

6. Periodo de ejecucién

7. Variables de segmentacion

Entrevistas centradas de grupo

Entrevista en profundidad

Alternativas abiertas

Dirigido

34 entrevistas dirigidas

Setiembre 2020 — Abril 2021

Socio econdmicas: cantidad de empleados, antigiiedad,
ocupacion, nivel de actividad, siendo la variable
aglutinadora,

empresas PyMEs, de la ciudad de Rosario

Problemas planteados, principales hipo6tesis y resultados

¢Las PyMEs, desarrollan gestiéon de recursos?

Si lo hacen, ¢,buscan asesoria externa?

¢ Estén predispuestos a desarrollar un area staff de gestion de recursos?

Hipotesis

La gestion de los recursos en las PyMEs, no es tratada como un &area de decision, y por lo
tanto, los mismos, no pueden ser optimizados en su conceptualizacion, evaluacion y desarrollo

Descripcién de la novedad y relevancia del trabajo

Asumir que las PyMEs no desarrollan gestion de recursos ni a nivel interno ni a nivel externo.

La relevancia del trabajo, es el aporte al acople de un area de decision relativa a la

problemética.
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