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Resumen

El objeto de estudio de esta tesis se inscribe dentro del campo de la
discursividad social y focaliza el fenémeno de la conformacién de lo que
denominamos una industria del trabajo o industria laboral, en tanto que
formacion discursiva en el contexto del actual sistema productivo. La tesis que
sustenta la presente investigacion se refiere, por lo tanto, a la existencia de dicha
industria asi como también a las particularidades del producto conformado por
ella: el empleable. Consideramos, asimismo, que esta producciéon puntual se
realiza en el marco de una relacion de tipo discursiva, habida cuenta de la
dimension configurante que el discurso tiene en los procesos sociales.

Partiendo de la consideracion de los discursos sociales como espacios en
los que se produce, y no sélo reproduce, la realidad, sostenemos que la industria
laboral se construye -aunque no exclusivamente, si de manera privilegiada- a
partir de los procesos sociales de produccién de sentido. Nuestro estudio se
detiene en la conformacion, en el contexto de la mediatizacion reinante, de un
discurso particular correspondiente a la industria laboral, a las formas que adopta
dicho discurso, sus modalidades enunciativas y el destinatario que construye.

La industria del trabajo, materializada en instituciones educativas,
organizaciones, consultoras, selectoras de personal, oficinas y secciones de
recursos humanos, suplementos de empleos de los medios graficos, paginas web
relacionadas con el “mundo del trabajo”, es considerada como una formacion
discursiva, cuyo destinatario privilegiado no es un actor social especifico sino una
categoria discursiva no explicitada en cuanto tal: el empleable.

Del trabajador al empleable, entonces, no es so6lo una férmula, sino que
aparece como un desplazamiento nodal, desde el punto de vista de la
discursividad social, en relacion al sujeto que emerge del discurso. El discurso
laboral, creemos, va haciendo surgir temas, motivos, destinatarios especificos y, a
partir de un particular encadenamiento de estos, ¢l mismo se va constituyendo

como tal.



Abstract

The object of study of this thesis registers in the field of social discourses
and focuses on the phenomenon of conformation of what we call job industry or
labor industry, as a discursive formation in the context of the current productive
system.

Therefore, this investigation thesis refers to the existence of that industry,
as well as the particularities of its product: the employable. In addition, we
consider that this specific production is performed in the context of a discoursive
relationship, regarding the shaping dimension of discourse in social processes.

Considering social discourses as spaces where reality is not only produced,
but also produced, we notice that labor industry is built —though not exclusively,
but in a priveleged way — in the beggining of social processes of meaning
production.

Our research focuses on the conformation of a particular discourse in the
context of media reigning. This discourse refers to labor industry, the forms that
discourse takes, its enunciative modalities, and its recipient construction.

Job industry takes the form of educative institutions, organizations,
consulting groups, staff selectors, offices and human resources sections, job
sections in graphic press, job-related web sites. It is also considered as a
discursive formation, in which case the principal recipient is not a specific social
actor, but a not explicit discoursive category: the employable.

Then, “from the worker to the employable” is not just a formula, it appears
as a nodal displacement, related to the subject that emerges from discourse, from
the point of view of social discourse. Labor discourse -we think- makes new
issues, patterns and specific recipients arise. Finally, from a particular linking of

these, it constitutes itself as such.



INDICE

INErOAUCCION. ..o 1

CAPITULO |

TRABAJO

1.1 El mundo del trabajo....... ..o 16
L2 Unmundo global...... ..o 40
1.3 POSTOrdISMO. ... 65

CAPITULO Il
LA INDUSTRIA DEL TRABAJO

2.1 Industria del trabajo....... ..o 90
2.2 C0ONtACT0. . 108
2.3 {QUIENES SOMOS?....uiiiiiiiiiiiieeee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s e e annnnes 139
2.4 NUESIIOS SEIVICIOS. . .uuiei e 166

CAPITULO Il
EL EMPLEABLE

3.1 Perfilde labusqueda. ..o 192
3.2 Biografia laboral............c.ooi 224
CONCIUSIONES. .. ... e 254
Referencias Bibliograficas. ..., 262

ANEXOS .. 271



Agradecimientos

A la Universidad Publica, por las posibilidades.

A Javier, por todo.



Introduccion

Las nuevas formas del trabajo, el fin de la “sociedad salarial”, el fin
del trabajo, el lugar de los trabajadores en el post-capitalismo, post-
fordismo o post-industrialismo, son temas ampliamente abordados desde
distintas disciplinas y perspectivas tedricas. El trabajo no sélo no ha
desaparecido como sostén del sistema capitalista sino tampoco en las
caracteristicas que lo definen como experiencia eminentemente moderna,
como instancia privilegiada de constitucidn de la subjetividad, que permea
los diferentes ambitos de la vida cotidiana. El trabajo en tanto que terreno
de “realizacion” personal y profesional, espacio privilegiado de
configuracion de la identidad en una sociedad regulada por la propia
actividad laboral, sigue estando vigente bajo otras formas, probablemente

con otros limites y con nuevas caracteristicas.

Si “cada cultura vive dentro de su suefio”, segun palabras de Lewis
Mumford (1982), el suefio de época que inauguro el protestantismo como
origen del capitalismo moderno -0 como su justificacién- sigue aun
presente, tal vez no como suefo sino como pesadilla, en torno a la
organizacion del tiempo, la rutina minuciosa e ininterrumpida -ya sea en el
trabajo, como en el “tiempo libre”-, y el sentido de la vida de los hombres
en la tierra (Weber, 2003).

El calculo y estimacidn exactos que hace cualquier empresa
capitalista, sostenia Weber a propdsito de los origenes del capitalismo,
también lo realiza el trabajador, quien funciona en si mismo como una
empresa, lo que implica un grado de racionalidad por medio del cual aquél
nunca logra prescindir del calculo entre lo invertido y lo ganado.

Probablemente el calculo y la medicion propios del espiritu que ha dado



origen al sistema capitalista no sean ya la base, 0 no la unica base sobre
la que se sustenta el capitalismo contemporaneo. Sin embargo el trabajo,
como actividad depositaria del manejo de la propia vida en términos de
calculo, inversion y prevision, no sélo no ha desaparecido, aun en el
contexto del llamado “fin del trabajo”, sino que permanece y se resignifica

a partir de la adopcién de nuevas formas.

“El siglo XX es caracterizado comunmente como una era de trabajo
no manual y burocratico” (Sennett, 1974: 712). La transposicion del
trabajo manual e industrial a un trabajo de tipo profesional burocratico
propio de la desindustrializacion, ha dado origen, para Richard Sennett, a
una nueva “clase” -sin autoconciencia de tal- que se compone de gente
que realiza un trabajo cuasi técnico, cuasi rutinario. “Los miembros de
esta clase estan sujetos a definiciones institucionales de su trabajo que
también constituyen, en gran medida, una definicién institucional de sus
personalidades” (Op cit: 714). Esta virtual eliminacién de los limites entre
el yo y el mundo, donde la situacion en el trabajo se asemeja a un espejo
del poder personal que el autor veia en el campo reducido de una nueva
clase emergente durante el ultimo tercio del siglo pasado, puede
proyectarse hacia una caracterizacién general del tipo de “trabajador”

requerido y formateado por el sistema de produccién postfordista.

El lugar innegablemente preponderante que tiene el trabajo en la
conformacién de subjetividad y como espacio interrelacional, fue el punto
de partida para lo que termin6 convirtiéndose, con el tiempo, en un largo
recorrido de indagaciones y reflexiones sobre el tema. Producto de las
primeras, pudimos observar que las agendas de investigacion en torno al
trabajo, a las nuevas formas que ha adquirido a partir de la globalizacion,
asi como las posiciones subjetivas y sociales que comporta, han estado
marcadas, en el ambito local y nacional, por una notable ausencia de

estudios socioculturales que logren dar cuenta de la dimensién ideologica



del trabajo, sobrepasando los limites superestructurales de los
tradicionales analisis ideologicos. Partiendo, con Eliseo Verdn, de una
definicion de lo ideoldgico como la dimension que remite a las condiciones
sociales de produccion de sentido (1987) interrogaremos la especificidad
del funcionamiento social de lo ideoldgico en el trabajo postfordista. En
ese sentido, las primeras aproximaciones a nuestro objeto teorico, asi
como al empirico, nos acercaron, en un principio, la intuicién de que el
trabajo, abordado en una de sus dimensiones configurantes como
proceso de produccion de sentido, aparecia como un terreno no
explorado y sumamente fértii para comprender de una manera mas

acabada un fendbmeno social complejo.

Nuestro objeto de estudio, entonces, se inscribe dentro del campo
de la discursividad social y focaliza el fendmeno de la conformacion de lo
que denominamos una industria del trabajo o industria laboral, en
tanto que formacion discursiva en el contexto del actual sistema
productivo. La tesis que sustenta la presente investigacion se refiere, por
lo tanto, a la existencia de dicha industria asi como también a las
particularidades del producto conformado por ella: el empleable.
Consideramos, asimismo, que esta produccién puntual se realiza en el
marco de una relacidn de tipo discursiva, habida cuenta de la dimension
configurante que, siguiendo la conceptualizacion veroniana, el discurso

tiene en los procesos sociales.

Partiendo de la consideracién de los discursos sociales como
espacios en los que se produce -y no solo reproduce- la realidad,
sostenemos que la industria laboral se construye -aunque no
exclusivamente, si de manera privilegiada- a partir de los procesos
sociales de produccién de sentido. Nuestro estudio se detiene en la
conformacion, en el contexto de la mediatizacién reinante, de un discurso

particular correspondiente a la industria laboral, a las formas que adopta



dicho discurso, sus modalidades enunciativas y el destinatario que

construye.

La industria del trabajo, materializada en instituciones educativas,
organizaciones, consultoras, selectoras de personal, oficinas y secciones
de recursos humanos, suplementos de empleos de los medios graficos,
paginas web relacionadas con el “mundo del trabajo”, es considerada
como una formacién discursiva, en sentido foucaultiano, cuyo destinatario
privilegiado no es un actor social especifico sino una categoria discursiva

no explicitada en cuanto tal: el empleable.

El horizonte de comprension general de la problematica de las
relaciones entre trabajo y subjetividad, sobre el eje del discurso de la
industria laboral, tiene como presupuesto tedrico estructurante la
“productividad del sentido”. Para abordar nuestro objeto de estudio nos
situamos, por un lado, desde el contexto de los estudios sobre el trabajo y
por el otro, o mejor aun, paralelamente, desde el sistema sociosemiético.
La industria laboral, entonces, es analizada en esta investigaciéon a la luz
de la teoria de la discursividad social, cuyo postulado central acerca del
doble anclaje “del sentido en lo social y de lo social en el sentido” nos
permite acceder a la articulacion entre la producciéon de sentido y la

produccion social de “lo real” (Verdn, 1987).

Desde esta filiaciéon, por lo tanto, el analisis semidtico, lejos de ser
una técnica en el marco de un disefio metodologico, se convierte en el
punto de partida desde el cual abordamos nuestro problema de
investigacion, y éste no es mas que la pregunta acerca de cual es el
sujeto que construye el discurso de la industria laboral. La delimitacion
tedrico metodoldgica que supone la sociosemidtica nos permite, a partir
de la teoria de los discursos sociales, abordar la productividad del sentido

desde las modalidades de contacto, los contratos de lectura, las



estrategias discursivas y los modos vinculares; los niveles de narratividad
e intertextualidad, complementariamente, nos ayudan a acceder al
complejo haz de relaciones que se establecen en el discurso de la

industria del trabajo.

La industria del trabajo en tanto que objeto central de nuestra
investigacion es una categoria empirica a la que hemos llegado a lo largo
de nuestro recorrido, y es considerada como una formacién discursiva,
como “un conjunto de reglas anénimas, histéricas, siempre determinadas
en el tiempo y en el espacio, que han definido una época dada, y para un
area social, econémica, geografica o linglistica dada, las condiciones de
ejercicio de la funcion enunciativa” (Foucault, 2004: 153). Hemos asistido
en los ultimos afios a la proliferacion de discursos en torno al trabajo,
muchos de ellos inéditos, en soportes, géneros y formatos disimiles, que
nos han llevado a pensar en las caracteristicas que tal fendmeno asume

como proceso de produccion social de sentido.

Norbert Elias afirma que “un florecimiento mas o menos repentino
de palabras dentro de una lengua indica casi siempre transformaciones
en la propia vida de los seres humanos” (1994: 100), y agrega que esto se
acentua en el caso de palabras que permanecen en el centro de la
actividad humana. La proactividad, el know how, la versatilidad, el
coaching estratégico, el disefio de carrera, el trabajo por proyectos, la
formacién permanente, el selfplacement y el outsourcing, entre otros e
innumerables “términos”, han adquirido centralidad en la vida cotidiana de
quienes, de un modo u otro, se vinculan con la industria laboral. La
importancia del discurso de la industria laboral no reside, parafraseando a
Elias, en que es un fendémeno aislado, sino el sintoma de una
transformacion y materializacion de unos procesos sociales (1994). El
discurso de la industria del trabajo, queremos puntualizar, no lleva “en si”

las justificaciones de una ideologia particular; estan inscriptas en él, en



todo caso, las “marcas” a partir de las cuales podemos establecer las
relaciones que mantiene con sus condiciones de produccion (Veron,
1987).

En cuanto a los estudios sobre el trabajo, que abordaremos en el
Capitulo I, diferenciamos, en primer término, el contexto socio-histérico
en el que esta inscripto nuestro objeto de investigacion del marco teorico
que lo sustenta. En este sentido, cuando decimos que partimos del
contexto de los estudios sobre el trabajo, tenemos, por un lado, la puesta
en dialogo de perspectivas tedricas -esencialmente las arendtiana,
marxista y weberiana- acerca de su estatuto ontoldgico, asi como de los
fendmenos y procesos con aquél relacionados -organizacion del trabajo,
relaciones laborales, nuevos escenarios laborales-, y, por el otro, la
descripcion del contexto socio-histérico en el que se desarrolla el
fendbmeno social que estamos analizando, centrando nuestra mirada,
desde la filosofia politica, en los cambios operados en la sociedad a partir

de la globalizacion.

Desde el punto de vista ontolégico del trabajo, partimos, en el
apartado 1.1 El mundo del trabajo, de la filosofia politica arendtiana y su
clasificacion, heredera del pensamiento aristotélico, de las actividades
humanas en labor, trabajo y accion. La conceptualizacion del trabajo
como la actividad humana que otorga estabilidad y mundanidad a la vida
de los hombres sobre la tierra, pero, esencialmente, puesta en constante
relacion con la labor y la accion, asi como los modos de su
entrecruzamiento e interrelacién, se convierte en el punto de partida de
nuestro recorrido. Si “el trabajo de nuestro cuerpo” es la actividad,
impostergable y repetitiva, por la cual los hombres garantizan Ila
supervivencia y el eterno ciclo de nacimiento, reproduccién y muerte, es

el trabajo de nuestras manos” lo que posibilita que los hombres

impongan su sello al mundo partiendo de una necesidad que excede la



propia vida. No obstante, no es el trabajo sino la accién en tanto que
actividad que escapa al puro orden de la necesidad, lo que desde la
caracterizacion arendtiana hace hombres a los hombres. Ponemos esto
en dialogo, consecuentemente, con la tradicidon marxista por la centralidad
que supone para los estudios sobre el trabajo (tradicion en la que esta
inscripta gran parte de la produccion tedrica al respecto, a nivel nacional),
asi como por su conceptualizacion del mismo como actividad social
configurante y constitutivamente asimétrica -y antagdnica- entre sus
términos: el capital y el trabajo. Abordamos asimismo la lectura weberiana
del trabajo asalariado como una de las condiciones necesarias para la
aparicion y consolidacién del capitalismo concebido, no sdélo como
sistema de produccién sino, principalmente, como portador de una ética

particular.

Para dar cuenta de las caracteristicas que asume el trabajo en el actual
sistema productivo (cuestiones que abordamos en 1.2 Un mundo global
y 1.3 Posfordismo) el punto de partida esta puesto en la llamada
globalizacion, etapa del desarrollo que coincide con la posmodernidad o
modernidad radicalizada. La globalizacion como etapa superior de la
internacionalizacion del capital iniciada a principios del siglo diecinueve,
aparece como la maxima expresion del capitalismo tardio, con la
conformacion de un mercado mundial unico que ha arrojado un nuevo
modo de produccion. La idea de un planeta articulado en una “red de
flujos” incluye también la formacién de un mercado global de trabajadores:
la transnacionalizacion de la fuerza de trabajo aparece como punto de
partida de todas las reflexiones -apocalipticas o integradas- sobre el

trabajo en la actualidad.

La globalizacién, entonces, definida como un conjunto de procesos
interconectados que se desarrollan en diferentes dimensiones

-econdmica, politica, militar, ambiental, social y cultural-, nos marca



diacronicamente, un punto de convergencia para el analisis de las

condiciones de produccion de los discursos de la industria laboral.

Los contextos de produccion de la industria laboral en el marco de
la globalizacién y el posfordismo, son trabajados a partir de diferentes
caracterizaciones de ambas categorias, subsidiarias -en parte o
totalmente- de los sistemas tedricos antes delimitados. Las formas de
organizacion del trabajo propias del posfordismo son analizadas,
principalmente, a la luz de las conceptualizaciones de la filosofia politica.
En cuanto a la demarcacién tedrica del concepto de globalizacion, de
manera puntual, retomamos la tradicion eliasiana que nos permite ubicar
a la llamada globalizacion en términos de continuidad, como el punto en el
que actualmente se encuentra el proceso civilizatorio, con caracteristicas
que le son propias pero también, y alejada de cualquier posicion

rupturista, como una etapa en el marco de un proceso hacia adelante.

El empleable, por su parte, aparece también como una categoria
empirica, un tipo construido producto de la seleccidén, abstraccién,
combinacion y acentuacion de un conjunto de criterios con referentes
empiricos, a la vez destinatario y producto del discurso laboral del que ha
desaparecido el término “trabajador’’. Del trabajador al empleable,

entonces, no es solo una férmula, sino que aparece como un

' En el recorrido bibliografico realizado pudimos observar que la alusién a los

trabajadores es de muy distinto orden, cuestién que puede conducir a un equivoco en
relacion a los temas trabajados y las categorias utilizadas. En este sentido podemos
encontrar que se utiliza el término asociandolo al conjunto de personas que venden su
fuerza de trabajo (independientemente de la clase, nivel de ingresos, calificacion, etc.), o
al proletariado marxiano, a los sectores asalariados de bajos recursos, o a las fuerzas
productivas en su conjunto (estén o no empleadas) y hasta a las classes moyennes, Este
ultimo es un término, presente en la obra de Sennett, por el cual el autor hace referencia
al producto de la transformacion de las clases burguesas en clases medias, que, a su
vez, deben considerarse como teniendo, en su interior, su propia estructura de clase
dentro del mundo profesionalizado. Senett sefiala que esta concepcidon la sostienen
autores como André Gorz, Daniel Bell, Alain Touraine y Serge Mallet. Sennett Richard.
El declive del hombre publico. Ediciones Peninsula. Barcelona. 2001.



desplazamiento nodal, desde el punto de vista de la discursividad social,
en relacion al sujeto que emerge del discurso. El discurso laboral,
creemos, va haciendo surgir temas, motivos, destinatarios especificos y, a
partir de un particular encadenamiento de éstos, él mismo se va

constituyendo como tal.

La forma en la que se va hilvanando un discurso ha de permitir,
siguiendo a Roland Barthes, que surja de él un sujeto particular. Asi como
de las formas del “discurso amoroso” emerge el “sujeto del amor”,
podriamos preguntarnos por nuestra parte, cual es el sujeto del discurso
laboral, cuales sus condiciones de surgimiento, sus funciones, temas y

figuras especificos (Barthes, 1993).

El discurso laboral esta caracterizado esencialmente por sus
aspectos formales, su posibilidad de emergencia y sus particularidades no
estan dadas por una tematica abordada, no se trata en él de un referente
particular -discurso que habla sobre el trabajo- sino de cierto tipo de
encadenamiento, una arquitectura discursiva, una modulacion significante
que hace que surja, en esas instancias particulares, ese sujeto privativo

del propio discurso: el empleable.

Las materialidades trabajadas en nuestro trayecto aparecen, asi,
bajo la forma de una recopilacion u ordenamiento de las figuras del
empleable, al modo de esa especie de diccionario del enamorado de
Barthes. Estas figuras, sin embargo, adquieren un disefo reticular, por
fuera de todo sintagma, como las del discurso amoroso giran “como un
calendario perpetuo”. Bajo esas formas se nos presenta, por nuestra
parte, el discurso del trabajo; parafraseando a Barthes, como una

enciclopedia de la cultura laboral (1973).



A proposito del sujeto del psicoanalisis, Carlos Kuri se pregunta:
“Cdmo, segun qué condiciones y bajo qué formas, algo como un sujeto
puede aparecer en el orden de los discursos. ¢Qué lugar puede ocupar
en cada tipo de discurso, qué funciones puede ejercer y obedeciendo a
qué reglas?”’ (1994: 14). Nos permitimos preguntarnos esto mismo a
propésito del sujeto del trabajo presente en el discurso de la industria
laboral. El sujeto como “efecto de discurso” -no la persona, nos
apresuraremos en aclarar- aparecera en determinado funcionamiento del
discurso, como veremos en el segundo capitulo de nuestro analisis, con
sus reglas y condiciones propias que, precisamente, habilitan la

posibilidad de emergencia de ese sujeto.

El destinatario privilegiado que construye la industria del trabajo es
un “empleable”. Alguien que, independientemente de su condicion
contractual, de su eventual colocacién en el mercado laboral, su inclusion
0 exclusion, su posicién dentro de él, su nivel de ingreso o calificacion
profesional, esta en situacion de “empleabilidad”, en constante proceso

preparatorio.

Los ‘postulantes”, “candidatos”, ‘talentos”, “personas”, ‘recursos
humanos”, no se estan refiriendo solamente a lo que podria llamarse un
“trabajador”, ni a un “empleado”. Tampoco es, 0 no solo, el “trabajador
versatil” (Sennett, 2001), el “virtuoso” (Virno, 2003), el “trabajador
flexiblizado” (Spinosa, 2005), “la mano de obra nuclear y desechable”
(Castells, 1997), el “trabajador desocupado” (Rosanvallon, 1995) o el
‘colaborador” (Scavino, 1999). Este destinatario es todo eso v,

conjuntamente, es otra cosa.
Desde la teoria de los discursos sociales, entonces, analizamos el

sentido en el discurso del trabajo sabiendo, por un lado, que analizando

productos, en palabras de Verdn, apuntamos a procesos. Esto permite, en

10



principio, dejar de lado cualquier tipo de nocion estatica e inmanente de
los discursos que nos haga olvidar que trabajamos sobre estados que
sblo son “pedazos del tejido de la semiosis social” (Verdn, 1987). Por lo
tanto, abordaremos el estudio del discurso del trabajo desde el
irrenunciable presupuesto que indica que un discurso no refleja nada (una
realidad, por ejemplo, que estaria en el mundo de las cosas, en el mundo

material), sino que es sélo punto de pasaje del sentido.

En un trabajo que resulta ineludible toda vez que intentamos dar
cuenta de una construccion discursiva en torno al trabajo en la época
actual, los franceses Luc Boltanski y Eve Chiapello analizan el discurso
gerencial bajo la presuncién de que la “calidad del compromiso” en la
adhesion e implicacion de los asalariados con respecto al capitalismo,
depende de “los argumentos que puedan ser invocados para justificar”
esa participacion. Partiendo de la idea de que las personas necesitan
“poderosas razones” para adherir al capitalismo y que las que soportaron
tal adherencia desde su surgimiento hasta las ultimas décadas del siglo
pasado no bastan para lograr el compromiso de cada una de las personas
en su trabajo y su vida concreta, se detienen en lo que caracterizan como
el nuevo conjunto de justificaciones del capitalismo, es decir, su nuevo
espiritu, a través del analisis del discurso de la gestion empresarial.
(2002)

“Las ideologias, para poder servir a la accion, han de estar incorporadas
en formas discursivas que comprendan mediaciones lo suficientemente
numerosas y lo suficientemente diversas como para alimentar la imaginacion

frente a las situaciones concretas de la vida” (Boltanski y Chiapello, 2002: 19).

Se puede entrever, en esta afirmacion, cierta concepcion

representativista del lenguaje por medio de la cual existiria algo -“la

11



ideologia™ en el orden de lo real, que vendria a ser representado en

forma de argumentacion vy justificacion, en las “formas discursivas”.

Los autores sostienen, en esta obra, que los principales
destinatarios de los discursos analizados son los “cuadros” y ejecutivos de
las empresas; por nuestra parte, intentaremos demostrar en nuestra
investigacion que el destinatario privilegiado construido por el discurso del
trabajo no es un actor social especifico sino una categoria discursiva no
explicitada en cuanto tal: el empleable. Partimos, con Paolo Fabbri, de la
conviccion inicial por la cual no existen cosas por un lado y palabras por el
otro, sino que, siguiendo a Michel Foucault en su caracterizacion de las
formaciones discursivas, “existen objetos, no cosas, y que las cosas, en
tanto que formadas, dichas, expresadas, puestas en escena,
representadas, son objetos, conjuntos organicos de formas y sustancias”
(1999: 41).

Segun la conceptualizacion que hace Foucault de las “formaciones
discursivas” no hay oposiciones asi como tampoco separaciones entre las
cosas Yy las palabras. “La unica realidad, decia Foucault, no esta en las
palabras ni en las cosas, sino en los objetos. Los objetos son el resultado
de ese encuentro entre palabras y cosas que hace que la materia del
mundo, gracias a la forma organizativa conceptual en la que es colocada,

sea una sustancia que se encuentra con cierta forma” (Fabbri, 1999: 40).

Desde esta filiacion, entonces, lo que intentamos en nuestro
analisis es abordar un universo de sentido particular para “reconstruir en
su interior unas organizaciones especificas de sentido, de
funcionamientos de significado, sin pretender con ello reconstruir, al
menos de momento, generalizaciones que sean validas en ultima
instancia” (Fabbri, 1999: 41).
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Si el primer capitulo nos sitia en el contexto sociohistorico en el
que ha tenido lugar la conformacién del sistema productivo posfordista, en
los capitulos siguientes nos detendremos en el andlisis de la materialidad

significante de la industria laboral.

En 2.1 Industria del trabajo, en primer lugar realizamos una
delimitacién conceptual de la categoria, demarcandola de algunas
expresiones semanticamente cercanas a ella, en segunda instancia
intentamos delimitar las caracteristicas especificas que supone la

industrializacion del trabajo y la conformacion del discurso laboral.

En 2.2 Contacto analizamos las modalidades enunciativas a partir
de la diversidad de materialidades significantes puestas en juego, sus
particularidades y las diferencias que se desprenden de los dispositivos
de enunciacién, asi como de las relaciones vinculares que se ponen en
juego en cada uno de los soportes trabajados. En sintesis, lo que nos
interesa apuntar aqui son las distinciones que estan fundadas,

principalmente, en la materialidad del sentido.

En 2.3 ;Quiénes somos? nos detenemos en los contratos de
lectura propuestos, los lectores modelos construidos y las posiciones de
los sujetos enunciativos. Las estrategias enunciativas de los distintos
agenciamientos de la industria laboral nos permitiran conocer sus

caracteristicas y modos de funcionamiento a nivel de la discursividad.

En 2.4 Nuestros servicios abordamos, desde una filiacion
foucaultiana, el campo de enunciados que comporta el discurso del
trabajo -en tanto grupo individualizado de enunciados, practica reglada
que proviene de un mismo sistema de formacion- sus modos de
encadenamiento y las relaciones que se establecen entre los “objetos” de

esta formacioén discursiva.
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En el tercer capitulo acercamos nuestra mirada con mas
detenimiento a la figura del empleable en tanto que destinatario y
producto directo de la industrializacion del trabajo. En 3.1 Perfil de la
busqueda abordaremos la articulacion narrativa, las modalidades
enunciativas a partir de la retérica de las pasiones, centrandonos, mas
que en lo que el discurso dice, en aquello que hace: hacer creer, hacer
decir, hacer hacer. Veremos el modo en que, creemos, operan estas
modalidades, a partir de un analisis en el nivel de la narrativizacion vy

metaforizacion de este discurso.

Por ultimo, en 3.2 Biografia laboral analizaremos puntualmente el
género de la (auto) biografia laboral en el interior de la discursividad del
trabajo. La vida humana, que comparte con las demas especies vivas el
ciclo lineal puramente biolégico de aparicion y desaparicion, consiste en
que esta siempre llena de hechos que en esencia se pueden contar como
una historia, establecer una biografia. Esta vida /bios/, diferenciada del
simple /zoe/, es, en términos aristotélicos, una especie de praxis. Para el
mundo griego, accion y discurso, que estaban muy proximos a la politica,
son dos actividades “cuyo resultado final sera siempre una historia con

bastante coherencia para contarla” (Arendt, 2003:111).

Por ultimo, y como cierre a esta introduccion, queremos remarcar
que el modo de abordar el tema de tesis doctoral ha implicado, desde el
inicio, una vocacion transdisciplinar que, confiamos, nos permita
aprehender en su complejidad el objeto de estudio sin por ello caer en lo

que Bachelard llama la “fantasia de la unificacion”.

2 “Para el espiritu cientifico la unidad es un principio siempre deseado, siempre realizado
con poco esfuerzo. No hace falta mas que una mayuscula (...) No se puede concebir que
la experiencia se contradiga y tampoco que se separe en compartimentos (...) Esta
exigencia de unidad plantea una cantidad de falsos problemas” Bachelard (1972, p.103).
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CAPITULO |

TRABAJO
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El mundo del trabajo

Los Dioses, en efecto, ocultaron a los hombres

el sustento de la vida; pues, de otro modo,

durante un solo dia trabajarias lo suficiente para todo el afio,
viviendo sin hacer nada.

Al punto colgarias el mango del arado por encima del humo,

y pararias el trabajo de los bueyes y de las mulas pacientes.

Hesiodo
“Los trabajos y los dias”

La situacion actual del hombre, caracterizada por la injusticia, el
trabajo y el sufrimiento, no es originaria, es, mas bien, el resultado de un
castigo aplicado a una falta. Prometeo rob6 el fuego divino para darlo a
los hombres y en represalia Zeus cred a Pandora, la mujer de cuya caja
salieron todos los males que aquejan al hombre. Uno de estos temibles
males de los cuales los humanos nunca se podrian librar es el trabajo. Es
justamente por un castigo divino que los hombres tienen que trabajar para

vivir.

“Cuando al mismo tiempo nacieron los dioses y los hombres (...) [los
hombres] no conocian el trabajo, ni el dolor, ni la cruel vejez, guardaban siempre
el vigor de sus pies y de sus manos, y se encantaban con festines, lejos de
todos los males, y morian como se duerme. Poseian todos los bienes, la tierra
fértil producia por si sola en abundancia y en una tranquilidad profunda,
compartian estas riquezas con la muchedumbre de los demas hombres
irreprochables” (Hesiodo, 1982: 32).
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Hesiodo escribe en la antigua Grecia un libro exaltando el trabajo
diario y cotidiano, contra la pereza y la ociosidad; de alguna manera, una
exaltacion de aquello que forma su vida campesina -considerada por el
mundo griego al mismo nivel que la esclavitud, el mundo de la pura

necesidad-. Aun asi no deja de ver el trabajo como un castigo.

“Antes de aquel dia, las generaciones de hombres vivian sobre la tierra
exentas de males, y del rudo trabajo, y de las enfermedades crueles que
acarrean la muerte a los hombres. Porque ahora los mortales envejecen entre
miserias.” (Hesiodo, 1982: 32)

Para la sociedad griega el trabajo, como aquella actividad del
cuerpo sujeta a la mas pura necesidad, no era digno de hombres libres,
quienes, para serlo, debian deshacerse de esa necesidad para dedicarse
a la contemplacion, el encuentro con los dioses y la naturaleza y, por
consiguiente, la vida publica. Las primeras obras literarias del mundo

griego dan cuenta de esta realidad.

En los cantos homéricos, que exaltan el ideal heroico de reyes,
principes y semidioses, sus héroes no se privan de realizar algunos
trabajos. Es que la cuestion esencial en la Grecia antigua no se refiere a
la actividad en si misma, sino a la actitud soberana que se tenga ante ella,
de modo que cualquier actividad es signo de esclavitud si es expresion de
sujecion a la necesidad, si no confiere al hombre una mayor

independencia.

Hannah Arendt nos sefiala las particularidades de estos héroes
“autosuficientes”, quienes no dudaban en construir sus propias casas o
lavar su ropa; el mismo Odiseo, quien logra el triunfo del pueblo griego
tras largos afos de sitio a Troya, no es solo el autor intelectual del arma

salvadora, sino también su autor material. EI mismo rey de Itaca
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construye el caballo que habra de convertirse en la clave del desenlace
de una larga guerra, caballo que, siguiendo a Arendt, asume los rasgos
propios de cualquier producto de la fabricacion, como son el tener un

comienzo especifico y un fin definido y predictible (Arendt, 2003).

La cultura griega, origen del mundo occidental, consideraba a la
abstencién de ciertas actividades (skhole) como condicidon necesaria para
llevar una vida publica. La vida privada, reino de la mas pura necesidad,
quedaba reducida a las mujeres y los esclavos. Este tiempo ganado al
mundo de la necesidad, era un tiempo en si, un tiempo dedicado a la
recreacion, a la practica de la libertad, a la puesta en comun con otros
hombres libres. El desprecio hacia la labor en la antigledad surge de “la
apasionada lucha por la libertad mediante la superacion de las
necesidades, y del no menos apasionado rechazo de todo esfuerzo que
no dejara huella, monumento, ni gran obra digna de ser recordada”
(Arendt, 2003: 99).

Debieron pasar muchos siglos para que la idea de ocio perdiera
todo su poder liberador, enriquecedor, para pasar a tener una connotacion
negativa, asociada a la pereza y al pecado. El predominio del monoteismo
trajo aires enrarecidos para el cultivo del ocio, colocandolo en el terreno
de la falta de cumplimiento de las leyes de dios. “Ganaras el pan con el
sudor de tu frente” pasé a ser el mandato fundante, condenando a la
pereza como “la madre de todos los vicios” e instalando al trabajo en un

lugar central en la vida de los hombres (Lafargue, 2003).

Durante el medioevo, las leyes de la Iglesia garantizaban noventa
dias en el afno en los que estaba terminantemente prohibido trabajar. Los
festejos de carnaval, asi como otros encuentros y fiestas populares (la

“fiesta de los bobos”, la “fiesta del asno”, la “risa pascual’, las fiestas
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agricolas, como la vendimia) ocupaban un lugar central en la vida del

hombre comun.

Con la Revolucién Francesa, que proclamé los derechos del
hombre, los dias de fiesta fueron abolidos. El ser humano, senala Paul

Lafargue, fue liberado de la iglesia para ser sometido al trabajo, y agrega:

“...he aqui la causa primera de la irreligiosidad de la burguesia (...) el
protestantismo, es decir, la religion cristiana amoldada a las nuevas necesidades
industriales y comerciales de la burguesia, fue menos celoso del reposo popular:
destrond los santos del cielo para abolir sus fiestas en la tierra” (Lafargue, 2003:
74).

El no-tiempo de aquellas fiestas carnavalescas fue reemplazado,
poco a poco, por un orden y organizacion del tiempo que pasaron a ser el
modo de ordenar la vida de los hombres. La division del dia en horas, las
horas en minutos, los minutos en segundos. El mundo libre vino a decirle
al hombre que el tiempo es oro, que el oro es dinero y que el dinero no se
puede tirar, ergo, que no se puede perder el tiempo. Los tiempos
modernos -revolucion industrial mediante- otorgan a los negocios y al
trabajo la condicion de motor social del desarrollo, asentados sobre el
ideal de progreso. Si el trabajo es el centro de la vida, el tiempo de no
trabajo, el reposo, deja de ser tal y se constituye en un tiempo necesario

para recuperar fuerzas y asi seguir trabajando.

Sin pretender definir un campo social y de estudio a partir de una
palabra, nos resulta interesante el recorrido realizado en torno al concepto
de trabajo por Annie Jacob. El origen etimoldgico de la palabra trabajo
esta en “trepalium, maquina de tres pies para herrar los caballos, utilizada
después como instrumento de tortura”, de modo tal que, segun la autora,

su sentido primitivo —aunque con esto no se refiera, como Arendt, al
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origen griego del término sino al sentido dado entre los siglos doce y
dieciséis- esta asociado a la idea de “tormento” y, mas adelante, de
“‘esfuerzo penoso” y “fatiga”. También nos indica que, con el paso del
tiempo, fue disminuyendo su “carga de afectividad negativa” de manera
progresiva, llegando, hace relativamente poco tiempo —a fines del siglo
dieciocho- a “la nocidn de resultado util” orientado esencialmente a la
obtencion de un medio de subsistencia (Jacob, 1985). Yendo aun mas

lejos, Jacob nos dice que

“Mientras que en el origen la utilizacion de la palabra trabajo se situaba
en la periferia del campo semantico, comparativamente con los términos obra,
produccién, tarea, el trabajo se convirti6 en un tema central. Trabajar ocupa
ahora el centro del campo conceptual en el que antes sélo ocupaba un lugar
periférico —de la misma manera que el trabajo ocupa el lugar central de nuestra
vida social-” (Jacob, 1985).

¢, Qué es y qué significa el trabajo en la vida de los hombres?
Partiremos, en principio, de la clasificacion de las actividades propias de
la vita activa que realiza Hannah Arendt en La condicion humana -libro
que, de acuerdo a las palabras de la autora, tiene por objeto “lo que
hacemos”-, por medio de la cual distingue labor, trabajo y accién. Arendt
retoma aqui la clasificacién hecha por Aristoteles de las actividades segun
el esfuerzo requerido para realizarlas, clasificacion por la cual los
ejecutantes de tales actividades lograban obtener o no el derecho a la

participacion en la vida de la polis.

Si participar en la vida publica es lo maximo a lo que un hombre
griego puede aspirar, y si esa participacion requiere, como condicion
necesaria, la abstencidon de cualquier tipo de actividad sujeta a la
necesidad, resulta inevitable que la clasificacion de las actividades esté
realizada sobre la base de una valoracién, positiva o negativa, de las

mismas. El grado de sujecion que las actividades tienen para los
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hombres, segun Aristételes, esta enmarcado en una gradacién que
abarca desde las ocupaciones “en las que el cuerpo mas se deteriora”, y
que, por lo tanto lo alejan de la vida publica, hasta la skhole —abstencién

de lo que no sean actividades politicas-.*

Arendt clasifica, por su parte, lo que considera las tres actividades
fundamentales derivadas de las condiciones en que “se ha dado al
hombre la vida en la tierra”. La labor es la actividad por medio de la cual
los hombres garantizan su propia vida en el sentido mas estricto de
supervivencia y reproduccion de la especie. El trabajo, por su parte, es
aquella actividad por la cual los hombres imprimen su sello al mundo,
fabrican las cosas que le dan durabilidad y estabilidad a su vida en la
tierra. La accion es la unica de las actividades de la que los hombres
podrian prescindir, la accion no esta regida por el orden de la necesidad;
la accion es lo que le otorga un sentido a la vida de los hombres. Segun
esta distincién, por lo tanto, “la condicion humana de la labor es la vida
misma”, la del trabajo es “la mundanidad”, mientras que la de la accién es
“la pluralidad” (Arendt, 2003: 21).

¢, Qué es entonces el trabajo para la autora? Es aquella actividad
de los hombres que produce cosas, fabrica las cosas del mundo, o, lo que
podria ser lo mismo, fabrica el mundo de los hombres en un proceso
enteramente determinado por las categorias de medios y fines. En este
sentido, se opone a otra actividad humana, la labor, que nada produce
bajo esta determinacion. El fin del proceso en la labor no esta dado por

producto final alguno sino por el agotamiento del poder laboral. Arendt

* A este respecto, es ilustrativa la lectura de la nota 7 del capitulo “Labor” en la que la
autora retoma las categorias postuladas por Aristételes en su Politica, que incluyen
actividades que van desde la agricultura hasta la escultura, la musica o la pintura, y en la
que aparecen las variadas connotaciones de la clasificaciéon de estas actividades de
acuerdo al grado de sujecion a la necesidad para la vida de los hombres. También
Aristoteles hace referencia a la aergia, concepto que dio origen al actual relacionado con
la pereza, pero, en su clasificacion se ocupa de diferenciarlo puntualmente de la skhole.
Op. Cit. p. 143.
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aclara que, aun cuando muchos idiomas acusan en su etimologia la
presente distincion entre trabajo y labor, la misma no es, ni ha sido lo
suficientemente considerada, siendo muy comun su uso de manera

indistinta y hasta equivoca®.

El homo faber, aquel que trabaja, segun Arendt, se distingue
sustancialmente del homo laborans, el que sélo labora, desde el momento
en que el primero se erige como amo de la naturaleza y no como su
siervo, a partir de la fabricaciéon del artificio humano. Contra la subjetividad
de los hombres se levanta la objetividad del mundo hecho por el hombre,
objetividad que tiene la potestad de hacer durable, estable y previsible la
vida humana. Si la labor garantiza la vida, el trabajo le da solidez. La
distincién fundamental, no obstante, y sobre la que volveremos a lo largo
de nuestro desarrollo, es la que distingue al trabajo y la labor de la accién,
que es la unica actividad humana que no precisa de la naturaleza ni de
los objetos, sino soélo de los hombres. La accion (praxis y discurso) no
responde a ningun tipo de necesidad, es la unica actividad de la que los
hombres podrian prescindir y que “seria un lujo innecesario” si la
humanidad fuera una constante repeticion. Pero es, sin embargo lo que
hace hombres a los hombres (2003: 22).

La edad moderna, sefiala Arendt, con su “glorificacion del trabajo
como fuente de todos los valores”, no distingue labor y trabajo y es a
partir de esta indiferenciacion que todo lo que los hombres hacen, lo
hacen para ganarse la vida. Si existen, siguiendo su razonamiento,
distinciones propias de la tradicibn marxista (labor productiva e
improductiva, trabajo experto e inexperto, trabajo manual e intelectual)

que son el resultado de la conceptualizacion por la cual es la labor la que

* “Asi, el idioma griego distingue entre ponein y ergazesthai, el latino entre laborare y
facere o fabricari, que tienen la misma raiz etimoldgica, el francés entre travallier y
ouvrer, el aleman entre arbeiten y werken. En todos estos casos, sélo los equivalentes
de ‘labor’ tienen un inequivoco sentido de dolor y molestia.” Op. Cit. p. 142.
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cred al hombre y la que lo distingue del resto de las criaturas vivientes, y
al acuerdo general de todos en la época moderna acerca de la centralidad
del trabajo/labor (ya sin distincién) en la vida de los hombres. “La Edad
Moderna trajo consigo la glorificacion tedrica del trabajo, cuya
consecuencia ha sido la transformacion de toda la sociedad en una
sociedad de trabajo” (Arendt, 2003: 17).

¢,Como y en qué momento paso la labor de ocupar el mas bajo
rango en la consideracion de las actividades humanas al mas elevado?
Segun Arendt esto comenz6 cuando John Locke afirmé que la labor era la
fuente de toda propiedad, Adam Smith que lo era de toda riqueza y Karl
Marx que lo era de toda productividad, y no sélo eso, sino ademas, para
este ultimo, “expresion de la misma humanidad del hombre” (Arendt,
2003: 113).

Desde una filiacion arendtiana, labor y trabajo, aunque
diferenciados entre si, estan inscriptos en el terreno de la necesidad. La
libertad es posible gracias a la accion -politica-, esa actividad humana
fundamental, aunque prescindible, por la que los hombres estan con y
entre otros hombres. También la tradicion de la teoria social critica
iniciada con Marx esta animada por “el salto del reino de la necesidad al
de la libertad”, toda vez que la revolucidén es concebida “ho como el mero
proceso de liberacion de la clase obrera sojuzgada por el capitalismo”
sino como el camino para lograr que ‘los seres humanos realicen
plenamente su genericidad” (Infranca y Vedda, 2004). En este camino, la
centralidad esta ocupada, segun la ontologia de Gyorgy Lukacs, por el
trabajo, considerado “como fendmeno originario, como modelo del ser
social”, ya que es a partir del trabajo como aparecen también la

socializacion y el lenguaje, es decir, el hombre (Lukacs, 2004: 59).
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Nos interesa aqui detenernos por un momento en el caracter
ontolégicamente fundante del trabajo en Lukacs ya que consideramos que
la vision marxista sobre la centralidad del trabajo ha sido decisiva en su
elevacion a lo mas alto de las actividades humanas y, por lo tanto, a la
consiguiente conformacion de una sociedad de trabajadores. Del
marxismo se ha desprendido, asimismo, una retdrica argumentativa de
fuerte pregnancia en las representaciones acerca del trabajo y los
trabajadores que, por un lado, dio origen a las diversas formas de critica®
hacia el capitalismo y, por otro, abona una hipétesis dignificadora del
trabajo como actividad social portadora de multiples sentidos y de

identidad social.

A mediados de la década del cincuenta, Arendt advierte que el
trabajo en su totalidad ha adquirido las formas de la labor, no sélo en el
sentido de una produccion destinada para el consumo y no para la
durabilidad, sino también en el de una actividad que no tiene un fin
objetivable, una actividad que no consiste en reificacion sino en un
“agotamiento del poder laboral” (2003:163). La accién tampoco tiene un
fin objetivable; es mas, la accion politica, para ser tal, no debe tener

objetivos u objetos que se desprendan de ella, sino que es una actividad

> Acerca de las formas histéricas que han asumido las criticas al capitalismo, Boltanski y
Chiapello categorizan, por un lado la critica artista y por el otro la critica social, que
responden a lo que ellos denominan cuatro fuentes fundamentales de indignacion:

“a) el capitalismo como fuente de desencanto y de inautenticidad de los objetos, de las
personas, de los sentimientos y, en general, del tipo de vida que se encuentra a él
asociado; b) el capitalismo como fuente de opresion, en la medida en que se opone a la
libertad, a la autonomia y a la creatividad de los seres humanos sometidos bajo su
imperio, por un lado, a la dominacion del mercado como fuerza impersonal que fija los
precios, designa los hombres y los productos-servicios deseables y rechaza al resto, v,
por otro, a las formas de subordinacion de la condicién salarial (disciplina de empresa,
estrecha vigilancia por parte de los jefes y encuadramiento mediante reglamentos y
procedimientos); c) el capitalismo como fuente de miseria de los trabajadores y de
desigualdades de alcance desconocido en el pasado; d) el capitalismo como fuente de
oportunismo y de egoismo que, favoreciendo solamente intereses particulares, actia
como destructor de los lazos sociales y de las solidaridades comunitarias, en particular
de una solidaridad minima entre ricos y pobres.” De acuerdo a esta clasificacion, la
critica de cufio marxista es la llamada critica social, basada, esencialmente, en los
puntos ¢) y d). Boltanski, Luc y Chiapello, Eve. “Introduccién general. Del espiritu del
capitalismo y del papel de la critica” en El nuevo espiritu del capitalismo. Editorial Akal.
2002.
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que tiene fin en si misma. La falta de fin objetivable por parte de la labor
es de otro orden, ya que se desprende de su eterna repeticion, de su

inevitabilidad y de su agotamiento en si misma.

El trabajo, para Lukacs, en su sentido mas genérico y abstracto, es
la forma fundante de la praxis social y de la consecuente praxis social
interactiva. Asi como para Arendt la interaccidén con otros hombres sélo es
posible en el terreno de la accion y del discurso, donde es posible la
pluralidad y el encuentro -sin objetos ni objetivos-, para Lukacs esto se
enmarca en la esfera del trabajo. Se produce asi una relacion de
interdependencia, siguiendo al autor, entre trabajo y lenguaje y
pensamiento conceptual, de manera “ininterrumpida” e “indisoluble”.® En
el mismo sentido aparece lo que esta ontologia considera “conexiones

decisivas” entre trabajo y libertad.

“El caracter fundamental del trabajo en la hominizacion del hombre, se
revela también en que la constitucion ontoloégica del trabajo constituye el punto
de partida genético para una cuestién vital que mueve profundamente a los

hombres a través de toda su historia: la libertad” (Lukacs, 2004: 165).

La idea de libertad, en Arendt, esta indisolublemente asociada a la
liberacién de la servidumbre y sujecidn que produce la necesidad de
laborar y, habida cuenta de las caracteristicas que el trabajo ha asumido
en la actualidad, esta sujecion se extiende hasta el trabajo. Senala,
asimismo, lo que considera la contradiccion central en la teoria marxista,
ya que, por un lado postula que la labor es “la mas humana y productiva
de las actividades del hombre” y, sin embargo el objetivo es que las
clases laborantes se emancipen precisamente de la labor, pasando del
reino de la necesidad al de la libertad (Arendt, 2003: 116). Marx, Locke y

Smith, sostiene, igualaron trabajo y labor, dotando a ésta ultima de

® Retomaremos mas adelante la relacion entre pensamiento, capacidad de lenguaje y
trabajo, a propdsito de los modos y condiciones de trabajo propios del posfordismo.
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caracteristicas que solo posee el trabajo. Marx sélo expresoé radicalmente
(“la labor cre6 al hombre y es lo que lo distingue del resto de los
animales”) algo sobre lo que estaba de acuerdo “toda la Epoca Moderna”
(Arendt, 2003: 102).

“Cuando Marx insiste en que ‘el proceso de la labor acaba en el
producto’, forja su propia definicién de este proceso como el ‘metabolismo entre
el hombre y la naturaleza’ en el que queda inmediatamente ‘incorporado’ el
producto, consumido y aniquilado por el proceso vital del cuerpo” (Arendt, 2003:
115).

Repasaremos aqui una distincion que nos resulta de utilidad a los
fines de nuestro analisis y es la que se realiza sobre el trabajo en sentido
antropolégico vy filosofico por un lado, y como actividad social por el otro.
André Gorz’ diferencia el trabajo como poiesis, como “realizacion de si”,
de “creacion de una obra o de una produccién”, del trabajo como actividad
social, no como aquello que “se hace” sino como aquello que “se tiene”, o
no se tiene (2003: 12). La poiesis supone, en este sentido, la
transformacion del medio ambiente a través de lo que el hombre puede
hacer con sus manos y con su cabeza, pero también la transformacién y
realizacion de si mismo. El trabajo como actividad social, por su parte, es
el trabajo-empleo, el trabajo asalariado como fuente de identidad social,
como base para la construccion de la propia vida. Esta ultima concepcion
del trabajo en tanto que construccién social, propia de la ultima fase del
capitalismo, no lo es tanto, sefala Gorz, porque presupone una
remuneracion, sino porque ordena la vida en torno a la funcién social que

€l mismo genera.

" Gorz en su Metamorfosis del trabajo (1997) ya habia adelantado esta distincién en una
clasificacion de las actividades apoyada en la triparticion realizada por Arendt: el trabajo
para si (labor), el trabajo mercantil (trabajo) y la actividad poiética (accién). No obstante,
creemos que la distincién de Gorz no es triple sino doble, tal como lo plantea en Miserias
del presente. Riqueza de lo posible (2003), diferenciando las actividades instrumentales
de aquellas que constituyen un fin en si mismo, convirtiéndose en una acciéon con
sentido.
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“...llena una funcién socialmente identificada y normalizada en la
produccion y la reproduccion del todo social. Y para llenar una funcién
socialmente identificable, él mismo debe ser identificable por las competencias
socialmente definidas que pone en funcionamiento segun procedimientos

socialmente determinados” (la cursiva es del autor, Gorz, 2003: 13).

Este trabajo, como algo que se tiene o0 no se tiene, puntualiza Gorz,
se debe a su definicion como actividad eminentemente social. En ese
marco, el trabajo ha adquirido una centralidad inusitada en términos de
relaciones e intercambios sociales, de manera tal que supone
posibilidades de insercion o exclusion, y aun mas, hace girar la identidad
personal o colectiva en torno a esas posibilidades. Si las competencias no
estdn socialmente definidas y no se inscriben en una funcién -oficio,
profesién, empleo- también definida socialmente, la persona que hace
algo con sus manos y su cabeza, sin estar inscripto en una funcion social,
-es decir, si no tiene un empleo- no “trabaja”, porque no responde a una

demanda publica y socialmente determinada.

La funcion social que viene a llenar el trabajo en las sociedades
capitalistas, es posible rastrearla, siguiendo el recorrido de Annie Jacob,
mas alla de los limites historicos de la aparicion y consolidacion del
capitalismo en tanto que sistema universal. Desde una perspectiva socio-
histérico-antropolégica la autora se remonta a las imposiciones del
Génesis de la cultura judeocristiana, la aparicion del ascetismo laico que
supuso la Reforma, asi como las nuevas interpretaciones del mundo y las
visiones acerca de los “otros” que se fueron configurando a partir del
“‘descubrimiento” del “Nuevo Mundo” y la imagen del “buen salvaje”. En
ese sentido, y sobre este ultimo aspecto en particular, las
representaciones europeas acerca de los indios comportan una vision

despectiva por el poco apego de los americanos, no tanto a las
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actividades, que si las realizan, sino a lo que de funciéon socialmente
identificada y normalizada, parafraseando a Gorz, puedan tener. Segun

esta representacién los salvajes “no trabajan, juegan” (Jacob, 1985).

Gorz sefala ademas que esta construccién social que es el trabajo
tal como lo ha delineado el capitalismo, el mismo capitalismo se ha
encargado de abolirlo -precisamente por ser una construccién suya-. En el
mismo momento que lo elevaba al rango de unico sentido de vida,
“‘poderoso medio de socializacion, de normalizacion y estandarizaciéon”, lo
eliminaba o lo convertia en un bien escaso. No han sido pocas las
controversias acerca de lo que se ha dado en llamar “el fin del trabajo”,
uno de cuyos voceros es el propio Gorz. El autor, no obstante, no deja de
puntualizar que lo que esta en vias de desaparicion no es la actividad
creadora y productora del hombre, la poiesis, como autorrealizacion, ya
que la creaciéon, como acto soberano, es imposible de socializar o
codificar. Este tipo de trabajo sobre si y sobre el mundo, no puede tener
fin, pero si el trabajo asalariado como principio regulador y organizador de
la vida humana. Este diagndstico supone la caracterizacion del fin de una
época marcada por la centralidad del trabajo asalariado propio de la
sociedad capitalista moderna. Es el capitalismo que Max Weber ha
definido por su estructuracién y conformacion en torno a “la organizacion

racional-capitalista del trabajo basicamente libre® (2003:12).

Si el “trabajo como meta, en sentido ‘profesional’, requerida asi por
el capitalismo” (Weber, 2003: 48) se desdibuja o desaparece, podria
pensarse, en términos weberianos, que lo que tiende a desaparecer es la
base misma sobre la que se asienta el capitalismo. La desaparicion de la
organizacion racional del trabajo produciria la situacion paradojal de vivir
en una sociedad de trabajadores, pero sin trabajo. Antes de avanzar
sobre posibles o improbables desapariciones, centraremos la atencién en

otras conceptualizaciones acerca del trabajo asalariado.
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Cuando Weber rastrea los fundamentos religiosos del ascetismo
laico a fin de dar cuenta de las particularidades del trabajo en el
capitalismo, sefiala dos aspectos centrales para la conformacion de un
tipo particular de trabajador, tendientes a acentuar el proceso de
racionalizacion. Por un lado, el cotidiano proceder de las personas se fue
adecuando a un creciente y constante autocontrol, conjuntamente, se fue
delineando la educacioén de los monjes en calidad de trabajadores. Claro
esta, que se trata de un tipo de trabajador particular, ya que esta “al
servicio del reino de los cielos”. El modelo del ascetismo puritano, no
obstante dicha especificidad, logré extenderse y sentar las bases del

espiritu que dio origen al capitalismo (2003: 109).

Tal vez se podria objetar la pertinencia de Weber para nuestro
analisis, ya que no estamos hablando, en nuestro caso, de un capitalismo
de ahorro y produccién, caracteristico de la época en la que aparecio La
ética protestante, sino de uno caracterizado por la superproducciéon -con
un fuerte componente en el area de servicios y en los bienes inmateriales-
y, esencialmente, por el consumo. Lo que nos resulta central y clarificador
en la obra de Weber es lo que él sefala como la instauracion de un tipo
de relacidn ética y moral, de caracteristicas inéditas para la humanidad,
de los seres humanos con su trabajo, relacion que se puede resumir bajo

las formas de la vocacion.

Veremos, a lo largo de nuestro recorrido, las nuevas
configuraciones que se nos ocurren centrales, no solamente en cuanto a
los actuales sentidos y derivaciones del ascetismo laico, sino en las
formas que ha adquirido en el tardocapitalismo, centrandonos
principalmente en la idea weberiana de profesion. Respecto a las
posibilidades de conformacion de lo que podria denominarse un “nuevo

espiritu del capitalismo”, seguiremos lo apuntado por Boltanski y Chiapello

29



en su anadlisis acerca de lo que puede constituir el sistema de
justificaciones y autojustificaciones que necesariamente debe tener el
capitalismo para seguir funcionando. Para los autores, el capitalismo es
“‘un sistema absurdo” ya que los dos polos que lo componen no pueden
estar insertos en él a menos que encuentren fuertes justificaciones para
hacerlo. Por un lado, los capitalistas se “encuentran encadenados a un
proceso sin fin e insaciable, totalmente abstracto y disociado de la
satisfaccion de necesidades de consumo”, por el otro, los asalariados
pierden en el marco de este sistema “la propiedad sobre el resultado de
su trabajo y la posibilidad de llevar a cabo una vida activa mas alla de la
subordinacion” (Boltanski y Chiapello, 2002: 8). ;Qué hace posible que,
en este marco, los distintos componentes del sistema sigan formando

parte y, probablemente, adhiriendo al mismo?

El interrogante acerca de la naturaleza de la implicacién y adhesion
de los actores que componen y dan vida -cada vez renovada- al sistema,
parte de la premisa de los autores segun la cual cada etapa del
capitalismo, lleva en si tanto la ideologia como el sistema de
autojustificaciones que se convierten en su sustento. Ambos
componentes son los que permiten que todos colaboren y estén de
acuerdo. La nocion de espiritu, en este sentido, se refiere a “la ideologia
que justifica el compromiso del capitalismo” (las cursivas son de los
autores, 2002: 9), habida cuenta de que la interiorizacion de los preceptos
protestantes mediante la conformacion de un ascetismo laico, propia de la
etapa de formacion del capitalismo, no logra dar cuenta de las
configuraciones actuales. En esta linea, remarcan la insuficiencia de una
hipétesis por la cual esta adhesidon se lograria por la coaccion ejercida
frente a la amenaza del hambre o el desempleo. Yendo mas lejos aun y
deteniéndose ya no en los excluidos o en lo que comporta la amenaza de

exclusion sino en los que forman parte del sistema, observan que el
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salario puede ser la razon para permanecer o querer tener un empleo,

pero no para implicarse en él.

La puesta en marcha de un sistema ideolégico movilizador se
convierte en indispensable para “motivar’ al personal calificado, cuya
colaboracion es fundamental, y con ellos, extender la actitud positiva
hacia el trabajo al resto de los trabajadores. La complejidad de las
relaciones que se establecen entre quienes trabajan y su sistema de
autojustificaciones, adhesion y fuerte implicacién en sus trabajos, supone

respuestas que, en principio, no simplifiquen dicha complejidad.

El concepto de profesién es central en la obra de Weber, desde el
momento en que plantea que la relacidn particular que el individuo
establece con su profesion es condicion necesaria para la existencia del
capitalismo. El autor remarca que, tanto en el aleman beruf, como en el
inglés calling, existe una “‘remembranza religiosa: la creencia de una
mision impuesta por Dios” (2003: 69) y nos senala, asimismo, el factor
irracional que se oculta en toda idea de profesidn. Beruf tiene el
“significado de posicion en la vida, de una clase concreta de trabajo” (69).
A partir de un seguimiento a lo largo de los anos sobre el término
profesion, Weber puntualiza que tanto la idea a la que ésta se refiere
como su sentido literal, son completamente nuevos: hijos de la reforma,
ya que ni en la antigledad ni en el medioevo existia semejante estimacién
del trabajo diario que lleva en si la idea de profesion, que se deriva de la
observaciéon en el mundo de los deberes que a cada quien obliga la
posicion que tiene en la vida. Esto es, una valoracion ética de la actividad
profesional, mediante el acrecentamiento del interés religioso otorgado al

trabajo.

Segun la concepcidn weberiana, el hombre no puede sustraerse a

una profesion, ya que ésta es una “donacion”, un mandato de Dios que
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adquiere las formas de un destino y de una mision. Destino y mision en la
vida en el sentido de un poder o facultad que es otorgado a alguien para
desempenar algun cometido. Y agrega Weber “la palabra ‘profesion’ que
nosotros traducimos del latin (en el sentido de especializacion en una
actividad constante del individuo) se manifiesta no Unicamente en la
palida voz opus, sino, de manera especial con el término ’'oficium’™ (2003:
79). El oficio y la profesion, por tanto, guardan en su origen ciertas
remembranzas que lo emparentan mas con el destino que con algun tipo
de eleccion, de ahi su relacidén directa con el concepto de vocacion. No
son pocas, como veremos en el proximo capitulo, las variantes
contemporaneas acerca de la profesion en tanto que misién, ya no en la

vida, sino en el trabajo.

Nos detendremos en este punto en algunas conceptualizaciones
acerca del trabajo cuyo eje estructurante gira en torno a la nocion del
trabajo como un derecho, en términos de Gorz, como algo que “se tiene o
no se tiene”, como una actividad social y socializante. Volviendo sobre el

recorrido realizado por Jacob sobre la palabra trabajo:

“En la Europa del siglo de las luces, en una sociedad que se constituye
fuera del campo religioso, la idea de trabajo que en la época de la Reforma
habia pasado de castigo a deber, se justificara en adelante por su utilidad social.
Los fisiocratas, los enciclopedistas y después los primeros economistas,
contribuiran a fijar en torno al trabajo valores que, con la corriente socialista del

siglo XIX, seran en cierta medida reforzadas” (Jacob, 1985).

Abordaremos esta tradicion tedrica, principalmente, por la
centralidad que tiene en el ambito nacional. En principio, podemos sefalar
la relevancia que ha tenido, tanto para los paises centrales como para los
“periféricos”, la obra del sociologo francés Pierre Rosanvallon en el marco
de esta tradicion. El autor parte de la puesta en cuestion del actual

“estado de providencia” como reemplazo al antiguo “estado de bienestar”,
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ya que, sostiene, en el escenario de la creciente situacién de
desocupacion laboral, el Estado ha devenido una “maquina de
indemnizar”. Postular el trabajo como derecho implica no sélo garantizar
la subsistencia y que las personas obtengan lo necesario para vivir, sino
enmarcarlo en el ambito de la socializacién. Como vemos, aquello que en
Gorz conserva la carga negativa de convertir al trabajo autopoiético en
una actividad regulada y codificada, aqui aparece no solamente como un
derecho sino como un reclamo. “Derecho a la utilidad” asentado en lo que
el autor considera el inalienable derecho de las personas a “vivir de su
trabajo”, asociando su ingreso al “reconocimiento de una funcion social”
(Rosanvallon, 1995: 123).

En esta obra, Rosanvallon realiza un exhaustivo detalle del trabajo
como derecho -social, no civil- desde la Revolucion Francesa hasta
nuestros dias. Partiendo de un “pacto de insercidén social” que pone el eje
en el trabajo, 1789 marca un hito en torno al derecho de los ciudadanos a
la insercion en la sociedad por medio del trabajo y a su participacion en la
utilidad general. Jacob también dedica a este periodo importantes lineas

en su recorrido.

“El trabajo, de medio de acceso a la propiedad, pasa a ser una
mercancia. La corriente socialista se arraiga en este giro. Hegel (de cultura
protestante) sera el primer filésofo en ver en el trabajo un aspecto esencial del
destino humano. Y con Marx y Proudhon la soberania legitima del trabajo lleva a
la soberania legitima de los trabajadores. Es a través del trabajo que el hombre
se aliena en el presente, pero es también a través del trabajo que el hombre

constituira una nueva sociedad” (Jacob, 1985: 11).

Rosanvallon sostiene que el siglo veinte, profundizando una
tendencia que venia registrandose en siglos anteriores, “archiva
completamente la nocién de derecho al trabajo”, habida cuenta del

surgimiento de nuevas variables econdémicas y politicas que pusieron en
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duda este derecho. La “moderna nocion de desocupacion” en tanto que
inactividad forzosa, pone de manifiesto que la inactividad laboral puede no
ser producto de una decision personal sino que se puede atribuir a una
causa macroecondmica. Los problemas econdmicos y las crisis
productivas a escala internacional y nacional dejan al descubierto la
vulnerabilidad de aquellos que s6lo poseen su fuerza laboral. La falta de
empleo marca, correlativamente, el surgimiento de otra nocién moderna:
el mercado de trabajo como ese espacio en el que se tramitan y
negocian las posibilidades de acceso a un bien, muchas veces y cada vez

mas, escaso.

En esta perspectiva se encuentra inscripta, como haciamos
mencién, gran parte de la produccion teorica sobre el trabajo en nuestro

pais®, desde los estudios de la teoria politica en los que se pone el acento

¥ Los estudios sobre el trabajo en la Argentina cuentan con una fuerte tradicién teodrica,
una de cuyas manifestaciones mas importantes lo constituye el conjunto de
investigaciones desarrollado en el interior del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas CONICET a través de su Programa de Investigaciones
Econdémicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo PIETTE. Segun la informacion
suministrada en el sitio oficial “El programa PIETTE, con sede en el Centro de Estudios e
Investigaciones Laborales (CEIL) fue creado oficialmente el 19 de mayo de 1992
asimismo, se especifica la particularidad de los estudios alli desarrollados “El Programa
concentra su actividad en el estudio sistémico de las interrelaciones generadas entre las
innovaciones tecnoldgicas —derivadas de la investigacion cientifica bésica y sus
aplicaciones- y las innovaciones organizacionales dentro de las empresas productoras
de bienes y servicios.” El programa esta, actualmente, dirigido por Guillermo Neiman y
cuenta con un importante numero de investigadores y becarios. www.ceil-piette.gov.ar,
fecha de ingreso 12/08/09.

En el mismo sentido, podemos hacer referencia al Programa de Investigacion “Cambio
estructural y desigualdad social’ que produce la revista Lavboratorio al interior del
Instituto de Investigaciones Gino Gremani de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Buenos Aires. La revista electrénica Lavboratorio, editada
desde la década del noventa, estd actualmente bajo la direccion de Agustin Salvia, en
http://lavboratorio.fsoc.uba.ar.Las investigaciones, articulos y publicaciones surgidos de
estos espacios fueron fuente de consulta permanente para nuestra investigacién, en lo
que se refiere al trabajo en la Argentina.

Destacamos también algunas obras que utilizaremos a lo largo de nuestra investigacién
y fueron ampliamente consultadas, como son: BATTISTINI, Osvaldo (comp.) 2004 E/
trabajo frente al espejo. Continuidades y rupturas en los procesos de construccion
identitaria de los trabajadores. Buenos Aires: Prometeo. FERNANDEZ, Arturo (comp.)
2005. Estado y relaciones laborales: transformaciones y perspectivas. Buenos Aires:
Prometeo libros. Resaltamos el caracter colectivo de estas dos producciones
académicas que recogen el aporte de numerosos docentes e investigadores sobre el
trabajo y las relaciones laborales de las ciencias sociales en nuestro pais. SCAVINO,
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sobre el Estado como actor fundamental en el contrato y las relaciones
laborales, hasta los abordajes de la sociologia del trabajo, en los que la
“dignidad del trabajo” aparece como un eje estructurante de dicha
produccion y el trabajo es definido como “instrumento de sobrevivencia,
como dispositivo organizativo y como constructor de sociedad”
(Bialakowsky, 2004: 15).

En este sentido, gran parte de la producciéon académica en nuestro
pais en relacion al trabajo hace hincapié en las transformaciones
operadas en el interior del mercado laboral, y la aparicion de nuevas
figuras en torno al trabajo: trabajadores excluidos, trabajadores
informales, precarizados, autogestivos, desempleados. Martin Spinosa,
en un trabajo acerca de las formas actuales del empleo en relacion a la
empleabilidad, senala los limites que comporta la consideracion del
mercado de trabajo —o empleo- como un dato dado y homogéneo en el
que los sujetos participan o del cual se ven excluidos. La perspectiva
economica neoclasica, por un lado, lo equipara con cualquier otro tipo de
mercado de los que conforman la sociedad capitalista y esta basada en la
hipétesis de la libre competencia y libertad de eleccidén de los individuos.
Otras perspectivas, agrega, consideran al mercado laboral un espacio en
el que se suscitan “problemas” en los flujos de la fuerza de trabajo.
Siguiendo al autor, ambas conceptualizaciones desconocen el “problema”
del empleo como una construccion social particularmente situada, habida
cuenta de la caracterizaciéon del empleo como una forma particular de
trabajo asentada en “la disputa de caracter estructural entre el capital y el
trabajo”, por lo tanto, una forma siempre cambiante, siempre conflictiva y

en permanente reconfiguracion (Spinosa, 2007: 250).

Dardo. 1999 La era de la desolacién. Etica y moral en la Argentina de fin de siglo.
Buenos Aires: Manantial. A esto sumamos una importante obra, de filiacién marxista, a
nivel regional: ANTUNES, Ricardo. 2005. Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la
afirmacion y negacién del trabajo. Buenos Aires: Herramienta. Taller de estudios
laborales.
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La categoria de “desocupado”, sefala Rosanvallon, se diferencia
completamente de aquellas otras que, en siglos anteriores, hacian
referencia a los individuos sin empleo, sin profesién, en fin, a los
individuos no clasificados, aquellos que se movian al margen de la
sociedad. En esta linea, y en el contexto de crisis laboral de los primeros
anos del siglo veinte, la “indemnizacion” aparece como una figura paliativa
para cubrir el “accidente” que constituye la desocupacion. El autor
considera que el “derecho a la insercion” -en Argentina caracterizado
como “dignidad del trabajo”™ enriquece al derecho social como un
“‘imperativo moral” ya que, mas alla del derecho a la subsistencia procura
dar forma al derecho a la “utilidad social”®, a partir de la implicacion
reciproca del individuo y la sociedad. Podemos observar aqui una vision
acerca del trabajo en la que aparece el Estado como un actor
fundamental; un tercer actor en las relaciones antagonicas entre capital y
trabajo, que tiene por funcion la legislacion, la regulacion, la asignacion,

en fin, la mediacién,

Recapitulando, lo que en Arendt se nos presenta como una de las
tres actividades que conforman la vida activa de los hombres sobre la
tierra -actividad por medio de la cual los hombres imprimen su sello al
mundo-; lo que el marxismo postula como actividad social fundamental
contrapuesta al capital a través de una relacion asimétrica y de

explotacion; adquiere en la tradicion tedrica a la que estamos haciendo

° En un fragmento de su libro Rosanvallon se dedica a argumentar en contra de la
asignacion ciudadana universal (tema de cada vez mas creciente actualidad, habida
cuenta de la desocupacién estructural en el mundo capitalista), principalmente desde la
concepcion del trabajo como derecho, en relacion a la utilidad social. A modo de ejemplo
citaremos, para presentar los argumentos a favor de tal iniciativa, a la posicion tomada
por los autores italianos contemporaneos de tradicion operatista (Virno, Berardi, Marazzi)
con los que trabajaremos en los capitulos subsiguientes. “Ha sido el cognitariado global
quien ha empezado a poner esta cuestion en el orden del dia y es ese mismo cog-
nitariado el que debe hacer crecer la reivindicacién del salario minimo interplanetario.
Aunque esa propuesta pueda parecer utopica en la actualidad, con la actual relacién de
fuerzas politicas y sociales, es previsible que a medio plazo crezca la presién a favor de
un salario minimo planetario.” BERARDI, Franco. 2003. La fabrica de la infelicidad.
Nuevas formas de trabajo y movimiento global. Madrid: Traficante de suefios, p. 168.
(Disponible en www.sindominio.net )
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referencia un nuevo estatuto: un contrato entre los Estados y los sujetos
de la accion social cuyo resultado es la categoria de trabajo social,
fuertemente asociada a la idea de dignidad (Rosanvallon, 1995: 173). En
este sentido, esta tradicidon polemiza abiertamente con quienes, como
Arendt, piensan que el trabajo “responde a esencialidades inmanentes e

inmutables a lo largo de la historia” (Battistini, 2004: 24).

Preferimos considerar, tal vez con cierto esencialismo arendtiano,
que la transformacion de la sociedad en una sociedad de trabajadores -a
partir de la glorificacion del trabajo, bajo las formas de la labor-, ha
llegado, “como la realizacion del deseo en los cuentos de hadas”,
demasiado tarde y de manera contraproducente “puesto que se trata de
una sociedad de trabajadores que esta a punto de ser liberada de las
trabas del trabajo” y, lo que es aun mas desalentador, “dicha sociedad
desconoce esas otras actividades mas elevadas y significativas por cuyas
causas mereceria ganarse esa libertad” (Arendt, 2003: 17). Aquellas

actividades que, recordemos, no se dan sino en el marco de la accion.

Arendt realiza una defensa encendida de la accion, es decir de la
politica, como aquella actividad propia del “hombre qua hombre”, de cada
uno de ellos en lo que de unico, diferenciado y distintivo tiene y que le
permite la aparicién ante otros, un estar entre otros que sélo es posible en

el marco de una actividad que escapa al orden de la necesidad.

“La conviccion de que lo mas grande que puede lograr el hombre es su
propia aparicion y realizacién no es cosa natural. Contra esta conviccién se
levanta la del homo faber al considerar que los productos del hombre pueden ser
mas -y no so6lo mas duraderos- que el propio hombre, y también la firme
creencia del animal laborans de que la vida es el mas elevado de todos los
bienes” (Arendt, 2003: 230).
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La aparicion y realizacion de los hombres mediante la accidn y el
discurso, no es, de ningun modo, una actividad socializante, no es una
actividad que tenga un fin por fuera de si misma, no es regulable ni
codificable, no viene a llenar ninguna funcién socialmente determinada, ni
puede repetirse. Es una aparicion nueva e imprevisible -por lo tanto, no
regulable- cada vez. En su lectura sobre la obra de Arendt, Daniel Mundo
nos recuerda que un mundo sin politica, un mundo igualitario de
laborantes es un peligro de la época moderna contra el que la autora

escribiod La condicion humana.

“Un lugar comun como ese ya no seria un espacio donde las personas
tendrian que presentarse y revelarse mas alla de lo que son, en tanto actor
politico o en tanto espectador critico; ese lugar comun recibiria el nombre de
mercado, en donde los individuos no se reunen como personas Sino como
productores, sujetos de la produccion que ya no se muestran a si mismos, en el
acto valiente de aparecer y revelarse, sino que muestran sus productos. No

exhiben lo que son, muestran lo que hacen” (Mundo, 2003: 26).

Si las personas fueran juzgadas, evaluadas, en fin, tomadas en
consideracion por lo que hacen y no por lo que son, prosigue Mundo,
terminarian convirtiéndose en “esclavos de sus propias facultades, de sus
propios poderes o habilidades” (2003: 43). Estar atados a los propios
saberes y facultades sera uno de los motivos sobre los que indagaremos
en las paginas siguientes al pensar en los modos de ser del trabajo y de
quienes trabajan en el posfordismo. Resulta sugerente, asimismo,
detenerse en las caracteristicas de ese nuevo lugar comun (y ver si
también llevaria el nombre de mercado™), en el cual los hombres no se
reunirian ya como productores que muestran sus obras, entre otras
causas, porque el trabajo actual no se objetiva en producto alguno.

Tampoco seria un lugar, como queria Arendt, en el que los hombres

1 El término “mercado de trabajo” y el mas novel “mercado de pases” -de hecho,
importado del mundo del futbol- ha pregnado el discurso de la industria del trabajo,
convirtiéndose en un componente mas de sus modalidades enunciativas.
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aparecerian como personas en su pluralidad y singularidad. Tal vez sea
un lugar en el que los hombres se muestran a si mismos, pero bajo una

forma reificada, como personas producidas.

Este lugar, ya lo adelantamos bajo la forma de una hipétesis, es la
industria laboral, un inédito lugar comun que se ha conformado, que se
ha institucionalizado y que gira en torno al trabajo. No un mercado, pues
no se trata solamente de fuerza de trabajo puesta a la venta. Se trata del
trabajo como un bien -escaso- al que muchos aspiran alcanzar, pero
también del trabajo como tema, como anhelo, como posibilidad. También
se trata de un espacio en el que los hombres se muestran al trabajo,
como potencia, como posibilidad, como producto directo de Ia

industrializacion. Se muestran como empleables.

Un mundo global

“El sabio es el heredero del trabajo humano, de la inteligencia
acumulada en la infinita sucesién de gestos de trabajo y de actos de

rechazo del trabajo. El rechazo del trabajo —el ahorro de fatiga—
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es el motor evolutivo de la inteligencia. La inteligencia es el recha-
zo del trabajo que se materializa en forma socialmente Uutil. La cien-
cia moderna es consciente de esta funcion suya. Galileo dice que la
funcién de su saber es reducir el trabajo de los artesanos multipli-
cando su potencia, y Francis Bacon dice con ambigtiedad: kno-
wledge is power. El conocimiento es potencia y/o poder.

El sabio sabe que conocer es potencia. El mercader y el guerre-

ro quieren obtener poder del conocimiento. Para ello deben someter
al sabio. Pero si el sabio no se somete, el conocimiento no acepta el
dominio. Por eso el guerrero y el mercader recurren a astucias y
triquinuelas, para someter la potencia del pensamiento al poder del
dinero y de la violencia.”

Rekombinant— www.rekombinant.org

El trabajo ha cambiado y todos parecen estar de acuerdo, si no en
los juicios valorativos acerca de los cambios, si en que las causas de su
transformacion han de rastrearse conjuntamente con las consecuencias
de la globalizacion. Siguiendo este razonamiento, el trabajo, las
relaciones laborales y su gestion, han cambiado porque el mundo ha

cambiado, y el mundo es otro porque es un mundo globalizado.

“De un modo o de otro, todos los estados, pueblos e individuos del
planeta contribuyen y se ven afectados por las transformaciones globales
en curso”''. A través de esta breve sintesis de los brasilefios Héctor Leis y

Eduardo Viola podemos empezar a pensar en las multiples implicaciones

"' LEIS, Héctor y VIOLA, Eduardo. “Gobernabilidad global posutépica, medio ambiente y
cambio climatico” en Nueva Sociedad N° 185.Buenos Aires. Mayo/Junio de 2003 en
http://www.nuso.org/upload/articulos/3121_1.pdf. En este articulo los autores situan la
globalizacion en el marco conceptual que la caracteriza como un fenémeno
multidimensional, en el que una de sus dimensiones es la econdémica y, dentro de ella,
ubican cuatro subdimensiones: una comercial, una financiera, una tecnolégica y una
productiva. Esta ultima adquiere las formas de la transnacionalizacion creciente de las
cadenas productivas.
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qgue suponen, en relacion al trabajo, sus nuevas formas y configuraciones,
las mencionadas contribuciones y afectaciones. Todos contribuimos,
todos estamos afectados. Por un lado esta idea nos permite pensar a la
globalizacion como un fenédmeno complejo y, de algun modo, de ida y
vuelta o en multiples direcciones, y no como una fuerza ajena que pesa
sobre la humanidad y a la que se soporta o se intenta hacer frente como a

un impacto.

La globalizacidn es abordada, desde distintas perspectivas tedricas
y disciplinares, como un fenbmeno de ruptura y de mas o menos reciente
aparicion, ubicable alrededor de fines de los afios sesenta y comienzos de
los setenta del siglo veinte (Leis y Viola, 2003; Dupuy, 2006, Castells,
1997). En este sentido aparece definido no sélo en términos de ruptura,
sino como un proceso que ha cambiado radicalmente el funcionamiento
del mundo, de modo tal que ya nada es lo mismo. En términos de Robert
Castel, vivimos en un flujo incesante de cambios y la sociedad
industrializada ha sido reemplazada por la idea de mercado. El
diagnéstico del autor se completa, entre otros multiples aspectos, con la
descripcion de un escenario global con creciente inequidad, marcado por
la distribucion regresiva del ingreso, la desocupacion constante y la
exclusién (reemplazando las “viejas categorias” como la explotacion) y la

aparicion de nuevas formas de pobreza (Castel, 1997).

Por otra parte, la globalizacion es definida en términos de
continuidad histérica como un antiguo proceso que podria remontarse a
‘la ruta de la seda que creo los primeros lazos culturales y econémicos

entre la antigua Europa y Asia” (Messner, 2001: 48), aunque remoto, sin

12 Es necesario aclarar que este libro de Castel se centra en un aspecto muy puntual del
proceso globalizador; esencialmente, en lo que él denomina (y en la misma linea del
texto citado de Rosanvallon) el advenimiento de una nueva cuestion social ya que, con el
nuevo escenario global se pone de manifiesto la inadaptacion de los viejos métodos de
gestion de lo social y los principios organizadores de la solidaridad social. CASTEL,
Robert. 1997. La metamorfosis de la cuestion social. Buenos Aires: Paidos.
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embargo, el proceso globalizador comporta en la actualidad las
caracteristicas de cierta radicalizacion, en este sentido, “la globalizacion

contemporanea es mas rapida, mas barata y mas profunda”.™

Asimismo, la globalizacion -que se presenta precisamente como un
concepto globalizador- puede ser considerada ambas cosas: ‘la
globalizacion es una realidad que se instala como continuidad y ruptura
del modelo societal que se inaugura con la Revolucion Francesa y la
Revolucién Industrial” (Alayon Monserat, 1999). Desde esta perspectiva
aparece, entonces, como continuidad en términos de radicalizacién de la
modernidad -en tanto ésta supone la industrializacion, la consolidacion
del capitalismo, asi como el creciente grado de institucionalizacion y la
presencia de los estados modernos, aunque no en si mismos, ya que han
perdido parte de su incidencia y poder por sobre los capitales
transnacionales-, como un rasgo aun mas general de la modernidad, y

esto es el “auge de la organizacion” (Giddens, 1994).

Las reflexiones sobre el trabajo actual, en ese sentido, estan en su
totalidad atravesadas por la idea de cambio: cambio de un modelo
productivo por otro, de los modos de gestion del trabajo, de los modos de
representacion, del lugar del trabajo en la vida social e individual, de las
éticas que supone. La vision constructivista de Norbert Elias rastrea el
proceso de la civilizacién -donde los cambios son de larga duracion y, a la
vez, no son racionales ni irracionales- tanto a nivel de los individuos como
de la sociedad, sin caer ni en el sujeto ni en la estructura y complejizando
la articulacion de ambos niveles. En términos del autor holandés

podriamos pensar en una psicogénesis del mundo laboral -que implicaria

B KEOHANE y NYE. 2000. “Introduction: Governance in a globalizing World” in
Governance in a globalizing World, Cambridge, citado en MESSNER, Dirk.
“Globalizaciéon y gobernabilidad global” en Nueva Sociedad. N° 176. Caracas,
Noviembre/Diciembre de 2001 en http://www.nuso.org/upload/articulos/3005_1.pdf. La
idea de globalizacion como proceso multidimensional es tomada por Leis y Viola de
Keohane y Nye, aunque, como vimos, ellos la enmarcan como un fenédmeno de ruptura
producido en los ultimos afios del siglo veinte.
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transformaciones en la estructura psiquica y del comportamiento de los
individuos cuya principal consecuencia es la “autocoaccién”™ que se
desarrolla a la par de los cambios/procesos sociales y econémicos, es

decir, la sociogénesis (Elias, 1994).

El tema de las continuidades/discontinuidades entre modernidad y
posmodernidad, entre capitalismo y tardocapitalismo, aparece con una
fuerte centralidad toda vez que se intenta reflexionar sobre el trabajo
contemporaneo. Es sugestivo observar que los términos que se utilizan
para referirse al ethos instaurado por el capitalismo tardio “posmoderno”
(flexibilidad, versatilidad, fluidez, liquidez, cambio continuo, fragilidad,
fragmentacion, rapidez, etcétera) tienen su supuesta contraparte en cierta
solidez del capitalismo moderno, -propio de le modernité: le transitoire, le
fugitif, le contingent™, aquella en la cual “todo lo sélido se desvanecia en
el aire” (Marx, 1985). Si los modos de experimentar lo moderno se
definian en términos de transitoriedad, contingencia y fugacidad, lo
posmoderno -globalizado- entonces, pierde particularidad o es la siguiente

etapa de un proceso “de larga duracion”.

Preferimos, por nuestra parte, considerar, siguiendo Ia
conceptualizacion de Norbert Elias, a la llamada globalizacion y, mas
especificamente, al capitalismo tardio, como la ultima (en el sentido de
actual) fase del proceso civilizatorio, y a la actual organizacion
-reorganizacion- de las relaciones humanas que se producen en su
interior como teniendo una influencia directa en el comportamiento
humano “cuyo resultado provisional es nuestra forma ‘civilizada’ de

comportamiento y de sensibilidad” (1994: 451). Elias anticipa’™ que nunca

'* La expresion se refiere a la ya clasica caracterizacion de la modernidad que el escritor
Charles Baudelaire realiz6 en El pintor de la vida moderna, escrito en 1859-60 y
publicado en 1863.

" Tengamos en cuenta que El proceso de la civilizacién, aunque presentado en sociedad
casi medio siglo después, fue escrito en 1930. Este libro, capital para pensar las
interrelaciones individuo-sociedad, realiza un recorrido genealdgico y un profundo
estudio de la estructura de las emociones humanas y su control, asi como de los
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se dio una interdependencia mayor en un territorio tan vasto, con tanta
complejidad e interrelacion en la division de funciones y tal monopolio de
la violencia. ¢ Esta hablando Elias de la globalizacion? Esta refiriéndose,
mas bien, al proceso civilizatorio de Occidente que, como senala, no hace
sino avanzar hacia adelante, en un sentido similar al que nos podemos
referir acerca de la modernidad. Las “nuevas” formas de estar de la
posmodernidad, caracterizadas comunmente por lo transitorio, lo
fragmentario, lo fugaz, no son tales. En un sentido simmeliano, no son

sino las formas, eternas, de la modernidad.

Si la modernidad era experimentada en términos de transitoriedad,
fragmentacion y fugacidad, en los mismos términos en los que aparece la
novedad posmoderna y globalizada, tal vez la novedad de cada época no
radique en las formas que adopta sino en los modos de su

experimentacion por parte de los hombres.

Siguiendo la conceptualizacion de Elias, el actual momento de
dicho proceso nos mostraria un grado cada vez mayor de diferenciacién e
interrelacion de las funciones sociales como consecuencia del aumento
de la competencia social. Esto representa individuos cada vez mas
dependientes entre si mediante el “ajuste” de sus comportamientos -cada
vez mayor en numero de individuos, pero también de actos que deben ser
previsibles- de manera tal que sean diferenciados, regulares y estables, y
que suponen un creciente dominio, -0 autodominio- en el manejo de las
relaciones no solo interpersonales, sino entre cada uno de los
componentes o dimensiones del fendbmeno, que representa un aumento

en los grados de interdependencia.

cambios operados en la sociedad, complejizando la articulacién de ambos niveles. Elias
no solo describe en esta obra la direccion que van tomando los cambios, sino que apunta
que los mismos son de larga duracién y, paralelamente, no son racionales ni irracionales.
(1994)
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La “modelacion del aparato psiquico” que se produce en
sociedades altamente diferenciadas, nos dice Elias, hace que cada
persona adecue su comportamiento de manera tal de corresponderse con
las necesidades de unas redes de interdependencia cada vez mas
complejas, mejor tejidas, a la par de un proceso de paulatina y creciente

diferenciacion de funciones a distintos niveles de la sociedad.®

Nos detendremos, en este punto, en el repaso de una serie de
analisis que resultan de interés para nuestra investigacién, acerca de los
nuevos contornos que ha adquirido el capitalismo y sus formas de
produccion y gestidon del trabajo en el marco de la llamada globalizacion.
Aunque las lecturas y los diagndsticos acerca de la globalizacion sean
extremadamente heterogéneos y disimiles, parece haber coincidencia
casi absoluta en lo que parecen ser sus caracteristicas centrales. Por un
lado la articulacion reticular del planeta con la aparicidon de las tecnologias
digitales y, por el otro, o, como consecuencia de dicha articulacion, la
conformacién de un modelo productivo diferente al anterior.” Al respecto,
Manuel Castells caracteriza la (nueva) estructura social por el paso de
una economia de bienes a una de servicios, por la desaparicion de los
trabajos agricolas y fabriles, por el auge de ocupaciones ejecutivas y
profesionales, asi como por el contenido cada vez mayor de informacion
en el trabajo (1997: 230). Aunque considera que estas caracteristicas se
acentuan en las economias mas avanzadas del planeta, también insiste
en remarcar el caracter global de este proceso por el cual la economia se
ha vuelto reticular e informacional. En este sentido, los cambios operados

a nivel de la produccion, el trabajo y las relaciones laborales se vuelven

' Retomaremos los aportes de Norbert Elias en nuestro capitulo lll, al hilo del analisis de
las caracteristicas que asume el empleable como figura central de la industria del trabajo.
7 Sabemos la ambigliedad que representa definir s6lo como “diferente” al sistema
productivo del tardocapitalismo respecto de su antecesor. Sin embargo, y ya que
buscamos en este caso sélo aquellos puntos en los que existe coincidencia, no nos
detendremos a considerar si los cambios producidos representan una ruptura, una
revolucién, una continuidad, una radicalizacién de procesos propios de la modernidad.

45



puntos ineludibles para aquellos que intentan acercarse a una

comprension general de la actual estructura social.

Aparecen en Castells algunos aspectos que seran fundamentales
para dar cuenta del actual proceso productivo, y estos son los que se
refieren a la preponderancia que en el mismo tienen la informacion y el
conocimiento. Si para él “informacién y conocimiento son las variables
decisivas en la productividad” -graficando lo que se ha dado en llamar
“sociedad de la informaciéon” o del “conocimiento”-, dadas las “ventajas
competitivas” que ambas representan para quienes saben hacer buen uso
de ellos; desde otra perspectiva conceptual, son las facultades cognitivas
del género humano en cuanto tal las que constituyen la base del sistema

productivo contemporaneo.

La diferencia no resulta menor, toda vez que en el primer caso se
concibe a la informacién y al conocimiento como bienes creados, un
capital que puede o no poseerse y del cual hacen uso -o pueden hacer-
las personas, las empresas, los estados, y cuyo resultado pone a los
mismos en situacion de mayor o menor competitividad. Repasaremos en
las proximas lineas, y con mayor detenimiento en el siguiente apartado, la
segunda perspectiva a la que haciamos referencia, en la que la
conceptualizacion del conocimiento -0 mejor, de las “facultades
cognitivas”-, desprendiéndose de cualquier connotacién en términos de
capital, adquiere una relevancia que nos resulta esclarecedora para
pensar el nuevo ethos del trabajo: las capacidades logico-linguisticas
propias de toda la especie humana como base del actual sistema

productivo.™

'8 Veremos en el préximo apartado que, una de las tesis desarrolladas por Virno en su
Gramatica de la multitud, se refiere exactamente a este punto. El general intellect,
sefiala, no es “capital fijo”, sino que se manifiesta como “interaccion linguistica” en el
“trabajo vivo”. (2003: 121)
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En su obra Imperio, Michael Hardt y Antonio Negri analizan, punto
por punto, la forma que ha adquirido el nuevo orden mundial -lo que
extendidamente se conoce como globalizacion-, caracterizado como el
Imperio. El “estado de excepcion” y las “tecnologias policiales” constituyen
el nucleo sélido del nuevo derecho imperial. Luego de rastrear los
componentes juridicos del mismo, se apuran en aclarar que, tanto los
conceptos como los sistemas juridicos “estan siempre referidos a algo
distinto a ellos mismos” y que para avanzar en la investigacion acerca de
las transformaciones surgidas en el “paradigma de mando”, deben
“descender” al nivel de la materialidad™. “Necesitamos descubrir los
medios y fuerzas de produccion de realidad social junto con las

subjetividades que la animan” (2000: 24).

Las concepciones foucaultianas acerca de la sociedad de control,
mediante la incorporacién de la nocidén de biopoder, permiten describir,
siguiendo el razonamiento de los autores, los aspectos y caracteristicas
centrales del concepto de Imperio, caracterizado por un “espacio sin
limites” y una “temporalidad imprevisible”, asi como por la “omniversalidad
de los sujetos” en el marco de una “sociedad que se abre en redes”. En
este sentido, para analizar los modos de funcionamiento de las formas del

Imperio, resulta central hacerlo en el marco de un “contexto biopolitico”.

Es en este contexto, segun Hardt y Negri, que se ha producido una
“taylorizacion global de los procesos laborales” y una “proletarizacién del
mundo”, ya que el proletariado “se esta volviendo la figura universal del
trabajo”. Cabe aclarar que no se refieren aqui solamente al proletariado

industrial sino a aquella fuerza de trabajo subordinada, explotada y que

¥ Llama la atencion la insistencia en la metafora espacial acerca del arriba y debajo de
los procesos analizados. No son pocas las ocasiones en las que los autores nos alertan
acerca de un inevitable “descenso” a una “jungla de determinaciones productivas y
conflictivas” (op. Cit.: 30).
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produce bajo el mando del capital®, la “multitud productiva” de la que

hablaremos en el proximo capitulo.

La taylorizacién supone el proceso de estandarizacion del trabajo,
una profundizacion de los niveles de alienacién a partir del momento en
que cada trabajador realiza su trabajo, un trabajo monétono, repetitivo y
rutinario, ubicado en un lugar especifico de la cadena de montaje. Sin
embargo la tendencia creciente en el “mundo del trabajo” parece ser
exactamente la contraria: hombres y mujeres que en su trabajo ponen
todo de si, incluida su creatividad o hasta su propia personalidad en el
trabajo, conformando lo que, desde una filiacion tedrica compartida por el
propio Negri y constituida por un grupo de pensadores italianos
contemporaneos miembros de la tradicion operatista de los afos
setenta?’, llaman el “cognitariado”. El neologismo se refiere a esa clase,
sin conciencia de tal, que vende una fuerza de trabajo particular que
consiste, primordialmente, en conocimiento y saber. Las facultades
cognitivas, desde esta perspectiva, se han constituido en la base de un
sistema productivo, cuyo punto mas saliente se ha desarrollado en la
ultima década del siglo pasado, asentado en dicha fuerza, denominado

también por otro neologismo: la “semioproduccion”.

Enmarcado en esta corriente tedrica, Franco Berardi comparte el
diagnéstico por el cual se caracteriza a las capacidades cognitivas como
el elemento central de un sistema productivo de reciente aparicion.

Sefiala, no obstante, que en los ultimos anos se ha producido el

2 En un sentido similar Ricardo Antunes utiliza la categoria “clase-que-vive-del-trabajo”
con el objetivo de “otorgar validez contemporanea al concepto marxiano de clase
trabajadora.” Segun este “sentido actual’ de clase, quedan incluidos alli todos aquellos
que venden su fuerza de trabajo. “No se restringe, por lo tanto, al trabajo manual directo,
sino que incorpora la totalidad del trabajo social, la totalidad del trabajo colectivo
asalariado. ANTUNES, Ricardo. 2005. Los sentidos del trabajo. Ensayo sobre la
afirmacion y negacion del trabajo. Buenos Aires: Herramienta: Taller de Estudios
Laborales.

2 Nos referimos aqui al grupo —aunque nombrado como tal, no desconocemos la
heterogeneidad que le es propia- constituido por autores como Paolo Virno, Franco
Berardi, Cristian Marazzi y el propio Antonio Negri, entre otros.
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hundimiento de la “ideologia felicista” fuertemente asociada a este
sistema y ligada a la economia de red, producto de la caida de la “burbuja
especulativa”. Este hundimiento comenzé cuando los titulos tecnoldgicos
comenzaron a perder valor en la bolsa, de alli a la crisis financiera sélo
habia un paso y eso derivd en “una auténtica crisis econdmica, con
rasgos de crisis de sobreproduccion semiottica y tecnolégica” (Berardi,
2003: 10).

En el diagndstico del autor, no obstante, se puntualiza que el
hundimiento de la new economy, es decir, del “tejado ideoldégico” bajo el
que se armo y desarrollé la “semioproduccion” de los afos noventa, no
supone el correspondiente hundimiento del proceso de produccién
conectado en red, la net economy. Muy por el contrario, sostiene Berardi,
la red no ha hecho sino expandirse. En estos términos describe el

escenario de la era global:

“...Ias tecnologias digitales han hecho posible una organizacion de la
producciéon cada vez mas independiente del territorio y de la fabrica. La
produccion se ha convertido en un ciclo continuo y globalizado en el que se
ponen en conexion fragmentos de trabajo lejanos y diversos, bajo el mando
unificado del capital’ (2003: 160).

En ese sentido, y en relacion a las formas actuales que adopta el
trabajo, si Hardt y Negri anunciaban su taylorizacion, el ya mencionado
Berardi, Paolo Virno y Christian Marazzi van a detenerse en lo que
consideran el aspecto central e inédito de estas formas: el surgimiento de
un capitalismo centrado en las capacidades cognitivas de los sujetos.
Volveremos recurrentemente sobre este punto a lo largo de nuestro
analisis, por lo pronto, sera dejado en suspenso a fin de continuar con
nuestro intento de establecer cuales son los aspectos nodales a tener en
cuenta en torno a la globalizacién como factor determinante -o no- en la

conformacién de las nuevas formas de trabajo.
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Berardi toma como modelo paradigmatico del fenémeno que
analiza (el fin de la “ideologia felicista” de la sociedad red), el dotcom
crash, es decir, el fuerte hundimiento de las acciones de las llamadas
empresas punto com, -empresas cuya actividad se realiza
mayoritariamente en la web o en relacion a ella y que han sido el
“‘laboratorio de formacion” de un modelo productivo y un mercado- que se
llevd consigo todo un “ejército de autoempresarios cognitivos” que
animaban el mundo de dichas empresas bajo el paradigma del mercado
libre en el que competian saberes, competencias y creatividad. La
ideologia que acompand la “dotcommania” estaba asentada, segun el
pensamiento del autor, en la “representacion fanatica del optimismo

obligatorio y economicista”.

Recordemos que, en un sentido similar, se refieren Boltanski y
Chiapello a la necesaria “ideologia” que ha de constituirse en la
autojustificacién de los sujetos para adherir y sostener al capitalismo,
conformando ese “nuevo espiritu” que rastrean en su obra (2002).
También Frangois Dupuy, sobre el que nos detendremos unas lineas mas
adelante, nos habla de esa adhesion, solo que a la luz de un analisis
acerca de lo que el autor considera su dilucion, o, por lo menos, su puesta
en duda por parte de los cuadros o ejecutivos, es decir, el sector
histéricamente mas “comprometido” con la empresa y la organizacion
(2006). Es necesario destacar que, en ambos casos, el analisis no se
limita a lo que Berardi denomina “virtual class” sino que se extiende, en el
primero, a todos los sectores que conforman el sistema capitalista y, en el
segundo, a los cuadros o ejecutivos de cualquier organizacién o empresa
capitalista, independientemente de la tangibilidad o virtualidad de lo

producido.
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Berardi se detiene en las implicaciones que tuvo para esta clase
semejante adhesion y compromiso con un sistema que la ha dejado fuera.
Senala al respecto que un numero importante de quienes componian la
virtual class se ha sumado al “complejo tecnomilitar” del actual
capitalismo, mientras el resto ha sido expulsado al “borde de Ia
proletarizaciéon”, mediante la incorporacion al actual modelo productivo
que adquiere las formas del “semiocapital” (Berardi, 2003: 12 a 16). Tal
como fue sefalado, en torno a expresiones como “sobreproduccion
semidtica”, “semiocapital” y otras en sentido similar, volveremos unas
lineas mas adelante; por lo pronto, sélo diremos que el centro de estas
reflexiones esta puesto en lo que se considera el ingreso del lenguaje,
como capacidad de la especie humana en cuanto tal, en el campo de la
produccion: el “semiocapitalismo” pone de manifiesto al lenguaje como un
terreno de lucha politica y ha dado origen a la conformacion del

“cognitariado”.

Por su parte Christian Marazzi sostiene que las crisis financieras y
economicas ponen de manifiesto que la nueva forma de fetichismo en el
capitalismo globalizado es “la mentira”, que lubrica la produccion y
financiacion. De este modo las crisis no son, como se presentan, pocos
casos, sino una forma de actuacion sistémica, precisamente porque es
linglistica??. Se ha modelado un “nuevo tipo de obrero social”, producto
de la precariedad, la flexibilidad y la descomposicién del tejido industrial,
que “ha de vérselas”, en términos de Marazzi, con la crisis del estado de

bienestar.

Si en la segunda mitad del siglo veinte el Estado se habia

convertido en el unico garante, sino de relaciones simétricas entre capital

2 Es necesario aclarar que los autores escribieron esto con anterioridad a la crisis
financiera y econdmica mundial de 2008. No obstante, esta “nueva” crisis no hace sino
reforzar los argumentos antes sefalados, toda vez que el supuesto elemento
desencadenante de aquélla fue una “burbuja” —inmobiliaria, econémica, financiera-.
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y trabajo, de ciertas “compensaciones” hacia los trabajadores bajo la
forma de leyes laborales, regulaciones y protecciones sociales, ocupando
un rol de mediador en la relacién entre el trabajo y el capital, las sucesivas
pérdidas de poder de los estados nacionales frente a los capitales
transnacionales, pusieron en evidencia un aspecto mas de ambigtedad

en la situacién de los “trabajadores” en la era globalizada.

Uno de estos aspectos lo constituye la “desproteccion” en la que se
encuentran en el interior de las organizaciones, punto sobre el cual
haremos referencia a partir del trabajo La fatiga de las elites del socidlogo
francés Frangois Dupuy, por lo que éste tiene de ejemplificador a la hora
de pensar las transformaciones que se fueron dando en la gestion del
empleo. Por otra parte, aunque este analisis esté centrado en los
ejecutivos, los llamados cuadros, en el interior de las empresas u
organizaciones, y esto, en principio, se nos presente como una vision
demasiado sesgada con respecto a las actuales formas del trabajo, la
tesis que sustenta nuestra investigacion, nos permite sostener que la
industria del trabajo ha tomado precisamente del modelo gerencial gran
parte de los motivos que la componen, extendiéndose a la totalidad de
esta industria. Esto no implica, en modo alguno, sostener que las
relaciones laborales efectivamente entabladas en diferentes lugares,
contextos y realidades socioecondmicas particulares -entre ellas la de
Argentina y los paises latinoamericanos en general- asuman esas formas.
No insistiremos lo suficiente, tal vez, en sefalar que nuestro propdsito es
detenernos en la industria del trabajo a partir de un analisis del discurso
que la soporta y que, por tanto, no pretende convertirse en generalizacion
o diagndstico alguno sobre la diversidad y complejidad de factores que

intervienen en el trabajo como fenémeno politico, social y econémico.

Tras esta breve digresidn, a modo de aclaracién, nos detendremos

en lo que Dupuy sefiala a propésito de los cambios producidos con el
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advenimiento de la globalizacion. El autor sostiene que a partir de
mediados de los anos setenta, finalizando lo que en los paises centrales
se conoce como los “Treinta Gloriosos”, se ha producido una importante
transformacion con visos de revolucién, en el interior de las
organizaciones, que no ha afectado tanto a las estructuras de las mismas
sino a las “maneras cotidianas de trabajar impuestas a sus miembros”
(2006: 16). La empresa capitalista estaba caracterizada hasta ese
momento por un caracter “enddégeno”, segun el cual la misma estaba
orientada hacia quienes trabajaban en ella y no hacia sus clientes y
accionistas, que aceptaban el segundo plano que les correspondia segun

este disefio empresarial.

La globalizacion, nos dice el autor, ha invertido esta relacion de
poder, entre otras cosas, producto de la “inversion de la escasez”: de una
sociedad con bienes escasos se ha pasado a una con abundantes bienes
y servicios y clientes escasos. A esto se suman las crecientes demandas
en términos de calidad de los productos y reducciéon de costos. Esta
“‘doble demanda”, sefiala Dupuy, solo pudo satisfacerse por medio de un
profundo cambio en las maneras de trabajar en las organizaciones,
tomadas éstas en el sentido mas literal y concreto del término, es decir en
relacion a sus formas de organizacion. Ya volveremos sobre las
modalidades que, tanto para éste como para otros autores, ha tenido el
cambio sufrido en el modo de organizacion del trabajo; en este lugar nos
quedaremos con la centralidad que le otorga al respecto a la globalizacion
y el consecuente lugar preponderante que han pasado a ocupar en la

economia capitalista tanto los clientes como los accionistas.

En el siglo veinte, sostiene Dupuy, la primera revolucion a nivel
economico fue la introduccién de la produccibn masiva con la
consiguiente esperanza en la regulacion cientifica de “lo que los hombres

hacen en el trabajo”. El autor considera que, mientras Taylor, Fayolle y
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Weber fueron los tedricos de esta revolucion, Henry Ford fue quien la
llevd “emblematicamente” a la practica. De esta manera, podemos ver
cémo taylorismo y fordismo, muchas veces, suelen usarse indistintamente
aunque comporten sus diferencias. El siglo veintiuno, por su parte, trajo
consigo otra revolucion que es también una “revolucidon de la

organizacion” (2006: 52).

El punto central de esta “revolucién” lo constituye, siguiendo este
razonamiento, el hecho de que con la “globalizacion o mundializacion” se
ha producido una inversion drastica en las relaciones de poder dentro de
la economia capitalista, dada por la “inversiéon de la escasez entre el
producto y el cliente”. ;Qué quiere decir esto para Dupuy? Que hasta
mediados de los afnos setenta, el capitalismo estaba marcado por una
fuerte escasez de bienes y servicios, o que ponia en una situacion de
dominacién a los productores, proveedores y distribuidores. Mientras esta
situacion se sostuvo, las organizaciones estuvieron, precisamente,

organizadas hacia adentro.

La empresa “enddégena” es, desde su concepcidn y en su
funcionamiento, mas protectora que servidora, ya que se organiza de
manera tal de protegerse a si misma -y a sus integrantes- de cualquier
tipo de coaccion. En ese sentido, las principales coacciones que debe
enfrentar son las de tipo técnico en relaciéon a las tareas a realizar; la
empresa debe resolver, a través de su organizacion interna, como y
mediante qué pasos sucesivos se va a producir aquello que es su objetivo
exclusivo: el producto. El trabajo, entonces, se organiza de acuerdo al
principio de sucesion de tareas, por “nichos” u “oficios”, lo que constituye
la organizacion secuencial y segmentada de la organizacion taylorista
(2006: 52-53).
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Lo propio del nuevo tipo de organizacidn, sostiene Dupuy, es una
nueva orientacion: hacia el cliente y hacia los accionistas. Esa antigua
estructura endoégena se ha abierto hacia “abajo” y hacia “arriba”,

conformando de este modo estructuras matriciales.

Podria objetarse, sin embargo, que estos analisis obedecen al
hecho de estar enmarcados en un contexto econémico, social y politico
que nos resulta completamente ajeno, como es el de los paises mas
desarrollados. Sin desconocer las particularidades locales y regionales,
que no son pocas y que marcan profundas diferencias, nos interesa
resaltar en este punto, como ya lo sefialamos, aquellas caracteristicas
que la globalizacion ha convertido, precisamente, en expresiones
fenoménicas de caracter mundial. Es en este sentido, entonces, que los
abordajes tedricos y académicos locales seran tomados en consideracion
para nuestro analisis en aquellos aspectos generales en los que se
detienen en los cambios operados sobre el trabajo en los ultimos afos vy,
en esta direccidbn, se nos presentan con importantes puntos de

coincidencia.

Desde una perspectiva nacional, Dardo Scavino se refiere al
fendmeno de la “mundializacion” en términos de “mercadocracia’,
fendmeno por el cual los trabajadores se han convertido todos en
“colaboradores”, la “mano de obra global” de la que habla Castells (1997),
quienes se hallan repartidos sobre toda la superficie del planeta,
compitiendo entre si. Este fendbmeno de mundializaciéon es, nos dice el
autor, una de las causas centrales de la desocupacién a nivel mundial que
se ha producido por la “deslocalizacion de las empresas” que aumenta la
competitividad de los productos sobre la base de la fuerte baja del costo

de la mano de obra.

2 Observemos la presencia de la idea de mercado laboral, fuertemente asociada en
nuestro pais a los analisis y diagndsticos centrados en fendmenos como la exclusion y la
desocupacion, y a lo que se denominan “efectos sociales” de la globalizacién. Al
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En este escenario los “colaboradores” ya no se identifican con una
comunidad nacional, son individuos “privatizados” en un terreno de
desaparicion de lo politico, donde la democracia (cuyo sujeto politico es el
pueblo) ha dejado paso a la mercadocracia (donde el sujeto privilegiado
es el individuo) y “cada uno de nosotros, desde el momento en que realiza
una tarea parcial cuya coordinacion nos escapa, colabora con la vasta
empresa del capitalismo” (Scavino, 1999: 130).?* La privatizacion
individual como contrapuesta a la estatizacion democratizadora deja
entrever una concepcion del trabajo en los términos de actividad regulada,
y esencialmente socializante, que repasamos en el apartado anterior y en
la que aparece el Estado como tercer actor fundamental en las relaciones

laborales.

respecto, y teniendo en cuenta la multiplicacién de estos efectos, que supone para los
paises periféricos la reconversién del sistema productivo mundial, resulta graficante
repasar los numeros que dan cuenta del actual escenario local. “En la Argentina la
fragilizacion multiforme del empleo alcanza al 57% de los ocupados. Por
fragilizacion del trabajo debemos entender cuando ademas de escaso, el empleo del
tiempo de las personas que se dicen ocupadas se despliega en actividades de
subsistencia, precarias o de baja calificacion. En las areas urbanas, el empleo no
s6lo es escaso, el poco que hay suele ser de baja calificacion, segun el informe del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec) sobre la base de los datos de la
ultima Encuesta Permanente de Hogares (EPH) que relevé una tasa de desempleo del
23.6%. En el promedio de los 28 aglomerados urbanos donde se mide la encuesta el
27.2% de los ocupados no tiene aportes jubilatorios, el 23.7% esta subocupado, el
25.7% gana menos de $ 200 mensuales, y el 17.4% vive de changas. Ademas, el
13.2% esta en tareas de baja calificacion, como el servicio doméstico o la
construccion, el 9.8% esta sobreocupado por insuficiencia de ingresos. El 2.0% es
cartonero o vendedor ambulante y el 1.2% participa de actividades de trueque.
Como muchos revistan en mas de una categoria, la suma de los porcentajes no da 100,
sino mas. Pero el 57% de los 7.755.000 ocupados encuadra en, al menos, una de estas
categorias de “empleo pobre o de mala calidad”. Informe tomado del “Seminario
permanente sobre las manifestaciones actuales de la cuestion social’, en
http://www.oei.org.ar/noticias/iberoamerica.PDF. Para ampliar sobre el tema, consultar
en http://lavboratorio.fsoc.uba.ar y www.ceil-piette.gov.ar. Datos consultados en el mes
de julio de 2009.

2 En Scavino la idea de multitud como suma de individuos, contrapuesta a la nocién de
pueblo, esta cargada de una fuerte connotaciéon negativa. En el capitulo Il veremos, a
proposito de las formas de la multitud que adquiere el posfordismo en términos de Paolo
Virno, otras derivaciones del antagonismo entre ambos términos.
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Desde la teoria politica, Arturo Fernandez parte en su analisis de la
centralidad del rol del Estado en el sistema politico en general y en las
politicas laborales en particular. El estado de bienestar que se desarrolld
después del primer tercio del siglo veinte -como un estado
intervencionista en la organizacion del trabajo- ha sufrido grandes
transformaciones, sostiene el autor, a partir de los ultimos veinte afos de

ese siglo.

Para dar cuenta de estas transformaciones, Fernandez desarrolla
algunos factores explicativos, cuyos ejes centrales estan puestos en la
globalizacion como etapa superior de la internacionalizaciéon del capital.
La creacion de un mercado mundial capitalista, sostiene el autor, se
produjo a partir de la incorporacion, tras 1989, de los estados no
capitalistas a la economia de mercado. Este proceso fue favorecido por
una serie de fendmenos concurrentes, entre los que Fernandez destaca
una fuerte crisis econdémica mundial®, la disminucion del gasto estatal en
politicas sociales como respuesta al punto anterior y la magnitud de la
‘revolucion tecnoldgica” que en los ultimos afnos del siglo modificd
sustancialmente las relaciones de produccion, y que ha dado lugar a la

llamada “sociedad red” (Castells, 1997).

Esto es lo que Dupuy considera una revolucion en las
organizaciones producida en el marco de la mencionada articulacion
reticular del planeta y que aparece, en Fernandez, como el elemento
nodal de la globalizacion, cuyo producto es una “red de flujos” referida, no
s6lo a la produccion de bienes y servicios en torno a empresas
transnacionales, sino también a la formacién de un “mercado global de

trabajadores de especial cualificacion” (Fernandez, 2005).

» Situada en 1974 y que podriamos resumir en lo que se considera una fuerte pérdida de
ganancias y disminucion de la productividad en el trabajo.
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Fernandez se detiene también en la consideracion de lo que llama
‘efectos sociales” de la globalizacion, entre los que se destaca la
conformacién de cierta uniformidad ideolégica a partir de la
universalizacidon de las relaciones econdmicas, sociales, politicas vy
culturales y la marcada expulsion de “mano de obra”. altas tasas de
desocupacion en los paises desarrollados, marginacion 'y
empobrecimiento en los subdesarrollados. Paralelamente, remarca el
modo en que se fueron produciendo importantes mutaciones en los
procesos politicos que resultaron en un “debilitamiento” de los estados
como un “tercer actor” con la capacidad de mediar y regular las relaciones
entre capital y trabajo, proceso que esta agudizado en los paises de

Latinoamérica®.

Se ha conformado un nuevo tipo de estructura social caracterizada
por la “heterogeneidad de los actores productivos”. Las empresas y los
trabajadores, asi como las organizaciones de ambos, han sufrido cambios
radicales en sus comportamientos y estrategias, cuyo resultado mas
visible es la dilucion de la “lucha obrera y sindical”, a lo que se suma la
merma del empleo industrial y la aparicion del desempleo estructural, de
la mano de las nuevas tecnologias. Paralelamente se ha producido una
flexibilizacién en el nivel juridico-institucional que ha traido aparejada,
entre otras consecuencias, la realizacién de acuerdos por empresas y no
por ramas de la produccién (Fernandez, 2005), ante lo cual los

trabajadores aparecen atrapados en una situacidon de creciente

* Podremos ver, a lo largo de estas péaginas, la centralidad que ocupa, en los trabajos
académicos y de investigacion a nivel nacional, la dimension politica en torno a las
relaciones laborales; aspecto que no ocupa el mismo lugar en los analisis producidos en
los paises centrales. Nos referimos aqui a una definicién de lo politico, no en sentido
amplio, sino en los aspectos centrados en el Estado y las politicas econdémicas
impulsadas por los gobiernos. Las interpretaciones acerca de los distintos fenémenos en
torno al trabajo en la Argentina, dan una preponderancia inusitada a este ultimo aspecto;
las decisiones en politica econémica por parte de los distintos gobiernos y sus
consecuencias inmediatas y a largo plazo sobre el “mercado laboral” (desempleo,
marginalidad, empleo informal, etc.), parecen ocultar (tal vez por la contundencia e
inequidad de dichas consecuencias), muchas veces, aspectos generales que se
presentan como constantes en el marco del mundo capitalista.
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vulnerabilidad y convertidos en lo que Castells llama “mano de obra

nuclear” y “desechable” (1997).

Las transformaciones del trabajo en nuestro pais, segun la
perspectiva de la sociologia del trabajo presente en una rica compilacion
que da cuenta de nuevas modalidades instauradas en el mercado laboral
argentino -y que han dado paso al “fendbmeno estructural de
desocupacion”- observan caracteristicas distintivas ya que no se han
producido por “un desborde de las fuerzas productivas” sino por el
‘proceso de violencia instalado en 1976 por la ultima dictadura militar”
(Bialakowsky, 2004: 8). En esta misma perspectiva, Osvaldo Battistini

sefala que:

“La insercién de nuevos patrones tecnologicos y organizacionales, asi
como de gestion de la mano de obra no hubieran tenido las mismas
consecuencias y quizas tampoco se habrian desarrollado de la misma forma en
una sociedad con el mismo nivel de organizacién colectiva que la de los afios
setenta” (Battistini, 2004: 27).

Esta afirmacidén se nos presenta, en principio, como una suerte de
historia contrafactica de dificil comprobacion. Por otra parte, decir que los
cambios “no se habrian desarrollado de la misma manera” no significa lo
mismo que afirmar que las modificaciones operadas son consecuencia del
proceso militar de la década del setenta. Indudablemente las

particularidades locales y regionales imprimen un sello distintivo y unico a

7 Es necesario remarcar aqui que uno de los presupuestos tedricos que recorren la
totalidad de la obra compilada por Battistini, radica en el senalamiento de la
desocupacion en la Argentina como un fenédmeno de reciente aparicion y en estrecha
relacion al golpe militar de 1976. “Los desocupados fueron motivo de nuestro interés no
s6lo como un fendmeno novedoso de la realidad social argentina, sino principalmente
porque su presentacion en la esfera publica fue el resultado de un proceso sociohistorico
que comenzo6 a desarrollarse a mediados de los setenta, en plena dictadura militar”.
Battistini, Osvaldo. “Las interacciones complejas entre el trabajo, la identidad y la accién
colectiva” en El trabajo frente al espejo. Continuidades y rupturas en los procesos de
construccion identitaria de los trabajadores. Buenos Aires: Prometeo. 2004.
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los procesos de orden global, que abarcan dimensiones econdmicas,
politicas, sociales, psicologicas y culturales de extrema complejidad e
interrelacion. No es propdsito de nuestra investigacion detenernos en
estas particularidades, tampoco estaria a nuestro alcance realizarlo, sino
en lo que hay de comun y abarcador en el proceso globalizador que llega
a comprometer diversas realidades locales aun y precisamente por sobre

sus sustanciales diferencias?®.

Nuestra investigacion se centra en lo que Fernandez conceptualiza,
(siguiendo la obra de Lipietz y Leborgne) como un tipo particular de
escenario surgido de las nuevas reorganizaciones industriales y de las
relaciones profesionales: la llamada “via californiana”®. Segun la lectura
que Fernandez hace de los autores, y que resulta adecuarse
perfectamente a los objetivos de nuestra investigacion, este tipo de
reorganizacion laboral supone la “implicacion de los trabajadores” en el

proceso productivo, el sistema de “premios y castigos”, la gestidén del

* Reforzamos aqui lo expresado en nuestra nota anterior. Reiterando que esto excede
los limites de nuestra investigacion, y sin desconocer la complejidad que la ultima
dictadura militar representa para cualquier andlisis sobre su plan de operaciones y sus
consecuencias sobre la sociedad argentina, la tesis que recorre toda la compilacion de
Battistini parece negar que los procesos de desagregacion y desmovilizacion colectiva en
general y sindical en particular, las transformaciones drasticas de los sistemas
productivos que han dejado a millones de personas sin empleo, la economia financiera,
la articulacion planetaria, entre tantos otros componentes detallados, por ejemplo, en la
citada obra de Arturo Fernandez, son fendmenos que se han dado tanto en los paises
centrales como en los periféricos, con dictaduras militares o sin ellas. El hecho de que
estas transformaciones se hayan dado en una economia periférica y en el marco de un
plan sistematico de persecucién y desaparicién de personas por parte del Estado, claro
estd, no hizo sino multiplicar exponencialmente y de manera siniestra sus
consecuencias.

¥ Segun Lipietz y Leborgne (1988), sefiala Fernandez, se presentaron tres escenarios
posibles de reorganizacion industrial y de las relaciones profesionales frente al
despliegue tecnolégico mundial. Uno de ellos, a) la “via neo-taylorista”, que ha
representado la automatizacion casi total, centralizacién de la informacion y las
responsabilidades, y una gran brecha entre los distintos niveles. Este es el modelo
predominante en los EEUU; b) la “via californiana”, que supone la implicacion de los
trabajadores en el proceso productivo, este es el modelo japonés, extendido a otras
partes del mundo y c) la “via saturniana”, cuya denominacion se deriva del Convenio
Saturno de la empresa General Motors, en la cual los trabajadores se involucran y
negocian esa implicacion a través de diferentes actores como las empresas, los
sindicatos, las universidades, etc. En todos ellos, como vemos, y ese es el tema
analizado por el autor, ha desaparecido el Estado como actor interviniente en las
relaciones laborales. (Fernandez, 2005).
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“capital humano”, la mejor “distribucién de la informacién” al interior de
una empresa u organizacion, en fin, la empresa californiana parece
preferir “la persuasion a la coaccion” y personaliza a partir de la relacion
con los “sujetos” en detrimento de los sindicatos o cualquier otro tipo de

“colectivo social’.

La principal causa que apunta Fernandez para entender los
cambios sufridos en las relaciones laborales es el impacto que la
revolucion tecnoldgica ha tenido sobre los roles de la empresa, aquello
que Dupuy sehala como revolucion en las organizaciones. Lo que hasta
ahora llamamos trabajo estd cambiando de naturaleza y esto repercute
directamente sobre el capital “cuyo desarrollo esta indisolublemente
ligado a la acumulacién generada por dicho trabajo.” ;Qué quiere decir
que ha cambiado la naturaleza del trabajo? La interpretacion del autor no
parece estar tan lejana, por lo menos en este aspecto, a la de aquellos
que hablan de semiocapitalismo y semioproduccion. Salvo excepciones,
dice Fernandez, trabajar ya no consiste en producir, ya no consiste en
hacer cosas (las cosas del mundo de las que habla Arendt) sino que la
actividad laboral consiste en “supervisar”, “regular”, cooperar, podriamos
agregar anticipandonos a lo que trataremos mas adelante (Fernandez,
2005).

En el prélogo a El trabajo frente al espejo, su autor caracteriza el

presente como “un contexto de inflexidbn universal y local del trabajo
estallado”, expresion con la cual se refiere al “molde” de trabajo propio de
la sociedad industrial “del asalariado formal de posguerra, del trabajador
asalariado universal en relacion de dependencia” (Bialakowsky, 2004: 7),
esto es, del tipo de trabajador construido a partir de lo que Gorz denomina

como “socialmente determinado”, el trabajador salarial.
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Tal como adelantabamos, esta obra se enmarca en los estudios de
la sociologia del trabajo y aborda, como objeto de analisis, realidades
laborales disimiles (siempre en el marco de los cambios producidos en los
ultimos afos y sus consecuencias en las relaciones entre capital y
trabajo), desde la perspectiva de la enajenacién y dominacion del “sujeto
trabajador”. En esa amplitud de miradas y contextos el trabajo es definido
como un “espacio de lucha, de conquista, de retroceso, de padecimiento,
de resistencia, de centralidad, en sintesis de un conflicto interminable”
(Bialakowsky, 2004). El escenario en el que se desarrolla esta lucha es
definido, por algunos autores de este libro, como un “capitalismo
destructivo en extremo genocida” (Lenguita) con practicas propias de un
“terrorismo laboral” (Drolas), que ha producido la “naturalizacion de las
fuerzas sociales” mediante la exclusién del empleo, “cuando trabajo y
empleo devinieron histéricamente inescindibles” (2004: 8). Uno de los ejes
estructurantes de esta perspectiva lo constituye la nocién de identidad en
su doble articulacion entre lo individual y lo colectivo, para comprender la
perspectiva del sujeto trabajador y su conformacion subjetiva en lo que se

denomina la “identidad del trabajador”.

Bialakowsky nos dice que no se puede pensar a la identidad sin
enmarcarla en el interior de un colectivo, donde éste aparece como fuente
y soporte identitario a la vez que como otro espacio de lucha, de trabajo
conjunto, de cooperacion. En términos de Scavino, esta cooperacion es
tomada como excedente colectivo por el capital a menos que los
trabajadores se constituyan en “sujeto colectivo” para reclamar el
excedente que el “trabajo vivo” produce sobre el “capital muerto”
(Scavino, 1999).

En similar sentido define Battistini las identidades en relaciéon con el

trabajo, remarcando la inestabilidad de las mismas, asi como su

multiplicacion y fragmentacion, a partir de la pérdida de la empresa como
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espacio privilegiado -y vertical- en su conformacién posglobalizacién, en
una direccion acorde al sefalamiento de Dupuy sobre las
reestructuraciones en las organizaciones. Al respecto, es interesante la
referencia que hace Dupuy en torno a la multiplicacién y entrecruzamiento
de espacios y lugares relacionados con el trabajo. Frente a un tiempo
(propio del fordismo) marcado por la centralidad de la empresa, fabrica o
taller como lugar definido y diferenciado por completo del entorno y la vida
familiar y que implicaba coacciones en el marco de ese ambito, se alzan
nuevos escenarios y lugares que conviven, que condicionan vy
entremezclan los espacios, de manera tal que todos estan de alguna u

otra manera atravesados por el trabajo.

Veremos también que las antiguas coacciones han devenido en
colaboraciones o en las autocoacciones referidas por Norbert Elias.
Deciamos al comienzo de este apartado que consideramos la
globalizacion desde la conceptualizacion eliasiana que nos permite leer
un fendmeno aparentemente reciente como la continuidad del proceso
civilizatorio. Elias describe este proceso por el cual el conjunto de
Occidente se ha convertido en una “red de relaciones” (en términos
similares en que la globalizacién es definida como red de flujos) a partir
de la cual las estructuras civilizatorias se van extendiendo sobre toda la

superficie del planeta.

La civilizacion, en este sentido, es la “autoconciencia de Occidente”
que, en sSu proceso expansivo, une, iguala, homogeneiza. Aunque
extenso, citaremos un parrafo que nos resulta esclarecedor a los fines de
evitar rapidas interpretaciones segun las cuales los fendmenos presentes
en los paises periféricos serian de una naturaleza muy diferente de

aquellos propios de los paises centrales.
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“La coaccion que ejerce el entramado creciente de funciones para
imponer una prevision mayor, una autodisciplina mas estricta y una constitucion
mas sélida del super-yo se hace visible, primeramente, en pequefios centros
funcionales. Después va integrandose una cantidad superior de circulos
funcionales dentro de Occidente. Finalmente, comienza en los paises no
europeos la misma transformacién de las funciones sociales y, con ello, del
comportamiento y del conjunto del aparato psiquico aunque todavia anclados en

formas civilizatorias anteriores” (Elias, 1994: 472).

Las caracterizaciones del mundo globalizado giran esencialmente
en torno a la conformacion de una red. Cémo cada estado, empresa,
individuo u organizacion se interrelacionan de manera cada vez mas
compleja, constituye uno de los motivos fundamentales para pensar el
mundo contemporaneo. De este modo los verticalismos parecen haber
dejado paso a distintos tipos de horizontalidades, el centro ha dejado
paso a puntos nodales, las coacciones a las internalizaciones y el poder al
consenso. El trabajo es escenario privilegiado en este proceso y las lineas

subsiguientes estan destinadas a caracterizarlo.

Posfordismo

“El trabajador ya no esta reducido a vender su fuerza de trabajo,

sino a comprar su empleo”.
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Emplois a vendre

Henri Vacquin

Lo propio del mundo moderno, sefialaba Arendt mucho antes de
que se empezara a hablar de globalizacién, es que el trabajo en su
totalidad adquirié las formas de la labor y que en consecuencia, como
ésta, carece de principio y de fin. “Lo que domina al proceso de la labor es
la nocién del proceso mismo y el ritmo que impone a los laborantes”
(Arendt, 2003: 165).

Los economistas y Marx, sefiala Arendt, descubrieron que la propia
actividad laboral posee una “productividad” suya que radica en el poder
humano que no se agota cuando ha producido lo necesario para su
subsistencia. Lo comprado y vendido en el mercado del trabajo, por lo
tanto, no es habilidad individual sino “poder de la labor del que todo ser
humano posee aproximadamente el mismo”, segun nos recuerda la
autora las palabras de Marx. Esta idea de “poder de laborar’ que pone de
manifiesto lo que de potencialidad hay en él, nos resulta esclarecedora
para pensar las formas del trabajo propias de la época actual, una de
cuyas materializaciones la constituye lo que llamamos la industria del

trabajo.

Weber hablaba en La ética protestante y el espiritu del capitalismo
de la entrega a la profesion “con afan de enriquecimiento” como una
condicion necesaria para el desarrollo de este sistema (2003: 54). ¢Cual
es el tipo de entrega necesaria para el tardocapitalismo en el modo de

relacion de los hombres con su trabajo?
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El trabajo, sefalaba Simmel -y recordemos que se referia a una
experiencia propia de la modernidad y no de la posmodernidad- no es
mas que un tipo de intercambio, no obstante el trabajo rebasa a la
economia como forma social. Un intercambio econdémico (bienes
materiales, trabajo, o fuerza de trabajo invertida en bienes materiales)
siempre conlleva un sacrificio. El sacrificio implica que se entrega algo
susceptible de otro uso, por ejemplo, la posibilidad del no-trabajo, la
negativa, el tiempo libre. ;Cudles son las formas que adquiere
actualmente el proceso subjetivo determinado por la relacion sacrificio-
beneficio? En la relacion valor-cambio se entrega algo (fuerza de trabajo)
y ese lugar lo ocupara un objeto de mayor valor (dinero), de esa forma, el
objeto se libera del yo que lo necesitaba y se convierte en valor (Simmel,
2002). Es mas que una intuicién suponer que el salario no viene a ocupar
el lugar de “objeto de mas valor” en ese tipo de intercambio especifico

que constituye el trabajo en la actualidad.

El interrogante acerca de la entrega al trabajo, entonces, excede
los limites de cualquier intercambio. En principio, podriamos presumir que
se presenta, en términos weberianos, como una entrega a la profesion,
aunque no necesariamente con afan de enriquecimiento. La busqueda de
respuestas en torno a la naturaleza de esta entrega es el punto de partida
para la obra de Boltanski y Chiapello, quienes intentan desentrafiar los
“‘cambios ideolégicos que han acompafiado a las recientes
transformaciones del capitalismo”, a partir del analisis de las
“justificaciones de la evolucion del capitalismo” en la gestion empresarial
(la cursiva es de los autores, 2002). La adhesion e implicacion de los
trabajadores al capitalismo ha requerido de la “formacién de un nuevo
conjunto ideoldgico mas movilizador” en los ultimos treinta afios, habida
cuenta de las centrales modificaciones operadas en el interior del sistema
capitalista (2002: 9). Si se ha modificado el ethos del trabajo en los

ultimos afos, dicha transformacion parece tener menos que ver con una
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subversion de los valores que sustentaban el trabajo propio del fordismo,
que con una profundizacion del espiritu sefalado por Weber a propdsito
del surgimiento del sistema como tal, caracterizado esencialmente por la

nocion de profesion, bajo la modalidad de misién en la vida.

Weber nos dice que en el capitalismo se produce una seleccion
economica por medio de la cual se establece cuales son los individuos
-empresarios y trabajadores- que requiere el amo absoluto en la vida de la
economia, y, a partir o por medio de dicha seleccién, educa y origina esos

individuos.

“El nuevo espiritu encarna determinadas cualidades éticas de
diferente origen que la de aquellas que se acoplaban al tradicionalismo de
otras épocas” (Weber, 2003: 52). Asi, en el capitalismo que describe
Weber, se ha pasado de trabajar lo necesario para la subsistencia a un
marcado afan de lucro. Pero, acaso permanecen esas cualidades o hay
otras, propias de los Illamados posindustrialismo, posfordismo o
tardocapitalismo, que enmarcan un nuevo modo de delinear la ética
individual en torno al trabajo? ;Y cual es ese nuevo ethos? ;O es solo

una profundizacion de aquel credo protestante, pero con otra impronta?

Podriamos aventurarnos a pensar que la observacion en el mundo
de los deberes que a cada quien obliga la posicidon que tiene en la vida, y
que se convierte en su profesion, no dista demasiado de los consejos,
manuales y estrategias para conseguir empleo, potenciar el capital
humano, planificar el futuro y con él la carrera; es decir, con una
propedéutica al servicio de la formacion de empleables. Pero no nos

adelantemos.
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El trabajo actual, como veiamos, ya no consiste en producir
objetos, sino en movilizar capacidades individuales y colectivas, en
mantener en equilibrio procesos y conjuntos, en controlar flujos de
informaciones, previstos e imprevistos, en cooperar dinamicamente
(Fernandez, 2005). Las capacidades, competencias y calificaciones que
es necesario poseer para desarrollar exitosamente este tipo de trabajo,
han de ser completamente diferentes a aquellas que se requerian para
formar parte de una rigida y estatica cadena de montaje. En los términos
de la industria laboral, el “know how” es otro. Y no sélo ha cambiado,

como veremos, también es siempre cambiante.

Deciamos en el apartado anterior que Hardt y Negri buscan
desentrafiar, siguiendo a Foucault, el “funcionamiento material del mando
imperial” (2000: 24) a partir de una descripcion del pasaje de la sociedad
disciplinaria a la sociedad de control, a fin de describir, entre otras
dimensiones, el tipo de produccién caracterizado como “produccidn

biopolitica”.

En la conceptualizacién foucaultiana el poder disciplinario, propio
de la primera fase de acumulacion capitalista, aparece corporizado en un
conjunto de instituciones disciplinarias (entre ellas, la fabrica) que forma
parte de una estructura general de dispositivos que regulan costumbres,
practicas y habitos productivos. En la sociedad de control, por su parte,
propia de la Uultima etapa de la modernidad, “abriéndose a lo
posmoderno”, se han internalizado -“en los cuerpos y las mentes de los
ciudadanos”- los mecanismos de control a través del poder ejercido por
‘maquinas que organizan” dichas mentes y cuerpos, poder que se
presenta con una estructura reticular, “flexible y fluctuante” (Hardt y Negri,
2000: 25).
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Los autores, de este modo, se refieren a la centralidad del
concepto de biopoder para comprender la verdadera naturaleza
-biopolitica- del nuevo paradigma de poder. “El biopoder, pues, se refiere
a una situacién en la cual el objetivo del poder es la produccion vy
reproduccion de la vida misma” (Hardt y Negri, 2000: 25). Produccion y
reproduccion de la vida, debemos apuntarlo, son los mismos términos en

los que Arendt se refiere a la labor en tanto que actividad humana.

Foucault se interesa en un nivel de funcionamiento del biopoder,
que es el de los mecanismos, las técnicas y tecnologias del poder. A
partir de mediados del siglo dieciocho, el poder se ha organizado en torno
a una “biopolitica de la poblacién, del cuerpo-especie, cuyo objeto sera el

cuerpo viviente, soporte de los procesos bioldgicos” (Castro, 2004: 43).

La moral ascética del primer capitalismo que tan minuciosamente
describe Weber, nos dice Foucault, fue adquiriendo nuevas formas en
algunos lugares de Occidente, en pleno desarrollo del capitalismo, en
torno a la descalificacion del cuerpo y a lo que esto significo: “el ingreso

de la vida en la historia” (Foucault, 1998).

Desde la concepcion foucaultiana se pueden puntualizar las
caracteristicas fundamentales que hacen a la diferenciacion entre
disciplina y biopolitica. La una tiene como objeto el cuerpo individual, la
otra, en cambio, el cuerpo multiple, el hombre como ser viviente. También
presentan aspectos distintos en cuanto a los mecanismos utilizados para
el ejercicio del poder. Mientras los de la disciplina son del orden del
adiestramiento del cuerpo (vigilancia jerarquica, examenes individuales,
ejercicios repetitivos), los de la biopolitica adquieren la forma de
mecanismos de prevision, de estimacion estadistica, medidas globales.
Por ultimo, sus finalidades: la disciplina tiene como objetivo central

producir cuerpos déciles, econdmicamente productivos. La biopolitica, por
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su parte, persigue el equilibrio de la poblacion, su regulacion, su
homeostasis. El poder interviene no en tanto aquel que hace morir, sino,
nos dice Foucault, como el que habilita vivir, pero no sdélo eso, sino

esencialmente en el modo en que esa vida es vivida, el “como” vivir.

Segun esta concepcion el poder se torna una funcién integral que
cada individuo “incorpora y reactiva con su acuerdo”, funcién que
podemos pensar en los mismos términos en que Elias describe la
internalizacidn creciente de las coacciones externas propias del proceso
civilizatorio y acentuadas en un mundo en el que las interrelaciones e
interdependencias no dejan de ir en aumento. Hardt y Negri sostienen que
en la sociedad disciplinaria la relacidon entre individuos y poder se
mantenia, por su propia naturaleza, estatica, por lo tanto permitia el
surgimiento de algun tipo de resistencia, sin lograr impregnar
completamente conciencias y cuerpos. Sin embargo, “cuando el poder se
vuelve enteramente biopolitico, todo el cuerpo social queda comprendido

en la maquina del poder, y se desarrolla en su virtualidad” (2000: 26).

Esta sociedad autocontrolada parece adquirir la viscosidad e
indeterminacién propias de un magma. De acuerdo a su definicién de
diccionario, magma es una “sustancia espesa que sirve de soporte a los
tejidos o a ciertas formaciones inorganicas y que permanece después de
exprimir las partes mas fluidas de aquellos”®. La sociedad de control
impregna cuerpos y conciencias en la produccion biopolitica —deviniendo
en autocontrolada-; cuerpos y conciencias sostenidos por, o inmersos en,
un magma que se mantiene luego de haber exprimido “las partes mas

fluidas de aquellos”.

¢Y cudles son los componentes mas fluidos de la especie

humana? Tenemos algunas pistas para comenzar a pensarlo, en relacion

3% Definicién extraida del diccionario de la Real Academia Espariola en www.rae.es.
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a conceptualizaciones y categorias de muy diverso orden: el general
intellect, la cooperacion (Marx), las capacidades cognitivas y la facultad

del lenguaje (Virno, Marazzi, Berardi), la accion y el discurso (Arendt)>'.

En cuanto a la dimension productiva del biopoder -producciéon de la
vida- los autores de la tradicion operatista italiana, entre los cuales
también se puede ubicar a Toni Negri, con posiciones claramente
radicalizadas, nos aportan wuna serie de conceptualizaciones
provocadoras acerca de la nueva ontologia de la produccién en el marco
de la multitud como forma de la experiencia publica propia de nuestra
contemporaneidad. Paolo Virno rescata la nocion de multitud, a partir de
su contraposicion a la categoria clasica de la modernidad, pueblo, habida
cuenta de los limites que esta ultima presenta para toda reflexion que
intente abordar la esfera publica contemporanea. El concepto de multitud,
de tradicion spinoziana, rescata la persistencia de la pluralidad en toda
accion colectiva y en la esfera publica, la multitud “es la forma de
existencia social y politica de los muchos en tanto muchos: forma

permanente, no episodica e intersticial” (Virno, 2003:12).

Virno no desconoce el sentido negativo que soporta el término
multitud y remonta los origenes del mismo a la controversia instalada en
el siglo diecisiete a propdsito de las definiciones practicas y tedrico-
floséficas propias de los albores de la modernidad. Segun esta
controversia, sefala Virno, el concepto spinoziano de multitud “se llevé la
peor parte”, mientras que el hobbesiano pueblo se impuso para referirse a
la vida publica, anclando su centralidad en la existencia del Estado. No
obstante, avanza sobre la nocion de multitud ya que le permite dar cuenta
del nuevo ethos de la produccién contemporanea, en la cual “estallan”

tanto la dupla publico-privado como el par colectivo-individual. Los limites

3! Retomaremos este aspecto sobre el final de este apartado.
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se han borroneado, por lo tanto, aquello que separaba al ciudadano del

productor, ha devenido una zona indeterminada.

“La multitud contemporanea no esta compuesta por ‘ciudadanos’ ni por
‘productores’. Ocupa una regiéon intermedia entre lo ‘individual’ y lo ‘colectivo’.
Para ella no vale de ningun modo la distincidn entre ‘publico’ y ‘privado’™ (Virno,
2003: 16).

Aunque contrapuesta al pueblo en el sentido moderno, es decir,
como el pueblo soberano, la multitud a la que se refiere Virno, no deja de
converger en un “Uno”, pero éste ya no es el Estado sobre el que se
delega, sino que es una unidad dada por lo que los humanos poseen en
comun en cuanto tales: el lenguaje, el intelecto, las facultades
cognitivas. El general intellect al que se refiere Marx es retomado y
resignificado para dar cuenta de aquello que estd en la base de la

produccion material contemporanea®.

“El general intellect se presenta hoy antes que nada como comunicacion,
abstraccion, autorreflexion de sujetos vivos. Parece licito afirmar que, por la

misma légica del desarrollo econdmico, es necesario que una parte del general

32 Virno sintetiza, no sin animo polémico, en diez tesis, los cambios operados por el
posfordismo en el sistema de produccion:

“Tesis 1: El postfordismo (y con él la multitud) ha hecho su apariciéon en ltalia con las
luchas sociales que, por convencién, son recordadas como el ‘movimiento de 1977'.
Tesis 2: El postfordismo es la realizacion empirica del Fragmento sobre las maquinas de
Marx.

Tesis 3: La multitud refleja en si la crisis de la sociedad del trabajo.

Tesis 4: Para la multitud postfordista, cada vez disminuye mas la diferencia cualitativa
entre tiempo de trabajo y tiempo de no-trabajo.

Tesis 5: En el postfordismo subsiste un resto permanente entre ‘tiempo de trabajo’ y un
‘tiempo de produccion’ mas amplio.

Tesis 6: El postfordismo se caracteriza por la convivencia de los mas diversos modelos
productivos y, por otro lado, por una socializacién extralaboral esencialmente
homogénea.

Tesis 7: En el postfordismo, el general intellect no coincide con el capital fijo, sino que se
manifiesta principalmente como interaccion linglistica del trabajo vivo.

Tesis 8: El conjunto de la fuerza de trabajo postfordista, inclusive la menos calificada, es
fuerza de trabajo intelectual, ‘intelectualidad de masas’.

Tesis 9: La multitud deja fuera de juego la ‘teoria de la proletarizacion’.

Tesis 10: El postfordismo es el ‘comunismo del capital’.” (2003: 107a130)
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intellect no coagule en capital fijo, sino que se derrame en la interaccion
comunicativa en forma de paradigmas epistémicos, performances dialégicas,

juegos linguisticos” (Virno, 2003: 64-65).

El general intellect se ha convertido en medio de produccion.
Cuando el pensamiento deja de ser una actividad interior y se hace
publica, se comparte con otros, deviene accion politica; es lo que Virno
llama politizacion del trabajo. En la actualidad, plantea, han desaparecido
los “lugares especiales” (topoi idoi), los modos propios, particulares de
decir, manifestaciones de un ethos especifico. Mientras éstos se
disuelven, ganan visibilidad aquellas formas genéricas, légico-linguisticas
que hilvanan todos los discursos: los “lugares comunes” (topoi koinoi). No
quedan ya, siguiendo a Virno, modos de decir/pensar especificos de cada
lugar -la cancha de futbol, el ambito laboral, la comunidad religiosa-. “En
todo lugar y en toda ocasion, hablamos/pensamos del mismo modo, sobre
la base de construcciones légico-linguisticas tan fundamentales como
generales” (Virno, 2003: 27). Generall intellect, lugares comunes,
capacidades basicas igualadoras del género humano, son aquellas

competencias reclamadas por el modo de produccion posfordista.

Uno de los elementos centrales en la argumentacién de Virno lo
constituye su lectura del posfordismo en relaciéon a la “industria cultural”.
Las capacidades cognitivas, el lenguaje, las capacidades comunicativas y
perceptivas en general, la imaginacién y la creatividad, consideradas por
el pensamiento frankfurtiano como un “resto” de dicha industria, aparecen
hoy como la fuerza de trabajo que pone en funcionamiento el nuevo
sistema productivo (Horkheimer y Adorno, 1988). La lectura de Virno al
respecto, pone el acento en el modo en que el lenguaje y las capacidades
comunicativas se han convertido en medios e instrumentos de
produccion. En ese sentido el espectaculo aparece como un molde sobre

el cual se construyen los nuevos modos que asume el trabajo,
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convirtiéndose en la “quintaesencia de la produccion” en su conjunto y no
so6lo de la industria cultural. La comunicacion humana como espectaculo y
como medio, lo llevan a Vimo a sintetizar: “el trabajo es interaccién”
(2003: 122).

Franco Berardi se refiere a la “forma cognitiva y reticular de la
produccion”, forma que ha dado como resultado la “infoproducciéon”, asi
como la conformacion de la clase que la sostiene, el “cognitariado (2003).
Este modo de produccién tiene su correspondencia a nivel del producto,
lo que equivale a decir, para el autor, que una forma de produccion
cognitiva trae aparejadas “mercancias” cognitivas, replicables y no
consumibles; esencialmente informacién y todos los “productos” que

poseen un “alto contenido de saber” (Berardi, 2007).

Este sistema productivo esta sostenido por el cognitariado, en lo
que se ha transformado aquella “clase virtual” (propia de la new economy,
a la vez modelo productivo y discurso cultural) que, mediante la inversion
de su creatividad, competencias y saber, hizo de si misma una “capa
econdmica autosuficiente” a través de una féormula que conjugaba
“autonomia del trabajo y dependencia del mercado” (Berardi: 2003). El
trabajador cognitivo, sostiene, se siente empresario de si mismo habida
cuenta de la creatividad, el saber y conocimiento que pone en juego en su
trabajo, no obstante, no es empresario y se encuentra inserto en una
estructura econdmica de gran peso y poder que le excede y sobrepasa.
Esta situacion ambigua es la que hace del trabajador cognitivo un
individuo no sindicalizable que ha quedado inmerso en lo que el autor

define como la alianza entre capital y creatividad.
En toda forma de trabajo humano existen elementos de trabajo

cognitivo: “atencion mental, orientacion finalista, resolucion de problemas,

eleccion entre alternativas” (Berardi, 2003: 172) y, aunque el intelecto
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puesto al servicio del trabajo no sea exclusividad de la tecnologia digital y

la conexidn en red, como bien sostiene el autor,

“mientras que en el pasado desempefiaba funciones externas al proceso
productivo -organizacion del consenso, elaboracién ideoldgica- y obtenia de la
renta los medios para su supervivencia, hoy, por el contrario, el trabajo
intelectual produce valor gracias a su interaccion con mas trabajo intelectual, y
no gracias al mando y la explotacion de la fuerza de trabajo fisica y de ejecucion”
(Berardi, 2003: 172).

Marazzi, por su parte, habla del “giro linguistico del capitalismo”,
producido a mediados de la década del ochenta y profundizado en la
siguiente, mediante el proceso por el cual el lenguaje y la comunicacion
“entraron directamente en la produccion” (2003), lo que significa el paso
de la sociedad industrial -fordismo- a la “sociedad de la informacion”
-posfordismo-, conceptualizacion que se reitera en diversos autores, aun
desde diferentes filiaciones tedricas, como es el caso de la “sociedad red”
de la que habla Manuel Castells (1997).

A partir de esta entrada, nos dice Marazzi, comunicacién y
producciéon comenzaron a coincidir y a superponerse, ya que, como
veiamos, “se trabaja comunicando”. Esta “capitalizacion del lenguaje”
tiende a borrar los limites entre la “accidon comunicativa” y la “accién
instrumental” diferenciadas en la conceptualizacion habermasiana. ¢ Es el
trabajo actual una accion instrumental o una accidon comunicativa?
(Habermas, 1987). Las experiencias que suponen cada una de ellas son
diferentes, ya que se oponen; mientras el trabajo es una accion
instrumental inscripta en la légica de medios y fines, la interaccion es una
accion comunicativa apoyada en el intercambio que se da entre las
personas al compartir un ethos. En el sentido habermasiano, entonces, la
interaccion es propia -a diferencia del trabajo- del terreno de las

relaciones ético-culturales y de la politica -la accién, en términos de
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Arendt (2003)-. Sin embargo, como ya sefialamos, la obra de Virno,
plantea una relectura de la tricotomia arendtiana a la luz del modo de
produccion del capitalismo tardio; la fuerza de trabajo del posfordismo,
nos dice, coincide, en gran medida, con la facultad de lenguaje, con lo
preindividual que hay en el sujeto; el trabajo, entonces, devino accion
politica. Si el trabajo actual devino interaccion, las cuestiones de clase, la
alienacion, la conformacién de identidades, los procesos de subjetivacion

y no solo el trabajo, deben ser repensados desde estos términos.

También Virno propone una superacion de la dicotomia “accion
instrumental/accion comunicativa” mediante su afirmaciéon de que el
trabajo actual ya no esta supeditado a la légica de medios y fines, sino,
por el contrario, es en si mismo, pura interaccion. Es en el trabajo propio
de un sujeto politico particular como es la multitud, donde aparece lo
“transindividual”, aquello que se da sdlo entre individuos, sin pertenecer a
ninguno de ellos en particular, el conjunto de “facultades psicofisicas
genéricamente humanas” que conforman la actual fuerza de trabajo que,
sostiene el autor, coincide en gran parte con la facultad de lenguaje
(Virno, 2004).

Lo propio del trabajador actual es que desarrolla una actividad que
se cumple en si misma: actividad sin obra, actividad que no se objetiva
nunca en un producto terminado y que, ademas, necesita siempre de la
presencia de otros, esta caracteristica es la que lleva a Virno a calificarlo
como trabajador “virtuoso”. El virtuoso nunca esta solo, de todas maneras,
esta caracteristica no lo hace formar parte de una clase, no esta rodeado
de pares, enfrente tiene publico. En el posfordismo hay ejecuciones
virtuosas, produccién sin producto. La produccion actual deviene virtuosa
porque pone en juego la experiencia linguistica en cuanto tal, experiencia

puramente humana que encierra en ella toda la capacidad y potencialidad
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de la especie. El sujeto hablante es pura potencialidad. Todo lo que los

hombres y mujeres pueden llegar a hacer.

Mediante la entrada del lenguaje en la esfera de la produccion, la
accion comunicativa, sostiene Marazzi, se vuelve instrumental a partir de
su privatizacion vy, utilizada para el beneficio, se convierte en “una nueva
forma de explotacion”; la comunicacion, metaforiza, es el elemento que

“lubrifica” todo el proceso productivo (2003).

Siguiendo la linea desarrollada por Hardt y Negri, Marazzi se
detiene en las implicancias de la sociedad de control propia del Imperio
-concepto cuya mayor potencialidad se encuentra en la observacion
acerca de que no hay un afuera- que ha transformado al trabajador en
‘inversor”, ubicandolo en una situacion no sélo ambigua sino también
paraddjica: la misma empresa o corporacion de la que es accionista o
inversor es la que genera las “condiciones de su explotacién”. El autor lo

llama biopolitica neoliberalista.

El trabajo fordista, dice Marazzi, era “concretamente abstracto”,
definido por una suerte de coincidencia en el trabajo manual, mediante el
cual el gesto repetitivo y rutinario era también una abstraccion porque era
un proceso independiente del trabajador que lo realizaba. En el trabajo
posfordista, por el contrario, lo concreto es el trabajo mental. Se produce
una inversidon de lo concreto y lo abstracto: el cuerpo pensante, la
actividad mental es el acto concreto de produccion. Para ejemplificar las
caracteristicas que ha asumido el trabajo posfordista, realiza una analogia
con las formas propias de la industria cinematografica: en esta industria
no hay un lugar donde se realiza un trabajo, hay trabajo por proyectos, un
grupo de gente que trabaja intensamente en la prosecucion de un fin, que
se “instala” en un lugar, o en distintas locaciones, lugar que luego se

desmantela, desaparece y en el que, conseguido el fin, nada queda.
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El autor, incluso, se interroga -acentuando el caracter normativo de
su obra-: como convertir esa actividad fisica y mental, puesta en juego
constantemente en el trabajo, en algo politico, como podemos producir un
cuerpo colectivo desde nuestra actividad mental. En ese sentido el
concepto de “cognitariado” se convierte en un intento de producir
retéricamente un sujeto politico, a diferencia del concepto de multitud

manejado por Virno y Negri.

Al respecto, nos dice Marazzi, “la multitud no existe, es también un
proyecto politico”, s6lo que los citados autores, sobre todo Negri, tienen
una vision optimista al respecto, mientras que él considera que es
necesario construirla como sujeto politico en el marco de un proyecto
liberador del nuevo tipo de trabajador, o mejor, del nuevo colectivo

trabajador —el cognitariado- a conformar.

Uno de los obstaculos para la conformacion de semejante sujeto
politico colectivo, lo constituye, tal vez, una de sus caracteristicas
constitutivas, el trabajador inversor o accionista del que habla Marazzi.
Recordemos que Francois Dupuy sostiene que la globalizacion, con su
consecuente pasaje a primer plano a los accionistas (¢también los
trabajadores accionistas?) y clientes en detrimento de los miembros
(¢ también aquéllos?) de las empresas, ha revertido las relaciones de
poder en las organizaciones y ha producido un cambio “revolucionario” en

las maneras de trabajar.

Segun este diagnostico, se ha cambiado la secuencia por la
simultaneidad, la divisién clara del trabajo por la “indeterminacién de las
estructuras” y la transmisién burocratica y vertical por la “cooperacion”
(Dupuy, 2006: 17). En lo que podria leerse como una visién nostalgica del

modelo taylorista, el autor rastrea a lo largo de su ensayo los distintos
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modos por medio de los cuales los ejecutivos han perdido todas las
formas de “proteccion” ligadas al trabajo. ** Aunque su trabajo se refiere
especificamente a un sector muy puntual de la economia capitalista, los
ejecutivos -cadres en el original: cuadros-, creemos, por lo que
desarrollaremos a lo largo de nuestra investigacion, que los mismos
pueden convertirse en un modelo de analisis de la categoria “empleable”
con la que trabajamos, justamente por lo que suponen en términos de

implicacién, compromiso y dedicacion.

En los ultimos afos, no sélo han empeorado las condiciones de
trabajo, nos dice, sino las del trabajo. En relacién al primer punto, se
refiere esencialmente a lo que se conoce como “protecciones sociales”
(Castel, 2004), ligadas al modelo instaurado con el estado de bienestar,
las conquistas obreras y sindicales y un sistema de regulacion del trabajo
acorde a dichas conquistas. En relacion a los cambios en las condiciones
del trabajo, Dupuy considera que se han visto atacadas las “protecciones
generadas tacitamente por las antiguas formas de organizacion”, ya no
social y politicamente sino desde el punto de vista de la organizacion
empresarial hacia adentro. Se refiere a modos de proteccion endégenos
que suponian segmentacion, secuencialidad, claridad, burocracia,
verticalismo y que conformaban verdaderos “escudos” protectores contra
cualquier tipo de presiones. Asi es como el sociologo francés mira hacia
atras, hacia la “empresa protectora”, conciente de la paradoja que supone
anhelar un modelo que ha levantado tantas criticas una vez producido el
ingreso al “mundo desprotegido”, donde las relaciones han dejado de ser
“claras” y “legibles” (Dupuy, 2006: 35). Richard Sennett, al respecto,

sefala la ilegibilidad de este mundo para los trabajadores, quienes nunca

¥ “Los ejecutivos pasan por ser los elementos ‘competitivos’ de la economia moderna,
los individuos a quienes el capitalismo parece prometer el éxito, la autorrealizaciéon y la
dicha personal. Sin embargo, esos hombres y mujeres de quienes la empresa espera
dedicacion, obediencia y solidaridad parecen hoy haber perdido la fe.”, en la Introduccion
a DUPUY, Francois. 2006 La fatiga de las elites. El capitalismo y sus ejecutivos. Buenos
Aires: Manantial. (p. 9)
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saben, ni pueden llegar a comprender qué es lo que se quiere de ellos.
De este modo, se convierten en “trabajadores versatiles”, caracterizados

de este modo por el autor:

“Dentro de la organizacién se mueven de tarea en tarea, aprendiendo
nuevas especialidades en cada movimiento o manteniendo formalmente una
posicion, pero los contenidos del trabajo en esta posicidén cambian a medida que
la estructura corporativa se vuelve mas elaborada (...) su capacidad para
mantener su posicion en la burocracia tiene poca relaciéon con lo apto que sea
para ejecutar una tarea especial, y tiene relacion mas bien con la capacidad que
se juzgue que dispone para desarrollar varias tareas, la mayoria de las cuales
todavia debe aprenderlas” (Sennett, 2001: 717).

En las nuevas organizaciones, estructuradas hacia fuera y con una
estructura de tipo matricial, nos dice el autor, se cruzan en su interior
varias lineas de reporting: “uno es al mismo tiempo la sede central y la
planta, el producto y el pais, el fabricante y el comerciante. El actor tiene
la obligacién de pactar directamente con las otras partes de si mismo”. Es
decir que lo que la organizacion segmentada de tipo taylorista repartia
ordenadamente en funciones, divisiones, departamentos, debe ser hoy

“representado e integrado por un solo actor” (Dupuy, 2006: 78-79).

En el sistema de trabajo taylorista es la misma organizacién la que
debe hacerse cargo de los desajustes y conflictos, lo que la convierte en
protectora, en un universo ‘razonablemente confortable” para quienes
estdn en ella. Si los actores se evitan, no hablan, ni se relacionan, no
cooperan. “Esa es la verdadera paradoja del taylorismo: vilipendiado
durante mucho tiempo, proporcion6 a quienes trabajaban de acuerdo con
sus principios una invalorable proteccion contra la aspereza de las
relaciones con los otros” (Dupuy, 2006: 56). En este sentido, la
cooperacion no es solo un aspecto del trabajo del que saca provecho el

capital, es también, un problema interpersonal. La obligacion a la
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comunicacién, al trabajo en equipo y a la cooperacion permanente, en
términos de Sennett, corroe el caracter y deja a cada quien desprotegido
y frente a los otros. No se trata en este caso de ese presentarse ante los
ojos de los otros que supone la accion arendtiana, no es la irrupcion
siempre distinta y siempre imprevista de un hombre frente a otros como
condicion de la pluralidad, sino es mas bien una exposicion socializante,

codificada, previsible y repetitiva.

“Los ejecutivos se enfrentan hoy a una verdadera sobrepuja verbal
e instrumental”, ya que, como resultado de las grandes transformaciones
operadas en las formas laborales, “cada uno se convierte en responsable
y garante de todo” y estd expuesto a una permanente y continua
“‘exposicion ante los otros” (Dupuy, 2006: 17-19). Parece presentarse
aqui, como en muchos otros analisis acerca de los cambios operados en
el mundo del trabajo y desde perspectivas tedricas disimiles, una suerte
de diagnéstico paradojal que, bajo la critica acerca de los modos que ha
adquirido el trabajo posfordista, parece anhelar el regreso a las formas de

explotacion conocidas y consolidadas.

Marazzi, siguiendo a Boltanski y Chiapello, nos dice que muchas
de las cosas que el posfordismo ha realizado en un sentido negativo eran
justamente “nuestras demandas”, a partir de la “integracion de la critica”.
De este modo, la critica del trabajo asalariado propio del fordismo, ha
sufrido una metabolizacion. Se criticaba la rutinizacion del trabajo, ya no
la hay, los trabajos son siempre cambiantes, siempre nuevos, casi
siempre imprevistos. Se criticaba la falta de conexién del trabajador con el
proceso total, ahora existe; es la misma persona la que debe seguir cada
proceso en su totalidad, desde la idea, pasando por la planificacién, la
gestion, la ejecucion hasta la obtencion de los resultados. Se criticaba la
falta de intervencidon de los trabajadores en la empresa o la corporacion,

ahora se alienta y hasta se exige la conformacién de equipos, la
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interrelacion permanente, el trabajo conjunto. “Todo ha sido traicionado”,

concluye amargamente Marazzi.

Desde una perspectiva local, como veiamos a proposito del
proceso de globalizacién, Arturo Fernandez analiza las formas que ha
adquirido la “sociedad post-industrial”’. En esta sociedad, sostiene, se han
producido fuertes cambios “en la naturaleza y las formas del trabajo” que
suponen el pasaje de un sistema centrado en la produccién de cosas a un
sistema en el que los trabajadores supervisan, regulan, controlan, se
comunican. Este nuevo modo de produccién es el resultado de una nueva
estructura social “cuyo rasgo caracteristico es la heterogeneidad de los
actores productivos”, de los cambios operados en cada uno de los niveles
involucrados (desaparicion del Estado como mediador, diluciéon de las
luchas obreras y sindicales, atomizacion de “actitudes sociales y socio-
politicas), asi como del creciente despliegue de las tecnologias a escala
mundial (Fernandez, 2005).

Tal como veiamos en Dupuy, Fernandez caracteriza, por
diferenciacion, un proceso de “cooperacion dinamica entre hombres y
maquinas” como un componente fundamental de las nuevas formas
laborales que reemplazaron a la cooperacion estatica y rigida
-segmentada y secuencial- del taylorismo y fordismo, a la vez que
considera que el nucleo central de la actual actividad empresarial esta en
la comunicacion entre sistemas y productores. La merma del empleo
industrial y la aparicion del desempleo estructural, sostiene Fernandez,
trajeron aparejados fendbmenos como la descalificacion de gran parte de
los trabajadores y la exigencia de “sobrecalificaciones” de otros sectores
en el marco de grandes “sistemas técnicos integrados”, que requieren una

formacion permanente, prolongada y universal.
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En este contexto de desaparicion del trabajo tal y como era
concebido hasta hace muy pocos afios atras, la pregunta que parece
estar en el centro de gran parte de los analisis recorridos, tiene que ver
con el destino de una gran masa de trabajadores producidos por la
sociedad del trabajo, ya sin trabajo. Desde la filosofia politica, el
interrogante se amplia y deja paso a la consideracion del trabajo como

actividad humana configurante y al ethos que lo sostiene en la actualidad.

La division categorica, propia de la modernidad, entre dos polos
tales como burguesia y proletariado, industriales y obreros (con la
inclusién de la figura intermedia del capataz), los duefios de los medios de
produccion por un lado y los que poseen su fuerza de trabajo por el otro,
ha quedado pobre, insuficiente, sin lograr dar cuenta de la proliferacion de
nuevos actores sociales en el mundo del trabajo, su interrelacion,
diferenciacion e interdependencia. Supongamos, sin embargo, que
seguimos conservando aquellos términos, aun asi cabria preguntarse si
aparecerian ahora como dos polos antagonicos. Al par patrén-obrero
podriamos sumar gerentes, jefes de recursos humanos, selectores de
personal, consultoras, managers, ejecutivos senior, ejecutivos junior,
coachs, secretarias, asistentes personales, analistas de cuentas. No hay
fuerza de trabajo por un lado, y medios de produccion por otro lado:

hay flujos de trabajo, hay una organizacion, hay trabajo por proyectos.

La division de funciones subsidiaria de este entramado no puede
no ser compleja, diferenciada e interdependiente. Las secuencias de
acciones que vinculan a los individuos entre si son, consecuentemente,
prolongadas, complejas y mayores las dependencias funcionales. La idea
panoptica de la fabrica o la empresa va perdiendo propdsito y eficacia
cuando es el propio individuo el que ha internalizado los mecanismos de
autocontrol, el dominio de las emociones, la contencion de los afectos y la

ampliacion de la reflexion mas alla del estricto presente.
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Volvamos entonces algunas paginas atras, sobre nuestra idea de
cuerpos y mentes sumidos en un sistema productivo que adquiere las
formas de un magma, propio de la sociedad de control o autocontrolada,
que se mantiene con sus mismas caracteristicas tras haber extraido de
aquellos su parte mas fluida. Deciamos al respecto que ésta se
constituye, desde una concepcidn marxiana, por el general intellect
(aunque en Marx éste aparezca no precisamente como el saber
convertido en principal fuerza productiva, sino a través de su objetivacion

en el sistema de maquinas) y por la cooperacion de los trabajadores.

En los autores italianos contemporaneos repasados hasta aqui,
podemos considerar que lo mas fluido de la especie humana esta dado
por su facultad de lenguaje, que, como “dynameis aun no aplicada”, pura

potencia de ser o no ser, se constituye en fuerza de trabajo (Virno, 2004).

Desde la conceptualizacién arendtiana, que retomaremos en este
punto, podriamos pensar que, en los términos a los que hacemos
referencia, lo mas fluido de la especie es lo que hace humanos a los
humanos: la accién y el discurso. El pensamiento politico de Arendt
apunta a desnaturalizar la consideracién del hombre tanto como homo
laborans, a partir del mantenimiento de la vida como fin supremo, asi
como de homo faber, bajo la concepcion de que los bienes del hombre
son mas duraderos que él mismo. Contra estas concepciones se erige la
praxis (accion y discurso) como la actividad fundamental y auténtica del
ser humano, actividad, por lo demas, intrascendente desde el punto de
vista de la mas estricta necesidad. Sin embargo, es la accion,
precisamente por escapar del orden de la necesidad e inscribirse en el de
la libertad, la que le permite al hombre sustraerse de si mismo y estar con
otros y entre otros. Si para Arendt el resultado de la labor es la vida y el

del trabajo es el mundo, ¢;cual es el resultado de una actividad
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innecesaria e improductiva? Lo que deja tras de si la accidén es un

sentido.

Nos explica la autora que con acto y palabra, al modo de un
segundo nacimiento, nos insertamos en el mundo. La accién es un
comienzo, no de algo sino de alguien; la accion es el comienzo de algo
nuevo y siempre impredecible. El discurso, por su parte, corresponde a la
distincion, es la condicion de aparicion, no ya de lo nuevo sino de la

pluralidad. Digamoslo con sus palabras:

“Mediante la accion y el discurso, los hombres muestran quiénes son,
revelan activamente su uUnica y personal identidad y hacen su aparicién en el
mundo humano” (Arendt, 2003: 203).

¢ Qué pasa entonces si esta revelacion del hombre al mundo se da,
no ya en el marco de una actividad innecesaria sino en el de la mas pura

necesidad?

Para Arendt el trabajo en su totalidad adquirid las formas de la
labor, mientras que la accion tomoé las del trabajo; la politica del siglo
veinte, sefiala, se ha dedicado a fabricar objetos (el estado, el partido), ha
estado marcada por una légica productiva que la lleva a mostrar
resultados tangibles. Para Virno, por el contrario, el trabajo devino accion.
Es en el trabajo, sostiene, donde el hombre se muestra ante los otros y
no en la politica que “ofrece una red comunicativa y un contenido
cognoscitivo mas pobres de los que se experimentan en el actual proceso
productivo” (Virno, 2003: 44). Es en el trabajo posfordista donde aparece
esa actividad sin fin alguno, o mejor, que tiene un fin en si misma, como

es la accion.
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La praxis, a diferencia de la poiesis, esta dada cuando la accion
tiene el propio fin en si misma. Virno retoma a Marx cuando define al
trabajo intelectual, actividad inmaterial o mental: aquellas en las que “el
producto es inseparable del acto de producir’ (Marx citado en Virno, 2003:
47). Son éstas actividades que se cumplen en si mismas, sin objetivarse

en una obra que trascienda la accién de producir.

Virno dice que los trabajadores actuales son todos “artistas
ejecutantes”. Incorpora de este modo el virtuosismo como rasgo distintivo
del modo de produccién en el trabajo posfordista, un modo de produccion
que no tiene objeto ni fin alguno. Como los artistas ejecutantes, los
trabajadores virtuosos se deleitan en su propia ejecucion, pero, a
diferencia de aquellos, lo hacen sin partitura alguna. Los rasgos de
improvisacion, de versatilidad, de adaptacién a los cambios y a los
imprevistos se han convertido en aspectos centrales de este tipo de

produccion, de un modo particular de “estar trabajando”.

La produccion actual, considera Virno, deviene virtuosa -politica-
porque incluye en si la experiencia linguistica en cuanto tal y, por lo tanto,
la matriz del posfordismo hay que buscarla en los sectores industriales en
los que se da “la produccibn de comunicacion como medio de
comunicacién”, esto es, en la industria cultural. Lo que para la escuela de
Frankfurt eran residuos de otra época presentes en una industria que se
parecia en todo al resto de todas las actividades industriales, para Virno
eran algo mas que restos, constituian presagios anticipatorios de lo que

se convertiria en el modo de ser del trabajo posfordista.

“La informalidad de la accién comunicativa, la interaccién competitiva
tipica de una reunién, la brusca variacion que puede animar un programa

televisivo, en general todo lo que hubiera sido disfuncional reglamentar mas alla
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de cierto punto, hoy, en la época postfordista, se volvié un aspecto tipico de toda

produccion social” (Virno, 2003: 56).

La politica, para Arendt, es la condicién ontolégica fundamental
donde los hombres se encuentran y expresan: es en la accion politica
donde el hombre se revela por medio de la palabra /lexis y de la accién
praxis. Alli se revela la condicion de ser precisamente humano, de ser

unico, singular “uno entre otros”.

“Lo que se revela no es lo que somos en los otros ambitos de existencia,
en el hogar, en el trabajo, como jefe de familia 0 empleado municipal: lo que se
revela, lo que somos, es el exceso de eso que somos, y por lo cual, en parte,
construimos una identidad: en la accion y en el discurso ‘se revela el yo de uno
sin conocerse a si mismo ni poder calcular de antemano a quién revela’ (Arendt,
1993:215)". (Mundo, 2003: 34).*

Si, siguiendo a Virno, consideramos que el trabajo devino accion, y
pensamos a ésta en los términos de Arendt ;podemos aventurar que ese
es el ambito donde el ser humano se revela ante otros, donde se revela
‘el exceso de eso” que es? Tal vez el trabajo, en sus condiciones
actuales, haya adquirido las formas de la accion, pero en clave de

caricatura. Como sabemos, una caricatura®, a partir de un modelo, toma

** Es interesante la observacion que realiza el autor acerca de la ambigliedad
interpretativa en torno al referente de ese quien introducido en la frase de Arendt. Frente
a las posibilidades abiertas con la traduccion, Mundo prefiere quedarse, antes que con
cualquier respuesta que provoque algun tipo de clausura, con la riqueza de los
interrogantes abiertos. Tal vez, nos dice, ese quien se refiera a un espectador, otro con
el que el actor se encuentra y al que desconoce y no puede prever, pero tal vez se
refiera al mismo actor que no sabe quién es hasta que no se produzca ese encuentro
con otro, condicién necesaria para el conocimiento y reconocimiento de si mismo.

33 El diccionario de la RAE nos dice que una caricatura es 1. f. Dibujo satirico en que se
deforman las facciones y el aspecto de alguien. 2. f. Obra de arte que ridiculiza o toma
en broma el modelo que tiene por objeto. 3. f. despect. Obra que no alcanza a ser
aquello que pretende. www.rae.es

Segun wikipedia una caricatura (del italiano caricare: cargar, exagerar) es un retrato que
exagera o distorsiona la apariencia fisica de una persona o varias, en ocasiones un
estrato de la sociedad reconocible, para crear un parecido facilmente identificable v,
generalmente, humoristico. www.wikipedia.org
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sus rasgos esenciales y los deforma, los exagera. El resultado,

comunmente, es humoristico.

¢ Es el trabajo una caricaturizaciéon -en tanto que efecto buscado-
de la accién politica? ;O es solamente algo que no llega a ser aquello
que pretende? Tal vez el trabajo esta llamado a convertirse en un punto
de fuga hacia el que todo confluye: la labor de nuestro cuerpo, el trabajo
de nuestras manos, el sentido de nuestra vida. Es en este marco en el
que, sostenemos, se ha producido la industrializacion del trabajo como
actividad humana y depositaria de una parte fundamental de las
relaciones entre los hombres. La industria laboral es una gran terminal de
relaciones y, en ese sentido, podemos interrogarnos acerca de cuales son

las experiencias de intersubjetividad presentes en el trabajo actual.

CAPITULO I

LA INDUSTRIA DEL TRABAJO
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Industria del trabajo

El sistema productivo ha cambiado radicalmente en los ultimos
anos y, con él, se han originado importantes transformaciones en los

modos de trabajar, asi como en las formas de gestion y organizacion del

&9



trabajo. Deciamos ya que una de las hipotesis que ha guiado nuestra
investigacion es que el actual sistema de produccion esta asentado, entre
otros aspectos fundamentales, en la existencia de una industria del
trabajo, cuyo surgimiento esta estrechamente relacionado con aquél.
Cada fase o periodo del capitalismo esta caracterizada por industrias que
se han convertido, en algun sentido, en emblematicas de dichas etapas,
poniendo de manifiesto no sélo cambios de tipo econémico o laboral, sino
un conjunto de transformaciones sociales, politicas, culturales, en la vida

de las personas y en el funcionamiento de las sociedades.

Asi como los comienzos de la industrializacion tienen como figura
emblema a la industria textil, la primera mitad del siglo veinte a la industria
automotriz, intentaremos dar cuenta del sistema productivo posfordista a
través de lo que consideramos la aparicion y consolidacion de una
industria que puede considerarse la materializacion de la presente etapa

del capitalismo: la industria del trabajo o industria laboral.

El nacimiento de esta industria no puede desconocer lo que le debe
a su antecesora directa, es decir, a la industria cultural surgida de la
sociedad de masas propia del siglo veinte. Si la industria textil supuso el
paso del trabajo manual a la maquinizacion incipiente, la automotriz trajo
consigo una mayor rutinizacion y estandarizacion del trabajo, la industria
cultural, por su parte, comportdé la “novedad” de industrializar lo hasta
entonces no industrializable. ¢ En qué radica lo inédito de esta etapa del
capitalismo que nos lleva a postular la existencia de una industria laboral?
En la industrializacion de la materia humana, de las capacidades

cognitivas como principal sustento del trabajo.
Si en la ultima etapa del capitalismo ya no hay industrias y lo que

abunda no es el trabajo sino los millones de personas preparadas y

dispuestas para trabajar -y, si como vimos, esta preparacién esta
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asentada principalmente en las capacidades cognitivas y comunicativas
de la especie humana en general- la industrializacion de ese bien escaso,

por lo tanto deseado, parece derivarse inexorablemente.

Por qué hablar de una industria del trabajo, aun cuando su
utilizacién resulte confusa, habida cuenta de la polisemia que conlleva. En
primer lugar porque estamos convencidos que, tras su aparente
tautologia, esconde cierta potencialidad conceptual para abordar nuestro
objeto de analisis. En otro orden, porque la naturalidad que comportan

sus términos nos invita a intentar la tarea de cuestionarla.

Empecemos a revisar su uso cotidiano. El campo semantico que se
despliega en torno a industria del trabajo o industria laboral es vasto y
disperso, extendiéndose en muy diferentes universos de sentido. No
obstante eso, podemos decir que en su acepcion mas extendida industria
laboral esta asociada, cuando no equiparada, a mercado laboral. El
conjunto de los puestos de empleo de un pais, un sector o un rubro de la
economia han dado origen a expresiones mas o menos extendidas como
“‘industria laboral argentina”, “industria laboral del cine”, del “marketing”,

del “acero”, entre otras.

También industria del trabajo es usada en una direccion similar,
superponiéndose este sentido asociado a mercado laboral, con otro que
se asienta sobre la industrializaciéon de un rubro, saber o sector: “industria
del trabajo en red”, “industria del trabajo doméstico”, “industria del trabajo
de la piedra”, “industria del trabajo desde la casa”, “industria del trabajo
pesado”, y todos los usos en el mismo sentido que hacen referencia a
cierto grado de consolidacion de un sector del mercado laboral, por el cual
éste se hace acreedor del sustantivo “industria”. Podemos sefalar aqui
que este Ultimo actua, en realidad, como un predicado, no sin

connotaciones, del tipo de trabajo nombrado. Asi, lo que puede leerse
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resulta, mas bien, que el trabajo doméstico, el trabajo desde la casa, el

trabajo de la piedra, se han (logrado ya) industrializado (industrializarse).

&Y qué quiere decir que se han industrializado? En algun sentido,
que han abandonado cierto amateurismo, que se han profesionalizado,
pero también que se han incorporado a la economia formal, o que
quienes lo realizan han pasado a percibir un salario (o que, siguiendo a
Gorz, cumplen una “funcién socialmente determinada”) o, por otra parte,
que desde la academia lo han empezado a denominar como tal a fin de
mostrar una carencia o falta de proteccién social; verbigracia, la “industria

del trabajo doméstico”.

Comunmente estas expresiones remiten a lo que en nuestro pais
suele llamarse el “mundo del trabajo” y que es abordado en el marco de
una “problematica ocupacional”: deterioro del mundo del trabajo,
precariedad, desempleo o desocupacion, pérdida del “pleno empleo”,
trabajo indigente, empleo precario, es decir, de lo que podriamos resumir

en la estructura social del trabajo.

En un sentido similar o complementario del anterior, la expresion se
refiere también al conjunto de industrias que da u ofrece empleo sin
distincion de un rubro particular: “ofrecemos capacitacion para la industria
laboral”, “rapida colocacion en la industria laboral”, ‘preparamos
profesionales que han dejado huella en la industria laboral”; cualquiera de
estas promesas puede encontrarse en diferentes ofertas académicas de
universidades, institutos y centros de formacion, asociando la idea de

industria laboral a la de mercado, de un nuevo modo.
Intentaremos, en adelante, delimitar nuestra caracterizacion de la

industria del trabajo, diferenciandola, en primera instancia, del mercado

de trabajo o mercado de empleo, en su acepcion mas generalizada, sobre
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la que ya nos detuvimos en lineas anteriores; esto es, la disponibilidad de
puestos de trabajo, su movilidad y las posibilidades de inclusion o
exclusion que el mismo genera. El mercado laboral, segun su
caracterizacion mas extendida -y fuertemente arraigada en la tradicion
marxista- aunque pueda incluir la consideracion de contextos y variables,
nos reenvia casi inevitablemente a la consideracion del mercado de
trabajo en términos de oferta y demanda® y al trabajo como un bien, unas
veces abundante, otras escaso, al que es posible acceder o no, en el

marco de disputa que supone la confrontacion entre trabajo y capital.

Cuando aqui nos referimos a industria del trabajo lo hacemos, en
principio, tomando uno de los dos sentidos principales dados a industria
por Raymond Williams, segun quien ésta es concebida como “una
institucion o conjunto de instituciones para la produccion y el comercio”
(2003, p. 184). Senala el autor que, desde su aparicién en el siglo quince,
el término ha ido tomando distintas significaciones, y a partir de la

segunda mitad del siglo veinte,

“...industria ha vuelto ha generalizarse segun un hilo conductor cuyos
puntos de referencia son el esfuerzo, el esfuerzo organizado y la institucion. Hoy

es corriente oir hablar de la industria de las vacaciones, la industria del ocio, la

3 “Otras miradas sobre el funcionamiento de los mercados de trabajo permiten

cuestionar este supuesto. La literatura sobre los mercados internos de trabajo (Villa, P.
1990; Pries, L. 2000) permite caracterizar las relaciones entre oferta y demanda de
empleo como profundamente heterogéneas y condicionadas por la rama de actividad y el
sector economico; el tamarfio y tipo de empresa; el emplazamiento geografico de las
organizaciones, entre otras caracteristicas que definen un funcionamiento diferencial del
reclutamiento, la movilidad, la capacitacion y el egreso de la fuerza de trabajo.”

En este sentido no seria posible hablar de una Unica empleabilidad para hacer referencia
a las condiciones minimas de ingreso y permanencia, o bien a la posibilidad de obtener
empleo. Existiria una empleabilidad para el sector rural; otra para el sector industrial
urbano, y dentro de ello no seria igual para una Pyme que para una gran empresa de
capital internacional.” “Del empleo a la empleabilidad. De la educacién a la educabilidad”
en Relaciones de poder y trabajo: las formas contemporaneas de explotacion, AAVV,
Buenos Aires: Poder y Trabajo Editores. Volveremos sobre este trabajo, en relacién a
nuestro recorrido sobre la empleabilidad, abordada y conceptualizada a partir de algunas
diferencias sustanciales que desarrollaremos a lo largo de este analisis. SPINOSA,
Martin. 2007.

93



industria del entretenimiento y, en una versién de lo que antafio era una
distincion, la industria agricola. Esto refleja la creciente capitalizacion,
organizacion y mecanizacion de lo que en otra época se consideraban tipos no

industriales de servicios y trabajos” (Williams, 2003: 186-187).

Tenemos, por un lado, “una institucidn o conjunto de instituciones
para la produccion y el comercio”, paralelamente, la “creciente
capitalizacién, organizacion y mecanizacién”; todos aspectos que vienen a
dar cuenta de la “industrializaciéon” de un rubro o sector de la economia.
Sin embargo, nuestra conceptualizacién de una industria laboral, de lo
que viene a dar cuenta, repitamoslo una vez mas, es de la

industrializacion del propio trabajo.

Tomando estos aspectos sefalados, podemos hablar de una
industria del trabajo en tanto que esfuerzo organizado e institucionalizado
en pos de la capitalizacion y organizacion de un conjunto de dispositivos y

saberes relacionados al trabajo.

Nuestro uso, a diferencia de las expresiones antes citadas, en las
cuales el trabajo aparece siempre asociado a un modificador directo (del
acero, de la piedra, entre otros), remite a la industrializacién del trabajo en
si, en un sentido similar al concepto de industria cultural desarrollado por
Adorno y Horkheimer (1988), como un sistema que regula el trabajo -en el
sentido mas amplio que le podemos dar al término, tal como lo
desarrollamos en el primer capitulo- y, a raiz de esa regulacion produce
dicha industria en el marco de una “aparente dispersion”. Ya no se trata,
desde esta filiacion, del modo en que se industrializa un rubro o tipo de
trabajo particular sino del trabajo en si, considerado él mismo como
mercancia. Una mercancia particular, ya que no es definida solamente en
términos de posesién, no nos referimos al trabajo como algo que puede o

no poseerse (en los términos en que se piensa en la nocién de mercado
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laboral), o no solamente en ese sentido. El trabajo, a partir de su
industrializacion, se ha convertido, a la vez, en bien, objeto de deseo,

conjunto de saberes, potencialidad.

El término industria cultural, acufado a mediados del siglo veinte
en la Escuela de Frankfurt, aparece para explicar los cambios producidos
en los procesos de transmision de la cultura, procesos que comenzaron a
estar regidos por el principio de mercantilizacion. De este modo, se
advierte el caracter industrial que estaba adquiriendo la produccién de la
cultura. Tal como lo venimos desarrollando, industria laboral intenta dar
cuenta del caracter industrial que esta adquiriendo el mercado laboral, la

gestidn del empleo, las relaciones laborales, en sintesis, el trabajo.

Si el oximoron que significd la aparicion de la categoria industria
cultural fue olvidado por su fecundidad tedrica para dar cuenta de una
serie de fendmenos inéditos que tuvieron lugar con el surgimiento y
expansion de la sociedad y cultura de masas, podemos esperar, por
nuestra parte, superar la inicial ambigtiedad que supone la utilizacion de
la expresion industria del trabajo o industria laboral, habida cuenta de
la cercania que guarda con usos mas o menos extendidos en diferentes
ambitos, tanto en el habla cotidiana como en circulos académicos.
Insistiremos, entonces, en la necesidad de demarcar claramente su

significacion a fin de evitar confusiones.

Siguiendo la concepcidn marxista podemos decir que el trabajo en
cuanto tal, posee una adherencia de valores externos que no es propia de
su valor de uso, es decir, del trabajo como una actividad necesaria para la
satisfaccion de necesidades de los hombres, sino que esta adherencia es
propia de la forma mercancia misma. Fetichismo de la mercancia
entonces, no ya sobre los objetos o productos del trabajo sino sobre el

trabajo mismo. Es en este sentido que podemos pensar en una industria
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del trabajo, uno de cuyos objetivos es su consumo Yy, siguiendo el marco
hipotético de este analisis, uno de cuyos productos es “el empleable”. No
nos detendremos, sin embargo, sobre las caracteristicas del producto de
esta industria sino hasta los proximos apartados de nuestra investigacion,

en estas lineas continuaremos con la delimitacion de aquélla.

Considerando a la industria tanto como “la cualidad humana de una
aplicacibn o un esfuerzo sostenidos”, asi como un “conjunto de
instituciones para la produccion y el comercio” del mismo (Williams, 2003,
p. 184), nos encontramos frente a un tipo de industria particular que, en el
marco del tardocapitalismo globalizado, se materializa en heterogéneos y
dispersos emplazamientos: consultoras, especialistas en recursos
humanos y seleccion de personal, asociaciones, carreras y planes de
estudio, suplementos y secciones tematicas en el ambito mediatico, sitios
“‘especializados” en la web (que circulan con la celeridad, intermitencia y
diversidad que la caracterizan), que van mas alld de ser solamente
expresiones propias de las nuevas formas de gestién del empleo, para
convertirse en un sistema de regulacion. Estamos hablando de distintos
componentes y eslabones -“agencias de la industria®~ de una industria
cuya fuerza, parafraseando a Adorno y Horkheimer, reside en su unidad

con la necesidad producida por ella.

Volviendo sobre la conceptualizacion marxista, las relaciones entre
capital y trabajo se dan bajo la forma de explotacion derivada de
relaciones de fuerza desiguales que dejan a quienes no son duefos de
los medios de produccion, en la obligacion de vender aquello que es lo
unico que poseen, su fuerza de trabajo. Estos dos polos antagdnicos se
nos presentan, a la luz de nuestro analisis, como insuficientes para dar
cuenta de la complejidad que han ido adquiriendo aquellas relaciones.
Nada hace suponer que hayan terminado o no se hayan agravado la

desigualdad y la explotacién, si cabria preguntarse cual es el estatuto que
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adquiere hoy el mas débil de estos polos, si él mismo ya no es fuerza que

alimenta a la industria, sino industria misma.

El trabajo en la actualidad adquiere las formas de una mercancia
no solamente en términos de intercambiabilidad, sino también a partir de
su industrializacion, la consiguiente comercializacion y, por lo tanto, su

consumeo.

La industrializacion del trabajo ha traido consigo cambios e
incorporaciones en la agenda mediatica, conformacién de nuevas
disciplinas académicas, creacion de carreras y estudios en los distintos
niveles educativos, aparicion de institutos, academias, centros vy
consultoras, publicaciéon de literatura especializada y la proliferacion de

variantes de estas agencias de la industria en el ambito de la red.

Recordemos lo que dicen Adorno y Horkheimer acerca del papel
que juegan los “detalles” en la industria cultural, al afirmar que ésta “trata
de la misma forma al todo y a las partes” de modo tal que uno y otras
poseen los mismos rasgos. Como los detalles o clichés de la industria
cultural de la comunicacion de masas, en la industria laboral, como
veremos, se repiten una y otra vez los motivos (proactividad, liderazgo,
formacion permanente, versatilidad) en esquemas que solo en apariencia
son distintos y cambiantes (carreras universitarias, curriculums vitae,
avisos clasificados, servicios de consultoria, material bibliografico).
Confirmar el esquema, mientras lo componen, constituye toda la realidad

de los detalles (Adorno y Horkheimer, 1988).

La idea de industria cultural se asienta en la de totalidad, producto
de la cual ningun detalle logra primar sobre los demas, asi como tampoco
lo hace sobre el todo. Para ver una pelicula, sefialan Adorno y

Horkheimer, se requiere -y la industria produce- un tipo de percepcion
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particular basado en la rapidez de intuicion, dotes de observacion a fin de
reparar en los detalles, y una competencia especifica. Esto excluye la
imaginacion y el pensamiento -puntualizacién que se ha convertido en el
centro de la critica frankfurtiana de la cultura de masas-; el posfordismo,
como estuvimos viendo, los ha reincorporado bajo las formas de la

industria laboral.

Analizar algunos de los detalles o motivos que componen el
esquema de la industria laboral, sera el motivo de los apartados que
conforman nuestro segundo capitulo. Si el sistema del que hablamos
posee una unidad y si de ella se desprende una gramatica que es propia
de la industria laboral, es uno de los puntos que intentaremos desarrollar

a lo largo de nuestro recorrido

En primer término pensaremos a la industria del trabajo como una
formacion discursiva y, en ese sentido, cabria preguntarse si podemos
hablar de el discurso de la industria del trabajo como un grupo
individualizado y limitado de enunciados, una practica reglada que
proviene de un mismo sistema de formacion (Foucault, 2004). Para Michel
Foucault las practicas discursivas no son sélo los modos de fabricacién de
unos discursos particulares, toman cuerpo en el conjunto de las técnicas,
las instituciones, los esquemas de comportamiento, los tipos de
transmision y difusién. Los discursos, entonces, presuponen no sélo
determinaciones concernientes a las posiciones de los hablantes -quién
habla, status social, derecho de emision de determinados discursos- sino
también emplazamientos institucionales -lugares fisicos y textuales-
donde esas practicas tienen lugar. Es lo que, en términos de la teoria de
los juegos del lenguaje, se identifica como el marco institucional en el que
se producen determinados enunciados y al que le corresponde un juego

-y unas reglas- de lenguaje preciso.
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A tal fin debemos, en primer lugar, renunciar a toda busqueda de
continuidad en los discursos y “acoger cada momento del discurso en su
irrupciéon de acontecimiento”; suspendida la continuidad, encontramos
“todo un dominio” constituido por los enunciados efectivos “en su
dispersion de acontecimientos y en la instancia que le es propia a cada
uno” (Foucault, 2004: 43). Los corpus de enunciados que analizamos se
inscriben en “el campo de los acontecimientos discursivos” (2004: 44), y
es precisamente esa inscripcion la que nos permite preguntarnos acerca,
no solo de las “reglas” de constitucién de esos enunciados, sino del modo

en que éstos, y no otros, han aparecido.

Aquello que Foucault senala acerca de la necesidad “de captar el
enunciado en la estrechez y la singularidad de su acontecer” (2004: 45),
nos remite a los emplazamientos institucionales —lugares fisicos y
textuales donde las practicas discursivas tienen lugar-, el juego de
relaciones que se establece con otros enunciados, como asi también, y
de manera central, a la instancia de enunciacion. Dejaremos en suspenso
esto, por ahora, sobre lo que volveremos mas adelante, y avancemos a
partir de la hipdtesis inicial acerca de la posibilidad de inscribir a unos
grupos de enunciados como pertenecientes al discurso de la industria

laboral.

Si lo hacemos no es para captar en ellos algun tipo de unidad o
regularidad que los sintetice, aisle o agrupe, sino para acceder al juego de
relaciones que se establece entre ellos: “de unos enunciados con otros”,
‘entre grupos de enunciados asi establecidos”, “entre enunciados o
grupos de enunciados y acontecimientos de un orden completamente
distinto” (Foucault, 2004: 47).

Ahora bien, ¢cual es el punto de referencia que tomaremos para

describir las relaciones entre enunciados a fin de no caer en fallidos
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intentos de analisis de lo inabarcable? Debemos establecer algun tipo de
clausura, de orden empirico, que nos posibilite la factibilidad del
emprendimiento. Este corte lo realizamos teniendo en cuenta, en primer
término, las condiciones de produccion de esos discursos particulares, a
partir de un analisis de las diferencias pertinentes que los caracterizan. En
términos veronianos, partiendo de las marcas en el discurso laboral,
intentaremos dar cuenta del proceso por el cual le podemos adjudicar
sentido, pero no asentados en una pretension unificadora que los ubicaria
como “la obra de un sujeto colectivo” sino atendiendo precisamente a su
dispersion (Foucault, 2004: 62).

La industria laboral, lo dijimos, tiene multiples y diversos
agenciamientos; en nuestro recorrido, no obstante, hemos delimitado el
corpus atendiendo a la variedad de dispositivos de enunciacion (Traversa,
2001) asi como a las relaciones que se entablan entre ellos. Por un lado,
analizamos los suplementos/secciones de Empleos correspondientes a
los diarios de tirada nacional Clarin y La Nacion. El diario La Nacion tiene,
en su edicibn dominical, un suplemento Empleos, con un subtitulo
Capacitaciéon /Recursos Humanos, que constituye la Seccién 7 del
diario, diferenciado del suplemento Economia & Negocios
Mercados/Empresas/Servicios, de catorce paginas, que constituye la

Seccion 2 del medio.*”

7 Nuestro corpus esta conformado por los suplementos Empleos de La Nacion y Clarin
correspondientes a tres periodos: agosto-octubre de 2005, octubre-noviembre de 2007,
junio-julio de 2009. El suplemento de La Nacidén, en este ultimo periodo, sufrid una
merma de mas del 50% en la cantidad de paginas (pasando de 10 a 8, posteriormente a
4 en 2009), lo que ha significado una fuerte disminucion en la cantidad de avisos
clasificados, tanto los destacados como los simples. Es necesario aclarar, asimismo, que
en los periodos anteriores el suplemento constituia la Seccion 8 del diario dominical, y se
llamaba Empleos, con el subtitulo & Recursos Humanos. En diciembre de 2009,
durante la etapa final de esta tesis, el suplemento de La Nacion pasé a formar parte del
de Economia y Negocios, en un sentido similar al que posee el diario Clarin. No obstante
la centralidad que esto tiene para el analisis, creemos que, a partir de las conclusiones
arribadas, como veremos en el proximo apartado, los grados de autonomia o
heteronomia taxondémica de la seccion Empleos no guardan relacién con los
correspondientes grados de autonomia o heteronomia desde el punto de vista
topogréafico.
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En el caso de Clarin, por el contrario, la seccion Empleos se
encuentra subsumida dentro del suplemento, también dominical, iEco
Economia y Negocios, que, con un total de treinta paginas, reune una
serie de secciones: Lo que viene, Economia, Empresas & Negocios,
Empleos & Capacitaciéon, Campus, Finanzas personales & Mercados,

Incompany, Bonus, Agrupados, Clasificados, Remates.

Con respecto a las paginas web de busqueda y oferta laboral, a los

fines analiticos, tomaremos en consideracion www.empleos.clarin.com y

www.zonajobs.com. La pagina web de Clarin es auténoma del diario y con

contenidos diferentes de los que presenta la seccidon Empleos del diario
en papel, presentandose abiertamente como una pagina de “busqueda”
de empleo o “colocaciones”. El equivalente de ésta para el caso de La

Nacion es www.zonajobs.com, que, aun no siendo un sitio del diario, se

deriva a él desde la seccidon clasificados del mismo. Si bien existe

www.lanacion.com/empleos, ésta es una derivacion de la pagina central
del diario en la que se encuentra la version digital del suplemento
Empleos papel, por lo tanto nos parece mas pertinente realizar nuestro

analisis sobre www.zonajobs.com.

El suplemento/seccion empleos de Clarin, por su parte, cuenta con
una versioén digital a la que no se accede por la pagina del diario sino por

una independiente www.ieco.clarin.com, version digital, actualizada

diariamente, del suplemento de economia del diario. El primero aparece
como un sitio con relativa autonomia, sino del medio, si en lo que se
refiere a su conexion con la seccion Empleos del mismo, presentando las
caracteristicas distintivas de los sitios destinados a la busqueda de
empleo, con algunas variantes que revisaremos al hilo del analisis
realizado, esencialmente en los vinculos que se establecen con el diario y

el multimedios al que pertenece. El segundo presenta las mismas
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caracteristicas en cuanto a ser un sitio de “busqueda de empleo”, aunque
no en su relacién con la empresa mediatica, por lo menos desde su

explicitacion.

Por ultimo trabajamos también con los web sites corporativos de
una serie de “consultoras” de recursos humanos a nivel nacional. Las
consultoras son organizaciones relativamente nuevas, cuya
caracterizacion mas frecuente las ubica como intermediarias en el
mercado laboral. Los escasos trabajos referidos a este tipo de empresas
hacen aun mas dificil dicha caracterizacion, habida cuenta de la novedad,
indeterminacion y dispersion que les son propias.® Nos detendremos en
algunas de ellas en tanto que emplazamientos puntuales de la industria

laboral.

www.vonderheide.com

www.direcciona.com.ar

www.serialdelatorre.com

www.humanoptions.com.ar

www.sesa-select.com.ar

www.trading-rrhh.com.ar

Estas son las “agencias” de la industria laboral sobre las que

trabajaremos en los apartados subsiguientes, tal como sefalamos, sin

¥ Un estudio nacional se detiene en su andlisis en el marco de una investigacién sobre
los “intermediarios del mercado de trabajo”, este abordaje, sin embargo, no resulta
esclarecedor para dar cuenta de la complejidad de este fendmeno de acuerdo a los
objetivos de nuestra investigacion. La caracterizacion de las consultoras como
“instituciones intermedias” del mercado de trabajo (considerado en términos de inclusién
o exclusion) se asienta, fundamentalmente, en la consideracion del “problema social del
empleo” y el sefalamiento de los limites que un emprendimiento “mercantil” tiene para
cubrir una funcién de la que “deberia hacerse cargo el estado”, esto es, un “servicio
publico de empleo”. KORINFELD, Silvia. Los intermediarios del mercado de trabajo CEIL
PIETTE CONICET en www.ceil-piette.gov.ar.
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pretensiones totalizadoras en busca de algun tipo de unidad, al modo de

“discursos que hablan sobre el trabajo”.

Alejados de toda “filosofia de la representacion” (Rorty, 1983) que
ubicaria, por un lado el trabajo, inscripto en la estructura socioeconémica,
y por otro, el lenguaje, “lo que lo nombra”, como su reflejo, insistimos, el
‘problema” de estos textos no es que remitan a un significado -social,
economico, cultural o psicoldgico- particular y exterior a ellos, sino que la
articulacion configurativa de acciones y pasiones que hay en ellos
‘produce una articulacion significativa particular, que es al mismo tiempo,
cultural, psicolégica, etc.” (Fabbri, 1999: 48). Algunas de las obras
recorridas para nuestra investigacion incorporan en sus descripciones o
diagnosticos ciertas observaciones sobre el “lenguaje” utilizado en el
actual modelo de gestion del empleo, Sennet (2001), Castells (2001),
Alonso (1999,2000), Spinosa (2005); estos apuntes, sin embargo,
escasamente se alejan de una concepcidon del lenguaje como
representacion -la mayoria de las veces como mera representacion vy,
otras, como una representacion invertida, encubridora, al modo de “falsa

conciencia’- de la realidad.®®

¥ Una interpretacion de este tipo nos reenvia otra vez a la cuestién de las palabras y las
cosas. Por un lado estaria la realidad, y por otro las palabras que la designan. En este
sentido, nos remitimos al trabajo “Del saber al saber ser. Las calificaciones en el nuevo
escenario de las relaciones de trabajo” de Marcelo Spinosa, en el cual el autor dice que
una serie de “slogans” (calidad total, competitividad y competencia, empleabilidad, etc.)
“sirven para explicar y justificar el desempleo persistente, la exclusién de buena parte de
la fuerza de trabajo...”. Pag. 162. Desde esta perspectiva de analisis el lenguaje aparece
como un reflejo invertido (al modo de falsa conciencia) de la realidad. En el capitulo “Las
nuevas relaciones de poder en los espacios de trabajo” de Drolas, A., Montes Caté, J. y
Picchetti, V., el lenguaje aparece también bajo un halo de sospecha por su uso y
manipulacién por parte de quienes tienen algo que ocultar y parece que lo logran con el
“uso” del lenguaje: “No lo haremos aqui, pero seria interesante indagar los variados y
cambiantes usos de lenguaje que aparecen en torno a los conflictos capital-trabajo. La
palabra “eficacia” es una de esas palabras que no poseen un significado dado sino que
resultan de una ambigledad tal que coadyuvan a la implementacion de las nuevas
técnicas de dominacion en los espacios de trabajo”. Spinosa, M. (2005) “Del saber al
saber ser. Las calificaciones en el nuevo escenario de las relaciones de trabajo” en
Estado y relaciones laborales: transformaciones y perspectivas, Fernandez Arturo
(comp.) Prometeo. Bs. As., p: 100.
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En este sentido, como ya hemos sostenido, para acceder a las
‘representaciones sociales” del trabajo, como de todo fendmeno social,
debemos inscribirnos en una teoria de la produccién de los discursos -ya
que “es en la semiosis donde se construye la realidad de lo social’- que
asuma que éstos no reflejan nada (del orden econdmico, politico, social o
psicoldgico) sino que son punto de pasaje del sentido (Verdn, 1987: 126-
127).

Lo que tenemos, en principio, son interrogantes. Cual es o cuales
son los objetos del discurso laboral? No podriamos decir que
encontremos en ellos una unidad en relacion a su forma o tipo de
enunciacion. El discurso de la industria laboral se nos presenta como un
conjunto heterogéneo en cuanto a sus inscripciones en algun tipo de

taxonomia correspondiente al género o a sus formas estilisticas.

Con respecto a las modalidades enunciativas que lo componen,
podemos decir, a partir de una primera aproximacion, que el discurso de
la industria laboral las posee de muy diverso orden: descripciones,
reflexiones éticas y morales, testimonios y biografias, comparaciones,
datos, cuadros y graficos estadisticos, razonamientos por analogia,
definiciones, sentencias, direccionamientos apelativos, prescripciones,

deducciones, relatos, inferencias, implicaciones sucesivas.

¢, Qué tipo de “encadenamiento” o “necesidad” se da entre estas
modalidades enunciativas del discurso de la industria laboral? (Foucault,
2004, p. 82). Para intentar dar respuesta a este interrogante podemos
preguntarnos, en principio, quién “habla”, como asi también describir los
ambitos institucionales en los que estas practicas discursivas se realizan y
las posiciones de los sujetos que estas modalidades suponen.
Trabajaremos en los apartados subsiguientes sobre estos puntos, que

intentaremos, a los fines del analisis, aislar entre ellos aunque partimos de
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la conviccion de su permanente y constitutiva imbricacion. ¢Cuales son
las caracteristicas y el tipo de encadenamientos y relaciones que se dan
entre la web como dispositivo de enunciacién, un aviso publicitario de una
empresa, un aviso publicitario de una consultora, un contacto entre ambas
y un “postulante” a un puesto laboral, un aviso clasificado de esa
consultora o de esa empresa o un “postulante” cargando en ella su
curriculum vitae? Y cuales son las posiciones de los sujetos que de alli

se desprenden?

En este entrecruzamiento debemos buscar el “haz de relaciones
que se encuentra en juego” (Foucault, 2004: 87). ¢ Relaciones entre qué?
Relaciones entre distintos espacios y posiciones enunciativas -la web, las
empresas, las consultoras, los buscadores de empleo-; relaciones entre
elementos diferentes, algunos de los cuales pertenecen al lugar social
asignado al trabajo, otros a los nuevos lugares de gestién del empleo,
otros por el lugar de posicion social y econdmica de quienes brindan sus
testimonios, otros por el lugar que el trabajo ocupa en la vida de los
sujetos. Estas relaciones no estan constituidas de antemano sino que se
instauran precisamente en la practica discursiva, y, si podemos hablar de
cierta unidad, la misma se debe al modo en que constantemente actua

ese haz de relaciones.

“Se renunciard, pues, a ver en el discurso un fendmeno de expresion, la
traduccion verbal de una sintesis efectuada en otra parte; se buscara en él mas
bien un campo de regularidad para diversas posiciones de subjetividad”
(Foucault, 2004: 90).

La industria laboral, entonces, no es un conjunto de enunciados
sobre el trabajo. No es una nueva forma de conocimiento sobre el trabajo
y las relaciones laborales, no es un espacio de intermediacion entre

componentes del mercado laboral, no es una institucidn u organizacién

105



del capital. La industria laboral, si seguimos nuestra hipotesis de partida,
es una formacidén discursiva, una disposicién general de enunciados, su
colocacién en serie de conjuntos determinados, asi como las modalidades
y estrategias enunciativas que la conforman. Por lo tanto la cuestion se
plantea al nivel del discurso mismo, que ya no es traduccién de algo
exterior, sino, en palabras de Foucault, lugar de emergencia. A su analisis

dedicaremos los apartados subsiguientes.

La industria textil, novel e incipiente en el siglo dieciocho, se apoya
en las innovaciones que supusieron las primeras maquinas que permitian
el hilado de varios hilos de una vez, y ya no uno sélo como permitia el
trabajo artesanal. Su emplazamiento fisico se reducia a una o algunas
maquinas hiladoras en las que los campesinos hacian su trabajo. El

producto del mismo lo constituian los tejidos.

La industria automotriz, emblema de la industrializacién del siglo
veinte, supuso no solo grandes instalaciones fabriles -también
caracteristicos de otras industrias de dimensiones como la metalurgica-,
sino también un tipo de organizacion del trabajo, que, de hecho, ha dado
lugar al nacimiento del fordismo como caracterizacién de la misma. El
producto de esta industria es también facil y obviamente identificable: el

automovil.

La industria laboral, en el siglo veintiuno, no tiene un
emplazamiento fisico identificable, su materializacion es esencialmente
discursiva y su producto -no tan obviamente identificable-, es un sujeto

enunciativo: el empleable.
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Contacto

Partimos, entonces, de la hipdtesis inicial por medio de la cual
consideramos al conjunto de los discursos producidos por la industria del

trabajo como una unidad discursiva. Unidad que no supone en modo
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alguno uniformidad o continuidad sino que, por el contrario, sélo podemos
rastrear en un haz de relaciones que se establecen entre elementos de
una heterogénea dispersion (Foucault, 2004). Estas relaciones que
funcionan como reglas de constitucion de ese discurso no hemos de
buscarlas ni mas alla ni mas aca de él, sino en el propio discurso de la
industria laboral. Dijimos ya que nuestra posicion de partida nos ubica en
el entramado entre lo ideoldgico y el discurso, en un constructivismo
anclado tanto material como empiricamente. La mirada se dirige entonces

hacia la especifica materialidad de la industria laboral.

En este primer momento nos vamos a detener en un conjunto de
distinciones, fundadas en la materialidad del sentido, que nos permitan
entrever diferencias entre distintas modalidades enunciativas y las
consiguientes variaciones en cuanto a las situaciones vinculares puestas
en juego. Las “agencias de la industria” analizadas en este apartado son
los suplementos y/o secciones de trabajo -en tanto que tematizacion
particular- de la prensa grafica nacional y las paginas de busqueda de
empleo relacionadas con estos medios. Nos detendremos en las
‘inflexiones de sentido”, atribuibles a diferentes modos vinculares
(Traversa, 2001), modos que, mayormente, aparecen bajo la forma de
conjuntos compuestos, “paquetes que comportan entrelazamientos de
disposiciones significantes que reenvian a operaciones de naturaleza
diferente”, por lo cual intentaremos captar los modos de funcionamiento
de paquetes textuales complejos con textos lingulisticos, imagenes fijas,
fotografias, imagenes en movimiento, tanto en la web como en soporte
papel. Uno de los desafios mas grandes, entonces, consiste en dar
cuenta, en el analisis, de la integracion de la “configuracion percibida” de

objetos complejos (Fisher y Verdn, 1986).

Los suplementos Empleos de los diarios (papel) dominicales, por

ejemplo, deben ser abordados en relacién a su inscripcién dentro de la
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totalidad del diario, el contrato de lectura establecido entre el medio y sus
lectores, su insercion dentro del cuerpo del diario o su subsuncion dentro
de un suplemento mas amplio que lo contiene (como el caso de Clarin,
dentro del suplemento de Economia), una cierta disposicién grafica, de
tipografia y disefio, uso y disposicion de los espacios, puesta en pagina.
Semejante complejidad, en el caso de la web, se acentua, por el
movimiento y la conectividad propios de la interfaz, en los que la
disposicion espacial, por poner solo un ejemplo, adquiere caracteristicas
impensadas en otro tipo de dispositivos. Esta mas que apretada sintesis
nos permite entrever la complejidad del “objeto percibido” del que
intentaremos dar cuenta, no en el sentido de una descripcion sino para

acceder a los modos de su funcionamiento.

Para el analisis de las modalidades de contacto de la industria
laboral tomaremos, en principio, los suplementos Empleos
correspondientes a los diarios “Clarin” y “La Nacion”. Como podemos
presumir, los suplementos analizados se inscriben en el marco de
determinadas estrategias discursivas de los diarios de los que forman
parte en cuanto a la constitucion de “secciones”, delimitadas como
tematicas, de los diarios de la prensa escrita®. Recordemos que, en el
caso del diario La Nacion, cuenta con un suplemento Empleos autonomo,

en su edicion dominical, Clarin, por su parte, incluye una “seccién”

“ Aunque el andlisis de las estrategias discursivas de estos medios excede en mucho las
pretensiones y posibilidades de nuestra investigacion, en relacion a los modos de
construccion de esos espacios discursivos particulares denominados tradicionalmente
como “secciones”, recomendamos la lectura de los siguientes articulos, enmarcados en
una linea de investigacion de la Facultad de Ciencia Politica y RRII de la Universidad
Nacional de Rosario:

- Biselli, R., Moscoloni, N, Valdettaro, S. Discurso de prensa y problematica genérica, en
La Trama de la Comunicacion. Vol. 7. Anuario del Departamento de Ciencias de la
Comunicacién. Rosario: Editorial Laborde. 2002.

- Biselli, Rubén. La falaz transparencia de lo obvio, en La Trama de la Comunicacion.
Vol. 8. Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicaciéon. Rosario: UNR
Editora. 2003.

- Valdettaro, S. La ‘puerta de entrada” a Pagina 12, en La Trama de la Comunicacion.
Vol. 8. Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Rosario: UNR
Editora. 2003.
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Empleos & Capacitacion dentro del suplemento de economia, también
dominical, del diario. Si caracterizamos las secciones como “espacios
discursivos tensionales™!, podemos inferir algunas implicancias de la
inclusion de Empleos como suplemento autbnomo en el cuerpo de un
diario o su subsuncidn en el contexto de un suplemento mas “abarcador”
de Economia&Negocios, ya que estas secciones, por un lado, poseen
caracteristicas propias y de funcionamiento relativamente auténomo,
pero, por otro lado, también estan “sostenidas” por las regularidades del

propio medio y de la prensa escrita en general (Valdettaro, 2006).

Haciéndonos eco del abordaje teorico citado en torno a las
secciones coincidimos en la consideracion acerca de la vision acritica y
escasamente cuestionada, tanto desde el punto de vista del trabajo
académico como desde los profesionales insertos en las rutinas
periodisticas, acerca de la construccion de esos espacios llamados
secciones tematicas. Si consideramos la “noticia” como una construccion
social de la realidad podemos preguntarnos acerca de las condiciones de
noticiabilidad que los Empleos reunen para ser incluidos como tema para
una seccion o un suplemento en la tirada dominical de los grandes diarios

nacionales.

Desde esta perspectiva, podemos considerar a las secciones
‘como una segmentacion del mundo en zonas territorialmente autébnomas
en lo noticiable” (Valdettaro, 2006: 3) y, por lo tanto, alejados de cualquier
tipo de perspectiva representativista, postular que la produccion de un
suplemento o seccion Empleos no viene a reflejar nada que estuviera

inscripto en algun orden de lo real, sobre lo que habria que informar; por

*l Valdettaro, Sandra. “Comentarios sobre una experiencia de investigacion sobre las
estrategias discursivas de la prensa actua’l, ponencia derivada del Proyecto de
Investigacion, acreditado como PID 19/C122, periodo 2001/2003 en la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la UNR Estrategias de delimitaciéon de espacios discursivos en
la prensa argentina actual de circulacion diaria, bajo la direccion de la Dra. Sandra
Valdettaro, publicada en www.jornadas2006.blogspot.com.
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el contrario, podemos suponer que estos espacios discursivos
particulares, en tanto que modos de “interpretar e interpelar al mundo”
(Baczko, 1991), estan llamados a ocupar un lugar en el espacio mediatico
que excede la pura referencialidad del objeto. Los avisos clasificados de
oferta y busqueda laboral siguen ocupando un espacio preponderante en
la edicion impresa de los diarios*’, pero inscriptos en el interior de un
suplemento tematico englobador. Empleos, entonces, no se reduce a
dichos avisos, incluyendo en si tanto informacion empresarial como

historias de vida, personajes, consejos o textos instructivos.*

En sintesis, no parece haber aqui representacion alguna de algo
que esta “alld afuera”, la inclusibn de secciones o suplementos de
Empleos como materia noticiable o tépico y tematica a tratar, se nos
presenta como una construccion que forma parte de una estrategia
discursiva mas amplia, a partir de la cual los empleos en particular y el
trabajo en general estan llamados a ser un “tema” sobre el que el
lector/usuario debe o quiere saber. En este sentido parece reforzarse
nuestra afirmacion hipotética por medio de la cual consideramos éstos,
como otros discursos circulantes sobre el trabajo, o en torno a él, como

algunas de las tantas materializaciones de la industria laboral.

Intentaremos, en las lineas subsiguientes, dar respuesta a una
serie de interrogantes acerca de la identidad discursiva (en las
modalidades enunciativas, en los aspectos graficos y estilisticos, en los
lectores modelos que construyen, en las relaciones entre los distintos
elementos del paquete textual, tanto a nivel linglistico como no-

linguistico, a las modalidades de la interdiscursividad) de la seccion y el

“ Veremos mas adelante las caracteristicas que estos avisos han adquirido en el marco
de la industrializacion del trabajo.

* Nos detendremos en 2.4 Nuestros servicios sobre las caracteristicas de semejante
dispersion y eclecticismo
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suplemento analizados, para avanzar, mas adelante, sobre las diferencias

gue se presentan en su puesta en pantalla en la web.

A los fines analiticos, tomaremos los dos modos de organizacion
del discurso de prensa desarrollados por Eliseo Verén: el topografico,
para dar cuenta de la “presentacion, fragmentacion y relacionamiento de
los espacios”, y el taxonémico, que refiere a los “sistemas de
clasificacion”, una especie de “tablero semantico” que se llena en cada

ocasion (Veron, 1983).

Siguiendo lo desarrollado en lineas anteriores, la diferencia que se
presenta es de orden topografico, ya que Empleos en La Nacién es un
suplemento independiente, mientras que en Clarin forma parte de un
suplemento mas “amplio”. Esto nos plantea la primera gran aproximacion,
asi como el primer interrogante, ¢la autonomia topografica va de la mano
de una autonomia taxondémica?, y, al revés, ¢ila tendencia a la
heteronomia a nivel topografico que presenta la seccion Empleos de
Clarin (recordemos, al respecto, que ésta forma parte del suplemento
econdmico iEco), se corresponde con una subsuncién taxonémica en el

tablero semantico con respecto a la economia y los negocios?

Concretamente nos preguntamos si La Nacién despliega una
estrategia enunciativa por medio de la cual diferencia el “tema” empleos
del econdmico y si Clarin, por su parte, los pone en relacién, habida
cuenta de las distribuciones topograficas de los suplementos en ambos

medios.

En una primera aproximacién, podemos aventurar que la falta de
autonomia topografica no parece restar autonomia taxondmica a la
seccion Empleos & Capacitacion de Clarin, convirtiéndola en similar a la

mantenida por el suplemento Empleos & recursos humanos de La Nacion.
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Tanto en uno como en otro caso, los “temas” de Empleos no guardan
relacion aparente con los del suplemento de Economia del diario del que
forman parte, y abordan cuestiones relativas al “mundo del trabajo”
considerado como un espacio supra-social, exterior a la politica y a la

economia.

Si, por un lado, se observa una completa “independencia” con
respecto a los temas econdmicos tratados en los suplementos
correspondientes -referidos a politicas econdmicas nacionales, tendencias
internacionales, macro y microeconomia, entre otros muy variados
“temas”™, no queda tan clara una similar autonomia en relacion a las
secciones referidas al sector empresarial. Repasaremos a continuacion

algunas “tapas” del suplemento iEco de Clarin.

¢ Qué va a pasar con el délar?

Por qué nos salvamos de la fuga de capitales
Oportunidades y amenazas para la economia de 2008
Los peligros de la nueva “ingenieria financiera”.
Blanqueo: la AFIP quiere sumar mas contribuyentes
¢Década perdida para EEUU?

Las cinco claves de la economia de Cristina Kirchner

Para qué sirve la politica monetaria*

Ninguna de ellas titula en relacién a lo que podriamos calificar
como tematicas relacionadas al empleo; por su parte, las secciones
Empleos & Capacitacion de los mismos numeros, no retoman ninguno de

los temas de tapa del suplemento. Algunos de los titulos propuestos son:

# En adelante, utilizaremos letra cursiva para referenciar material extraido del corpus
analizado. Titulos principales del suplemento iEco de Clarin correspondientes a los
nuameros de 14/10/07, 16/12/07, 26/04/09, 04/11/07, respectivamente.
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Negociacion. A ponerse de acuerdo.

Del colegio al empleo. Un puente hacia el trabajo.

Un nuevo rol para RR.HH.

Expatriados, adaptacion cultural. Extranjeros en suelo argentino.
Certificar las competencias.

¢ Trabaja usted con alguien dificil?*
A lo largo de nuestro analisis sobre el corpus trabajado,

encontramos un unico caso en el que el titulo principal del suplemento

iEco y su nota central se refieren al “tema” empleos*

1Eco

unaou:ucmlsmn 'MERCADO LABORAL

La informacion se amplia en el interior del suplemento, con el
panorama nacional e internacional, medidas gubernamentales, datos
oficiales, analisis y opinién. Sin embargo, la seccibn Empleos &

Capacitacion no lo retoma y presenta los siguientes “temas”:

“Cuando conviene crear un area propia de Recursos Humanos”.
Nota armada en torno al testimonio del Gerente de recursos humanos de

la empresa Yamaha.

“ [dem.
* Nos referimos al correspondiente a la edicion de Clarin del domingo 22 de febrero de
20009.
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“Gestion por competencias”. Nota acerca de Gestion de recursos
humanos, escrita por el Profesor Titular de Teoria y Comportamiento
Organizacional de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. A estas se
suman las secciones fijas (“Va y viene”, “Breves” y “Primer empleo”) con

los ya aludidos temas empresariales.

Clarin, asi como no relaciona ninguno de los temas abordados en
su secciéon de Empleos con las noticias y/o comentarios “econémicos”,
aun cuando todos se encuentren en el interior de un mismo suplemento,
si lo hace en relacién a algunos motivos de la seccion Empresas y
negocios. Similar heteronomia se observa en el suplemento de La Nacién
con respecto, no soélo al sector empresarial, sino principalmente al
discurso organizacional a través de las consultoras. La tapa del
suplemento mantiene una estructura estable en lo que respecta a su “nota
central”’, mas no asi acerca de otros espacios que se presentan como
relativamente independientes: en algunas tapas aparecen avisos
clasificados, en otras, avisos publicitarios, también algunas notas

secundarias o anticipos de otras.

¢, Qué debe saber un lector de la seccion Empleos & Capacitacion

de Clarin, o del suplemento Empleos de La Nacion?

Lo que podemos ver, hasta el momento, es que el trabajo, como
tema, esta, desde el punto de vista de los medios que lo toman a su
cargo, mas relacionado con las empresas, los negocios y las consultoras,
que con la economia y la politica. No obstante, esta relacion se refiere
mayormente a las modalidades discursivas -el discurso laboral es deudor,
parcialmente, tanto del discurso empresarial como del publicitario- y no
tanto a su tematizaciébn. Aunque en las secciones/suplementos de
Empleos, como vimos, se “habla” de las empresas, éstas no son el

referente central de dichos textos, sino sus politicas empresariales de
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manejo y gestion del empleo y, principalmente sus ejecutivos, cuadros,
gerentes. Lo central en estas incorporaciones se da, una vez mas, a nivel
de las modalidades enunciativas. Todos ellos aparecen en estas
secciones a titulo ilustrativo, para brindar su “testimonio” o a modo de

imagen de identificacion®’.

MARIANA
VISINTIN

Directora general
. para las regiones
NOLA y SOLA

Novell Nokia Siemens Networks _ Park Hyatt Mendoza

¥ Mariana Visintin asumié6 la
conduccién de las regiones
South of Latin America y North
of Latin America. Con 13 afios de
| experiencia en la industria de la
tecnologia, la ejecutiva, con un
master en la Universidad de
Chicago, se desempefi6 en
France Telecom (Paris), Lucent
Technologies ’l.ondres) y
start-ups de (Londres).

Aray Chagas asumié como
Country Director de Argentina.
El ejecutivo brasilefio ingresé a la
compatfifa en 2002 y a partir de
2004 asumi6 la direccién para
América Latina de uno de los
principales clientes de la
empresa. En 2006 asumié la
gerencia general de Nokia
Networks en Argentina, hasta su
actual nombramiento.

#" lacadena Hyatt
Internacional nombré a Antonio
Alvarez Campillo como gerente
general de su hotel en Mendoza.
El ejecutivo catalén viene de
desempefiarse como director de
Operaciones de Palacio Duhau
Park Hyatt Buenos Aires.
Reemplaza a Carl Emberson, que
fue designado como nuevo
gerente general del Hotel Grand
Hyatt San Pablo.

Podemos inferir a esta altura de nuestro analisis, que no es el
trabajo lo que aparece como un tema noticiable a punto tal de dar lugar a
la produccion de secciones y suplementos diferenciados y con autonomia
en el cuerpo del diario, o, por lo menos, no lo es en los términos
tradicionales en los que el trabajo aparece en la agenda periodistica. Tal
como vimos en el ejemplo analizado del diario Clarin, el trabajo y el
empleo siguen distribuyéndose en el tablero semantico de la informacion,
en un sentido similar al que lo venian haciendo, relacionandose con la
economia y la politica, tanto a nivel nacional como internacional. Lo que
la consolidacién

ha posibilitado de estos espacios autbnomos

(suplementos y secciones), no es el trabajo, tampoco el empleo, sino un

“7\/olveremos sobre esto unas lineas mas adelante.
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fendmeno de relativamente reciente aparicion, esto es, la empleabilidad
como resorte y lubricante de la industria laboral y el producto de la

misma, el empleable.

Retomaremos, no obstante la digresion cataférica, el analisis de los
suplementos en el sentido mas arriba sefalado. Con respecto al
‘enfoque”, el que construye La Nacion en su tapa -la del suplemento- se
modaliza esencialmente a través de la articulacion entre el titulo de la
nota y la fotografia o ilustracién. Un titulo escasamente informativo,
‘montado” sobre una gran foto o ilustracion, conforman una composicion
que cumple la funcion de organizador grafico de la tapa. El texto de la
nota en esta ultima, sin embargo, es casi insignificante en lo que se
refiere a su extension, y su desarrollo se completa en la pagina siguiente

del suplemento.

Deciamos antes que estos titulos se construyen sobre cierta
ambiguedad, que suele anclar su sentido a través del copete o volanta de
la nota, y no necesariamente con la imagen, que suele conservar cierta
polisemia y un sentido mas ilustrativo que informativo. (Ver Anexos, p. 1-
5).

La revancha de las industrias culturales
Futuro Perfecto
Vanguardia
Familia

Desde casa también se puede. *®

* Titulos correspondientes a las ediciones del 07/10/07, 14/08/05, 21/08/05, 21/10/07, y
del 12/07/09, del suplemento Empleos del diario La Nacion.
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CIPA(ITA(ION | RECURSOS HUMANOS

" TELETRABAJO 1 LA OFICINA VIRTUAL

Desde casa también se puede

El trabajoa
distancia hoy cobra
protagonismo.

La gripe A obliga

a hacer uso de

la tecnologia

para proteger a

MARILINA ESQUIVEL
PARA LA NACION

La resolucion del Ministerio de Trabajo

Privadas (Propet)”, explica. Actualmente,
Telecom, Cisco e YPF forman parte de la
experiencia

Para el ministerio la mejor forma de im-

dos en riesgo por1a gripe A pusoa prueba
Ia capacidad de reaccion de las empresas,
que debieron implementar rdpidamente

plementar el con dias
de trabajo en casa y otros en Ia empresa.

“Hay que tener en cuenta condiciones de
higieno y soguridad, Exo implica ue un
10 puede estar mal sentado

julio
 por 15 dias corridos.
Para aquellas compaiias que recurren

frente a su PC o con mala iluminacion. En
el Propet,la Superintendencia de Riesgos de

1o es traumética, pero otras debieron ac-
tuar de manera inmediata y no pudieron
aconsejara sus empleados sobre las claves
de trabajar desde casa. Aun asi, la nueva

y monitor”,

Cnnsulmdn sobre si las empresas esta-
blecen controles sobre los teletrabajado-
res, la experta comenta que “seria benefi-

050 si vida

los empleado
enriesgoya
n su vez lograr

productividad

VIDEOCOLUMNA |
DESDE MADRID

ituacion

en los procesos diarios, aseguran varias

privada de la persona”, y califica de ejem-
plo negativo el de los call center que usan

‘empresas a La Nacion.
Segtinel

_ MGURLACTVEDO R

estimonio

Maria Florencia Grande
GERENTE DE PRODUCTO EN HP.

Maria Florencia Grande, de 31 afios,
esti embarazada de 3 meses y desde
€13 de julio estd trabajando desde su
casa. HP, empresa de la que es geren-
te de Producto, le dio una laptop, un
celular para que haga todas las Llama-
das y una tarjeta por s ncesita rea.

Cémo cuidan
las empresas a
su personal

Prevenir y comunicar, los
dos ejes de las campanias

Preocupados por el rapido avance. dehgrlp!

A, los directivos de RR.HH. de varias empre-

sas de ingenieria y construccién comenzaron

a intercambiar informacion el viernes 3 del

actual para conocer las medidas que estaban

tomando para pmlz:er a su personal. Inelec-
Oderbetch

Diana Medina, gerente Corporativo de Asun-
tos Publicos de Inelectra, explica que el plan
de prevencion de esa empresa es a dos nfveles,
corporativo en general y en la Argentina en
particular. “La corporacion produjo la mayor
cantidad de informacion apenas se conocie-
ron los casos de gripe A en México. Tomamos

cosas de la Organizacion Mundial de
Salud (OMS) y también generamos material
propio dice Medina-. Cuando estallo la olla
enla Argentina nuestro personal estaba muy
informado.”

Enel caso puntual de Inelectra Argentina se
hizo una campaiia de comunicacion internaa
través de correo electronico y de carteleras pa-
ra difundir medidas de prevencion y explicar
las diferencias entre la influenza normal ¥ la
A. “Aumentamos la limpieza de las oficinas,
en especial de teléfonos, mouses, picapartes,
tableros de ascensores y teclas e uz. Suspen-
dimos los desayunos de trabajo y extremamos
las medidas de prevencion para las personas
de mayor riesgo. Aunque no dimos licencia
para las embarazadas hasta que el Gobierno
o dispuso, habiamos pedido que no participa
ran de reuniones. No se comparte mas el mate
nilos vasos ni los cubiertos”, cuenta Luciano
Baroni, coordinador de Gestion de Ia Calidad
ySeguridad, Higiene y Ambientes de s empre-
sa. “Nuestra gente esté tranguila porque hubo
mucha informacion interna a tiempo y de mé-
dicos especialistas”, dice X

En Sener tomaron medidas parecidas, pero
primero hicieron una encuesla interna para
descubrir a Ins personas inmunodepresivas
Gonviticas, diabticas y  las embaraza
todos ellos les correspondieron los 15 dias o
licencia. “Hay diez empleados que estn tra-
bajando desde sus domicilios. Les dimos una
laptop, ellos se consiguen la conexion a In-
ternet y las horas que trabajan se imputan al
proyecto, y las otras, a enfermedad”, explica
Luis de las Morenas, gerente de Personas de
1 empresa.

“Hicimos otra encuesta entre las mujeres
que tienen hijos para ver quiénes querian
quedarse en sus casas con ellos, pero ninguna
quiso”, afirma De las Morenas. Si bien no han
tenido ningtn caso de gripe A, designaron un
comité de emergencia y, como todos los aos,
pusieron al alcance del personal todos los me-
dios para que se vacunara contra la influenza
estacional.

AESA formd un comité de emer-
genciay mmo la mayoria de las medidas men-
cionadas. Colocd alcohol en gel en los baios,

incorpord Saat ool hospitalarios para
1a limpieza y lo comunicd a los contratistas .

lizar una confere
por teléfono. ‘Ademis tin wna arlwr

servicios, como el comedor
transporte de persanal, para estar alineadosen

card que coloca en su

le permite acceder a todos los il
vos de HP.

Pero Florencia no estd sola en su casa;
Catalina, su hija de un aflo, ahora

Na- comparte la jornada Inboral con ella.
cién, de leads Eslny mis iranquila qm-dmamc
15 i 1 hogar, tanto P , Telecom,

'n relaci brinda Iunxa ln ny\ldu demi mm\A que o
‘mas. Sin embargo, Viviana Diaz, coordi-  ®Separar el esp jo. i no se
nadora de dice disponeds también tengo las i T
que “la leyde defir recordar que odo.

). La propuesta para las empre-

{oi quieren contratar teletrabajado-
es el Programa Piloto de Seguimiento

y Plvmocmn del Teletrabajo en Empresas

EXAMEN | PARA PROFESIONALES

cuando se estd en ella es para trabajar.

Continda en la pdgina 2, columna 1

lo se vuelve més
undlln ! cuemu. Le gusta estar en
i Sagn hnqoaFeeoROCO Qe B Veces
también se queda trabajando hasta
mis tard

Por ltimo, AESA suspen-
i 1as actividades que estaban previstaspara
esta época del ai

aclona Odebrecht no fue laexcepeiény
tuvo iniciativas de prevencion y de comunica-
cién interna similares al resto de las empresas.
Sin embargo, a diferencia e las demis, flexi-
bilizo ol horario de trabajo para los empleados
que viajan en transparte piblico, sl evitanlos
Rorarios ploo: n jornada actual e de 102 12
Tamblén organiz6 una charla con un mi
6 In compaia para explicar aloa rasilefoe
que estin trabajando en la Argentina qué es
1a gripe A y como prevenirla.

Julia E. Raggio

Evaluacion para abogados

Nuevo servicio del Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires

MARCELO GOBBI habilidad que ulnunlad-)mclnmpmm
NAON mmu i do I abogacia, e bOsquoda.El EF ademis permilird
e vl i wmudmhmlnn doscubrir y proponer freas de mejo-
So trata de un examen destinado mmummnmmmmm n-mnmm—amn
& medir ol nivel de formar asi un circulo virtuoso
- = "““"“n."""""{.a‘;'?.“‘m,m"‘"‘m "mmm"“““
tres afios de otro i
i o s et n Durante los dias que siguieron al
los estu-
puies sus resultados s6lo pueden
e
w
Mz‘-um dad. Aunque el SEP salictara y clo para

ivel do nrenaracion. d-mmrln

Atencion especial merecen las fotografias del suplemento. Casi en

su totalidad corresponden al tipo

‘retérica de las pasiones”

con un

especial cuidado sobre la estética, son fotos “en situacion” que llevan la
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“traza de situaciones precisas”®. Las fotos de tapa se componen al modo
de una toma cinematografica, una puesta en escena de un conflicto, en la
que los personajes en situacion representan el motivo central de la nota.
En el caso de la tapa incluida aqui, el “personaje” representa la

problematica abordada en la nota central.

Por su parte, las fotos que se encuentran en el interior del
suplemento, se componen mayormente de “situaciones” tomadas,
casuales, arrancadas a lo que podriamos caracterizar como “gente de
trabajo en situacién”. equipos de trabajo, asistentes a una clase,
entrenamiento o capacitacion, foros y seminarios. (Ver Anexos, p: 6-8). El
anclaje esta dado por el epigrafe y el titulo de la nota correspondiente,
que, en este caso, estan redactados con estilo informativo. Los dibujos,
las composiciones visuales “artisticas”, las fotografias, todos estos
firmados por sus autores, muestran una marcada jerarquizaciéon del

espacio visual en todo el suplemento.

Este tipo de fotos “en situacion” también son usadas, aunque
cualitativa y cuantitativamente en distinto grado, por la seccion Empleos
de Clarin. Estas generalmente ilustran alguna noticia breve o gacetilla, sin
embargo, la foto “pose” es la mas utilizada por el medio, con un menor
cuidado estético, ya que la composicion grafica de Clarin -del medio en su
totalidad- estd mas asentada en la conjuncion de titulos, pequefas fotos
tipo carnet, y proliferacion de recuadros y subtitulos en el interior de las
notas. También es utilizada la foto “pose” para ilustrar notas de la seccion,

cuyos personajes, generalmente, son empresarios 0 ejecutivos

¥ La expresion hace referencia a la distincion propuesta por Verén acerca de las
modalidades de utilizacién de las imagenes en los semanarios analizados en su “contrato
de lectura”; en este sentido, la foto “pose” se diferencia, y contrapone, a la foto “retérica
de las pasiones”, es decir, una foto “arrancada”, que refleja una situacién y una
coyuntura particular. Verdn, Eliseo. “El analisis del “contrato de lectura”. un nuevo
método para los estudios de posicionamiento en los soportes de los media”, en Les
medias: experiencias, recherches actuelles, aplications. |IREP, Paris, 1985. Traduccién
de Lucrecia Escudero.
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entrevistados que brindan su “testimonio” sobre el topico tratado. (Ver

Anexos, p: 9-11).

En los suplementos/secciones analizados, existen espacios que
funcionan, desde el punto de vista de la lectura, como operadores
discursivos autonomos de reclamo de atencion. Como ya sefialamos, la
composicién grafica de todo el diario Clarin, estd asentada sobre la
proliferacion de estos espacios (pequehas fotos, datos, recuadros,
infografias, tips y claves) que se entrecruzan con el “contenido” de las

notas.

.COLEGIO ALEMPLEO
Un puente hacia el trabajo

al empleo” cumple seis afios ayudando a estudiantes secundarios a
al mundo lal Naci6 durante la crisis, pero hoy sigue siendo necesario.

diferentes aspectos motivaciona- | di
les para pensar la bisqueda de i %
un empleo, entre los que - | ejecutivo
uun

Evolucién del programa

Enmiles de participantes et
solventar sus
que tiene de existencia el studmc y ayudar a su familia.
Programa. Respecto a quienes tienen deci-
dido continuar e:tudnndo una
vez finalizado el colegio
1io y también planean d
Alumnos fueron capacitados 8396 dijo que :6!0 a un
para ayudarlos a obtener su que les dejara tiempo
primer empleo. ra estudiar. Mientnl que en
aquellos que G
carén al trabajo, m Em
pacién ante la solicitud
Fueron los talleres realizados nenaapreﬂayhﬁhdeprepu—
en Capital Federal, Gran racién
Buenos Aires y Cérdoba. nlh forma de contratacién Iabo- Garbarino
dmbqnmfoxmal.umdelos i de Recursos Hi
| Si bien puede observarse una :spectm mds importantes a la
B reactivacion del mercado laboral, hora de conseguir el primer em- | posiciones similares
¥ "-_05 ejes de |a hay zreocupadone:q'u.o:m- plm.raremnwn,mamlu
B vigencia de
busqued :hzor la formacién luego de mﬁ. durante la cual
de la escuela, por la ngun la formacién en derechos labora-
Elhtuwuutnh*whel dxdd&cemﬁuruema lumneloﬂﬁedeauuon- donde inicié
| eles delabiisqueda aboral: laboral~y ot los jovenes.
1 izt ® B
q
"ﬁ-hﬂmymmdu,y hsdoommrz:-u:nmh qum\ndsam&&mpum
la orientacién del perfil laboral ]axﬁatlﬂv&lhmqutucon
m sus intereses. W elar-
& Dénde buscar? cién: el %delunlﬁudude madodeunCVh i
| Mnldadud-hb-m talleres pnmnodedo:em-y frente a una entrevista
de biisqueda; s6lo el 12% de directivos. boral o la realizacién de una
m Internet; F;l alto porcentaje de |6venn ‘biisqueda, entre otros temas.
Los Itados de los talleres
»iCémo buscar? Estrategias bu:ca hacerlo da cuenta del i m ‘muestran que los aprendizajes
de biisqueda: carta de terés que dupnem eltema. Las fuertemente valorados por los
il ajévenes jévenes refieren al redescubri-
b ymdﬂnba}o.los quguuunelqumwaﬂnddn— miento de si mismos, en una ac-
el taller re-  titud proactiva frente a la bisque-
# Wﬁnuhda flejan queuhﬂmmmelu%de da de un proyecto, que en este ca-
»mm &y ahora? los alumnos trabaja, mientras  so refiere al mundo del trabajo.
| Formas de contrataciény que un 26% busca trabajo. Reconocerse como protagonis-
derechos laborales. Estas mismas encuestas refle- tas del cambio les permite co-
» Los talleres son gratuitos: jan que el 76% de los alumnos menzar a construir un puente
(54-11) 4866-1027. tiene como objetivo trabajar y es-  entre la escuela y el empleo, ge-

.org.ar _‘Amdnr‘)nalehmu:uandom' nenndpunespnaodemﬁmdn

- £ : Sin embargo, pueden situarse ’

Algunos de ellos, también, aparecen como mini-secciones fijas con
autonomia taxonomica. Entre estos ultimos se encuentran Va y viene,
Primer trabajo y Breves. Va y viene es un espacio fijo, en forma de

recuadro, en el interior de la seccién de Empleos, en el que se informa,
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mediante un discurso “objetivo”, acerca de las contrataciones en grandes
empresas 0 grupos econdmicos, de personal ejecutivo. Respetando la
construccion topografica general del diario, esta mini seccién viene
acompanada, en cada caso, de una imagen fotografica (del tipo foto

carnet) del “personaje” aludido, una foto “pose”.

Primer trabajo posee igual disposicién grafica: con una foto “pose”
en el encabezamiento aparecen uno o dos ejecutivos que, en primera
persona, relatan su primera experiencia laboral. La seccidén presenta, con
un disefo similar, el recuadro Breves, que ofrece informacion
(organizacion de cursos, seminarios, foros empresariales) bajo el formato

de gacetillas. (Ver Anexos, p: 9y 10).

El suplemento de La Nacién, por su parte, no posee secciones fijas
y, excepto en lo que se refiere a la composicion grafica de la nota central,
presenta importantes variaciones de una publicacidén a otra. Aparecen en
algunos numeros, recuadros y graficos con autonomia topografica y
taxondmica, en los que se ofrecen datos e informacién estadistica sobre
algun aspecto de la industria laboral. La “produccién” periodistica de los
mismos es adjudicable, a través de la firma, a alguna consultora o

encuestadora. (Ver Anexos, p: 13y 14)

La fuerte presencia de avisos clasificados, también adjudicables a
consultoras, que recorren transversalmente todo el suplemento (llegando,
inclusive, a formar parte de la tapa) marca una particular heteronomia del
mismo. Nos detendremos mas adelante en las caracteristicas de los
actuales avisos clasificados en el marco de la industria laboral, por lo
pronto, sélo apuntaremos que en Clarin, los avisos aparecen en una
seccion mas dentro del suplemento iEco -Clasificados- , con absoluta
autonomia con respecto a la seccion Empleos. Si ésta en Clarin esta

asociada principalmente al discurso empresarial, podemos decir que su
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equivalente en La Nacion lo esta con respecto a las consultoras y

selectoras de personal.

Para terminar de dar cuenta de los espacios que se encuentran
mas o menos diferenciados en los suplementos/secciones analizados,
apuntaremos, por ultimo, que en el de Clarin, existen otros tres espacios
estables en los que se desarrolla la “informacion”. Para acercar una idea
de la distribucion taxondmica de los mismos, incluimos algunos de sus
titulos®, que estan presentados en dos partes. La primera de ellas, que
comporta cierto grado de ambigledad, podria identificarse como el titulo
propiamente dicho, la segunda (en negrita en nuestro texto) cumple una
funcién de anclaje de la anterior en algun tipo de “rubro” de la industria

laboral.

a- Nota central (no diferenciada como tal)

1- Cuando jugar es cosa seria. Capacitaciéon no tradicional
2- Guia para ejecutivos en ascenso. Management. Carreras
ejecutivas.
3- Un viaje de La Paternal a la cima de un coloso informatico.
Trayectorias. Una carrera internacional

b- Base de datos

4- Normas para el uso del e-mail. Herramientas de trabajo
5- Certificar las competencias. Politicas publicas
6- Ademas de pagar, comunicar. Compensaciones

c- El divan

7- Hurgando en el cerebro. Neurociencias
8- Basarse en las fortalezas. Liderazgo
9- ¢ Trabaja usted con alguien dificil? Clima laboral

% Dejaremos para mas adelante el andlisis de los titulos en relacion a las modalidades
enunciativas del medio
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Estos tres espacios aparecen, desde el punto de vista topografico,
claramente diferenciados, aunque, aclaramos, lo que llamamos nota
central, lo hacemos a los fines analiticos en funcion de nuestro andlisis,
ya que el espacio no esta nominado como tal desde el medio. No
obstante, la disposicion y distribucion de temas y objetos de discurso en el
“tablero semantico” se presentan arbitrariamente, pudiendo entrecruzarse
titulos y secciones sin perjuicio alguno para la construccion enunciativa
del suplemento. ;Qué queremos decir con esto? Que un tépico tratado
un dia en la mini-seccion Base de datos puede aparecer, en el siguiente,
fuera de esta seccion o en El divan. Si bien El divan, como espacio
taxondmico, podria suponer una “mirada” desde la psicologia (0, mas
especificamente desde el psicoanalisis) acerca del trabajo y el empleo,
una mirada menos apresurada permite determinar el error de este juicio.
Ni los rubros, en tanto que categoria macrotematica, sefialados, ni la firma
de quienes escriben las notas, ni el contenido de las mismas dan cuenta
alguna de aquella presuncion. De tal modo, la distribucion de 1, 2 y 3 en
a, asi como alguna de las subsiguientes, podria reemplazarse por
cualquier otro tipo de combinacion, de tal suerte que la inclusion de una
nota en uno u otro espacio autbnomo, es decir, de la relacion entre los
niveles topografico y taxonémico, aparece como el resultado azaroso de

un programa de disefo.

Consideramos que tal disposicion, en ambos niveles, responde,
entre otras causas, a los cambios que las gramaticas de produccion
discursiva de las actuales interfaces y pantallas han introducido en el
clasico soporte papel. Los diarios cada vez mas se parecen a las paginas
web. Esta distribucion, a priori arbitraria, de temas, secciones vy
modalidades enunciativas, parece responder mas al tipo de vinculo
generado en la web, que al tradicionalmente generado por el contrato de
lectura de la prensa, mas “reflexivo, intelectual, critico, racional”

(Valdettaro, 2006). Desde el punto de vista taxonémico, la indiferenciacion
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e intercambiabilidad de temas y “detalles”, asi como su permanente
reiteracion, vuelve insustancial la tradicional compartimentaciéon por

secciones.

En el préximo apartado nos detendremos en las posiciones
enunciativas; sin embargo, podemos adelantar, por lo trabajado hasta
ahora en torno a las modalidades de lectura, que estos suplementos o
secciones prescriben algunas hipotesis acerca, no solo de las estrategias
discursivas, sino también sobre las estrategias de contacto. Estudios
anteriores nos revelan el modo en que las modalidades enunciativas del
“soporte informatico” actuan —modificandolo- sobre las estrategias del
soporte grafico, otorgandole las caracteristicas del “modo de contacto
iconico-indicial” en un contexto fuertemente marcado por las “tecnologias
de la imagen”.®' En esta linea, siguiendo a Veron, podemos ver que la
“‘logica del contacto”, como un funcionamiento significante en el cual el
vinculo enunciativo pone en juego el “cuerpo significante del receptor”, ha
pregnado un sinnumero de discursos en la Uultima etapa de la

mediatizacion (Verdn, 2001).

Si bien ésta es una consideracién acerca de las transformaciones
vinculares operadas en el campo mediatico en general a partir de la
extensién de las estrategias del contacto, creemos que la industria laboral
refuerza esta tendencia desde sus particularidades. Esta es una industria
con emplazamientos que son, prioritariamente, de orden discursivo, y que
dan origen a una discursividad fuertemente mediatizada. En ese sentido,
y siguiendo el razonamiento propuesto, toda su gramatica estara,
entonces, asentada en la citada logica del contacto que se desprende de

las tecnologias de la imagen propias del “soporte informatico”.

I Hacemos referencia al Proyecto de Investigacion (y a los articulos y ponencias escritos
que de él se desprenden) Las estrategias discursivas del contacto en la prensa diaria
argentina actual, acreditado como PID POL34, UNR, periodo 2004/2006, dirigido por la
Dra. Sandra Valdettaro y a Interfaces en pantalla: mapas y territorios. SECYT-UNR,
periodo 2007/2010, con igual direccion que el anterior.
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¢Cuales son las modalidades enunciativas de este soporte?
Sabemos ya lo dificil que resulta la conceptualizacién y la puesta en
comun de una terminologia capaz de dar cuenta de fenémenos complejos
y recientes como son los que podemos inscribir en el marco de la
mediatizacién en la web. El término soporte, en este sentido, se nos
presenta como demasiado cargado de connotaciones técnicas como para
abordar la complejidad de los fendmenos estudiados. En este sentido,
creemos que podriamos hablar de “dispositivo” para dar cuenta, tal como
sugiere Oscar Traversa (2001), de esas diferencias que se dan entre

medio y técnica.

“Dispositivo de enunciacion” logra, segun esta conceptualizacién,
dar cuenta no sélo de la materialidad sino también de “fendmenos
configuracionales, resultado de relaciones que se establecen entre
procesos”, permitiéndonos acceder a un “algo mas” que excede en mucho
los limites tangibles del medio técnico, a la vez que nos permite acceder
a ese lugar donde se “gestionan contactos”, donde se produce el

desplazamiento “del enunciado a la enunciacién” (Traversa, 2001).

Un dispositivo puede especificarse, nos dice Meunier en su
recorrido sobre las relaciones entre las teorias de la comunicacion y este
concepto, “segun diferentes dominios: espacial, temporal, afectivo,

semidtico, relacional, cognitivo” (1999: 7).

Tal como deciamos, las particularidades del soporte informatico, se
han extendido mas alla de sus fronteras, en cuanto a una cierta
configuracion espacial y temporal, a las relaciones de distancia y
proximidad en relacién con “lo real”, unas ciertas formas de relaciones
interpersonales, un cierto modo de construccion de sentido, hacia los

modos y particularidades de otros soportes y dispositivos. La légica del

125



contacto, cuya predominancia sefala Veron como caracteristica casi
excluyente de la discursividad social nacida de la ultima etapa de
mediatizacién, se nos presenta como la primera puerta de entrada para el
analisis de esta nueva materialidad significante que, a los fines
descriptivos, denominaremos paginas web. En lo que constituye nuestro
corpus, esto se refiere tanto a las “versiones” digitales de los suplementos
y secciones Empleos de Clarin y La Nacién analizados hasta aqui, como
a los web sites corporativos de las consultoras, que trabajaremos mas

adelante.

¢ Qué se pone en pagina en la web? Una “retérica de las pasiones
materializada en un sinnumero de recursos del contacto” (Valdettaro,
2006: 19), producto de una légica, si seguimos con Verdn, que se ha
impuesto por sobre cualquier otra configuradora de sentido. Veamos
cuales son los recursos del contacto puestos en juego en la red y, a partir
de alli, cual es la retdrica de las pasiones (si es que hay una particular)

que caracteriza a la industria laboral.

La primera imagen asociada a la web nos sugiere la -intuitiva- idea
de despliegue en la pantalla. Despliegue que implica cierta potencialidad
encerrada en el propio dispositivo por medio de la cual siempre parece
haber mas, al modo de una materializacion, nunca aprehensible, de la
semiosis ilimitada. De un lado y del otro, mas alla de la técnica o el
soporte, precisamente alli donde se gestiona el contacto, siempre parece

haber mas tras (y dentro de) esos pliegues.

El papel fue inventado hace alrededor de dos mil afos, y, como
parte de la mitologia en torno a este invento, se suele decir que, ni bien
aparecio el papel -ademas de escribirlo y dibujarlo-, hubo alguien que lo
dobld y lo cortd. El kirigami es el arte de cortar el papel, dibujando con

tijeras, mientras que el origami es el arte de plegado de papel, ambos
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destinados a la obtencion de figuras variadas.® La conjuncién de lo que
puede hacerse a partir de estas dos artes nos permite pensar en la idea
de despliegue a la que nos referiamos con la puesta en pantalla. Veamos

algunas de las derivaciones de este invento original.

Hay un tipo de kirigami, denominado artistico o decorativo que
consiste en recortes realizados tomando en cuenta modelos y plantillas.
Los web sites corporativos, como apunta Carlos Scolari en su libro Hacer
clic, estan mayormente armados en base a modelos o plantillas, cuyo
disefio “puede ser modificado segun la estrategia evolutiva de
obsolescencia planificada que propongan las empresas de software”
(2004: 26).

También existe el kirigami movil, que posee articulaciones
mediante la creacion de plegados en las siluetas de papel “que le
permiten imitar movimientos especificos, el realismo es importante ya que
se puede realizar cualquier tipo de articulaciéon y movimiento”®. Del
kirigami educativo surgen los “organizadores dinamicos del conocimiento”,
gque no son mas que una variante en papel articulado de “los mapas

mentales u organizadores graficos”.

Por su parte, el origami produce figuras en las que hay idea de
volumenes, de “parecido a la realidad”, mediante la aparicion o
desaparicion de “diferentes areas” segun la porcién de papel que queda
debajo de otra. Los pliegues no son mas que operaciones de simetria, del
tipo de las que se realizan cuando se confeccionan aviones o barcos de
papel, por su parte, la complejizacion de esta técnica ha dado origen
también al kusudama, que es una variante realizada con multiples piezas
de papel. La particularidad de esta técnica es la transformacién del papel

en “formas de distintos tamafios y simbologia”.

2 KIRU: cortar, ORU: plegar, GAMI: papel.
3 www.wikipedia.com
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Modelo

Plantilla

Organizador del conocimiento
Mapas mentales
Organizadores graficos

Articulaciéon y movimiento

No se refieren a la web, pero podrian hacerlo. Deciamos que la
conjuncion de estas artes nos resulta potencialmente rica para pensar los
modos del despliegue que sugiere la puesta en pantalla y las
transformaciones operadas sobre la materia significante: la creacion de un
objeto nuevo, hecho de cortes y de pliegues a partir de una sustancia
originalmente plana y lineal. La “configuracion percibida” al modo de un
juego de pliegues y despliegues, nos permitira acercarnos, o, por lo
menos, eso suponemos, a las inflexiones de sentido producidas en este
dispositivo particular y a las complejas relaciones vinculares establecidas.
Los mapas mentales y organizadores graficos, por su parte, se han
convertido en una de las metaforas preferidas para dar cuenta de las
configuraciones en pantalla. Nos resulta, asimismo, sugerente que la

materia prima con la que se producen las figuras sea, precisamente, el

papel.

Si pensamos, en principio, en la transposicion que supone la
puesta en pantalla de un medio grafico a una version digital (un
suplemento Empleos), esta se nos presenta, siguiendo el ritmo del arte
milenario, como una serie de transformaciones hechas de pliegues y
cortes, mediante las cuales el producto -la figura- obtenido aparece como
cargado de volumen, de movimiento, de sensacion de realismo, con areas

que aparecen o desaparecen aleatoriamente. Una figura -y ya no una
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superficie plana sin cuerpo-, a la que podemos acceder, acercandonos,

desde nuestro “yo mas inmediato, mas cuerpo” (Veron, 2001).

Es necesario, no obstante, apresurarnos en una observacion. El
resultado de esta operacidén no se limita a la materialidad de la web, sino
que se ha instalado en la original linealidad y planicie del papel. Veiamos
ya que muchos de los detalles, motivos, los fips de la pantalla han sido
absorbidos por aquél en su disposicion grafica, en sus estrategias y sus
modalidades, constituyendo espacios enunciativos que giran

fundamentalmente en torno al contacto.

Aun haciendo esta salvedad, si consideramos que la lectura-
aproximacion-navegacion en pantalla supone una relacién centrada en
habilidades cognitivas diferentes a las del lector en papel® en el sentido
tradicional, podemos pensar las estrategias de contacto enmarcadas en
aquello que el kirigami educativo reivindica como “organizador dinamico

del conocimiento” al modo de un mapa mental.

La “dominancia de la enunciacién sobre el enunciado” que,
siguiendo a Verdn, caracteriza a la sociedad postindustrial (2001) se nos
presenta como una de las claves para pensar la presencia de la industria
laboral en el actual escenario de la mediatizacion, mediante la puesta en
contacto entre dos cuerpos de manera permanente. En estas formas del
contacto es precisamente donde la industria laboral se materializa. ¢De
qué nos habla la industria laboral? No es eso lo que importa, lo que nos
viene a decir es que nos esta hablando, que esta ahi. Podemos decir que

la industria laboral ha buscado “los codigos y figuras de lo indicial para

* Acerca de las particularidades de la lectura en pantalla, (aunque, en este caso
circunscripto a la prensa), véase RAIMONDO ANSELMINO, Natalia y CAMUSSO
Mariangeles “Reflexiones acerca de las estrategias discursivas del contacto en los
periédicos on.line de indole nacional” en www.jornadas2006.blogspot.com, articulo
producido en el marco del Proyecto de Investigacion PID “Las estrategias de contacto en
la prensa argentina actual”.
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expresarse en la dimension del contacto”, tarea que, pareciera ser, ha
logrado con todo éxito ya que, un orden del discurso hasta hace unos
pocos anos inscripto, ya sea en el mas amplio de las politicas sociales o
economicas o0 en el mas utilitarista de la necesidad -de subsistencia,
necesidad de vender la propia fuerza de trabajo y necesidad de comprar
la fuerza de trabajo ajena-, se ha convertido en un espacio privilegiado del
contacto. En este punto particular se vuelven futiles las demarcaciones en
torno a los soportes o dispositivos, asi como a los géneros discursivos de
la industria laboral, ya que hay una especificidad enunciativa suya,
establecida en términos del contacto, que recorre transversalmente sus
diferentes materialidades significantes. Avisos clasificados, notas
periodisticas, buscadores de empleo, comentarios de opinion,
publicidades, empresas y corporaciones, datos, graficos, fotos y dibujos
adquieren las formas del contacto: cuerpos significantes que interactuan,
rostros que miran a los ojos, cuerpos y mentes en movimiento, equipos

de trabajo, colaboradores al alcance de la mano.

Asi, ese orden del contacto, propio de la cotidianidad, el “yo mas
inmediato”, es introducido con sus “mecanismos significantes” en la
produccion de “lo real mas global”. Parafraseando la hipétesis veroniana
segun la cual lo politico ha devenido indicial, nosotros podemos arriesgar

que el trabajo en el tardocapitalismo ha devenido indicial.

Ahora si, volviendo sobre las especificidades de la web en tanto
que dispositivo de enunciacién, se impone una aclaracién con el objetivo
de marcar una serie de dificultades de orden metodolégico para la
investigacion semiotica de las paginas en la red®. En primer lugar, la

inestabilidad del corpus asi como los inconvenientes para su

> Hacemos nuestras las palabras de la Profesora Mariangeles Camusso, en su ponencia
“Estrategias discursivas en los banners publicitaros”, por otra parte, la contemporaneidad
en relacién al proyecto de investigacion antes citado: Interfaces en pantalla mapas y
territorios, nos imposibilita recuperar, para esta investigacion, los sustanciales aportes
que el trabajo de investigacion de nuestros colegas, podrian suponer para el nuestro.
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almacenamiento en términos abarcadores, y, por otro lado, la ausencia de
conceptos especificos para dar cuenta, tanto desde el punto de vista
descriptivo como taxondmico y analitico, de fendmenos complejos,

interconectados y de relativamente nueva aparicion.

Para hablar de la puesta en pagina, recurriremos al concepto de
interfaz que se podria sintetizar como la estructura organizativa del
espacio en pantalla y que supone la apropiacion de los rasgos
identificatorios del lenguaje multimedial: movimientos, desplazamientos
constantes, entramado de enlaces, ausencia de linealidad,
interconectividad permanente. Asimismo, la riqueza de la categoria
interfaz, nos remite a los puntos ya delineados en relacién al dispositivo
en lo que refiere, esencialmente, a las relaciones vinculares entabladas, vy,
en ese sentido, puede ser definida como “el tipo de relacion que se
establece con el usuario”. Esta definicién de la interfaz, en su concision,
pone de manifiesto la clara superacion “del mito de la transparencia de las
interfaces” (Scolari, 2004) asi como la funcién decisiva en los procesos

sociales de construccion de sentido.

Para nuestro analisis tomaremos en cuenta la distincion que Scolari
hace sobre las tres gramaticas siempre presentes en una narracion
digital: una gramatica del texto, una gramatica de la pagina y una tercera,

la gramatica de la interaccion (2004).

A los fines analiticos  tomaremos en consideracion

www.empleos.clarin.com 'y www.zonajobs.com que, tal como

adelantamos, no se tratan de sendas transposiciones digitales de los
suplementos en version papel, sino de sitios de busqueda de empleos o

“colocaciones™®. En el proximo apartado nos detendremos en las

¢ Al respecto es necesario remarcar la proliferacion de péaginas y sitios dedicados
exclusivamente a la “busqueda de empleo”, asi como secciones o servicios puntuales de
paginas corporativas que cumplen una funciéon similar. Queda pendiente un estudio
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estrategias discursivas de estas paginas, asi como de los web sites
corporativos de las consultoras analizadas, esencialmente en lo que se
refiere al contrato de lectura establecido y a las posiciones enunciativas
que suponen, aqui intentaremos delimitar las caracteristicas de la

industria laboral en torno a la materialidad significante en pantalla.

Uno de los aspectos centrales y que podemos relacionar con la
idea de pliegues, es la de una propuesta de lectura centrada en
‘entradas”. La web, como dispositivo de enunciacion, presupone y
configura decisiones previas que marcan diferencias con respecto a la
lectura tradicional, que se ve afectada no sdlo en términos de linealidad
sino también de accesibilidad. A la manera de un catalogo, lo que se
ofrecen son puertas de entrada, que se abren cliqueando en ellas. Tanto
el color de la tipografia como el icono de navegabilidad (manito), sefialan
la posibilidad o no de acceso a lo que se esconde tras el pliegue. Detras

de un pliegue suele no haber mas que otros pliegues.

El caso de empleos.clarin ilustra claramente el modo de
funcionamiento del dispositivo en cuanto a la accesibilidad y modos de
acercamiento. Hay una pagina de inicio con una composicion grafica
marcadamente centrada en el discurso publicitario, construida de
multiples fragmentos y entradas. A propdsito de la pagina de inicio, queda
en evidencia la radical diferencia que tiene con respecto a la tapa (de
diario, de revista, de suplemento) como dispositivo autbnomo de
enunciacion en la prensa grafica. Esta funciona como elemento
doblemente diferenciador, hacia fuera y hacia adentro, ya que, por un lado
debe hacerlo con respecto a las tapas de otros medios y, por el otro, debe

diferenciarse con respecto a ella misma en su edicion anterior. También

profundo acerca de las mismas, asi como de los hipotéticos cambios producidos en los
habitos y practicas en torno a los procesos de busqueda de empleo con estas nuevas
modalidades.
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funciona, al modo de un sistema integral, como un resumen estilistico de

lo que se puede encontrar en el interior de la publicacion.

Las paginas de inicio en la web, si nos atenemos especificamente
a los casos trabajados aqui (empleos.clarin y zonajobs), comportan otro
tipo de operaciones restrictivas. No funcionan como elemento
diferenciador, ni hacia fuera, ni hacia adentro, ya que la composicion
visual por medio de modelos, propia del dispositivo, hace que todas se
parezcan. La temporalidad, por su parte, implica en la web una constante
actualizacion que no es pasible de ser regularizada y que, paralelamente,
produce, a nivel perceptivo, una permanente indiferenciacion. Los
cambios son minimos y se producen en el marco de una plantilla similar a

muchas otras.
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Como resultado de estas operaciones, se producen dos paginas de
inicio con similares caracteristicas y escasamente diferenciadas entre si
desde lo estilistico (contrariamente a lo que pudimos ver en el caso de los
suplementos/secciones en los medios graficos). En ambos casos, la
“barra” superior presenta un menu de entradas que dan cuenta de ciertas

operaciones restrictivas con respecto a la lectura.

Luego de cliquear sobre algunas de ellas, podemos encontrarnos
con anuncios restrictivos al modo de “sélo personal autorizado”, por
ejemplo, los que se despliegan en empleos.clarin tras la pestafa
Empresas, o en zonajobs tras Ingreso empleadores. En la web, la
autorizacion de paso a zonas restringidas es otorgada a través de un
registro. Si la pagina web se presenta como un gran catalogo de
productos, algunos de ellos solo estan disponibles en alguna version paga

de la misma.

Cuando analizamos el suplemento Empleos de La Nacion y la
seccion Empleos & Capacitacion de Clarin, éstos se nos presentaron con
un escaso grado de autonomia, tanto desde el punto de vista topografico
como del taxonémico, con respecto al discurso empresarial, publicitario y
de las consultoras. En la web, la heteronomia es total y abarcadora. Los
isologotipos empresariales con leyendas del tipo: “empresas destacadas:
ver avisos” o “estas empresas te estan buscando”’, se confunden, se
completan, se entremezclan, mediante narrativas power point®, con
avisos, fotos, publicidades, anuncios, banners. La inscripcion de cada uno
de estos fragmentos discursivos dentro de una taxonomia genérica, se
nos presenta, cuanto menos, como una arbitrariedad habida cuenta del

mencionado entrecruzamiento.

7 La expresion corresponde a CAMUSSO, Mariangeles. (2008) “Algunas pantallas.
Recorrido por interfaces y dispositivos” en La Trama de la Comunicacién, Volumen 13,
Anuario del Departamento de Comunicacién. Facultad de Ciencia Politica y RRII.
Universidad Nacional de Rosario. Rosario. UNR Editora.
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La web es un dispositivo de enunciacién fuertemente marcado por
las modalidades del contacto, las interfaces de la web requieren, invitan
permanentemente a “estar ahi” a través de una presencia deictica con
modalidad imperativa y persuasiva. El usuario-lector-navegante debe
realizar constantes y sucesivas operaciones para “seguir ahi”: cliquear
una entrada o pestafa, registrarse, cargar un curriculum, buscar, leer
mas, son prescripciones que se inscriben en una retérica apelativo-

persuasiva marcada, esencialmente, por un saber hacer.

Desarrollaremos en el proximo apartado las posiciones
enunciativas que suponen, no sélo las diferentes entradas, sino los sitios
webs analizados en su totalidad; por lo pronto apuntaremos que, desde el
punto de vista de las relaciones vinculares propuestas, esta disposicion
presupone, como en el espacio conversacional, el modo pleno de

participacion de los actores.
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¢ Quiénes somos?

¢ Quiénes somos? Es una pregunta-féormula extendida y vya
consolidada en interior de la industria laboral. Aparece en la interfaz
propuesta por cada web site corporativo. Cada uno de los agenciamientos
de esta industria, no sélo se posiciona mediante aquélla (y otras formulas
de caracteristicas similares), sino que, complementariamente y como es
propio a toda relacién discursiva, construye a sus destinatarios. Las
consultoras, las selectoras de personal, las empresas que ofrecen empleo
(o, como veremos mas adelante, que buscan empleables), los
‘candidatos” a un puesto laboral o quienes envian un curriculum vitae
estan, de una u otra forma, girando en torno a la pregunta alrededor de

ese ¢ quiénes somos?

La respuesta acerca de la identidad es una de las que encierra, a
priori, un grado superlativo de diferenciacion, habida cuenta de la
potencialidad que hay en todo acto de nombrar, por su propia funcion
proposicional. EI nombre (propio) “es un lugar de identificacion y
pertenece a la economia del llamado: me llamo tal y como he sido
llamado. El nombre propio no equivale a una descripcion definida” (Ritvo,
2004: 15).

La industria del trabajo, no obstante, nombra cuando describe,
nombra precisamente porque describe. Intentaremos, en las lineas
subsiguientes, comenzar a desandar el camino por el cual llegamos a
sostener que la industria laboral construye, sin nombrarlo, un sujeto

destinatario de su discurso al que caracterizamos como un empleable.
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Abordaremos en este apartado, a propésito de diferentes
emplazamientos de la industria laboral, las estrategias enunciativas
presentes en cada uno de ellos, asi como las posiciones intersubjetivas
que comportan. Trabajar con una teoria de la enunciacion para el estudio
de los discursos sociales, nos recuerdan Fisher y Verdn, supone la
introduccién del modelo de sujeto enunciador, no como sujeto empririco o
real, sino como “modelo metalinguistico” para fundar la “descripcidén de los
funcionamientos cognitivos” (Fisher y Veréon, 1986). Trabajaremos, en
principio, a partir del analisis de los contratos de lectura (Verén, 1985)
propuestos por los suplementos y las paginas webs que conforman
nuestro corpus, las estrategias enunciativas de cada uno de ellos, a partir

de las cuales intentan “posicionarse”.

Como sucede con la totalidad de los discursos mediatizados, son
éstas producciones dirigidas a “cualquiera que pudiera encontrarse en
situacion de recepcion”, sin embargo, este destinatario no es
completamente andénimo, sino que, por el contrario se trata de una
construccion especifica del propio discurso: un “co-enunciador bien
determinado” (Fisher y Verdn, 1986). Los autores nos dicen que a ese co-
enunciador -destinatario, al fin- se le asignan operaciones especificas, asi
como necesidades, atribuciones, intereses e identidades, lo que
convertiria a ese discurso, en el caso de que hubiera correspondencia
entre la imagen del destinatario construida y los actores sociales
efectivamente puestos en situacion de lectura, en un discurso “exitoso”
desde el punto de vista de la conformacion de sus estrategias

enunciativas.

Tomaremos, asimismo, el sistema de modalidades propuesto por
Antoine Culioli y retomado por Fisher y Verén en el articulo citado, por
considerarlo potencialmente fecundo para el analisis de unas estrategias

enunciativas en las que la construccidn imaginaria del destinatario/co-
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enunciador se nos presenta como determinante al momento de
especificar las caracteristicas del discurso de la industria laboral. Este
modelo, sefalan los autores, presenta la ventaja de posibilitarnos el
acceso a la relacion inter-sujetos a partir de lo que se llaman relaciones
co-enunciativas. En este sentido, se pueden puntualizar modalidades que
tienen valor deictico “que no es tomado por una marca linguistica”, sino,
justamente, por la presencia del co-enunciador destinatario, constituyendo
un “valor co-enunciativo de presente” que se actualiza por el hecho mismo
de que se lee (Fisher y Veron, 1986). Consideramos, asimismo, en
nuestro analisis, los paquetes textuales en cuanto tales, es decir, como
dispositivos de enunciaciéon complejos y heterogéneos. El objetivo, es
necesario aclararlo una vez mas, no es descriptivo, sino detenernos en el
nivel del funcionamiento de estos dispositivos de produccion de sentido

en lo que refiere a las relaciones entre sujetos de la enunciacion.

Repasemos, en primer término, la pagina web de empleos del

diario Clarin www.empleos.clarin.com a partir de la categoria de contrato
de lectura, que nos permite acceder al nexo que se establece, al modo de
un contrato, entre las dos partes involucradas en una situacion de

enunciacion: el soporte y los lectores.

En cuanto a nuestro interrogante acerca de los sujetos de la
enunciacion, podemos decir que, desde el punto de vista topografico y a
partir de una interpelacion directa, en la barra superior la pagina ofrece
cuatro “pestafnas” que se presentan (aunque no todas del mismo modo)

como entradas a la misma: postulantes, empresas, noticias y formacion.

Em,plggs dar[n_com NEUENTEYS Empresas  Moticias  Formacién Contactanos
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Las dos primeras, al modo de carteles impresos sobre una puerta
de entrada, exigen un lector que se identifique con uno de los dos
‘rubros”, un co-enunciador a quien le corresponde “tomar a cargo las
operaciones que terminan por definirlo como destinatario interpelado”.
(Fisher y Verén, 1986) Antes de entrar, por lo tanto, debera llevar a cabo
una operacion previa consistente en decidir quién es o qué es. Al modo
de “damas” y “caballeros” en las puertas de bafio, aqui el lector-
navegante-usuario debera saber si es parte de Postulantes o de
Empresas. Por su parte, la tercera y cuarta entrada solo sefalan, indican
o informan, a partir de una férmula referenciable, acerca de lo que hay del
otro lado: Noticias y Formacion. En lo que refiere a su puesta en pagina
estas cuatro “entradas” no son totalmente simétricas: postulantes aparece
en primer término y resaltada, de alguna manera ya “cliqueada”,

postulando, tal vez un privilegiado lector modelo®.

Por su parte, www.zonajobs.com, la pagina web de referencia en la
seccion de avisos clasificados agrupados del suplemento Empleos del
diario La Nacion®, presenta la siguiente disposicion en relacion a la

primera interpelacién hacia sus lectores:

Ingresar | Micuenta | Preguntas frecusntes | EBlog Empleos

"~
zonaJobs o oo

iPrimera vez
en ZonaJobs?

€D Registrate @) Carga tu curriculum €) iPostulate!

¥ Tal como detallabamos al comienzo de nuestro recorrido por la web, la configuracién
permanentemente cambiante del dispositivo presenta algunas dificultades para el
analisis. En primer lugar queremos aclarar que la cuarta “entrada”, formacién, no estaba
presente en el corpus analizado desde el afo 2005, ya que fue incorporada al disefio en
el segundo semestre de 2009. Por otra parte, entre los cambios realizados sobre su
puesta en pagina, ha desaparecido una frase que acompanaba a la pestaia postulantes:
“Estas a un click de conseguir tu proximo ftrabajo”, en el que el destinatario esta
explicitamente marcado, mediante el tuteo, a partir de un enunciado apelativo de tipo
publicitario.

% Recordamos que el suplemento tiene su version digital en www.lanacion.com/empleos,
sin embargo, a los fines descriptivos acerca del funcionamiento de las estrategias
enunciativas, tomaremos zonajobs ya que nos permite un trabajo comparativo con
clarin.empleos. Aclaramos, no obstante, que esa pagina no pertenece al medio.
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A diferencia de la barra de inicio en empleos.clarin, aqui se
“privilegia” un destinatario aludido sin uso vocativo, ni identificacién
genérica (al modo de Postulantes). Este co-enunciador, sin embargo,
sabe muy bien por qué esta alli y, para confirmarlo y guiarlo -aun cuando

fuere su primera vez- , el enunciador lo guia en su recorrido pragmatico.

Aparece, lateralmente, otra puerta de entrada que, escuetamente y
con otro color, sefala el ingreso a otro destinatario (empresas,
empleadores), al modo de “ingreso de artistas” detras de un escenario.
Estamos frente a una configuracion que presupone, en principio, la
conformacién de colectivos de identificacion que posibilitan recorridos
diferenciados entre los pliegues de la pagina y, consecutivamente, la
puesta en marcha de una serie de operatorias técnicas y cognitivas para

la prosecucion de los pasos a seguir en uno u otro camino seleccionado.

a- Registrarte
b- Cargar curriculum
c- Mi cuenta
d- Buscador de empleos
e- Ingreso Empleadores. Soluciones para empresas
f- 1) Registrate
g- 2) Carga tu curriculum
h- 3) jPostulate!

En estas entradas f, g y h se presentan como tres enunciados
abiertamente imperativos, marcados por el voseo caracteristico de la
construccion del postulante como destinatario y, en lo que refiere a la
puesta en pagina, presentados con una cierta prescripcion de linealidad
marcada por la numeracion que los antecede: en primer lugar, debe

registrarse, una vez hecho esto, debe cargar su curriculum y, una vez

142



realizada esta operacion, le sera posible postularse. Esto ultimo, desde
los signos afirmativos, se presenta, ademas, como una férmula
alentadora, casi como una promesa®. Cabe aclarar que estos enunciados
se encuentran precedidos por los muy similares, desde el punto de vista
del enunciado, pero no asi desde la enunciacién, a, b, ¢ y d. Veremos sus
diferencias: a y b son formulas en infinitivo (aunque la primera lleva la
marca de la segunda persona) que después, como vimos, se convertiran
en imperativos, d se presenta con las modalidades antes descriptas del
enunciado puramente referencial que, no obstante, presupone ciertas
operaciones por parte del co-enunciador, aquel actor social que, puesto
en situacion de lectura, se identifica como destinatario, es decir, como

alguien que esta buscando empleo.

Por ultimo, ¢ requiere algunas observaciones sobre sus relaciones
co-enunciativas: el co-enunciador habla en primera persona, mediante
una asercion descriptiva del tipo “esta es mi cuenta”. Su ubicacion como
destinatario, y, por consiguiente, enunciador de esta formula, presupone
un recorrido previo por la pagina desde el punto de vista de la
temporalidad de la situacién de enunciacién. Quien posee una cuenta,
entre otras cosas, ya se ha ‘“registrado” y ha realizado una serie de
operaciones presentes en la gramatica de interaccion del sitio. Un ultimo
apunte en relacién a la descripcion del modo de funcionamiento de las
estrategias enunciativas en “paquetes textuales” complejos, la presencia
de un co-enunciador a cuyo cargo se encuentra la actualizacion del
posesivo “mi”, supone una operacion similar en un enunciado contiguo:
¢Primera vez en zonajobs? Una respuesta negativa en el marco de la
relacion dialégica presentada por este enunciado, hace posible la

actualizacion del posesivo, por parte del mismo co-enunciador, en ¢: mi

% Acerca de la presencia de marcas de enunciacién “que se encuentran en la frontera de
lo linglistico y lo paralinglistico” como los signos de la afirmacién, Fisher y Veréon nos
apuntan que “tienen la particularidad de presentarse a menudo como transcripciones de
lo oral, como formulaciones, en lo escrito, de practicas sociales regladas.” Fisher, S. y
Verén, E. op cit., p: 4.
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cuenta. Ciertos recorridos, como vemos, se inscriben en un contexto
dialégico presente en la “gramatica de la interaccion” pero también en la
de la propia pagina (Scolari, 2004). Volveremos sobre ella mas adelante a
fin de dar cuenta de los pliegues que aparecen tras la entrada para

empleadores.

En el caso de clarin.empleos, multiples entradas, ademas de las
sefaladas, son propuestas bajo el modo de diferentes espacios con
relativa autonomia topografica y taxonémica, a lo largo de toda la pagina,
en forma fragmentaria y con una distribucion espacial que no permite
aventurar algun tipo de regularidad u orden. Ya desarrollamos el modo en
que la web configura espacios vinculares a través de estas entradas,
veamos ahora la forma de su presentacion en lo que respecta a las

posiciones enunciativas que suponen. (Ver Anexos, p: 15)

a- Buscador de ofertas

b- Ofertas de empleos destacadas

c- Usuario registrado |Ingresa

d- Cargé tu CV gratis! |Registrate ahoral

e- Areas més buscadas
f- Empresas destacadas
g- Buscador de empresas
h- Notas y novedades
Leer las notas y novedades del mercado laboral.

i- Guia de consultoras. |Ingresar

Todas, excepto ¢ y d, presentan las caracteristicas de un
enunciado descriptivo, dirigido a cualquiera que esté ubicado en posicion
de lectura. En el caso de ¢, el enunciado es una asercion simple, pero su

anclaje deictico lo enviste de algun tipo de prescripcion, de manera tal
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que el co-enunciador debe completar la operacion que lo termina
ubicando en posicién de destinatario: para ingresar, es necesario haberse
convertido, previamente, en un usuario registrado, o, en su defecto,

registrarse.

Veiamos en nuestro anterior apartado que las gramaticas de la
interaccién en la web imponen no solamente un modo de leer, sino,
principalmente “modos de hacer” (Scolari, 2004). En los enunciados a, c,
g, h, i, estas prescripciones estan explicitamente marcadas por
interpelaciones clasicas que orientan al lector (cémo buscar, cémo
ingresar) mediante verbos en infinitivo, mientras que en d la sugerencia

deja paso a la orden: carga y registrate, no en cualquier momento, ahora.

Este enunciado, ademas, presupone la co-presencia de su
destinatario (in-mediatez de la interfaz) y comporta, asimismo, una marca
paralinguistica (!) que le confiere las caracteristicas de un tipo de
entonacion propia de la oralidad. Recordemos, asimismo, que la web se
nos presenta, desde el punto de vista de sus aspectos configuracionales
de sentido, como un dispositivo de enunciacién fuertemente marcado por
las modalidades del contacto, a través de una fuerte presencia deictica
con modalidad imperativa. Este tipo de interpelaciones, al igual que los
‘pasos a seguir” en zonajobs, presuponen y configuran un lector-
navegante-usuario en un permanente vinculo conversacional con (¢,0 en?)

la interfaz.

¢ Quién se postula alli como enunciador? Uno de los términos del
contrato, que es quien propone las bases del mismo, aparece claramente

explicitado a partir de la presencia del isologotipo de Clarin® multiplicado

® En este caso empleos.clarin desaparece como marca, subsumiéndose en la
pertenencia al grupo mediatico, identificado a través de la marca Clarin, aunque sea un
sitio auténomo con respecto a los contenidos del diario, incluso, como ya sefialamos, de
su seccion Empleos.
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a lo largo de la pagina, sin embargo, no lo es en términos enunciativos,
donde prevalece un posicionamiento impersonal del enunciador.
Independientemente de la apelacion recurrente a la imagen de marca del
grupo mediatico, desde el punto de vista enunciativo, la pagina conserva
las caracteristicas generales que la industria laboral presenta en el
dispositivo de la web. Es decir, plantillas similares en las que un
enunciador impersonal se dirige desde una retdrica fuertemente apelativo-

imperativa hacia sus destinatarios.

En cuanto a las relaciones inter-sujetos y los consiguientes
destinatarios construidos, podemos apreciar la significativa diferencia que,
en cuanto a la distancia que se establece entre ambos polos, comporta la
utilizacion de un impersonal ingresar o un apelativo registrate ya, que,
ademas, incluye el voseo como interpelacion casi excluyente para los
actores sociales construidos como un tipo de destinatario: los postulantes,
es decir, aquellos que estan buscando trabajo. El voseo desaparece como
modo privilegiado de interpelacion cuando se trata de direccionar alguna
otra operacion mas alla de cargar el curriculum vitae o postularse como
candidato a un puesto: ‘registrese”, “seleccione industria”, “lea las notas y

novedades”.

sl §

L

La construccion de este destinatario se completa con la imagen

que ilustra el recuadro que, a modo de propuesta de identificacion,
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muestra “postulantes tipo”. Esta composicion fotografica, si bien podria
caracterizarse como una “foto pose”, no construye una imagen en la que
una persona o personaje publico se muestra a la cdmara, sino un montaje
en el que un modelo (varios) posa construyendo algo asi como una

caracterizacion o (estereo) tipo de persona o personaje.

Una de las modalidades que va adquiriendo el contrato es la que
plantea una marcada distancia entre las partes, tanto a través de la
distancia objetiva como la pedagdgica. En este caso el nexo se constituye
entre partes marcadamente asimétricas, donde una es la que aconseja,
informa, propone y prescribe y la otra -que no sabe- es interpelada a
saber, a hacer, a conocer, a actuar. La legitimidad de este tipo de
discurso parece estar fundada en el eje del saber a través de una relacion
de complementariedad, mediante la cual el destinatario, el otro que no
tiene el saber que es necesario tener para acceder, se situa en “posiciéon
complementaria inferior” (Verén, 2001). Avanzando a través del
dispositivo, aquella diferenciacion de destinatarios que aparecia marcada
en la barra superior ya no se nos presenta con tanta claridad. ;Quién
“‘debe” leer las notas y novedades: los postulantes, las empresas o
ambos? Asimismo, y en relacion al interrogante anterior, nos preguntamos
¢son las empresas un tipo de destinatario construido o el referente de otro

tipo de enunciados?
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La pestafia “noticias” nos ofrece un listado de notas® acerca del
llamado mundo laboral. Repasaremos algunos titulos de las notas en
relacion a los destinatarios y consiguientes contratos de lectura
construidos. Por un lado, tenemos aserciones simples del enunciado “Se
recuperan los sueldos de los ejecutivos de recursos humanos”, la
inclusiéon de ciertas figuras de complicidad mediante las cuales el
enunciado es atribuible tanto al enunciador como al destinatario mediante
la creacion de un nosotros inclusivo “Tramites laborales jQué problema!”,
hasta titulos que se inscriben en el discurso abiertamente pedagdgico

“Todo lo que no se dice y ayuda a conseguir trabajo”.

Consideracién especial requiere este apartado, asi como el
denominado Formacion, de la pagina web por las particularidades que
presentan. En cuanto a nuestra pregunta acerca de los sujetos de la
enunciacion, a primera vista no hay un Uunico enunciador que
explicitamente se haga cargo de los distintos enunciados que alli
aparecen. Podemos encontrar notas firmadas, con la aclaracion “Especial
para Clarin”, otras sin firma, posiblemente adjudicables a informacion
empresarial “Rexona realizé una exhaustiva investigacion...”, y hay otra
serie de notas que aparecen con la firma (a veces también la foto) de
quien la escribe, seguida del cargo o algunos datos biograficos “...gerente

de recursos humanos de...”. Pareciera, de esta manera, que una fuga de

82 Deberiamos aqui hacer mencién a la diferencia, que consideramos no menor,
establecida entre noticia y nota de opinién que es lo que, en general, se presenta en
las paginas web (también, como veremos, en los web sites corporativos). La noticia,
desde el punto de vista de su estructura enunciativa se presenta como un discurso
puramente referencial, construido a partir de ciertos criterios de noticiabilidad, que
vendria a dar cuenta de un “hecho”. Sin entrar en apreciaciones acerca de las
implicancias de esta nocion de noticia, no podemos desconocer el rol que la misma juega
en la construccion de imaginarios en torno a los medios y su relacion con la construccion
de la realidad. Paralelamente, la nota comporta, en lo que supone un acuerdo social
acerca de sus alcances, la idea de interpretacion por parte de aquel que firma la nota o
del medio que la soporta, comprometiendo su opinidon en ese acto de interpretacion. Por
un lado, entonces, un discurso que propone una distancia objetiva (noticia) y, por el otro,
un discurso asumido enteramente por su enunciador (nota).

148



enunciadores nos reenvia a probables y distintas combinatorias entre

relaciones de enunciados.

Volvamos ahora sobre la composicion visual de la pagina zonajobs
sobre la que nos detuvimos algunas lineas mas arriba. Con respecto a las
imagenes, por debajo de la barra superior, gana protagonismo grafico la
utilizacién de una foto en el interior del recuadro Buscador de empleos.
Mediante la citada narrativa Power Point, se suceden tres fotografias de
tipo “pose”, con caracteristicas similares desde la composicion a la
descripta para empleos.clarin, aunque con mayor presencia visual en el
marco del sitio. Consecutivamente, cada joven mira a camara (al lector)
mientras el texto interpela a su co-enunciador mediante un “Conocé la

manera mas rapida de encontrar el trabajo que estas buscando’.

Las empresas/empleadores como destinatarios no cuentan con
imagenes que cumplan una funcion similar sobre los mecanismos de la
identificacion. El “tipo ideal” en cuanto a imagen para este caso se
presenta en la foto “tipo carnet”’, aunque cumpliendo una funcién de tipo
referencial (con nombre, apellido y ubicacion, a partir del cargo ocupado,
en una empresa particular) y no de destinatario a construir. Comunmente

se hace presente bajo el formato de testimonio o nota de opinion.

Las mejores empresas ya estan utilizando

la Plataforma de Empleos BaseJobs

Ha sido sorprendente wer los resulkados a un mes de
haber implementado BaseJobs, en el cual alcanzamos
un kotal de 5570 postulantes para todas las blsquedas
en proceso, Sin esta herramienta deberiamos pensar en
3 a 5 meses, adicionando 2 meses mas para el
procesamiento de la informacion en una base de datos,

Hernan Scokti
Director de RRHH, Yolkswagen de Argentina 5.A.
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Veiamos que uno de los destinatarios construidos esta constituido,
en ambas paginas, a partir del colectivo de identificaciéon “empresas”. En
el caso de zonajobs nos quedaba pendiente uno de los enunciados que

conforman el menu de “ingreso” a la pagina en su barra superior.

e- Ingreso empleadores

Soluciones para empresas

Construido con una modalidad que ya vimos en casos anteriores,
una expresion nominal de tipo asertiva, prevé, sin embargo, para su
actualizacion, la presencia de un co-enunciador ubicado en posicion de
lectura y que se reconozca como empleador o empresa. Tras el ingreso
sobre esta pestafia, un nuevo pliegue hace aparecer idéntica pregunta

hacia este nuevo destinatario ¢Primera vez en zonajobs?

www.sessaeditores.com.ar
Hace Click

Ingreso Empresas
¢Primera vez ber Ya estan disponibles los nuevos @
en ZonaJobs? Avisos Simples, la opcion mas -
o Registre su empresa L Contrasefia
economica del mercado para
e Publique GRATIS U primer aviso realizar sus bl]SClUEdaS m
o Encuentre facilmente al mejor candidato sin limite de CVs.
Z0kvidd su :Untn?seﬁa?
Le recordamos gue =0lo puede publicar un aviso gratuito por mes. R s

£Mo se encuentra

registrado?
Base.Jobs, la tecnologia en RR.HH = Ingrese agqui
Un nuevo servicio para las empresas A
afravés del cual pueden gestionar ﬂ
con rayor eficacia la seleceidn de [+
petsonal via Internet p! 44
»» Mas informacidn

Necesito una
plataforma propia
de reclutamiento

A 4

Algunos apuntes mas acerca de las caracteristicas que asume la
relacion intersubjetiva planteada por este tipo de construcciones

dialégicas. Como en el caso de la interpelacién a los postulantes, aqui
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también se direcciona un tipo de recorrido a partir de una indicacion de

secuencialidad.

i- 1)Registre su empresa
j= 2)Publique GRATIS su primer aviso

k- 3)Encuentre facilmente al mejor candidato

Una vez mas observamos la conversion del voseo (privativo de la
interpelacion a los postulantes) en un tratamiento “de usted” referido al
destinatario que se construye a partir de la identificacion como
empleador. En esta pagina el colectivo empresa no es constituido como
destinatario (a diferencia de empleos.clarin y la mayoria de los web sites
corporativos que analizaremos mas adelante), sino como referente de un
discurso dirigido al empleador, “soluciones para empresas”, “registre su

empresa’.

El orden secuencial indicado mantiene la misma estructura, por lo
que i, j, k se presentan como un texto instructivo con idéntica forma a f, g,
h: primero la operacion de identificacion (registrate, registre), luego la

accion (carga, publique) y finalmente la promesa (jpostulate!, encuentre).

¢ Por qué promesa? En principio no parecerian ser del mismo
orden la postulacion y el encuentro efectivo como “promesa” en relacion
a la consecucion de un fin determinado, a nivel de los enunciados y su
relacion con “lo real”; sin embargo si lo son a nivel de la enunciacion, que
es, en definitiva, el que nos permite acceder a los modos de
funcionamiento del discurso. En estas formulas y su puesta en pagina
podemos ver el verdadero estatuto que adquiere la construccidn de un
destinatario en tanto que miembro —postulante, candidato, talento,
recurso- de un colectivo que se ofrece como conjunto de opciones para

una decision -eleccién, reclutamiento, seleccidén- que recae en otro lado y
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por fuera del mismo; esto es, dentro de otro colectivo —empresas,

organizaciones, empleadores-.

Es interesante, no obstante, detener ahora nuestra mirada sobre la
imagen de los postulantes, ahora como referentes de un discurso,
construida en la entrada para empleadores de zonajobs. Aquéllos
aparecen, por medio de una construccion figurativa, simbolizados con
mufecos (del tipo playmdévil) que, al modo de un juego infantil, asumen
‘roles” o son caracterizados, mediante una operacion metonimica, a partir

de su vestimenta.

0¢e @

W L
tn zonaJobs
le ofrecemos un producto
para cada tipo de necesidad.

En el enunciado “En zonajobs le ofrecemos un producto para cada
tipo de necesidad”, el sujeto enunciador esta explicitamente marcado, asi
como el destinatario a través de la modelizacion de la segunda persona
(le ofrecemos a usted, que ya se reconocid previamente como empleador
y, por esa operacion llego hasta esta instancia de enunciacion), mientras
que los postulantes como referentes del discurso parecen estar presentes
a través de la imagen y mediante una operacién anaférica en la palabra
producto. ;Es el postulante/trabajador/buscador de empleo un producto?

Siguiendo las prescripciones de la interfaz y cliqueando en “ver
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productos”, el nuevo despliegue nos ofrece, no obstante, una segunda
interpretacion. La pagina se presenta de este modo:

En ZonadJobs hemos disefiado diferentes Productos pensando en sus diferentes necesidades de reclutamiento.

A Necesito una & Necesito %2 Necesito encontrar
unica busqueda varias busquedas perfiles dificiles

3

Ideal para cubrir necesidades puntuales, Ahorre tiempo ¥ dinero contratando Soluciones precisas para bisquedas
packs de avisos, complejas,

Yer productos =

er productos >

& Necesito 2 Necesito construir $*Necesitouna
busquedas urgentes Employer Branding plataforma propia
V1, de reclutamiento

°0

Acceda a la mejor audiencia, posicione su Gestione su propia base de candidatos.
Productos pensados para obtener la ) P

mayor cantidad de postulaciones en poco
tiempo

empresa y obtenga los mejores
andidatos

Tras un repaso por esta puesta en pagina, aquel ‘productos” ya no
se nos presenta como referido a los postulantes sino a un tipo de servicio
ofrecido a los empleadores para satisfacer “sus diferentes necesidades de
reclutamiento”, aunque, claro esta, no podemos desconocer la sutileza
que comporta la ambigiedad de la composicién grafica, el texto y la
puesta en pagina, toda vez que dicha composicién, por las caracteristicas
propias de la web, presupone una secuencialidad inevitable. Para anclar
en un sentido determinado la polisemia de la imagen y el texto

propuestos, es necesario un nuevo ingreso. Una vez alli, la presencia de
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las figuras viene a graficar, al modo de ejemplo, cada uno de los
productos/servicios ofrecidos. Los productos ofrecidos no son, entonces,

los postulantes.

En relacion a las modalidades enunciativas, cada uno de los
“‘productos” esta presentado a partir del contrato de complicidad mediante
el cual el co-enunciador asume la totalidad del enunciado, hablando en
primera persona: “Necesito una unica busqueda”. La imagen ejemplifica
las caracteristicas del servicio y, a modo de subtitulo, “/deal para cubrir
necesidades puntuales” el enunciador se hace cargo del enunciado
mediante una proposicién asertiva simple. La adjetivacion, sin embargo,
nos muestra la permanencia del contrato de complicidad “soluciones
precisas para busquedas complejas”. Todos los demas presentan también
un cambio de enunciador en el subtitulo, pero bajo la forma de una
férmula apelativa: ahorre, gestione, acceda, en los que la complicidad se

complementa con una estrategia de tipo pedagogico.

Con respecto a su equivalente en empleos.clarin, el espacio para
empresas, desde su ‘“entrada” postula un destinatario individual
“Bienvenido, registrese ya!”, como parte de un colectivo particular: “punto
de encuentro entre las empresas de primera linea que publican en Clarin”.
Estas “empresas de primera linea” reaparecen mas abajo, como
publicidades con imagenes en movimiento de sus isologotipos, sumado a
un espacio llamado “Mercado de pases”, en el que, a través de un
discurso de tipo referencialista, se informa el “pase” de un empleado
altamente calificado de una empresa a otra, acompanado de una pequeia
fotografia del mismo (distintiva, como vimos, de los rasgos estilisticos de
Clarin) con una estructura grafica y enunciativa analoga a la presentada
por la seccion Va y viene correspondiente a la seccion Empleos &

Capacitacion del diario en soporte papel.
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Postulantes Empresas Noticias Forma

Bienvenido a www.empleos.clarin.com Registrese ya! z .
Usuario Registrado
www empleos. clarin.com es un sitio especialmente disefiado como punto de

encuentro entre las empresas de primera linea que publican en Clarin v la
base de datos mas sdlida y confiable de Curriculums de la Argentina.

Usuario:

Contrasefia:

i
Publique un aviso de prueba gratis, _ — £Ofvidé su contrasefia?
estara online durante diez dias de manera gratuita.

Si olvidd su contrasefia, puede
recuperarla haciendo Click aca

Mercado de Pases

- e \Web Ticket

ADVANTA et = Avisos de papel

Advanta nombrd a Abelarde de |2 Yega como Lider Global de
Investigacidn en Sirasol, Es Ingeniero Agrdnomo y se ha
doctorade en Ciencias Agrarias. Su trabsje en Advants comenzd 3
principios de la década del "90, Fue Serente de Investigacidn de

A S e g A B e M saenos Gendtion: MES C RATIS
Girazol, U n 3

de e-Recruiting
Zurich Latin America de Eﬂlple&‘j.dari.n.com

Zurich Financial Services Group nombgrd a Peter Rebrin (47,
brasilera) para ocupar la posicidn de CEQ Zurich Latin &merica,
Se incorpord a Zurich en 1999, Rebrin cuenta con un titule de *

Bachelor en International Relations de la University of Si. QLJEI"EITIOS
Pennsylvania v un MBA de la Thunderbird Graduate School of que compare ,

International Management in Arizona,

TURNER BROADCASTING 5YSTEM LATIN AMERICA

Wicky Zambranoe se ha unide a Turner Broadcasting System Latin
America (TBSLA) como Directora de Boomerang Latinoamérica y
asesora de Fashion TV, Antes de unirse a Turner, Zambrano pasd
11 afios en funciones de programacidn y adquisicidn en HE O
América Latina y dos afios de gestidn en los canales de Discovery
Metworks Latinoamérica,

Buscador de Empresas

- Seleccione Industria - -

| Falabra clave

| |
[~ Con Avisos M

# Ver Todos los Mercado Pases

Empresas que publican en www.empleos.clarin.com

ransportadora

‘RE% TGS ’a I,f.'r;m del Sur S.A. Horwe

Notas y Novedades . TODOS LOS AVISOS DEL PAPEL
Lea las notas y novedades . =
R

1]

(i
Ty
all
e

Encontra acé los
del mercado laboral. mismos avisos que
salen en el diario

Guia de Consultoras

La guia de consultoras mas [~ T
importante del pais. B N =\, HACE CLIC ACA

Ayuda rapida Mapa del sitio Mas informacion
;Como registrarse? Postulantes Registrate de e-Recruiti ng
;OMido su contrasefia? Empresas Ayuda de Empleos.clarin.com -
Moticias Contactencs :
Guia de Consultoras Anuncie aqui
Curriculums Bajate el buscador de empleos
en tu iGoogle. g: (_.ugj
Autos.clarin.com Deautos.com Inmuebles.clarin.com Argenprop.com Buscalnmueble.com Mas0Oportunidades. com.ar

x Copyright 1 2009 Clarin.com | Todos los derechos reservados P =3 @
Hormas de Confidencialidad y Privacidad =4
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Vemos aqui que las empresas pueden aparecer como destinatario
de algunos enunciados, referente de otros o auspiciantes de la pagina. Un
objeto particular del discurso de la industria del trabajo, como es la
empresa, aparece bajo estructuras enunciativas muy diferentes. También
aparecen las consultoras que ofrecen sus servicios a las empresas,
“acercan” clasificados de éstas a quienes buscan empleo, y se publicitan
a si mismas en la pagina. Los limites, en este caso, continuan siendo
imprecisos. ¢Cuales son los modos de encadenamiento entre unos y
otros enunciados que combinan unos y otros sujetos de la enunciacion?
Algunos de estos encadenamientos tienen que ver, esencialmente, con el
tipo de lectura que posibilita y postula el dispositivo de enunciacion, es
decir, la pagina web como un territorio a explorar de manera mas o menos

intuitiva, bajo las modalidades del contacto.

Citemos, solamente a titulo ilustrativo de este complejo
entrecruzamiento, el propio aviso de Clarin que aparece no ya como el
sujeto de la enunciacion empleos.clarin sino como sujeto referido, en el
interior de un aviso clasificado, entre otros correspondientes a otras
empresas. Esta fuga de enunciadores que remiten unos a otros en una
suerte de narracién siempre abierta, pone de manifiesto las complejas
relaciones que se pueden establecer entre enunciado y enunciacion. Una
vez mas, ¢quién le habla aqui al “oven postulante™ La empresa Clarin
-desde la figura del sujeto enunciador empleos.clarin- aparece como una
opcion mas en la oferta de empleos, refiriendose a si misma, en tercera
persona, como ‘la empresa de medios mas importante de la Argentina”.
En dltima instancia, siempre, a pie de pagina, la fuga parece clausurarse

en el nombre de su Directora.

La enunciacién, en este caso, no puede ser atribuida mas que al

dispositivo que la soporta. Las formas que adoptan las relaciones entre
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estas distintas modalidades enunciativas se combinan, ademas, con las
caracteristicas particulares de dicho dispositivo, que comporta profusion
de iconos, pestaias, entradas, indiferenciacion de secciones,
intertextualidad explicita, redaccion hipermedial, movimientos vy

desplazamientos constantes, superposicidn, encastres y despliegues.

¢ Cuales son las modalidades enunciativas y los contratos de
lectura de la industria laboral en los suplementos de empleos de La
Nacion y Clarin en soporte papel? Repasemos algunos titulos

correspondientes al suplemento Empleos, del diario La Nacion:

a- Valorados
Gedlogos, geofisicos e ingenieros en petréleo, en ascenso

b- Familia
Los ejecutivos con poco tiempo para su vida privada

c- Exposecretarias
Discretas, pero mas ejecutivas

d- Vanguardia
A la caza de nuevas tendencias
Los cool hunters, cada vez mas requeridos

Aunque no es la unica, esta estructura para la conformacion de
titulos es muy utilizada por el suplemento en cuestion: una palabra
resaltada desde el punto de vista tipografico, con escaso valor
informativo, seguida por un subtitulo que ofrece algun tipo de anclaje
acerca del referente del enunciado. En el caso de d, hace falta una

tercera linea para referir la “tematica” de la nota.

Estos titulos se inscriben en el marco general del contrato
establecido por el suplemento de La Nacidén con sus lectores, marcado
por el eje del saber, mediante el cual aquél se presenta como un

enunciador que conoce acerca de las nuevas tendencias dentro del
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‘mundo laboral” y, haciéndose cargo del enunciado, las da a conocer a
sus lectores. Esta modalidad implica “procedimientos de co-
referenciacion” ya que el enunciado es planteado como “admisible” por
parte de cualquier otro co-enunciador, y no como un juicio de valor.
(Fisher y Veron, 1986).

s
W Empleadee o lon qus e lea ofwee benetieloe, « v
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Dotat e espatdn oo xsmamaey FaveTEESTE (11
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Pt Proerta 14

Famllla

Los ejeculivos, con poco tiempo para su \ul.\ pr t\.ul.\

Los valores de verdad, por otra parte, suelen reforzarse mediante
la utilizacion de graficos, datos estadisticos, encuestas, cuya inscripcion
en el paquete textual nos recuerda la importancia que el analisis de todo
un campo de modalizaciones tiene para el abordaje de conjuntos
significantes complejos. Tal como vimos en el apartado anterior, esta
modalidad es utilizada de manera regular y sistematica por parte del otro

suplemento analizado. Empleos & Capacitacion, de Clarin incorpora
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graficos y recuadros como parte de la estrategia discursiva del diario en
su totalidad. En este caso, creemos, no solo cumplen una funcion
esencial desde el punto de vista del efecto de veracidad, sino,

esencialmente, una marca estilistica del medio.

El modelo de la compensacién

Evolucién del programa LOS DATOS
En miles de participantes
sﬁm e ® Remuneracion fija ® Plan médico
24,0 consecutivos ® Remuneracién variable ® Seguro de vida
15179 17911981204 que tiene de existencia el :ommmm ® Plan de pensiones
Programa. s ® Subsidio de almuerzo
‘ ® Asignacién de auto
9““ ® Reconocimiento de gastos de auto
# Otros
_Alumnos fueron capacitados TR
raa rlo en apacitacion
e
® Cursos de capacitacion ® Lugar de trabajo confortable
® Financiacién de posgrados # Trato cordial de los compafieros
m ™ Gesti6n del desempefio ® Liderazgo
Fueron los talleres realizados ® Desarrollo de carrera ® Reconocimientos
= en Capital Federal, Gran ® Coaching ® Comunicacién
- 2002 2004 2005 2006 2007 | Buenos Airesy Cérdoba. ® Mentoring # Horario flexible
BURITE GRFO DGENES # Balance vida laboral/vida personal

Antes de seguir avanzando sobre los pactos de lectura propuestos
por los suplementos/secciones de Empleos, resulta imprescindible
detenernos en algunas caracteristicas que, para hablar de contrato,
debemos determinar con anticipacion. En primer lugar, aquellas que
tienen que ver con lo preconstruido correspondiente al tipo de discurso -
¢lo podemos llamar género?-, es decir, suplemento/seccién de
empleos/recursos humanos/mundo laboral. Somos concientes de que, a
diferencia de otro tipo de discursos mediaticos, éste no se presenta como
claramente definido y delimitado en sus margenes, asi como tampoco
existe una tradicion de estudios sobre el mismo (debido, entre otras cosas
a su reciente aparicion). No deberiamos detenernos o aclarar demasiado
entonces acerca de “lo preconstruido correspondiente al género”, en
términos de Veron, si estuvieramos trabajando sobre los suplementos de
Espectaculos o Deportes de un diario de tirada nacional. Mas alla de la

complejidad que los analisis de los mismos podrian suponer,
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consideramos que existe cierto acuerdo acerca de lo que dicho

“preconstruido” supone.

En ese sentido, sabemos que la inscripcion de los suplementos o
secciones de empleos en una tipologia de los discursos sociales debe ser
en principio “probada” a fin de ser reconocida; por lo tanto, afirmar que
estos enunciados poseen una serie de caracteristicas que le son dadas
en funcion de su inscripcidn en un tipo de discurso, nos reenviaria
nuevamente al origen de nuestra investigaciéon. En relacion a esto, vamos
a sefalar, por lo menos provisoriamente y atendiendo a lo que ya
consideramos algunas invariantes con respecto al discurso laboral, los

siguientes elementos acerca del co-enunciador construido:

-Es alguien que busca empleo (aunque no necesariamente en esta
oportunidad), o

-Es alguien que ocupa posiciones (en empresas, consultoras u
organizaciones) relacionadas al empleo (capacitacion, seleccion de
personal, etc.).

-Independientemente de cual de estas posiciones ocupe, es
alguien que, de alguna manera, quiere “estar al tanto”, y que le otorga al
manejo de la informacién, un alto valor.

-El enunciador conoce las preocupaciones de su destinatario y
desarrolla una serie de actividades tendientes a dar respuesta a las

mismas®.

Volviendo sobre la seccion Empleos de Clarin, repasaremos

algunos titulos de sus notas, asi como su puesta en pagina, a los fines de

% Indudablemente volveremos, por las caracteristicas de nuestra investigacion, casi
constantemente sobre estos presupuestos, ya que, entre otras variables, seran los que
nos permitiran avanzar sobre nuestra hipotesis acerca de la existencia de un discurso de
la industria laboral, y las preguntas iniciales sobre sus caracteristicas constitutivas.
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4- ; Trabaja usted con alguien dificil? Clima laboral
5- Tabaco, alcohol, drogas: jatras! Prevencion de adicciones
6- Certificar las competencias. Politicas publicas
7- A ponerse de acuerdo. Negociaciéon

Ya advertimos, en el apartado anterior, la distribucién arbitraria de
temas en el interior de estos espacios autonomos. Repasemos el listado
que conforman los segundos términos proposicionales de estos titulos
(que nosotros incluimos en negrita) que, tanto por su formulacion como
por su puesta en pagina, aparecen como categorias macrotematicas en
las que se inscribe la nota desarrollada. Este listado se parece, en sus

términos, a aquel de El idioma analitico de John Wilkins.

A ponerse de acuerdo aparece como una invitacién, muy cercana a
la orden, hacia los lectores. Desde una abierta posicion pedagdgica -el
enunciado remite al de un padre o un maestro- un “especialista” (consultor
internacional), cuya foto rubrica la nota, ensefia los modos de lograr una
negociacion exitosa. La imagen que ilustra la nota conserva una
desconcertante ambigledad. ElI enunciado 2 y el 6 presentan
caracteristicas similares, aunque con un mayor grado de generalidad,

mientras que la puesta en pagina es idéntica.

Siguiendo el esquema de Cullioli, estos enunciados, que aparecen
como simples aserciones, comportan una composicion de modalidades ya
que se “completan” en la situacion de enunciacion (Fisher y Veron, 1986).
La validacién la da, una vez mas, el lector. Hay hipotesis en estos
enunciados (como en la mayoria de los que conforman el discurso de la
industria laboral) que indican que el co-enunciador considera (y aqui hay
un juicio apreciativo) que es “bueno” y necesario basarse en las fortalezas

o certificar las competencias.
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¢ Trabaja usted con alguien dificil? Requiere y presupone una
respuesta por parte del co-enunciador, quien, independientemente de lo
que conteste y enmarcado en una relacion asimétrica, acepta un pacto de
tipo pedagogico por el cual quien sabe lo guia en un recorrido a realizar.
El 3 se presenta como descriptivo, aunque el enunciado posee un juicio
apreciativo que lo acerca al discurso publicitario y el 5, por su parte, esta
construido sin distancia pedagogica, Tabaco, alcohol, drogas: jatras! es
un lema, una consigna sobre la cual el enunciador reclama adhesion. No
obstante la diversidad de construcciones linguisticas, la estrategia
discursiva de Clarin esta asentada sobre un contrato de tipo pedagogico
en el que adquieren valor fundamental los testimonios, los “tips” y

recuadros, los especialistas (con foto y firma).

Resulta indispensable, a esta altura de la exposicion, detenernos
en lo que consideramos central para nuestra hipotesis de partida, esto es,
la conformacion de un discurso particular, que puede adquirir las
caracteristicas de un género, correspondiente a la industria del trabajo.
Discurso que no es adjudicable a un medio ni a un dispositivo de
enunciacion puntual. No podriamos inferir, entonces, a partir de lo
analizado hasta aqui, que un suplemento de empleos de un diario o
determinada pagina web, establezcan con sus lectores un tipo de contrato
de lectura puntual e identificable. En este sentido, deberiamos hablar de
un contrato previo, correspondiente al preconstruido del género, en
términos veronianos, algo asi como un macro contrato de lectura del
discurso laboral en el que se encuentran inscriptos (con sus
particularidades y sutiles diferencias) y al que respetan en sus términos,

las distintas “agencias” de industria laboral.
Debemos, por lo tanto, detenernos en las relaciones que se dan

entre los diferentes enunciados a fin de considerar la pertinencia o no de

nuestra caracterizacion del discurso de la industria laboral como una
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formacion discursiva. Intentaremos en el proximo apartado, siguiendo a
Foucault, establecer algun tipo de regularidad en este discurso, no desde
la premisa de unidad alguna, sino, precisamente, a partir de su dispersion

a lo largo de la heterogeneidad del corpus analizado.

“En el caso de que se pudiera describir, entre cierto numero de
enunciados, semejante sistema de dispersion, en el caso de que entre los
objetos, los tipos de enunciacion, los conceptos, las elecciones tematicas, se
pudiera definir una regularidad (un orden, correlaciones, posiciones en
funcionamientos, transformaciones) se dira, por convencion, que se trata de una

formacion discursiva” (Foucault, 2004: 62).
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Nuestros servicios

El discurso del trabajo es constitutivamente polifénico e intertextual,
estd conformado por un profuso campo de enunciados cuyo
funcionamiento intentaremos describir siguiendo el esquema propuesto
por Foucault en su Arqueologia del saber. En este momento histdrico,
como desarrollamos en nuestro primer capitulo, “para un area social,
econdmica, geografica o linglistica dada”, unas reglas andénimas y
determinadas espacial y temporalmente hacen posible las condiciones de
ejercicio de la funcién enunciativa de la industria laboral (Foucault, 2004).
Las formaciones discursivas estan hechas de objetos, ni cosas, ni
palabras. Siguiendo a Fabbri, en esta sintesis residen la potencialidad y la
riqueza analitica de la conceptualizacion foucaultiana, ya que las cosas
‘en tanto que formadas, dichas, expresadas, puestas en escena,
representadas, son objetos, conjuntos organicos de formas y sustancias”
(1999: 41).

Cuando nos detenemos, entonces, en el repaso por la diversidad
concatenacion de enunciados que se da en la industria laboral, no
estamos refiriéndonos a palabras sino a objetos, estamos intentando
reconstruir, al interior de un universo de sentido particular, unas
“organizaciones especificas de sentido”, sus modos de funcionamiento.
Abordaremos estos objetos particulares de la industria laboral partiendo
de la conviccion de que es ese encuentro entre cosas y palabras el “que
hace que la materia del mundo, gracias a la forma organizativa conceptual
en la que es colocada, sea una sustancia que se encuentra con cierta
forma” (Fabbri, 1999: 40).
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Intentaremos realizar, en ese sentido, un analisis en las lineas
siguientes de las “formas de sucesion”, las “formas de coexistencia” de los
enunciados de la industria laboral, asi como de los “procedimientos de
intervencién” que pueden serle adjudicados. Esto, no obstante, no
presupone una descripcidn minuciosa —por otra parte, imposible, debido a
la heterogeneidad de sus elementos-, al modo de un listado con
pretensiones taxondmicas, sino, mas bien, comporta el intento de
determinacién del haz de relaciones que se establecen en el interior de
esta formacién discursiva y que lo constituiria en un “sistema de
formacion conceptual” (Foucault, 2004). Veremos, entonces, los tipos de
enunciados presentes en la industria del trabajo e intentaremos
determinar algunas hipétesis acerca de las formas o esquemas por medio
de los cuales estan ligados unos con otros, confiriéndole las

caracteristicas propias e invariantes de una configuracion discursiva.

Las formas de sucesidon de los enunciados nos permiten
establecer, precisamente, el modo en que se suceden unos a otros los
enunciados en este tipo particular de discurso. Por un lado, siguiendo la
genealogia foucaultiana, tenemos las “ordenaciones de las series
enunciativas”, por otro, las “relaciones de dependencia” que se establecen
entre ellos, que no siempre son idénticas a su ordenamiento y, por ultimo,
los “esquemas” retoricos segun los cuales se combinan grupos de
enunciados. Podemos apuntar, al respecto, que los discursos acerca del
trabajo no han usado siempre los mismos conceptos, algunos han dejado
de utilizarse, han caido en desuso o cambian su utilizacion, otros nuevos
han aparecido. Parte fundamental de las modificaciones operadas en el
discurso del trabajo en los ultimos afos y que regira la aparicion y
recurrencia de conceptos para el mismo, creemos, es la disposicion
general de los enunciados y su colocacion en serie de conjuntos

determinados que nos habilitaria a definirlo como tal.
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Deciamos también que la conformacion de un campo de
enunciados supone las formas de su coexistencia, estas formas estan
dadas a partir de lo que Foucault llama “campo de presencia”, “campo de
concomitancia” y “campo de memoria”. En el primero de estos campos
podriamos incluir todos aquellos enunciados ya formulados en otra parte
-y a las relaciones que se establecen entre ellos, tanto de manera
implicita como explicita, es decir, sus relaciones de intertextualidad-, con
el estatuto de “verdad admitida”, de “descripcion exacta”, de
‘razonamiento fundado” o de “premisa necesaria”, a esto podemos sumar

los discursos excluidos, juzgados o criticados.

En cuanto al segundo espacio, esta constituido por enunciados que
conciernen a “otros muy distintos dominios de objetos” -psicologia de la
conducta, economia politica, derecho laboral, pedagogia-, y que
funcionan “como instancia superior con la que hay que confrontar y a la
que hay que someter al menos algunas de las proposiciones que se
afirman” (Foucault, 2004: 94).

Existe también un dominio de memoria, cuyos enunciados no son
reconocidos ni discutidos, sino que se reconoce en ellos unas ciertas
“relaciones de filiacion, de génesis, de transformacién, de continuidad y
de discontinuidad historica” (Op. Cit: 95). En principio, no podemos
aventurar que en la industria laboral este dominio no coincida con el
campo de presencia, punto sobre el cual volveremos al hilo del analisis de

la intertextualidad.

En tercer lugar, siguiendo a Foucault, podriamos determinar cuales
son los “procedimientos de intervencion” que podrian ser aplicados a los
enunciados y que varian de una a otra formacion discursiva. Estos
procedimientos pueden aparecer en las “técnicas de reescritura”, en

“transcripciones” de enunciados, en “modos de traduccion”, en los medios
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de “aproximacion” y de “transferencia” de los enunciados de un campo de

aplicacion a otro, los métodos de “sistematizacion” de proposiciones.

Nos detendremos, en principio, sobre una serie de enunciados que
conforman el llamado campo de presencia del discurso del trabajo. Un
primer tipo de ellos se presenta a partir del estatuto de “verdad admitida”,
como son los referidos a los nuevos escenarios de la globalizacion y el
mundo del trabajo. Estos enunciados mantienen relaciones que se
entablan con otros, principalmente, desde la mas simple y pura repeticion

y de ahi toman el estatuto de verdad.

Una de las méaximas de los especialistas en marketing es que quien quiera

liderar en el mercado tiene que estar un paso delante de su competencia.®

El contexto de crisis redefine el papel del area de Recursos Humanos... La crisis

precisa de ejecutivos flexibles.®

Dicho estatuto de verdad aparece como pre-requisito para la
formacion de otro tipo de enunciados, fuertemente relacionados con
aquéllos -ya que son verdades admitidas- al modo de una serie de

inferencias.

 El texto corresponde a la primera linea de la nota central “Vanguardia. A la caza de
nuevas tendencias”, del suplemento Empleos&Recursos Humanos del diario La Nacion,
correspondiente al 14/08/05.

% Las citas corresponden a la nota “Un nuevo rol para RR.HH.”, de Gonzalo Mata,
Consultor Senior RR,HH. &IT, Michael Page Argentina, para Empleos&Capacitacion,
Clarin, edicion del 26/04/2009.
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 “CERTIFICATE CON SAP
~ ES LA MEJOR INVERSION
EN TU PLAN DE CARRERA".

- Gerente de Recursos Humanos

B Lo suficiente ya no es suficiente.

Certificate.

No esperes que las oportunidades lleguen a ti, blscalas certificandote con el prog
SAP Professionals y desempéfiate en las mejores compaiiias. Sigue preparandote
y todas las puertas se te abriran. ;

Acércate y conoce lo que SAP Professionals es y puede ofrecerte.

Encuentra la certificacion SAP que tu necesitas en
www.sap.com/argentina o en www.sap.com/chile

Conoce nuestros programas: y

Finanzas (Fl), Controlling (CO), Gestién de Materiales (MM), Ventas y Distribucién (SD), Recursos
J (HR), Intelligence (BI), ABAP y el it do SAP All-in-One

Contactanos en:

SAP ARGENTINA SAP CHILE

Av. LN. Alem 855 Av. El bosque Sur 130

Piso 9°, Torre Alem Plaza Piso 11°, Edificio Consorcio Las

C1001AAD 5 Condes

Buenos Aires, Argentina
Teléfono: 54 (11) 4891-3000

Lo suficiente ya no es suficiente. De ese modo, y mediante el
encadenamiento de implicaciones sucesivas, las proposiciones que le
siguen (marcadamente normativas) mantienen con las primeras una
relacion de dependencia de acuerdo al esquema asercion-apelacion.
Podemos ver, a nivel de la narrativizacion, que este discurso lleva en si
las acciones implicadas mediante el encadenamiento de virtualidades y

realizaciones.

Certificate

No esperes que las oportunidades lleguen a ti, Buscalas
certificandote (si lo haces) desempénate en las mejores companias.

Sigue preparandote (si lo haces) todas las puertas se te
abriran.

Encuentra la certificacion que tu necesitas.
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Toda la retdrica persuasivo-apelativa de este aviso se asienta en la
aceptacion de una verdad: /o suficiente ya no es suficiente. Se suma a
este encadenamiento un enunciado testimonial, marcado por el
entrecomillado y la “firma” al pie, donde la validacién por medio de la
autoridad comporta, en principio, cierto grado de ambigiedad (¢ cual
gerente?, ;de qué empresa?, ¢ el gerente de recursos humanos de SAP o

de cualquier empresa?):

“Certificate con SAP. Es la inversiéon de tu plan de carrera” —

Gerente de Recursos Humanos.

Los enunciados de “descripcidn exacta” abundan en la industria del
trabajo y los modos de validacion privilegiados en estos casos son, tanto

la repeticidn como la aceptacion justificada por la tradicion y la autoridad.

La Dra. Katherine Benziger ha desarrollado una herramienta para
gfecutivos, asesores profesionales y terapeutas que (...) articula los
aportes de los tipos psicolégicos desarrollados por Carl Jung y los
descubrimientos de las Neurociencias....

Caracteristicas de las personas:

Frontal izquierdo: son logicos, matematicos o cuantitativos, analiticos,
estructurales y proclives a diagnosticar...

Basal derecho: son expresivos, empaticos, sensibles y promueven la
tranquilidad (...)%

Podemos incluir aqui una serie de paquetes textuales complejos
como cuadros, graficos y estadisticas, que confieren, como en el ejemplo
antes citado pero con otras caracteristicas, un cierto efecto de
cientificidad al discurso laboral. Creemos que en este tipo de

composiciones graficas este efecto se asienta, precisamente, en dicha

% El extracto pertenece a una nota aparecida en www.empleos.clarin.com, “Guia para
conocerse mejor”, firmada por Nancy Sirker, Titular Consultora Gente de Talento Costa
Rica. 21/03/08.
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composicion, realizada sobre la base de la puesta en pagina de un

discurso socialmente validado, como es el estadistico.

relacién peso-ddlar, lo que # En lo que respecta a 2005, el 43% de las empresas
posibilita una mayor consultadas proyecté un aumento en la dotacion
movilidad en el mercado de un 11% promedio. Cada cuatro de estas firmas,
laboral tres son industriales y una de servicios

Fuente: PrcewaterhouseCoopers - Mara Eugenia Frade, gerento de Advisory - 80WSory:r0arpwe.com uwaou

En cuanto a los criterios de validacion, los limites son muy difusos,
ya que esta autoridad puede estar referida a una larga tradicidn
académica y cientifica (de una disciplina, una ciencia o un investigador),
asi como a la opinién de un guru del management moderno. Este tipo de
enunciados mantiene relaciones de agrupamientos simultaneos con otros
de diverso orden, asi como comportan, de manera frecuente, unos modos
de traduccion de enunciados cuantitativos en formulaciones cualitativas.
De este modo se produce, ademas, un tipo de relacion entre “medidas” y

apreciaciones de tipo subjetivo o lectura interpretativa.
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Cuidar a las personas...es una de las mejores inversiones que las
organizaciones pueden realizar

Cuando el sujeto usa su funcién preferida... consume 100 veces menos
energia (oxigeno)

Estudios realizados...muestran que cerca del 70% de la fuerza laboral
“desvia su tipo” y no despliega su potencial®”

Los enunciados que se asientan sobre “premisas necesarias”
funcionan de manera similar a los de “verdad admitida” y las relaciones
que se entablan con otros enunciados flucttan entre la mas llana
repeticion de consignas, el comentario o la justificacion por parte de la
tradicion o la autoridad. Ya vimos en lineas anteriores los modos en que
los distintos dispositivos de enunciacion producen variaciones en las
configuraciones de sentido, nuestra intencién ahora es acercarnos a las
distintas formas de sucesidon de los enunciados. En principio podemos ver
que existen diferentes esquemas retéricos segun los cuales se combinan
los enunciados en el discurso del trabajo. Uno de los mas utilizados
supone un encadenamiento entre un slogan publicitario, toda una serie de
definiciones y descripciones a los que se suman enunciados de tipo
normativo y apelativo. Lo propio del tipo de encadenamiento, sin
embargo, consiste en la yuxtaposicidn, cierta indeterminacion y el reenvio

permanente entre unos y otros enunciados.

Esta descripcion no comporta, desde el punto de vista de su
ordenamiento, necesariamente una linealidad, no obstante, podemos ver
que se da entre ellos algun tipo de dependencia en el orden indicado, por
la cual el slogan aparece como una verdad admitida, las descripciones y
definiciones se sostienen en un complejo haz de relaciones con diferentes

tipos de discursos y dominios de objetos, y se encuentra un marcado

% Op. Cit.
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componente normativo-publicitario orientado hacia un saber hacer o poder

hacer®.

Especial atencion merece la construccidon de enunciados que solo a
los fines expositivos de este caso simplificamos como slogan publicitario,

ya que no siempre lo son en términos explicitos.

Contactenos: o Hem B
VON
w = Cargatu % Ofertas
H Perfil C{ Laborales
HEIDE

P r--af

Desﬂamos aquello que
A b el sentido comun dicta como imposible.
= -

“onsultoria ¢ lientas de

Profesmnales Headhunhng Pro‘feswnales Desempeno Selfplacement Evaluacion

a- Desafiamos aquello que el sentido comun dicta como imposible®

b- Creemos que el fruto esta en la semilla™

c- Creemos en el valor trascendental que tiene el trabajo en la vida de las
personas’’

d- Tenemos un compromiso con la verdad, con el establecimiento de relaciones

sinceras y altamente profesionales™

Si nos detenemos en los anteriores enunciados, vemos que los
cuatro comparten similares caracteristicas (independientemente de sus
modalidades enunciativas) que los convierten en slogans de tipo
publicitario o propagandistico. Sin embargo, en su puesta en pagina, ay b

se presentan como tales, en el marco de una composicion grafica que los

% Trabajaremos las modalidades enunciativas en esta direccion en el proximo capitulo.
% www.vonderheide.com

7 {dem.

" www.direcciona.com.ar

2 www.serialdelatorre.com
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asemeja a un cartel publicitario, mientras que ¢, que corresponde al
primer parrafo de presentacion de los servicios ofrecidos por una
consultora —Nuestra expertise. Enfoque-, actia como una premisa
aceptada para razonamientos y enunciados posteriores al modo de
implicaciones sucesivas y d, por su parte, aparece en el marco de una

serie definida como los Valores de la consultora en cuestion.

« Capacitacidn 4 Seleceidn s Biisqueda

Queremos ser los mejores portadores de las demandas QUIENES 561008
de nuestros clientes v los mas creibles frente al mercado,
Es por ello que trabajames inmersos en una cultura que * Gerencia
reconace estos wvalores come  pilares de nuestra Sealf
actividad 2
Enfoque y Valores
el Clientes
4 Entendemos la confidencialidad de todos los
procesos y de todes los involucrades con el riger
de una prioridad absoluta;

4 Mantenemos una actitud de aprendizaje
constante y de revision de nuestres procesos
porque aspiramos a perfeccionar cada dia nuestro
trabajo:

4 Tenemos un compromiso cen la verdad, con el
establecimients de relaciones  sinceras
zltamente profesionales;

Respetamos los factores humanes invelucrados, tanto &n
el trato interpersonal, comoe en el manejoe de la
informacidn que se deriva de esos vincules,

 Comtacto | English . Pellegring 9849 - ° Piso ( 1009). Buenos Aires - Argenting - Tel Fax ( §4-11) 43. 2] Home

Estos son sdélo algunos que presentamos a titulo de ejemplo, sin
embargo, tal vez no insistiremos lo suficiente en remarcar la fuerte
pregnancia que el discurso publicitario tiene sobre el discurso laboral.
Volveremos sobre esto mas adelante ya que, creemos, constituye uno de

los elementos centrales para caracterizar a la industria laboral.

Al hilo del razonamiento foucaultiano, se presentan, con similares
relaciones de dependencia y concatenacion, las “definiciones” vy
“descripciones” del discurso laboral. Veiamos en el apartado Contacto
que la pagina web como dispositivo de enunciacion comporta una
configuracion particular de sentido por la cual el lector/navegante va

abriendo puertas de entrada, que le permiten acceder a los infinitos
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pliegues y despliegues de la red. Aquello que aparece como un titulo, es
desplegado (tras un clic) y aparecen otros titulos -listados-, que vuelven a

desplegarse en lo que se suponen descripciones del nivel anterior.

Algunas de estas “descripciones” se refieren a lo que, en la
industria laboral, se denominan productos o servicios. También aparecen
técnicas, procesos, herramientas, evaluaciones, estudios, bases teoricas,

modalidades, enfoques.

Evaluacién de peffil

Determinacion de potencial por competencias
Procesos de coaching

Evaluaciones psicotécnicas

Modalidad intelectual y modalidad laboral
Estudios grafolégicos

Procesos de headhunting

Consultoria de desemperio

Procesos de selfplacement

Herramientas de evaluacion
Management assessment

Cada uno de éstos (y no son todos, ni mucho menos) titulos da
lugar a sus respectivas “descripciones”. Estas mantienen, a su vez,
diferentes relaciones con otros enunciados dentro del mismo campo de
presencia o con otros tipos de discursos. En relacion a este punto,
podemos observar que las citadas descripciones o definiciones se
presentan como una serie de generalidades y formulas vacias que
circulan a lo largo de los textos produciendo series enunciativas vy
relaciones de dependencia entre enunciados que aparecen como
intercambiables. Lo que ahora se presenta como descripcion exacta,
después -0 en otro sitio de similares caracteristicas- aparece como verdad
admitida o razonamiento fundado, por lo cual los encadenamientos, las
ordenaciones y los procedimientos de intervencion de unos enunciados
con otros adoptan las formas de permanente intercambiabilidad y

circularidad. Los pliegues reenvian unos a otros ilimitadamente.
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Disefiamos Programas de Jovenes Profesionales sabiendo que son la puerta de
entrada a compafiias comprometidas con la deteccion de talentos que

contribuyan a la construccién de excelencia en el futuro.”

El texto citado es una “descripcion” de un servicio particular. Como
tal, supondria, en principio, detallar sus caracteristicas, sin embargo su
enunciacion es abiertamente tautolégica, de tal manera que lo que
sabemos como lectores es que la consultora ha disefiado tal programa,
que nunca es descripto y que parece agotarse en su enunciacién. Las
caracteristicas del dispositivo de enunciacion (la web), asi como cierta
insustancialidad de estas “agencias” de la industria laboral (consultoras),
parecen reforzar los constantes pliegues sobre si mismo. La deteccion de
talentos o la construccion de excelencia, no s6lo son expresiones que se
presentan en el grado cero de la modalizacién -tal como veremos en el
préximo capitulo-, convirtiéndose, por tanto, en esléganes vacios, sino
que, desde el punto de vista de la concatenacién de enunciados,
aparecen ora como punto de partida (servicios brindados), ora como
punto de llegada (objetivos). Similares descripciones tienen los demas
servicios o productos de la compaiia, algunos de ellos, incluso,
despliegan sus propios subproductos que cuentan, respectivamente, con
sendas descripciones. Aunque somos concientes de la circularidad vy
repeticion de nuestro discurso, intentamos “describir” las descripciones de

la industria laboral.

3 El texto reproduce la totalidad de la “descripcion” del servicio “Jévenes profesionales”
ofrecido por la consultora en www.vonderheide.com/jovenes_profesionales.html. Es
interesante ver, en este caso, la ambigledad que se presenta en cuanto a la
conformacion del destinatario de este enunciado.
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V O N Contdctenos: o e Bl
DER o
—_— —| Cargatu Ofertas
HE[DE W Perfil (-1 Laborales

Seleccion de Procesos de Javene Consulto Procesos de I !
Profesionales | Headhunting = Profesionales = Desempefio | Selfplacement | Evaluacion

I Profesionales

Muestro proceso de Seleccidn de Profesionales tiene como objetivo articular la expectativa organizacional con la
motivacidn de cada individuo,

Convocamos a destacados profesionales del mercado para satisfacer las altas exigencias corporativas en posiciones de
media v alta gerencia. &sumimos la responsabilidad de una observacion de competencias v potencialidades con visian de

futuro.

Buscamos personas capaces de realizar nuevas interpretaciones del trabajo, que generen acciones exitosas en las

compafiias,
>] Procesos d Headhunh'ng »] Jovenes Profesionales
Muestra metodologia de Headhunting se sustenta en una Dizefiamos Programas de Jdvenes Profesionales sabiendo gue son la
estrecha relacidn con ejecutivos y profesionales calificados ... puerta de entrada a compafiias comprometidas ...

En la pagina vonderheide.com, cliqueando, por caso, en
Consultoria de desemperio, se “describe” el servicio y se despliegan los
siguientes subproductos, que también son descriptos:

-Management Assessment

- Coaching ejecutivo

-Gestion de desarrollo

Sin pretender aqui agotar la complejidad y variedad de estas

concatenaciones de enunciados™, lo que intentamos en las lineas

™ Insistimos en la riqueza que presenta el corpus analizado en cada uno de los aspectos
trabajados en esta investigacion, asi como reconocemos la imposibilidad de reflejar dicha
riqueza en los fragmentos utilizados. Teniendo en cuenta que, aunque el corpus
pertenezca al dominio de lo publico, no necesariamente es conocido por el lector no
iniciado en la industria del trabajo, recomendamos particularmente la lectura del material
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precedentes fue graficar de algun modo lo que caracterizamos como
circularidad del discurso del trabajo y sobre lo que seguiremos ahondando
a lo largo de nuestro analisis. La vacuidad de las “descripciones” de los
servicios brindados pone de manifiesto la predominancia de la
enunciacion por sobre el enunciado, asentada, como venimos

desarrollando, en una logica del contacto permanente.

Uno de los aspectos que caracteriza la intertextualidad propia del
discurso del trabajo es la proliferacion de neologismos y términos o
expresiones idiomaticas provenientes del inglés que, interviniendo al
modo de transcripciones, se ordenan y sistematizan en la formacion
discursiva. El caso paradigmatico, tal vez también originario, lo constituye
el management. la expresidn podria ser traducida, inicialmente, como
gerenciamiento, como una actividad privativa de los managers o gerentes
en el interior de una empresa u organizacion, segun la cual éstos tienen
“participacion en las elecciones estratégicas de la empresa” (Dupuy,
2006: 31).

Sin embargo, en las actuales condiciones del trabajo” en las
organizaciones, la expresion se ha universalizado, se ha amplificado el
vocablo en una especie de expansion rizomatica, producto de lo cual el
discurso del management ha extendido su dominio de validez vy, lo que
otrora se encontraba delimitado como un discurso de tipo pragmatico,
referido a las escuelas de negocios y al ambito puramente empresarial, se
ha vuelto un discurso incluyente que abarca un campo mucho mas
amplio. Es decir que el del discurso del management ha pregnado al
discurso del trabajo en su totalidad, por un lado, delimitando el campo de

enunciados referente a los conceptos que definen los servicios de la

presentado en Anexos.
* El autor hace una interesante diferenciacion entre las “condiciones de trabajo” y las
“condiciones del trabajo”, siendo estas ultimas, segun su caracterizacion, las que han
cambiado sustancialmente a partir del proceso globalizador. Volveremos sobre esto en
nuestro ultimo capitulo.
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industria laboral y, por otro lado, a las definiciones de los actores
implicados y constituidos en destinatarios del discurso. Esta importacion
de figuras, elementos o configuraciones de otras disciplinas, suponen algo
mas que una moda idiomatica, o cierta intraducibilidad implicita en los
propios conceptos. Cuando uno importa términos, nos recuerda Ritvo
desde el psicoanalisis, “junto con ello trae vastos e incontrolables
segmentos de los discursos afectados”.”® Una conjetura hipotética al
respecto nos llevaria a sostener que la vacuidad y circularidad del
discurso laboral a la que haciamos referencia, de alguna manera,

demanda titulos intraducibles y, por lo tanto intercambiables.

En relacion al primer campo, es decir, el de los conceptos que
hacen referencia a los productos o servicios de la industria, una de las
expresiones mas generalizadas e instaladas, es el coaching (proveniente
del verbo to coah, que significa entrenar) para definir algunas veces un

servicio, otras un proceso, otras una técnica.

El Coaching es una herramienta que ayuda a las personas a crecer

profesionalmente de cara a lograr su satisfaccion y la de la organizacion.”

Si aqui el “entrenamiento” es una herramienta para ayudar a las
personas y a las organizaciones, en la proxima descripcion la industria se
detiene en la figura del entrenador como una persona capaz (entrenada)
de ver lo que otros, es decir, los destinatarios del discurso, no pueden ver.
Tanto la herramienta como aquél capaz de utilizarla, son ofrecidos
(industrializados) por la industria laboral. Aunque no es objeto de estas
lineas detenernos en ello, no podemos dejar de apuntar, en relacion a
este fragmento, la estrategia de distancia abiertamente asimétrica y

pedagogica sobre la que esta construido.

¢ Ritvo, Juan. Del padre: politicas de su genealogia. Buenos Aires: Letra viva. 2004.
7 www.humanoptions.com.ar, el subrayado es nuestro.
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Coach es alguien que, provisto de distinciones y competencias que otra persona
no posee, observa lo que ésta hace/ dice y detecta los obstaculos que interfieren
en su desempefio, con el proposito de mostrarle lo que no ve y conducirla a
emprender las acciones que la lleven a alcanzar los niveles de desemperio a los

que aspira.™

Empowerment, por su parte, aparece como un término
radicalmente intraducible y ambiguo del management moderno, que
consiste en algo asi como “transmitir la capacidad de comprender para
incrementar la capacidad de actuar”. También esta presente su traduccion
literal empoderamiento -otorgamiento de poder-, hoy usada de modo
frecuente para referirse a la world wide web, y su utilizacidon requiere

permanentes explicaciones en el interior de la misma industria laboral.

Empowerment quiere decir potenciacion o empoderamiento que es el
hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el

sentimiento de que son duerios de su propio trabajo. ”°

Otros “servicios” brindados, cuyas descripciones mantienen las
caracteristicas de ambigledad, intercambiabilidad y circularidad que
veiamos antes, son Outsourcing, Downsizing, Reengineering, Rightsizing,
In company, Benchmarketing, Headhunting, Selfplacement, entre otros.
Especial atencidn nos merece esta ultima, por la riqueza que se despliega
en lo que se refiere al campo de enunciados que supone, tanto en forma
explicita como implicita. En el ejemplo trabajado unas lineas mas arriba,
la consultora ofrece un servicio llamado Procesos de selfplacement.

Segun aquélla y otras descripciones el selfplacement o el outplacement

" www.serialdelatorre.com, el subrayado es nuestro.

” Fuente: www.gestiopolis.com. La misma definicion puede encontrarse en
www.losrecursoshumanos.com. La definicion forma parte de sendos articulos publicados
en estas paginas (cuyos textos coinciden, en partes, exactamente). Es necesario aclarar,
asimismo, que, como sucede con la gran mayoria de los textos y articulos publicados en
las paginas web de escuelas de negocios, consultoras y similares, es muy dificil rastrear
en ellos autoria alguna, fidelidad de las firmas asi como la correspondencia a alguna
obra en particular.
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se presentan como un servicio que las consultoras brindan para aquello
que, en algunos casos, se llama ftransicion de carrera, desvinculacion vy,

en otros tiempos, se llamaba despido.

IO Human Options

HOME OUTEMES SOHOS HUESTROS SERUICIOS EUSOUEDAS EANCO DE POSTULAHTES COMTACTEHOS

Transicion de Carrera
W BUSGUEDA ¥ SELECCTION  NUESTRA FILOSOFIA DE LA TRANSICION DE CARRERA (OUTPLACEMENT)
B TRANSICION DE CARRERA

P COACHING MNuestra filosofia de trabajo en Transicidn de Carrera deriva de una prolongada experiencia brindado
P CAPACITACTION senicios alas mas importantes compafiias en diversas industrias v semvicios.

P PSICOTECHICOS Un proceso de Transicidn de Carrera implica |a prestacidn de servicios con una doble vertiente: la empresa
B FERFIL ¥ POTEMCIAL “sponsor” que contrata el senicio para sus Recursos Humanos que deben dejar la organizacidn y las

personas gue inician una nueva etapa en su trayectoria.
Dentro de esta concepcidn entendemos como fundamental:

Tal como se explica en la pagina, el servicio brindado es doble: /a
empresa ‘“sponsor” que contrata el servicio para sus Recursos
Humanos que deben dejar la organizacion y las personas que inician
una nueva etapa en su trayectoria. Las propuestas incluyen gestionar
emocionalmente la nueva situacion, ayudar a desarrollar un nuevo plan
de carrera y hasta acompafar a la persona desvinculada en un co-
pensar. Por el lado de las empresas, los servicios le garantizan preservar

su imagen en el mercado sin dafiar su prestigio.*

El encadenamiento de enunciados y sus formas de sucesion en el
discurso de la industria laboral, nos permiten dar cuenta una vez mas,

aunque no sea el proposito central de estas lineas, del funcionamiento

8 www.humanoptions.com.ar
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discursivo en cuanto a la construccion del objeto y destinatario
privilegiado de esta industria: el empleable. En este sentido, la consultora
antes citada ofrece preservar el prestigio de la empresa una vez
producido el despido o la desvinculacion, pero no sélo eso. También
“‘mantiene su cuota de interés como empresa de valor para aquellos
talentos que — en su momento — contemplen a la empresa como un

potencial empleador’™’.

Resulta necesario hacer mencién aqui a la exclusion de un grupo
de enunciados del campo de presencia del discurso laboral, enunciados
que, creemos, constituyen su dominio de memoria y con los que se
mantienen relaciones de filiacion en términos de discontinuidad histérica.
(Y cuales son esos enunciados excluidos? Son aquellos que,
determinados social e histéricamente, se refieren al trabajo en términos
de actividad social configurante en el marco de la desigual relacion

(confrontacion) entre capital y trabajo.

La industrializacién del trabajo, propia de la ultima etapa del
capitalismo, ha hecho posible la emergencia de una formacion discursiva
cuyo campo de presencia desconoce su inscripcion en la historia. De este
modo es como des-aparece su campo de memoria. Todo un dominio de
enunciados cuyo objeto es el trabajo enmarcado en relaciones de
explotacion y de lucha, también de necesidad o de resignacion. Un campo
de enunciados en el que el trabajo, lejos de ser un objeto deseado, una
proyeccion personal o profesional, es una carga o una imposicion o el
portador de una identidad socialmente definida o el espacio que construye
y dirime la lucha de clases. La conflictividad inherente a las relaciones
laborales, tanto desde el punto de vista sincronico asi como en su

dimension histérica, es abiertamente excluida del campo de presencia del

81 |bidem.
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discurso del trabajo. Su inscripcidon, no obstante, en su dominio de

memoria, hace que su ausencia no sea total.

Vemos entonces que el campo de enunciados que se despliega en
el discurso del trabajo se ha ido conformando como un complejo haz de
relaciones en el que los términos excluidos parecen actuar en lo que
Foucault llama el dominio de memoria de una formacién discursiva. En un
primer analisis el campo de memoria del discurso del trabajo se presenta
estrecho, pobre en sus formas, con limites muy parecidos a los de su

campo de presencia.

¢ Cuadles serian los campos de enunciados con los que se
mantienen relaciones de génesis y filiacion, de continuidad vy
transformacién? Aparentemente con los conformados por las disciplinas
del management y su fuerte penetracion en los espacios de formacion de
la industria laboral. Sin embargo, tal como venimos desarrollando a lo
largo de nuestra investigacion, creemos que en el discurso del trabajo no
coinciden los campos de presencia y de memoria y que este ultimo esta
conformado por una serie de enunciados con los que se mantienen
relaciones, primordialmente, de transformacion y discontinuidad. En ese
sentido la economia politica, la sociologia, la sociologia del trabajo como
formaciones discursivas consolidadas desde el punto de vista historico y
de la tradicion académica, asi como todos aquellos discursos referidos a
la sindicalizacion, las luchas obreras, la identidad de clase, en fin, a la
confrontacién de intereses que supone toda relacién laboral, comportan
un heterogéneo campo de enunciados que no solo queda excluido del
campo de presencia, sino que constituye el dominio de memoria del
discurso del trabajo. Un dominio de memoria muy particular, construido
sobre la base de la negaciéon mas que de la exclusion.

Solo a partir de dicha negacion es como puede tener lugar la

aparicion de enunciados como los que venimos viendo y analizando. Si el
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escenario de una sociedad de trabajadores sin trabajo ubica a éste en el
lugar del deseo por ser un bien escaso, se vuelve imprescindible, en el
marco de la industrializacidn, convertir los “despidos” en oportunidades.
Las relaciones de dependencia, los esquemas retéricos por medio de los
cuales se combinan unos con otros los enunciados, llevan de uno a otro
punto de la industria. La oportunidad que ofrece una desvinculacion es, a
partir de una ajustada planificacién y previo pasaje por cada una de las

instancias de formacién, lograr un reposicionamiento.

Las caracteristicas diferenciales del Selfplacement®, lo convierten en una

herramienta de diserio innovador ante opciones tradicionales.

Trabajamos con la persona que busca reinsertarse profesionalmente en

un espacio propio para analizar sus posibilidades de futuro laboral.

Apostamos a un "posicionamiento en si mismo" para que surjan los

recursos necesarios que le permitan reposicionarse nuevamente en el

mercado.®

En este mismo sentido podemos recorrer las expresiones que
hacen referencia a lo que en otras formaciones discursivas es referido
como trabajador. Una rapida aclaracion nos permitira continuar sin caer
en algun tipo de esquematizacion segun la cual podriamos inferir que
hablamos de términos equivalentes. Excede en mucho las pretensiones y
posibilidades de esta investigacion la realizacidon de una genealogia de
este concepto; nuestro interés, en este caso, es hacer un recorrido por los
enunciados que en el discurso del trabajo mantienen relaciones con

aquél. Relaciones, no de equivalencia, sino de continuidad y de ruptura a

82 www.vonderheide.com/procesos_selfplacement.html
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veces, de superposicion en cuanto a sus alcances y sus limites, de
transcripciones y aproximaciones, otras. Veamos a continuacion distintos
modos en que se interpela a los destinatarios del discurso laboral o se

hace mencioén a ellos en tercera persona.

a- Acceda a la mejor audiencia, posicione su empresa y obtenga los
mejores candidatos.

b- Como ser el empleado que las empresas estan buscando.

c- Las mejores estrategias de reclutamiento de personal.

d- Identificar y captar los mejores talentos del mercado.

e- Informar o influenciar al publico interno por medio de mensajes
potentes y creibles

f- Evaluaciones que nos permitan diagnosticar el ajuste de los postulantes
al perfil.

g- Determinar las posibilidades que la persona tiene para asumir las
responsabilidades inherentes a una posicion.

h- Necesidades de la empresa con relacion a sus cuadros.

i- Es un espacio conversacional planificado, individuo-individuo.

j= Proponemos un nuevo proceso con seres humanos.

k- Buscamos espacios para que la gente desarrolle su vocacion.
I- Es un servicio para las compariias que enfrentan el momento de la
desvinculacion de un colaborador.

m- Nos centramos en inferir la potencialidad de cada profesional. . %

No hay una sola apelacion, a lo largo del recorrido que hemos
realizado sobre nuestro corpus, en términos de trabajador, lo que marca,

en principio y tal como deciamos antes, una relacion de

8 El subrayado es nuestro. Los enunciados citados corresponden, en el orden en que
aparecen, a las siguientes paginas:

a- www.zonajobs.com.ar/empresa/productos/grupos.asp,

b,c- www.articulos.empleos.clarin.com, d,e- www.direcciona.com.ar,

f- www.serialdelatorre.com, g,h,i,j- www.humanoptions.com.ar,

k- www.sesa-select.com.ar, I, m- www.vonderheide.com.
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exclusién/negacion, con aquellos campos de enunciados que se refieren a
los mismos actores sociales en esos términos, verbigracia, el discurso
académico que, en gran parte, analizamos en nuestro primer capitulo.
Este objeto y a la vez destinatario del discurso es referido, a su vez, por
una serie de construcciones discursivas metonimicas que lo interpelan a
partir de algun rasgo distintivo. Dichos rasgos (expresados en términos de
peffil, potencial, competencias actitudinales, personalidad, conductas y
habilidades, comportamientos, curriculum), también en su dispersion,
aparecen como una posible sistematizacion que vendria a dar cuenta de
la descripcion taxonomica de las condiciones que hacen a la

empleabilidad®.

Esta aparente dispersion, que a esta altura ya podemos considerar
una caracteristica del discurso del trabajo, nos reenvia a la figura del
empleable. ;Por qué un empleable y no un trabajador? Porque es una
persona, un talento, un ser humano, un colaborador, parte de un publico,
gente, es el destinatario privilegiado de la industria laboral. Deciamos en
Industria del trabajo que ésta supone una industrializacion particular,
aparentemente sin emplazamiento tangible: el discurso laboral en tanto
que formacion discursiva (hecha de objetos, ni cosas, ni palabras) lo es.

También sin producto tangible: el empleable lo es.

Especial atencion merece el ya esbozado tema de la formacion
como lugar central en la conformacion del campo semantico del discurso
laboral; en parte, podriamos pensar, con Dupuy, que dicha centralidad se
debe a la “estrecha relacion” que existe entre las ciencias sociales de raiz
anglosajona -especialmente en EEUU- y las disciplinas del management,
que han marcado los lineamientos generales de las “escuelas de
negocios” (2006: 75). Sin embargo nuestro analisis, ya lo dijimos, lejos de

buscar algun tipo de unidad o centralidad de origen que diera cuenta de

% Volveremos sobre las condiciones de empleabilidad del empleable como objeto de
disefio en el proximo apartado 3.1 Perfil de la busqueda.
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las dispersiones en el interior de una conformacion discursiva, pretende
detenerse precisamente en dicha dispersion, y es en ella donde
buscaremos, en este caso, los multiples enunciados construidos en torno

a la idea de la formacion para el trabajo.

Por un lado podemos rastrear una serie de proposiciones ya
existentes, conformadas algunas de ellas por enunciados
correspondientes a muy diversos dominios de objetos que, en el discurso
del trabajo, han conformado un nuevo conjunto sistémico, como es el
caso de toda la terminologia de esas disciplinas, sistematizada ahora
como método o metodologia de formacion y capacitacion. Se suman a
este conjunto enunciados de otros tipos de discursos que actuan a modo
de confirmacion, validacién tedrica, principio general, como instancia
superior con la que confrontar o someter los propios enunciados 0 como

modelo que se transfiere a otros contenidos.

Psicotecnicos
EVALUACIONES PSICOTECHICAS

* MARCO TEORICO

Muestros profesionales trabajan desde un marco conceptual amplio que incluye técnicas objetivas v
proyectivas. Dentro de este marco se incluyen aportes del Psicoanalisis, |a Psicologia Social, las Teorias de
la Comunicacidn, de la Gestalt, del Campo Conductual v del New Look. El abordaje de la personalidad es
efectuado desde puntos de vista intrasubjetivos e intersubjetivos, articulanda los distintos sisternas tedricos
aplicables al campo de la Psicologia Laboral v de las Croanizaciones.

Muy diversos dominios de objetos, apunta Foucault. “Human
options” los incluye a todos, desde el psicoanalisis al new look, en lo que
dio en llamar su Marco Tedrico. “Direcciona rrhh”, por su parte, reconoce

la diversidad de sus fuentes de conocimiento, la ordenacion de la serie
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enunciativa, no obstante se hace desde el coaching ontoloégico hasta la

biologia.

Nuestra expertise = Enfoque

Creemos en el valor trascendental gue tiene el trabajo en la vida de las personas. Mo sdlo porgue
aporta oportunidades individuales para generar v desplegar talento sino también porgue un trabajo
con sentido tiene impacto directo en la capacdad de respuesta de la organizacion a los movimientos del
mercado,

Muestras intervenciones integran perspectivas de diferentes disciplinas v fuentes de conodmienta,
tales como |a teoria general de los sistemas, el coaching ontoldgica, las teorias de management v
comportamiento organizacional, las cencas de la comunicacion, la filosofia, las dendas de la
educacdon, la psicologia general v |a biologia, La diversidad de abordajes al comportamiento humano
amplia el espectro de oportunidades de aprendizaje v cambio,

Volvemos a ver aqui algunos componentes de intercambiabilidad y
circularidad a las que haciamos referencia algunas lineas mas arriba. Las
lineas tedricas que se presentan como sustento de los servicios ofrecidos,
aparecen tanto como recorrido de formacion de los profesionales que
llevan adelante dicho servicio, como también en forma de lineas de accion
o modelos a seguir en el proceso mismo. Verdad admitida una vez,
razonamiento fundado otra, premisa necesaria o descripcién exacta, los
enunciados de la industria laboral mantienen entre ellos relaciones

cambiantes, arbitrarias y circulares de interdependencia.

Formacioén, capacitacidon y objetivos se reenvian constantemente y
lo hacen a partir de diferentes esquemas retéricos. La publicidad, el aviso
clasificado, la descripcion de un servicio, el testimonio, el discurso
apelativo-normativo, la nota de opinion, la historia de vida, las noticias, los
consejos constituyen el know how de la industria laboral y, paralelamente,
el de sus destinatarios. En este sentido la formacion aparece en dos
direcciones diferentes, pero, una vez mas, desde el punto de vista de las

modalidades enunciativas y las relaciones entre enunciados,
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yuxtapuestas a partir de cierto encabalgamiento sobre la indiferenciacién
de los distintos sentidos utilizados. Hay un saber, en sentido general,
asociado a la idea de formacidon permanente, cuyo alcance esta
relacionado exclusivamente con los distintos eslabones de la industria

laboral, a través de las (in)-diferentes ofertas de productos o servicios.

¢ Cuales son las relaciones que se establecen entre este saber al
que el lector -empleable- accede y el deber ser? En principio podemos
sefalar que se trata de un saber disperso, superficial y bastante banal, ya
que esta plagado de generalidades acerca, no ya de lo necesario para
desempenar una funcion laboral, un oficio o determinadas tareas, sino un
saber que se refiere a los modos en que las empresas gestionan el
trabajo, o el modo en que lo tercerizan. Un saber acerca del modo en que
el otro (empresas, consultoras, especialistas en outsourcing) lo interpela,
lo formatea, lo moldea. Este aparece como un saber acerca de su propia
conformacién como objeto y pieza fundamental de la industria. Todo el
discurso de la industria del trabajo parece estar construido como una
explicitacion de los modos en que la industria arma su producto -y
destinatario- por excelencia: el empleable, quien es llamado a saber sobre
los mecanismos de su propia produccion. Posee un saber sobre la
industria laboral, entonces, que es mas intuitivo que racional, del orden
del contacto, de lo corporal, de lo sensorial: saber como moverse, como

registrarse, como cargar, como acceder, cOmo postularse.

CAPITULO llI

EL EMPLEABLE
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Perfil de la busqueda

190



Como Relato (Romance, Pasion), el amor
es una historia que se cumple,
en el sentido sagrado:

es un programa que debe ser recorrido.

Roland Barthes

“Fragmentos de un discurso amoroso”

TU PROXIMO JEFE

TE ESTA BUSCANDO.

5| EMPLEOS

Esto no es un aviso publicitario. Posee todas las caracteristicas
formales, genéricas y estilisticas del discurso publicitario: reclamo de
atencion, impacto visual, sintesis. A través de una formula concisa no
oculta su busqueda de seduccién y persuasion. La “eficacia” publicitaria
se asienta en una acertada conjuncion entre denominacion, predicacion y

exaltacion del producto o servicio. Mediante la denominacién, una
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publicidad marca o remarca el nombre propio intentando diferenciarlo de
otros, a través de la predicacién, se muestran sus atributos y
caracteristicas, se organiza su “personalidad”. La exaltacion, por ultimo,

afirma sus valores.

“Tu proximo jefe te esta buscando”, no realiza ninguna de estas
operaciones en relacion al servicio que publicita, Clarin clasificados. El
aviso no nos envia a la marca, sus atributos y sus valores, sino
directamente al co-enunciador de este discurso, a aquel que esta en
condiciones de leerlo. La denominacion, que podemos identificar como el
isotipo Clarin, remite esencialmente a su inscripcibn como uno de los
agenciamientos particulares de la industria laboral. Lo que se predica y
exalta, por su parte, no son las caracteristicas del servicio brindado sino
de la propia industria, mediante una apelacion directa al destinatario. El
mensaje parece ser este: en los avisos clasificados no hay ofertas de
trabajo sino busquedas. La industria laboral esta abocada a la busqueda
de aquellos que estén en posicion de leer ese enunciado y completarlo.
Este no es un aviso publicitario de Clarin clasificados, es, en todo caso,
un aviso que define, desde la concision de una férmula, a la vez a la

industria laboral y a su destinatario-producto: el empleable.

Interrogaremos aqui al discurso del trabajo como un discurso de
poder, y, por lo tanto, acerca de sus tacticas, estrategias, las coyunturas,
las superficies de emergencia y las relaciones de fuerza que hacen
necesaria su utilizacion. En fin, no lo que el discurso “dice” sino lo que

“hace” y es capaz de hacer: hacer creer, hacer decir, hacer hacer.

El discurso del trabajo encuentra, como el discurso politico, su
zona de accion entre lo pedagdgico -en el sentido de que hay cierto saber
en juego-, lo religioso -se solicita una creencia para hacer- y lo amoroso

-se pretende un cierto querer pasional-. De acuerdo a las caracteristicas
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enunciativas que estuvimos analizando en el marco de la logica del
contacto, este ultimo punto que en principio puede parecer exagerado
para referirnos a un discurso como el del trabajo, se nos antoja central a
la luz de la pregnancia que la retdrica de las pasiones ha tenido sobre la
totalidad de los discursos mediatizados, entre ellos, también el laboral.
Hay una estética, unas estrategias y modalidades de contacto, unas
férmulas que ponen en juego esa retérica de las pasiones en torno al
trabajo como objeto de deseo. Intentaremos realizar también una
reconstruccion de ciertos recorridos de sentido propuestos por el discurso
del trabajo como construccion de saberes e intenciones, como combate,

como contrato, como negociacion o imposicion.

Como en el caso del discurso politico, el discurso laboral necesita,
como punto de partida, ser tomado como verdadero. Sin embargo esta
necesidad no se establece sélo en relacidn a sus enunciados, a una
presuncion de verdad acerca de lo que se dice, sino, esencialmente, y
creemos que esto es determinante en su conformacién, en su propia
existencia en cuanto discurso. Aceptar como verdadero lo que el discurso
laboral dice, lleva consigo convertirlo en necesario. ¢ Qué queremos decir
con esto? Que si aceptamos, por caso, que el trabajo actual requiere
ciertas habilidades y competencias y que, para alcanzarlas, es
imprescindible contar con constante actualizacion y formacion
permanente, y si esa formacién y actualizacién se dan sélo en el marco
de la propia industria, cuya materializacion es eminentemente discursiva,

por lo tanto es el mismo discurso laboral el que se vuelve necesario.

El discurso del trabajo debe ser y parecer, por lo tanto su
coherencia y su configuracion se situan en el eje de la verdad, aunque no
unicamente alli, ya que también hay algo en él del orden de la revelacion.
El manejo de las modalidades veridictorias esta llamado a potenciar las

posibilidades de su credibilidad, so pena de provocar la ruptura del
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contrato sobre el que se sustenta, por tal motivo es un discurso que
abunda en enunciados asertivos. Hay en él bases tedricas que sustentan
las afirmaciones, hay datos que confirman los razonamientos, hay
testimonios que acreditan la veracidad. De todos modos, con la verdad no
es suficiente, si la revelacion ayuda a creer, también se hace necesario

que el otro quiera.

El interrogante esencial del management es “;como lograr que la
gente haga lo que nosotros queremos?” (Dupuy, 2006: 81), sin embargo
este desafio no se da bajo las condiciones de algun tipo de coercion, sino
desde el convencimiento y la colaboracién. Aunque ésta es una
caracteristica del discurso gerencial tradicional, adquiere nuevos matices
en el actual sistema productivo, ya que no se trata sélo de la antigua
empresa verticalista en la que el management venia a ocupar y gerenciar
un lugar intermedio entre “arriba” y “abajo”. El discurso del management
tradicional es, si cabe la exageracidon, ya antiguo con respecto a las
nuevas formas que han adquirido las organizaciones y, por lo tanto, la

gestion del trabajo en ellas.

En las organizaciones matriciales ya no hay lugar para esa
intermediacion en términos verticales; es decir, para que el otro (todos)
hagan “lo que nosotros queremos” es necesario que todos acepten el
juego interaccional que un nuevo discurso les propone. Un juego que se
da en el marco de una ampliacion y horizontalizacion de la estructura
organizacional, y que requiere, por lo tanto, la extension y profundizacion
de las bases sobre las que se asienta el eje de la verdad. Para que todos

colaboren, todos deben saber y creer.
El discurso del trabajo realiza esta operaciéon mediante la estrategia

de ampliaciéon de los términos del contrato, es decir, del numero de

colaboradores. Si las viejas organizaciones, en términos de Dupuy,
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contaban con los ejecutivos como sus aliados, la nueva organizacion ha
horizontalizado la colaboracién (entre otras muchas cosas, ya que
también lo ha hecho con el riesgo, la incertidumbre, las pérdidas). Hoy
todos son colaboradores, por lo tanto, sobre la credulidad de todos ellos
se asientan las bases del contrato, aun de quienes estan por fuera de la
organizacion, extendiéndose a la totalidad de la industria laboral. Esta es
una de las claves de la conformacién de esta industria en el actual
sistema productivo, la configuracion de un contrato discursivo lo
suficientemente amplio en términos de alcance que permite la inclusion de
actores sociales que, a priori, quedarian excluidos de él. Esto marca
diferencias sustanciales con respecto al discurso empresarial propio del
modelo de produccién taylorista-fordista. Este presuponia un contrato
restringido tanto sectorial como numeéricamente, restriccion que estaba
dada por su caracter enddégeno y por ser atribuido exclusivamente al
capital. El discurso de la industria laboral, por su parte, se abre

exponencialmente en los términos fiduciarios.

La organizacion taylorista tenia un discurso -el discurso
‘empresarial’- identificado con la empresa, dirigido al interior de la
organizacion y hacia sus integrantes. Cierto verticalismo paternalista, al
modo de “gran familia” protectora, estructuraba un discurso de arriba a
abajo y hacia adentro. Lo propio del posfordismo, en este sentido, es que
en él prima el discurso laboral. Un discurso que no esta identificado sélo

con las empresas sino con la totalidad de los colaboradores.
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Compartir una misma mision hace que los negocios prosperen (las
empresas) y las personas se desarrollen profesionalmente (quienes
trabajan en esas empresas), pero los términos del contrato son aun mas
amplios: haganos (la consultora) saber acerca de sus intereses y
objetivos individuales (el empleable). En el discurso laboral, asi como no
hay “arriba y abajo”, tampoco hay “adentro y afuera”, por lo tanto el
contrato se ha ampliado a todos aquellos que comparten una misioén. La
tradicional imagen empresarial, con sus directivos detras del escritorio, ha
dejado paso a imagenes estilizadas y polisémicas. Compartir un salto en
paracaidas no sélo supone aventura, sino colaboracién, trabajo en equipo

y una mision a cumplir.

Si uno de los sujetos contractuales estd asentado sobre la
credulidad, el otro lo debe estar sobre la credibilidad, para que uno pueda
creer, el otro debe ser creible. Como en el caso del discurso politico, el
discurso del trabajo, instalado en el eje de la verdad, recorre los distintos
caminos de la persuasion con sus destinatarios a través de una serie de
modalidades enunciativas: hacer saber, hacer creer, hacer querer, hacer
deber y hacer poder. La industria del trabajo debe construir un

destinatario que no sélo sepa (Cémo manejar las emociones particulares),
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sino que ademas crea en ello (Tu futuro comienza aqui) y que, a partir de
esta creencia, quiera aquello que se le ofrece (¢;Estas listo para liderar?),
es decir, se le pide, también en términos de un deber (Lo suficiente ya no
es suficiente. Certificate) y sienta que puede hacerlo (CV: claves para

venderte como el mejor).

En el discurso del trabajo el otro aparece como un sujeto investido,
principalmente, por un querer hacer. El empleable quiere ser un lider,
quiere formarse, quiere ser el mejor. Instituido por este querer hacer,
adquiere, asimismo, un saber hacer, al modo del héroe que desarrolla un
recorrido cognitivo, y, al mismo tiempo, un poder hacer que lo convierte
en un héroe capaz de realizar un recorrido pragmatico. Este contrato, de
todos modos, puede estar escasamente vinculado con las practicas y
vivencias cotidianas -cOmo asegurarse, por caso, ser un lider o ser el
mejor-, motivo por el cual sus bases deben ser permanentemente
fortalecidas. Que el otro quiera, sepa y pueda es una de las claves de la

eficacia del discurso laboral.

Hacer querer, en primer término es una operacion que se asienta
principalmente en una retérica de las pasiones en las que la imagen,
como venimos repasando a lo largo de nuestro analisis, juega un papel
fundamental. Una mirada apresurada sobre este aviso nos indicaria que
la lectura del texto linguistico va a posibilitar el anclaje de sentido de esta
imagen que, obviamente, no esta destinada a vender un viaje de
aventura, en principio porque la puesta en pagina de este aviso nos indica
que se trata de un aviso clasificado de empleo. El texto no esta asentado
en una funcion de anclaje sino de relevo, ya que, creemos, palabras e
imagen estan en relacibn complementaria, como fragmentos de un
sintagma superior (Barthes, 1986) cuya unidad es diegética, la “historia”

gue cuenta este aviso lo excede en su particularidad
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La historia comienza aqui.

En IBM Global Business Services, nos enfocamos en las personas,
no en los proyectos; enloslogros.manlashor&swsbapdas
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¢ Qué lo hace especial?
Consultor IBM SAP

La historia comienza aqui

Nos enfocamos en las personas

Brindamos todo lo necesario para trabajar, aprender y jugar

Estos enunciados no tienen una finalidad exclusivamente
elucidatoria, como en el cine, hacen avanzar la accion. Imagenes y
palabras adquieren sentido conjuntamente a un nivel superior, en la

narracion propia de la industria laboral

Si a nivel volitivo el discurso del trabajo se parece al publicitario, en
cuanto al saber hacer, adquiere las formas del discurso de autoayuda, de
una propedéutica, un manual hecho de consejos, claves o tips. EI manual
del empleable lo lleva por un largo recorrido que incluye manejo practico
de herramientas (MM, ABAP, SD, FI/CO), claves y trucos para su

postulacion, hasta manejo de las emociones personales:
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Coémo aumentar la empatia y ftrabajo practico sobre cada emocion:

resentimiento, culpa, miedo, tristeza, ira, envidia, crisis, alegria, amor, disfrute.
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Con respecto al poder hacer, la industria laboral ya no ofrece

recetas sino que acompana el recorrido pragmatico mediante expresiones

de aliento, acercandose nuevamente al discurso publicitario:

Encontra trabajo hoy (www.idealistas.org)

Las mejores empresas te estan buscando (www.bumeran.com.ar)

Buscar trabajo ahora es sencillo!! (www.zonajobs.com)

Este discurso abunda en evaluaciones axioldégicas, mediante la

presencia permanente de calificaciones a los sujetos instituidos como

% En http://formacion.empleos.clarin.com/courses/2870. Ingreso 05/12/09.
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destinatarios. Pero no solo en este sentido, ya que los valores (nuestra
mision, objetivos, meta, enfoque) constituyen uno de los ejes sobre los
que se asienta la propia industria para hablar de si misma, y esto se
realiza, casi exclusivamente, mediante la permanente explicitacion de los
mismos: frayectoria, solidez, confianza, compromiso. En este punto, el
discurso laboral se acerca al politico, no obstante, tal como veiamos en el
apartado anterior, las series enunciativas se ordenan muchas veces como

razonamientos fundados que parten de descripciones exactas.

DIRECCIONA
RRHH

Acerca de Direcciona

Acerca de Direcciona

nternacionales de responsabilidad sodal corporativa, tales como el

Society for Human Resources Management (SHRM) v los

Ver codigo de la SHRM [ inglés]
Ver principios del Global Compact, ONU [ inglés ]

Ver principios del Global Compact, ONU [ espafiol |

Los valores de esta agencia de la industria responden a
estandares internacionales y para conocerlos, el destinatario de este
discurso, puede acceder a descripciones exactas de los cédigos en los
que se explicitan (SHRM, Global Compact ONU), disponibles en el mismo

dispositivo.

En cuanto a las valoraciones hacia el destinatario, éstas son,
esencialmente, de dos tipos. De acuerdo a la primera el sujeto tiene una
cierta competencia (sabe, puede) y es en funcion de esa competencia

como puede iniciar su hacer.

Un ambito laboral propicio para el desarrollo de tu creatividad

200



Buscamos jovenes talentosos.

Porque el futuro de la empresa que queremos empieza con Vos.

De acuerdo a la segunda clase de valoraciones, se acerca a un

deber saber (saber que es ofrecido/requerido por la misma industria):

Certificacion de competencias
Capacitacion
Coaching

Entrenamient

A nivel de la narrativizacion se produce el encadenamiento de
realizaciones y virtualidades, donde los haceres transformados realizan
los cambios que eran virtuales en un estado precedente. No obstante, ya
lo vimos, estos cambios de estados se dan en el marco de una
circularidad tautoldgica al interior de la industria laboral que reenvia
constantemente hacia algun otro punto de si misma. La capacitacion, es,
a la vez, paso previo o condicidn necesaria pero también es punto de
llegada u objetivo a alcanzar. La excelencia es un atributo que avala una
marca (nuestra expertise), y al mismo tiempo es una meta (nuestra

mision).

En la industria del trabajo nos enfrentamos, aparentemente, con
una semiotica no-conflictiva, sin embargo, si nos detenemos en las
representaciones de sus objetos, veremos que se producen bajo las
formas de constantes conflictos y convenios. Repasaremos, a modo de
ejemplo, el funcionamiento de esta conflictividad en el interior de un web
site corporativo. Trading. Soluciones de outsourcing® es una empresa de

tercerizacion en recursos humanos a la que se llega tras un largo

8 www.trading-rrhh.com.ar
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recorrido por los pliegues del sitio correspondiente a la consultora sesa-
select. En apariencia, ambas empresas pertenecen al mismo grupo
econdmico, una destinada a la citada tercerizacion (soluciones para
empresas), la otra, a la oferta y busqueda de empleo, en un sentido
similar a la de la totalidad de las consultoras que venimos repasando en

nuestro analisis.

¢ Por qué nos interesa detenernos en este punto? Trading tiene un
destinatario claramente delimitado: las empresas (su compaiia,
empresas clientes, su negocio), por otra parte esto parece confirmarse
por la especificidad de los servicios/productos ofrecidos (ventas, petrdleo,
playroll, trade marketing, agro, logistica). Desde el punto de vista de las
acciones en el interior del discurso, vemos, en principio, la posicion de los

sujetos y sus calificaciones:

-Un sujeto enunciador (Trading) que sabe y explica, desde una
distancia pedagdgica, que aconseja sobre lo que se puede y debe

hacer.

-Un sujeto destinatario (la empresa, la comparnia, el negocio),
constituido como aquel que debe y quiere saber, para poder hacer
(manejar la empresa, aumentar operatividad y productividad,

enfocarse en la gestion).

-Un objeto del discurso (entre otros) al que podriamos identificar
como “los empleados” (mantenerse aislados de posibles riesgos

derivados de las relaciones laborales).

Este objeto del discurso, sin embargo, nunca es nombrado, solo
elipticamente considerado como potencialmente peligroso o conflictivo.

¢ Por qué, entonces, aparece esta invitacion al final de la pagina?
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Te invitamos a que cargues tu CV en nuestra pagina y asi integraras la base de

datos que nuestras selectoras utilizan para responder a las necesidades de

personal de mas de 1.000 empresas clientes que tenemos en todo el pais.

PETROLEO PAYROLL TRADE MARKETING LOGISTICA CONTACTENOS

Oportundades Laterales

Bienvenidos a Trading

Trading es especialista en servicios de tercerizacidn de
RRHH. Estos combinan el profesionalismo de los RRHH
asignados a las empresas clientes, con la experiencia en la
direccidn v supervisién de equipos, logranda |a reduccidn
de costos, contral v prevencidn v el acceso a las mejores
practicas (benchrmarkeing).

Estos servicios les permiten a las empresas mejorar su
operatividad v productividad, va que los habilita a
enfocarse en la gestion de las variables criticas de su
negocio ¥ a la vez mantenerse aislados de posibles riesgos
derivados de las relaciones laborales, ya que Trading opera
bajo estrictos pardmetros de cumplimienta de las
normativas vy posee un respaldo v solidez patrimonial que
confieren seguridad a la hara de confiar en un provesdor
los servicios de tercerizacian,

Trading ha desarrollado una invalorable capacidad de
gestidn a lo largo de los afios, alcanzando una salida
expertise en la provision de diferentes servicios de
tercerizacion de recursos humanos,

Trading cuenta con divisiones focalizadas en diferentes
dreas, prestando servicios de tercerizaciones de RRHH
{outsourcing) v administracion de nomina (Fayroll), v
soluciones de personal especializado en ventas (Sales) v
promociones, merchandising v trade marketing, Logistica,
Energis & Petrdleo v Agro.

valigndose de |os diferentes servicios v soluciones de
Trading, las empresas clientes logran sustanciales ventajas
al tener una mayaor flexibilidad operativa, concentrando sus
recursos v esfuerzos en el core central de su negocio,
contando al mismo tiempo con un proveedor con el
respaldo v solidez financiera que aportard seguridad a la
relacidn,

Desde los beneficios de aligerar la carga administrativa del
drea de RRHH al tercerizar la adrninistracidn de la némina
de personal, hasta la bdsqueda, seleccidn, contratacidn v
administracidn de equipos completos de ventas o
promociones, pasando por la tercerizacion integral de
sectores o dreas no estratégicas del negocio, las soluciones
de Trading aportardn valor a su compafiia.

Curricubuim
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¢En qué términos estd hecho este contrato y entre quiénes? Las
empresas, claro esta, no son el unico destinatario construido. ¢Quién es
este nuevo destinatario, que, sobre el cierre, es invitado a entrar en esta
relacion discursiva que hasta el momento lo mantenia excluido, soélo
sumaria y no directamente aludido sino como “posibles riesgos derivados
de las relaciones laborales™ Desde el contrato propuesto, este co-
enunciador, es decir aquel que esta en posicién de leer ese mensaje, esta
construido como un tercero que quiere (y puede, ya que es invitado a

hacerlo) entrar y formar parte.

“Como la accidon de conflictividad es una accidbn siempre vy
necesariamente interdependiente, en la mayoria de los casos de conflicto no nos
empleamos a nosotros mismos contra el otro, sino que empleamos al otro como

una parte de nosotros mismos para influir en éI” (Fabbri, 2000: 107).

Una posible lectura nos indicaria que a este destinatario recién
llegado le fue dado “espiar”, acceder a algo del orden del secreto a través
de una operacién consistente en hacer saber, aparentemente de modo
indirecto. Como en toda accidén persuasiva, -y el discurso del trabajo,
recordémoslo, es un discurso marcadamente persuasivo- el enunciador
realiza una accion por la cual tiende a cambiar el sistema modal del lector,
entre otras cosas, haciendo creer sobre la verdad de su enunciado. En
primera instancia, en nuestro caso, esta operacién parece apoyarse en el
saber (al modo de “todo lo que hay que saber para manejarse en el
mundo del trabajo”), sin embargo, la accién efectuada sobre ese
destinatario que aparece, al fin, descubierto, nos muestra que esta

apoyada esencialmente en el poder?’.

%7 Sabemos que un texto puede ser leido en una clave completamente extrafia a su
gramatica de produccién, no es objeto de nuestro estudio, no obstante, reconocer los
posibles reconocimientos sino las claves de lectura inscriptas en el interior del mismo
texto, concientes de que las operaciones realizadas a nivel de la disputa y la
conflictividad no son tanto de orden sintactico como tactico.
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¢ Por qué decimos entonces que este texto esta asentado sobre la
modalidad del poder? Porque le permite a un supuesto no-destinatario
conocer un secreto: que, para las empresas, los empleados pueden
derivar en “conflictos laborales”, y que nadie quiere eso, ni el “nosotros”
del discurso, que ya se ha ampliado (Trading, las empresas), ni su

destinatario.

De esta manera se construye un relato al modo de “yo sé que vos
sabés”, lo que provoca las consecuentes acciones interdependientes,
usando al otro para influir sobre él. Aqui es fundamental la actividad
cooperativa del lector que, mediante la aceptacion del contrato de lectura
propuesto, acepta el juego modal subyacente. Nos resulta evidente, una
vez mas, que el destinatario construido aqui, como en la totalidad del
discurso del trabajo, es el empleable, que, como destinatario, es tomado,
cooptado, -dentro de las formas del conflicto, aunque velado, y de los
convenios, y probablemente alli resida su eficacia simbdlica- como una
parte del enunciador para influir sobre él. Recordemos, finalmente, que la
industria laboral en tanto que conformacion discursiva historicamente
situada posee todo un dominio de memoria que actualiza, cada vez, las

formas de tramitacion entre conflictos y convenios.

Este régimen lleva en si inscriptas todas las condiciones de
cualquier régimen de credibilidad: verosimilitud del objeto sobre el cual se
cree 0 no se cree, credibilidad del sujeto que tiene a su cargo el hacer
persuasivo y credulidad del sujeto que tiene a su cargo el hacer
interpretativo. La eficacia de este discurso también parece descansar en
una particular produccion de simulacros que garantice una apariencia de
adecuacion entre el discurso y el universo de referencia. El universo de
referencia, una vez mas, nos reenvia a otros discursos de la misma
industria. Como en el discurso politico, el problema de la fiabilidad aqui es

fundamental y uno de los mecanismos sobre los que se asienta, la
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‘imagen de marca”, propia del discurso publicitario, adquiere algunas
particularidades. La industria laboral en si misma no es una marca, cada
uno de sus emplazamientos (consultoras, suplementos, web sites),
tampoco lo es en sentido estricto, aunque intenta posicionarse como tal
en el marco de una reciente industrializacion. Uno de los mecanismos
recurrentes lo constituye el reenvio a otras marcas, mas consolidadas en
el mercado, a través de la imagen de respaldo (Nuestros clientes). El
enunciador, paralelamente, y a los fines de construir fiabilidad, atestigua
cierta competencia, a la vez de orden técnico y ético, que, como vimos,
incluye valores, marco tedrico en el cual apoyarse, know how, expertise y

multiples variantes en diversas formulas.

Si la imagen de la gran familia protectora, propia de un tipo de
organizacion laboral y del discurso empresarial, no alcanza a dar cuenta
de la ampliacién en los términos contractuales del discurso laboral, hay
otras imagenes que funcionan, afectiva y materialmente, sobre la

confianza.

Pigina de inicio Acerca de Direcciona Nuestra expertise MNuestros clientes Contdctenos Zona de empleo
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La gran familia empresarial ha dejado paso al “equipo” de la
industria laboral. El gran equipo, sonriente y mirando a los ojos de su
interlocutor, esta llamado a generar su confianza, pero la cuestién de la
confianza es mas compleja, ya que lleva en si las condiciones de la
confrontacién. En este sentido podemos preguntarnos acerca de la
naturaleza del compromiso y la promesa presentes en el discurso del

trabajo. Compromiso que es asumido en términos de:

excelencia y calidad
compromiso con el aprendizaje
crecimiento constante
actualizacion permanente
efectividad personal

capacidad de liderazgo
permanente innovacion

mayor éxito en la gestion

Estos compromisos se nos presentan como aserciones en el grado
cero de la modelizacion, sobre la base de la distincion de valores en torno
al eje de lo positivo/negativo. Las formulas propuestas, en este sentido,
gozan de una especie de positividad absoluta que las hace carecer de
oposicion, ¢quién podria o querria optar por la mediocridad, la falta de
soluciones o la ausencia de crecimiento? Si cada agenciamiento de la
industria, por su parte, propone y postula idéntica performance, intuimos
que la apuesta no se dirige a la diferenciacion sino, por el contrario, a la
conformacion de la unidad. A la industria laboral en si misma, en términos

de necesariedad, garantia y confiabilidad.
Deciamos también que la confianza presupone el conflicto. El

compromiso de un enunciado soélo es pertinente si se opone a otro, al

menos eventualmente, mas tentador, por lo tanto la promesa, lejos de
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sellar una armonia preestablecida, lleva en su interior la divergencia, la
polémica o la desconfianza. O es una promesa que nada promete. No
podemos dejar de mencionar, una vez mas, los presupuestos nunca
dichos del discurso del trabajo. Tal vez sea la abierta negacién lo que lo
convierte en una presencia en ausencia, nunca dicha, nunca revelada, no
reconocida: el campo de memoria del discurso laboral no esta asentado

en la confianza sino en el conflicto.

= T ——— -

Profesionales Heédhunﬁng Profesionales Desempefio Selfplacement Evaluacion

Atras quedaron las imagenes asociadas tradicionalmente con el
trabajo: ya no hay obreros, mamelucos o uniformes, tampoco grises y
rutinarios trajes, ni estresantes maletines atiborrados de papeles. No hay
enormes fabricas ni oficinas oscuras, hay centros de convenciones,
espacios abiertos, ambientes ventilados, sobrios y luminosos. EI mundo
del trabajo que ofrece la industria laboral es un mundo idilico,
estéticamente agradable, con gente joven y bella. Sonrientes y
predispuestos los colaboradores conversan distendidos, se forman,
juegan, gozan de actividades recreativas en armonia permanente. El
mundo del trabajo es un mundo tentador al que cualquiera querria entrar.
El mundo del trabajo esta hecho a medida para el empleable y éste esta

hecho a medida de ese mundo.
¢,Como se arma un empleable? Deciamos ya que los avisos

clasificados de la industria laboral no ofrecen trabajo, sino que buscan,

por lo tanto, formatean, un “perfil” determinado. Tradicionalmente los
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avisos clasificados de los diarios se dividian en “Buscados” y “Ofrecidos”,
particion por la cual, en el primer caso aparecian los empleos buscados y
en el segundo, la oferta de puestos de trabajo por parte de las empresas
o empleadores en general. La industria laboral, por el contrario, a través
de los avisos clasificados, esta abocada a la busqueda de un perfil

puntual y particular.

~ Estamos
mirando hacia el futuro.

Te estamos mirando
a vos.

JOVENES PROFESIONALES

Formé parte del proceso de transformacién que estamos iniciando
para reforzar nuestro liderazgo tecnolégico en el mercado. Buscamos
jovenes talentosos, con visién estratégica, graduados o proximos a
graduarse en Ingenieria en Sistemas, Informética, Electrénica o en
Telecomunicaciones, con destacado desempefio académico y buen
nivel de inglés. 3

Porque el futuro de la empresa que queremos empieza con vos.

Fiberlel CableVision

El trabajo actual, veiamos en nuestro primer capitulo, no consiste
en “hacer cosas”, sino en controlar, detectar, facilitar, colaborar, integrar,

por lo tanto, las habilidades en torno a un saber hacer especifico se han
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ido diluyendo y desdibujando, como objeto de la busqueda, para dejar
paso a una especie de saber ser. El trabajador como artista ejecutante se
deleita en su propia ejecucion y esta focalizado, no en producto alguno,
sino en el mismo acto de estar trabajando/ejecutando (Virno, 2003). El
empleable buscado/disefiado por la industria laboral, no esta llamado a
producir con un fin claro y objetivable, sino que esta llamado a ocupar un
lugar (como un artista frente al publico), probablemente provisorio,
siempre cambiante dentro de la misma estructura, que puede llevar una u

otra denominacion.

Jefe de servicio de housekeeping
Jefe de contrato facilities management
Senior management
Product manager
Information management analyst-cognos specialist
Analista contable semi-senior
Jefe de control de calidad
Sales responsable senior
Profesionales senior o semi-senior

Soporte pre-venta®

Ninguno de estos “puestos” hace referencia concreta al trabajo
especifico a desarrollar. 4, Cual es el tipo de saber, el oficio -en el sentido
mas tradicional del término- que debe conocer y manejar el postulante?
Ninguno. Lo que se requiere de él es él mismo. Aquello que Sennett
sefala como la necesidad de poner en juego la propia personalidad en el
mundo laboral. La busqueda esta orientada, en cada caso a alguien que
sea capaz de controlar, de analizar, de soportar, de ser responsable entre
otros, junto a otros, frente a otros, con los cuales debera, ademas,

colaborar. EI empleable esta compelido a colaborar.

8 Los textos corresponden a avisos clasificados aparecidos en los suplementos Empleos
del diario La Nacién y Clarin.
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El perfil de la busqueda no se limita a enunciar el puesto a cubrir,
es decir, el lugar a ocupar por el empleable, sino que se detiene
especialmente en las descripciones de las caracteristicas -de

personalidad, no de oficio- requeridas para encajar en dicho perfil.

Perfil proactivo orientado a multiples tareas y resolucién de problemas.

Competencias valoradas: liderazgo, trabajo en equipo, proactividad,
flexibilidad, buen manejo de las relaciones interpersonales y toma de
decisiones.

Amplia disponibilidad horaria, predisposicion para la atencion. Se valorara
la actitud proactiva, la aptitud para el analisis y el diagnostico, el manejo
de situaciones criticas, resolucion de problemas imprevistos y situaciones

complejas.

Personalidad proactiva y dinamica, con fortaleza en las relaciones
interpersonales, capacidad de trabajo en equipo y orientada al logro de
resultados concretos. Capacidad negociadora y clara vision del negocio

son las competencias destacadas que completarian el perfil.

Condiciones de liderazgo y conduccion. Orientacion al trabajo continuo.
Comunicacion efectiva. Capacidad para adaptarse a diferentes ambitos y
culturas. Conviccion. Habilidades de liderazgo y comunicacion. Perfil
proactivo orientado a la mejora continua. Apuntamos a un profesional con
potencial de desarrollo, iniciativa y automotivacién.

La busqueda y formacion de empleables, podemos ver, cumple
paralelamente otro objetivo, esto es, la descripcion de las actuales formas
del trabajo. La capacidad de adaptacion pone de manifiesto que existe
una propension al cambio, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
exigen una permanente colaboracion, la flexibilidad y disponibilidad
requeridas presuponen entrega casi completa al trabajo. EI manejo de

situaciones criticas, resolucion de problemas imprevistos y situaciones

¥ |dem.. El subrayado es nuestro.
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complejas, por su parte, parecen indicar que el mundo del trabajo no es

apto para débiles, que es un mundo sumamente dificil.

El discurso de la industria laboral esta fuertemente asentado sobre
las caracteristicas del discurso publicitario, bajo las formas de la
persuasion y la promesa. La promesa aqui, lejos de ser tentadora,
presupone cierta exposicién e inestabilidad que la convierten en algo
parecido a una amenaza. No obstante, tal como venimos desarrollando a
lo largo de este analisis, hay cierto grado de circularidad al interior de la
industria laboral que provoca constantes reenvios entre sus distintos
eslabones y componentes. Si el trabajo es un bien escaso, los empleables
son muchos y las habilidades buscadas son de un alto grado de
exigencia, la misma industria garantiza (ofrece) las posibilidades de
prosecucion del saber hacer requerido y premia (ofrece) las posibilidades
de su logro. El héroe podra llegar triunfante y exitoso a su objetivo (un
puesto laboral) si es acompanado adecuadamente (por la industria

laboral) en su trayecto o recorrido cognitivo.

Los avisos clasificados nos pueden ayudar a pensar, a partir de las
metaforas utilizadas, cuales son las caracteristicas que configuran el perfil
de la busqueda, el tipo 0 modelo de empleable. Si este es un modelo que
se construye, toda construccion requiere de un disefio previo, y esto
aparece en una larga lista de expresiones metaféricas, a las que
llamaremos metaforas de diseno, que se refieren al modelo a construir a
partir de sus caracteristicas “técnicas”. De acuerdo a este boceto vy,

siguiendo diferentes menciones del corpus analizado, un empleable debe:

(Tener)

Vision 360°

Vision global
Solida experiencia

Marcado alto potencial
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Disposicién para la escucha

(Ser)
Observador, flexible, capacitado

Emprendedor con foco en negocios

(Ser capaz de)

Ver oportunidades, negocios

Monitorear

Interpretar necesidades individuales y grupales

Interactuar positivamente®

Paralelamente, ubicamos una serie de metaforas topograficas
que vienen a dar cuenta de las ubicaciones y posicionamientos del
modelo disefiado. Aparece en ellas, insistentemente, la distribucidn
espacial de empresas, de clientes, de secciones, de departamentos, de

empleados, de empleables, de productos.

Posiciones de alta exposicion
Alta exposicion
Inmersién en el ambito de los negocios

Insercién — reinsercion

Puerta de entrada

Mundo del trabajo

Dos cuerpos no pueden ocupar un mismo espacio, al mismo
tiempo. Las caracteristicas de la empresa red, de tipo matricial, sin
embargo, se diferencian de las de la empresa u organizacion tradicional
por relativizar viejas concepciones acerca de la relacion espacio-temporal.

El espacio no pareceria ser un problema en este tipo de organizacion

% Excepto en los casos en los que se especifica puntualmente, los fragmentos citados
corresponden a diferentes formatos (en este caso, avisos clasificados) y dispositivos del
corpus analizado. Ver algunos ejemplos en Anexos, a partir de la pagina 17.
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propio de la globalizacion, en el que no hay un emplazamiento espacial
unico, fijo y concreto, no obstante, o, justamente por ello, el discurso del
trabajo abunda en metaforas sobre el espacio. La reinsercion presupone
una salida previa, ya no de una empresa, una fabrica, sino de un mundo.
El mundo del trabajo ofrece/requiere movilidad, rotaciones, exposicion
para estar en él, asimismo, para quienes estan fuera o han salido

temporariamente, les indica cual es la puerta de entrada.

Estas metaforas de posicion estan fuertemente relacionadas con
las de disefo del empleable, ya que sélo mediante cierto emplazamiento y
conformacién de tipo técnico, se pueden realizar los movimientos
requeridos. No cualquier tipo de cuerpo esta capacitado para rotar, la
posibilidad de alineamiento supone ciertas caracteristicas, la orientacion y

el enfoque, otras. El modelo debe combinar todas ellas.

Rotaciones en areas clave
Movilidad propia

Alinear politicas

Enfocado al cliente

Estrategias de posicionamiento
Orientacién al trabajo en equipo

Orientacién hacia el logro

Una orientacion hacia el logro de objetivos puede llevar a una
posicion de alta exposicion, asi como la rotacion en areas clave, que
exige capacidad de monitoreo y vision global, permitirda una inmersion en
el mundo de los negocios. Las metaforas de la industria laboral podrian
ordenarse conforme a un proceso de simulacion de un suceso mecanico,
compuesto de poleas, engranajes interconectados y cintas
transportadoras, al modo de una cadena de montaje en la que cada
eslabon cumple su funcion y cada pieza realiza su recorrido pasando de

un lugar a otro, a distintas posiciones. La retdrica laboral, no obstante,
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pone en el centro de cualquier posicionamiento, como podemos ver en

esta imagen, a la persona.”

La personalizacion del discurso laboral,
cercana a una ideologia narcisista, se entrecruza, paradojicamente, con
una busqueda de competencias y capacidades generales y basicas de la
especie humana. Personalizacion y generalizacidon se entrecruzan y

suceden permanentemente.

El cuerpo mismo aparece involucrado en tanto que objeto de
disefio, concebido como una cadena de montaje en el que se encuentran
inscriptos los fenémenos de transicion de una fase a la otra.

Paralelamente, deciamos, ese cuerpo es concebido como el producto de

I www.humanoptions.com
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un disefio ad hoc, en el que se detallan y moldean sus principales
caracteristicas: capacidades sinestésicas (vision, escucha, observacion,
foco, monitoreo) capacidad de movimientos y adaptabilidad (disponible,
alineamiento), condiciones de textura y resistencia (flexible, sdlido) y
capacidades cognitivas (interpretar, analizar, diagnosticar), entre otras. Si
la “mano de obra” actu6é durante mucho tiempo como la figura metonimica
preponderante sobre el trabajo, hoy otras son las figuras que dan cuenta
del mismo y estan asociadas mas a lo cognitivo y sensorial que a lo
manual y, por otra parte, mas a lo espacial, en tanto que lugar ocupado en

la propia industria laboral, en detrimento del producto -obra- realizado.

La existencia de un esquema del cuerpo pensado como una
cadena de montaje en si mismo implica una propedéutica de la industria
laboral que se convierte en condicion para el surgimiento de una serie de

metaforas sobre el empleable y la empleabilidad.

Si en la organizacion posfordista, siguiendo a Dupuy, los
mecanismos de control y seguridad, de pasaje de un lugar a otro, de
seguimiento del proceso en su totalidad, no estan ya garantizados por la
organizacion, pues, entonces “alguien” debe hacerse cargo -hacer
cuerpo- de esto. La cadena de montaje tal vez no ha desaparecido como
l6gica de produccion, sino que se ha hecho cuerpo en cada empleable
que debe garantizar —desde y a partir de su propio disefo- la continuidad

y desarrollo del actual proceso productivo.

El empleable es un trabajador de catalogo, un objeto de disefio
aparentemente alcanzable y la mayoria de las veces definido
metonimicamente a partir de alguna de sus caracteristicas. Asi como es

interpelado en tanto que candidato, talento, postulante, recurso humano,

%2 La fuerte presencia metonimica de este cuerpo cognitivo en el discurso de la industria
laboral, puede rastrearse en las imagenes privilegiadas por la industria. Ver anexos.
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persona o gente, el empleable es también referido a partir de alguno de

sus “atributos” o particularidades.

Identificar las fuerzas individuales
Analisis pormenorizado de fortalezas y debilidades.

Conocer con profundidad las caracteristicas de un perfil.%

El empleable es un perfil, un potencial, una personalidad, un
curriculum. El empleable es un sujeto en situacion de “empleabilidad”, en
constante proceso preparatorio que, como destinatario privilegiado
construido por la industria del trabajo, esta en transito. Presenta una
temporalidad no puntual, nunca determinada, independientemente de su
posicion “real” en términos de contratacion, inclusién o exclusién en el
mercado laboral. El empleable puede o no tener empleo, puede o no ser
contratado, ya que, en tanto que empleable, esta colocado, no en una
posicion terminal (como el empleado o el desempleado) sino suspendido
entre dos acciones: la situacion de certeza a la cual se aspira y una
situacion de incertidumbre. En cuanto a la primera situacién, enmarcada
en el eje del saber/poder, presenta las caracteristicas de absolutizacion a
las que haciamos referencia, que la ponen en el lugar de la permanente
utopia. Con respecto a la segunda, ubicada en el eje del no saber/no
poder, es precisamente la accion que lo define como lo que es: un

empleable.

Este destinatario se mueve constantemente sobre la confianza
(saber) y la esperanza (querer), aunque, como estuvimos viendo en
nuestro segundo capitulo, el eje racional parece encontrarse en franca
retirada con respecto al volitivo, dejando espacio a una retérica de las
pasiones, propia del universo del afecto, por lo cual insistimos en lo que

deciamos unas lineas mas arriba acerca del modo en que esta instituido

% www.humanoptions.com.ar
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el sujeto destinatario del discurso del trabajo. EI empleable esta

sobremodalizado por el querer/hacer.

¢ Estas listo para liderar?
Lo suficiente ya no es suficiente. Certificate.
Especializarse. La mejor manera de estar en carrera.

Adaptacion al trabajo en circunstancias de presion.

Aserciones, consejos e interpelaciones al destinatario que se
informa, se prepara, se califica, se entrena, busca, encuentra y vuelve a
buscar, aprende, no sabe, debe saber y no sabe. La incertidumbre puede
dejar paso al miedo, el miedo a la desesperacion. Pero, como nos
recuerda Fabbri, la incertidumbre, el miedo y la desesperacion, en tanto
gue pasiones, se diferencian sustancialmente en cuanto a la temporalidad
y el aspecto. La desesperacion lleva a la lucha ante la constatacion
efectiva del peligro, mientras que el miedo no. La incertidumbre, por su

parte, genera mas incertidumbre.

En tiempos de cambio, donde la incertidumbre es el nombre del juego, el Senior
Management usualmente requiere un Profesional externo para ayudarlo a tener
mejor entendimiento del entorno, para ser mas abierto a nuevas opciones y

adoptar mayor profesionalismo y decisiones muy bien balanceadas.**

Pareciera ser que, en este sentido, las transformaciones pasionales
involucradas en el discurso laboral, tienen que ver, esencialmente, con
todas las variantes de la incertudimbre. Un empleable no representa
nunca un estado sino una transicion. No es una posicion sino que esta
transcurriendo. No es un acto sino pura potencia. No es una certeza sino

una proyeccion. No es presente sino una apuesta a futuro. Un empleable

* www.humanoptions.com.ar
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no es tanto lo que es sino lo que puede llegar a ser. El empleable no esta
afectado en su potencialidad de hacer, sino que esta puesto ahi,

sostenido en ese lugar en el que es, precisamente, pura potencialidad.

La moderna ética del trabajo, sefala Sennett, es el trabajo en
equipo, en sentido similar Dupuy sostiene que el fin del “escudo protector”
que constituia la organizacion taylorista-fordista ha dejado a sus
miembros en permanente exposicion a los ojos de los demas, con
quienes, por otra parte, deben colaborar. Con la nueva organizacién del
trabajo “los otros estan de vuelta”, entrecomilla el socidlogo francés, y el
‘problema” ya no es la dependencia vertical, sino las dependencias
horizontales que ponen a las personas en el compromiso de formar parte
de practicas cotidianas de confrontacién y dependencia (Dupuy, 2006:
31). Si la inmersion permanente dentro de estas practicas ha debilitado el
lazo identificatorio que los ejecutivos mantenian con sus empresas -origen
de su fatiga-, al empleable lo ha llevado a aumentar el apego con su

propia carrera y empleabilidad.

La presion continua y homogénea a lo largo de toda la vida es la
caracteristica que se desprende de un funcionamiento en el que cada
parte de un sistema debe acoplarse con otra, aunque no en sentido
vertical o lineal como en la antigua cadena de montaje. Este mecanismo
de acople se produce sobre la base de la autocoaccion, en términos de
Elias, la interdependencia, el ajuste y la colaboracion. Para un empleable
la coaccion no es externa, sino una autodominacién regular que rodea el
comportamiento “como un aro firme” al modo de un corsé que moldea los

cuerpos y las psiquis. El campo de batalla se traslada al interior.

¢, Qué tipo de sujeto ha debido moldearse para que quiera estar en

este lugar que le pide, ante todo, dominio de si mismo?
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dominio de la comprension de la comunicacion

dominio de la efectividad personal

dominio en el encuentro con los otros

El sujeto que ha debido moldearse es, ante todo, uno que quiera
estar en ese lugar. Al modo de las peripecias por las que debe atravesar

el héroe clasico (descenso al infierno, pruebas de ingenio, cantos de
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sirenas) la indignacién, el insomnio, la desatencion, la pérdida,
constituyen los motivos que recorre un empleable para poder lograr el

reconocimiento.

Saber comunicarse con otros, adaptarse a los cambios, tener
capacidad de resolucion, saber manejarse en momentos de crisis, tener
predisposicion, disponibilidad, ¢qué tipo de saber se busca alli? Lugares
comunes. Sin embargo, toda la terminologia construida en torno al nuevo

mundo laboral, se presenta como un “lugar especial”, especializado.

“El intelecto, entonces, la pura capacidad de hablar, de comunicarse, son
la partitura del trabajador virtuoso, en pura potencia. Como el trabajador posee la
infinita potencialidad del lenguaje hacia alli se dirige la busqueda. ElI compartir
aptitudes linglisticas y cognitivas es el elemento constitutivo del proceso laboral
posfordista” (Virno, 2003: 33).

Si para acceder a un puesto clave dentro de una empresa u
organizacion hace falta que el candidato tenga voluntad, potencial, sepa
comunicarse con los demas y sepa adaptarse a los cambios, podriamos
decir que cualquier persona adulta encajaria a la perfeccion en ese perfil

de busqueda.

El recorrido nos puede llevar a pensar que el perfil de la busqueda
es solo uno. Silo leemos como un gran relato, el resultado de esta lectura
no es otra cosa que la busqueda del hombre en tanto hombre. Al modo
del canto homérico, este otro gran relato -performativo- realza las virtudes
del género humano (Virno, 2003), de manera autoreferencial y

volviéndose siempre sobre si mismo.

Se pide potencialidad, se ofrece desarrollo de esa potencialidad.

Se pide dinamismo, se ofrece entorno dinamico. Se pide talento, se ofrece
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un encauzamiento de ese talento. Se pide proactividad, se ofrece
actividad. Se pide capacidad para la resolucién de problemas, se ofrecen
situaciones criticas. Se pide flexibilidad, se ofrece flexibilizacion. Se pide

habilidad para manejarse frente al cambio, se ofrece entorno cambiante.

Biografia laboral
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Erasmo de Rotterdam escribié De civilitate morum puerilium en el
siglo dieciséis, una pequefa obra basada en el arte de formar a los
jovenes. Aunque dirigido al adoctrinamiento de un joven noble, se
convirtié en un manual destinado a indicar como debe ser la conducta de
las personas en sociedad, especialmente -aunque no solo- en lo referente
al cuidado y decoro del cuerpo. Como comportarse en la mesa, la actitud
corporal, la vestimenta, inclusive la expresion del gesto como reflejo de la

interioridad, se convierten en motivo para sus consejos:

“los ojos muy abiertos son un signo de estupidez; la mirada fija es un
simbolo de indolencia;

la mirada muy penetrante indica una propension a la ira;

los desvergonzados tienen una mirada muy viva y muy elocuente;

lo mejor es que la mirada muestre un animo reposado y una amistad
respetuosa” (Elias, 1994: 101).

Asi como Elias nos acerca el manual de Erasmo que marca el paso
de una época a otra, Weber retoma los Consejos a un joven comerciante
escrito a mediados del siglo dieciocho por Benjamin Franklin, maximas en
las que, senala Weber, esta contenido, aunque no todo, si lo central del

espiritu capitalista:

“Considera que el tiempo es dinero.

Considera que el dinero es fecundo y provechoso. El dinero puede
engendrar dinero.

Lo que mas contribuye al progreso de un joven es la puntualidad y
rectitud en sus empresas.

También debes manifestar en toda ocasion que no olvidas tu deuda.
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Cuidate bien de considerar como propio todo aquello que posees”
(Franklin en Weber, 2003: 38-39).

La industria laboral en tanto que materializacion del nuevo sistema
productivo, ha logrado convertirse en una propedéutica del sistema
productivo posfordista. La industria laboral posee sus propios manuales,
consejos y amonestaciones. Uno de ellos se refiere a los puntos a tener
en cuenta frente a una entrevista de trabajo. En primer lugar, una
consideracion general acerca de la naturaleza de la presentacién previa

(la confeccion del curriculum vitae):

Cuando se redacta un resumen curricular se crea un volante publicitario,
donde el producto es la persona y las razones por las que hay que
adquirirlo estan presentes en la experiencia y conocimientos que

poseen.”

Posteriormente, y al modo de las prescripciones dadas por Erasmo
al joven hijo del principe -“limpiate antes la boca”, “en las ventanas de la
nariz no debe haber mucosidad alguna”, “no te desnudes si no hay

necesidad” (Elias, 1994: 101-103)-, aparecen algunos “consejitos”:

- Prepare su combinacion el dia anterior a la cita. Cuide los mas minimos
detalles de limpieza.

- El hombre ha de vestirse adecuadamente, evitando el uso de jeans o
camisas casuales. La mujer debe mostrarse elegante, evitando el exceso
de maquillaje, faldas muy cortas o escotes poco discretos.

- Salude con energia, pero sin sobreactuar.

- Muestre seguridad, estreche la mano y salude dando a conocer su
nombre.

93 www.psicofxp.com/forums/temas -laborales.128/233307-como-destacarse-en-
entrevista-laboral-consejitos.html
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- Mantenga contacto visual, mas no exagere, de vez en cuando busque
otros puntos donde fijar la vista, evitando el busto o bajo abdomen.

- Evite consumir chicle durante la entrevista o fumar, aun cuando el
entrevistador lo haga.

- Mantenga siempre un lenguaje culto, evite jergas o criollismos.

- Despidase con energia, de la misma manera que saludé.®

El individuo que trabaja o busca empleo en la actualidad debe ser
agil, dinamico, con capacidad de adaptacién a diversos y cambiantes
entornos, debe ser apto para las relaciones interpersonales y la
comunicacion. Adaptable y maleable. Todo pareceria indicar que la
regulacion de su propio comportamiento ya no tiene que ver con la
prevision a largo plazo a la que se refiere Elias y detallada en la
conceptualizacion weberiana, sino el producto de una propedéutica sobre
su persona. Asi como las técnicas del comer de Erasmo dieron paso a la
sociedad “civilizada”, podriamos preguntarnos sobre el grado de
incidencia que estas técnicas de la empleabilidad tienen o tendran sobre

el hombre y la sociedad.

Son técnicas a seguir, pero no solo eso, cada uno de ellos plantea
una ética, un ethos, un espiritu de época. Erasmo sefialaba mesura,
decoro externo del cuerpo, apariencia, instruccion, pudor y recato.
Franklin indicaba puntualidad, esmero, ambicién, sensatez. La industria
laboral, por su parte, sugiere dinamismo, proactividad, versatilidad,
adaptabilidad, formacion permanente, capacidad para la comunicacion y

trabajo en equipo

% |bidem.
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Trabajador, desde el punto de vista gramatical®, es un nombre
verbal. Nombre en tanto que es una palabra que sirve para designar
“sustancias corpéreas o incorporeas” y que subsiste sin necesidad de que
se le junte otra palabra que la califique y es verbal porque es un nombre

qgue nace de un verbo: trabajar.

Empleado es, gramaticalmente, un participio, que asi se llama
porque participa del verbo en la formacién y significaciéon. Es, ademas, un
participio pasivo, ya que significa pasion y no accion, aunque también
podemos suponer que es un participio de terminacion pasiva (ado) con
significacion activa: el que tiene un empleo. El verbo activo “emplear”
tiene la propiedad de pasar a adjetivo verbal (hombre empleado) y
también la de ser un adjetivo sustantivado, es decir, usarse como

sustantivo (el empleado).

Empleable es, por su parte, un neologismo que surge del cambio
de desinencia de la palabra empleado. Si nos atenemos a los aspectos
morfolégicos, el semantema empleo, sumado al sufijo derivativo ado,
conforman empleado -el que tiene un empleo-. La equiparacion del
trabajo a su funcion socialmente definida y codificada ha determinado que
se reduzca al trabajo asalariado (Gorz, 2003), de tal modo que trabajador
y empleado se han equiparado. A partir de este corrimiento, el sentido se

ha extendido, incluso a la categoria de trabajador desempleado.

El sufijo “able”, por su parte, indica una posibilidad pasiva: que
puede ser. ;Que puede ser empleado? No solo eso, sino, precisamente,
que puede ser. Creemos que la fecundidad de esta conceptualizaciéon
radica precisamente en que deja de manifiesto esa permanente
potencialidad, nunca resuelta, nunca puesta en acto en todas sus

posibilidades.

% Nos basamos, para desarrollar estas lineas, en las clasificaciones del diccionario de
gramatica de www.cervantesvirtual.com.
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Hasta aqui, sin embargo, s6lo nos hemos apoyado en las
sugerencias de la gramatica. Para pensar las caracteristicas que asume
la figura de “el empleable” recurriremos a la filosofia del lenguaje de
Ricoeur para abordar la “identidad personal” a partir de la teoria narrativa
como “aportacion a la constitucién del si"®, en lo que se nos presenta
como un aporte central para nuestro recorrido, y éste es la distincidén de la
identidad como mismidad —del mismo, idem- y como ipseidad —del si,

ipse- (Ricoeur, 1996).

La identidad considerada como mismidad, siguiendo al autor,
puede desagregarse en cuatro componentes, a saber, la identidad
numeérica, la identidad cualitativa, la continuidad ininterrumpida y la
permanencia en el tiempo. Por medio de la identidad numérica podemos
decir que cuando una cosa sucede dos veces de la misma forma, ya no
hay dos cosas, sino una sola, la misma. En ese sentido identidad significa
unicidad, lo contrario a pluralidad. A este componente de la identidad
corresponde, segun Ricoeur, la operacién de identificacion por medio de
la cual conocer es reconocer “la misma cosa, dos veces, n veces” (1996:
110).

Si abordamos la identidad personal desde este aspecto puntual,
podemos decir que el trabajo, en lo que de repetitivo y codificado tiene,
supone una configuracion identitaria, un reconocerse a si mismo en
aquello que se hace diariamente: la misma cosa, dos veces, n veces. Si la
cadena de montaje como figura emblematica del modo de produccion

taylorista-fordista ponia a los hombres en un lugar fijo e inamovible (a

% |La teoria narrativa de Ricoeur, desarrollada en una de sus obras fundamentales, es
retomada en este trabajo para dar cuenta de la dimension temporal “tanto del si como de
la propia accion” en sus estudios sobre la identidad personal, de este modo, nos dice el
autor “me propongo poner de nuevo sobre el tapete la teoria narrativa, no ya en la
perspectiva de sus relaciones con la constitucién del tiempo humano, como se ha hecho
en Tiempo y narracién, sino en la de su aportacion a la constitucion del si”. RICOEUR,
Paul. 1996 (1990). Si mismo como otro. Madrid: Siglo XXI, p. 107.
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hacer repetitivamente el mismo trabajo para producir la misma cosa una y
otra vez), su desaparicion y reemplazo por un modo de produccién -o de
trabajo- siempre cambiante, los pone en distintos lugares a hacer distintas

cosas. Nunca el mismo, nunca la misma®.

Una observacion, no obstante, se hace necesaria al respecto. La
intercambiabilidad de lugares y de trabajos no supone, en modo alguno,
una liberacion o supresion de los encorsetamientos laborales, ni la
superacion del orden de la necesidad por parte de la libertad. El
empleable cambia constantemente de lugar, de equipos de trabajo o de
objetivos, pero siempre en el marco de un rutinario y estandarizado

sistema general que lo encuadra.

Hay un segundo componente de la identidad como mismidad, que
Ricoeur sefiala como “semejanza extrema” y es el referido a la
mencionada identidad cualitativa, constituido por los similares que “resulta
indiferente intercambiarlos” por medio de una operaciéon de “sustitucion
sin pérdida semantica”. En una primera lectura podriamos afirmar que la
cadena de montaje presupone dicha operacion de intercambiabilidad y su

reemplazo por un modelo no estandarizado de trabajo y produccion

? No desconocemos la implicancia que esto ha tenido en relacién a esos otros que, en
un esquema lineal y vertical de produccion, hacen-son lo mismo, de manera tal que la
identidad se construye no solo en términos personales sino también grupales y colectivos
y a las consecuencias que los modos de produccion del posfordismo han tenido sobre
las conformaciones identitarias de clase, asi como de colectivos de pertenencia. No
obstante su importancia, el tema excede en mucho los limites y objetivos de nuestro
trabajo. Acerca de los alcances y particularidades de este fendmeno en nuestro pais,
recomendamos la lectura de SCAVINO, D. 1999. La era de la desolacién. Etica y moral
en la Argentina de fin de siglo. Buenos Aires: Manantial, un ensayo que se acerca a las
causas éticas y morales del tema, por otra parte, abundan los trabajos académicos e
investigaciones puntuales sobre las transformaciones identitarias en diversos colectivos
de pertenencia, grupos de trabajadores informales, empresas “recuperadas”, diferentes
sectores de la produccién y los servicios, organizaciones sindicales, etc. Para su
profundizacién referimos a la multiplicidad de capitulos presentes en FERNANDEZ,
Arturo (comp.). 2005. Estado y relaciones laborales: transformaciones y perspectivas.
Buenos Aires: Prometeo y en BATTISTINI, Osvaldo (comp.). 2004. El trabajo frente al
espejo. Continuidades y rupturas en los procesos de construccion identitaria de los
trabajadores. Buenos Aires: Prometeo, asi como en la proliferacion de articulos,
documentos de trabajo, informes de avance de investigaciones (asi como presentacion
de nuevos proyectos) presentes en www.ceil-piette.com.ar.
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comporta su superacion; sin embargo, esa primera lectura resulta
insuficiente a la luz de lo que fuimos viendo a lo largo de nuestro segundo

capitulo.

Toda la discursividad de la industria del trabajo parece reforzar,
como hemos visto, un efecto de personalizacion hacia la identidad del
empleable que supone colocarlo en las antipodas de la
intercambiabilidad. “El valor de las personas” se constituye en un slogan
que, a fuerza de presencia y reiteracion, resume dicho efecto. La
versatilidad, rotaciones y movilidades, sin embargo, indican que el efecto
de personalizacién no apunta a la singularidad ni a la pluralidad de cada
uno, sino del empleable como figura universal. Las personas, los recursos
humanos, los talentos, la gente en general tienen valor para la empresa,
la organizacion y la industria laboral en su conjunto, y no “esa” persona en
su singularidad. En esa identidad intercambiable no hay mas que salva
veritate, esto es, sustitucion sin pérdida semantica (Ricoeur, 1996), algo
asi como la similitud de los distintos. El proceso de seleccion o
reclutamiento de personal parece apuntar a los distintos, a los si mismos,

personales, el trabajo apunta a los mismos.

La conformacion de la identidad en la industria laboral puede ser
abordada a partir de una materializacion discursiva muy extendida, como
es la biografia laboral, que nos permitira dar cuenta no sélo de las
conformaciones identitarias sino, ademas, de sus dimensiones vinculares
e intersubjetivas. Es a través de una narracion como una persona da

cuenta de su recorrido laboral.

La biografia laboral aparece como un tipo de relato particular de
fuerte presencia en la industria laboral, ya sea bajo las formas de la
oralidad en las entrevistas laborales, en su forma altamente codificada

como son los curriculums vitae o en sus distintas variantes simplificadas
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en forma de testimonio. En las biografias laborales se produce una
inversion sintactica por medio de la cual el sujeto que habla se transforma
en el objeto de su propio discurso, se transforma en un objeto del mundo
y ocupa la “posicion de estado” (Fabbri, 1999: 133). Creemos entonces
que aqui radica la potencialidad del analisis de este “género” ampliamente
extendido en el discurso laboral y por el cual los sujetos realizan su
“‘presentacion”. Para Arendt, recordemos, “el discurso y la accién revelan
esa unica cualidad de ser distintos. Mediante ellos los hombres se
diferencian en vez de ser meramente distintos, son los modos en que los

seres humanos se presentan unos a otros” (Arendt, 2003: 200).

Nos proponemos abordar la temporalidad, la perspectiva y la
enunciacion narrativa en la biografia laboral considerada como un tipo
particular de relato, a partir de los postulados candnicos de la narratologia
tradicional. Intentaremos ver, paralelamente, si, a la luz de los cambios
operados en los modos de gestion del trabajo, se ha producido la
aparicion de un nuevo tipo de narrativa. A la linealidad propia del sistema
de produccion fordista, le corresponde semejante linealidad desde el
punto de vista narrativo. El sentido y discurrir de la propia vida se ajustan
a un esquema de relato centrado en la prosecucion de actos y motivos
que van del principio a un fin claramente identificable. EI empleable no
estd inscripto en logica alguna de secuencialidad, linealidad, inicios y fines
concretos, precisos e identificables. Subvirtiendo estos modelos
tradicionales, la narrativa hipertextual apareceria, en principio, como el
modelo de un nuevo tipo textual, como es la biografia laboral propia del

sujeto productivo del posfordismo.

Como punto de partida para estas reflexiones nos valdremos de

dos capitulos de la obra La Corrosién del Caracter de Richard Sennett'®.

1% SENNETT, Richard. 2002. La corrosion del caracter. Capitulo 1 “A la deriva” y
Capitulo 7 “Fracaso”. Ed. Anagrama. Barcelona. En este capitulo, la obra de Sennett
sera tomada, esencialmente, para abordar los “casos” alli desarrollados, como punto de
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En esta obra el autor norteamericano indaga sobre las consecuencias que
las modalidades de trabajo del posfordismo o tardocapitalismo tienen
sobre el trabajador, su caracter y personalidad. El modo de experimentar
el tiempo, el lugar, el trabajo, constituye, para el autor, un aspecto
fundamental de la configuracién del caracter; y es en este sentido que
considera que las especiales caracteristicas del tiempo en esta fase del
trabajo capitalista “han creado un conflicto entre caracter y experiencia, la
experiencia de un tiempo desarticulado que amenaza la capacidad de la
gente de consolidar su caracter en narraciones duraderas.”’
Paralelamente, partiremos de la concepcién narrativa de la “cohesion
intima de la vida”, de Paul Ricoeur, de quien Sennett es deudor (Ricoeur,
1996: 145).

Intentaremos desarrollar, a lo largo de estas lineas, los supuestos a
partir de los cuales consideramos a la biografia laboral como un tipo de
narracion. Un tipo particular de relato por medio del cual un sujeto narra
su experiencia de trabajo, y, con ello, su experiencia de vida. En primer
término apuntaremos que, teniendo en cuenta una tipologia de los textos,
éste se inscribiria dentro de la autobiografia, no obstante, a partir del uso
comun y cotidiano, se ha impuesto la formula “biografia laboral” para
referirse a un tipo particular de relato que puede adquirir multiples formas.
En principio, como adelantabamos, son relatos orales que forman parte
de la circulacién textual cotidiana de indole conversacional. En forma oral,
también, se presentan en situaciones enunciativas concretas, como son

las entrevistas laborales, instancias en las que una persona se presenta

partida para el analisis, debido a la riqueza de los mismos en cuanto a su puesta en
relato de las experiencias laborales. Adeudamos, para una préxima investigacion, las
entrevistas en profundidad (a trabajadores-empleables) inicialmente previstas para
nuestro abordaje del tema, que, por restricciones tanto de tiempo como de espacio,
fueron dejadas de lado en el disefio metodolégico de nuestra investigacion. Nos
valdremos, entonces, de los relatos presentados en el ensayo de Richard Sennett, aun
sabiendo que se refieren a una realidad socioecondmica diferente de la nuestra. De
todos modos, consideramos —a partir de lo desarrollado en el Capitulo I, que existe una
amplia serie de invariantes, propias del desarrollo de las condiciones de trabajo en el
capitalismo globalizado que nos permite tomar estos relatos en su validez universal.

" SENNETT, Richard. Op. Cit. Pag. 30.
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ante otros en segundo término, ya que ha sido “seleccionada” a partir de
una primera presentacién, o relato autobiografico, esto es, su curriculum
vitae. Justamente es el curriculum vitae otro tipo de relato biografico
laboral, muy codificado, con reglas sociales de un alto grado de
prescripcion y, naturalmente, con una materialidad textual diferente a la

oralidad.

En un primer acercamiento, la biografia laboral y, en mayor sentido,
el curriculum vitae, aparece como un tipo de discurso constatativo que se
limita a “mostrar” una realidad objetiva. Intentaremos, a lo largo de este
trabajo, poner en duda este presupuesto, centrandonos en el sujeto de la

enunciacion.

“Cuando el hombre, en la experiencia real, combina un plan, explora
imaginativamente los desarrollos posibles de una situacién, reflexiona sobre la
marcha de la accion iniciada, rememora las fases del acontecimiento pasado, se
cuenta a si mismo los primeros relatos que podemos concebir. A la inversa, el
narrador que quiere ordenar la sucesion cronoldgica de los acontecimientos que
relata, darles un sentido, no tiene otro recurso mas que ligarlos en la unidad de

una conducta orientada hacia un fin” (Bremond, 1972: 109).

La biografia -autobiografia- laboral comparte las caracteristicas de
ambos tipos de experiencia. Los acontecimientos relatados son
indudablemente ordenados con arreglo a un fin, la entrevista laboral y el
curriculum vitae, mas que textos constatativos, son textos publicitarios,
por lo tanto, marcadamente persuasivos. No obstante su objetivo final,
cuando rememora los hechos y “combina un plan®, esta hablando,

también, de su propia vida.
Si a los tipos narrativos corresponden las formas mas elementales

del comportamiento humano, estamos llevados a pensar que la vida esta

estructurada como un relato. O que el modo de experimentarla, de darle
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un sentido, es a través de una estructura narrativa. Esta es la linea de
razonamiento que sigue Sennett en su obra. Con las nuevas formas de
gestion del trabajo han aparecido también nuevas formas de organizar el
tiempo, producto de las cuales, nos dice, “nada es a largo plazo”. Trabajo
por contrato y circunstancial, organizaciones mas flexibles con estructura
de red en la que se estan redefiniendo constantemente sus formas,
inestabilidad, incertidumbre, riesgo, movimiento constante. Por lo tanto, si
la vida es experimentada como un collage, su correspondencia narrativa
no estaria dada por un relato lineal, sino, él mismo, hecho de fragmentos,
al modo de “paquetes textuales” conectados entre si, sin centro, sin
principio ni desenlace identificables: un hipertexto. ;Podriamos arriesgar
que el relato hipertextual es la forma narrativa de la biografia laboral

actual?

El modelo

En primer lugar habria que definir si la biografia laboral puede
inscribirse en la categoria del género narrativo. Si nos atenemos a los
postulados del formalismo ruso, dicho género implica, como especificidad,
la cualidad o condicion de objeto literario: su literaturidad. Condicién que
surge de la oposicion entre dos tipos de lenguajes; a saber, el practico o

comunicativo y el poético.

En principio, aqui se clausuraria la pregunta, ya que las biografias
laborales en general y, en mayor medida aun, su materializacion en un
curriculum vitae, forman inequivocamente parte del primer tipo de
lenguaje. Es un lenguaje de tipo instrumental en lo que se refiere a la
orientacion de los signos, éstos lo estan hacia el objeto; es un lenguaje de
tipo referencial -que carece de la opacidad propia del lenguaje poético- y
auto-referido, en el que se produce, por procedimiento, una deformacion

del material.
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Si avanzamos, sin embargo, podemos hipotetizar que la narracién
de las propias experiencias -incluidas las de tipo laboral- rebasa los
limites del lenguaje practico, ya que, como todo relato, es mas que una
simple cronica de acontecimientos, da forma al avance del tiempo,
sugiere motivos que explicarian por qué suceden las cosas, muestra sus

consecuencias.

En este sentido la vida, la suma de experiencias, la trayectoria
laboral, -incluso como proyeccion, bajo la forma de “proyecto global de
una existencia”, los “planes de vida” como vastas unidades practicas entre
los que se encuentra la “vida profesional” (Ricoeur, 1996: 159)- no serian
mas que un tipo de tematica que puede ser descompuesta en pequefnas
unidades (formacién, primer empleo, ascenso, despido, capacitacion,
cambio de empleo, etcétera), aquellos motivos -en tanto que menores

unidades narrativas- que, en conjunto, componen el tema narrativo.

Es asi como la biografia laboral, considerada como una
construccion, es ya un artificio, un argumento que no necesariamente
coincide con los “hechos” reales o la trama, es decir, el orden en que los
motivos han ido apareciendo. Siguiendo Ila conceptualizacion
estructuralista, el orden del discurso -o relato, segun Genette- no
necesariamente coincide con el orden de la historia. La historia, para
Todorov, se refiere a hechos sucedidos y puede ser referida por distintos
medios, “podriamos haberla conocido por el relato oral de un testigo sin

que ella estuviera encarnada en un libro” (Todorov, 1972).

De acuerdo a la distincion estructuralista entre historia y discurso
-heredera de la distincion Trama/Argumento-, en la biografia laboral la
primera predomina, ya que los acontecimientos relatados se confunden

con la vida real. De todos modos, tampoco en nuestro caso la historia
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coincide con el orden cronoldgico ideal, es también una convencion. Es
siempre una abstraccidn, ya que es percibida y contada por alguien, no
existe “en si”, aunque sea presentada como puramente referencial (sobre
todo en los CV o entrevistas laborales), es siempre un discurso construido
por un narrador. Los modos que asume o podria asumir este discurso nos
hablan de una construccion que excede los limites de “los hechos”, donde
ya no importa la realidad del referente sino la forma de exposicion, el

riesgo.

“La logica tiene aqui un valor liberador —y con ella, todo el relato-: puede
darse que los hombres reinyecten sin cesar todo lo que han conocido, lo que han
vivido; pero al menos lo hacen en una forma que ha triunfado de la repeticién y

ha instituido el modelo de un devenir” (Barthes, 1972: 43).

El discurso opera sobre el tiempo de la historia, razéon por la cual
las biografias laborales pueden presentarse como un encadenamiento
-siguiendo el orden cronoldgico en que los hechos fueron sucediéndose- o
al modo de una alternancia o intercalacion -donde algunos hechos,
vividos como hitos, o momentos pivote en el recorrido experiencial, son
“reubicados” en el relato de esas biografias-. Existen, a tal fin, modelos
para la confeccion de curriculums vitae. El modelo cronolégico clasico, el
cronoldgico invertido, en el que se comienza con las ultimas actividades
realizadas y se remonta hacia atras en el tiempo, y aquellos en los que la
variable temporal es dejada de lado para hacer hincapié en la busqueda

particular del empleador o seleccionador en cada caso.

En cuanto al aspecto, nos podriamos preguntar cual es el punto de
vista adoptado en una biografia laboral. El narrador 4 sabe lo mismo, mas
0 menos que el personaje, teniendo en cuenta que es él mismo?
¢ Podemos hablar de un narrador y un personaje? Y, en caso de ser asi,

¢cual es el vinculo entre ambos? Ricoeur nos recuerda, al respecto, que
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la historia de una vida puede ser igualada a la identidad del personaje. “La
persona, entendida como personaje de relato, no es una identidad distinta
de sus experiencias”, y continua: “El relato construye la identidad del
personaje, que podemos llamar su identidad narrativa, al construir la de la
historia narrada” (Ricoeur, 1996: 147). Este dultimo punto esta
estrechamente relacionado con el modo, ya que, en torno a los anteriores
interrogantes podemos acercarnos a la naturaleza del sujeto de la
enunciacion a partir de una pregunta inicial, ¢ quién habla en ese relato de

la propia biografia laboral: el narrador o el personaje?

Los personajes
Antes de continuar, es necesario realizar un breve repaso sobre los
motivos de los dos capitulos citados de “La corrosion del caracter” de

Richard Sennett, que estan en el inicio de estas reflexiones.

A modo de primer apunte sobre esta obra, la misma se inscribe, en
principio, en las caracteristicas del género ensayo. Sin embargo, su
estructura narrativa predominante asume también las formas de un
relato. En sus distintos capitulos hay personajes -centrales algunos,
secundarios otros-, acerca de los cuales se narran sus historias, se
aportan informaciones e indicios sobre ellos, la exposicidn adquiere a
veces la forma de un sumario, hay nucleos y catalisis, paralelismos,
antitesis. Estos personajes, sus propias historias y relatos le sirven a
Sennett -junto a una cuantiosa informacion estadistica sobre el “mundo
del trabajo” y las caracteristicas del mercado de trabajo en la actualidad-
para indagar sobre las consecuencias que el capitalismo contemporaneo

produce sobre el caracter y la subjetividad.

En el capitulo 1 “A la deriva” se contraponen dos historias de vida

(padre e hijo) que se corresponden a dos momentos marcadamente
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diferentes del modo de produccion capitalista, que podriamos resumir en
fordismo y posfordismo, haciendo hincapié en el modo en que ambos han
construido y construyen sus propias biografias laborales. A partir de dicha
contraposicion se presentan al lector, en paralelismo, dos personajes

(Enrico y Rico) y sus respectivas historias.

Una de ellas, la del padre -inmigrante italiano, miembro de la clase
obrera norteamericana en los afios de la llamada “sociedad del trabajo”,
asalariado toda su vida-, es una historia construida como un relato en el
que la experiencia se acumula, un relato que permite dotar de un sentido
a la vida en tanto narracién lineal, donde el personaje-narrador se
convierte en autor de su propia vida. “Enrico disefid para si mismo un
relato perfectamente claro en el que la experiencia se acumulaba desde el
punto de vista material y psiquico; su vida, por tanto, tenia sentido en
cuanto narracion lineal” (Sennett, 2002: 14). El personaje del padre puede

ser definido como un trabajador.

La segunda, la del hijo -graduado universitario, asesor tecnoldgico
para grandes empresas, asesor forzosamente independiente,
representante de los nuevos modos de organizacion del trabajo y con
ingresos que se situan entre los mas altos del escalafén social-, es una
historia en la que la narrativa lineal propia de un tiempo a largo plazo ha
desaparecido sin dejar lugar a ningun tipo de relato que, segun el autor,

organice la conducta. Este personaje, por su parte, es un empleable.

Por su parte, en el capitulo 7 “Fracaso” Sennett presenta otros
personajes, un grupo de trabajadores que acaban de perder su empleo,
desvinculados, en términos de la industria laboral, tras una reducciéon de
plantilla en una oficina de IBM en Estados Unidos. El autor se detiene en
los modos que encuentra este grupo de personas para encontrar un

sentido -es decir, narrar- a esa experiencia que ha marcado un hito en las
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biografias laborales de cada uno de ellos. Las distintas y sucesivas
versiones/interpretaciones de los hechos les permiten ir articulando un

relato coherente -con sentido- de aquello que vivieron.

El discurso

Desde la perspectiva del modelo candnico, la experiencia laboral
de las personas/personajes presentados aparece como la tematica de sus
respectivas narrativas, compuesta, cada una de ellas, por un conjunto de
motivos. En el caso de los protagonistas del Capitulo “Fracaso”, aquello
que les hizo incluir los distintos motivos del despido fue cambiando a
medida que iban construyendo los distintos relatos. En una primera etapa,
relata el autor, los motivos se fueron sucediendo a medida que los relatos
surgian en el contexto conversacional y giraban en torno a la
manipulacion, algunas veces, a la conspiracion, en otras, por parte de la
empresa, otros trabajadores, la mano de obra internacional, el sistema. El
relato cierra, finalmente, en motivos de “tipo realista”, sefala Sennett, que
los ubican a ellos mismos como personajes centrales, con mayor peso en
la historia narrada y que constituyen lo que se considera un momento

crucial —nudo-, que se constituy6é en una funcién pivote dentro del relato.

Siguiendo el esquema de los posibles narrativos de Bremond,
podemos decir que, en una primera version de los hechos, la traicion de
los superiores ocupaba este lugar, posteriormente o hizo la invasion de
mano de obra extranjera y, luego, la ultima version de los hechos: la
economia global trajo aparejadas, entre otras cosas, Ila
transnacionalizacion del empleo y una reestructuracion en el interior de
las empresas y esto exigia de ellos nuevas “competencias”, una
adaptacion que no supieron hacer (tal vez porque no alcanzaron a “ver” lo
que estaba pasando). Esta es una situacion que, al nivel del relato, abre

dos posibilidades. Los narradores, en su relato final, salen derrotados en
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una lucha que consideran despareja. Ya no son traicionados ni invadidos,

fueron simplemente derrotados.

En el relato de ficcion hay una libertad del narrador para actualizar
o mantener una funcién en estado de virtualidad. En las biografias
laborales -que, por su razén de ser, cuentan una sucesion de “hechos
reales”, no son relatos literarios sino historias de vida-, aparentemente tal
libertad de eleccion no existe. Sin embargo, en los sucesivos relatos del
capitulo Fracaso, las elecciones narrativas parecen modificar las

elecciones de vida.

La instancia de la narracion, en términos de Genette, es aqui
decisiva, ya que las observaciones de Sennett aparecen justamente a
partir de las sucesivas producciones discursivas que van variando las
posiciones enunciativas, a partir del relato considerado como discurso,

“palabra real dirigida por el narrador al lector” (Todorov, op.cit: 174).

Podemos volver aqui a las preguntas iniciales acerca del aspecto
narrativo, ya que las distintas actualizaciones del relato van ubicando, de
distinta manera, al narrador en relacion a sus personajes, uno de los
cuales es él mismo. A medida que avanzan en las versiones de los
hechos, cada narrador, en principio omnisapiente, se va convirtiendo en
un narrador que sabe tanto, y a veces menos, que sus personajes. Los
personajes despedidos de su trabajo, terminan “sabiendo”, junto con sus

interlocutores, el motivo central de su historia/relato.

También el modo del relato nos genera algunos interrogantes. Si
bien el relato de las propias experiencias parece indicarnos que siempre
se presenta bajo la forma de una crénica, de una narracién y no de una
representacion, podemos preguntarnos por el estatuto de ese personaje

que no es un simple testigo de los hechos. A medida que avanzaban las
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distintas versiones de los ex empleados de IBM, ellos, en tanto que
personajes centrales, construian -y se escuchaban a si mismos diciendo-
algo mas que una historia narrada. Esta se iba desarrollando, con nuevos
giros, distintas alternativas y diferentes posiciones de los personajes, ante
sus propios ojos. No obstante estas observaciones, la palabra del
narrador siempre prevalece por sobre el estilo directo ya que, aunque el
que hable sea el protagonista de los hechos, son las distintas instancias
de discurso —con sus respectivas disposiciones- las que nos hacen llegar

sus historias.

Cuando alguien piensa y analiza su propio recorrido laboral -lo
narra-, a la vez que esta construyendo un relato en el que las funciones
se encadenan entre si y adquieren un sentido, lo esta interpretando -el
elemento es incluido en un sistema que no es el de la obra sino el del
critico-. Podriamos decir, siguiendo a Todorov, que en este caso ambos
sistemas, el del sentido y el de la interpretacion, coinciden. Una vez
mas, estas distintas versiones ponen de manifiesto diferentes
interpretaciones y éstas no siempre coinciden con el sentido que el propio
narrador le daba a los hechos. Cuando la biografia laboral, a diferencia de
los casos desarrollados por Sennet no se inscribe en un marco de tipo
conversacional, sino en situaciones claramente delimitadas y codificadas,
sentido e interpretacion adquieren otras dimensiones. En un CV o una
entrevista laboral, el propio narrador otorga un sentido a las funciones
estrechamente relacionado con las posibles “interpretaciones” de su
interlocutor. Insistimos que, en estas modalidades, la biografia laboral
estd marcadamente orientada a un fin y encuadrada en una relacion
asimétrica por medio de la cual, quien relata su vida laboral, lo hace con
arreglo a fines en funcion de una prevista interpretacién por parte de su
interlocutor. Podemos arriesgar que la puesta en marcha reiterada y
permanente de estas situaciones enunciativas puede alterar el sentido

original -si lo hubiere- por parte del narrador.
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La red

Hipertexto, tal como nos explica George Landow, es una expresion
acufada en los anos sesenta por Theodor Nelson que se refiere a “una
escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que permite que el lector
elij@a” (Landow, 1995), compuesto de fragmentos de otros textos, sin
centro, estructurado al modo de una red; un texto, agrega, que materializa
el ideal de textualidad prefigurado por Barthes (1980): una galaxia de

significantes y no una estructura de significados.

El hipertexto lleva al extremo las operaciones de descentramiento
que ya estaban presentes en las teorias literarias que ponian en duda el
caracter univoco del autor, el caracter unitario de la voz narrativa y las
supuestas cualidades objetivas de los textos. Lectura y escritura se

presuponen en una imbricacidn siempre cambiante.

En la obra de Landow se hace hincapié en las formas nuevas de
lectura que produce el hipertexto, mas que en el modo de produccion del
mismo. El autor, en todo caso, aparece como esa figura descentrada y
diluida, que ha perdido su “autoritario” poder sobre el ahora “liberado”
lector, quien puede pasearse por los textos de manera no secuencial. “La
versatilidad del hipertexto que se manifiesta en multiples conexiones entre
bloques individuales de texto, requiere un lector activo” (Landow, 1995:
19).

Si, desde el punto de vista del lector, la narrativa hipertextual
parece implicar instancias de produccidon, descubrimiento y creatividad,
desde el punto de vista del autor parece anularlo como tal. Nuevas
dinamicas de lectura y escritura han aparecido, nos dice Landow,

generando formas textuales “mas ricas, mas libres, mas fieles a nuestra
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experiencia potencial”’. Potencialidad, versatilidad, flexibilidad, adaptacion
rapida a los cambios, son las competencias del saber ser del empleable,
la estructura narrativa que mejor se corresponde para su relato de vida,

debe poseer caracteristicas similares.

Sennett muestra un personaje trabajador, su relato de vida es lineal
y acumulativo. Nos dice que llegdé a Estados Unidos proveniente de lItalia
y trabajo toda su vida en un empleo no calificado, se instalé en un barrio
acorde a sus ingresos, educé a sus hijos en una disciplina férrea, costed
sus estudios con esfuerzo y se jubilé cuando debia hacerlo. Este, remarca
el autor, es un relato con sentido, sobre, o acerca de una vida con

sentido.

El personaje empleable, en cambio, no logra construir un relato,
una narracion duradera y con sentido -inclusive con sentido ético o moral-
para su propia vida. El relato es reconstruido por el autor a partir de
fragmentos, algunos indicios: formacién y capacitacion permanentes,
escaso tiempo libre, poca vida familiar, constantes cambios de trabajo y
de lugar de residencia, interconexion (e interdependencia) con la vida
laboral de su esposa, futuro incierto. “; Como, en efecto, un sujeto de
accion podria dar a su propia vida, considerada globalmente, una
cualificacion ética, si esa vida no fuera reunida, y como lo seria si no en
forma de relato?” (Ricoeur, 1996: 160). El texto —no el relato- resultante
de la vida de ese hijo-personaje esta hecho de fragmentos que aparecen
al modo de hilos sueltos, un motivo no necesariamente deriva en un
desenlace logico, lleva indefinidamente a otro punto, sin lograr que
aparezca ese “horizonte vago y movil de los ideales y de los proyectos a

cuya luz una vida humana se aprehende en su unidad.” (1996: 159).

Volvamos sobre Barthes y la cuestién del sentido. El sentido, nos

dice, atraviesa todo el relato. Las unidades minimas del relato se definen
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por su caracter funcional, son segmentos que aparecen alli porque tienen
una funcién, “la accién recibe su sentido ultimo del hecho de que es
narrada, confiada a un discurso que es su propio cédigo” (Barthes, 1972:
15).

Cuando una persona construye el relato de su vida laboral, supone
incluir funciones que no son tales; como el personaje empleable que
retrata Sennett, al que siempre le quedan cabos sueltos, la discontinuidad
en su experiencia laboral no le permite vivirla —por lo tanto contarla- como
una trayectoria, no hay alli posibilidad alguna de construir un relato
continuo. Siempre vuelve a empezar, al modo de una novela de Calvino'?
en la que no hay comienzos ni finales. El supone, o pretende, convertir
hechos inconexos en una secuencia narrativa pero no lo logra, estos
hechos no llegan a ser unidades minimas de un relato, en todo caso son
links sobre los que se puede cliquear, asomarse a una ventana y cerrarla,
a diferencia del relato que permite darle unidad a una vida, en términos de
Ricoeur, ya que “mediante la ayuda de los comienzos narrativos con los
que la lectura nos ha familiarizado, forzando en cierto modo el caracter,
estabilizamos los comienzos reales constituidos por las iniciativas —en el

sentido fuerte del término- que tomamos” (1996: 164).

Pero, como nos dice Landow, el hipertexto “afecta radicalmente
tanto la experiencia de la lectura como la naturaleza de lo leido” y esto
aparece dado, principalmente por “la facilidad para orientarse en ese
contexto” (Landow, 1995: 17). El optimismo de esta facilidad en la

orientacion parece chocar con ese “a la deriva” que, no tan optimista,

12 E| comentario se refiere a la novela “Si una noche de invierno un viajero”, estructurada
por capitulos en los que se suceden comienzos de relatos —con diferentes autores,
diferentes protagonistas, cada uno con su estilo particular- que nunca llegan a su
resolucion, “Estas a punto de empezar a leer la nueva novela de ltalo Calvino....”,
comienza el relato, y el lector queda suspendido en esta proposicion irrepetible. Italo
Calvino “Si una noche de invierno un viajero”. Ediciones Siruela. Madrid. 1990.
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sefala Sennett a partir del no-relato de uno de los protagonistas de su

historia y que nosotros calificamos como un empleable.

El sentido

Podemos, con Barthes, preguntarnos si todo lo que aparece en un
relato es funcional, ¢todo tiene sentido? “En el orden del discurso, todo lo
que esta anotado es por definicién notable (...) todo tiene un sentido o
nada lo tiene” (Barthes, 1972: 17).

Por sus caracteristicas propias, las biografias laborales -y, en
mayor medida, el curriculum vitae- estan estructurados por una sucesion
de unidades de contenido (certificaciones, titulos, antecedentes). Segun la
clasificacion propuesta por Barthes existen dos grandes tipos de unidades
en un relato: las funciones vy los indicios, las cuales tienen distinto tipo de

correlatos en el interior del mismo.

Pensemos en la biografia laboral como un relato. Hay en él
determinadas unidades de naturaleza distribucional, que son funciones y
tienen como correlato funciones del mismo nivel. Una persona realiza un
curso de capacitacién y, tiempo después, consigue un ascenso O
mejoramiento en sus condiciones laborales. Los ex empleados de IBM no
se “actualizan”, no logran adaptarse a las nuevas condiciones laborales,

por lo tanto, pierden su puesto en la empresa.

El otro tipo de unidades, de naturaleza integradora, lo componen
los indicios cuyo correlato hay que buscarlo en un nivel superior del
relato. Al modo de caracterizaciones, los indicios corresponden a una
funcionalidad del ser, y ya no del hacer, como las funciones. Nos dice de

ellos el autor:
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“la sancion de los Indicios es “mas alta”, a veces incluso virtual, esta fuera
del sintagma explicito (el caracter de un personaje nunca puede ser designado
aunque sin cesar es objeto de indicios), es una sancion paradigmatica; por el
contrario, la sancién de las Funciones siempre esta “mas alla”, es una sancion
sintagmatica” (Barthes, 1972: 19).

Las biografias laborales 4son de naturaleza funcional o indicial? La
edad, la formacidn, la titulacion alcanzada por el narrador-personaje son
puras informaciones que aparecen al mismo tiempo que los indicios
propiamente dichos: “caracter proactivo”, “capacidad de liderazgo”, “perfil
orientado a la resolucion de problemas”, “habilidad para trabajar en
contextos cambiantes”, ‘iniciativa y automotivacion”, “sentido de
responsabilidad y compromiso”, ‘buen manejo de las relaciones
interpersonales y situaciones criticas”.'® Podemos presuponer que,
tributarias de la época y la sociedad, se ubican en la amplia zona

intermedia que se dibuja entre los polos de aquella clasificacién inicial.

A diferencia de los relatos de ficcion, en los que las informaciones
funcionan como operadores realistas, dando verosimilitud al referente, en
las biografias laborales, las mismas deben ser verdad, autentificando la
realidad del referente, al mismo tiempo, como se presentan como
férmulas con un alto nivel de generalidad e indeterminacion, responden
mas a necesidades atenientes al género en si que a cualquier

correspondencia con el orden de “lo real”.

Siguiendo el modelo propuesto por Barthes, que despliega sub-
unidades de aquella primera clasificacion -funciones e indicios-, podemos
encontrar que no todas tienen la misma importancia dentro del relato. Los

nucleos y catélisis se distribuyen, en las biografias laborales, de manera

13 | as frases entrecomilladas fueron extraidas de diferentes curriculms presentados ante
consultoras y selectoras de personal, que conforman parte de nuestro corpus.
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siempre cambiante. A modo de ejemplo podemos tomar el caso de los

empleados despedidos de IBM en el relato de Richard Sennett.

Recordemos que el capitulo se estructura como un relato en el que
el autor describe el modo progresivo en el que las versiones de los

narradores-personajes van cambiando a lo largo del tiempo.

En un primer momento de sus conversaciones-relatos, los ex
empleados se sentian victimas de la empresa: algunos hechos pasados
aparecian en la situacidn enunciativa como indicios de aquello que luego
sufrieron, el despido. Unidades narrativas minimas, que actuaban antes
como simple complemento -catalisis- pasaban a ser luego, en una nueva
version de los hechos, auténticos nudos del relato —ntcleos-. La traicion y
el engaio por parte de la empresa se constituian en el “verdadero nudo”
de la historia: profesionales altamente cualificados en una empresa
paternalista son tratados, a partir de una reestructuracion empresarial,
con una consideracion no mayor que la que se da al empleado de menor

rango.

En una segunda etapa de conversaciones, la traicion premeditada
debe ser dejada de lado en tanto nudo central del relato, habida cuenta de
que también fueron desvinculados de la empresa varios de los supuestos
traidores. La nueva version-interpretacion de los hechos se centra en
causas externas: la economia global e internacionalizacion del empleo

tienen la culpa de sus infortunios.

Finalmente, la construccion de sus relatos se fue desarrollando en
torno a ellos mismos en tanto que personajes centrales de la historia. Algo
cambio, nos dice Sennett, en la voz de esos relatos centrandose ahora en
sus propias carreras profesionales, reinterpretando los indicios (en

principio de traicidén, posteriormente de invasion de mano de obra
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extranjera, finalmente de reestructuracion de la empresa como una
empresa-red) como “sefales” que debian haber leido para rearmar sus
carreras. Recordemos las “iniciativas” de las que nos hablaba Ricoeur al
modo de “‘comienzos” que le dan unidad narrativa a una vida, asi como
fijar los contornos de los fines provisionales. Estos personajes-autores ya
no son el simple objeto de esos relatos, cambia la voz, poniéndose ahora
el acento tanto en el sujeto de la enunciacion como en el sujeto de la
accion. Es en este sentido que hablar, construir el relato de sus

experiencias se convierte en una accion que los afecta y los transforma.

Estas tres versiones son, a la vez, interpretaciones y relatos. Las
tres giran en torno a un nucleo o pivote, un momento decisivo en la
historia que, como en una novela “cambia el curso de los hechos”. Son las
secuencias, siempre nombrables, de las que habla Bremond: la légica
cerrada que estructura una secuencia esta indisolublemente ligada a su
nombre, de manera tal que, cuando la secuencia fue nombrada “Traicion”,
cada uno de los hechos/funciones eran leidos/relatados como

componentes de una traicion.

Podemos pensar en la logica de los posibles narrativos como el
criterio que, de manera no conciente, los narradores van siguiendo para
construir sus propios relatos. Si, como nos dice Bremond, los
acontecimientos solo adquieren sentido cuando estan en relaciéon con un
proyecto humano y, a partir de eso, se organizan en una serie temporal
estructurada, esto tal vez se deba a la necesidad —humana- de armar un
relato con la propia vida, de verla como una sucesion lineal, en términos

de mejoramiento/degradacion, con relaciones causales.
El sentido que surge del correlato entre las distintas unidades

narrativas no es, tal vez, solo un sentido en el interior del discurso. Ayuda

a los personajes a encontrarle un sentido a la forma de sus carreras a
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partir del control de la narrativa. Su narrativa, nos dice Sennett, “parece
pre-posmoderna en su esfuerzo por tener coherencia y una autoria sélida:
yo” (2002: 140).

“El hipertexto no permite una unica voz tiranica.” (Landow, 1995:
23) Asi como el trabajador posfordista debe estar, para seguir en carrera
—como los empleados de IBM-, en perpetua formacién, la narrativa
hipertextual, nos dice Landow, es una narrativa en perpetua formacion, no
hay un eje primario de organizacion: el hipertexto se experimenta como

un sistema que se puede descentrar y recentrar hasta el infinito.

Las “maquinas poéticas” que imaginadas a mediados del siglo
pasado’™ hablan un lenguaje diferente: el lenguaje multimedia. Un
lenguaje con una logica diferente de produccion: con mapas de
navegacion, posteos, disefio de interfaces, indexacion de contenidos,
prototipados, lexias enlazadas, textos ventilados, escritura cooperativa,

transparencia semiotica, guias y estandares de usabilidad y evaluacién. %

“El dispositivo tecnoldgico incide en el tipo de lectura y escritura, lector y
escritor nunca se encuentran ante un texto “real”, la escritura electrénica “no es
directamente accesible ni al escritor ni al lector, los bits de texto no estan a
escala humana. La tecnologia electréonica aleja o abstrae del texto al escritor y al

lector.”10®

1% Vannevar Bush, cuyo trabajo del afio 1945, en el campo de la ingenieria, es citado por
George Landow “Bush deseaba sustituir los métodos esencialmente lineales que habian
contribuido al triunfo del capitalismo y del industrialismo por algo que, en esencia, son
maquinas poéticas, maquinas que trabajan por analogia y asociacién, maquinas que
capturan la brillantez anarquica de la imaginacion humana. Todo ello da la impresién de
que Bush consideraba que la ciencia y la poesia obran basicamente de la misma
manera.” (Landow, 1995: 23)

195 | a terminologia fue extractada del programa de la materia “Seminario de Integracion y
Produccion” correspondiente a la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Nacional de Rosario. www.fcpolit.unr.edu.ar

1% Bolter J. David. “Writing Space: the computer in the history of literacy” citado en
Landow, George. “Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contemporanea y la
tecnologia”. Paidés. Barcelona. 1995. P4g.19.
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“Voz tiranica”, por un lado. “Autoria solida del yo”, por el otro. Entre
ambos, efectos de lectura. Una lectura posible: como la experiencia de
vida es fragmentaria, descentrada, sin linealidad temporal, el relato
resultante es fragmentario, descentrado, no lineal. Otra lectura: si no se
logra la construccion de un relato lineal y coherente sobre la propia

experiencia, ésta es vivenciada como una suma de fragmentos.

¢, Cambia el modo de vivir o experimentar la vida segun el tipo de
relato que construimos sobre ella, o el tipo de relato construido es

producto del modo de vivir, 0 experimentar la vida?

Segun Barthes, la temporalidad no pertenece al discurso
propiamente dicho sino al referente, el “verdadero” tiempo es una ilusion
referencial, realista. Si la biografia laboral esta construida como un relato
es porque el referente, su propia experiencia, es vivido como una
sucesion temporal de hechos, con causas y consecuencias, con anclajes

en los hechos del pasado que suponen una proyeccion hacia el futuro.

Una narrativa vital de la época actual, en palabras del novelista
Salman Rushdie, aparece siempre bajo la forma de un collage, ya que el
yo moderno es un “edificio tembloroso que construimos con retales,
dogmas, injurias infantiles, articulos de peridédico, comentarios casuales,
viejas peliculas, pequefas victorias, gente que odiamos, gente que

amamos”'?.

La biografia laboral adquiriria una unidad y hasta cierta linealidad
que no presenta en la forma conversacional cotidiana, si fuera presentada
en un formato mas codificado. La entrevista de trabajo, asi como el

curriculum vitae, “ordenan”, a través de su sentido instrumental, lo que en

7 RUSHDIE, Salman. “Imaginary Homelands”, citado en Sennett, Richard. “La
corrosion del caracter”. Ed. Anagrama. Barcelona. 2002. Pag.139.
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términos de experiencia personal se presenta como un collage sin

principio ni fin.

También, en un sentido similar, se presenta el testimonio de
trayectoria laboral que, como ya sefialamos, es un formato muy extendido
en la industria del trabajo. En este caso, el relato con principio y fin
adquiere la precisién de un film hollywoodense de estructura narrativa
clasica. De un primer empleo no calificado y en el escalafén inferior del
mercado laboral, el narrador/protagonista logra, con esfuerzo, preparacién

y proactividad, llegar a la cima de la organizacion empresarial.

“Una buena narrativa reconoce y prueba la realidad de todas las maneras
erréneas en que puede salir la vida y, en efecto, sale. El lector de una novela, el
espectador de una pieza de teatro, experimenta un particular consuelo al ver que

la gente y los hechos encajan en una estructura temporal” (Sennett, 2002: 141).

Sennett apunta, ademas, que “la moraleja de la narrativa reside en
la forma, no en el consejo”’, creemos, por nuestra parte, que la
proliferacion de testimonios en el discurso laboral remite a formas
convencionales de identificacion con el personaje, mecanismo por el cual
el “consejo” adquiere las caracteristicas de una moraleja. Segun el

analisis estructural de los relatos, las unidades del nivel de las funciones
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adquieren sentido en un nivel superior: el de las acciones, es decir, de los
personajes. Podriamos inferir que en el caso de las biografias laborales la
distinciébn -tan cara a la tradicidn estructuralista- entre persona y
personaje queda diluida por las caracteristicas propias del relato. El nivel
referencial esta presente de una manera determinante en este tipo de
relatos que, en primera instancia, parecen mostrarnos que en ellos quien
habla (en el relato) es quien escribe, o habla, (en la vida) y quien escribe,

o habla, es quien existe'®,

Persona y personaje no existen en cuanto tales. No es un
personaje el que se muestra en el curriculum vitae y la entrevista laboral,
pero mucho menos aun es una persona revelando aquello que es en
cuanto tal. Cuando el discurso adquiere las caracteristicas de una
realizacion como cualquier otra, advierte Arendt, “las palabras no revelan
nada”, se convierten en medio para la prosecucion de un fin, y esta
realizacion, consecuentemente, no puede revelar “a la unica y distinta
identidad del agente” (2003: 204)-

La biografia laboral en sus formas extremadamente codificadas
adquiere un grado tal de formalizacién y estandarizacion que la convierte
en un unico y repetitivo acto de presentacion protocolar. La “cualidad
humana de ser distinto”, y no simplemente otro (mas) es, en términos
arendtianos, lo propio de la vida humana, cuando definimos algo, lo que
hacemos en el mismo acto es distinguirlo, pero sélo los hombres son
capaces de distinguirse en el momento de expresar dicha distincion. “Sélo
el hombre puede comunicar su propio yo y no simplemente algo” (Arendt,
2003: 200). En este acto los sujetos producen, al expresarla, su unicidad.
Huelga decir que no hay espacio para la unicidad ni la diferenciacion
cuando el “presentarse ante otros” es un espacio codificado, previsible e

indiferenciado.

1% Reformulamos aqui, irrespetuosamente, el texto original de Barthes, en referencia a la
célebre formula lacaniana. (Barthes, 1972: 34).
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z 9

Las (auto) biografias de la industria laboral encubren bajo el “qué
(talentos, habilidades, capacidades) la apariencia de un “quién” a partir de
un mecanismo de exhibicion. El artista ejecutante, sehala Virno, es un
virtuoso que se muestra, la accion y el discurso, por el contrario, son una
revelacion del “quién” solo a condicidn de que no sea realizada como un
fin voluntario, “como si uno poseyera y dispusiese de este ‘quién’ de la
misma manera que puede hacerlo con sus cualidades” (Arendt, 2003:
201).

Conclusiones

Una de las primeras hipotesis que, intuitivamente, fue marcando el
inicio de estas reflexiones suponia la conformacién de un nuevo tipo de
sujeto social en torno a una actividad humana fundamental como es el
trabajo. Considerabamos, asimismo, que las caracteristicas de dicha
conformacién habian de ser rastreadas al nivel de la discursividad, habida
cuenta de la aparicion de un tipo de discurso particular al que definimos

como el discurso de la industria laboral.
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La industrializaciéon contemporanea del trabajo deriva en un
producto inédito y original: el empleable. Un producto cuyas virtudes
descriptas y publicitadas constituyen el eje estructurante del discurso
laboral. Un producto que condensa en él todas las capacidades del
género humano y, a su vez, las prerrogativas de la personalidad y la

subjetividad.

El aumento de la competencia social, producto de la forma
“civilizada” de comportamiento y de sensibilidad, en términos eliasianos,
ha comportado grados cada vez mayores de interrelacion de las funciones
sociales y, consecuentemente, individuos cada vez mas dependientes
entre si mediante el “ajuste” de sus comportamientos de manera tal de
hacerlos previsibles, regulares y estables -tanto a los individuos como a

sus comportamientos-.

El empleable es un sujeto genérico, un producto disefado y
fabricado en serie y, como tal, posee las caracteristicas que definen
cualquier cosificacion. La alteridad, que “se encuentra en la pura
multiplicacion”, es una de ellas, mientras que la distincién es propia, ya no
de un producto, sino de un hombre (Arendt, 2003). No obstante esto, el
discurso del trabajo se asienta preponderantemente, a través de su
retérica persuasivo-apelativa, en la exaltacion de una busqueda
(produccién) en términos de singularidad y personalizacion. Sobre la
subjetividad de ese sujeto -empleable- se asienta la discursividad -lo que

también es decir la industrializacion- laboral.

La empleabilidad se construye sobre dos ideas antagodnicas v,
paraddjicamente, convergentes acerca del sujeto. Por un lado esta
asentada en las facultades genéricas de la especie humana y, por el otro,

en la representacién de una subjetividad unica y personal. En cuanto al
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primer aspecto, como vimos, el generall intellect, los lugares comunes, las
capacidades basicas e igualadoras del género humano, constituyen la
demanda central de la industria laboral. Las capacidades reclamadas
pueden resumirse en el nous aristotélico: entendimiento o pensamiento en
potencia. La potencialidad del empleable se asemeja a la del nous,

“carece de otra naturaleza que no sea la de estar en potencia”.

En cuanto al segundo aspecto, el sujeto sobre el que se construye
la empleabilidad es esencialmente el sujeto moderno, cuya conformacion
coincide con la etapa de consolidacién del capitalismo. La idea misma de
subjetividad, propia de las sociedades occidentales, corre a la par de las
nociones de vida privada y de sujeto de derecho. “Hay un sujeto moderno,
ya sea que se lo diferencie de una subjetividad antigua o que se suponga
que la subjetividad nace con la modernidad” (Milner, 1996). Este mismo
sujeto, sin embargo, ha sufrido fuertes descentramientos o “heridas
narcisistas” (Freud, 2000) que ponen en duda la nocién moderna de
individuo, dando paso a un nuevo sujeto, que es el sujeto instaurado a

partir del psicoanalisis, de la linguistica y del materialismo historico.

El sujeto con la ilusion de yo autonomo y autor de su discurso esta
condicionado “por fuera” por sus condiciones materiales de existencia y
‘por dentro” por el inconsciente. Este sujeto que se nombra yo en
oposicion a un tu, “es hablado” (Braunstein, 1985), y no sélo eso, su
hablar no es autbnomo, habla una lengua que le es impuesta, que es una
convencion, un contrato, y si bien el habla es individual, también es
puramente accesoria con respecto a la esencia de la lengua (Sazbon,
1985). La idea misma de “dominar una lengua” muestra la ilusion de ese
individuo auténomo, que en realidad es, en términos derridianos,

dominado y habitado por ella (Scavino, 1999).
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El lenguaje aparece irremediablemente asociado a la idea de
sujeto, “el sujeto, como objeto empirico, no tiene otra materialidad que la

199 en el

del lenguaje”, y es este sujeto el que se ubica imaginariamente
lugar de yo del enunciado (Braunstein, 1985) (Benveniste, 1971). La
comprension, o conjunto de comprensiones de lo que significa ser un yo
define a la identidad moderna, intimamente relacionada con la
individualidad /selfhood/ (Taylor, 1996). El significado y el sentido,
inéditos hasta la modernidad -donde aparecen encarnados en el “hombre
buscador’-, pregnan las formas de constitucion de la identidad en tanto

instalan la pregunta acerca de qué es una vida significativa.

El trabajo capitalista tradicionalmente ha puesto en juego
cuestiones identitarias y la propia subjetividad, no obstante, las
caracteristicas que ha asumido con el posfordismo y materializadas en el
discurso de la industria laboral, si bien vuelven sobre la ilusién de ese
sujeto aun centrado, lo hacen sobre una acentuacion de la personalidad
-y hasta sobre cierta “ideologia de la intimidad”, en términos se Sennett-
mas que sobre la identidad o subjetividad. La materialidad de esa
personalidad es el propio lenguaje en el que se ubica “imaginariamente”
como yo. Si los grandes relatos del liberalismo y el marxismo han
desaparecido (Lyotard, 1993), hay pequefios relatos, y el discurso laboral
es uno de ellos, en los cuales el héroe vuelve a ser el sujeto. Si las
capacidades reclamadas por la industria laboral son topoi koinoi -lugares
comunes- de la especie humana, las apelaciones son hacia los topoi idoi

-lugares especiales- de cada sujeto singular.

La hipertextualidad es la (no) forma del relato autobiografico del

empleable, una galaxia de significantes antes que una estructura

1% El concepto de imaginario en la teoria psicoanalitica, si bien excede las posibilidades
de este trabajo de investigacion, resulta de interés para poner entre paréntesis algunas
ideas acerca del sujeto, inclusive el sujeto de la ciencia, ya que “el yo (moi) y lo
imaginario, por su ley propia, privilegian toda buena forma” (Milner, 1996).
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significativa. El hipertexto, alejado de cualquier tipo de linealidad, es
caracterizado por la facilidad que ofrece para “orientarse” en ese contexto.
Alli se inserta toda la potencialidad del empleable, quien, inmerso en la
l6gica del contacto (Verén, 2001) es capaz de orientarse entre los

pliegues de la industria laboral.

Para Simmel, los problemas mas profundos de la vida moderna se
debian al reclamo de los individuos del derecho a preservar la autonomia
y la individualidad de su existencia. ¢Existe actualmente un reclamo
semejante? Parece no haber lucha de ese tipo, por la cual la cultura
objetiva amenaza la creatividad y el crecimiento individual. El general
intellect, la infinita potencialidad del virtuoso, el hombre hablante, el
individuo comunicativo y cooperativo parecen haber dado respuesta al
reclamo. Ha vuelto el sujeto creador y creativo bajo las formas de la
proactividad. El individuo no ve aplastada su subjetividad, la tiene alli,
objetivada. Las capacidades comunicativas del empleable, por otra parte,
parecerian confirmar ese lugar por el cual el “hombre buscador” adquiere

un sentido para su vida en términos de discurso.

“Si los hombres no fueran iguales, no podrian entenderse ni planear y
prever para el futuro las necesidades de los que llegaran después. Si los
hombres no fueran distintos, es decir, cada ser humano diferenciado de
cualquier otro que exista, haya existido o existira, no necesitarian el discurso ni
la accion para entenderse. Signos y sonidos bastarian para comunicar las

necesidades inmediatas e idénticas.” (Arendt, 2003: 200)

La palabra, el lenguaje humano, la comunicacion, las capacidades
comunicativas de los hombres en la industria laboral estan inscriptos en el
orden de la mas pura instrumentalidad y necesariedad. La
conceptualizacion arendtiana del discurso, claramente, se diferencia de la

anterior, mediante la cual el discurso pasa a tener un papel subordinado,
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esto es, cuando se convierte en vehiculo de comunicacion. El lenguaje, la
palabra y el discurso, en el empleable, son palabras que nada dicen, no
revelan al agente ni su identidad. Sin el discurso, nos recuerda Arendt, la
accién “no solo perderia su caracter revelador, sino también su sujeto”.
(2003: 202)

Finalmente proponemos, a modo de experimento que nada
pretende probar, pensar en Bartleby el escribienfe en términos de
empleabilidad. Bartleby es contratado como escribiente en un estudio de
abogado, cumple su trabajo, pero, ante algunas solicitudes responde con

lo que termina siendo una repetitiva férmula:

“- Preferiria no hacerlo.
- ¢No quiere hacerlo?

- Prefiero no hacerlo. 7'"°

;,Se niega Bartleby a trabajar? Nunca. Simplemente plantea una
preferencia -sin alardes, sin estridencias, sin prepotencia- y nadie sabe
qué hacer con eso, mucho menos su jefe. Porque nadie esta preparado
alli a aceptar ese Preferiria no hacerlo como respuesta que, por otra
parte, es leido no como una preferencia sino como una negativa. El

escribiente trabaja, pero no colabora.

El trabajo depende de -y necesita- un orden, esta configurado en
torno a una permanente interdependencia, diferenciacion de funciones y
division de tareas que garantizan que todo funcione bien. Bartleby
expresa su preferencia y el resto (los colaboradores) debe hacer un
trabajo extra para que la estructura no se desmorone, ya que todos y

cada uno dependen de los demas. Se desajusta la organizacion porque

1 MELVILLE, Herman. Bartleby, el escribiente. Ediciones Catedra. (No consta afio de
edicion).
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uno de ellos preferiria no acoplar su funcionamiento de un modo estable y

regular.

¢ Bartleby ha perdido el autocontrol? No se rebela, no discute, no
reclama, no desobedece. No lucha. Preferiria no hacerlo altera un
entramado que necesita de cada uno y, consecuentemente conduce a los
demas a la pérdida del autocontrol. No saben qué hacer con él porque no

se ajusta, no encaja, no se adapta.

A propésito de la fuerza de su formula, Deleuze sintetiza
claramente que Preferiria no hacerlo no es metafora ni simbolo de nada,
que su efectividad reside en su literalidad. “No quiere decir mas de lo que
literalmente dice. Y lo que dice y repite es PREFERIRIA NO HACERLO, /

would prefer not to. Es la formula de su gloria” (Deleuze, 2001: 59).

Barterbly activa con su formula, el nous, que, en tanto potencia es
siempre “potencia de no”, ya que, como nos recuerda Aristételes, toda
potencia de ser o hacer algo, es a la vez, potencia de no ser o no hacer
algo. A este universo pertenece Bartleby quien, como sefiala Agamben,
“se demora obstinadamente en el abismo de la posibilidad” y alli, desde
su formula revela, sin saberlo, su fuerza. Agamben también apunta que la
tradicion ética de occidente ha reducido toda la riqueza y complejidad de

la potencia a los términos de la voluntad o la necesidad (Agamben, 2001).

Bartleby soélo abandona el condicional en algunas ocasiones
puntuales (¢no quiere hacerlo?, prefiero no hacerlo) para “eliminar todo
residuo del verbo querer, aunque sea en su uso meramente modal’
(Agamben, 2001: 111). “Preferiria”, | would prefer, nada tiene que ver con
la voluntad, sino con la potencia. Bartleby implica a cuantos le rodean en
su obstinada inaccion y les conduce a un punto del que no hay regreso.

Melville alude en sus obras a la esencial carencia de sentido de las
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relaciones entre los hombres, pero la falta de sentido no refiere a la figura
del escribiente, quien no se siente culpable ni duda de si mismo. Bartleby
hace dudar a los demas, tanto de sus actos como de sus opiniones, como
él no hace lo que deberia hacer, deja a los demas en la mas profunda

indeterminacion. “jAy, Batleby! jAy, humanidad!”, cierra Melville.

En su asombrosa literalidad y en su constante repeticion, la formula
revela y produce efectos, no sélo en los otros, sefala Deleuze, sino
esencialmente sobre Bartleby. “Desde que dice PREFIERO NO
HACERLO (cotejar las copias) ya no puede seguir copiando”, la fuerza y
el efecto de su férmula “llega a hacer imposible lo que hasta entonces
hacia” (Deleuze, 2001: 62).

Un no-empleable no es tanto el que lucha, sino quien no colabora.
La primera opcidén estaria, en términos arendtianos, aun inscripta en el
orden de la necesidad; la segunda, tal vez lo esté en el de la accién y el
discurso. En esa formula que no niega ni acepta reside, paraddjicamente,
la accion de Bartleby. Dice “preferiria no hacerlo”y en ese acto revela (no
muestra, revela) ante los otros aquello que es. También la formula, en su
tautologia, en tanto que es una proposicién indiferente a las condiciones
de verdad, remite a su misma potencia ya que lo contingente -lo que
puede ser y no ser-, como sefiala Agamben, coincide, por su oposicion a

lo necesario, con el espacio de la libertad humana.

El empleable quiere, puede, debe. Bartleby -“/ would prefer’- es la

contra-figura del empleable.
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