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RESUMEN EJECUTIVO

Caracteristicas generales de la empresa

e La mayor parte de las empresas (45%) comenzaron a operar antes del afio 1991, seguido por
el grupo que lo hicieron entre 2001 y 2010 (24%).

e Las firmas estan altamente formalizadas dado que poco mas de la mitad de ellas (55%) se
constituye como Sociedad de Responsabilidad Limitada y otro grupo importante (43%) como
Sociedad Anonima.

e El 21% de las empresas asociadas a la AEV expresaron formar parte de un conjunto de
empresa controladas directa o indirectamente por una misma firma.

e Poco mas de la mitad de ellas (55%) expresan ser empresas familiares y, en su totalidad de
capitales nacionales.

e La principal actividad que realizan las empresas, segun su facturacion de 2019, es la
Construccion de viviendas y edificios residenciales (89%). Una proporcion mucho menor
expresa que sus ingresos provinieron de la Construccion de edificios no residenciales.

e La mayor proporcién de las firmas, segun su nivel de facturacion, son consideradas como

Microempresas (40%), seguidas por medianas (27%).
Construccion de viviendas

o El principal cliente de las empresas son Usuarios finales e inversores (83%).

e En 2019 estas empresas iniciaron obras por un total de 312.419m?2.

e Las obras se encuentran localizadas principalmente en la ciudad de Rosario (87%), aunque se
mencionaron otras tales como Funes, San Lorenzo, Cafiada de Gomez, etc. En cuanto al distrito
dentro de la ciudad, la gran mayoria lo hicieron en el distrito Centro (91%), seguido por el Norte
(4,3%).

e En relacion con el tipo de obra, la mayoria se trata de multiviviendas (edificios) que en su gran
proporcion son de uno y dos dormitorios (42% y 30%, respectivamente). Estas unidades suelen
contar con mas cocheras de las reglamentarias (64%), locales comerciales (62%), solarium (60%),
qguinchos (con parrillero) (55%), entre otras amenidades.

e Los principales elementos més influyentes al momento de elegir la zona de construccion son:
costo del terreno (27%), cercania a espacios verdes (18%) y disponibilidad de infraestructura
(16%). El costo del terreno representa casi el 24% del costo total de los proyectos.

e Las tareas mayormente tercerizadas al momento de la construccién son: Seguridad e Higiene

(83%), Montaje de tabiques tipo durlock (76%), Estructura de hormigén (60%) y Terminacién y



revestimiento de paredes y pisos (52%). La tarea que casi no se terceriza es el Proyecto
arquitectonico.

e El tiempo medio de construccion de las unidades residenciales/habitacionales dadas en
posesion en 2019 fue alrededor de 28,7 meses. Respecto a la modalidad de comercializacion se

destacan principalmente la propia (57%) y a través de inmobiliarias (40%).
Inversidn, tecnologia e innovacion

e La mayoria de las empresas (95%) realizd inversiones en 2019. Las que no lo hicieron
manifestaron que se debid principalmente a la incertidumbre respecto a la evolucion de la situaciéon
economica nacional.

e EIl principal propésito de las inversiones fueron las Obras en curso y la Adquisicion de
terrenos.

¢ La principal fuente de financiamiento de dichas inversiones son los Recursos propios (56,1%).
e La mayor parte de las empresas (83%) admite utilizar maquinaria moderna en la produccion.
En cuanto al uso de la capacidad instalada, la mayor proporcién de empresas (45%) expresa
haber utilizado entre un 50 a 75% en 2019.

e En relacion con las innovaciones logradas por las empresas, el 69% expres6 haber alcanzado
mejoras significativas de un producto existente. También, una alta proporcién (57%) realizd
modificaciones significativas en la organizacién del proceso productivo.

e Poco mas de la mitad de las empresas (52%) manifiesta contar con un sistema de monitoreo
de satisfaccion de los clientes. Una proporcién similar expresa contratar servicios de consultoria
externa.

¢ En cuanto a certificaciones de calidad 1SO, so6lo el 14% afirmé tenerlas mientras que el 7%
esta en proceso de conseguirlas. En relacion con otras certificaciones, las participaciones son aun

menores: 5% y 2%, respectivamente.
Financiamiento

e La mayor parte de las empresas no solicitaron ningun tipo de crédito en el ultimo afio. Las pocas
gue lo hicieron solicitaron descubierto en cuenta corriente y otro tipo de financiamiento no tipificado
en el cuestionario.

e Son menos las empresas que poseen algun proyecto de inversion frenado por falta de
financiamiento (19%), cuyo principal propésito seria Financiar capital de trabajo (88%), seguido por

la Adquisicion o alquiler de inmuebles (25%).



Desempefio, problemas y expectativas

¢ Casila mitad de las empresas manifestd haber atravesado una fase de crecimiento normal en
2019. No se observan cambios significativos en la cantidad de ocupados en el Gltimo afio de las
empresas.

e Los tres problemas de mayor relevancia fueron: i) caida en las ventas, ii) dificultades en el
suministro de energia eléctrica y gas natural, y iii) aumento en los costos directos de la produccion.
e Por el lado de las expectativas para el corriente afio, la mayor parte de las empresas estiman
una caida en el nivel de actividad (construccién en m?) y en el nivel de inversiones, pero mantener

estable el nivel personal de ocupado.
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Introduccién

El presente informe expone los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los
miembros de la Asociacibn Empresarios de la Vivienda y Desarrollos Inmobiliarios de la provincia
de Santa Fe (AEV). El objetivo del relevamiento fue recolectar informacién sobre la actividad del
sector de la construccion de la ciudad de Rosario y su region, analizar su desempefio y presentar
sus perspectivas futuras. Contar con informacidén actualizada contribuye a revalorizar la cultura
productiva de las empresas constructoras y posibilita la generacion de propuestas y mejora la toma

de decisiones de politicas publicas y la accion privada.

La encuesta abord6 varias tematicas relacionadas con el sector tales como las caracteristicas
generales de las empresas, actividad principal, clientes, destino y caracteristicas de la construccion
de viviendas y/o edificios residenciales, el proceso de inversion, tecnologia e innovacion,
financiamiento, principales problemas, desempefio y expectativas. El proceso de campo se realizé
durante los meses de agosto y septiembre de 2020 y, dado el contexto de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), se llevé a cabo por medios no presenciales (email, teléfono, etc.).
El operativo fue llevado a cabo por estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Estadistica de la UNR, coordinados por investigadores del Instituto de Investigaciones Econémicas
(IIE). Se tuvo una alta tasa de respuesta, considerando que respondieron 42 de los 48 miembros
AEV.

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos organizados en las siguientes
secciones: 1. Caracteristicas generales de las empresas, 2. Actividad, clientes y construccion de
viviendas, 3. Inversion, tecnologia e innovacion, 4. Financiamiento y 5. Desempefio, problemas y
expectativas. Finalmente, se presentan dos anexos: el primero expone los aspectos metodolégicos
vinculados a la recoleccion de la informaciéon y su posterior procesamiento, mientras que el

segundo, se presenta el cuestionario aplicado.



1. Caracteristicas generales de las empresas

El presente apartado indaga sobre las caracteristicas generales de las empresas relacionadas a
antigliedad, forma juridica y tamafio en funcion de la cantidad de ocupados, entre otras.

e Antigtuedad

El 45% de las empresas encuestadas comenzaron a operar antes del afio 1991, siendo firmas con
mas de 30 afios en el mercado, el 19% lo hicieron entre el 1991 y el 2000, el 24% entre los afios
2001 y 2010, y el 12% son empresas jévenes que iniciaron sus actividades entre los afios 2011 y
2020. (Gréfico 1).

Grafico 1
Afio en que comenzé a operar la empresa. En porcentaje
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

e Formajuridicay tipo de empresas

Respecto de la forma juridica actual de las empresas encuestadas se observa un elevado grado de
formalidad en su organizaciéon, ya que el 55% estan constituidas como Sociedad de
Responsabilidad Limitada, el 43% bajo la modalidad de Sociedad Anénima, y s6lo el 2%
restante presenta una organizacion juridica mas precaria, estando constituida como Sociedad de
Hecho.



Grafico 2
Forma Juridica actual de las empresas. En porcentaje.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Por otro lado, el 21% de las empresas asociadas a la AEV expresaron estar bajo control directo
o indirecto de una misma firma, mientras que el 79% manifestaron no tener ningun control por
parte de otra (gréfico 3). Asimismo, el 55% de las empresas relevadas expresaron ser familiares

y todas son firmas de capitales nacionales.

Grafico 3
Caracteristicas de la firma segun si es controlada por una misma firma y si es familiar. En porcentaje.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.



e Tamaiio

El andlisis del tamafio de las empresas segln ocupados® en diciembre de 2019 arroja que el 40%
de las empresas encuestadas son microempresas, el 25% pequefias, el 27% Medianas, y el 8%
restante pueden ser clasificadas como empresas grandes (Grafico 4).

Grafico 4

Tamafio segun cantidad de ocupados en dic 2019. En porcentaje.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

2. Actividad, clientes y construccién de viviendas

El siguiente apartado indaga sobre las principales actividades que llevan adelante las unidades
empresariales encuestadas, los tipos y relacién con sus clientes, asi como cuestiones especificas

de la actividad de construccién de viviendas.
e Actividades

En primer lugar, se indag6 a las empresas sobre sus actividades principales, de acuerdo con sus
ingresos del afio 2019. Como puede observarse en el grafico 5, el 89% de los ingresos del 2019
provienen de la Construcciéon de viviendas y edificios residenciales, mientras que el 9% de
Construcciéon de edificios no residenciales. En otras actividades (2%), se incluyeron Obras

1 Se considera Microempresas aquellas que ocupan hasta 12 trabajadores, Pequefias entre 13 y 45,
Medianas entre 46 y 200 ocupados y Grandes las que cuentan con mas de 200 trabajadores.
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viales y pavimentacion, Tendido de redes de electricidad, gas, agua y comunicaciones, Obras

hidraulicas, entre otras.

Gréfico 5

Principales actividades que realizan las empresas, segun nivel de ingresos. 2019
Otra actividad

2%

Construccion de
edificios no
residenciales

9%

Construccion de
viviendas y
edificios
residenciales
89%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

e Clientes

Se indagé a las empresas la participacion porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto
total de ventas, durante el afio 2019. Tal como muestra el grafico 6, el 83% de las transacciones
anuales de ventas se realizaron con Usuarios finales e inversores, el 6% con Otras empresas
constructoras/desarrolladoras, y el 5% con otros tipos de clientes. Cabe destacar que muy pocas
empresas manifestaron haber tenido como clientes tanto a Empresas industriales, de servicios

y/o comerciales, como al Estado (principalmente, a nivel municipal y provincial).

11



Gréfico 6
Distribucién de los distintos tipos de clientes, seglin monto total de ventas. 2019
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industriales, de
servicios y/o
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: 3%
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83%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

e Construcciéon de viviendas

Siendo la principal actividad de las empresas relevadas la construccion de viviendas y edificios
residenciales, segun lo manifestado por éstas se iniciaron a lo largo del afio 2019 obras por un total
de 312.419m?. Como se observa en el grafico 7, el 87% de las obras iniciadas se encuentran
localizadas en la Ciudad de Rosario, mientras que el 13% restante estan radicadas en otras
localidades, tales como Funes, San Lorenzo, Caflada de Gémez, entre otras.
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Gréafico 7
Distribucién de las obras iniciadas en 2019

Otras localidades
13%

Rosario
87%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

De aquellas empresas que manifestaron haber comenzado obras dentro de la Ciudad de Rosario,

el 91,3% lo hicieron en el distrito Centro, el 4,3% en el distrito Norte, el 2,2% en el distrito Sur, y el

2,2% restante en el distrito Noreste de la ciudad (cuadro 1). Esta distribucion se asemeja a la del

total de permisos otorgados por la Municipalidad de Rosario.

Cuadro 1

Distribucién de las obras iniciadas en Rosario segun distrito. 2019

Cantidad empresas

Centro 42 91,3%

Norte 2 4,3%

Sur 1 2,2%

Noreste 1 2,2%

Total 46 100,0%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Asimismo, las empresas manifestaron que, de aquellas obras iniciadas en 2019, el 93%

corresponde a unidades multiviviendas, mientras que el 7% a unidades unifamiliares, tal como

puede apreciarse en el grafico 8.
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Grafico 8
Distribucién de las obras iniciadas en unifamiliares y multiviviendas. 2019

Unifamiliares
7%

Multiviviendas
93%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

El grafico 9 refleja la distribucion de las unidades multiviviendas en cuanto a la cantidad de

dormitorios que las componen. Tal como se observa, el 41,6% corresponde a unidades de un

dormitorio, el 30,2% a unidades de dos dormitorios, el 18,9% a monoambientes, el 9,1% a

unidades de tres dormitorios, y, el 0,1% a unidades de cuatro o mas dormitorios.

Grafico 9
Distribucién de las multivividendas segun cantidad de dormitorios. 2019

Cuatro o mas
dormitorios
0,1%

Tres dormitorios
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18,9%
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.
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Asimismo, se destaca que son unidades que cuentan con ciertas caracteristicas (grafico 10) tales
como mas cocheras de las reglamentarias (64%), locales comerciales (62%), solarium (60%),
quinchos (con parrillero) (55%), bicicleteros (40%), piletas (36%), oficinas (36%), espacios de
juegos/salas de entretenimiento (17%), gimnasios/saunas (12%).

Grafico 10
Unidades que cuenta con...
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Por otro lado, la encuesta indagd sobre los principales elementos que las empresas consideraron
como mas influyentes al momento de elegir la zona de construccion, lo cual se expone en el
grafico 11. El elemento que pareciera tener mayor relevancia a la hora de elegir el lugar de
construccion es el costo del terreno (27%), seguido por la cercania a espacios verdes (18%) y
por la disponibilidad de infraestructura (16%). Cabe destacar que el costo del terreno en
relacion con el costo total de los proyectos vigentes represento el 23,6% en promedio para el total
de las empresas encuestadas. Otros motivos que también se destacaron como relevantes fueron la

cercania a instituciones educativas, la seguridad del barrio, el transporte urbano, entre otros.
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Gréfico 11
Elementos influyentes al momento de elegir zona/lugar de construccion.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

En cuanto a la construccion de edificios en si, se indag6 sobre la forma en que realizan ciertas
tareas propias de la actividad. Como se observa en el grafico 12, aquellas que se realizan con
personal propio son las del Proyecto arquitectonico (88%) y Trabajos de albafileria (52%). Mientras
gue las tareas mayormente tercerizadas estan asociadas a Seguridad e Higiene (83%), Montaje de
tabiques tipo durlock (76%), Estructura de hormigdn junto a otros trabajos de hormigon armado
(60%), y, Terminacién y revestimiento de paredes y pisos (52%).
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Gréfico 12
Distribucién de las empresas en base a las tareas que realiza con personal propio y terceriza.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Durante el afio 2019 se dieron en posesion un total de 1.538 wunidades
residenciales/habitacionales, siendo el tiempo promedio de construccion de alrededor de 28,7

meses.

Respecto a la modalidad de comercializacion de las unidades entregadas (gréfico 13), el 57% se
realizaron directamente con la empresa constructora, el 40% se hicieron a través de

inmobiliarias, y el 3% restante se comercializaron mediante otras modalidades.
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Gréfico 13
Modo de comercializacion de unidades entregadas en posesion en 2019.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

3. Inversion, tecnologia e innovacion

Este apartado busca indagar sobre la evolucion de las inversiones realizadas durante el afio 2019
por las empresas encuestadas, asi como la calidad de la tecnologia empleada y las innovaciones

efectuadas en este periodo.

e Inversiones

La inversion se constituye en la fuente principal de crecimiento de las empresas y de la economia
en general, dependiendo las decisiones de inversion de multiples factores, tales como las

expectativas empresariales, el costo de financiamiento, la evolucion de la economia, etc.

El 95% de las empresas relevadas manifestd haber realizado inversiones a lo largo del afio
2019, siendo un guarismo muy alentador (grafico 14). Con respecto a las empresas que no
invirtieron en 2019 (5%), el principal motivo manifestado fue la incertidumbre respecto a la

evolucion de la situacidon econémica nacional.
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Gréfico 14
Distribucién de empresas segun si realizaron inversiones en 2019.
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Sirealizo
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95%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Como se observa en el gréfico 15, de aquellas empresas asociadas a la AEV que invirtieron, el
55% en promedio lo hizo en Obras en curso, y el 31% en la Adquisicion de terrenos. También,
un 4% de las inversiones en promedio se orientaron a Maquinarias y equipos, un 4% a Otros
bienes de uso, un 2% a Intangibles producidos.

Gréfico 15
Propésito de las inversiones realizadas en promedio en 2019. En porcentaje
Intangibles Otros
producidos 3%
2%

Adquisicion de
terrenos
31%

Equipos de
transporte
1%

Magquinarias y
equipos
4%
Otros bienes de
uso
4%

Obras en curso
55%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.
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Adicionalmente al destino de las inversiones, se indagé sobre el financiamiento de las mismas. Tal
como se observa en el Grafico 16, la reinversion de utilidades constituye la principal fuente de
financiamiento, representando el 45% del total de la inversibn realizada por las empresas
asociadas a la AEV. Si a dicho guarismo se le agrega el aporte de los socios o empresas del
grupo (10,6%), el aporte de nuevos socios incorporados en 2019 (0,3%) se obtiene el
porcentaje de las inversiones que es financiada con recursos propios de la firma, cuya
proporcion alcanza el 56,1%. Luego, le sigue en importancia el financiamiento de clientes (35%)
y en proporciones inferiores el financiamiento bancario (3%), el de proveedores (2%) y otro
financiamiento (5%).

Grafico 16
Fuente de financiamiento de las inversiones realizadas en 2019. En porcentaje.
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Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

e Tecnologia e innovacion

La encuesta indag6 sobre el estado de la maquinaria que se utiliza directamente en el proceso
productivo de las empresas. Como se muestra en el grafico 17, el 83% de las empresas relevadas
asegura utilizar maquinaria moderna en la produccién, el 10% admite el uso de maquinaria

antigua, y el 7% restante afirma utilizar maquinaria de punta en el proceso productivo.
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Gréfico 17
Estado de la maquinaria que interviene en el proceso productivo. En porcentaje
Antigua
10%

De punta
7%

Moderna
83%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

En relacién con el grado de utilizacién de la capacidad instalada durante el afio 2019, los datos
arrojaron un valor promedio del 71.8%. El 45% de las empresas afirma haber utilizado entre el 50
y el 75% de su capacidad, el 26% manifestd encontrarse entre un 76 y 90%, el 19% estimo6 haber
superado el 90%, y, el 10% expresé haber utilizado menos del 50%.

Cuadro 2
Porcentaje de empresas segun capacidad instalada utilizada en 2019.

Grado de Utilizaciéon de capacidad

instalada % empresas
Menos de 50% 10%

De 50 a 75% 45%

De 76 a 90% 26%
Mas de 90% 19%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

También se indag6 sobre las innovaciones logradas por las empresas en los Gltimos afios. Como
se observa en el gréafico 18, el 69% de las empresas manifestdé haber alcanzado mejoras
significativas de un producto existente, el 57% realiz6 modificaciones significativas en la

organizacion del proceso productivo, el 31% a través de la elaboracién de un nuevo
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producto, el 21% lo hizo mediante la incorporacion de tecnologia BIM (Building Information
Modeling), el 10% con la incorporacion del Sistema de Gestién Integrado ERP, y el 12% destacé
otras modalidades de innovacion a lo largo del afio.

Grafico 18
Innovaciones logradas en la empresa en los Ultimos afios. En porcentaje

69%

Mejora significativa de un producto existente

Modificaciones significativas en la organizacién
del proceso productivo

57%

Elaboracion de nuevo producto 31%

Incorporacion de tecnologia BIM (Building
Information Modeling)

Otra - 12%

Incorporacidn del Sistema de Gestion Integrado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Por otro lado, el 52,4% de las empresas encuestadas afirmo contar con un sistema de monitoreo
de clientes y el mismo el porcentaje de firmas relevadas (52,4%) contrata habitualmente

servicios de consultoria externa (gréfico 19).
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Grafico 19

Proporcién de empresas que cuentan con sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente y que contratan
habitualmente servicios de consultoria externa. En porcentaje.

60,0%

52,4% 52,4%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Monitorio de satisfaccion de clientes Servicios de Consultoria externa

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Uno de los aspectos que hace a la competitividad de las empresas, son las certificaciones de
calidad. En el gréfico 20 se puede advertir que mientras que el 14% de las firmas encuestadas
cuenta con Certificaciones ISO y el 7% se encuentra en proceso de conseguirlas, el 79%

manifestdé no contar con ellas.

Por otro lado, el 93% de las empresas encuestadas manifest6 no contar con otro tipo de
certificaciones de calidad, el 5% asegura tener algun tipo de certificacion (como ser el certificado de

Eficiencia Energética), y el 2% restante mencioné estar en tramite para conseguirlas.
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Grafico 20
Normas de certificacion de calidad. En porcentaje

Otras certificaciones

Certificaciones ISO 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HENo M No, pero esta en tramite Si

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

4. Financiamiento

El presente apartado busca indagar sobre el impacto de las variables financieras en el sector. En
un primer término, la encuesta consulté sobre el tipo de financiamiento solicitado por las empresas

en el ultimo ano.

Como puede apreciarse en el grafico 21, en general la mayoria de las empresas no solicitaron
ningan tipo de crédito. Sin embargo, de aquellas que si lo hicieron y les fueron efectivamente
otorgados se destaca que las formas elegidas fueron, principalmente, mediante Créditos
bancarios (35%), Descubierto en cuenta corriente (69%), y a través del Estado (26%), entre
otras con menor preferencia se encuentran los Descuentos de certificados de obra (5%) y Leasing
(3%).
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Grafico 21
Financiamiento utilizado en el dltimo afio. En porcentaje

Financiamiento del Estado

X

Descuento de cheques

Descuento de certificados de obra

Otro tipo de crédito bancario

Leasing 3%

Descubierto en cuenta corriente 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o No solicitd H Solicitd y le fue otorgado Solicité y no le fue otorgado

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Por otra parte, en relacion con la posibilidad de tener proyectos de inversién frenados por falta
de financiamiento, el 19% de las empresas manifestd encontrarse en esta situacion, mientras que
el 81% no lo esta. (Gréafico 22).

Grafico 22
Empresas que tienen algun proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento. En porcentaje
Tiene proyecto de

inversion frenado
19%

No tiene proyecto
frenado
81%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.
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De aquellas empresas que manifestaron tener problemas para continuar con los proyectos por la
falta de financiamiento, el 88% expreso que lo destinaria a Financiar capital de trabajo, un 25% a
Financiar Adquisicién o alquiler de inmuebles, y un 13% manifestd que seria necesario para

Financiar Incorporacién o alquiler de maquinariay equipo.

Gréfico 23
Propdsito de los proyectos de inversion frenado por falta de financiamiento. En porcentaje

Financiar Adquisicidn o alquiler de inmuebles - 25%

Financiar Incorporacién o alquiler de 13%
magquinaria y equipo N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

5. Desempefio, problemas y expectativas

En el cuestionario se indag6 sobre el desempefio de las firmas durante el 2019, las dificultades que

atravesaron, asi como también respecto de las expectativas del sector para este afio.

En relacion con lo primero, el 48% de las empresas encuestadas manifesté haber atravesado
una fase de crecimiento normal durante 2019 (Gréfico 24). El segundo grupo en importancia
(31%) expreso haber pasado una fase de estancamiento durante dicho afio. El resto de las firmas

exhibieron una fase de achicamiento (12%) o crecimiento acelerado (9%).

26



Grafico 24
Distribucién de las firmas segun performance en 2019.

Achicamiento
12%

Crecimiento
acelerado
9%

Estancamiento
31%

N

Crecimiento
normal
48%

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

En relacion con los ocupados, el cuestionario indagd sobre su cantidad en tres fechas diferentes
durante el dltimo afio. Al 30 de junio del 2019, la suma total de ocupados alcanzaba a 2.470. A fin
de afio, el nimero se incrementd un 1,2% respecto de la fecha anterior. Y el guarismo al 30 de
junio del corriente afio fue de 2.385 lo que significa una caida de 4,6% respecto de diciembre y
3,4% con relacion a igual periodo del afio anterior. En cuanto a la distribucion del personal en las
distintas categorias, el personal no asalariado? se mantuvo estable (3%) en las oportunidades
analizadas (gréfico 25); en cuanto a las personas fisicas que cobran por factura® no se
observaron grandes variaciones para el periodo de interés (promedio del 75%) vy, el total de
personal asalariado, si bien con una evolucion relativamente estable, presenté una caida de 2pp

a lo largo del periodo de referencia.

2 Comprende a los propietarios, familiares no asalariados, pasantes, por subsidios y planes de empleo,
empleadores, y socios que no perciben sueldo.
3 Comprende los honorarios al personal contratado que trabaja a tiempo parcial o completo.
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Gréfico 25
Distribucién de los ocupados en la empresa a fin de junio y diciembre de 2019 y junio de 2020.

m Otro M Personas fisicas que cobran por factura Personal no asalariado Personal asalariado

100% -
90% -
80% -
70% -
60% | 76% ] 75% ] 74%
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

AL 30/JUN/2019 AL 31/DIC/20219 AL 30/JUN/2020
Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

En cuanto a los principales problemas manifestados por los empresarios en 2019, el de mayor
relevancia fue la caida en las ventas, seguido por las dificultades en el suministro tanto de
energia eléctrica como de gas natural, y el aumento en los costos directos de la produccion
(gréfico 26). Otros de los motivos que también se consideraron, pero con menor importancia,
fueron los vinculados a las restricciones aduaneras y cambiarias, el personal no capacitado, la

falta de tecnologia blanda adecuada, entre otros.
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Gréfico 26
Problemas segun grado de relevancia, “1” poco relevante — “10” muy relevante.

Insuficiente capacidad

instalada P
Obtencién permiso B .
R 'p v Caida ventas
municipales z

Falta tecnologia dura
adecuada

Dificultades suministro
gas natural

Falta tecnologia blanda
adecuada

Dificultades suministro
energia eléctrica

Falta/ eacasss Caida rentabilidad
licitaciones

6

1 . 6 .
Altos costos financieros 5 Personal no capacitado

Restricciones Aumento costos directos
aduaneras/cambiarias 7 produccién

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.

Por el lado de las expectativas del sector para el corriente afio, como se observa en el grafico 27,
el 38% de las empresas estima una caida en el nivel de actividad (respecto de la construccion
en m?), mientras que un 31% de las encuestadas esperan aumentos, asi como también un 31%

estiman que no habra grandes cambios en el nivel de actividad.

En cuanto a la cantidad de personal ocupado, el 50% de las empresas relevadas no espera
modificaciones, el 36% estima que este total disminuira, y el 14% restante espera que la
cantidad total de personal ocupado aumente a lo largo del afio.

Por ultimo, el 43% de las empresas manifiesta que se dara una tendencia a la caida del nivel
de inversiones en la actividad, el 36% espera que las inversiones en el sector aumenten,
mientras que el 21% no prevé grandes variaciones en el volumen de las inversiones

proyectadas.

Asimismo, las empresas encuestadas proyectan que para el afio 2021 necesitaran 2.156 nuevos

picos de gas, y para el afio 2022 esperan que el total ascienda a 2.820.
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Gréfico 27
Expectativas de las empresas
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50%
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H Aumentaran B No Variaran = Disminuiran

Fuente: Encuesta AEV-IIE-UNR 2020.
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ANEXO — ASPECTOS METODOLOGICOS

El cuestionario aplicado fue elaborado de manera conjunta entre el equipo de investigadores del
Instituto de Investigaciones Econdémicas (lIE) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica,
y miembros de la Asociacion Empresarios de la Vivienda y Desarrollos Inmobiliarios de la provincia
de Santa Fe (AEV). El cuestionario final (ver Anexo correspondiente) cuenta con 41 preguntas que
abarcan los siguientes aspectos: caracteristicas generales de la empresa, Inversion, Clientes,
Construccion de viviendas y/o edificios residenciales, Tecnologia e innovacién, Problemas y

expectativas, Financiamiento y Desempeiio.

El operativo de encuesta fue organizado por investigadores del IIE, con el apoyo de la AEV y
destinado exclusivamente a las empresas asociadas a la AEV De hecho, la Asociacion difundié
entre sus miembros la puesta en marcha del operativo y realizé un proceso de sensibilizacion para
tener la colaboraciéon de los asociados. El equipo para el trabajo de campo y recoleccion de datos
guedé constituido por dos coordinadores y cinco encuestadores.

Las empresas fueron contactadas para ser encuestadas mediante entrevistas personales aunque
no presenciales dado el contexto de ASPO v, la persona informante (responsable o encargada de
la empresa) tenia la opcion de completar por si misma el cuestionario. Completada esta etapa, el
encuestador aplicaba una breve hoja de control al cuestionario, de modo de detectar posibles
omisiones e incongruencias en las respuestas a las preguntas bdasicas para de este modo
corregirlas junto al informante. La recepcion de las encuestas ya realizadas estuvo a cargo de los
supervisores, quienes controlaron dicho material, a la vez que el trabajo en campo de los

encuestadores.

La recoleccién de los datos de la encuesta comenzé a principios de agosto y finalizé en septiembre
de 2020. Se tuvieron en total unas 42 respuestas, lo que constituye una altisima tasa de respuesta
(87,5%). Los datos fueron procesados y analizados por parte del equipo de Investigacion del IlIE,
conservando el caracter estrictamente confidencial y reservado (Ley 17.622, art. 10). De ahi que
toda la informacion que se presenta y analiza es representativa del conjunto de empresas

respondientes.
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ANEXO - CUESTIONARIO APLICADO
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Universidad
Nacional
de Rosario

ASOCIACION EMPRESARIOS DE LA VIVIENDA Y Instituto ’E‘-' '"‘“—;";!’:"’“’ Econémicas
DESARROLLOS  INMOBILIARIOS DE LA seuela £e Seonamia

PROVINCIA DE SANTA FE FCEYE - UNR

Encuesta SECTOR CONSTRUCCION

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO (Ley 17.622, art. 10)

Articulo 10°: Las informaciones que se suministran a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, en
cumplimiento de la presenta Ley, seran estrictamente secretas y solo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan
ser suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo de que no pueda ser violado el
secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieren. Quedan exceptuados del
secreto estadistico los siguientes datos del registro: nombre y apellido o razén social, domicilio y rama de actividad.

(Este art. no soélo protege la confidencialidad de la informacion en el &mbito privado, sino que impide también el uso de la
informacion individual por parte de los organismos publicos de fiscalizacion y control, municipales, provinciales y nacionales)

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Localidad

Lo(eeee e e e

Teléfono

Péagina web

INFORMACION SOBRE EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta disefiado con el objetivo de recolectar informacion sobre la actividad del sector de la construccion
de la ciudad de Rosario y su region, analizar su desempefio y presentar sus perspectivas futuras.

Su participacién contribuye a revalorizar la cultura productiva de las empresas constructoras. La informacion actualizada que
surge de este estudio posibilita la generacion de propuestas y mejora la toma de decisiones de politicas publicas y la accion
privada.

Para resolver cualquier duda o aclaracion que precise, puede contactar a:

Lic. Paula Bascolo, Directora del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la Escuela de Economia, Fac. Cs.
Econdmicas y Estadistica, U.N.R. pbascolo@fcecon.unr.edu.ar Tel: (0341) 155 — 911 004

Dr. Hernan Lapelle, Investigador Instituto de Investigaciones Econdémicas de la Escuela de Economia, Fac. Cs.
Econdmicas y Estadistica, U.N.R. hlapelle@fcecon.unr.edu.ar Tel: (0341) 155 — 461 422

Bv. Orofio 1261 — 2° PISO — Rosario
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Caracteristicas generales de la empresa

1. ¢En qué afio comenzd a operar la empresa? (afio fundacion) (expresar en nimeros)

2. Laforma juridica actual de la empresa es... (marque solo una opcion)

Unipersonal (persona fisica).

Sociedad no constituida regularmente (de hecho).
Sociedad an6nima.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Sociedad cooperativa.

Otra (ESPECIfiCAN...c.ccciiciiiiiie e

3. Laempresa, ¢forma parte de un conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma firma?

SI D1 NO I:Iz

4. Laempresa, ¢es una empresa familiar?

Sl Dl NO I:Iz

5. Laempresa es... (marque solo una opcion)

I:' . de capital nacional

I:' ) subsidiaria de una empresa extranjera

I:' s de capitales mixtos

6. Sobre la base de los ingresos del afio 2019, ¢cuéles son las principales actividades que realiza la empresa?

6.1 Construccion de viviendas y edificios residenciales % |1
6.2 Construccion de edificios no residenciales % |2
6.3 Obras viales y pavimentacion % |3
6.4 Tendido de redes de electricidad, gas, agua y comunicaciones % |4
6.5 Obras de infraestructura de transporte % |s
6.6 Obras hidraulicas % |s
6.7 Obras de ingenieria civil % |7
6.8 Otro tipo de actividad (ESPECIfiCAr):.........ccvviiiieiiie e %

Total 100 %



Inversion

7. ¢Realiz6 inversiones durante el 2019?

Sl I:ll NOI:’Z (pase pregunta 10)

8. Indique la distribucion total de las inversiones de su empresa para el afio 2019:

8.1 Adquisicién de terrenos

%

8.2 Compra de inmuebles

%

8.3 Equipos de transporte

%

8.4 Maquinarias y equipos

%

8.5 Otros bienes de uso

%

8.6 Obras en curso

%

8.7 Intangibles producidos (software, originales artisticos, etc)

%

8.8 Otros (especificar)

%

100 %

9. Parael afio 2019, ¢cémo fueron financiadas sus inversiones y en qué proporcion?

Recursos
propios

9.1 Reinversion de utilidades

%

%

9.2 Aportes de socios o empresas del grupo

%

9.3 Aportes de nuevos socios que se incorporaron en 2019

%

9.4 Financiamiento Bancario

%

9.5 Financiamiento de Proveedores

%

9.6 Financiamiento de Clientes

%

9.7 Programas Publicos (especificar)

%

9.8 Financiamiento via el mercado de capitales

%

9.9 Otros (especificar)

%

(Cualquiera sea su respuesta pase a la pregunta 11.)

100 %

10. ¢ Cual es el motivo principal por el que no invirtid durante 2019? marque soélo una opcion)

10.1 No existia disponibilidad de fondos para nuevas inversiones

10.2 Incertidumbre respecto a la evolucion de la situacion econdémica nacional

10.3 El nivel de demanda esperada no lo justificaba

10.4 Existia capacidad instalada para incrementar la produccion

10.5 No era oportuno por otros problemas internos de la empresa

10.6 Otro (especificar):

[

N

IN

3}

OO0000

o




Clientes

11. Durante el 2019, ¢cual fue la participaciéon porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de ventas?

0,
11.1 Usuario final/inversor & !
0
11.2 Otra empresa constructora/desarrollador % |2
0,
11.3 Estado % s
. . - . % |4
11.4 Empresas industriales, de servicios y/o comerciales
. . o % 5
11.5 Otro tipo de cliente (ESPECIfICAr):..........ccccvuviieieiiiiiiiee et ae e
I
(si respondi6 Estado conteste pregunta 12 y si respondid Empresas industriales, de 100 %

servicios y/o comerciales, conteste pregunta 13.)

12. En caso de que haya tenido como cliente al Estado, identifique a qué nivel/es pertenece/n.

12.1. ...estado nacional

12.2. ... estado provincial

12.3. ...estado municipal

w

00

13. En caso de que haya tenido como cliente a Empresas industriales, de servicios y/o comerciales, identifiqgue a qué
sector/es pertenece/n.

13.1 Industria

[

13.2 Almacenaje y galpones sin destino

N

13.3 Administracion, Banca y finanzas

w

13.4 Comercio

IS

13.5 Educacion

3}

13.6 Salud

o

13.7 Transporte

13.8 Hoteleria y alojamiento

©

13.9 Cultura y espectaculos

©

13.10 Recreacion y deportes

i
o

13.11 Gastronomia

-
s

.12 Obra vial

i
)

.13 Otros destinos (especifique)

-
w

D000 000000000




CONSTRUCCION DE VIVIENDAS Y/O EDIFICIOS RESIDENCIALES

14. ¢Cuéantos metros cuadrados destinados a Viviendas y/o edificios residenciales inicié en 2019?

Mts? ‘ ‘

(En caso de que no inicié ninguna obra en 2019, responda por el
afio 2018, aclarando ello en las observaciones)

15. Las obras que inicié en 2019, se encuentran localizadas en...

En otras I:l }
l:ll Rosario |:|3 localidades 4 En otro pais

16. Especifique las localidades y/o paises

16.1 Localidad/pais:

16.2 Localidad/pais:

16.3 Localidad/pais:

16.4 Localidad/pais:

17. Para los que iniciaron una obra en Rosario en 2019, especifique en qué distrito de la ciudad lo hizo:

17.1 Centro

17.2 Norte

17.3 Sur

[ ]
[ ]
[ ]
17.4 Noreste l:l
[]
[]

17.5 Oeste

17.6. Sudoeste

18. ¢Qué proporcion son....

Unifamiliares % | 1 Multiviviendas % | 2
(en caso de que sea del

100% pase pregunta 21)

19. ¢Qué proporcion de unidades en multivivienda son...

19.1 Monoambientes % 1
19.2 Un dormitorio % 2
19.3 Dos dormitorios % 3
19.4 Tres dormitorios % 4

p Lo % 5
19.5 Cuatro o mas dormitorios

100 %



20. Dichas unidades, ¢cuentan con...

Z
o

20.1 Locales comerciales

-

HERERnNRn

N

20.2 Oficinas

[
N

20.3 Mas cocheras de las reglamentarias

-
N

20.4 Bicicletero

[N
N

20.5 Pileta

N

20.6 Solarium

20.7 Quincho (con parrillero)

N
N

20.8 Gimnasio/sauna

i
N

20.9 Espacios de juegos/ sala de entretenimiento

[N
N

N o I

N

20.10 Otros (especificar)

N

21. Sefiale los tres principales elementos que consider6 como mas influyente al momento de elegir la zona/lugar de
construccion:

21.1 Costo de terreno

21.2 Disponibilidad de infraestructura (red de gas, ler | I:I
tendido eléctrico, agua potable, red cloacal) erlugar 1
21.3 Transporte urbano 2do lugar l:l2
21.4. Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones

3er lugar 3

(internet, sefial de celular, etc.)

21.5. Cercania a espacios verdes (plazas, rio, etc.)

21.6. Cercania a instituciones educativas (escuelas
primarias, secundarias, universidades, etc.)

21.7. Seguridad del barrio

21.8 Otros (eSpecCifiCar)........cceveriieeeieiiiiiieee e

22. ¢Cuél fue aproximadamente el costo del terreno en relacion con el costo total para los proyectos vigentes?

Costo terreno
= 0,
Costo total x100 = %

23. Al momento de construccion de edificios, ¢su empresa realiza las siguientes tareas con personal propio o las terceriza?

Realiza Terceriza

23.1 Estructura de hormigoén y otros trabajos de hormigén armado

23.2 Terminacion y revestimiento de paredes y pisos

N

23.3 Trabajos de albafiileria

[ ]
[ ]
[ ]
23.4 Tabiques tipo durlock I:'
[]
[ ]
[]

~

23.5 Proyecto arquitectonico

~

23.6 Seguridad e Higiene

~

LI

23.7 Otros (eSpecCifiCar)........couuveiieieiiiiii e

N




24. ¢Cuantas unidades residenciales/habitacionales dio posesion en 2019?

Si la respuesta es
ninguna (0 cero) pase a
pregunta 27

25. ¢Cuél fue el tiempo promedio de construccion de las unidades entregadas en posesion en 2019? Exprese en meses

26. ¢Como comercializ6 las unidades entregadas en posesién en 20197

26.1 Propia %

26.2 Inmobiliaria %

%

26.3 Otra forma (especificar)

100 %

Tecnologia e innovacion

27. ¢(Como calificaria el estado de la maquinaria que interviene directamente en el proceso productivo de la empresa?
(marque so6lo una opcion)

I:ll De punta I:L Moderna I:ls Antigua |:|4 Muy antigua

28. ¢Qué proporcion de la capacidad instalada de esta empresa se ha utilizado en promedio durante el afio 2019? (Tenga en
cuenta la relacion entre la produccion efectiva y la produccion maxima que podria haber obtenido con la capacidad
instalada existente para el afio).

Utilizacion de la capacidad instalada Afio 2019 %

29. En los Ultimos dos afios, ¢cudles de las siguientes innovaciones logré la empresa?

29.1 Elaboracion de nuevo producto

29.2 Mejora significativa de un producto existente

N

29.3 Modificaciones significativas en la organizacion del proceso productivo

w

29.4 Incorporacion del Sistema de Gestion Integrado ERP

29.5 Incorporacioén de tecnologia BIM (Building Information Modeling)

5

29.6 Otra (especificar)

O0o000

30. ¢Cuenta la empresa con un sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente?

s ], nol ],



31. ¢La empresa contrata habitualmente servicios de consultoria externa?
sil_J: no[_l.

32. ¢Laempresa cuenta con alguna certificacion de calidad? marque una opcion por fila

S| NO, pero esta en NO
proceso

32.1 Certificaciones I1ISO? I:l 1 I:l 2 I:l 3
32.2 Otras certificaciones? (especificar): l:l 1 l:l 2 l:l 3

Problemas y expectativas

33. Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando “1” como poco
relevante y “10” como muy relevante: marque una opcién por fila

Poco Relevante 4— ¥ Muy Relevante

33.1 Insuficiente capacidad instalada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.2 Caida de las ventas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.3 Falta de tecnologia dura (equipamiento) adecuada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.4 Falta de tecnologia blanda (organizativa) adecuada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.5 Disminucion de la rentabilidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.6 Personal no capacitado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33.7 Aumento de los costos directos de produccion

- ” . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(mano de obra, materias primas, insumos, etc.)

33.8 Restricciones aduaneras y cambiarias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.9 Elevados costos financieros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.10 Falta/escasas licitaciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.11 Dificultades en el suministro de energia eléctrica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.12 Dificultades en el suministro de gas natural 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
33.13 Obtencion de permisos de habilitacion municipal 1 |2 |3 |a |5 |6 |7 |8 |o9 10

33.14 Otros (especificar): 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




34. ¢Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el 2020 en relacién al 2019? (marque una
opcién por fila)

No
variaran

34.1 Nivel de actividad (construccion en m?) I:l 1 2 l:l 8

[ ]
34.2 Cantidad total de ocupados I:'»l I:I 2 I:I 8
D 2 l:’ 3

Aumentaran Disminuiran

34.3 Inversiones I:I 1

35. ¢Cuantos picos de gas proyecta necesitar para los préximos dos afios?

Financiamiento

36. En el ultimo afio, ¢ le fue otorgado a la empresa algun crédito tales como... (marque una opcion por fila)

Solicité y no le fue

Solicito y le fue otorgado No solicité

otorgado

36.1 ... descubierto en cuenta corriente?

w

36.2 ... leasing?

w

36.3 ... otro tipo de crédito bancario?

w

36.5 ... descuento de cheques?

w

36.6 ... financiamiento del Estado?

w

[]
[]
[]
36.4 .. descuento de certificados de obra? []
[]
[]
[]

NN
O

36.7 ... Otro (Especificar):..............cc......

w

37. ¢Tiene algin proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento?

Sl I:ll NOI:L (pase a pregunta 39)

38. ¢Qué propdsito tendria el financiamiento requerido para concretar este proyecto?

38.1. Financiar Capital de trabajo

38.2 Financiar Incorporacién o alquiler de maquinaria y equipo

N

38.3 Financiar Adquisicion o alquiler de inmuebles

38.4 Financiar Adquisicion o alquiler de bienes muebles (rodados, mobiliarios, etc.)

IS

38.5 Otro propdsito (especifique):

OOO00

3




Desempeiio

39. En 2019, la empresa atravesé una fase de... (margue s6lo una opcion)

l:ll Crecimiento acelerado.
I:Iz Crecimiento normal.

I:l3 Estancamiento.

I:L Achicamiento.

40. ¢Cual era la cantidad total de ocupados en la empresa a fines de....,

Descripcion 30/Jun/2019 31/Dic/2019  30/Jun/2020
Personal asalariado 1 1 1
Personal no asalariado
(Comprende a los propietarios, familiares no asalariados,
pasantes, por subsidios y planes de empleo, empleadores, 2
y socios que no perciben sueldo) 2 2
Personal de agencia temporario 3 3 3
Personas fisicas que cobran por factura
(Comprende los honorarios al personal contratado 4
que trabaja a tiempo parcial o completo) 4 4
Otro
5 5 5
Total de ocupados . . 6

41. ¢En qué rango ubica, aproximadamente, el monto de venta para el afio 2019? (sin IVA - en moneda nacional) (marque
s6lo una opcion)

, Hasta $19.450.000
Desde $19.450.001 a $115.370.000
Desde $115.370.001 a $643.710.000

Desde $643.710.001 a $965.460.000

minlnlnln

Més de $965.460.001



42. DATOS ACTUALES DE LA EMPRESA (Completar si difieren de la tapa)

Calle/Ruta: N°/Km: Depto./Parcela:

Teléfonos: Localidad: Codigo Postal:

Departamento/Partido: Provincia:

Direccion Website:

43. DATOS DEL INFORMANTE

Nombre y apellido del informante Teléfono

Cargo

E-mail N° de C.U.L.T de laempresa

HEEEENEE.
= =/

Muchas gracias por su colaboracion

Pregunta Observaciones







Datos a completar por el encuestador

R1 La encuesta no se realiz6 (indicar motivo):

No se pudo coordinar entrevista

Rechazo

0TI (oI (=2 o1=Tod 1T o R

R2 Modalidad de respuesta de la empresa

Entrevista personal

Entrevista virtual

Entrevista telefénica

Autoadministrada

R3 Fecha | | | |

Datos a completar por el supervisor

R6 Supervisién: personal 1 telefénica 5

R7 Resultado definitivo




