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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las politicas
publicas que dieron inicio al desarrollo turistico en la zona riberefia central de la ciudad
de Rosario entre los afios 1995 y 2003.

Estas politicas fueron llevadas adelante gracias a la implementacion del modelo
de gobernanza. Es por ello que resulta relevante destacar que el proceso mediante el cual
se disefiaron, implementaron y evaluaron estas planificaciones son en consecuencia, de
naturaleza compleja.

Sucede que en todas y cada una de las etapas ciclicas de las politicas, entran en
juego diversos actores con diferentes racionalidades, implicando ello un encuentro no
solo de perspectivas, sino también de intereses.

En consecuencia, el presente trabajo intenta identificar las politicas publicas
implementadas que, por medio de relaciones generadoras de vinculos entre maltiples
figuras involucradas en el ambito turistico, hicieron de la ribera central rosarina un
espacio integral y capaz de ofrecer recursos turisticos. Asimismo, se pretende identificar

tanto a los actores involucrados como también los resultados obtenidos.

Palabras clave: gobernanza; Rosario; turismo; ribera central rosarina; politicas

publicas
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Introduccion

La localidad de Rosario se constituyo, desde mediados del Siglo X1X, a orillas del
Rio Parana. Ello signific que, a lo largo de su historia, su condicion de ciudad riberefia
fuese de suma importancia en relacion a su configuracion urbana, como asi también
respecto de su actividad productiva. Si bien durante gran parte del Siglo XX Rosario se
destacd por su cordon industrial de referencia a nivel regional, es a partir de la década del
'60 que su puerto y la zona colindante a este entrd en decadencia.

No obstante, con el pasar de los afios, a comienzos del Siglo XXI, aflora la
actividad turistica como eslabon capaz de generar modificaciones en lo que al &mbito
economico, social y territorial respecta, ello debido a sus efectos multiplicadores y sus
grandes potencialidades de expansion. En consecuencia, resulta imprescindible estudiar
los procesos que dieron inicio al desarrollo del turismo, un progreso de gran magnitud
que permitié a la ciudad disfrutar de una transformacion del espacio que reluce su verde
riberefio, ofreciendo un paseo abierto al rio a todos los visitantes y allegados a la urbe.
Desde el desarrollo inmobiliario, hasta centros culturales y de ocio, la zona riberefia
central de la ciudad cuenta con infraestructura y atracciones que nunca antes supo tener,
las cuales son elementos desarrolladores de turismo receptivo en la localidad.

Aun asi, el proceso para hacer posible esta transicion no fue sencillo. Este supuso
una serie de toma de decisiones concertadas entre multiplicidad de actores: no solo
publicos y privados, sino también de la sociedad civil. Fueron los vinculos, las luchas de
intereses y la participacion colectiva, los generadores de la oferta con la cual cuenta la
ciudad de Rosario en la actualidad. Si bien han existido varios desencuentros con
multiples actores - muchos de ellos acabados en tribunales de justicia - ha sido el
compromiso de las instituciones locales y de los rosarinos, el eslabdn clave capaz de
formular e implementar politicas pablicas que dieran con la oquedad que primé durante
mas de treinta afios en la zona riberefia rosarina.

De esta manera, resulta imprescindible insistir no sélo en los frutos y el éxito que
han tenido las politicas implementadas, sino también y no menos importante, en el
mecanismo y modo de lograrlo: la gobernanza. La participacidn colectiva, la motivacion,

el compromiso y la integracion de todos y cada uno de los rosarinos, de instituciones



publicas como también privadas, han cimentado las bases que la ciudad preciso para hacer
de su zona riberefia un foro turistico, cultural y espacio de captacion de visitantes.

Este trabajo se enmarca en el proyecto realizado por la tesista como becaria del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) 2021, en articulacion con en el primer
Proyecto de Investigacion y Desarrollo (PID) aprobado de la Licenciatura en Turismo,
perteneciente a la Universidad Nacional de Rosario, denominado "(Re)pensando la
ciudad: Turismo, desarrollo y politicas publicas en Rosario (2011-2019)".

Esta investigacion pretende contribuir, por medio del estudio de la actividad
turistica y de las politicas publicas implementadas en la localidad de Rosario, al analisis
del vinculo que existe entre éstas con el desarrollo territorial dado en la ciudad, meta que
se pretende lograr a través del estudio de los actores implicados en cada una de las
politicas. En consideracion, la presente propuesta se presenta como complementaria a la
linea de investigacion que viene desarrollandose en el PID, pues a fin de sostener que los
procesos de transformacion territorial se conciben como verdaderos procesos sociales, y
a sabiendas de que éstos poseen la calidad de ser sumamente complejos, el presente
trabajo de investigacion se basa en el estudio de politicas publicas que, por medio del
modelo de la gobernanza, han sido capaces de contribuir a la transformacion efectuada
en la costa central de la ciudad de Rosario, pasando a ser esta zona territorial, un area
clave del turismo local.

Este desarrollo se ha generado gracias a la puesta en marcha del modelo de
gobernanza a la hora de la toma de decisiones en cada una de las etapas ciclicas de las
politicas, poniendo en evidencia que la accion publica, privada y la accién colectiva se
articulan con el afan de instituir a la zona del litoral rosarino, en un 6ptimo espacio de
recreacion y ocio.

En consecuencia, este trabajo final se estructura en cuatro partes. La primera de
ellas es la seccién introductoria, en la cual se plantean los objetivos, la hipotesis, la
metodologia de investigacion y el marco conceptual.

A continuacidn, se presenta el capitulo primero, que nos introduce en la actividad
turistica y el campo del turismo, poniendo a su vez énfasis en los planes estratégicos,
desarrollando un analisis esta vez en correlacion con el gobierno municipal de turno y el

contexto global, pudiéndose analizar el Plan Estratégico Rosario de 1998.



Seguidamente, en el segundo capitulo se analizan los actores que forman parte de
las redes de gobernanza, haciendo paralelamente un analisis de la descentralizacién
impuesta por la intendencia municipal en el periodo de estudio del presente trabajo.

Por ultimo, en la parte final se intentard exponer conclusiones preliminares,
sefialando las principales deducciones a las cuales se ha arribado, como balance del
presente trabajo.

Objetivos de la investigacion

En funcion de lo anteriormente expuesto, la presente tesina tiene como objetivo
general:
- Analizar las politicas publicas que, desde el enfoque de la gobernanza,
promovieron la actividad turistica en la zona de la ribera central de Rosario en
el periodo 1995 - 2003.

A partir de ello, y para alcanzar el objetivo general antes expresado, se proponen

los siguientes objetivos especificos:

o Describir las politicas publicas basadas en el modelo de la gobernanza que
han sido implementadas desde 1995 hasta el afio 2003 en la ciudad de Rosario y
que ayudaron al desarrollo turistico de la ribera central.

o Identificar actores involucrados en el proceso de creacion de las politicas
publicas implementadas.

o Reconocer el impacto turistico generado a partir de la implementacion de

dichas politicas.

Hipotesis
A fin de guiar la presente investigacion, se presenta la siguiente hipotesis:

“Las politicas publicas implementadas desde el enfoque de la gobernanza en
Rosario entre los afios 1995 y 2003 favorecieron el desarrollo turistico de la zona riberefia

central de la ciudad”.



Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se optd por estudiar el proceso de
transformacion de la atractividad turistica del frente riberefio central de la ciudad de

Rosario dentro de los afios 1995 y 2003 debido a dos cuestiones:

La primera de ellas se debe a que resulta interesante el contexto en el que se
enmarca este incipiente desarrollo turistico. Con el advenimiento de la democracia en
Argentina, y frente a la obligacion de reposicionarse en un marco internacional de
globalizacion tecnoldgica, econdémica y cultural, se llevan a cabo transformaciones
estructurales en varios vértices del sector publico, como asi también se evidencian
modificaciones en lo que a relaciones entre sujetos y actores urbanos respecta. En
consecuencia, ciertos espacios colectivos de la ribera fueron objeto de relevantes

esfuerzos de transformacion, emprendidas por parte del accionar publico.

De esta manera, y frente a la globalizacion que transforma a las metropolis
latinoamericanas, la ciudad de Rosario se ve obligada a fomentar, por medio del modelo
de gobernanza, la puesta en marcha de politicas que fuesen capaces de hacer de la
localidad, una ciudad eminentemente turistica a nivel tanto nacional como internacional.
En consecuencia, se da en este caso de estudio, una colaboracion publico-privada que
motiva al andlisis de la puesta en marcha del modelo de gobernanza, como asi también se
evidencia la intervencion de la ciudadania en cuanto a la transformacion del territorio en

cuestion.

En una vision compartida de ciudad turistica, donde todos los sectores influyen en
la formulacion de politicas, se generan vinculaciones e interacciones que constituyen la
segunda razon por la cual se lleva a delante este estudio. Ello genera un rico analisis de
redes de actores, éstas dadas dentro del periodo analizado, lo cual simultdneamente posee
cierta relacion con el proceso de descentralizacion municipal que pone en auge la

Municipalidad de Rosario con la intendencia socialista al poder.
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Metodologia

A la hora de determinar el disefio metodoldgico, el cual es de suma importancia
para el desarrollo de la presente tesina, surge la necesidad de establecer qué se considera
por metodologia de la investigacién. Segun la autora Minayo (1996), se la conoce como
“el camino del pensamiento y de la prdctica ejercida en el enfoque de la realidad” (p.16).
Pues, ésta ordena el propio pensamiento, y se la designa como el mejor método siempre
y cuando “sea el que mas ayuda a la comprension del fenémeno en estudio” (Haguette,
1992, p.23).

A su vez, segin Aguilar (1996), “el andlisis de politicas publicas es una ciencia
social aplicada que utiliza varios métodos de investigacion y argumentacion para
producir y transformar informacion relevante” (p. 70). Por consiguiente, y en funcién de
los objetivos planteados en el presente trabajo, se propone un analisis desde el enfoque
cualitativo de la investigacion, con el fin de dotar de riqueza interpretativa al analisis de
las politicas publicas implementadas en la ciudad de Rosario desde el afio 1995 al afio
2003.

Al tratarse este enfoque metodologico -cualitativo de una orientacion
interpretativa, se prioriza comprender el significado de las acciones llevadas a cabo por
los actores involucrados en el planeamiento y reconversion de la atractividad turistica de
la costa central de la ribera. La eleccion de este método radica en la intencion por alcanzar
una mayor profundizacion, contextualizacion y detalle de la informacién y datos
recolectados. Dicha estrategia metodoldgica sera capaz de dar cuenta de los procesos
politicos, sociales y culturales, permitiendo analizar las caracteristicas propias del

fendmeno en cuestion.

Consecuentemente, se hizo uso de diversas estrategias metodoldgicas y técnicas
de recoleccion de datos. En primera instancia se recurrié a la indagacion documental de
fuentes primarias, las mismas permitieron interpretar la situacion, conocer la dinamica de
los actores involucrados, y describir el contexto en el que se enmarcan las politicas
publicas analizadas. También se utilizaron datos estadisticos como por ejemplo, los
obtenidos del Observatorio Turistico de Rosario, documentos oficiales normativos y de

planeamiento urbano.
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Por afiadidura, y con el fin de profundizar en el analisis, se acudio a la utilizacion
de fuentes secundarias tales como informes técnicos, publicaciones de autores
especializados y referentes en la materia, articulos periodisticos, disertaciones, papers
académicos, normativas, entre otros, siendo la mayor parte de ellos de acceso publico.

En suma, el caso de estudio seleccionado es sumamente relevante, especialmente
por el objeto a analizar (el frente riberefio central) como también por el periodo temporal
en el que se enmarca, pues escasa es la bibliografia existente en cuanto al desarrollo
turistico de la ribera central rosarina, y ain mas dificil es la obtencion de fuentes que
traten este particular fendmeno durante el periodo de las primeras intendencias socialistas
en la ciudad. Ello implicé una limitacién en la profundizacion de determinados temas,
como tambien redujo el acceso y conocimiento de trabajos, documentos, programas y

politicas.

Se apeld al analisis documental y a la aplicacion de un conjunto de entrevistas
para estudiar la problematica aqui tratada. De este modo, se efectuaron entrevistas
semiestructuradas en profundidad a los fines de indagar en aspectos de la trayectoria de
la gestion socialista a nivel local que inicia en el afio 1995, y opiniones y pensamientos
respecto a las estrategias gubernamentales puestas en practica durante el periodo temporal
analizado. Las entrevistas se realizaron durante los meses de noviembre y diciembre del
afio 2022, y se llevaron a cabo con referentes en materia e informantes clave tales como
decisores a nivel politico, como también sujetos que pudieron aportar desde su area de
estudio y de trabajo. Ello posibilité la comprension de las visiones de cada actor,
permitiendo acceder a hechos, descripciones de determinados acontecimientos, e
interpretaciones de ciertos sucesos a los que no se podia acceder de otro modo. De esta
manera, cobraron un especial interés los relatos, testimonios, dialogos y vivencias que

aportaron los sujetos entrevistados.

En conclusion, el disefio metodolégico supuso una combinacion de diversas
técnicas cualitativas para abordar los objetivos de esta investigacion. Ante las
limitaciones bibliograficas que se hicieron presente, se privilegiaron los analisis
cualitativos logrados por medio de entrevistas en profundidad aplicadas a diferentes
personas Yy actores clave en materia, cuyos resultados obtenidos fueron complementados

con otros analisis estadisticos y documentales. No obstante, estas limitaciones le proveen
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a este trabajo, desde una vision holistica, la posibilidad de seguir nutriéndose en un futuro
por medio de diversos trabajos de investigacion, como asi también puede servir para el
desarrollo de potenciales analisis e investigaciones que tomen como punto de referencia

la informacion recopilada y analizada en la presente tesina.

En definitiva, considerando la orientacién principalmente cualitativa (descriptiva
y analitica) de este trabajo, el entrecruzamiento de la informacién secundaria con la
primaria permiti6 dar con el logro de los objetivos propuestos en la presente

investigacion.

Estado del Arte

La actividad turistica, debido a la globalizacion econémica y ante la
concientizacion de la destruccion ambiental llevada a cabo por el hombre, sufrié desde la
literatura cientifica innumerables criticas tanto positivas (Brida et al., 2008; Dritsakis,
2004) como negativas (Masera, 2002; Azcurra et al., 2012) respecto a sus efectos,
enmarcados éstos tanto en el ambito econdémico, como también en el social, cultural y
ambiental. En consecuencia, a inicios del Siglo XXI surge la planificacidn turistica como
herramienta capaz de controlar las actividades sociales y los efectos producidos sobre los
recursos existentes en el territorio. De esta manera, y en linea con los escritos de Merinero
et al. (2009), aparece la figura del Estado como actor capaz de transformar necesidades
en politicas, programas, planes y proyectos, siempre y cuando se presenten estas como
procesos de cooperacion que impliquen el didlogo e interaccion continua entre la

multiplicidad de actores implicados.

En este sentido, y entendiendo a las politicas publicas tal como las presenta Oszlak
y O'Donnell (1995), es decir, como un conjunto de acciones u omisiones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencion estatal en relacion a una cuestion, se estriba
en las politicas publicas como mera estrategia de desarrollo local. En congruencia con lo
expresado renglones anteriores, al visionar a las politicas como espacio de sinergias
colectivas, se impulsa al analisis actoral existente en problematicas sociales. Ello implicd
que, dentro del campo cientifico, surgiese un nuevo enfoque de la planificacion: el modelo
de la gobernanza. Tal como lo da a conocer Queiroz et al. (2015), la gobernanza se ha

instalado en el debate actual sobre la politica en el campo del turismo. Su calidad de

13



coetaneo se evidencia en el grueso de la literatura cientifica sobre turismo y gobernanza,
la cual ademas de ser cercana en el tiempo, habiendo sido producida a comienzos del
Siglo XXI (Beritelli et al. 2007), es simultaneamente procedente de paises europeos. Aun
asi, se rescatan dos documentos base para el presente estudio como también para
cualquier analisis de turismo y politicas publicas basadas en el modelo de la gobernanza:
“Tourism, Urban Governance and Public Space" (Mordue, 2007); y “Gestion de
destinos: ¢gobernabilidad del turismo o gobernanza del destino?” (Velasco Gonzalez,
2008).

El primero de ellos es una obra britanica en la que se explica que la gobernanza
juega un papel preponderante como estrategia capaz de hacer renacer a ciudades, en el
intento por dirigir el desarrollo de los municipios por medio de la modificacion del perfil
productivo de las jurisdicciones. Y, por otro lado, la segunda obra presentada es espafiola,
y en ella se hace referencia a la actividad turistica como un area que precisa no sélo del
accionar del sector publico y privado, sino también de la comunidad anfitriona. Sin
embargo, en América Latina, y aln mas en el territorio argentino, puede observarse que
el modelo de gobernanza dentro del campo turistico no es un tema de estudio lo
suficientemente desarrollado. Pese a esta vacancia literaria, se advierte a su vez que, en
Argentina, la exigua literatura existente en la tematica ha sido efectuada en los Gltimos
quince afos.

En suma, no sélo la produccion es reducida e incipiente, sino que a su vez el tipo
de produccion consta de estrategias metodoldgicas basadas Unicamente en el enfoque
cualitativo de la investigacion, ejemplo de ello son las obras de Bustos Cara “El turismo
en la busqueda de una nueva gobernanza territorial” (2007) y “Teoria de la accién
territorial. Accion turistica y desarrollo” (2008). Ante esta realidad, el presente trabajo
propone la realizacidn de una investigacion en parte exploratoria, aun cuando se pretende
el estudio del desarrollo del destino turistico rosarino, especificamente de su sector
costero central, exponiendo el proceso en el que la sociedad generd dinamicas
articuladoras de diversos componentes turisticos, ello realizado por medio de la

participacion de agentes y fuerzas que interacttian dentro del sistema.
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Marco Conceptual

Se definen en esta seccion, una serie de términos basicos, los cuales son tiles para
la adecuada interpretacion de la presente investigacion. En consecuencia, conforme a los
objetivos de este trabajo, resulta imprescindible dar comienzo a este apartado con la

conceptualizacion del término politica publica.

Estas son, segin Oszlak y O Donnell, un “conjunto de acciones u omisiones que
manifiestan una determinada modalidad de intervencion estatal en relacion a una
cuestion que concita interés o movilizacion de otros actores de la sociedad civil” (1995,
p.112). Es decir, son propuestas de regulacion que pretenden dar respuesta a
contradicciones que sufre una sociedad en determinado. A su vez, Subirats et. al. (2008)
las define como una “serie de decisiones o acciones, intencionalmente coherentes,
tomadas por diferentes actores, publicos y a veces no publicos (cuyos recursos e intereses
varian) a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como

colectivo” (p. 26).

Ambas conceptualizaciones reflejan una particularidad intrinseca que poseen las
politicas publicas: la compleja y heterogénea conexion e interrelacién de agentes,
recursos e intereses que difieren entre si; relaciones dadas a lo largo del proceso que tiene
inicio con la configuracion de problemas puntuales, y que finaliza con la redefinicion de
soluciones. Esta cualidad que poseen las politicas es consecuencia del propio ambito en
el que éstas se despliegan: en un proceso social y politico que configura un campo en

disputa entre diferentes actores (Chiara y Di Virgilio, 2009).

Seguidamente, es inherente del término renglones arriba expuesto, la significancia
que poseen los agentes o actores que interactlan a la hora de formular una politica
publica. Siguiendo los escritos de Robirosa (2008) estos son individuos, grupos o
instituciones caracterizados por poseer una posicion, rol o funcién en particular que los
hace asumir un determinado papel en el escenario social y politico. Su posicidn varia
dependiendo de los recursos e intereses que cada actor en particular tenga consigo, ello

en conformidad con la problematica desatada y que a éste atafie.

La nocion de sujeto agente ha de encontrarse bajo la titulacion de marco
conceptual debido a que, tal como se introdujo en el pasaje dedicado a la

conceptualizacion de politica publica, su accionar es de suma relevancia a la hora de
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formular, disefiar e implementar politicas. Su desempefio, compromiso y participacion
son la herramienta clave de la cual se nutre una planificacién en concreto para dotarla de

legitimidad.

Desde finales del Siglo XX, surge en el campo de las politicas pablicas el llamado
modelo de la gobernanza, categoria que pone en evidencia la importancia que poseen los
sujetos agentes, en cuanto posibilita la participacion de una “pluralidad de actores
involucrados que interactan para formular, promover y lograr objetivos comunes, por
medio del intercambio mutuo de conocimientos, recursos, ideas y normas” (Zurbriggen,
2011, p43). La gobernanza es un proceso por medio del cual una determinada sociedad
delimita sus objetivos, como asi también la forma coordinada, estructural y organizativa

para poder llevarlos a cabo.

Ahora bien, se entiende que la nocion de gobernanza ampara las transformaciones
dadas en un contexto social, modificaciones que exigen la intervencion de instituciones,
adopcion de estrategias de accion en coordinacion con actores privados y mismo, con los
ciudadanos del territorio. Sobre esta base conceptual, es manifiesta la obligacion de
abstraerla al campo de turistico, siendo necesario conceptualizar la gobernanza turistica.
El autor Madrid Flores (2009) hace alusion a ello, exponiendo que es el proceso de
constitucion de los destinos turisticos, por medio de esfuerzos sinérgicos y coordinados
entre el gobierno (en sus diversos niveles); la sociedad civil (la cual es basicamente la
comunidad receptora del destino); y, por ultimo, el tejido empresarial que tiene

desenvolvimiento dentro del sistema turistico en si.

A su vez, tal como lo da a conocer Ortegon Quifiones (2008), el campo en el que
la gobernanza posee una mayor posibilidad de desenvolverse, es en la esfera micro-
politica; cuestion no menor a la hora de analizar politicas municipales. La visidn holistica
de la alta interaccion entre los agentes interventores conlleva a que, al momento de
estudiar e investigar las politicas publicas que inciden en la generacion de atractividad

turistica, se estribe en la configuracion de redes de actores, como concepto a definir.

No obstante, acontece que “el area donde se observa una menor produccion
academica es la que se asocia a las redes de politica turistica” (De la Rosa Flores et al.,
2016, p598), lo cual no quita que el presente concepto no sea de relevancia. A decir

verdad, el enfoque de redes de politica pablica es una herramienta sumamente Util al
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momento de analizar las relaciones que se configuran entre los actores, debido a que
permite identificar nexos, alianzas, acuerdos e interacciones que se establecen entre si.

Una red es, segun Kilijin et al. (1998) un conjunto de relaciones relativamente
estables, de naturaleza no jerdrquica, que vincula una multiplicidad de actores que
comparten entre ellos intereses comunes en referencia a una determinada cuestion. Por
tanto, considerando los objetivos especificos de la presente investigacion, éstos motivan
a que sea indispensable considerar la red de actores consolidada en el proceso de
transformacién turistica de la ribera rosarina, a fin de comprender las estructuras,
dinamicas e interrelaciones generadas entre los maltiples actores involucrados.

Por Gltimo y no menos importante, si bien el presente trabajo hara hincapié en las
politicas publicas implementadas para la mejora de la ribera central, es de obligada
conceptualizacion aquello que se define como costa o ribera rosarina. En consecuencia,
se denomina ribera rosarina a la margen este de la ciudad que linda con el Rio Parana.
Posee la particularidad de tener 17 kilometros de largo, comenzando su limite al Norte
con la localidad de Granadero Baigorria, y al Sur con el afluente denominado Rio
Saladillo.

Sin embargo, y tal como lo presenta el plan urbano de 1968, denominado Plan
Regulador - a tratar en las siguientes secciones de la presente investigacion -, se entiende
que la costa de la ciudad posee tres diversos tramos, los cuales resultan ser Costa Norte;

Costa Central; y Costa Sur, tal como se evidencia en la siguiente figura.
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Figura N° 1. Sectorizacion de ribera rosarina: costa norte; centro; y sur.
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Fuente: Plan Urbano Rosario 2007-2017, p. 92.

Esta operacion estructural es de relevancia ya que limita y define de forma adn
mas clara el espacio que sera estudiado en el presente trabajo. Siguiendo el Plan Urbano,
se toma a la Costa Central como parte de la ribera que comprende el tramo que se extiende
desde el limite norte de la planta potabilizadora de agua hasta la prolongacion de la calle
Cerrito, incluyendo parques publicos y equipamientos urbanos de caracter cultural y
recreativo. En este sentido, la extension del corredor es de aproximadamente 5.900

metros.

Tomar como guia lo estipulado en el Plan Urbano respecto al tramo que abarca la
ribera central es de suma relevancia, debido a dos cuestiones. Por un lado, es la forma
organizativa que resulta mas clara a la hora de realizar tanto el trabajo de campo, como

asi también para desarrollar sencillamente el desenvolvimiento y avance de la
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investigacion; siendo a su vez, y, en segundo término, esta operacion estructural aquella

que se mantiene vigente en la actualidad en materia de planeamiento.

Por todo lo dicho, el marco tedrico desarrollado a lo largo de los anteriores pasajes
proporciona las principales consideraciones conceptuales que pretenden ser de ayuda para
la 6ptima comprension de las politicas publicas que se proceden a analizar, las cuales son
el reflejo no sélo de lo que la localidad fue, sino también de aquello que es en el presente.
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CAPITULO I: Politicas publicas v actividad turistica en Rosario

Constituyendo un campo

El turismo es una actividad capaz de generar nuevos espacios de crecimiento y de
desarrollo territorial (Vera, 1997). En consecuencia, esta actividad guarda estrecha
relacion con la estructura social del destino, pudiendo ser a su vez la actividad turistica,
constitutiva de la organizacion social en territorio. Esta cualidad intrinseca del turismo
deviene del hecho de ser un campo de accién, campo en el que se evidencia la fusion de
comportamientos, experiencias y tendencias. Todas y cada una de ellas no solo son

diversas entre si, sino que, ademas, hacen a su complejidad como disciplina.

No obstante, esta heterogeneidad también denota como campo en el que priman
enlaces entre multiples practicas culturales y costumbres del destino, con una inmensa
variedad de instituciones, pudiendo éstas ser tanto gubernamentales del territorio, como
también sociales. De esta manera, el turismo no es ni mas ni menos que un modelo
ejemplificatorio de lo expuesto por Bourdieu (1990). El autor explica que cada campo es
un sistema de posiciones y de relaciones entre posiciones, en ellos priman intereses
especificos y luchas entre estos, de manera tal que su conceptualizacion de campo puede

abstraerse, permitiendo decir que existe en consecuencia, el campo del turismo.

En correspondencia con la teoria del Bourdieu, en todo campo existe un capital
que es apreciado y buscado por cada agente que forma parte del mismo. En este caso, el
capital turistico es aquel que mueve el interés en cada actor presente a la hora de
determinar la atractividad con la que cuenta la ciudad de Rosario en su zona riberefia
central. Consecuentemente, este pasaje refleja que las politicas puestas en marcha en la
ciudad de Rosario, las cuales han devenido en el crecimiento de la actividad turistica
riberefia de la ciudad desde fines de la década de los noventa, fueron formuladas gracias
una herramienta fundamental: el modelo de la gobernanza. Pues, sin la existencia de
interrelacion entre agentes privados, publicos y también comunitarios, no se hubiese
podido formular politica pablica alguna capaz de intensificar la atractividad turistica en

la zona a la cual se hace alusion.
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En definitiva, lo expuesto hasta el momento es una reflexion introductoria
respecto a la conceptualizacion de campo social y los efectos inherentes a ésta, ya que
trae aparejada consigo la nocion de disputa y lucha, y ello es debido a la diversidad de
actores que se encuentran en él, realidad que se evidencia en el caso de estudio. El ambito
turistico opera a su vez, en conjuncién con dimensiones no solo territoriales y culturales
del destino, sino también sociales y naturales, demostrando el campo del turismo, ser un
espacio en el que prospera la configuracion de politicas pablicas que permiten el aumento
de la atractividad turistica, tal como ha acontecido en la franja riberefia central de la
localidad, resaltando que la pluralidad de actores involucrados es aquello que permite el

logro de objetivos comunes, es decir, el éxito de la puesta en juego del capital turistico.

Fastos iniciales de la reconversion de la costa

Tal como se anticipé en la seccion introductoria del presente documento, las
politicas publicas implementadas desde finales del Siglo XX emprendieron el proceso de
modificacion de la ribera rosarina. Esta reconversion, planteada por funcionarios,
arquitectos y grupos de urbanistas, se basé en la relocalizacion de los ferrocarriles y del
puerto de la ciudad. Esta modificacion a la que se hace alusidn, se explica en que estas
infraestructuras eran catalogadas como barreras, en el sentido que las mismas eran
obstaculos que imposibilitaban la articulacion entre diversas partes de la localidad, como

asi también dificultaban e impedian la vinculacion de la ciudad con su rio.

Asi pues, la ciudad de Rosario se vio obligada desde la década de 1970 a dar fin
con la influencia que poseyeron las figuras tanto del ferrocarril como de las industrias y
del puerto, pretendiendo rehabilitar los remanentes arquitectonicos y urbanos que de éstos
quedaron, con el fin de proporcionarle a la ciudad un corredor verde-costero. En
consecuencia, desde ese entonces surgieron tanto planes urbanos como también planes
estratégicos que procuraron sentar las bases de transformacion de la zona costera de
Rosario, para sembrar de este modo la idea de que la ciudad se postule de cara al rio, y

asi dejar de darle la espalda al mismo.

De esta manera, en el afio 1968 se publico el Plan Regulador. Si bien este tltimo
es un plan urbano, fue la primera planificacion que tuvo cierta asiduidad en cuanto al ocio

en la ciudad. Este tenia como una de las tantas operaciones estructurales, la recuperacion
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del frente costero, en el intento por fusionar el rol productivo-portuario de la costa con el
potencial desarrollo territorial y recreativo del lugar. Con el correr de los afios, éste fue
sufriendo ciertas actualizaciones, presentandose en el afio 2001, el Nuevo Plan Director
de Rosario, planificacion que goza de un incipiente foco turistico, pues consistio en la
formulacion de cuatro proyectos estructurales que no hacen méas que dar continuidad a
aquellos planteamientos ya formulados por la actualizacion denominada Plan Director,
de 1991. Este ultimo expone: “La operacién promueve el aprovechamiento integral de la
costa, reivindicando y reafirmando el caracter litoral de la ciudad, compatibilizando su
rol productivo-portuario con el desarrollo recreativo y de turismo microregional de la
ribera y de los sectores desafectados de la actividad portuaria” (Municipalidad de
Rosario, 1991, p.17).

Simultaneamente, bajo la gestion del Ente Turistico de Rosario (ETUR), en 1998
surge el Plan Estratégico Rosario (PER). Este ltimo tuvo la particularidad de concederle
a la actividad turistica la oportunidad de formar parte de su contenido, pues se evidencian
sustanciales apariciones neuralgicas sobre la actividad turistica en el cuerpo del plan. Al
respecto, el autor Ponzini et. al (s/f, p.1432) explica que, dentro de las lineas de actuacion
se hizo referencia a la recuperacion del rio y del espacio publico que circundaba a éste,
como asi también a la promocion de actividades recreativas y culturales a ofertar en la

localidad.

A pesar de hacer alusion a dos estilos de planificaciones sumamente diversas,
siendo una de ellas un plan urbano y la restante, un plan estratégico, ambas son de
obligada mencidn si de evolucién de politicas publicas en cuanto al turismo rosarino en
la zona riberefia se trata. Cabe aclarar que no sélo se los fusiona por fines tedricos, sino
que, desde la préactica, ambos campos también se han visto ligados. Tal es asi que a fines
de la década del 90°, la institucion denominada Direccion Municipal de Turismo
"intervino en la preservacion, proteccion y puesta en valor del patrimonio rosarino, en
el intento por desplegar progresivamente la articulacién comdn con el sector turistico y
el desarrollo urbano™ (Heis, Luciano, Miranda; 2021, p.3). Verbigracia de ello lo es
también la actualizacion en el afio 2010 del Plan Estratégico Rosario, denominado este
Plan Estratégico Rosario Metropolitana (PERM), el cual ha sido complementado
posteriormente por el Plan Urbano Rosario 2007-2017 (PUR). Este ultimo contempla

lineas de accion a largo plazo sobre maltiples cuestiones en relacion a la zona costera de
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la ciudad, entendiendo este espacio como corredor estratégico tanto para el desarrollo de
emprendimientos concernientes al campo edilicio e inmobiliario, como asi también para

la atractividad turistica y recreativa de la zona riberefia.

Debemos destacar que, si bien cada planificacion desde la década del *90 en
adelante posee su tematica y objetivos implicitos a su materia en particular, todas ellas
poseen un rasgo en comun: su afan por recuperar la relacion de la urbe y de sus habitantes
con el rio Parand, procurando el desarrollo y crecimiento de este espacio por medio de la
combinacion de actividades recreativas, comerciales, inmobiliarias y turisticas, con un

estilo de actividad portuaria sumamente renovada y articuladora de lo local con lo global.

Por todo lo dicho, se puede afirmar que se hallan evidentes vinculaciones
existentes entre las politicas de urbanizacion y las politicas de desarrollo de la metrépoli,
ambas reconocedoras de la relevancia del turismo como potencial sector de desarrollo.
De esta suerte, se pretende disponer de sitios y circuitos preexistentes para renovar e
integrar actividades dispersas, orientado ello a acentuar la presencia de usos tanto publico
como privados vinculados con la cultura, como por ejemplo los tipicos eventos de
congresos y convenciones, la actividad gastronomica y demas actividades terciarias que

tienen cotidianamente lugar en la localidad.

Centralidad y ribera

Como toda area central, la ribera centro de la ciudad de Rosario es protagonista
en la vida de esta urbe. Esta area es sede de la actividad portuaria mas antigua, pues el
Puerto Nacional erigido en el afio 1902 se constituyd como simbolo de la ciudad de
Rosario en conjunto con la creacion del Parque y del Monumento Nacional a la Bandera.
Si bien este espacio pretendid durante mucho tiempo ser la imagen de la urbe, la misma
se vio amenazada por el deterioro y posterior abandono que condujeron a la pérdida

gradual de su funcionalidad social.

Sin embargo, a mediados de la década de los noventa, comenzaron a ponerse en
practica las disposiciones establecidas en el cuerpo de la Ley Nacional N° 24.146, norma
abocada a la cesion de tierras desafectadas de sus usos principales a las municipalidades

en las que se encuentran las mismas. Esta rezaba:
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“El Poder Ejecutivo nacional debera disponer la transferencia a titulo gratuito a
favor de provincias, Municipios y comunas, de bienes inmuebles innecesarios para el
cumplimiento de sus fines o gestion de la Administracion Pablica nacional, sus empresas
0 entes descentralizados o de otro ente donde el Estado nacional tenga participacion

total o mayoritaria de capital o en la formacion de las decisiones societarias (...)"

De este modo, gracias al proceso de liberacion de tierra pablica, desde fines de la
década de los noventa, la Municipalidad de Rosario selecciona el terreno de la ribera
central para destinarlo especificamente como &rea de intercambio para actividades
recreativas y turisticas por excelencia, ellas ligadas al uso del rio; como asi también se
dispone de la franja costera central como escenario de cultura y de actividades civico

representativas locales.

Esto se ve reflejado en el tomo Il del Nuevo Plan Director Rosario, el mismo da a
conocer una estrategia puntual, la misma habia sido pensada por parte de la Municipalidad
de Rosario como una herramienta que optimizara los recursos tanto naturales como
paisajisticos, orientandose esta estrategia a la integracion del sistema de la costa. De esta
forma, la recuperacion del frente costero central de la ciudad, y la consecuente renovacion
de la mirada sobre el rio, conforma una modificacién no solo significativa en cuanto a lo
urbanistico. Entonces, por medio del recurso del paisajismo, se establece una nueva

relacion con el Rio Parana, esta vez vinculada a una perspectiva recreativa y cultural.

Se hace referencia al recurso del paisajismo ya que emerge como una herramienta
que ha generado impactos tanto sociales como culturales en la franja de la ribera central,
configurandose el mismo como un elemento capaz de integrar las afiejas y desoladas
estructuras ferro-portuarias en un amplio paseo verde costero unificador de todo el
patrimonio historico y arquitecténico con el que cuenta la ciudad de Rosario en la ribera

central.

Tal como denota la entrevista anexo A, es interesante el trabajo paisajistico y su
vinculacién con el peso histérico que poseen, por ejemplo, los antiguos galpones
ferroviarios que se ubican en el territorio estudiado. Estos se presentaron como un
elemento esencial en cuanto al disefio integral de la franja central de la ribera, formando

parte del proceso de rehabilitacion y reconversion de la costa, configurandose estas
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antiguas estructuras industriales en instrumentos postindustriales del ocio y la cultura de

la metrépoli.

De esta forma, por medio de la herramienta del paisajismo se pudo insertar a estas
vetustas estructuras como parte del trazado urbano, pudiendo desde ese entonces percibir
la dindmica intrinseca de la ciudad: el flujo automovilistico que se aprecia a lo largo de
Avenida Wheelwright; un amplio parque con su corredores peatonales; las afiejas y
refuncionalizadas estructuras ferro-portuarias que hacen alusion a la actividad
constitutiva de la propia historia de la ciudad; las interacciones sociales y a su lado el
accidente geografico con el que cuenta la urbe, el rio Parana. Se presenta un paisaje que
pretende retener las huellas de la actividad ferro-portuaria gestada en la localidad en el
Siglo XX, conservando en el tiempo los remanentes de la historia de la urbe, siendo éstas

un sublime atractivo turistico rosarino.

De esta suerte, se transforma este espacio publico en un espacio polifuncional,
proyectado a partir de la imaginacion paisajistica del rio Parana y de su costa central.
Basandose en la reconfiguracion de los viejos galpones que permitio recuperar espacios
verdes conectados nuevamente con la urbe y el rio, formando asi un nuevo corredor, esta
vez natural, social y pensado para el ocio recreativo. Funciona asi el paisajismo como
conector de todos los elementos, en el sentido que posee el rol de unificar a estas
estructuras patrimoniales con el entorno proximo a éstas, integrando a las mismas en el
lenguaje de la ciudad portuaria, y fortaleciendo a Rosario no solo desde el punto de vista
de planificacion urbana, sino también en cuanto al patrimonio intangible como lo es la

recreacion y la cultura de la ciudad.

Cabe aclarar aqui que la ribera y su geografia permitieron no perder la esencia de
ciudad portuaria, facultando al recurso paisajistico hacer que la mayor atraccion del lugar
sea el disfrute del aire libre y del paisaje recuperado, con altas edificaciones y una amplia
y transitada avenida paralela al curso del rio con un entorno verde salpicado de
remanentes histdricos, siendo el Paranad el elemento de integracion urbanistica por

excelencia de la franja riberefia de la ciudad.

Lo anteriormente expuesto es un claro ejemplo de las tantas ciudades

latinoamericanas en las que, tal como explica Diaz (2014) la explotacién del patrimonio
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historico de cara al turismo y al consumo local juega un papel clave a la hora de renovar
las areas centrales de las metropolis. De este modo, se presenta una tendencia que, segln
autores como lo son Filipe Narciso (2013) y Rodriguez (2018), se denomina “urbanismo
neoliberal”: una ordenacidn general e intervencionista por medio de proyectos y politicas
publicas, una redistribucién del territorio intimamente ligada al crecimiento econémico y

orientada a su vez hacia el mercado.

Esta orientacion al mercado provocé en el disefio de las politicas, aunar
identidades que le son propias al marketing empresarial, creando un estilo de
mercantilizacién urbana que implico a fines de la década de los noventa, atraer flujos de
capital hacia la ciudad. Ahora bien, ;cémo se llevo a cabo esa mejora en la competitividad
de la ciudad de Rosario a nivel internacional? El patrimonio y la geografia de la urbe se
vio resignificada como un producto capaz de revalorizar la ciudad, potenciado ello por el
turismo, al cumplir este una funcion vital, no solo cuando de flujo de capital se trata, sino
como actividad que incita a la conservacion y construccion de circuitos, tal como

acontecio en la franja central de la ribera central.

Se da asi una neoliberalizacion de la gestion urbana en la ciudad, la cual modifica
la distribucion de los recursos - de los cuales se hara mencion en el capitulo segundo de
este trabajo - como asi también provoca una transformacion en los efectos de la
gubernamentalidad, evidenciada en el modelo de gobernanza puesto en préactica y visto

aun mas en la puesta en valor del accionar privado.

En consecuencia, en una de las ciudades mas grandes de la Republica Argentina
se pretendio incrementar la vitalidad de la ribera central. La intervencion de esta franja
costera se configurd entonces como un hecho ligado directamente con la globalizacion
tanto econdmica y cultural que se manifestaba por medio de la estructuracién social, como
asi también a través de la politica y de la gobernanza, en conjuncion con el
replanteamiento de la funcidn del territorio en la ciudad, en el intento por ampliar la oferta
de actividades terciarias que la propia potencialidad del patrimonio y la geografia en el
area era capaz de generar.

Rosario, como toda ciudad portuaria, es una localidad antigua y con historica
influencia en cuanto al desarrollo y crecimiento de la nacién, pues su capacidad de

transportar y recibir productos ha sido un rol de gran significancia en cuanto a lo que de
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actividades comerciales y de abastecimiento respecta. De esta manera, debido a su uso y
significacion, se constituye este espacio colectivo de reconocida pertenencia, como un
area capaz de marcar la diferencia en cuanto a la competitividad internacional.

Es por ello que la revalorizacion de su costa central se vincula profundamente
tanto con el contexto histdrico en el que se comienza a darse su reconversién, como asi
también se relaciona con el potencial turistico de su paisaje, ello relacionado con su borde
costero. De esta manera, y en correlacion con lo expresado por Swyngedouw (1997) se
hace uso del espacio geografico como herramienta de poder, en el sentido que ocupa un
rol esencial a la hora de redireccionar los discursos sobre el area central de la ciudad.

La ciudad amoldada al contexto global: resultados

En los inicios de la década de 1990, el proceso de transformacion estructural de la
economia internacional fue sustancial en lo que respecta al incremento de la competencia
en todos los mercados, realidad que se ha visto a su vez reflejada en el fendmeno del
turismo. En esta decada comienza a generarse lo que Castells (1997) denomina "dinamica
de la competencia™ (p.130), en la cual desde grandes metropolis surge la necesidad de
proveer de valor a lo local, para de esta manera destacarse y diferenciarse de las demas

ciudades del pais como asi también a nivel internacional.

En paralelo, esta década coincide con la tercera etapa del turismo argentino que
analiza Wallingre (2007), una etapa en la que prima el cambio y la innovacion. De esta
altima salen al mercado turistico nuevos productos, ofertas que conviven con las
tradicionales formas de hacer turismo, y que incentivan a una corriente de turismo
internacional, donde el ecoturismo y el cuidado del medioambiente comienza a tener una

mayor participacion y relevancia.

De ahi que Rosario no se mantuvo al margen de la mundializacion de la economia,
y mucho menos respecto de las modificaciones que el fendémeno turistico fue sufriendo.
Asi pues, comienza a procurarse una gestion estratégica de la imagen de la ciudad, con el
objetivo de hacer de cualquier elemento local, un rapido identificador positivo tanto a

escala regional, como también a nivel pais.
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De este modo, a partir del afio 1995 se inicidé desde la gestion de Hermes Juan
Binner como intendente, un nuevo desafio: determinar objetivos estratégicos
consensuados entre diversos actores, tanto publicos como privados. De esta forma, por
vez primera, el futuro de la ciudad de Rosario se concebia como tarea de la comunidad
toda, pudiéndose de esta manera apreciar la importancia de contar con una planificacién

estratégica de renombre.

El Doctor Hermes Binner comenzd su carrera politica como secretario en unas de
las &reas municipales en 1989 durante la gestion de la intendencia de Héctor Cavallero.
Fue concejal y desde alli llegé a ser Intendente de la ciudad en el afio 1995, y
posteriormente reelecto por los rosarinos en 1999. A lo largo de su gestion se dio inicio a
la modificacion y reconversion de la ribera rosarina, gestion que tuvo que hacer frente a
las politicas neoliberales impuestas en la década del *90, época en la que el deseo por
redistribuir la riqueza por via indirecta no tenia validez alguna. Es por ello que la apertura
de horizontes, el pensamiento a futuro, y la comprension del presente en su complejidad,
fueron sin duda, tareas mas que claves a la hora de transformar las injusticias y

desigualdades que primaban en la ciudad.

En el intento por vincular a la ciudad con el Rio Parana, desde la intendencia de
la ciudad se decidio proceder a la recuperacion del frente costero, procurando hacer de
este Gltimo, ya no un espacio privado, abandonado y degradado, sino un paseo abierto al
rio y a todos sus visitantes, con una calidad paisajistica Unica, disfrutando activamente de
su imponente cauce fluvial y aproximandose sin barrera alguna, al horizonte verde de las
islas del Delta del Parana. Se puso en juego nuevamente aquello que la identifico durante

mas de cien afios: su ribera.

Asi fue como Rosario se vio obligada a gestionar su imagen e identidad en los
afios de la ortodoxia neoliberal para poder crecer competitivamente a nivel global. De
este modo, en octubre de 1996 se dio inicio a la primera etapa ciclica del primer plan
estratégico que tuvo la ciudad, el Plan Estratégico Rosario (1998) denominado de ahora
en mas, “PER”: un plan en el que se define el alcance y la envergadura que la identidad
local posee; una identidad que, tal como sefiala VVolpe (2006) "esta basada en pautas de
la organizacion social, valores culturales, medio geogréfico, entre otras, todas ellas

compartidos por la poblacion local” (p.18).
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Plan Estratégico Rosario

Si bien la franja riberefia afronté su demandada y codiciada reconversion desde
inicios de la democracia, el deseo por transformar la ribera de la ciudad ya se venia
gestando desde décadas anteriores, tal como puede evidenciarse a lo largo de la entrevista
anexo C del presente trabajo. Asi como mencionan Kozak y Feld (2018), en el Plan
Regulador redactado por la Comision Coordinadora Urbanistica, Ferroviaria, Vial y
Portuaria para la ciudad de Rosario del afio 1968, como asi también en el Codigo Urbano
de 1968, se ratifica la necesidad de liberar las zonas centrales de la ribera de sus
actividades ferroportuarias, para asi reconvertirlas, tal como expone Martinez de San
Vicente (1987) en un “amplio frente urbano que posibilite la parquizacion de espacios
libres” (p. 58).

Sin embargo, fue a partir de 1995 cuando se plasmé un cierto consenso politico y
social capaz de poner en marcha la sucesion de procesos que pudiesen impulsar a la
transformacion no solo de la ribera central, sino de toda la ciudad. Esta gama de
posibilidades, planteos y procesos se materializaron con la creacion del Plan Estratégico
Rosario (1998).

Este plan tiene la cualidad no so6lo de haber sido el primer plan estratégico en toda
la historia de la ciudad, sino que, ademas, ratifica que la unién entre lo pablico, lo privado
y la sociedad civil pueden concretarse y ser prolifica. En relacion, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2015) hace alusion a ello, exponiendo que en el afio 1996
“la Municipalidad de Rosario, junto a dirigentes sociales, politicos y representantes de
organizaciones de Rosario, reconocié la necesidad de contar con un plan que

trascendiera en el tiempo, mas alla de una gestion” (p.26).

Para lograr este Plan Estratégico extenderse en el tiempo, el mismo tuvo que tener
en cuenta la palabra de cada actor constituyente del sistema turistico. En ese sentido, y en
conjuncion con la ciudadania, durante la etapa ciclica de diagnostico se conformaron
cuatro grupos tematicos: el econdmico; el socio-institucional; el de centralidad regional

y proyeccion internacional; y el fisico-ambiental.
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Cada uno de estos ejes estuvo conformado por un equipo técnico especialista de
la Universidad Nacional de Rosario y de la Municipalidad. En cada equipo de trabajo se
tuvieron en consideracién antecedentes, informacién y documentacion preexistente, y
gracias al andlisis de éstos, cada grupo elaboré el documento base y la version final del

diagnostico. Esta labor se realizo durante los meses de julio y agosto del afio 1997.

Por otro lado, la comunidad civil ha tenido su lugar en otro momento del
diagndstico. Un plan estratégico perdura en el tiempo siempre y cuando se planifique
apostando al futuro. Para ello, se hizo uso del concepto de “suefios” como herramienta

metodoldgica capaz de plantear los lineamientos estratégicos del plan.

Plantear los lineamientos en términos de suefios es sumamente relevante, y merece
un pasaje en el presente trabajo ya que se presenta como un modo de ofrecer posibilidades
de motivacion y de comunicacion al conjunto de la sociedad. Permiten recrear deseos y
utopias, y plantean de forma colectiva, los horizontes y el camino por medio del cual los
ciudadanos pueden proyectar. A su vez, le permite a la sociedad civil reflexionar e
imaginar, pudiendo nacer de ella ideas sumamente creativas e innovadoras. De modo que
la puesta en practica de esta metodologia recupera el anélisis, el debate, como asi también
la planificacion del futuro, lo cual es un desafio no sélo politico y cultural, sino también
de la sociedad y del Estado. Pues, es clave la produccién de anhelos locales siempre y
cuando sea plural, multiple y compatible, y para lograrlo se debe democratizar el deseo
de los ciudadanos, y qué mejor que llevarlo a cabo permitiéndoles desplegar sus propias

proyecciones del porvenir de todos los rosarinos, y de su ciudad.

En consecuencia, la imagen colectiva de la ciudad y la formulacion del PER se

articularon en torno a cinco suefos:

la ciudad del trabajo;
la ciudad de las oportunidades;
la ciudad de la integracion;

la ciudad de la creacion;

Q» O Y 2 D

y la ciudad del rio.

Simultaneamente, cada una de estas lineas estratégicas se desglosan luego, en

objetivos particulares, en programas y en proyectos definidos.
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En cuanto a la linea estratégica “la ciudad del rio”, la misma posee estrecha
relacion en cuanto a la modificacion de la ribera central y su trasformacion direccionada
al &mbito cultural y de recreacion. Especificamente esta linea posee dos programas
dedicados exclusivamente a la teméatica analizada: “abrir la ciudad al rio”; y “disfrutar y

cuidar el rio”.

El primero de ellos hace énfasis en la puesta en valor de un nuevo sector de la
ciudad, un espacio en el que se produjo una desafectacion de las instalaciones ferro-
portuarias alli ubicadas, como asi también de la liberacion de las tierras destinadas al
acceso directo al puerto por medio del transporte ferroviario. En este sentido, una vez
liberados estos espacios y estructuras que se ubican en el centro de la franja riberefia, las
mismas se categorizan como oportunidad de incorporacion de nuevas actividades.
Aquello que resulta interesante en este punto es la introduccion del término "waterfront”,
por medio de éste el programa tiende a la vinculacion de la ciudad y el rio, sintetizada
esta fusion en la aparicion de un nuevo espacio denominado como waterfront, es decir, el

frente de la ciudad que se encuentra sobre el agua.

Tal es asi que este territorio se convierte en un centro de atraccion para la localidad
gracias a sus caracteristicas paisajisticas. En suma, este punto hace explicita mencién a
los nuevos usos, los cuales son terciarios y vinculados con el ocio y la recreacion. En
resumidas cuentas, este programa se propone garantizar el acceso y uso publico de la
ribera central y mantener para toda la ribera central el caracter de gran parque lineal

polifuncional.

En cuanto al segundo programa, el mismo parte del reconocimiento de la
importancia que posee la actividad turistica en la zona riberefia de la ciudad. En
consecuencia, el mismo recita "(...) las zonas de las islas se han convertido en el centro
de atraccion turistica por excelencia de la ciudad (...) siendo necesario tomar los
recaudos necesarios para garantizar un desarrollo turistico que no agreda ni degrade

las condiciones ambientales y paisajisticas del sector” (PER, pag. 91).

Es de suma relevancia en este programa la debida atencién que tiene hacia el
medio ambiente en general como asi también al paisaje natural, mas ain cuando de
turismo se trata, en el sentido que esta actividad se encuentra intimamente asociada con

ambas dos cuestiones anteriormente mencionadas. Asi, este lineamiento parte de
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considerar al medio ambiente desde dos dimensiones: como objeto de consumo turistico

y como recurso fisico de la actividad recreativa.

Al expresar que se lo considera como objeto de consumo, se trata del valor
otorgado socialmente a los componentes del medioambiente como lo puede ser, a modo
de ejemplo, el paisaje de la ribera central de la ciudad. Por otro lado, en el segundo caso
esta refiriéndose al lugar espacial en el cual se ponen en auge las estructuras ferro-
portuarias y donde se sientan las infraestructuras concedidas para el desarrollo de las

actividades culturales y de ocio.

De esta manera, por medio de estas dos perspectivas, la linea estratégica se vincula
tanto con el comportamiento de la demanda turistica, como asi también con la
valorizacion del area central en cuestion. En este sentido este programa propone
garantizar el desarrollo de actividades deportivas y recreativas en la ribera de la ciudad,
vinculadas con el rio Parana, protegiendo a su vez el medioambiente, preservando la

calidad paisajistica del sitio.

Con ello, en octubre del afio 1998 se presentd de forma oficial el PER,
planificacion en la cual intervinieron mas de ciento cincuenta instituciones en la

conformacion de los setenta y dos proyectos que forman parte este plan estratégico.
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CAPITULO Il: Gobernanza

Redes y recursos

“La gobernanza turistica requiere la colaboracion de una amplia red de actores que inciden
en base a acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencia y
responsabilidades compartidas. Implica un trabajo mancomunado al interior de la
municipalidad, pero también hacia fuera, con los actores del sector ” (Plan

Estratégico Rosario 2030, p.99).

Desde el afio 1995, ante la necesidad de hacer de la ribera central de la ciudad, un
area recreativa publica y civica, desde la Municipalidad de Rosario comenzaron a gestarse
proyectos que promovieran a este tramo riberefio, como espacio eminentemente turistico
y de esparcimiento, lo cual sincronicamente coincide con el objetivo de que la ciudad sea

vista de una forma distinta: con ojos de turistas.

Para dar con esta meta, desde el gobierno municipal se evidencio la importancia
del disefio e implementacidn de politicas publicas que desarrollaran la actividad turistica
en destino, siempre teniendo en consideracion la historia de la ciudad, su naturaleza y
sociedad. Frente a esta problematica, se apoya en el modelo de la gobernanza para que
actores gubernamentales y no gubernamentales participen de modo cooperativo, en redes

de decision mixtas publico-privadas.

Es importante destacar aqui que la gobernanza posee su expresién empirica en las
redes de politica publica. Una de las cualidades mas relevantes que poseen estas redes, es
su estabilidad, la cual se da, segun Barozet (2003), gracias a la existencia de metas
compartidas entre los diversos actores. EI hecho de participar sin subordinacion
jerarquica, implica la inexistencia de obligacion alguna por parte de los actores
intervinientes de cooperar en virtud de autoridad formal. Ante esta realidad, las redes de
actores son capaces de superar y resolver las problematicas por medio del presupuesto de

confianza mutua.
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No obstante, pese a que todos los actores que forman parte del clster turistico
rosarino tienen en comun el mismo objetivo, son muy diversos los procesos y caminos
que cada actor selecciona para lograr la meta de desarrollo turistico en la ribera central de
la ciudad, realidad que varia segin los recursos con los que disponga cada actor

interviniente.

En este caso, los recursos son lo que Bourdieu denomina como capital, son meros
instrumentos en la competencia social, que no han de ser Unicamente capitales
econdmicos. En correlacion, si se abstrae esta teoria y se la fusiona con la teoria de las
redes de politica publica, se puede concluir que, en torno al asunto publico en estudio,
existen varios recursos que se hacen presente en las interrelaciones generadas entre los

actores, tales como recursos politicos, humanos, financieros y legales.

Estos recursos son segun Klijn (1998) una precondicion de las redes de politica
publica. Ello se debe a que permiten que los actores puedan vincularse entre ellos mismos,
y poder, por consiguiente, cumplir el objetivo que comparten entre si. No obstante, no
todos los recursos son ilimitados. Tal es asi que VVazquez Ceballos (2014) da cuenta de la
existencia de ciertos recursos caracterizados como criticos “en la medida en que son
imprescindibles para que los actores desarrollen sus actividades segun su misién y vision™
(p.7). Si nos enmarcamos en el caso de estudio, el recurso politico es tan escaso como a
su vez influyente, pues a pesar de los multiples antiguos proyectos e intentos por
desarrollar turisticamente la ribera rosarina, no fue hasta la intendencia de Binner que
comienzan a ponerse en marcha las planificaciones en cuanto a desarrollo urbano y

recreacion en esta area de la ciudad.

A su vez, el recurso financiero es también un recurso critico, puesto que, si bien a
lo largo del Siglo XX se habian configurado ciertos antecedentes dirigidos a la
recuperacion publica del frente fluvial como por ejemplo, el proyecto de Devoto y De
Lorenzi del afio 1928 en el que se planteaba un corredor vial sobre la barranca con
diversos equipamientos deportivos y recreativos; también en 1935 se penso en la
recuperacion de la ribera central con el Plan Regulador de Guido, Della Paolera y
Farengo; estas no se materializaron debido a que no se contaba con los recursos

financieros necesarios.
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En consecuencia, a partir de diciembre del afio 2002 se fueron creando en el pais
mayores condiciones de competitividad turistica, lo cual favorecio al incremento del
turismo receptivo, como asi también se evidencia una reactivacion del mercado
inmobiliario. De ahi que el interés de la Municipalidad de Rosario inicid, de la mano del
sector inmobiliario, un proceso de reconversion de la franja riberefia central, disefiado
éste desde la década de los noventa. En ese entonces, el sector inmobiliario manifiestd su
voluntad e intencion de aportar con sus multiples recursos al interés del gobierno
municipal, cuando simultdneamente se fueron adoptando desde el municipio, ciertos
esquemas de colaboracion pubico-privada, planteando la posibilidad de hacer grandes

obras en conjunto con el sector privado.

No obstante, en varias ocasiones suele acontecer que, tal como explica Zaremberg
(2012), un integrante de la red, poseedor de un recurso indispensable, subordina a los
demas actores a pesar de su posicion tedricamente equitativa. Si se analiza con mayor
determinacion el caso de estudio, el sector inmobiliario que entra en juego en esta ocasion
puede verse categorizado como actor central en esta experiencia, como asi también
acontece con grandes compafias dedicadas totalmente a la actividad turistica, pudiendo

las mismas ser de capitales extranjeros.

De este modo, de la masiva red de actores que conforman el clister turistico de la
ciudad de Rosario, la mayoria de las pymes y pequefias 0 medianas empresas abocadas a
la actividad turistica carecen de recursos que por ejemplo las grandes cadenas hoteleras

si poseen, léase: dinero, informacion y legitimidad.

Asi, los pequefios restaurantes gastronomicos locales; pequefias empresas de
alojamiento como hoteles o hostels; compafiias locales abocadas al transporte; entre otras
mas, se ven intimamente marginadas de su participacion en el mercado turistico, una
participacion menor si se la compara con la de empresas que gran porte o bien, al

confrontarse ante la persistencia de un sector cuantioso como lo es el sector inmobiliario.

De tal forma, se genera cierto paralelismo institucional entre politica y mercado:
aquellos que mayor poder tienen en el plano de la acumulacién son también los mas
poderosos en el plano politico-institucional, lo cual ocasiona que elites empresariales

apliqguen mayor presion al momento de la toma de decisiones, haciendo derivar ciertos
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servicios o planeamientos hacia su terreno, evitando darle espacio a empresas tercerizadas
como lo son agencias de tours; empresas organizadoras de eventos; privados que se
dediquen al marketing turistico, gastronémicos, entre otros. Ello evidencia como se
posicionan las firmas de renombre para tener a su alcance el control de ciertas reglas del
juego, generando negociaciones beneficiosas para ellas mismas por sobre los intereses

publicos.

Aqui cabe cuestionarse si es normal que ante instrumentos de participacion o de
inversion, se terminen reforzando relaciones de poder que ya existian con antelacion.
Siguiendo a Bassols (2011), la respuesta seria afirmativa. Suele suceder que, en una red,
al estar las negociaciones y recursos al amparo del gobierno y de empresarios, tiendan a
consolidarse nuevos nichos o negocios que tienen la posibilidad de generarse entre éstos
mismos actores. Ello no quiere decir que en el caso de estudio esta realidad se dé con
firmeza, pues solo es una realidad que puede ser estudiada desde diversas opticas, y esta
hipdtesis es tan solo una opcion. No obstante, resulta importante remarcar que desde
inicios del Siglo XXI en la ciudad de Rosario se han alzado construcciones de gran porte
a lo largo de la ribera central, lo cual deja un vacio espacio, abierto el mismo a la

disyuntiva.

Sin embargo, en este analisis cabe otra cuestion de relativa significancia a
considerar: la carencia de experiencia en el ambito de gobernanza publico - privada en
gestion del destino como ciudad eminentemente turistica. Ello implica que varios actores
marginen los principios bases de la gobernanza, y se guien por fundamentos opuestos,
tales como la autocontencion y autosuficiencia, escenario que puede justificar lo dicho

anteriormente.

Con todo, si bien el sector inmobiliario puede considerarse como actor central,
especificamente desde el afio 2002 en adelante, se observa que la articulacion dada entre
los actores conformantes de la red es sumamente compleja. Resulta dificil encontrar la
verdadera causante de por qué ciertas organizaciones representativas de fracciones
dominantes (como lo son por ejemplo las grandes cadenas hoteleras) tienen mayor
participacion en espacios de concertacion respecto a las fracciones de pymes que quedan
subordinadas, sin embargo, su inferioridad es una realidad. Este andlisis propone

replantearse si la teoria de la gobernanza esta en lo cierto al tratar las formas horizontales
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no jerarquizadas de las redes. Hill et al. (2005) da a entender que siguen existiendo redes
conformadas desde la verticalidad, donde la organizacion mas tradicional sigue

emergiendo por sobre los demés actores participantes.

Actores intervinientes

Como afirmamos anteriormente, toda red se encuentra constituida por diversos
actores, éstos Ultimos provenientes de mdaltiples sectores. Como parte de esta
investigacion fueron identificados actores gubernamentales, privados, publico-sociales y
académicos, los cuales han participado activamente en el desarrollo de la actividad

turistica de la ribera central en un escenario de gobernanza.

Un elemento que resulto prioritario para la presente investigacion, es el complejo
entramado de actores publicos que forman parte de las acciones llevadas a cabo desde
mediados de los noventa. Estos participes que conforman el sector publico municipal
tienen la cualidad de integrarse por medio de secretarias, desde las cuales se promueve el
desarrollo tanto urbano como turistico, con el fin de adaptar la ribera central al fendmeno
del post turismo. Ello implico un proceso de reconversion de la ciudad que contribuyé a
un cambio de estatus de esta area, adecuandola segun las practicas turisticas que se fueron

gestando a inicios del Siglo XXI en el contexto de globalizacion.

De este modo, una de las secretarias que se considera como actor estrategico en la
transformacion del area estudiada ha sido la Secretaria de Cultura, Educacion y Turismo
de la Municipalidad de Rosario que registra una modernizacion tanto de agenda como de
estructura institucional. En 1993, la misma se constituia como Subsecretaria de Cultura,
dependiente ésta de la Secretaria de Gobierno y Cultura, pasando a tener rango de
secretaria y poseyendo en consecuencia, y por vez primera, presupuesto propio. Este
hecho demuestra un momento clave en lo concerniente a politicas publicas que incidieron
en la atractividad turistica de la ciudad, pues esta nueva jerarquia institucional implic6 un
avance en el reconocimiento de la importancia que poseen las actividades culturales, de

ocio y recreativas.

37



En consonancia, en el afio 1996 se conformd un o6rgano dependiente de la
Secretaria de Cultura, Educacion y Turismo, denominado “Direccion Municipal de
Turismo”, institucion dispuesta a desplegar iniciativas concernientes especificamente al
sector turistico, siendo su conformacion una mera expresion de la voluntad politica estatal

municipal de direccionar el desarrollo del sector del turismo en Rosario.

Simultdneamente, la gestiébn del Municipio de Rosario persever6 en la
descentralizacion politico-administrativa de la ciudad de la mano de la conduccién de
Hermes Binner en diciembre de 1995. Esta politica de descentralizacion pretendid
instaurar en la urbe un modelo no solo mas democratico, sino también cadencioso y
armonico. Para dar con esta meta, se decidid establecer una compartimentacion de la
localidad en seis distritos, implicando ello un acercamiento de la Municipalidad para con
los ciudadanos, poniendo en practica al policentrismo como sistema organizacional,
cuestion a analizar en los proximos renglones. En consecuencia, cada centro municipal
permitié la apertura de eventos culturales y de ocio, proceso que faculto la reordenacion
de politicas urbanas, siendo a su vez posible la interlocucién con los actores privados,

académicos y sociales, en congruencia con la gestion del estado municipal.

Este proceso de descentralizacion municipal tiene obligada mencion en la presente
investigacion debido a dos cuestiones. La primera de ellas es que la misma se consolida
desde finales de la década de los noventa hasta inicios de la siguiente, siendo el Programa
de Descentralizacion y Modernizacién de la Municipalidad conformante del programa de

“Autonomia local, modernizacién y descentralizacion municipal” del PER de 1998.

En segundo lugar, ha de destacarse la decision politica que primé durante este
proceso de descentralizacién a la hora de delegar la construccién de los edificios
distritales. En este caso, se decidi6 otorgarles a arquitectos famosos a nivel mundial, la
construccion de estas obras. Al respecto, el autor Scarpacci (2014) expone un pasaje de
una entrevista realizada a la arquitecta Maria Eugenia Bielsa, quien afirma que los
edificios de “firma” derraman calidad urbana en el area, y que la idea base era la de
contratar “un arquitecto de firma, de renombre, y hagamos una obra de arte que eso va

a derramar calidad ” (pag. 58).

En concordancia, segun lo expuesto por el actor entrevistado en el anexo B del

presente trabajo, el mismo expone que esta decision politica y técnica estuvo intimamente
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relacionada con la cuestion del turismo, en el sentido que los distritos habian sido
disefiados por arquitectos de firma con el fin de contar con buenas obras que aporten a la
calidad urbana, y que a su vez sirvieran como elemento y atractivo para la actividad

turistica.

Esta decision politica se encuentra vinculada con la época en la que emerge la
misma. El fendmeno de la globalizacién se hacia presente, y la ciudad de Rosario lleg6 a
tener altos indices de pobreza para fines de la década de los noventa. En el intento por
dejar atras una ciudad golpeada por el desempleo, se estriba en politicas como la de
descentralizacion municipal, como propuesta generadora de desarrollo local, con una gran
base en la cuestion tanto social como cultural. Ello se relaciona con lo escrito por el autor
Rodriguez Garay et. al. (2013), quien expone en una de sus obras, que "(...) la ciudad
tradicional se ha dislocado. Asistimos a procesos de policentrismo, es decir varios
centros en una misma ciudad" (p.5). Este es un policentrismo que se crea como
escapatoria capaz de hacer frente al proceso de fragmentacion social que primé en la
ciudad de Rosario desde mediados del Siglo XX, siendo a su vez la perfecta solucion para
dar fin con el atraso e izar en la ciudad de Rosario, los estandares de modernidad y

globalizacion que predominaban cada vez mas a fines de los afios noventa.

Consecuentemente, ante varios contrastes y desequilibrios tanto sociales como
también territoriales, surge la estrategia de cooperacién puablico-privada como
instrumento adecuado para abordar la problematica, y promover asi la oferta de servicios
e infraestructura. Tal es asi que, dentro de la zona de la ribera central, desde 1997
comienza a generarse un ambito propicio para la creacion de asociaciones entre ambas
ramas (publica y privada), pues se entiende al frente costero central como un nuevo
escenario para el consumo, siendo un area territorial capaz de presentarse como una oferta
que vincule tanto al rio como a la historia y cultura de la ciudad, en correlacion con el

mercado que la propia actividad turistica alienta.

De este modo, no solo se percibe, tal como se mencioné en el capitulo anterior,
una reconversion arquitectonica y urbana disefiada de la mano del sector inmobiliario,
sino también puede verse reflejada la participacion del sector privado en varios vértices.
Ejemplo de ello son los bares y restaurantes, pues el crecimiento exponencial de la

gastronomia local implicé la creacion de corredores gastrondmicos que revalorizaron la
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ribera central de la urbe. Asi, el sector privado se compone en este caso, por empresas
dedicadas a servicios de alojamiento, gastrondémicos, transporte; establecimientos
comerciales, entre otras, las cuales se nuclean en organizaciones como lo son la
Asociacion Rosarina de Agencias de Viajes; Asociacion Empresaria Hotelero
Gastrondmica y afines; o la Asociacién Empresaria de Rosario. El lazo creado entre éstos
con el sector publico se materializé en alianzas que permitieron la formulacion de, por
ejemplo, el Plan Estratégico Rosario de 1998, especificamente en la Linea 1V,
denominada “La ciudad del Rio”, linea estratégica que tuvo el objetivo de consolidar a la
ciudad de Rosario y su rio como centro de recreacion y turismo a nivel regional; ampliar
los espacios publicos riberefios; y sentar las bases de un modelo de desarrollo sustentable

para el rio.

Simultaneamente, tal como se introdujo a comienzos de este trabajo, en el afio
1996 se crea, por medio de la Ordenanza Municipal N° 6200, un actor fundamental: el
Ente Turistico de Rosario (ETUR). En el cuerpo del texto de creacion se deja explicitado
que su objetivo es “la planificacion y concrecidon de propuestas para el desarrollo
turistico de la ciudad de Rosario y su zona de influencia, asi como su promocion hacia

mercados locales, regionales, nacionales e internacionales”.

De esta manera, desde su fecha de creacion, se observan ciertas acciones que se
enmarcan dentro del desarrollo turistico de la zona riberefia central. Estas han sido
relevadas de fuentes bibliograficas secundarias, ya que, luego de varios fallidos intentos
de entrevistas semiestructuradas a funcionarios que forman parte actualmente de este
ente, los mismos no han brindado informacién demasiado precisa, lo cual obstaculizd

parte de la investigacion.

Estas acciones que se observan en ciertos articulos cientificos, pudieron verse
concretadas en parte gracias a la calidad que tiene el ETUR de ser un ente descentralizado,
autarquico desde el punto de vista tanto administrativo como también financiero. En
consecuencia, y en concordancia con la investigacion llevada cabo por la autora Basso
(2017), desde fines de la década de los noventa se publica por vez primera, un plano
turistico de la ciudad de Rosario a color, realizado por el ETUR en el afio 1998. Este
aparece en la tapa de una guia de turismo de la ciudad, llamada “Rosario. Un mundo de

oportunidades... un destino capital ’, el mismo puede verse a continuacién.
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Figura N°1. Primer plano turistico a color de la ciudad de Rosario
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Fuente: Imagen obtenida de Basso, A. (2017)

En el plano adjunto se evidencian ciertas cuestiones a destacar. Por un lado, el
mismo denota la escasa cantidad de atractivos turisticos con los que contaba la ciudad de
Rosario para el afio 1998; mientras que por el otro demuestra qué sectores formaban parte
de la Rosario turistica. Esta Gltima estaba restringida a la zona central de la ciudad, dentro

de la cual se destaca parte central de la ribera.

Esto es un claro ejemplo de como desde el Ente de Turismo de la ciudad, y desde
finales del siglo pasado, se hizo hincapié en la atractividad turistica de la ribera central de
la ciudad, no formando parte del mapa la zona sur, oeste, y noroeste. El hecho de aglutinar
los pocos atractivos en el Parque Independencia y mayormente en la ribera central, da a
entender el criterio turistico que primaba en esa época, denotando ain mas la intencion
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de la institucion basada en la promocion del turismo de la ciudad, de proveerle al visitante
el mensaje de que las actividades recreativas y de ocio se desarrollaban en el &rea central

de la ribera.

Los planos turisticos que circularon con el correr de los afios no mostraron
modificaciones algunas. Tal como explica Basso (2017), “el recorte de la ciudad y las
referencias no tienen variaciones significativas” (p.7), ello denota, por ejemplo, el mapa

de la ciudad publicado en el afio 2002.

Figura N°2. Mapa turistico edicion 2002/2003.
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Lo descripto hasta esta linea demuestra que desde la creacion del ETUR, el mismo
procura atender a cuestiones relacionadas con la necesidad de hacer formar parte al litoral
rosarino de su condicion como destino turistico. Ante ello, esta institucion de gestion y
crecimiento de la actividad turistica rosarina, pasa a ser un agente convocante de variedad
de sujetos, pertenecientes éstos no sélo a la esfera publica, sino también a la privada y

académica.

A su vez, y de acuerdo con lo mencionado por la autora Velasco Gonzalez (2008),
uno de los principales problemas que poseen los planes de politica turistica es “la falta
de conocimiento experto e informacion” (p.25). Por consiguiente, ante esta realidad se
fue generando a principios del Siglo XX, la creacion de nuevos paradigmas que fuesen
capaces de enfrentar la complejidad de las problematicas globales y locales, plantedndose
en consecuencia, un nuevo papel de las instituciones académicas. Las problematicas
contemporaneas exigieron que desde las instituciones educativas se conciba un

conocimiento aplicado tanto a las necesidades sociales, como también a la cosa publica.

Ante el modelo de la gobernanza y precisamente frente al hecho de incorporar la
participacion de diferentes sectores de la sociedad en la vida puablica, el papel de las
universidades en este nuevo escenario es de suma relevancia. Nace asi en el caso de
estudio, el rol sumamente destacado de las entidades universitarias en tanto agentes de
produccién de conocimiento cientifico Util a las exigencias de este tiempo en lo que al
turismo en la ciudad respecta. Ante la necesidad de produccién de conocimiento
vinculado a las politicas, se dan transformaciones generadas por el fortalecimiento del

dialogo entre sociedad, politica y universidad.

La ciudad contaba (e incluso cuenta en la actualidad) con una amplisima oferta
educativa terciaria y universitaria tanto en el ambito publico como también en el privado.
Una de las cualidades que poseen estas instituciones académicas es que su oferta de

servicios es de alta calidad y de excelencia académica.

De esta manera, se convocan a investigadores, especialistas universitarios,
estudiantes y técnicos que forman parte de la comunidad cientifica y académica de la
ciudad, para la formulacion de planificaciones como lo ha sido, de manera

ejemplificadora, el PER de 1998. En relacion a ello, el autor Apas (2019) explica que
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éstos sujetos han sido los creadores de antecedentes que, durante los primeros meses del
afio 1996 sirvieron de base para constituir posteriormente la Junta Promotora encargada

de convocar a la ciudad para formular el plan estratégico.

Incluso puede hacerse mencién al convenio de cooperacion suscripto entre la
Academia del Tango y la Municipalidad de Rosario; gracias a este acuerdo que data de
1997, se establece en la interseccion de Avenida Wheelwright y calle Espafia, un espacio
cultural denominado "Casa del Tango". Este se establecié en un sector de lo que, a
mediados del Siglo XX fue una instalacién ferroviaria. Aquella, segun Galimberti (2015),
correspondia a antiguos tanques de agua que formaban parte de la estacion Rosario
Central Cargas, inmueble de gran relevancia tanto histérica como arquitecténica, y que
fue integramente restaurado respetando su arquitectura original. De esta manera, este
complejo ubicado a pasos del Rio Parana, ocupaba la tarea de promover tradicion
tanguera local y nacional, siendo en consecuencia un atractivo clave en tanto que
proporcionaba al ciudadano como asi también a los turistas allegados a la ciudad, la
oportunidad de disfrutar de espectaculos y propuestas artisticas que reflejan la cultura del

destino.

Por otro lado, y ya a mediados del afio 2003 se crea, desde la Secretaria de
Planeamiento, el Programa para el Desarrollo de la Costa. EI mismo se enmarcaba en el
proyecto ciudad-rio, dentro del Nuevo Plan Director del afio 2001. Gracias a este
programa se lleva a cabo la confeccion de un documento denominado "Plan maestro de
la Costa de Rosario” con el objetivo de continuar con el reordenamiento urbano y la
incorporacion de nuevos espacios publicos a la ciudad. En consecuencia, dentro de los
proyectos iniciados afios posteriores, se encuentra el Museo de Arte Contemporaneo de
Rosario (MACRO) el cual tuvo lugar en los Silos Davis. Asi, el edificio que formaba
parte del puerto de la ciudad, el cual habia sido completamente abandonado, pasé a ser
puesto en valor, pasando a ser un hecho estético, y configurando el reciclado de los silos,

un icono urbano local y atractivo turistico singular.

Si bien éstos atractivos pueden definirse como espacios de identidad, relacionales
e histdricos, a fines del afio 2003 se configura la creacién de un atractivo sustancial, ya
no ligado a la cultura e historia de la ciudad, sino esta vez relacionado con ciertos valores

clasicos de la posmodernidad. Luego de la crisis econdmica del afio 2001, y cuando se
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reactiva el mercado, especificamente el inmobiliario, desde el gobierno de la ciudad se

plantea la posibilidad de hacer grandes obras en conjunto con el sector privado.

En consecuencia, el interés de la Municipalidad de Rosario inicia, de la mano del
sector inmobiliario, un proceso de reconversion, presentdndose en el afio 2003 ante el
Concejo Municipal de Rosario, un proyecto de ordenanza de la segunda fase de desarrollo
del Centro de Renovacion urbana Raul Scalabrini Ortiz (el cual formé parte como
proyecto especifico del programa “Abrir la ciudad al rio” del P.E.R de 1998). Aprobado
éste por la misma rama legislativa del gobierno municipal, se da inicio a la construccién

del Shopping Alto Rosario.

En una antigua estacion de trenes funciona este gran centro comercial que, si bien
se constituye como uno de los atractivos turisticos mas visitados de la localidad, carece
de valor identitario para quienes lo recorren. Es aquello que Augeé (1992) denominaria
como un "no-lugar”, en el sentido que este atractivo, no preciado como bien cultural, supo
convertir en un no-lugar a un espacio estandarizado intimamente con la historia pasada y
con el devenir cultural de la ciudad. No obstante, gracias a la incidencia del fendmeno de
globalizacion, y en una época en la que el individualismo y la sociedad de consumo se
hacen presente, la creacion de este shopping no hace méas que cumplir con las exigencias
del Siglo XXI.

De este modo, es notable que la descentralizacion planteada durante la gestion de
la intendencia de Binner, no solo permitié la articulacion publico-privada como
herramienta de desarrollo recreativo de la ciudad, sino también contribuyo al modelo de
la gobernanza, en el sentido que permitio la interlocucién horizontal entre el ciudadano y
el municipio. Haberles dado lugar a los actores locales en el proceso de toma de
decisiones, demuestra la importancia que tiene el hecho de que la ciudadania proporcione
una perspectiva diversa en este caso, sobre las necesidades y desafios turisticos que
enfrenta el territorio en el que habitan, y ayudar de esta manera a articular las decisiones

publicas y comprender los efectos de las mismas.
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Descentralizacion y gobernanza

El proceso de descentralizacion puesto en marcha por las primeras gestiones
socialistas en la ciudad, estuvo basado en ciertos fundamentos politicos vinculados al
modelo de gobernanza, sustanciales para el proyecto de la ciudad, y por ende, vitales a la
hora de transformar la atractividad turistica de la franja riberefia central. Ahora bien,

;cuales son estas convicciones?

La primera de ellas a nombrar es el papel de la participacién ciudadana y su
influencia directa en las planificaciones: una participacion muy cercana al concepto de
ciudadania, fundada esta sobre la democracia politica y la libertad de las personas. Ha de
subrayarse que la descentralizacion que se gestd desde mediados de los noventa en
Rosario, puede calificarse como la modificacion mas significativa gestada desde el
regreso de la democracia en el pais. De esta forma, el escenario de gobernanza se
construye entonces entendiendo a la ciudadania como actor indispensable en los procesos
de toma de decisiones sobre asuntos publicos, tales como lo ha sido la modificacion
riberefia central. Se trata de una intervencion por parte del ciudadano que se aduce en los
efectos de la politica implementada, resultados que afectan positivamente su vida en algin
ambito, ya sea en la dimension cultural, ambiental o de ocio. Con ello se comprende a la
participacion como ideal politico y estrategia del gobierno local: por medio de la
participacion de los rosarinos, se fortalece la democracia politica, mejorando la gestion
publica municipal. De esta manera, el rosarino es protagonista en cuanto al porvenir de

su urbe, construyéndose un proyecto colectivo y a largo plazo.

La intangible construccion de ciudadania que alenté el gobierno municipal entre
los afios 1995 y 2003, en conjuncion con el presupuesto, la infraestructura y el recurso
humano, fueron un gran acierto y plasmaron un antes y un después en cuanto a politicas
publicas implementadas en la ciudad de Rosario. En consecuencia, las politicas
municipales implementadas en este periodo fueron galardonadas por la UNESCO y por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Especificamente tuvieron una
mencion honorifica en la edicion 1998-1999 del premio Ciudades por la Paz, y en

Experiencia Ejemplar de Gobernabilidad Local en la Region, en el afio 2003. Ambos
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premios obtenidos por haber concretado politicas pablicas que experimentaron con los
presupuestos participativos abiertos a las propuestas y a la deliberacién y debate de los

ciudadanos y vecinos de la ciudad.

Lo eshozado se relaciona con otra caracteristica, la solidaridad, en el sentido que
este valor pasa a ser un componente clave para las politicas publicas locales que pretenden
fortalecer el trabajo en red. En relacion con el principio antes mencionado, la
participacion y la colaboracion ciudadana son reflejo de la solidaridad de la propia
colectividad. Ello permite a la expresion de la cultura arraigada de los rosarinos, formar
parte de las bases sobre las que se erige la formulacion de politicas. Se entiende de esta
manera, que los rosarinos fueron en este caso en concreto, un actor fundamental a la hora
de planificar respecto de la actividad turistica incipiente y a desarrollar en la zona costera

de la ciudad.

En paralelo, y a modo de conclusion, en este caso es apreciable una tercera
cualidad bésica del modelo de gobernanza: el rol que tuvo el Estado Municipal como
actor publico facilitador de desarrollo. Ello se relaciona en parte con lo expuesto por
Velasco Gonzalez (2014) al decir que “una politica tiene su punto de partida en una
estructura institucional pablica que pueda ejercer una funcion de autoridad” (p.22).
Pues, si bien se parte de la decision politica de transformar el espacio central de la ribera
de la ciudad, es la intencionalidad hacia lo social aquello que ha de resaltar. Primo en el
estado municipal la intencion de que la sociedad formara parte de la toma de decisiones,
lo cual demuestra a su vez la significancia que le da al valor de la equidad, en el sentido
de darle la posibilidad a todos los ciudadanos y visitantes, de disfrutar del frente costero
de la ciudad como area recreativa y de ocio, habiendo considerado a estos sujetos como

actores clave a la hora de determinar el futuro de este espacio publico en cuestion.
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Reflexiones finales

Desde finales de la década de los noventa, se llevé a cabo en Rosario, una
modificacion de gran envergadura en cuanto a la relacion existente entre la ciudad y su
rio. Esta transformacién implic6 una apertura de su ribera central que supuso un mayor
rendimiento y goce de esa superficie fluvial, esto es generar un disfrute no sélo por parte
de sus propios habitantes, sino también por parte de los turistas que la visitan. Ello supuso
también una reactivacion de su zona portuaria, la cual denota una vinculaciéon con una

ciudad moderna y abierta al desarrollo, y a un mundo globalizado.

La presente investigacion demuestra que, efectivamente, se ha reinventado el area
central riberefia como espacio recreativo. La gestion de consolidacion de un espacio
territorial riberefio en un area turistica de renombre implic6 un manejo integrado de
recursos, que provinieron de multiples actores involucrados, tal como se analizd en la
primera seccion del capitulo segundo. De este modo, y por medio de nuevos vinculos
entre los actores, y con la intencion compartida de lograr los objetivos de acercar al
rosarino Yy al turista al rio Parana, se ha podido hacer de este espacio publico, un lugar
eminentemente turistico, de esparcimiento, como asi también de revalorizacion de la

naturaleza.

El nivel de influencia e interés de grandes empresas que forman parte del cluster
turistico demostraron que entran en juego una serie de cuestionamientos, propios del
estudio del modelo de la gobernanza analizado, lo cual ha propiciado la reflexion en torno
a la valoracién del caso empirico del gobierno, la sociedad civil, y el mercado en su
conjunto. Las compafiias de renombre que dominan el mercado son las que mayor
influencia poseen en espacios de concertacion, viéndose éstas capaces de trasladar la

asimetria propia del mismo a la arena politica.

Ello demuestra, al fin y al cabo, la importancia intrinseca que posee el analisis
desde la perspectiva de la gobernanza y de redes. La actividad turistica supone vinculos

complejos entre multiplicidad de actores, resultando fundamental integrar sus visiones,
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ideas y experiencias, ya sean éstas del sector publico, como también se ha visto del sector

privado y de la comunidad local.

En simultaneo, esta investigacion demostré que el desarrollo y el crecimiento
turistico dado en la franja riberefia central, no dependié Unicamente de la riqueza natural
y patrimonial con la que contaba esta area, ya que ello qued6 supeditado a su vez, a las
estrategias que los actores - sean publicos, privados o sociales —tomaron como modelo a
seguir. Por supuesto, ello se asocia con el contexto en el que se pretendié llevar a cabo
este nuevo desenvolvimiento de la actividad turistica en la zona de estudio, como asi
también dependio, en gran medida, del rol que el municipio tomé como actor publico
facilitador de este desarrollo. Esto Gltimo result6 crucial, ya que, en caso de carecer este
actor de iniciativa, no habra actor privado, ni mucho menos actor social alguno que

hubiera podido generar avances turisticos de gran envergadura.

Este caso puntual demuestra que el nucleo del desarrollo turistico fue dado gracias
a la participacion multi-plural de diferentes actores, lo cual demuestra que, ante la
carencia de una participacion plural y colectiva, no hay politica que sea capaz de enfrentar
problematica alguna. La base en este caso ha sido el modelo de gobernanza, que aspir6 a
una amplia participacion, la cual requirio de un particular disefio institucional, hecho que
en el caso de estudio se ha evidenciado. El proceso de descentralizacion puesto en marcha
a fines de la década de los noventa ha sido una herramienta fundamental a la hora de
determinar el progreso y modificacion de la atractividad turistica de la ribera rosarina.
Entendemos entonces que ha sido la transformacion de la administracion publica
municipal mas significativa desde el regreso de la democracia en la ciudad de Rosario, y
que la mismo estuvo basada en ciertos fundamentos politicos, sustanciales para el
proyecto de la ciudad, los cuales terminaron convirtiéndose con el paso del tiempo, en

una solida gestion municipal que abarcé deferentes periodos.

Resulta interesante aqui, poner énfasis en la importancia que posee la permanencia
en el tiempo de ciertas directrices, pues haber logrado disefiar un corredor cultural,
turistico y recreativo en la ribera central, es un ejemplo de la importancia que poseen las

planificaciones estratégicas cuando de desarrollo y progreso local se trata.

Consecuentemente, se concluye que el proceso de transformacion de la franja

riberefia central que tuvo lugar en el marco temporal propuesto, reconfiguré un nuevo

49



sentido de oportunidades como asi también de potencialidades en lo que a la actividad
turistica respecta con la finalidad de posicionar a Rosario como destino turistico. Al fin'y
al cabo, el turismo ha funcionado en este caso, como marco ideoldgico capaz de adaptar

el patrimonio, la cultura y la naturaleza a sus propias necesidades.

Para finalizar, la presente investigacion buscé, por un lado, contribuir a la
discusion tedrica en torno a los supuestos de la gobernanza, como asi también pretendi6
constituirse como un sincero aporte al terreno inexplorado del analisis de politicas
publicas surgidas durante el periodo de 1995 y el afio 2003. Pues, tal como expone
Ledhesma (2016) "no hay registros organizados sobre la historia que la localidad de

Rosario esta construyendo en materia turistica" (p.23).

En este sentido, este trabajo intenta ser estimulo e invitacion a la produccion de
trabajos académicos que dediquen su analisis al progreso y avance del turismo en la

localidad de Rosario.
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Anexo A

Entrevista virtual a Gabriel Asorey

Fecha: 3 de noviembre de 2022
Arquitecto especialista en Gestion y Administracion Publica.

Docente en FAPYD (UNR).

¢Como y por qué se concibio la idea de la modificacion urbanistica y

arquitectonica de la ribera central de la ciudad?

La ribera central esta obviamente concebida en funcion de lo que fue la cultura de
la posmodernidad, comenzando con muchas acciones como fue, por ejemplo, la creacion
del Parque Espafia con el gobierno de Horacio Usandizaga. Luego, durante la gestion de
los gobiernos socialistas, ya de alguna manera el concepto del waterfront (ya parte de la
posmodernidad) tiene mucha incidencia. En ese sentido, la recuperacion de la ribera
central era una accion muy importante a hacer cuando las areas portuarias industriales

céntricas van quedando en desuso.

Es decir, este hecho va acompafiado de una cuestion global en la cual se dio y se
sigue dando en el tema portuario, una realidad en la que quedan estas estructuras en
desuso frente a los distintos cambios en procesos industriales y de mecanizacion; cuestion
que se ve reflejada también en cuanto a los puertos y contenedores, todos ellos sufren

modificaciones y actualizaciones con el paso del tiempo.

¢Como influyd el recurso paisajistico para que se haya convertido en un

corredor unificado de diferentes elementos?

En cuanto a recursos, yo creo vale mas hablar primeramente en cuanto al recurso

econémico, es el recurso que mas se aprecia en este analisis. Obviamente convenia
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generar area verde, y existia una decision interesante también, en aumentar el &rea verde
urbana frente a todo lo que es la construccion de un puerto en el cual auné la produccién
de toda una ciudad, y gracias a eso es que existimos y vivimos, en la cual esos elementos

fueron fundamentales.

Pero, el recurso paisajistico yo creo que es interesantisimo porque también
actuaron alli distintas acciones que no han sido Gnicamente la Secretaria de Planeamiento,
0 Secretaria de Obras Publicas, sino también se puede hacer mencién a la Direccion
General de Parques y Paseos, la misma tuvo influencia a su vez en lo que respecta a las
especies que se decidieron colocar en toda el area parquizada a construir para que el
corredor central realmente existiera. Entonces la Direccion General de Parques y Paseos
entre otros actores, empiezan a tener un juego importante; es mas, éstas plantean muchas
mas areas verdes, cuando simultdneamente las areas de planeamiento y obras publicas
(las més arquitectdnicas e ingenieriles) no dejan tanta vision de suelo impermeable con
respecto al mismo. O sea que, de alguna manera u otra, se puede apreciar que pusieron
bastante mas verde de lo pretendido. Asi, el corredor de la ribera central es muy
importante, muy fuerte y muy bien visto, sobre todo el corddn verde riberefio de barranca

y costa.

La remodelacion de los viejos galpones del puerto convirtid esas antiguas
estructuras en espacios dedicados a fines culturales y de esparcimiento. ¢Cree usted

que ello se ha podido llevar a cabo gracias al uso del recurso del paisajismo?

No, para nada. No es el uso del recurso del paisajismo, pero si es un atractivo. El
lugar en el que el turista se encuentra emplazado, pudiendo ver el rio, el parque, viendo
la avenida arbolada con una serie de edificaciones y frente bastante interesante, y
observando la naturaleza, es sin duda alguna, un area privilegiada. Pero no es el recurso
paisajistico el que lo promueve. Lo importante de esos contenedores y estructuras es que
permiten alojar espacios culturales y no tienen muchas columnas intermedias. Y respecto
a las pocas columnas que poseen, éstas son de hierro, lo cual genera espacios amplios que
permiten llevar a cabo actividades de tipo cultural. Y en cuanto el waterfront, casi todos
los galpones fueron recuperados para determinadas cuestiones institucionales, entre ellas

culturales, empresariales, como también universitarias.
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La reconfiguracion tanto de los galpones como de los Ilamados silos Davis ¢se
vio Optimamente integrada al entorno préximo y especialmente a la ribera del rio

Parana?

Si, obviamente. Tanto los galpones como los silos Davis no solo eran parte
integrada a todo ese paisaje, sino también que forman parte del patrimonio industrial. El
silo cumplia una funcién como la estructura de hierro que se encuentra cercana al mismo,
si se lo enaltece y se le da valor con ciertas actividades culturales como sucedié con el
Museo de Arte Contemporaneo - que, dicho sea de paso, fue una idea mia - planteada a
que se lo dejara emplazado alli, y por las caracteristicas de tener un silo art-deco. O sea,
algo sumamente fabuloso en el medio de la ciudad, lo cual llamé la atencion de
intelectuales y arquitectos a nivel mundial como fue el caso de Le Corbusier, en una época
en la que se hacian edificios para granos y eran totalmente funcionales en plena era del
funcionalismo la modernidad en el Siglo XX. De esta forma, las estructuras ya estaban
integradas al paisaje, todo el paisaje industrial formaba parte con la concepcion puerto de
ese paisaje integrado al Rio Parand, o sea a todo lo que es la ribera. Con lo cual, en la
memoria colectiva, ya obraba en forma perfecta. Ahora bien, si a eso se le suma el uso
del ocio, el uso de la contemplacion, y el uso paisajistico de poder generar actividades ya

sea deportivas, juegos y demas, ello es mejor adn.

¢ Qué tipos de paisajes pueden apreciarse a lo largo de la ribera central de la

ciudad? Paisaje urbano, paisaje hibrido, ;ambos?

Son muchos, desde ya te diria el paisaje industrial desde el punto de vista histérico;
el paisaje urbano; el paisaje arquitecténico en todo lo que vendria ser cuando se fusiona
con la ciudad y el manzanero en si; la arqueologia portuaria, que es parte del paisaje
arqueoldgico en cierto sentido; el paisaje natural que representa el rio con la ribera, pero
también con las plantas autdctonas como nativas; el paisaje urbano si no lo mencioné; el
paisaje cultural; y el paisaje justamente de la cuestion del trabajo o fuerza del trabajo que
estaria vinculado con el paisaje industrial. Son multiples los paisajes, podemos hablar del

humedal en la vision de la lejania; el paisaje del agua... Son multiples los paisajes. no
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podria mencionar solamente uno. Y no caeria en los ismos del paisajismo, sino en la

multiplicidad de paisajes.

¢Entiende usted que el paisajismo ha podido en este caso integrar varios
elementos como lo son: edificios residenciales / movimiento y trafico de la Avenida
Wheelwright / espacios verdes y corredores peatonales / los antiguos galpones
redisefiados / el rio Parand? ¢Cree que el recurso del paisajismo actud en este caso

como unificador de todos esos eslabones?

No, yo creo que se logré en algunas cosas, en otras no. No es el tema del
paisajismo, si las funciones de cada paisaje - definidas en la pregunta anterior- en las
cuales yo estoy imbuido en la temética, el tema del ismo me hace ruido. Yo creo que por
medio de la planificacion se ha hecho bien, acontece que entran en juego varias
cuestiones, como los elementos de urbanalizacion - como dice Francesc Mufioz - de
Puerto Norte, que es muy propio de generar una zona high pero que es simultdneamente
parte de la ciudad, como lo fue en su momento barrio Martin y la costa central de la
ciudad. El tema edilicio es una cuestion especulativa e inmobiliaria, no obstante, fueron
proyectos que tuvieron accion consensuada puablicamente, urbanisticamente y
participativamente, aunque hubiese dado un poco mas de vuelta en cuanto a la
composicion del area verde y espacio urbano, y también mucho mas en cuanto a la
sustentabilidad. Si en funcion de todo eso mas 0 menos estan integrados y funcionan, yo
creo que si, claro que si, y luego uno lo toma en el imaginario como una memoria
determinada. Y anhela lo que falta, pero que se yo... los puntos de la bajada frente a
universitario en parque espafia creo que es algo que paisajisticamente muy pocas veces
tenemos: una postal de la ciudad tan bella como ella, ;no? Y eso habla de una integracion

calle, puente, edificios, tinel, iglesia, Parque Espafa, juegos, rio y barranca”.

Si nos basamos en el proceso de recuperacion del High Line en New York y lo
comparamos con el proceso de transformacion de la ribera central de la ciudad de

Rosario ¢podriamos encontrar alguna relacion o similitud?

Las similitudes no existen, lo que si existe son operaciones de acuerdo a las

filosofias del momento. Entonces la posmodernidad, la tardomodernidad, y
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contemporaneidad obviamente conllevan en esta globalizacién cultural, un montén de

operaciones que son muchas veces semejantes.
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Anexo B

Entrevista virtual Patricia Nari

Fecha: 11 de noviembre de 2022

Licenciada en Ciencia Politica. Doctora en Innovacién, Territorio y Competitividad.
Docente investigadora en Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
(UNR).

¢ Cuales fueron los criterios politicos de la transformacion de la ribera central

de Rosario?

Primeramente, creo que hay que atar esta situacion del cambio de Rosario y de la
cuestion del turismo a los cambios que se generaron en los *90. A partir de esa epoca, a
nivel mundial, con todos los procesos de descentralizacion y vinculados a la cuestion del
neoliberalismo, se fue generando lentamente una crisis de la planificacion de las ciudades
méas ortodoxas. Estas planificaciones globales, nacionales, eran planificaciones que
venian como mas desde arriba en términos de politicas nacionales, y en la década de los

noventa eso empezo a cambiar.

Asi, las ciudades comenzaron a tener un papel méas importante en la cuestion de
los conceptos del desarrollo territorial, éstas empezaron a ser protagonistas de alguna
manera. Y en esa idea del protagonismo de las ciudades surge la necesidad de pensar

estrategias politicas que generen cierta competitividad internacional.

Y dentro de esa competitividad internacional se hacia hincapié en todo lo que tenia
que ver, entre otras cosas, con las transformaciones urbanas que podian promover el
desarrollo econémico. Tal es asi que se estriba en el turismo como una actividad central
en esta cuestion (...) en el sentido en que las ciudades pueden, por medio de politicas
mejorar su propio territorio y propia competitividad. Y en este caso uno puede pensar en

el turismo.
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Rosario es una ciudad en la que el turismo alla por los afios *90 era impensado.
Yo recuerdo que cuando fue el Plan Estratégico Rosario durante la gestion de Binner, se
hablaba de la idea de Rosario como una ciudad turistica y muchos se reian, porque era
impensado que la localidad de Rosario pudiera tener algo que ver con la actividad
turistica. Se venia de una tradicion de una ciudad bastante vinculada a la industria, de
manera en la que la idea de pensar que Rosario podia ser atractiva para el turismo,

resultaba casi ilégico.

Fue ese contexto que las ciudades empezaron a tener cierto protagonismo en el
disefio y en las transformaciones urbanas; y en cuanto a esas transformaciones urbanas
surgia la pregunta de ¢cuanto de esa modificacion podia favorecer al turismo? Ahi es
como que de alguna manera se pueden enganchar las politicas pablicas urbanas con las

politicas vinculadas al turismo.

No hay duda - y creo que nadie lo puede discutir - que desde Cavallero y su idea
de esta apertura de Rosario el Rio, y que Rosario mirara al rio en vez de darle la espalda,
se impregna una idea que después se transformo en programas, proyectos, politicas y
estrategias que ya mostraban de alguna manera u otra, que Rosario iba a cambiar. El hecho
de que Rosario mirara el rio e incorporar al Rio Parana como un recurso de la propia idea
de puerto en Rosario, estaba vinculada con la idea del desarrollo del puerto. Pero
acontecia que todas las actividades vinculadas al puerto y en general las actividades
portuarias, duras y clasicas como las conocemos, no son muy amigables con el turismo.
Por eso me parece que ello ha de destacarse, y esa idea de abrir la ciudad desde el punto
de vista urbanistico al rio me parece que fue como la primera semblanza, al menos, de
pensar a Rosario dandole a la ciudad la oportunidad de un desarrollo diferente y un
desarrollo que mejorara obviamente las condiciones y la calidad de vida de la ciudad en
términos propios para los propios habitantes. Pero también se empezaba a vislumbrar la
posibilidad, al menos, de que el turismo podia ser una alternativa econdémica para la

ciudad.
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¢ Con qué cuestiones se interpretaria que el turismo podria ser una alternativa

econémica para la ciudad?

Las ciudades cuando son lindas atraen al turismo, ¢no? O sea, nadie va a un lugar
a hacer turismo donde no hay nada para hacer. Cualquier actividad que haya que hacer,
desde ver la propia ciudad, la dindmica de la ciudad, la historia de la ciudad, las
transformaciones de la ciudad, ello atrae visitantes. Y me parece que la apuesta que se
hizo desde la intendencia de Cavallero, pero mas fuertemente con la gestion de Binner y
con el PER de 1998, se dejo en claro la necesidad que tenia Rosario de abrirse al rio
pensando en una transformacion urbana que, entre otras cosas, pudiera favorecer de
alguna manera también a la actividad turistica, pensando simultdneamente en una

reconversion econémica.

Pues, acordémonos que la decada de los noventa fue una pesadilla para la ciudad.
Toda la cuestion de la desindustrializacion era como que estaba cambiando el perfil y
como que no habia alternativa de una Rosario universitaria y de servicios. Y de alguna
manera, en esta cuestion de los servicios, también entran en juego los servicios turisticos,
lo cual se ve reflejado en el PER del 98. Se evidencia la intencionalidad de determinadas
politicas publicas, para una transformacion urbana que favorezca directa o indirectamente

al turismo.

De esta manera, uno puede decir que hubo una gran corriente de época respecto
al lugar de las ciudades y de la idea de la planificacién urbana para estas cuestiones de la
competitividad. Rosario se engancho en esa logica internacional, con esta idea del plan
estratégico, y con la ciudad Bilbao como ejemplo de referencia, en el intento por
transformar y lograr otro perfil. De hecho, los técnicos que estuvieron en el plan
estratégico del 98” estuvieron en Bilbao, entonces, los criterios desde el punto de vista de
la época estaban dados: las ciudades tenian la capacidad de transformarse. Y Rosario, al
no venir de una situacion muy buena, estando practicamente estancada, y con la crisis del
industrialismo, se vio obligada a reinventarse, mas aun cuando existian experiencias a

nivel internacional que indicaban que eso era posible.

Ademas, en el caso de Binner, habia un convencimiento de que esa era la manera
de transformar la ciudad: no solo visto desde el punto de vista urbano, sino acompafado

con otra cantidad de politicas territoriales vinculados a las politicas sociales. Fue la época
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de la descentralizacion municipal, la época de la construccién de los Centro Crecer como
centros territoriales de politica publica. Politicas innovadoras a nivel local como asi
también a nivel nacional. Entonces desde el punto de vista politico, y en ese se puede
decir que fue una gestion convencida de que, efectivamente, habia que cambiar la ciudad

y transformarla.

En este sentido surge también la discusion de determinar quiénes fueron los
primeros en pensar de esa manera. ¢ Fue en la gestion socialista de Hermes Binner o

ya habia comenzado durante la intendencia de Cavallero?

No importa, me parece que a estos fines no interesa porque habria que profundizar
en un montén de cuestiones. Creo que nadie, por lo menos Binner, no pretendio ser el
primero, inclusive recuerdo que los materiales que se habian desarrollado en la época de
Cavallero se usaron para la construccion del PER, plan estratégico que no solo tenia
intrinseca la cuestion de transformacion territorial, sino tenia todo este componente

econdmico-social con una mirada y un horizonte diferente de la ciudad.

En conclusion, desde el punto de vista politico, el argumento de la transformacion
de su ribera central como la gran via que abria a Rosario al rio, tenia una gran probabilidad
de ser exitoso o ser una experiencia que podia estar buena o salir bien, digamos. O sea, la
eleccion de esa franja costera como espacio territorial del aventon del desarrollo, se baso
en que, efectivamente, era muy probable que toda esta situacion funcione bien en esa area
central, ello debido a que mucho material vacante y estratégico para el desarrollo del

municipio.

O sea, no solo era decir “bueno, abramos un gran balcén al rio”, sino que se vio
esa franja central como zona con mucho potencial de desarrollo urbanistico. Ejemplo de
eso han sido la posterior franja joven, el galpén 11y 13, el 15 y el 17, entre otros. Esos
galpones de la franja costera de la ribera central fueron también estratégicos para lograr
esa reconversion, y habia inclusive que decidir qué hacer con todas esas estructuras. Y
aqui vale destacar la decision tomada por parte del sector publico de abocarlo
directamente a la cuestion social. Porque habia distintas opciones, pues la opcidn técnica
pudo haber sido hacer un estilo de Puerto Madero, ¢no? j;,Qué mejor que hacer un Puerto

Madero en términos econdémicos?! No obstante, la decision politica fue no fue llevar a
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cabo Puerto Madero y fue efectivamente generar o reconvertir esos galpones en referencia
sociales, culturales, y deportivas. Asi se hizo uso de infraestructuras que estaban ociosas

para para un uso comuan, para un uso cultural abocado a la juventud.

¢ Cuales fueron los criterios técnicos de la transformacién de la ribera central

de Rosario?

Desde el punto de vista técnico, creo que fue bastante coherente utilizar ese
espacio absolutamente central de la ciudad para uso publico, comunitario, cultural,
deportivo, etcétera. Me parece que ninguno de los técnicos o estudiosos de estos temas
puede decir que ahi no hubo una buena decisién técnica. Efectivamente, técnicamente
estuvo muy bien resuelto con poco en términos de infraestructura, y se mantuvo inclusive

algo asi como la escala de lo que es la ciudad en ese espacio.

Creo que uno puede evaluar si fue buena esa decision con el uso que hoy se hace
de ese espacio, ¢no? O sea, es uno de los lugares mas visitados y concurridos de la ciudad
con esa franja de uso publico del area central, de manera tal que uno solamente con ese
indicador podria decir que técnicamente fue un acierto y acompafiado por una decision

politica en ese sentido.

De todas formas, hay varias cuestiones a destacar. La primera de ellas fue el
aventon generado por la construccion del parque Espafia y del Colegio de Espafia, creo
que ello fue el puntapié inicial de la idea de la transformacion de la ribera central.
Paralelamente, ocurria el fendmeno de la globalizacion y la actividad turistica empezaba
a hacerse presente. Simultdneamente, se lanza el proceso de descentralizacion, donde alli
también estuvo la decision politica y técnica de que los centros municipales de distrito se
construyeran por arquitectos reconocidas mundialmente. Este hecho esta intimamente
relacionado con la cuestion del turismo, en el sentido que se los mismos habian sido
disefiados y construidos por arquitectos de firma con el propésito no sélo de que la obra
sea buena, sino también, con una idea de que esto podia servir también como elemento
para el turismo. De hecho, desde ese entonces hasta la actualidad, ain contintan viniendo
cantidad de estudiantes de arquitectura y arquitectos del pais y del mundo a ver las obras
de estos arquitectos de firma de los centros municipales del distrito. O sea que ahi también

hay una conexion de época para decir de alguna manera de cudl es el criterio de la politica,
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el hecho de no concursar las obras, sino que se la iban a dar a arquitectos conocidos a

nivel internacional.

¢ Como fueron esas transformaciones en el posicionamiento de la ciudad a nivel

nacional e internacional?

Yo creo que el proceso de transformacidn se basé en ese posicionamiento de hacer
de Rosario, una ciudad conocida a nivel nacional e internacional. Tal vez ya era conocida
a ese nivel por algunos, muy particularmente por aquellos sujetos ligados al desarrollo
econdmico y a la incidencia que tenia el desarrollo industrial en la ciudad. Pero esa
transformacién no tiene que ver solamente con lo que hizo Rosario, sino quiero decir con
este proceso de transformacion a nivel internacional de los 90, ello relacionado con la
desindustrializacion, que trajo aparejado la cuestion de la transformacion urbana, siendo
que existia en esa época una situacion bastante critica, una ciudad practicamente

devastada, con un indice de pobreza altisimo.

Entonces, todo lo que se propuso como como transformacion social urbana y
también de politica institucional, en esta época donde estaba ocurriendo todo esto,
también hubo una fuerte formacién y en esto también fue innovador el gobierno de la
propia gestion municipal. O sea, Rosario no solo fue pionero en esta idea de la
descentralizacion territorial y administrativa, sino también fue pionera en los sistemas de

informacion geogréafica en la forma de gestionar la ciudad.

Primo una estrategia comunicacional que acompario todo el proceso, pues ademas
del importante cambio que se generaba en el territorio y en la gestion, habia una politica
comunicacional muy importante de transformacién. O sea, Rosario se vendia. No lo digo
peyorativamente. Rosario se vendia como una ciudad que habia cambiado, como una
ciudad transformada, como una ciudad que gestionaba bien, como una sociedad
preocupada por el ciudadano y preocupada por la participacion. Entonces, fenGmenos que
no son estrictamente vinculados a esta cuestion de la politica de turismo tuvo que ver
después a lo mejor esta idea de: “para vender Rosario, también se vendia esta idea de una
ciudad transformada, una ciudad moderna, una ciudad que se animo a cambiar”. No es

€S0.
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Pero no era solamente una estrategia de comunicacion vacia, porque las estrategias
de comunicacion vacias, no resultan. Pero claramente el hecho de decir que “Rosario esta
distinta; Rosario es otra” o “Rosario tiene un rio hermoso que antes no se veia” o “Rosario
tiene lugares lindos para ir a ver, tiene esta nueva arquitectura” ello funcionaba como

alentador de la actividad turistica.

Aqui entra en juego la creacion del Ente de Turismo de Rosario, como

institucion promotora del turismo en la ciudad. ¢Esto fue asi?

Exacto. Y, ademas, el turismo no solo es un tema interesante para los gobiernos
municipales, sino que depende mucho también del sector privado, un sector que esta
dispuesto a invertir en hoteleria, invertir en restoranes, invertir en bares. Porque antes,
Rosario no tenia donde ir a comer, carecia de locales lindos, no tenia bares. Nos
acordabamos con algunas comparieras que cuando ibamos a comer a los restoranes, de
repente empezamos a escuchar otros comensales hablando en otros idiomas, se oia gente
hablar portugués, por ahi habia algin que otro yanqui, algun aleman. Y deciamos:
“iMira!” O bien cuando oiamos otra tonada, porque habia a su vez mucho turismo interno,
mucho cordobeés, mucho saltefio, o sea, habia gente que venia de otros lugares a ver qué

pasaba en la ciudad de Rosario, porque efectivamente la misma habia cambiado.

Ahora bien, las cosas no cambian porque se hizo una linda peatonal, 0 porque se
construye un nuevo edificio. La modificacion en el area central de la ribera respecto al
turismo se dio justamente por un encadenamiento, por una sucesion de fendbmenos que
ocurren en la ciudad para que cuando alguien visite a Rosario exclame: “Qué distinto que
estd todo!” Ello se debe a los nuevos espacios, esta vez diferentes, porque hay lugares
para estar tranquilos, porque el turista se siente contenido en esos espacios, porque les
gusta la cantidad de bares que hay, por su movida cultural, y porque aprecian como los

trata la comunidad anfitriona.

De esta manera vemos que el sector publico puede hacer mucho, pero también
tiene que haber un sector privado dispuesto a acompafiar esas politicas. Es verdad que el
sector privado, como siempre, primero ve qué hace el sector publico y si funciona,
reacciona de manera positiva para poder encadenar ese movimiento virtuoso. Y respecto

a la comunidad, a fines de la década de los noventa, solia decirse “tenemos que tratar bien

68



al turista” como tarea que tenia la sociedad de cobijar al otro. Ahora nadie habla de eso,
no obstante, en su momento era una necesidad de demostrarle a los visitantes que Rosario
era un buen lugar para estar, y debiamos demostrar que éramos buenos anfitriones. Parece

paleolitico, pero todas estas cosas las discutimos mucho en su momento.

¢ Qué externalidades positivas y/o negativas se pudieron detectar en el proceso

de transformacion de la ribera central?

Yo creo que en este balance las cosas positivas ya las nombramos. Me parece que
desde el punto de vista de la politica publica, haciendo una retrospectiva y haciendo gala
del Plan Estratégico 98, creo que hubo un gran esfuerzo en todas estas politicas publicas

por hacer de Rosario, una ciudad interesante para venir a recorrer, y para vivir.

Ademas, yo soy de la idea de que, en las ciudades, sus habitantes deben ser felices,
no solamente los que vienen de visita, sino todos los que viven en ella. De esta amnera,
seguramente los turistas también lo van a ser. Pero entonces no es que uno tiene que hacer
una ciudad para el turismo y una ciudad para el que vive. La idea es que hay que hacer
una ciudad para los que habitan, pero que también esté abierta hacia todos aquellos que

opten por conocerla.

Respecto a las externalidades negativas dentro del area riberefia central, creo que
no trajo aparejado cuestiones negativas. Si, de alguna manera, si uno lo ve en esta
retrospectiva que yo te decia y algo de los ultimos tiempos esta, siempre esta bueno
determinar cuanto aporte, energia y recursos ponen las gestiones para embellecer el area
central y si de alguna manera no esta descompensado con el resto del territorio. Pues si
envejecemos y ponemos una gran cantidad de recursos para un determinado sector
relativamente pequefio, en términos lineales o territoriales, se esta privilegiando
Unicamente esta area politicamente. Pero si, es un espacio usado por mucha gente y es un
area muy cuidada, absolutamente cuidada por el municipio, no asi otros espacios de la

ciudad.
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Anexo C

Entrevista virtual Fernanda Gigliani

Fecha: 1 de diciembre 2022

Concejala de la Ciudad de Rosario. Partido Iniciativa Popular

Héctor Cavallero, dirigente que inicio la larga serie de intendencias socialistas
en Rosario, apostd durante su intendencia por una politica social e impulsé no solo la
recuperacion de terrenos, sino que tambien permitio que la ciudad recuperara su
relacion con el Rio Parana. Ahora bien, si nos basamos en las gestiones locales

posteriores...

¢Cree usted que la intendencia de Binner continu6 con la recuperaciéon como

espacio publico de gran parte del frente riberefio central de la ciudad?

Si, creo que hubo una continuidad de politicas publicas de recuperacion como
espacio publico del frente costero por parte del Dr. Binner en su intendencia. Pero no la

tomaria aisladamente.

En realidad, ha habido una continuidad desde que retomamos el camino
democratico en 1983 hacia delante. Podemos citar en ese camino a la gestion e inicio de
obras del Parque Espafia durante el gobierno del Dr. Usandizaga: primer hito en las
intervenciones realizadas en la costa central. Esta obra culmino durante la Intendencia del
intendente en aquél entonces Cavallero, gestion que ademas realizo su expansion con el
Parque Espafia Sur . Junto con esto se materializé la doble traza de Av. Wheelwright que
como borde costero generdé una mas fluida conexién con el norte de la ciudad y
posteriormente, y con la Av. De la Costa que ejecutd el Dr. Binner, se coloniz6 para el

uso publico una gran franja de la ribera central. En la gestion del Dr. Binner se consolidd
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toda el &rea al norte del Parque Espafia entre Av. Wheelwright y el rio como parque

publico.

¢ Se puede calificar a la liberacidén de uso productivo de las tierras riberefias
centrales y su conversion en espacio publico-recreativo como uno de los proyectos de

mayor jerarquia en la historia de la planificacién local?

Si, claro. Contribuyeron a esto algunas definiciones que se tomaron a nivel

nacional, tales como:

La reestructuracion ferroviaria. Que desactivd los ramales y estaciones

ubicadas en la costa central con la salvedad de Rosario Norte.

- Lareestructuracion portuaria que llevo esta actividad al sur de Av. Pellegrini.

- La sancion de la Ley 24146 del afio 1992 de transferencia de las tierras
nacionales ociosas pertenecientes a ferrocarriles, puertos y otros usos a las
provincias y municipios.

- Lasancion de la Ley que transfirio las areas portuarias a las provincias. Claro

esta todas en areas riberefias como la Estacion Fluvial en el centro de la

Ciudad.

Todo esto, sumado a la voluntad politica de ciudadania y poderes publicos de
jerarquizar este desarrollo, posibilité que el objetivo se lograra en un lapso de tiempo

cercano a los 40 afos.

¢Cree que el desarrollo de la zona riberefia central de la ciudad fue una
modificacion que constituy6 desde mediados de 1950 un fuerte anhelo presente en el

imaginario colectivo?

No sé si en el colectivo social de los afios 50°, pero si en los organismos
representativos de la sociedad. Y esto quedé plasmado en los planes urbanos y

reguladores que se crearon en los afios 1935, 1950 y 1967.
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¢Podriamos afirmar que las razones que explican el desarrollo y renovacion del
area central de la ribera se vinculan tanto con la seguidilla de politicas ejecutadas por
los gobiernos municipales socialistas desde mediados de la década del noventa, como
asi también con las inversiones privadas, aunque disefiando y gestionando el proyecto

desde el sector publico?

Sin dudas, las inversiones y puesta en valor del frente costero por parte del Estado
Municipal, alenté la inversion privada sobre las areas en contacto con esos bordes
adyacentes a los espacios publicos. Mas tarde y a través de otros instrumentos como las
compensaciones urbanisticas, las inversiones privadas se volcaron sobre las
infraestructuras y no solo sobre los emprendimientos inmobiliarios, como sucede en

Puerto Norte.
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Anexo D

Entrevista oral y virtual a Alejandra Mattheus

Fecha: 27 de diciembre de 2022

Actual Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Rosario

¢En rasgos generales, qué podria usted decir respecto a la decision de abrir la

ciudad de cara al rio?

La decision de abrir a la ciudad de cara al rio fue una decision muy acertada y
ademas, tanto la ciudad como también las gestiones, tuvieron la madurez politica para
continuar con el cambio, el cual no fue de un dia para el otro. Abrir la ciudad de cara al
rio se da desde la vuelta de la democracia, lo cual fue una decision muy acertada.
Continuaron con esas obras, y ain continGan, porque siguen habiendo nuevos proyectos
que el Consejo va aprobando, como también el gobierno municipal ha ido aprobando
propuestas dirigidas a la actividad turistica en relacion a la ribera. La ciudad cambi6 desde
el afio 1984 hasta la actualidad, y la ciudad disfruta y siente el rio, siendo este Ultimo es

el gran atractivo turistico de la zona.

¢Podriamos afirmar que las politicas publicas implementadas significaron un

cambio histérico para la ciudad?

Si, la transformacion de la ciudad mirando al rio fue disruptiva, cambid la manera

de transitar la ciudad, de vivirla, y de mostrarla hacia afuera también.

¢ Considera usted que la franja central del rio se convirtié en un espacio publico

de importancia turistica a nivel nacional?
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Si. Rosario es la ciudad con mayor cantidad verdes por habitantes a nivel pais, es
una ciudad que disfruta sus parques, tanto por parte del rosarino como también por

quienes la visitan.
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