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Resumen

El presente estudio de caso analiza la performance académica y la interaccién
sociocognitiva en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en estudiantes
de la carrera de Psicologia. Se examina como las interacciones estudiantiles en y con
este tipo de entornos se relacionan con su desempefio académico, asi como las
actitudes que adoptan hacia ellos. La investigacion se llevé a cabo con estudiantes del
ciclo superior de la Facultad de Psicologia, utilizando un enfoque metodolégico mixto.
Por un lado, se construyé un Indice General de Performance Académica (IGPA)
promediando la participacion en la plataforma Moodle y las calificaciones finales. Por
otro lado, se aplicé un cuestionario para indagar habitos de uso de tecnologias y
percepciones sobre la plataforma. El analisis incluy6 la comparacion entre estudiantes
con alto y bajo IGPA, asi como un andlisis cualitativo de las sugerencias del estudiantado
sobre el disefo, uso y usabilidad de Moodle. Los resultados muestran un desempefio
académico general elevado, asi como una participacion en la plataforma relativamente
alta, aunque con valoraciones moderadas sobre su disefio y usabilidad. Se observo que
quienes presentaron un mayor IGPA mostraron un mayor agrado por el uso de la
plataforma y una participacion mas activa en los foros, incluyendo interacciones
socioafectivas ademas de las cognitivo-académicas. El estudio destaca la necesidad de
mejorar la usabilidad de la plataforma y de ofrecer capacitacion tanto a docentes como
estudiantes para optimizar la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales.

Palabras clave: Entornos virtuales (EV) - Performance académica - Interaccién
sociocognitiva - Disefio - Usabilidad - Moodle



Presentacién del problema

La tematica del rendimiento académico en Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje (EVEA) forma parte de las discusiones en diferentes sectores, no solo
educativos sino también sociales. Su andlisis desde multiples perspectivas se ha
incrementado considerablemente a partir del surgimiento de la pandemia de Covid-19,
gue tuvo como consecuencia una forzosa virtualizacién de la educacién en todos los
niveles. Quispe Layme (2023) planteé que la incorporacion de TIC (tecnologias de
informacién y la comunicacioén) en la educacién ha dado lugar a nuevos escenarios que
combinan las potencialidades de la ensefianza presencial y virtual. En este contexto, el
aula virtual asincrénica como herramienta mediadora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, constituye un espacio donde docentes y estudiantes interactlan,
generando ambitos de formacion idénea, segun se ha estudiado, para contrarrestar el
bajo rendimiento académico.

Antes de la pandemia por COVID-19 (2020-2021), se planteaba que las
universidades habian sido insuficientemente &giles para incorporar las TIC de manera
efectiva en las dindmicas pedagdégicas (Martin y Tour6n, 2017). Con el surgimiento de
la pandemia, los diferentes estados se vieron obligados a tomar medidas para hacer
frente a la situacion de emergencia sanitaria, entre ellas el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO). Esto dio lugar a una realidad que generd profundos
cambios en la sociedad, llevando a transformaciones de diversa indole tanto en términos
sociales, econémicos, politicos y educativos. Las instituciones educativas adoptaron la
modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) (Borgobello et al., 2022) para
dar continuidad a sus actividades. De este modo, el cuerpo docente se vio forzado a
incorporar herramientas tecnolégicas, adaptando los procesos de ensefianza y
aprendizaje para posibilitar el regreso a clases durante y después de la pandemia. La
educacion, particularmente en el sector universitario, ha encontrado en los EVEA un
aliado que, si bien habia sido limitado en tiempos anteriores, permitié6 romper, en gran
medida, con las barreras geograficas y temporales impuestas por la pandemia (Delgado
Garza et al., 2023).

Las modalidades asincrénicas de ensefianza y aprendizaje se caracterizan por
un tipo de interaccion entre docentes y estudiantes que no ocurre en tiempo real, sino
que se accede a recursos y actividades (por ejemplo, un foro en linea) de manera
individual segun la disponibilidad de cada persona en un marco temporal especifico.
Segln Mufioz-Basols y Fuertes (2024), una de las principales ventajas de esta
modalidad es otorgar una mayor flexibilidad en cuanto al tiempo que se le dedica al
aprendizaje. Si bien las TIC posibilitan la creacion de un nuevo espacio social de
interaccion humana, dando lugar a procesos educativos, la busqueda de un tipo de
educaciéon en la que el estudiantado se encuentre mas involucrado en proyectos
multidisciplinarios, aprendiendo a desenvolverse en un espacio de colaboracion vy
desarrollo cooperativo, sigue siendo un reto (Higuera y Rivera, 2021).

En contextos educativos como los descritos, se considera necesario analizar
cémo dichos entornos influyen en el rendimiento o performance académica del
alumnado, especialmente, después de la forzosa virtualizacion de la educacion.
Ademas, se reconoce que las modalidades de enseflanza y aprendizaje con entornos
virtuales presentan desafios particulares, tales como la necesidad de incorporar
flexibilidad, estimular la integracion efectiva de lo virtual y lo presencial, facilitar y
promover los procesos de aprendizaje y crear ambientes aulicos afectivos (Boelens et
al., 2017). Estos desafios, sumados a la formacion docente en el uso de plataformas
virtuales, disposicion tecnoldgica adecuada, motivacion al uso de tecnologia en la
docencia, entre otros, ponen de manifiesto la importancia de estudiar las interacciones
concretas y situadas que se producen en las aulas virtuales y presenciales (Borgobello
et al., 2022).

A partir de lo expuesto, se plantea la necesidad de seguir estudiando como se
dan las interacciones de estudiantes de y con los entornos virtuales y como estas
interacciones se relacionan con su rendimiento académico o, como se planteara luego
problematizando el término, performance académica, asi como las actitudes que
adoptan hacia ellas.



Descripcidén pormenorizada del caso objeto del estudio

Participantes

El estudio contdé con la participacion de estudiantes del ciclo superior de la
Facultad de Psicologia, a quienes se convocd con autorizacién de tres docentes
responsables de comisiones de trabajos practicos. Por razones de ética, los
consentimientos informados fueron enviados a los grupos de estudiantes del afio 2024
una vez culminado el cursado. La muestra final estuvo conformada por 12 estudiantes
pertenecientes a dos comisiones de trabajos practicos de una misma materia de sexto
afo, descartandose la asignatura en la que se recibieron menos consentimientos
informados. Se seleccioné como caso en estudio a quienes finalizaron el cursado y
completaron el consentimiento informado. La media de edad de quienes participaron fue
de 28 afos, con un rango de 23 a 45 y un desvio estandar de 7 afos.

Caracteristicas de cursado

El cursado se desarroll6 combinando encuentros presenciales con actividades
virtuales a través de la plataforma Moodle, espacio denominado Comunidades 1 para
Psicologia en el campus virtual de la UNR. La asignatura, de caracter anual, tenia una
carga horaria de cuatro horas semanales de cursado sincrénico o presencial,
complementado con actividades asincronicas en la plataforma, principalmente mediante
la participacion en foros.



Objetivo general

Describir caracteristicas generales sociodemograficas y de uso de tecnologias
digitales, performance académica, interaccion sociocognitiva en y con un entorno virtual
de ensefianza y aprendizaje asincronico utilizado por un conjunto de estudiantes de
grado, ademas de sugerencias de cambios en la plataforma educativa utilizada.

Objetivos especificos

1- Describir la performance académica general y el uso declarado de tecnologias
con fines académicos de quienes participaron del estudio.

2- Explorar las diferencias en cuanto a las caracteristicas de uso de la plataforma
de estudiantes con alta y baja performance académica general.

3- Conocer las percepciones del estudiantado sobre posibles mejoras en disefio,
uso y usabilidad de la plataforma Moodle.



Categorias de analisis e interpretacién de los aspectos principales del caso
considerado

Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

Las plataformas virtuales surgieron como apoyo o alternativa para la educacion
presencial. Se trata de tecnologias educativas que tienen el proposito de mejorar el
aprendizaje y el rendimiento académico. Actualmente, existen distintas metodologias
educativas que adaptan las TIC a los procesos de aprendizaje. En el campo de la
tecnologia educativa, los EVEA han sido planteados como una linea de innovacién para
la educacion superior desde afios (Villacis Lizano et al., 2021).

Huertas (2014) define a los contextos o ambientes virtuales de aprendizaje como
espacios de comunicacion compuestos por un amplio conjunto de recursos y materiales
disefiados para facilitar y mejorar los procesos de aprendizaje de sus participantes.
Estos ambientes estan basados en técnicas de interaccion mediadas por dispositivos
tecnolégicos. Desde la perspectiva del autor, se trata de ambientes cuyo disefio apunta
a fortalecer el aprendizaje mediante la virtualidad, utilizando herramientas que ofrecen
las TIC. De este modo, la educacién a distancia se caracteriza como el producto de la
colaboracion en linea entre participantes del espacio.

En este sentido, es posible afirmar que los EVEA estan concebidos para generar
procesos y actividades de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar fuera de un espacio
fisico y temporal, a través de Internet, ofreciendo diversos medios y recursos para apoyar
la ensefianza (Tapia-Repetto et al., 2019). Sin embargo, desde perspectivas criticas, los
espacios virtuales deberian ser considerados como ambientes fisico-virtuales debido a
gue los entornos fisicos y virtuales no son universos separados, sino que se superponen
e influyen mutuamente en la experiencia humana. Por ejemplo, los dispositivos
tecnoldgicos nos permiten acceder a espacios virtuales desde entornos fisicos, y a la
vez, los elementos virtuales pueden modificar nuestra percepcion y actuacién en el
espacio fisico (realidad aumentada, geolocalizacion, etc.). Esto genera una realidad
hibrida donde los limites entre lo fisico y lo virtual se vuelven cada vez mas difusos
(Guarnieri, 2012).

Desde la perspectiva de Bustos y Coll (2010), estos entornos poseen un
potencial transformador al mediar relaciones entre docentes y estudiantes, asi como
entre estudiantes y contenidos. Salinas (2004) sostiene que el uso de entornos virtuales
en educacion supone una transformacion del rol docente puesto que deja de ser una
fuente Unica de conocimiento para desempefiarse como guia, facilitando al estudiantado
el uso y dominio de los recursos y herramientas necesarios para adquirir y elaborar
nuevos conocimientos y destrezas.

Una de las ventajas principales de la combinacién de entornos virtuales y clases
presenciales es que promueve el aprendizaje activo y, por lo tanto, tiene incidencia
directa en el aprendizaje autbnomo, ya que requiere una gestion mas pautada de los
procesos de aprendizaje. Esto permite sacar el maximo partido tanto a los recursos en
linea como a las horas de contacto presencial tradicional (Mufioz-Basols y Fuertes,
2024). Ademas, los EVEA ofrecen la posibilidad de adaptar el contenido y las actividades
de aprendizaje a los estilos de aprendizaje de cada estudiante, o que podria mejorar
significativamente el rendimiento académico al proporcionar experiencias de aprendizaje
mas personalizadas y diversas (Gonzalez et al., 2019).

A pesar de lo expuesto, diversos estudios han sefialado que la motivacion y el
compromiso estudiantil pueden verse afectados tanto positiva como negativamente en
el uso de los EVEA, dependiendo de factores como el disefio del curso, la interaccion
con su docente y la facilidad de uso de las plataformas (Garcia et al., 2023).

Disefio y usabilidad de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

En educacion superior suelen utilizarse plataformas como Moodle que requieren
disefios optimizados para mejorar la experiencia de uso y su funcionalidad. Moodle es
una de las plataformas para el trabajo docente virtualizado mayormente difundida entre
2010 y 2020 previo a la pandemia (Suyo et al., 2021). A diferencia de otros sistemas
pagos, Moodle es libre y colaborativo, lo que permite a las universidades su uso sin pago



de canones costosos. Fue creada para monitorear y evaluar estudiantes, observar
participacion, administrar actividades vinculadas a la educacibn y a demandas
institucionales (Coman et al., 2020). Es conocido como un sistema de gestién de
aprendizaje (Learning Management System, LMS, en inglés) enfocado principalmente
en educacion que permite el desarrollo de contenidos y control de participantes que
interacttan alli. Esta plataforma permite a docentes y estudiantes interactuar y acceder
a diversos recursos y actividades educativas. Se trata de un espacio virtual donde desde
rol docente se pueden publicar materiales de estudio, guias, programas de las materias,
enlaces, bibliografia y aquello que consideren relevante para sus cursos. Se pueden
crear, entre otros, cuestionarios, encuestas y tareas promoviendo una participacion
activa del estudiantado. Ademas, la plataforma ofrece canales de comunicacion tales
como foros de discusion, mensajeria interna y anuncios, promoviendo interacciones
entre docentes y estudiantes, asi como entre pares estudiantes (Schroeder et al., 2018).

Autores como Segovia-Garcia (2022) plantean que el disefio y la usabilidad de
estos entornos constituyen factores determinantes en la efectividad de la educacion a
distancia y la accesibilidad, navegabilidad e interactividad inciden directamente en la
motivacién y rendimiento del estudiantado.

Cabe aclarar que, si bien el disefio y la usabilidad se encuentran estrechamente
relacionados y ambos tienen un impacto significativo en la calidad educativa, son
conceptos distintos. El disefio consiste en la planificacién y creacién del entorno virtual
en el que se promueve el aprendizaje. Segun Estévez Arias et al. (2021) involucra
aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y estéticos que buscan garantizar que la plataforma
sea efectiva para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
para los autores, un disefio bien estructurado deberia considerar aspectos como la
organizacion del contenido para facilitar el aprendizaje autbnomo, la integracion de
recursos multimedia para mejorar la experiencia didactica y la adaptabilidad a
dispositivos méviles para ampliar el acceso a la educaciéon. Por su parte, la usabilidad
en los EVEA esta directamente vinculada a la experiencia del usuario, es decir, a su
interaccion con la plataforma. Este concepto refiere a la facilidad con la que los usuarios
pueden navegar y utilizar las herramientas de la plataforma, por lo tanto, es clave para
la interaccién efectiva (Segovia-Garcia, 2022).

Estudios recientes como el de Herrera Nieves (2020) han identificado problemas
de usabilidad en Moodle como la falta de indicadores de ubicacién en la navegacion, es
decir que los usuarios no tienen referencias claras sobre en qué parte del curso o de la
plataforma se encuentran en un determinado momento, lo cual puede generar confusion,
desorientacion y dificultades para completar tareas o acceder a materiales especificos.
Ademas, se encontraron dificultades en la accesibilidad desde dispositivos moviles por
lo que se plantea que, aunque Moodle es una plataforma funcional, requiere mejoras en
navegacion. Esto demuestra que un buen disefio no garantiza automaticamente una
buena usabilidad. Un entorno virtual puede estar bien disefiado desde el punto de vista
pedagdgico, pero si los usuarios tienen dificultades para navegar en él, su experiencia
de aprendizaje puede verse afectada. De igual manera, un EVEA con alta usabilidad
pero con un disefio pedagdgico ineficiente puede facilitar la navegacion pero sin
propiciar un aprendizaje significativo influyendo en el rendimiento académico (Herrera
Nieves, 2020). Por lo tanto, ambos aspectos deben considerarse conjuntamente para
dar lugar a aprendizajes efectivos y accesibles.

Uso de Entornos Virtuales en la Educacién Superior

A diferencia de la usabilidad de los EVEA que se relaciona con la facilidad de
acceso, navegacion e interaccion dentro de estas plataformas, el uso se refiere a su
integracion y aplicacion en los procesos formativos. En educacién superior, suelen ser
utilizados principalmente para la gestion de contenidos a través de repositorios digitales,
la comunicacién e interaccién mediante herramientas como foros y videoconferencias,
asi como para la evaluacion y seguimiento del aprendizaje con cuestionarios en linea y
andlisis del rendimiento estudiantil (Silva, 2011).

Sin embargo, pese a las multiples ventajas y herramientas que proporcionan las
plataformas como Moodle, Gonzalez et al. (2017) plantean que el uso efectivo de estos



recursos depende en gran medida de la capacitacion docente y del disefio pedagdgico
implementado. Sin una adecuada planificacion y formacién, el uso de estas plataformas
puede resultar en experiencias de aprendizaje poco significativas (Padilla, 2008).

Un estudio reciente publicado por Barén et al. (2023) identific6 que uno de los
principales problemas en relacion con los usos de Moodle en educacion superior radica
en la falta de formacion especifica en TIC y en metodologias didacticas digitales entre
el cuerpo docente. Asimismo, se observo una ausencia de interaccién sincronica, ya que
las clases en tiempo real se llevan a cabo con otras herramientas externas, limitando la
integracién de Moodle como espacio central del aprendizaje. Ademas, el uso de la
plataforma tiende a reducirse a un mero repositorio de informacion, lo que desmotiva al
estudiantado y fomenta un aprendizaje tradicional y pasivo. Otro obstéaculo sefialado fue
la falta de capacitacion estudiantil en el manejo de Moodle, lo que genera confusion y
dificultades al navegar entre mdltiples plataformas académicas sin una estructura
integrada. En este sentido, se puede afirmar que para una implementacion efectiva de
los entornos virtuales en educacién es necesario que el cuerpo docente adquiera
formacion especifica en tecnologias y en metodologias didacticas digitales. La falta de
capacitacion puede limitar el uso de estas plataformas a simples repositorios de
informacion.

Interaccién sociocognitiva en entornos virtuales

Tal como afirman Morales et al. (2021), todo proceso educativo se compone de
docentes, estudiantes, contenidos, estrategias y recursos. En la virtualidad, estos
actores se mantienen, pero la diferencia radica principalmente en que en numerosos
casos se da un cambio de entorno, pasando de lo presencial a lo virtual. Por esto, es
importante analizar como se dan las interacciones entre estos actores en los espacios
virtuales. El presente trabajo parte de reconocer que los procesos de ensefanza y
aprendizaje se desarrollan en contextos culturales a partir de los cuales se construyen
roles, creencias y actitudes (Bruner, 2005), que dan forma a nuestras mentes a partir de
la cultura. En su libro "La educacion, puerta de la cultura”, Bruner (1997) aborda la
relacion entre la educacion y la cultura, y destaca la importancia de la educacién como
vehiculo para acceder y participar en la cultura de una sociedad. El autor sostiene que
la cultura nos aporta la caja de herramientas a través de la cual construimos no sélo
nuestros mundos, sino también nuestras propias concepciones de nosotros mismos.

Desde esta perspectiva, la actividad mental humana no se conduce en solitario
ni sin asistencia, incluso cuando "sucede dentro de la cabeza". La vida mental se vive
con otras personas, toma forma para ser comunicada, y se desarrolla con la ayuda de
cbdigos culturales y tradiciones. Es por esto que Bruner (1997) sostiene un enfoque
educativo centrado en el aprendizaje activo, el descubrimiento y la construccién de
significado. El autor destaca la importancia de la interaccion social y el dialogo en el
proceso educativo, ya que considera que el aprendizaje es un proceso colaborativo que
se lleva a cabo a través de la interaccion y la participacion en practicas culturales
compartidas.

En el mismo sentido, desde perspectivas neovigotskianas y neopiagetianas, se
reconoce que el conocimiento es socialmente construido. Es decir, implica
necesariamente la interaccion con otras personas y con el entorno (Castellaro y Peralta,
2020), por lo tanto, abordarlo de esta manera permite un acceso empirico a procesos
psicolégicos que son tanto cognitivos como sociales (0 sociocognitivos). Es posible
considerar que los sujetos tienen un rol activo frente al objeto de conocimiento y que el
proceso de construccién del objeto (y de si mismos) es realizado a través de la
interaccion con otros. De esta forma, la actividad colaborativa y el producto cognitivo
generado pueden comprenderse como un sistema cognitivo y social en si mismo
(Borgobello y Roselli, 2016).

Desde una mirada socioconstructivista, la interaccién entre estudiantes, con
docentes y con el entorno de aprendizaje desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de habilidades cognitivas, en la construccién de significados y en el logro de
aprendizajes significativos. Se trata de un enfoque que plantea una sintesis de los
postulados piagetianos y vygotskianos al sostener una relacién reciproca, permanente



y necesaria entre desarrollo cognitivo y desarrollo social (Peralta et al., 2012).

Siguiendo esta linea se puede afirmar que la construccion de conocimiento
implica necesariamente el estar-con-otros. Este postulado tiene su origen en una
perspectiva sociocultural que entiende que los procesos de conocimiento se encuentran
necesariamente vinculados con las interacciones sociales. Se trata de un enfoque que
sostiene que el vinculo social preexiste a las funciones individuales y constituye la base
a partir de la cual se producen los procesos de individuacion psicologica en sentido
vigotskiano (Peralta et al., 2023).

El socioconstructivismo conceptualiza como otra de sus premisas basicas al
desarrollo psicolégico humano como un proceso estructurado y atravesado por los
contextos y productos que mediatizan la construccién del sujeto. De este modo, el
contexto cobra relevancia en el andlisis cientifico debido a que, cuando los sujetos
actlan en su entorno, estan interactuando con otros tanto directa como indirectamente,
ya gue la interaccion es producida en un entorno socialmente construido (Borgobello y
Roselli, 2016).

Es precisamente por todo lo expuesto que el presente trabajo retoma el interés
por estudiar las posibles relaciones entre interaccion sociocognitiva en una plataforma
virtual y performance académica en un contexto formal de educacion superior. En las
plataformas educativas virtuales, se desarrollan interacciones entre estudiantes y con el
entorno, entendiendo a este Ultimo como sociocognitivo debido a que fue especialmente
disefiado para que logren aprender contenidos interactuando con otros y con el entorno.
De este modo, la participacion o uso del entorno implicaria estar presentes como
interaccion cognitiva y social, al mismo tiempo.

Desde esta perspectiva, se puede advertir que en las comunidades virtuales la
experiencia educativa posee multiples dimensiones. Garrison (2007) plantea que esta
compuesta por la presencia cognitiva, social y docente, entendiendo la idea de presencia
como aspectos diferentes de la interaccion propuesta en los entornos virtuales, aunque
se solapen entre si. La presencia cognitiva refiere al desarrollo progresivo que incluye
desde la exploracion hasta la resolucion de problemas relativos al contenido; la
presencia social se conforma por las expresiones motivacionales y el apoyo
socioemocional que liga al grupo; y la presencia docente es definida como el disefio,
facilitacion y ensefianza directa. Aunque esta Ultima suele ser atribuida a docentes,
también puede ser compartida por estudiantes debido a la horizontalidad que posibilitan
los didlogos en los espacios virtuales asincronicos. En relacion con esto, Obando et al.
(2018) llevaron a cabo un estudio donde analizaron la presencia docente y su impacto
en la construccién del conocimiento en redes asincronicas de aprendizaje. El estudio
tuvo como objetivo identificar como se manifiesta de manera efectiva la presencia
docente y qué aporta cada participante en la elaboracién de conocimiento. Los hallazgos
mostraron que quienes ingresaron con frecuencia a la plataforma para revisar el foro y
realizar aportes en diferentes momentos y aspectos fueron quienes actuaron como
agentes efectivos de la presencia docente, la cual no se limita exclusivamente al rol del
docente. Asi, concluyeron que las interacciones efectivas juegan un papel clave en los
procesos de aprendizaje y en la construccidn colaborativa del conocimiento, siendo el
pilar que da sentido a las acciones educativas en entornos asincrénicos.

Para que el estudiantado pueda involucrarse mas activamente en el entorno
virtual, es necesario que perciban su presencia en él como satisfactoria y util, y que
consideren accesible al entorno. Medina et al. (2024) estudiaron como los estudiantes
perciben la presencia cognitiva en un curso hibrido. El estudio muestra que las
actividades que promueven el dialogo entre pares, como los foros de discusion y el
trabajo en equipo, son esenciales para fortalecer la presencia cognitiva. Los resultados
del estudio sugieren que un disefio instruccional que propicie la motivacion, el interés,
el descubrimiento y la aplicabilidad del conocimiento puede generar un impacto positivo
en el estudiantado y su percepcion sobre la presencia cognitiva promoviendo un
aprendizaje mas significativo. El estudio también resalta que la presencia docente y la
presencia social son fundamentales para facilitar la presencia cognitiva. Es decir, la
interaccidn constante y significativa entre estudiantes y docentes, asi como entre
estudiantes, es vital para promover la construccion de conocimiento en entornos



blended learning.

Dado que en los entornos virtuales no se cuenta con la gestualidad y los tonos
de voz para interactuar, la presencia requiere acciones visibles que queden registradas.
En las redes asincrénicas, ofrecer y recibir ayuda depende de cumplir ciertas exigencias
de participacion. Es por esto que quienes participan en un curso deberian leer los
diferentes aportes y contribuir con cierta regularidad (Coll et al., 2011). Plataformas
virtuales como Moodle facilitan el andlisis del desarrollo de la interaccion entre usuarios,
proporcionando  una visualizacidon simple de las participaciones a través de
contribuciones iniciales y las posteriores respuestas de otros usuarios (Coll et al., 2009),
lo que permite realizar un analisis de contenido basado en la interaccion registrada por
la plataforma.

Aunque las plataformas ofrecen herramientas que permiten registrar datos
objetivos, el andlisis del contenido de las contribuciones requiere un enfoque cualitativo.
Castellanos et al. (2020) analizaron el contenido de las contribuciones realizadas por
estudiantes en foros asincronicos de trabajo grupal. Los resultados del estudio confirman
gue, en tareas colaborativas, los mensajes de contenido cognitivo predominan sobre los
organizativos y socioemocionales, aunque esto varia segun el contexto. En tareas que
requieren mayor consenso o interaccién grupal, las interacciones socioemocionales y
preguntas aumentan significativamente, destacando la importancia del entorno
emocional para la construccion del conocimiento. Ademas, se ha encontrado que el
discurso socioemocional favorece no solo la cohesion del grupo, sino también la calidad
de los procesos colaborativos y cognitivos. En este sentido, se puede afirmar que el tipo
de interaccidn varia segun la naturaleza de la tarea y el entorno colaborativo en linea,
como foros asincrénicos y plataformas educativas como Moodle.

Performance académica

El término performance académica (PA), da cuenta de una perspectiva que
critica el concepto de rendimiento académico que habitualmente se reduce a las
calificaciones obtenidas en exdmenes ya que se considera que no es posible atribuir a
un unico factor la explicacion de este fenémeno, sino que el rendimiento académico del
estudiantado esta sobredeterminado por multiples dimensiones entramadas de manera
compleja (Cavallo et al. 2013). El concepto de performance académica abarca una
vision mas integral del estudiante, considerando un conjunto de habilidades,
comportamientos y factores contextuales que influyen en el desempefo estudiantil,
como la participacion en clases, el manejo de recursos y la adaptacion a diferentes
contextos educativos.

Zimmerman (1990) asocia la performance académica al uso sistemético de
estrategias metacognitivas, motivacionales y conductuales. En otros textos se sostiene
gue en esta influyen diferentes factores como el grado de satisfacciéon de la carrera y
factores sociodemograficos que son determinantes y, en este sentido el resultado
obtenido se relaciona con la accién reciproca de componentes tanto internos como
externos (Vanslambrouck, 2018; Padua, 2019). Es decir, la performance académica
dependeria de caracteristicas intelectuales, aptitudinales, aspectos motivacionales y de
personalidad de cada estudiante (Aguayo et al., 2021).

En los ultimos afos, diversos estudios han abordado el desempefio académico
en entornos virtuales. Borgobello y Roselli (2016) realizaron un estudio donde
exploraron la relacion entre la interaccion sociocognitiva en una plataforma virtual de
aprendizaje y el rendimiento académico de estudiantes de nivel universitario. Se
compararon dos grupos de estudiantes: uno con alto uso de la plataforma y otro con
bajo uso. Los resultados mostraron que quienes utilizaron mas la plataforma obtuvieron
mejores calificaciones, encontraron la plataforma menos compleja y manifestaron un
mayor agrado por utilizarla. Ademas, identificaron tres perfiles de estudiantes segun el
uso de la plataforma: uno caracterizado por bajo uso, otro por uso moderado y, un tercer
grupo, el mas reducido en cantidad de estudiantes, que utilizé6 en mayor medida la
plataforma y valoré positivamente las explicaciones docentes. Este Ultimo grupo se
destaco por su mayor familiaridad con los términos y recursos académicos. El estudio
también encontrd que, aunque la participacion en el entorno virtual estaba asociada a
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mejores calificaciones, el rendimiento académico tradicional (basado en calificaciones
de examenes) no fue el Unico factor determinante en la caracterizacién de los perfiles
estudiantiles. Se desarroll6 una medida integral de la performance académica, que
consideraba tanto la participaciéon en la plataforma como el desempefio en exdmenes.
El grupo de estudiantes con mas alto indice mostraron un mayor compromiso con el
espacio de interaccion y un uso mas complejo de los recursos del entorno, lo que
sugeria una mayor apropiacion del entorno virtual. En linea con investigaciones previas,
se constato que quienes mas usaron la plataforma percibian mejoras en su aprendizaje.

En esta misma linea, Monroy et al. (2018) plantean que las aulas virtuales
constituyen una oportunidad de mejora en la performance académica debido a los
beneficios que ofrecen para potenciar el autoaprendizaje estudiantil. De igual manera,
Vinueza y Morocho (2017) encontraron en su estudio que méas de la mitad del
estudiantado percibia a la metodologia basada en el uso del aula virtual como el
principal factor efectivo en la performance. Asimismo, Iglesias et al. (2021) llevaron a
cabo un estudio donde se manifesté un aumento de la performance académica producto
de las innovadoras formas de ensefar a través de aulas virtuales.

Se puede observar que existe un considerable nimero de investigaciones que
sefialan las ventajas que presentan las metodologias de ensefianza mediadas por
entornos virtuales dando lugar a una mayor performance académica. Sin embargo, hay
estudios que destacan la problematica de la desercidn universitaria como un factor
importante para analizar en cuanto al uso de entornos virtuales y la performance
académica ya que, segun Gonzélez y Evaristo (2021), manifiesta consecuencias
negativas que afectan en diferentes niveles incluyendo factores socioeconémicos,
educativos y demograficos. En otras investigaciones se mencionan también algunas
debilidades del aula virtual, sefialando principalmente problemas en cuanto a los
aspectos técnicos cuando la plataforma colapsa (Rodriguez et al. 2020).

La performance académica constituye una temética compleja por su vinculacion
con el contexto y, cuando se lo asocia con los entornos virtuales, esta complejidad en
el andlisis se incrementa. Se trata de un concepto gue tiene multiples perspectivas de
andlisis y los estudios que intentan dar cuenta de esta tematica son numerosos y
variados. Entre ellos se reconocen algunos que vinculan PA con percepciones
estudiantiles y con medidas objetivas aportadas por los entornos virtuales (Borgobello
y Roselli, 2016).
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Desarrollo

De acuerdo con los objetivos planteados, la recogida y el analisis de los datos se
estructurd en tres partes. En la primera parte se realiz6 un analisis cuantitativo de la
performance académica general, habitos de uso de internet y otras herramientas
tecnolégicas, ademas de percepciones sobre la plataforma. La segunda parte fue
comparativa de los dos sujetos con mayor performance académicay los dos sujetos con
menor performance, estudiandose las respuestas en el cuestionario administrado y en
el uso del aula virtual. Por dltimo, la tercera parte, correspondié a un andlisis cualitativo
de las sugerencias de cada estudiante sobre disefio, uso y usabilidad de Moodle.

Analisis cuantitativo de performance académica

Con el objetivo de analizar la performance académica general del grupo de
estudiantes y su relacion con el uso declarado de tecnologias con fines académicos, se
construyd un Indice General de Performance Académica (IGPA) y se aplico un
cuestionario sobre habitos de uso de internet, otras herramientas tecnoldgicas y
percepciones sobre la plataforma.

El IGPA se construy6 promediando la participacién estudiantil en la plataforma y
la calificacion final obtenida en la materia. Se tom6 como modelo el estudio de
Borgobello y Roselli (2016) que incluye la participacion extendida en el cursado en la
plataforma con el objetivo de incorporar variables relacionadas con la actividad del
estudiantado como proceso y no Unicamente como corte transversal en el tiempo.

Para medir la participacion estudiantil en la plataforma, se registraron las huellas
de actividad, tanto el nimero de entradas realizadas (clics) como el nimero de mensajes
escritos en los foros. A partir de estos datos proporcionados por la plataforma, se
construyeron dos indices: un indice de entradas (IE) que se obtuvo dividiendo la cantidad
de clics realizados por cada participante sobre el maximo registrado en el grupo; y un
indice de mensajes (IM) que resulté de la division de la cantidad de mensajes escritos
por cada estudiante en los foros sobre el maximo nimero presentado. Todas las
medidas, es decir, el IE, el IM, las calificaciones y el IGPA fueron llevadas a oscilar entre
0y 1 para que los promedios sean calculados sobre un criterio comun y equiparable.

Finalmente, se aplicd un cuestionario para indagar otras variables como héabitos
en relacién a internet, opiniones sobre Moodle y preferencias de actividades o recursos,
con el objetivo de conocer los perfiles de participantes. Se utiliz6 una escalade 1 a 5
donde 1 representa “nunca” y 5 representa “siempre” para medir la frecuencia declarada
de uso de herramientas tecnoldgicas; y se empleé una escala de 1 a 5 donde 1
representa “completamente en desacuerdo” y 5 representa “completamente de acuerdo”
para medir uso asumido de Moodle.

El conjunto de participantes fue informado acerca de la investigacion, accediendo
a participar voluntariamente siguiendo las normas de ética vigentes en la institucion en
la que se realizé el estudio.

Los resultados obtenidos (ver tabla 1) muestran una alta performance académica
general ya que el IGPA obtuvo una media de 0,69, con una desviacién estandar (DS) de
0,19. Este indice fue construido a partir de las calificaciones finales que tuvieron como
media 0,89 (DS=0,03). Se aclara que todas las calificaciones fueron divididas por 10
para oscilar entre 0 y 1 al igual que los indices (por lo que una calificacién de, por
ejemplo, Distinguido 9, se indicé como 0,9). La participacion en la plataforma, reflejada
en los indices de entrada (IE) y de mensajes (IM) tuvo como media de 0,66 y 0,51,
respectivamente, y con DS de 0,27 y 0,33.

En cuanto al acceso a internet en el domicilio hubo una media de 4,83 sobre 5
(DS=0,39), lo que indicaria que la mayoria podia acceder a la plataforma sin
inconvenientes de conectividad desde su casa. Sin embargo, el acceso a internet en la
Facultad se mostré mas limitado con una media de 3,08 (DS=1,16).

Se evidencié uso frecuente de herramientas tecnolégicas con fines académicos.
El uso de correo electronico, redes sociales, computadora y teléfono con fines
académicos tuvo medias que oscilaron entre 4,0y 4,6 (DS=0,67 y 1,0, respectivamente).
Esto sugeriria que el estudiantado que respondié el instrumento estaba habituado a
trabajar con TIC en su formacion.
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Y, finalmente, con respecto al uso de la plataforma, los resultados mostraron que,
en general, el estudiantado no encuentra dificultades para destinar tiempo a su uso
(media=2,25; DS=1,14), lo que indicaria que la accesibilidad no es un problema
relevante. Sin embargo, la opiniébn sobre el disefio de la plataforma es variada
(media=3,17; DS=1,53), algunas personas lo encuentran amigable, mientras que otras
no. En cuanto al agrado por utilizar la plataforma, la valoracion es moderada
(media=3,08; DS=1,44), lo que sugeriria que, si bien en algunos casos les agrada
utilizarla, no es una experiencia positiva en todos los casos. Por ultimo, el aporte positivo
de la plataforma a las actividades académicas fue el aspecto mejor valorado
(media=3,58; DS=1,38), lo que indicaria que, si bien en algunos casos no les agrada
demasiado utilizarla, valoran positivamente el impacto en su trayectoria académica.

Tabla 1
Andlisis cuantitativo de datos

Variables Rango Media DS
Edad 23-45 28,08 7,10
Sociodemogréficas .
Afio de ingreso a la carrera 1998-2019 2016,17 5,84
Calificacidn final 0,8-0,9 0,892 0,029
Medidas indice de entradas (IE) 0,19-1 0,66 0,27
consideradas en el indice de mensajes (IM) 0,07-1 0,51 0,33
estudio fndict? gfeneral de performance 01 0,69 0,19
académica (IGPA)
Internet en domicilio 4.5 483 0,39
Internet en la Facultad 1-5 3,08 1,16
Correo electrénico 2.5 4,08 1,00
Frecuencia .
declarada de uso Redes sociales 2-5 458 0,90
Computadora con fines académicos 3.5 458 0,67
Teléfono con fines académicos 35 408 0,67
Plataforma 2-5 4,00 1,04
I\/I.e.resulta dificil encontrar tiempo para 225 114
utilizar la plataforma 1-4
El disefio de la plataforma es amigable 1-5 3,17 1,53
Grado de acuerdo N
con las afirmaciones Me agrada utilizar la plataforma 1-5 3,08 1,44
Considero que el uso de la plataforma
aporta positivamente a mis actividades 3,58 1,38
académicas y estudio 1-5

Comparacion entre sujetos con alto y bajo IGPA

Luego de la construcciéon del IGPA, se realizé una comparacion entre quienes
tuvieron los IGPA mas altos y los que obtuvieron los mas bajos. El objetivo fue explorar
las diferencias con relacién a las caracteristicas de uso de la plataforma a partir de las
respuestas al cuestionario aplicado. Ademas, se analizo el contenido de los mensajes
que escribieron en los foros (n=25). Tomando como modelo el estudio de Borgobello y
Roselli (2016) se evalu6 el contenido cognitivo-académico (conceptos, definiciones,
etc.), socioafectivo (saludos, emoticones, etc.) y docente (guia, instruccion, referencias
directas a la consigna dada por las docentes).

Los resultados obtenidos en relacion con la frecuencia y habitos de uso
mostraron que a mayor IGPA manifestaron alto uso de Internet, redes sociales y
computadoras con fines académicos. Aunque en uno de los casos, no usaba
habitualmente la plataforma, realiz6 comentarios interesantes para fomentar su uso. Por
otro lado, quienes obtuvieron menor IGPA, también mostraron un uso importante de
internet, pero manifestaron menor acceso en la Facultad y calificaron el disefio de la
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plataforma como escasamente amigable. El agrado por utilizarla fue menor en este
ultimo caso, en comparaciéon con quienes presentaron mayor IGPA. Sin embargo, en
ambos grupos percibieron un impacto positivo de la plataforma en sus actividades
académicas. Finalmente, tanto quienes presentaron mayor IGPA como quienes tuvieron
menor IGPA coincidieron en que la plataforma deberia ser mas intuitiva y accesible,
destacando la necesidad de mejorar la organizacion de materiales, notificaciones y
visualizaciéon de contenido.

En cuanto al andlisis de los mensajes escritos (ver tabla 2), una de las diferencias
mas notorias entre ambos grupos correspondio a la cantidad de mensajes escritos en
foros ya que del total (n=25), 22 correspondian a quienes tuvieron mas alto IGPA y solo
3 fueron de quienes presentaron IGPA mas bajo. Respecto al contenido de los mensajes
se mostraron diferencias relevantes entre ambos grupos ya que las personas con IGPA
mas bajo escribieron mensajes cuyo contenido era meramente cognitivo-académico (por
ejemplo, no saludaron, solo respondieron a la consigna) mientras los mensajes de
guienes presentaron IGPA mas altos, ademas de expresar contenido cognitivo-
académico (n=22), en algunos casos también mostraron contenido socioafectivo (n=14)
y, en menor medida, docente (n=3).

Tabla 2
Contenido de los mensajes de estudiantes con IGPA mas alto e IGPA mas bajo

Sujetos con IGPA alto  Sujetos con IGPA bajo

(n=2) (n=2)
Total de mensajes 22 3
Si cognitivo-académico 22 3
Contenido del N .\ e
X o0 cognitivo-académico - -
mensaje

Si socioafectivo 14 -

No socioafectivo 8 3

Si docente 3 -

No docente 19 3

Andlisis de las sugerencias de disefio, uso y usabilidad de Moodle

Con el objetivo de conocer las percepciones del estudiantado sobre la plataforma
Moodle, se incluyeron en el cuestionario dos consignas abiertas: una requeria
sugerencias de modificaciones en la plataforma para facilitar o promover su uso y la otra,
se solicitaba que dejen un comentario sobre la tematica abordada o aclaraciones sobre
alguna de las respuestas anteriores.

A partir del analisis de las respuestas y comentarios, surgio la necesidad de
realizar un analisis adicional de la plataforma para contrastar las percepciones
estudiantiles con las caracteristicas y funcionalidades observadas. Este analisis permitio
identificar coincidencias y divergencias entre las dificultades sefialadas por cada
participante y las posibilidades que ofrece la plataforma. A continuacion, se presenta un
andlisis del uso de la plataforma desde busquedas realizadas a modo de observacion
directa inspirada en las respuestas obtenidas en los cuestionarios. Luego, se sintetizan
los comentarios realizados por el grupo de estudiantes en las respuestas abiertas al
cuestionario.

La Facultad de Psicologia de la UNR utiliza una instancia especifica de Moodle
denominada "Comunidades Psicologia". Al acceder a la plataforma, el aspecto visual se
puede describir como sencillo y funcional. La prioridad parece ser la facilidad de uso y
la eficiencia, en lugar de un disefio visualmente atractivo o llamativo. En cuanto a su
estructura organizativa, ofrece multiples accesos a los cursos a través de un menu y un
sistema de busqueda con categorias especificas: facultad de psicologia/ ingreso/ grado
/ posgrado / capacitacion / extension / investigacion / postitulo / centros de estudios /
aulas virtuales / aulas virtuales psicologia (ver Figura 1). Alingresar a uno de ellos como,

14



por ejemplo, grado, se encuentran dos categorias: psicologia y profesorado. A su vez,
la seccion psicologia esta organizada por afio de cursado y en cada afio hay enlaces a
las materias del mismo. Sin embargo, muchos de ellos estan vacios. Si se ingresa a la
seccion aulas virtuales psicologia se encuentran todas las aulas virtuales de la carrera.
Se puede acceder a algunas de ellas como desde rol “invitado”, mientras que para
acceder a otras es necesaria la auto-inscripcién. En algunos casos se requiere clave de
matriculacion que es proporcionada por cada docente responsable del espacio. Esta
presencia de enlaces vacios y la necesidad de auto-inscripcion con clave en algunas
materias, podria generar cierta confusion y frustracion en el estudiantado.

Figura 1
Ejemplo de categoria para la busqueda de cursos en Comunidades 1

Cursos / Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia

r v
Facultad de Psicologia $

d

Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Segundo Afio / Metodologia y Gestién de la Investigacién en Psicologfa.
Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Tercer Afio

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologfa / Tercer Afo / Epistemologfa de la Psicologfa y el Psicoanalisis

Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Tercer Afo / Perspectivas en Educacion

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologia / Tercer Afio / Psicoanalisis Il

Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Tercer Afio / Psicologia Social y Comunitaria

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologia / Tercer Afio / Neuropsicologfa y Psicologia del desarrollo

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologfa / Cuarto Afio

Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Cuarto Afio / Historia y Epistemologia de la Psicologia

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologfa / Cuarto Afo / Evaluacién y Psicodiagnéstico

Facultad de Psicologia / Grado / Psicologia / Cuarto Ao / Psicoanalisis y Psicopatologia

Facultad de Psicologfa / Grado / Psicologfa / Cuarto Afio / Organizaciones e Instituciones o

Desde la propia experiencia como estudiante, pueden observarse algunas
ventajas y desventajas en Moodle. Como aspectos positivos de la plataforma se pueden
destacar la disponibilidad de los recursos en cualquier momento facilitando el acceso a
materiales y actividades; su compatibilidad con dispositivos mdviles; la interactividad
entre estudiantes y docentes a partir de foros y tareas; el seguimiento del progreso y la
posibilidad de integrar enlaces a herramientas externas como sistemas de
videollamadas o documentos editables compartidos. Sin embargo, entre los aspectos
negativos, se puede sefalar la dependencia del rol docente, es decir, que la experiencia
estudiantil depende en gran medida de cémo cada docente organiza cada curso y de la
retroalimentacién que propicia. Si el disefio no es consistente o claro, puede generar
confusiones. Se podria decir que es un sistema escasamente intuitivo para quienes no
tengan familiaridad con Moodle, por lo que puede resultar complicado entender todas
las funcionalidades al inicio.

Este andlisis coincide en gran medida con las percepciones y sugerencias del
estudiantado. Uno de los aspectos mas mencionados es la necesidad de mejorar la
usabilidad y la navegacion de la plataforma. Sugirieron un disefio mas atractivo, intuitivo
y accesible. Se mencionaron dificultades en la navegacion (busqueda de
materias/cursos) y expresaron la necesidad de menos clics para acceder a contenidos.

En cuanto al acceso y la organizaciébn de los materiales, se pidi6 una
organizacion mas clara de bibliografia y archivos, filtros por afio y materia, evitar la
descarga completa de carpetas para acceder a un texto y conservacion de materiales
de afos anteriores en un apartado especifico.

Otro aspecto importante es la comunicacion dentro de la plataforma. Si bien
Moodle ofrece herramientas de mensajeria y foros, los estudiantes perciben que su uso
es limitado y sugirieron en mejorar su funcionalidad incorporando opciones mas
dinamicas como reacciones a mensajes y notificaciones fuera del mail, asi como
incentivar el uso del campus como canal de comunicacién oficial.

En esta misma linea, brindaron propuestas de mejoras relacionadas con la
interactividad y explicaciones, incorporando videos explicativos sobre el uso de la
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plataforma y videos introductorios a los textos y a biografias académicas

En cuanto a la sostenibilidad y digitalizaciébn se destacd la importancia de
fomentar el uso del campus para entregar trabajos y acceder a la bibliografia, reduciendo
el uso de papel.

Finalmente, destacaron la importancia de la inclusibn y accesibilidad
mencionando la necesidad de facilitar el uso para personas con menos experiencia
digital.
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Conclusiones

Partiendo de una perspectiva critica del tradicional concepto de rendimiento
académico que suele reducirlo a calificaciones obtenidas en examenes, en el presente
estudio se analizd la performance académica general de estudiantes en educacion
superior y su interaccion sociocognitiva en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje. El concepto de performance académica incluye una vision mas integral de
cada estudiante, considerando habilidades, comportamientos y factores contextuales
que influyen en su desempefio. Sin embargo, su vinculacién con el contexto genera una
mayor complejidad para evaluarla y mas aun cuando se la asocia con los entornos
virtuales. Es por esto que, tomando como modelo el estudio de Borgobello y Roselli
(2016), se analizaron las percepciones estudiantiles vinculadas con medidas objetivas
proporcionadas por la plataforma virtual para evaluar el desempefio.

Considerando los aspectos mencionados, se encontré un desempefo
académico general elevado con una participacion en la plataforma relativamente alta.
Quienes participaron del estudio declararon un uso habitual de herramientas
tecnolégicas con fines académicos; programas tales como correo electrénico y diversas
redes sociales y dispositivos diferentes como computadoras y teléfonos, lo que sugeriria
cierta familiarizacion con los espacios digitales e integracion natural en la formacion
académica de estudiantado. Sin embargo, aunque el uso de la plataforma demostré ser
relativamente alto, su valoracién en términos de disefio y facilidad de uso fue moderada.
Varias personas que respondieron al cuestionario manifestaron encontrar dificultades en
la navegacion, lo que indicaria que un mayor uso de la plataforma no necesariamente
se traduce en una experiencia altamente satisfactoria. De todos modos, si bien las
percepciones sobre el disefio de la plataforma y el agrado por utilizarla fueron variadas,
en la mayoria de los casos se valoré positivamente el impacto en sus actividades
académicas.

En la comparacion realizada entre participantes con alta y baja performance
académica general se buscd conocer las principales diferencias relacionadas a las
caracteristicas de uso y participacion en la plataforma. Si bien la frecuencia de uso fue
similar en ambos casos, el agrado por utilizarla fue menor en el caso de quienes
presentaron menor performance académica y calificaron su disefio como menos
amigable que el grupo de mejor performance. Estos hallazgos coinciden con los del
estudio de Borgobello y Roselli (2016) en el que se encontrd que, en general, el grupo
de estudiantes que mas utilizo la plataforma y obtuvo mejores calificaciones también fue
el que manifesté un mayor agrado por usarla y les resulté menos complejo utilizarla. A
pesar de las diferencias sefialadas, ambos grupos coincidieron en la necesidad de
mejorar la plataforma para hacerla mas intuitiva y accesible. En cuanto a la interaccion
en los foros, la diferencia més evidente fue la cantidad de mensajes enviados. La mayor
parte de los mensajes correspondia a quienes presentaron alta performance, mientras
gue quienes tuvieron la performance mas baja participaron en menor medida. Ademas,
el andlisis del contenido de los mensajes demostr6 que en el caso de menor
performance se limitaron a responder las consignas de manera estrictamente cognitivo-
académica, sin incluir elementos socioafectivos en sus interacciones. Por el contrario,
guienes tuvieron alta performance no solo generaron mensajes con contenido cognitivo-
académico, sino que también incluyeron interacciones socioafectivas y, en algunos
casos, se encontraron sugerencias de estilo docente. Estos hallazgos coinciden
también con otro estudio, el de Castellanos et al. (2020) el que se encontré que los
mensajes de contenido cognitivo predominaban sobre los socioafectivos y docentes,
aunque variaba segun el contexto de la consigna. Si bien esto era de esperarse en un
espacio destinado al aprendizaje, los resultados sugeririan un mayor compromiso y
apropiacion del espacio de interaccion en el caso de estudiantes con mejor desempefio
académico.

Finalmente, dado que para tender a garantizar un aprendizaje efectivo y
accesible deberian considerarse factores importantes como el disefio, el uso y la
usabilidad de la plataforma, se realiz6 una evaluacion de la misma y se analizaron las
sugerencias y comentarios del estudiantado para contrastar las percepciones
estudiantiles con las caracteristicas y funcionalidades observadas. Tanto la evaluacion
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de la plataforma como las respuestas de quienes participaron en este estudio,
coincidieron en aspectos importantes que requieren mejoras. La optimizacion de la
navegacion, un disefio mas atractivo e intuitivo, una mayor coherencia en la organizacién
de los cursos, mejoras en la comunicacién y herramientas interactivas mas accesibles
fueron algunos de los puntos clave identificados. Estos hallazgos se encuentran en
consonancia con la investigacion publicada por Herrera Nieves (2020) que encontro
problemas de usabilidad en Moodle como la falta de indicadores de ubicacion en la
navegacion, lo que podria generar desorientacion y dificultades para completar tareas o
acceder a materiales especificos. En otras investigaciones se mencionan también
algunas debilidades del aula virtual, sefialando principalmente problemas en cuanto a
los aspectos técnicos cuando la plataforma colapsa (Rodriguez et al., 2020).

Moodle cuenta con multiples herramientas que pueden contribuir positivamente
a los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque, segun Gonzalez et al. (2017), la
efectividad de estos recursos se encuentra estrechamente vinculada a la formacion
docente y al enfoque pedagdgico adoptado. En la investigacion realizada por Barén et
al. (2023) se encontré que la escasa formacion especifica en TIC y en metodologias
didacticas digitales en el claustro docente, constituyeron uno de los principales
problemas en relacion con los diversos usos de Moodle en educacion superior. Ademas,
identificaron que la plataforma tiende a reducirse a un mero repositorio de informacién
fomentando un aprendizaje tradicional pasivo y generando desmotivacion estudiantil.
Estas cuestiones se vieron reflejadas en los comentarios del grupo de estudiantes que
participaron de esta investigacion en los que sugerian mejorar la organizacién de los
cursos e incentivar el uso del campus como canal de comunicacién oficial ya que
percibian un uso limitado de las herramientas de mensajeria y foros que ofrece la
plataforma. También pedian incorporar videos introductorios a los textos y a biografias
académicas que faciliten contextualizar la lectura de los textos. A partir de lo expuesto,
se destaca la necesidad de reforzar la capacitacién en el uso de Moodle tanto en el
cuerpo docente para evitar que quede reducida a un mero repositorio de informacion,
como en el estudiantado para que pueda comprender diversas funcionalidades y
herramientas que la plataforma ofrece.

Los resultados de este estudio sugieren que, aunque el uso de la plataforma es
relativamente alto y se considera que aporta positivamente al aprendizaje, la experiencia
de usuario/a podria mejorarse. La optimizacién del disefio y la organizaciéon de la
plataforma, asi como la implementacion de estrategias que promuevan una participacion
activa del estudiantado, podrian potenciar la satisfaccion en su uso y compromiso,
contribuyendo a experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.

Es importante destacar que este estudio se basa en una muestra de estudiantes
de la Facultad de Psicologia de la UNR, por lo que sus conclusiones no pueden aplicarse
a otras facultades o universidades directamente. Ademds, la cantidad de casos
analizados es reducida, lo que limita la posibilidad de realizar comparaciones mas
amplias. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra y considerar otros factores
gue influyan en la percepcién y uso de herramientas digitales en el &mbito académico.

Finalmente, a modo de sintesis de los distintos analisis realizados, se considera
gue los principales aportes de esta investigacion fueron: ratificar la importancia de una
vision integral de la performance académica, considerando no solo calificaciones, sino
también factores contextuales y comportamentales; sefialar aspectos de la plataforma
relacionados con su disefio y usabilidad que requieren mejoras y destacar la necesidad
de capacitacion tanto docente como estudiantil para mejorar las experiencias de uso de
la misma.
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