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Resumen:

El turismo es una actividad socioecondmica y cultural que genera movimiento de
masas en los diferentes destinos y multiples impactos en las sociedades receptoras. En el
ultimo siglo, se ha convertido en la Argentina en un elemento para promover las regiones
menos desarrolladas y para satisfacer la necesidad de nuevos tipos de turistas. La region
Patagonica, ha demostrado un gran crecimiento especialmente a partir de las nuevas
condiciones econdmicas surgidas posteriormente a la crisis del ano 2001. La incorporacion
de nuevos espacios turisticos en esta region ha generado por un lado nuevas movilidades
en areas de montafia y por otro lado ha atraido modificacion en la infraestrutura, la
economia y la dinamica social. Una parte de estas movilidades corresponde a la migracion
de amenidad, entendida como una migracién inversa, de la ciudad al campo; los sujetos de
este proceso son en muchos casos personas que, habiendo sido turistas en un determinado
destino, deciden regresar a él ya no para visitarlo, sino para constituirse en habitantes del
mismo (Nakayama et al., 2005) pudiendo provenir del mismo u otros paises. Mediante de
esas modificaciones se identifican una serie de problematicas en el campo politico,
ambiental, sociocultural y econémico que condicionan la competitividad sustentable de estos

destinos como el caso de San Martin de los Andes.

La migracion de amenidad como concepto relativamente nuevo, elaborado durante la
década de 1990 en el ambito académico anglosajon, se encuentra actualmente en pleno
desarrollo en el ambito cientifico de nuestro pais. Este tipo de migracién se puede posicionar
en el medio, entre el turismo y la migracién tradicional y puede generar debate tanto desde
la perspectiva del turismo como de la migracion. La ciudad de San Martin de los Andes es
uno de los tantos destinos que ha experimentado la migracion de amenidad, impulsada por
factores ambientales, econdmicos, culturales y que resulta muy interesante analizarlo dentro

del turismo. Este trabajo analiza ese tipo de migracion en todo sus aspectos desde un



periodo que va del 2010 hasta el 2020.

PALABRAS CLAVE : Migracion de amenidad - Sostenibilidad - Destinos

turisticos de montania.



Introduccion

En las ultimas décadas, el turismo se ha desarrollado rapidamente en las areas de
montafa en distintas partes del mundo. Ha generado movimiento de masas en algunos
destinos dando lugar a cambios significativos tanto de tipo econdmico como social con
consecuencias ambientales frecuentemente inesperadas para la comunidad receptora. La
creciente demanda de espacios para fines turisticos y recreativos en areas protegidas surge
de un publico avido por conocer y visitar ambientes naturales, traduciéndose esto en una
fuerte presidn, para la apertura y puesta en valor de nuevos espacios (Otero y Gallego,
2008).

En la Argentina, la regién Patagénica ha demostrado un gran crecimiento
especialmente a partir de las nuevas condiciones econdmicas surgidas posteriormente a la
crisis del ano 2001. La incorporacién de nuevos espacios turisticos en esta regiéon ha
generado nuevas movilidades en areas de montafia y modificaciones territoriales. Una parte
de estas movilidades corresponde a las migraciones de amenidad, entendida como una
migracién inversa, de la ciudad al campo; los sujetos de este proceso son en muchos casos
personas que, habiendo sido turistas en un determinado destino, deciden regresar a él ya no

para visitarlo, sino para constituirse en habitantes del mismo (Nakayama et al., 2005).

En estos ultimos afios, ha aumentado la produccién de trabajos ligados al estudio de
la evolucién de los destinos turisticos de montafia. Algunos de los trabajos existentes sobre
el tema se enfocan en las caracteristicas y consecuencias del turismo, los cambios sociales,
el manejo y sus efectos pero pocos autores han estudiado los vinculos entre turismo y
migracion de amenidad, o como afectan estos nuevos comportamientos de residencia al
turismo y viceversa. En ese sentido, la presente investigacion plantea algunas preguntas:
¢Cuales han sido las posibles razones que han ocasionado la llegada de los llamados
migrantes de amenidad a los destinos turisticos en la regién Patagoénica?, ¢, Cuales son los
impactos generados por la migracién de amenidad especificamente en San Martin de Los

Andes?, ;Constituyen una amenaza en el desarrollo sustentable de los destinos turisticos?.

Para responder a estos interrogantes, este trabajo propone como objetivo analizar la
migracién de amenidad hacia destinos turisticos de montafia de la regién Patagédnica,
mediante un estudio sistematico, que pone en evidencia los impactos socioecondmicos,

ambientales y turisticos durante los afios 2010 a 2020 tomando como caso de estudio San



Martin de los Andes, una ciudad mediana localizada al sur de la provincia de Neuquén,

rodeada de lagos, montafias y bosques, cuya actividad principal es el turismo.

A modo de hipotesis, el presente trabajo plantea que los migrantes de amenidad en
la Regién Patagonica poseen un capital social y cultural significativo. Aporta importantes
beneficios en el desarrollo socioeconémico del lugar pero, al mismo tiempo pueden aparejar
consecuencias que, si no son tomadas en cuenta, afecta a toda la poblacion. De este modo,
las migraciones de amenidad pueden considerarse como una sombra del desarrollo turistico
debido a que el tipo de movilidades que causan pueden ser regresivas para el desarrollo

sostenible de la comunidad .

Este trabajo cobra relevancia por varias cuestiones. En primer lugar ayudara a la
comprension del fendmeno de la migracion de amenidad, y su contribucion tedérica sobre una
tematica escasamente trabajada en Argentina. Entre los pocos autores destacados se
encuentran Laurence Moss (2006), uno de los referentes en la investigacion de este tipo de
migraciones que ha identificado la existencia de una relacion entre el fenomeno de
migracion de amenidad y los recursos ambientales y culturales y, Nakayama y Marioni
(2007), que han aportado elementos para identificar condiciones que caracterizan el proceso
de migraciéon de amenidad. Por lo tanto, abre nuevas lineas para continuar profundizando y
también, sentar metodologias y argumentos que sirvan de sustento a investigaciones
futuras. Ademas, muestra la necesidad de investigar sobre la intervencion de las politicas
turisticas hacia los destinos de montafia tomando en cuenta la presencia de los migrantes
de amenidad para, fundamentalmente, obtener herramientas que permitan repensar y

redireccionar la actividad de manera consciente.

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva ya que comprende la descripcion,
analisis e interpretacién de la migracion de amenidad y busca comprender de qué modo o
por qué causa se produce esta situacién o acontecimiento particular en la regién Patagodnica.
Se elige este tipo de investigacion ya que trabajamos sobre hechos, de la cual pretendemos
presentar una interpretacién correcta. El estudio es de caracter cualitativo, con relevamiento
de fuentes primarias, mediantes de entrevistas con actores claves del turismo de la region;
que buscan complementar la informacién secundaria como asi también confirmar, generar
aporte de nuevo y/o mayor significado. Las fuentes secundarias de indole bibliografica cuya

informacion permitira identificar el conocimiento que ya se existe sobre el tema.

Al fin de dar respuesta al problema de investigaciéon, esta tesina se estructura en



cuatro capitulos, cuyo cada uno aborda un aspecto clave al proceso de migracion de
amenidad hacia destinos de montafias y su relacién con el turismo.

En primer lugar se presentan lineas tedricas sobre las cuales se asientan los
estudios sobre la migracion de amenidad desde las ciencias sociales. Para ello se muestran
las conexiones analiticas entre el turismo y la migracion de amenidad y el paradigma de las
nuevas movilidades. El primer capitulo intenta ser un aporte cientifico que permita analizar,
ampliar en profundidad los conceptos relacionados al fendmeno conformando el marco
tedrico de la presente investigacion.

En el segundo capitulo se describe la regién Patagoénica argentina tomando como
caso de estudio San Martin de los Andes con sus caracteristicas y potenciales.

En el tercer capitulo se analiza de manera mas amplia la migracion de amenidad,
con el abordaje de elementos motivadores y factores facilitadores, las transformaciones
causadas, y para terminar, algunos casos representativos del proceso de migracién de
amenidad en el mundo.

Para finalizar, el capitulo cuatro analiza las dinamicas de participacion de diferentes
actores relevantes en el proceso de amenidad y como afecta la presencia de los actores al

turismo .



Capitulo | : MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para proporcionar mejor comprension a este trabajo, se presentan las definiciones
seleccionadas para los conceptos clave en relacion al turismo y la migracion que seran
utilizados, reflejando el posicionamiento por parte del investigador. Resulta necesario aclarar
que algunos de los conceptos tedricos utilizados en este trabajo se encuentran en estado
embrionario por ser poco estudiados. A continuacion se detallan aquellas definiciones que

guiaran esta investigacion.
> Movilidad

La movilidad de la poblacion es uno de los fendmenos sociales mas distintivos de la
l6gica global actual que se estudia desde diversas disciplinas. La movilidad se define como
la categoria general usada para describir cualquier desplazamiento geografico,
independientemente de su duracidén, la composicion o las motivaciones detras del
movimiento(Lanquar, 2007, p.223). Esta definicion tiene una mirada en las primeras
investigaciones en los afios 70, que esta basada principalmente en analisis de patrones
geo-espaciales con una limitada discusion explicativa. Se referia a un desplazamiento de
manera general, una libertad de movimientos, sin poner enfoque a las motivaciones que le
genera. En los ultimos afos, con las nuevas tecnologias que han ampliado y que han
acelerado las interacciones, en el ambito turistico han surgido diferentes enfoques que
proponen analizar la dinamica social del territorio derivada del desarrollo de la actividad
turistica de una manera mas integral. Asimismo, Lanquar (2007) suma dos grandes
componentes al concepto de movilidad: la migracion y el turismo, ambos conceptos
requieren de movilidad, inherente a su definiciéon, pero no toda movilidad es turismo o
migracién. La incorporacion del nuevo paradigma de movilidades conlleva la necesidad para

la ciencias sociales de repensar las relaciones entre estos dos fendmenos.

En esa linea, el nuevo paradigma de las movilidades del turismo como lo sefala
Gonzales (2016) se refieren a aquellas que, en la forma de distintas actividades turisticas,
terminan moldeando a los lugares donde se desarrolla la actividad, y que en consecuencia
son responsables de la construccién, y también del desmantelamiento de las localidades
turisticas. En otros términos, las movilidades pueden construir o destruir un destino turistico,

todo dependiendo de cdmo se gestiona y se desarrolla, porque implica movilidad de objetos,
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personas, emociones, movimiento a través del espacio publico, de cosas materiales dentro
de la vida cotidiana. Puede terminar generando un cambio en la configuracion del destino

que podria llegar a afectar la cultura, el paisaje y/o la dinamica social .

Ademas, el caracter global de las movilidades del turismo implica un movimiento
consumista de cuerpos, imagenes e informacion. Como resultado de estas movilidades, los
lugares comienzan a ser consumidos a medida que son visitados o elegidos como nichos de
mercado, unos tras otro en un proceso continuo de iguales caracteristicas de consumo,
hasta que finalmente llevan a un agotamiento constante, en el camino a la necesaria
adquisicion de caracteristicas cosmopolitas, donde los lugares se alistan para reencarnarse
en otros juegos, otros lugares y otras puestas en escena. Por otro lado, genera una
busqueda constante de nuevos nichos, de novedad, porque esos lugares que fueron
transformados en objetos de consumo, perdieron su autenticidad, su identidad y su
originalidad. Por lo tanto, en muchos casos, estas localidades turisticas se convierten en
lugares llenos de sentimientos de decepcion y frustracion porque los turistas que viajan con
expectativas previas, imagenes predefinidas basadas sobre experiencias de otros o sobre
las publicidades se encuentran con otra realidad (Sheller y Urry, 2004). La experiencia real

debe coincidir con la imagen idealizada que se tiene del destino.

El destino turistico no es un sistema cerrado, sino que esta en constante interaccion
con su entorno y otros sistemas. Por eso, los destinos turisticos deben ser analizados e
interpretados como sistemas complejos por ser un punto de encuentro de multiples
movilidades, las propias del turismo y aquellas generadas por otras actividades econémicas,
profesionales o bien por los propios movimientos migratorios desde y hacia las localidades
turisticas de montana (Sheller y Urry, 2004). Un mejor entendimiento de la movilidad del
turista es crucial para disefar politicas publicas adecuadas de desarrollo turistico y mejorar
la competitividad sino este complejo juego de movilidades puede ser riesgoso para el

entorno natural y cultural de las comunidades receptoras.
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> Turismo

El turismo ha estado presente desde que comenzé la historia de la humanidad. Su
evolucion esta dividida en épocas, cada una con motivaciones y caracteristicas distintas.
Desde un desplazamiento relacionado al deseo de expandirse territorial y religiosamente,
por salud (aguas termales), por descanso exclusivamente para los emperadores y también
para celebrar las fiestas dedicadas a sus dioses en la época del Imperio Romano hasta
viajar por estudio, trabajo, eventos, o conocer lugares totalmente diferentes a su entorno
habitual. De hecho, el turismo es el resultado de una construccion histérica de larga data,
que recién en el siglo XIX, y de la mano de la revolucion industrial, adquiere mayor vigor. El
término turismo carece de una definicion universalmente consensuada (Monterrubio y Colin,
2009). Como fenémeno complejo y multidimensional, el turismo apunta diferentes disciplinas
cientificas, las cuales buscan establecer un concepto desde sus diferentes perspectivas que
se han sometido en mayor medida a las condiciones y requerimientos especificos para los

cuales éstas fueron generadas.

Cabe destacar que, los primeros estudios referentes al turismo estaban enfocados en
la economia, interpretandolo desde la ley de oferta/demanda, la produccién y el
consumismo; luego se basé en la sociologia, destacando las motivaciones y la conducta de
los turistas, asi como en los aspectos positivos y negativos que genera; también se
realizaron estudios relacionados con la estadistica desde la afluencia de turista, el ingreso,
la influencia de los negocios e inversiones turisticas entre otros; desde la geografia
valorando el elemento territorial y el impacto que puede generar el desenvolvamiento de las
actividades turisticas, y desde la antropologia, la psicologia e incluso la politica. Dichos
estudios han estado basados en los parametros propios de cada disciplina, dificultando asi
el entendimiento integral del conocimiento turistico. Tedricamente, no existe uniformidad a la
hora de definir el turismo debido a las diversas implicaciones que lo caracterizan y las
distintas consideraciones a las que puede ser sometido en dependencia de la disciplina que
lo analice. Sin embargo, dentro de las diversas definiciones que existen,
para esta investigacion se elige esa definicion de la Organizacién Mundial del Turismo(2008)

que explicita que :

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos

turisticos, siempre y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada en el
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lugar visitado” .

Respecto a la definicion de la OMT(2008), se reconoce al turismo como un
fendmeno social, econémico y cultural que implica el desplazamiento de personas a lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios . En esta
definicion se ve claramente la intencion de la visita, y lo mas importante es no desarrollar

cualquier actividad remunerada.

En San Martin de los Andes, el turismo tuvo sus origenes a principios del siglo XX,
pero fue a partir de la creacion del parque Lanin que cobré verdadera impulso.
Posteriormente, en 1970, la actividad recibe el estimulo del Gobierno Provincial, llevando a
cabo diversas acciones tendientes a su fomento. Se realizaron asi obras de infraestructuras
como por ejemplo la pavimentacién de la ruta nacional 234 hasta la ciudad, se ejecuto la
concesion del Cerro Chapelco, la finalizacion del Hotel Provincial (que luego se llamaria
Hotel Sol de Los Andes), crecié la capacidad hotelera mediante de créditos y otros
beneficios y se construyd el Aeropuerto Chapelco. Asi en los afios ochenta, se concentraron
inversiones turisticas poniendo al turismo como “actividad prioritaria” del crecimiento
econdémico, en los noventa se amplid la oferta de la localidad (principalmente con el
desarrollo del centro de ski) y en los ultimos afios, se vivid un proceso vinculado a una fuerte
inversion de capitales nacionales y personas que buscan un estilo de vida alejado de los
problemas asociados a los grandes centros urbanos. De este modo el turismo se posiciono
como la actividad econémica preponderante, que de acuerdo a la dinamica de la industria,
cambio la fisonomia y el perfil urbano de la ciudad. Afios mas tarde, mediante la Ley
Nacional de Turismo (ley 25.997) promulgada en enero de 2005, fue declarado de interés
nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica y esencial para el desarrollo

del pais.

La actividad turistica siempre resultd prioritaria dentro de las politicas de Estado. Fue
reconocida como motor de desarrollo econémico y social de la ciudad. El turismo ha sido
responsable de transformaciones profundas en muchas comunidades como es el caso de
San Martin de los Andes, siendo la migracion un fendmeno en estrecha relacion con el
turismo. El aumento de las migraciones y el crecimiento del turismo son dos de las

manifestaciones mas significativas de la globalizacion.

'Definicion encontrado en el glosario de términos de turismo consultado en junio 2025
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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> Migracion de Amenidad

La migracion es catalogada como fenémeno que acompafia a la humanidad desde
sus origenes con transformaciones y cambios fundamentales en la evolucién de las
sociedades. El concepto de migracién se define segun los criterios que considere el
investigador, asi como el ambiente sociocultural, el tiempo de permanencia, los motivos, las
variables de distancia son algunos ejemplos. El abordaje con el que se trabaje va a influir en
el concepto, que puede ser social, econdmico o geografico, entre otros. En efecto, no existe
una definicion universalmente acordada para la migracion, son varias las definiciones
elaboradas en diferentes contextos que gozan de una amplia aceptacién en la comunidad

cientifica y académica.

Segun varios estudios llevados a cabo, (Organizacion Internacional para las
Migraciones(OIM); Ruiz, (2002); Nakayama et al. (2005); Carlos Giménez Romero(2003);
Organizacion de las Naciones Unidas(ONU); Eduardo Sandoval(1993); Macadar (2009) ) se
pudo determinar ciertos patrones comunes de la migracién, tales como “concierne al
desplazamiento geografico de individuos o grupos”, lo cual se refiere a la accion de irse para
otro lugar. Implica una “instalacion permanente y duradera en el nuevo lugar”. En esta linea
de investigadores en el tema, se enmarca la Organizacion Internacional para las

Migraciones que define a la migracion como:

“el movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través
de una frontera internacional o dentro de un pais. Esta definicion abarca tanto la

migracion internacional (entre paises) como la migracion interna (dentro de un
mismo pais)”. 2

Para estudiar el concepto de migracién, se sugiere abordarlo desde un enfoque
cientifico que abarca varias disciplinas y perspectivas que incluye la sociologia, la economia,
la geografia entre otros. Cual sea la definicion elegida, esto conlleva dos fracturas: un
caracter irreversible o de larga duracién del viaje, mayor de un afo, y la modificacién del

entorno habitual del emigrante; diferenciandose claramente del turismo. En el caso de la

2 Definicion de la Migracion encontrado en el sitio web de OIM :
https://www.iom.int/es/fundamentos-de-la-migracion#:~:text=La%20migraci%C3%B3n%20es%20el

%20movimiento.0%20dentro%20de %20un%20pa%C3%ADs.

14


https://www.iom.int/es/fundamentos-de-la-migracion#:~:text=La%20migraci%C3%B3n%20es%20el%20movimiento,o%20dentro%20de%20un%20pa%C3%ADs.
https://www.iom.int/es/fundamentos-de-la-migracion#:~:text=La%20migraci%C3%B3n%20es%20el%20movimiento,o%20dentro%20de%20un%20pa%C3%ADs.

Argentina, se ha observado que desde mediados del siglo XIX el contexto internacional y
nacional como el crecimiento de la economia, la pacificacion politica, la campana de
desierto, las transformaciones de la estructura institucional del pais impulsadas por el

gobierno de Roca entre otros habian favorecido el proceso migratorio.

Por amenidad, conforme a su definicion,® se refiere a la eleccion del destino por
considerarlo ameno: agradable por su naturaleza. El término de amenidad se debe
entonces, a la busqueda de atributos naturales y culturales que alimentan la vida cotidiana

de los migrantes.

La migracion de amenidad ( Amenity Migrants) es un tema de reciente discusion en
el campo del turismo. El concepto ha sido elaborado durante la década de 1990, en el
ambito académico anglosajon, para analizar los desplazamientos y el asentamiento de
poblacion en destinos turisticos de alta montafa del oeste canadiense (Moss, 2006).
Ultimamente, la investigacion sobre el tema ha avanzado, extendiéndose a diversos
espacios como es el caso de la Patagonia Argentino - Chilena y a ciertas regiones de
Europa Occidental. En la Argentina, actualmente la Universidad de Comahue, esta
investigando en profundidad sobre el tema. Como estd mencionado arriba, diferentes
autores han trabajado y estudiado sobre este concepto, sus caracteristicas, evaluando sus
comportamientos en casos puntuales y formulando sus definiciones.

Por migrantes de amenidad, Otero y Zunino (2014, p.81) destacan la definicién de
Williams, Gill y Moore (1993):

“los migrantes de amenidad buscan su residencia permanente o temporal, en dreas
donde pueden tener facil acceso a recursos naturales y culturales de mayor calidad
que los normalmente disponibles para ellos en sus domicilios anteriores. Atribuyen
valor considerable a la presencia de caracteristicas ambientales protegidas,
mientras demandan oportunidades de crecimiento artisticas y culturales,
instalaciones distintivas para compras y recreacion, servicios de salud de calidad, y

en algunos casos seleccionan opciones de empleo” *,

Asimismo para Nakayama y Marioni (2007) la migracion de amenidad es aplicada a
personas que habiendo sido turistas alguna vez en un determinado destino, que deciden
regresar a €l ya no para visitarlo, sino para constituirse en habitantes del mismo. Su

3 ameno, na. (2016). Diccionario de la lengua espariola.

4 Otero, A, & Zunino, H. (2014). Procesos de transformacién de destinos turisticos de montaria del
norte de la Patagonia Argentino Chilena por migracién de amenidad o por estilo de vida.
CEPLADES Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue. X Bienal del coloquio de
transformaciones territoriales.
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permanencia puede ser estacional, o durante todo el ano.

Partiendo de esa logica se establecen tres categorias de migrantes de amenidad:
permanentes, estacionales e intermitentes. El primer tipo reside la mayor parte del tiempo en
su nuevo lugar de residencia. El estacional reside en el lugar elegido para migrar durante
una o dos estaciones al afo por alguna razén generalmente asociada a una actividad
recreativa o por razones que hacen su vida mas placentera, por ejemplo permanecer
durante la temporada de esqui, o durante la temporada de pesca, 0 en verano, escapando
de climas extremadamente frios en sus lugares de residencia habitual. El tipo intermitente se

muda frecuentemente entre las distintas localizaciones donde posee residencias.

Moss (2006) en su libro titulado “The Amenity Migrants: Seeking and Sustaining
Mountains and their Cultures” recopila investigaciones de todas partes del mundo respecto a
la tematica en el cual define a la migracién por amenidad como el movimiento de personas
provenientes principalmente de areas metropolitanas, de una forma tanto parcial o
permanente, y en la busqueda de lo que perciben como condiciones medioambientales y
culturales superiores en espacios rurales. En estas definiciones se pudo determinar ciertos
elementos en comun para identificar condiciones que caracterizan el proceso de migracién
de amenidad (Nakayama y Marioni, 2007):

=> Es migracién, en tanto existe un abandono de su lugar de residencia habitual para
adoptar otro nuevo pero caracteristicas bien particular como lo hemos desarrollado
en el marco tedrico.

- Los migrantes fueron antes turistas, que permanecieron por unos dias en el lugar y

que decidieron volver para convertirse en habitantes del mismo.

Los componentes de la definicion, dan lugar a la existencia de otras caracteristicas
de este fendbmeno migratorio:

-> El destino elegido es generalmente una localidad bastante conocida, situada dentro
del pais, puede ser otra localidad de la misma provincia u otra provincia.

= La eleccién de una localidad turistica connota fuertemente la actividad de los
migrantes en el destino: si reciben fondos de sus lugares de origen, viven como si
fueran turistas permanentes; si deben generarlos en el lugar de destino, se dedican a
actividades relacionadas con el comercio o los servicios turisticos.

- La fortaleza relativa de sus capitales econdmico y social, les permite aspirar a jugar,
casi inmediatamente, roles protagénicos en los destinos. Este atributo tiene

consecuencias muy significativas en la gestion del desarrollo local.
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La migracion de amenidad es un tipo de movilidad con caracteristicas bien
particulares. Este proceso y sus efectos estan directamente relacionado con el turismo.
Ambos se generan debido a que los involucrados comienzan a percibir algun tipo de
carencia en su entorno, y para eso, ambos buscan satisfacer necesidades especificas que
no pueden ser satisfechas dentro de sus propios ambientes. Como resultado, recurren a
territorios de montafnas, lo que hace que tal vez esa ocupacion constante no sea sostenible
a lo largo del tiempo. San Martin de los Andes, esta emplazada en la cabecera del lago
Lacar y rodeada de montafias con bosques naturales, con un alto valor escénico, y
predominio del patrimonio natural. Tales caracteristicas potencian la capacidad de atraccion

hacia esa ciudad.

> Sustentabilidad / Sostenibilidad

La sostenibilidad y la migraciéon de amenidad son dos conceptos que deben estar
relacionados cuando se habla de destinos turisticos de montafias. El desplazamiento de
personas a zonas rurales en busqueda de entornos naturales y culturales puede generar
impacto tanto positivo como negativo en la sostenibilidad del destino. Por eso, resulta

necesario abordar ese tema.

A partir de la década de los sesenta del siglo XX, la crisis ambiental empieza a
manifestarse con claridad, la preocupacién por integrar la variable ecolégica en la economia
da lugar al desarrollo de nuevos conceptos (Chavez y Osorio,2006; Bueno, 2012). En la
Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano, celebrada en Estocolmo en 1972, el
concepto de desarrollo sostenible fue analizado y, mantuvo circunscrito hasta la publicacién
de “Nuestro Futuro Comun” en 1987, documento elaborado por la Comision Mundial para el

Desarrollo y el Medio Ambiente y conocido como Informe Brundtland, que establece que :

«Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer

sus propias necesidades ».

Después de la presentacion de este informe y sobre todo después de la aprobacion
de la Agenda 21 en la Cumbre de Rio en 1992, otros documentos internacionales han ido
desarrollando el concepto y ofreciendo pautas para su aplicacién e incorporacién a las

politicas de gestién, alcanzando amplias repercusiones politicas y promoviéndose a niveles
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altos de decision (Chavez y Osorio,2006; Bueno, 2012). El concepto de desarrollo sostenible
explica el enlace integral entre el sistema natural y el desarrollo refierandose a un repetitivo
proceso de cambio en el cual la explotacién de los recursos naturales, la direccion de la
inversion y del progreso cientifico y tecnolégico, junto con el cambio institucional, permita
satisfacer las necesidades sociales presentes y futuras. Existen tres dimensiones sobre la
sostenibilidad, el ambiental, el econémico y el sociocultural. La dimensiéon ambiental hace
hincapié en las condiciones ecoldgicas necesarias para mantener la vida humana a futuro.
Por su parte, la dimension social va muy ligado al econémico, ya que a través de la
economia local la sociedad genera un crecimiento eficiente basado muchas veces en los
recursos naturales y culturales con los que cuenta una comunidad, viendo la necesidad de

conservar estos recursos para seguir aprovechandolos en el futuro (Jiménez, 2006).

Su inclusién en la agenda internacional y las conferencias ha cambiado sus
perspectivas. El concepto de desarrollo sostenible implica limites, no limites absolutos sino
limitaciones a los recursos del medio ambiente, es decir ordenar y mejorar. Los conceptos
sustentable y sostenible suelen utilizarse como sinénimo (por su vocablo inglés sustainable),
pero en América Latina con la escuela ECOPOL ( Ecologia Politica Latinoamericana ) surgi6
una diferencia ideoldgica entre ambos, ya que lo sostenible se vinculd6 mas a la idea de
sostener, a simplemente crecimiento sostenido, sin justificacion sobre la capacidad del
sistema econdmico para internalizar las condiciones ecoldgicas y sociales del proceso, en
tanto sustentable implica cuestionar el modelo de produccion y acumulacion y no tener en
cuenta solo la dimensién econdmica, lo que conceptualmente conocemos como la idea de
asegurar que el desarrollo sea sostenible, considerando que satisfaga las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las

propias .

El tema de sostenibilidad estuvo siempre en la agenda de la Municipalidad de San
Martin de los Andes. En el 2017 se presentd a la ciudadania el Plan Estratégico San Martin
de los Andes 2030, con ejes claros sobre sostenibilidad, que fue elaborado de forma
participativa con diversos actores sociales e instituciones de la comunidad. Como esta
mencionado en el informe final presentado por el Concejo Deliberante de San Martin de los

Andes el :

“ Plan Estratégico de San Martin de los Andes 2030, tiene como finalidad
establecer el trazado de politicas claras orientadas al desarrollo sustentable de la
ciudad con una vision regional, e integrada a los lineamientos estratégicos de la

provincia del Neuquén, incorporando los intereses de la comunidad y garantizando

18



procesos participativos y de biisqueda de consenso entre los distintos actores”’

Este documento se alinea a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y pone en
claro los valores fundamentales de la ciudad, como la calidad de vida, el paisaje, la
interculturalidad y la conectividad, que sirvieron de base para la formulacién de sus seis ejes
principales. Estos ejes abarcan éareas clave para el desarrollo sostenible, como la
sustentabilidad, el turismo, la equidad, la diversidad, la seguridad y el deporte, asegurando
una vision integral para el futuro de San Martin de los Andes. Afios atras, la subsecretaria de
gestion ambiental de San Martin de los Andes ha iniciado una serie de talleres, que motiven
la participacién ciudadana activa, para el desarrollo sostenible de la ciudad y permita gestar
nuevas habilidades. Los talleres estan vinculados a tematicas tan diversas como la gestién
de residuos domiciliarios, la movilidad urbana, el uso de la bicicleta como transporte publico,
el armado de bicicletas eléctricas, las energias renovables, la construccion de viviendas con

criterios de eficiencia energética y bioclimaticas.

En sintesis, este capitulo aborda todos los conceptos utilizados a lo largo de la
investigacion para desarrollar el tema de migracion de amenidad, proporcionando un
fundamento tedrico, sélido que permita analizarlo y comprenderlo. Me gustaria recordar que
es un concepto nuevo en la Argentina, que esta actualmente en proceso de investigacion
dentro de las ciencias sociales. Basandose en cada definicion se puede establecer que el
turismo y la migraciéon de amenidad son dos fendmenos distintos, pero se relacionan cada
vez mas, ya que ambos fendmenos involucran la movilidad de personas y el uso del espacio
para producir y consumir. Una mejor comprension sobre las estrechas relaciones entre

ambos puede ser benéfica para la sustentabilidad del destino turistico.

® Articulo encontrado en la pagina oficial del concejo deliberante de San Martin de los Andes.
Consultado en junio de 2025.

http://concejodeliberante.sanmartindelosandes.gov.ar/2017/12/20/se-aprobo-plan-estrategico-2030/
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Capitulo Il : REGION PATAGONICA

Figura N° 1: Parque Nacional Lanin

Fuente: Pagina oficial del gobierno Argentino.®

La Patagonia Argentina es una extensa region ubicada en el extremo sur del
continente que esta formada por las provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut,
Santa Cruz y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. Se extiende desde el Rio
Colorado aproximadamente en el paralelo 39 de latitud Sur, hasta el archipiélago de Tierra
del Fuego aproximadamente en los 55° de latitud Sur. La topografia esta dominada por la
cordillera de los Andes al Oeste, y al este de la misma una extensa meseta desértica que
desciende desde la cordillera hacia el Atlantico. De acuerdo con su conformacion regional,

Gliemmo (2019,p.187) senala que la region Patagdnica presenta dos paisajes bien

¢ Fuente :lmagen sacada del sitio web del gobierno Argentino en septiembre de 2025 .
https://www.argentina. .ar/interior/ambient r nacionales/lanin
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diferenciados, producto de su diversidad climatica, distribucion del relieve y regiones
naturales: el paisaje andino y el paisaje de la Costa Atlantica y la meseta, también
denominado extra andino. Los rios que cruzan este ambito tienen su fuente de alimentacion
en la cordillera de los Andes y desembocan en el océano Atlantico (Echeverria et al,2004).
Sin embargo, a medida que avanzan en su escurrimiento hacia el este y se internan en las
mesetas, van perdiendo afluentes y se transforman en rios aléctonos de fuerte correntada
(Bercovich e Irisarri, 1998). Los principales rios que atraviesan la estepa son (de norte a sur)
el Colorado, el Negro, el Chubut, el Deseado, el Santa Cruz, el Coyle y el Gallegos.

En la Patagonia, el anticiclon del Pacifico determina fuertemente el clima, ya que
genera vientos provenientes del Oeste. La interaccién entre éstos ultimos y la cordillera de
los Andes que actia como barrera de las masas de aire humedo, configura el patrén de
precipitaciones, la distribucién de las temperaturas y la circulaciéon general de la atmésfera
en la region. Los vientos provenientes del Pacifico, que son ascendentes y hiumedos en el
sector chileno de la cordillera, se tornan en vientos descendentes y secos al transponer los
Andes. Esto se traduce en un conjunto de climas progresivamente mas aridos hacia el norte
de la Patagonia, donde se enfrentan los anticiclones Atlantico y Pacifico.

La temperatura media anual oscila entre los 14° C en el norte patagénico y los 8° C
en el sur de Santa Cruz (Gomez Otero et al. 1998). En la mayor superficie de la Patagonia,
las precipitaciones oscilan entre los 100 y los 200 mm anuales, lo cual le da a la Patagonia
la imagen de un lugar seco y desértico. La vegetacion de esta region esta condicionada

fuertemente por los gradientes de precipitacion y temperatura.

Figura N° 2 : Mapa de la region Patagonica Argentina
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Fuente : Pagina oficial de la Fundacion para el desarrollo del Sur Argentino.’

" Mapa de la region Patagoénica Argentina recuperado en el sitio web Fundacién para el desarrollo
del Sur Argentino en mayo de 2021 https://fundesur.org.ar/equipo-2/mapa-patagonia-argentina/ .
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Los mamiferos terrestres de mayor distribucion en la Patagonia son el guanaco, el
zorro colorado, el zorrino. En el continente la diversidad se ve aumentada por el puma, el
gato montés, el zorro gris. En la zona ecotonal bosque estepa se encuentra el huemul
(Hippocamelus bisulcus). Las principales aves terrestres son el fandu y el fiandu petiso o
choique, dos especies corredoras exclusivamente continentales. Las playas, generalmente
rocosas, constituyen el habitat de colonias de lobos y elefantes marinos, de gran interés
cientifico y turistico( Echeverria et al,2004).

Segun el Ministerio Interior de la Nacion, la participacion en la economia nacional se
enfatiza en materia energética. La region genera una buena parte de la produccién petrolera
argentina, opera la cuarta parte de la potencia eléctrica instalada, y extrae casi el 80% del
total del gas nacional. La Patagonia no se destaca solo por los recursos no renovables,
también provee al mercado nacional y mundial con las frutas propias de climas templados (
manzana, pera y frutos de carozo), y diferentes productos de mar y lanas. La Patagonia
organiza su espacio en base a la produccion ganadera (muy extensiva) que cubre la mayor
parte de la superficie regional. Se destaca la ganaderia ovina, y en menor medida la bovina
y caprina. Estos potenciales se deben a su posicidon geografica estratégica desde el punto
de vista geopolitico por lo cual se convierte en un area de gran atractivo para el turismo.

En la region norpatagonica andina, los origenes del turismo se remontan al trafico
entre Bariloche y Chile. A partir de la década 30 del siglo pasado el turismo se concentra en
las clases de mayor poder adquisitivo, quienes construyen sus residencias de tipo alpino. En
la década de 1950 surge el turismo de clase media. Los centros turisticos mas importantes
que se distribuyen en el Corredor de los Lagos son : San Martin de los Andes, Villa La
Angostura, El Bolsén, San Carlos Bariloche etc. Segun la pagina oficial del Ministerio Interior
del gobierno®, La Patagonia Argentina es uno de los puntos turisticos mas visitados de
Argentina, tanto por nativos como por extranjeros, por sus nutridos paisajes y ciudades
ubicadas al pie de la Cordillera de los Andes y en sus preciosas costas.

A lo largo del territorio se pueden distinguir cuatro areas turisticas, cada una de ellas
con distinto perfil y grado de desarrollo: Patagonia de los Valles y Volcanes, Estepa de los

Dinosaurios, Patagonia de los Lagos y Patagonia Termal.

8Nota oficial sobre la Patagonia publicada por el Ministerio Interior de la Nacién

https://www.mininterior.gov.ar/municipios/gestion/regiones_archivos/Patagonia.pdf consultado en
mayo 2025.
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San Martin de los Andes

Localizada al sur de la provincia del Neuquén, a 430 kildmetros de la capital
provincial y a 1575 km de la Capital Federal y enclavada en la Cordillera de los Andes , San
Martin de los Andes cuenta con 30.000 habitantes® con un crecimiento poblacional que se
debe sobre todo a las migraciones internas de familias procedentes principalmente de las
ciudades de Buenos Aires, Cordoba y Rosario, entre otras. Se ubica sobre la costa del lago

Lacar, a 640 metros sobre el nivel del mar, es la puerta de acceso del Corredor de los Lagos,

un excepcional circuito integrado por volcanes, espejos de agua, arroyos, rios y bosques.

Figura N°3 : Localizacion de San Martin de los Andes de la provincia de Neuquén.
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Fuente : Sitio web oficial de San Martin de los Andes.

Las fuertes diferencias geograficas entre la estepa patagénica y la cordillera de los

Andes son la causa de estas fuertes diferencias climaticas de Este a Oeste que determinan

® Andes, M. (2016). Nuestra historia - San Martin de los Andes. Sanmartindelosandes.gov.ar.
Recuperado de: http://www.sanmartindelosandes.gov.ar/turismo/ciudad/nuestra_historia

0 Localizacion de San Martin de los Andes recuperado en 2021 del sitio oficial :
https://www.sanmartindelosandes.gov.ar/turismo/planifique_su_viaje/como_llegar
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el Bosque hacia el Oeste y la estepa hacia el Este. Mientras que el clima de la cordillera es
templado-frio, moderado por la influencia del océano Pacifico, el de la estepa patagodnica es
frio, con temperaturas de hasta -15 °C en invierno. En verano oscila entre 9 y 25 °C (valores
promedios) y en invierno 1 a 8 °C, con temperaturas inferiores a los 0 °C . Como se asienta
en los Andes Patagénicos Humedos, sus montanas son cubiertas de bosques nativos de
Nothofagus (falsas hayas) como roble pellin, coihue, lenga, rauli y fire, y coniferas como
ciprés y araucarias. Esta gran biodiversidad de flora y fauna se encuentra protegida por el
Parque Nacional Lanin.

San Martin de los Andes se considera la puerta de ingreso al Parque Nacional Lanin:
creado para proteger los paisajes naturales de la region conformados por cerros, bosques
nativos, rios, vertientes, cascadas y lagos de aguas transparentes y de origen glaciario
brindan un espacio Unico para disfrutar de una amplia variedad de actividades y paseos. Es
uno de los destinos mas importantes de la provincia de Neuquén y de la Region Patagonica.
En todas las estaciones del afio la localidad ofrece distintas alternativas. Por ejemplo, en
primavera y verano las posibilidades son mas variadas y permiten un contacto mas intenso
con la naturaleza: cabalgatas, mountain bike, observacién de aves, la tradicional Fiesta
Nacional del Montanés, el Campeonato nacional de Esqui y el Circuito de la Copa
Sudamericana de Esqui etc . Trekking y senderismo son opciones para todas las edades. En
los alrededores de la localidad existen numerosos circuitos y sendas que atraviesan paisajes
unicos y que permiten la interpretacién de la naturaleza; como el Sendero Huella Andina. La
conservaciéon del entorno natural, sumado a la cuidada imagen de aldea de montafia de la
ciudad, conforma una regién de alta calidad ambiental.

El valle donde hoy se asienta la ciudad fue habitado durante cientos de afios por
distintas comunidades indigenas, Pehuenches, Mapuches y otros. Eran cazadores
recolectores, y tenian una organizacion social muy desarrollada. En 1883 llegan por primera
vez tropas del Ejército Argentino a lo que hoy conocemos con el nombre de Vega Maipu. No
hubo enfrentamientos con las comunidades que habitaban el valle, sino que se firmaron
acuerdos de paz.

En 1898 se fundd San Martin de los Andes, la ultima ciudad fundada en el marco de
la campafia al desierto que obligé a las comunidades indigenas a dejar sus habitats a través
de una guerra ofensiva y sistematica. Sélo una cantidad reducida de indigenas sobrevivié a
esa campafa militar. Nacida como un destacamento militar, los primeros civiles eran los
prestadores de servicios del ejército, luego el entorno boscoso permitié a colonos europeos
el desarrollo de la industria maderera, mientras que en la zona de la vega, se desarrollaba la
agricultura y la ganaderia.

En 1937 se crea el Parque Nacional Lanin, con el fin de preservar las especies

autoctonas para el aprovechamiento de las futuras generaciones. Es asi como se restringe
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casi por completo la industria maderera. Para ese entonces esa era la principal actividad
econdmica de la region. La Administracion de Parques Nacionales comienza a promover el
turismo en la regidén. Se promociona el turismo de verano, con los atractivos naturales como
primera motivacion.

En 1963 se instala la primera silla doble como medio de elevacién en el Cerro
Chapelco. El esqui era practicado por los pobladores desde 1940, pero fue la instalacion de
este medio la que permitié el desarrollo como centro de esqui. A partir de este momento San
Martin de los Andes se perfila como un importante centro turistico, con los Parques
Nacionales en verano, y el esqui en invierno. Este desarrollo econémico fomenta la
migracién desde las grandes ciudades y en la década del 80 al 90 la ciudad crece a razén
de 1.000 habitantes por afo ( Daniela Muschong,2010). En la ultima década se ha
desarrollado un importante conjunto de atractivos que giran en torno al turismo cultural.

En la actualidad esta bella ciudad cordillerana, sigue un importante centro turistico de
unos 28.554 habitantes (Segun Censo 2010) mayormente jovenes que viven principalmente
de la actividad turistica. En los ultimos afios San Martin de los Andes ha demostrado un
crecimiento espectacular de la demanda , constituyéndose en un destino de gran éxito en
los mercados internacionales y en el nacional por lo cual se convirti6 en uno de los sitios
mas visitados de Argentina por sus numerosos paisajes , sus ciudades ubicadas al pie de la
Cordillera de los Andes, su fauna y flora. En las temporadas de invierno llegan miles de
turistas atraidos por los deportes invernales y los extraordinarios paisajes que otorgan las
montanas y los bosques cubiertos de nieve, y durante el periodo estival se ofrece la
posibilidad de realizar todo tipo de deportes terrestres y lacustres (pesca y caza deportiva,
montanismo, camping, andinismo, esqui, rafting, agroturismo, entre muchas otras). La casi

inexistencia de contaminacioén la convierte en uno de los lugares mas atractivos del planeta.

San Martin de los Andes ha crecido a lo largo del ultimo siglo tanto en su poblacién
como en espacio urbano. Ha sido destacado por sus atributos naturales y su hermoso
paisaje que le dio fuerza para convertirse en un gran destino turistico. Siempre bajo el rétulo
de naturaleza, las ofertas turisticas de la ciudad fueron desarrollandose y diversificandose,

cuyo principal ejemplo es la construccion del Centro de Deportes Invernales Chapelco.
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Capitulo Ill: EL FENOMENO DE LAS MIGRACIONES
DE AMENIDAD

En Argentina, la migracion de amenidad es un fendmeno nuevo que ha tenido un
fuerte crecimiento en algunas regiones, sobre todo en la Region Patagoénica, zonas de
montafas y lagos. Sin embargo, Moss (2006) como referente en la tematica, sefala que
desde principios de 1990, alrededor del mundo, ha existido un proceso emergente y
creciente de migraciones hacia areas de montafia debido a sus valores naturales vy
culturales. Aquella migracion, efectivizada por personas que habiendo sido turistas en un
determinado destino, y que deciden regresar a €l, ya no para visitarlo, sino para constituirse
en habitantes del mismo (Nakayama et al., 2005), se basa en dos elementos: motivadores y
facilitadores.

Los elementos motivadores giran en torno a las amenidades naturales y culturales
cuyo es importante destacar que la nocion de valor que determina estas amenidades es
tanto intrinseca como utilitaria, en las que la actividad estética se encuentra en ambas
dimensiones. Las amenidades naturales estan dadas por los atributos fisicos de un lugar
teniendo en cuenta los paisajes terrestres y acuaticos, las caracteristicas topograficas, el
clima, aire, agua, y la calidad y cantidad de su biodiversidad. Las amenidades culturales son
manifestaciones tangibles e intangibles de grupos humanos que se consideran valorados
tanto por los pobladores originarios como por otras personas. Respecto de las
manifestaciones intangibles, en el extremo de un espectro imaginario encontrariamos las
artes y sus representaciones, espectaculos vy ritos, y en el otro extremo el lenguaje, los
gestos y otras construcciones colectivas como los paradigmas estéticos y organizaciones
(Gonzales 2016, p33).
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Figura N°4: Migracion de amenidad en areas de montana
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Fuente : Adaptado a la definicién de Moss ( 2006)

Ese cuadro adaptado a lo tedrico de Moss(2006), reagrupa elementos que actuan en
conjunto para incentivar el fendbmeno de migracion de amenidad. A continuacion se va a

examinar cada uno de estos elementos para profundizar el fenémeno en su totalidad.

3.1 Elementos motivadores clave de la migracion de amenidad

La migracion de amenidad es el resultado de una compleja interrelacion de factores
dindmicos que actuan como motivadores. El primer constructo de Moss (2006) plantea que

existen tres factores claves que motivan a las personas a migrar a los destinos de montafas:
La valoracién del ambiente natural se refiere a la busqueda y apreciacién de

9
entornos naturales intactos, tranquilos, con caracteristicas particulares.

La ciudad de San Martin de los Andes tiene caracteristicas de los Andes Patagénicos
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Humedos, con montafias cubiertas de densos bosques nativos, arroyos cristalinos y una
gran biodiversidad, que le transforma en una regién de alta calidad ambiental. Sus cerros y
bosques van cambiando de colores a lo largo del afio: verdes, amarillos, naranjas, rojos y
blancos. Esas caracteristicas ambientales crean imagenes y valoraciones en torno al
espacio y terminan poniendo a la ciudad en el mirador de las personas que buscan migrar

por otro estilo de vida.

-> La diferenciacion cultural se entiende como la busqueda de experiencias
culturales, costumbres, formas de vida y tradiciones diferentes y/o Unicas.

Conocida como la Ciudad de las Artes, San Martin de los Andes ofrece una auténtica
propuesta cultural que va desde su reconocida expresion escultérica a todas las ramas del
arte hasta diversas expresiones artisticas. La ciudad tiene profunda herencia indigena,
conformandose por grupos y colectivos étnicamente diferenciados, donde en la margen
norte de la Cuenca del Lago Lacar estan las comunidades mapuche que se asientan en un
area de alto valor paisajistico e inmobiliario, en la cual el turismo es la principal actividad
econdmica de la region, dando alli su uso actual y potencial. En la actualidad, la provincia
reconoce la presencia de mas de 40 agrupaciones distintas, entre ellas se encuentra la
comunidad Vera, al igual que las restantes que se establecen en las cercanias de San

Martin de los Andes, Curruhuinca y Cayun

> El ocio y tiempo libre, el aprendizaje y la espiritualidad se refieren a la
busqueda de actividades recreativas, al aprendizaje sobre la naturaleza y a un crecimiento
espiritual y gratificacion a través de la cercania a las montanas.

Para aprender sobre la naturaleza o sentir una conexion espiritual con el lugar, el
Parque Nacional Lanin ofrece distintas actividades como las caminatas guiadas para
descubrir el Bosque Andino Patagonico y la fauna local, un paseo lacustre al Lago Lacar que
permite observar el paisaje desde una perspectiva distinta y también ofrece talleres, charlas.

Esto se relaciona con el desarrollo personal, mejorando la salud y estar bien con uno mismo.

A pesar que el ambiente natural y cultural siguen siendo los motivadores
fundamentales, se presentan otras motivaciones que van cambiando con el tiempo y que a
veces llegan a atraer a los migrantes de amenidad en areas de montafia. La economia
puede ser uno de esos elementos motivadores que influyen en la actividad local y regional,
dando lugares a nuevos trabajos, nuevos emprendedores turisticos, que se incorporan a la
fuerza de trabajo para generar su propia fuente de trabajo local. En el caso de San Martin de
los Andes, el turismo es una de las actividades que mas dinamiza la economia y que se

realiza tanto en temporada estival como invernal. A través de preguntas claves realizadas
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durante las entrevistas a algunas personas de la comunidad local, pudimos concluir que la
actividad turistica estda emprendida en su mayoria por migrantes de amenidad, generando
por un lado un boom inmobiliario que representa otra actividad dinamica de la region

impulsando el sector de la construccién, el industrial y el forestal.

Cierto el turismo es una de las principales actividades econdmicas desarrolladas por
los migrantes de amenidad en San Martin de los Andes, pero esta no es la motivacién

principal para convertirse en habitantes del mismo.

3.2 Factores facilitadores de la migracién de amenidad

La aparicién y el crecimiento del fendmeno de migracién de amenidad es también el
resultado de una serie de facilitadores. Moss (2006) propone un grupo de agentes claves
que actuan en forma conjunta con los motivadores analizados previamente en el cual se

puede mencionar :

> Acceso a tecnologias de informacion, comunicacion y otros sistemas que
acortan distancias debido a las mejoras en los sistemas de transporte aéreo y terrestre,
infraestructura y servicios como sistema de manejo de basura, hospitales, rutas
pavimentadas etc.
San Martin de los Andes siempre ha tenido acceso tecnolégico de calidad con un enfoque
a la innovacién y el desarrollo. Su afan de crecimiento tecnolégico ha llegado a la creacion
de un espacio llamado Base de Innovacion Tecnolégica(BIT) de Cotesma para la
experimentacion, el aprendizaje, y desarrollo de proyectos tecnolégicos, incluyendo robética,
programacion, e impresion 3D. Las Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC) tienen
un papel relevante en la gestion turistica de cualquier destino turistico debidos a los rapidos
avances tecnologicos, los cambios en la demanda y la busqueda de mayor competitividad
van a permitir el perfeccionamiento de la eficiencia interna, las generaciones de nuevas
posibilidades de distribucion de la oferta y una facilidad para suministrar grandes cantidades
de informacién. La provincia en si tiene conexién a través del transporte terrestre y aéreo,
importante para el sector turistico, y comenzé a atraer a profesionales que trabajan en
tecnologia de manera remota que buscan un estilo de vida mas equilibrado, en un entorno

natural.

> Amenidades de confort. El significado ha sido un factor dificil de evaluar a
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escala global. Sin embargo Moss (2006) se refiere a aquellas amenidades que estan al
alcance de personas con ingresos medios/altos de las economias modernas. La demanda
del confort y las caracteristicas de lujo implican en este caso un indicador de prestigio social.
En San Martin de los Andes, el nivel de vida puede ser elevado o costoso para algunos pero
ofrece una buena infraestructura y servicios necesarios para el desarrollo laboral, social,

recreativo etc. La ciudad tiene un enfoque en la calidad de vida y la tranquilidad.

- Costos energéticos principalmente de transporte de mercaderias y personas
hacia las areas de montanas.
Cierto Neuquén es una importante generadora de energia eléctrica, pero esta ultima no es
consumida en territorio provincial sino esta destinada mayoritariamente a los grandes
centros de consumo del pais. Se caracteriza por tener un rol destacado en la oferta nacional
con destino fuera de la provincia en materia energética, aportando el 33% de los recursos
primarios producidos en el pais, en base a la extraccion de gas y petrdleo y a la generacion
hidroeléctrica’. Mas alla de su rol destacado en la oferta nacional, no deja de ser una
provincia con elevado costo energético y mayor consumo energético que el resto del pais
debido a su latitud asi como sus propias caracteristicas geograficas y climaticas. Por lo
tanto, la ciudad de San Martin de los Andes esta experimentando otras energias alternativas

sustentables como la energia solar para reducir los costos a largo plazo.

Algunos de esos factores facilitadores mencionados por el autor actuan en forma
conjunta con los motivadores para atraer los migrantes de amenidad como el acceso a
tecnologias de informacién, la infraestructura y servicios. Sin embargo, algun factor
facilitador puede tener menos impacto a la hora de elegir la ciudad como por ejemplo el
costo energético en el caso de San Martin de los Andes. Esos factores facilitadores sirven a
la vez al desarrollo del turismo y a impulsar mas adelante a turistas a convertirse en
habitantes de esos destinos mas alla de las consecuencias que puede generar ese tipo de

migracion.

"Ministerio de Economia Argentina,“ Neuquén Informe productivo provincial”, Diciembre 2020,p16
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_productivo_neuquen_12-2020.pdf
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3.3 Transformaciones resultantes del proceso de migracion de

amenidad en la region patagonica.

Histéricamente la Provincia de Neuquén ha sido un foco de atraccion de inmigrantes
en la busqueda de un nuevo futuro con lo cual se puede sefalar que en el caso especifico
de San Martin de los Andes, la oleada correspondiente a la migracion de amenidad ha sido
constante desde su nacimiento. Durante la década del 80, se dio una promocién
extraordinaria a la actividad turistica, estableciéndola como la principal actividad de la
ciudad. Paulatinamente San Martin se convirtié en polo de atraccién de turistas, inversores y
migrantes de amenidad comenzando a hacerse evidentes una serie de problematicas y
efectos planteados por procesos de migracion de amenidad que condicionan la
competitividad y el desarrollo local del destino. Moss (2006) sefiala que tanto la migracién
por amenidad como el turismo se han convertido en factores que estan afectando
intensamente las zonas alejadas. Cabe mencionar que hasta la fecha, no existen datos
especificos y oficiales (cantidad o porcentaje ) sobre los migrantes de amenidad en la region
Patagonica pero a través de las fuentes primarias y secundarias se ha notado la presencia
de ellos mediante sus participacion en la politica, en el desarrollo inmobiliario, en las
actividades culturales y sin olvidar en el debate sobre los conflictos sociales ( los nacidos y
los venidos). Gran parte de las actividades turisticas, de los negocios inmobiliarios entre

otros, estan a cargo de los migrantes de amenidad.

° En cuanto a lo econémico, la presencia de los migrantes de amenidad en el
mercado turistico significa un aporte para la competitividad del destino. En San Martin de los
Andes se ha registrado un alto grado de inversion, recursos financieros que impulsan la
economia, orientan a la construccion de emprendimientos como empresas prestadores de
servicios pertenecientes a la actividad turistica (alojamiento), y que crean nuevos y variados
puestos de trabajo. Esas inversiones suelen demandar infraestructura y servicio de salud de
calidad e instalaciones para compras y recreaciones, siguiendo la légica consumista de sus
ciudades de origen. Sin embargo, en el mercado de trabajo, el empleo del sector se
caracteriza por tener una baja remuneracién, una forma flexible de contratacion , una baja
calificacion y capacitaciéon de los trabajadores. Se observa también una progresiva
desaparicién de determinados puestos operativos para reducir los costos. Resulta necesario
aclarar que no existen cifras concretas, oficiales sobre el porcentaje de los migrantes de

amenidad en si en San Martin de los Andes pero si saben que la mayoria de los inversiones
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que la ciudad esta llevando a cabo actualmente, viene por parte de personas que habiendo
sido turistas en un determinado tiempo, y que decidieron regresar a él para constituirse en
habitantes del mismo.

Por otro lado, esas inversiones generan alto costo en las viviendas ( un significativo
incremento del valor inmobiliario), causando graves problemas para los residentes con
ingresos modestos, que terminan viviendo en lugares mas lejanos y con grandes distancias
a su trabajo. A causa del boom inmobiliario, segun los datos del Instituto Provincial de
Vivienda y Urbanismo, en obras publicas se construyeron en el 2018 mas de 2000 viviendas
para los habitantes que fueron expulsados. Por estar al tanto del fenédmeno de la migracion
de amenidad y sus efectos adversos, esa comunidad receptora ha comenzado a trabajar
para encontrar estrategias. Afios mas tarde, principio del 2020, Juan Segura responsable de

Estancia Miralejos en una la pagina oficial Eidico afirmd que la demanda en los lotes crecié:

“Lo que pas6 en marzo y abril de 2020 fue una disparada fenomenal en la
cantidad de consultas. Gente que de golpe se encontré atrapada dentro de un
contexto totalmente desconocido, como lo fue la cuarentena, escribia y llamaba
a cualquier hora. Fue entonces que, sabiendo que contaban con algin ahorro,

decidieron que era un buen momento para invertir en algo que les permitiera

proyectar un estilo de vida diferente”.”

° El paisaje y los recursos naturales son de gran importancia para una
comunidad local y para los visitantes. En la regién Patagonia, algunas zonas montafiosas
integradas a las zonas lacustres terminan siendo reconocidas como recursos de gran
importancia para el turismo y el esparcimiento. Sin embargo la migracién de amenidad ( con
un crecimiento poblacional) no solo se ha dado en las regiones montafiosas, sino también
en la zona de los grandes lagos, hecho que empez6 a afectar los servicios y la capacidad de
uso de los recursos naturales (agua, energia, tierra). Como lo mencionan Barto$ et al.(2008),
la migracién por amenidad puede generar también un rango de impactos sobre el ambiente
natural: (i) la fragmentacion de ecosistemas nativos sin previo disturbio debido por ejemplo,
a la construccién de caminos de acceso, cableado eléctrico, instalacion de cercas y limpieza
para construccion de casas y jardines; (i) un aumento en el consumo de agua fresca y
produccion de aguas servidas vy; (iii) un incremento del ruido, perturbaciones y atropello de

habitats de animales, entre otros.

2Discurso del responsable de estancia Miralejos recuperado de :
https://blog.eidico.com.ar/mudarse-a-la-patagonia-buscando-crecer-en-calidad-de-vida/#:~:text=%E

2%80%9CL0%20que%20pas%C3%B3%20en%20marzo%20y%20abril.entonces%20que%2C%20s
abiendo%20que%20contaban%20con%20alg%C3%BAnN
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San Martin de los Andes esta situada en una region de particular abundancia del
recurso hidrico. Las cuencas de abastecimiento de agua son de tal calidad que
practicamente no necesita ser tratada previamente a su suministro. Sin embargo, debido al
incremento de la poblacion permanente y de los turistas, el consumo de agua ha aumentado
considerablemente y genera dificultades técnicas creciente en la distribucion del servicio. El
incremento poblacional ha significado también un crecimiento de la produccion de residuos
sélidos urbanos en temporada alta.

Por otro lado la multiplicacion de construcciones no planificadas anteriormente
sobrepasan los limites naturales y la capacidad de carga, trae como consecuencia el
deterioro del patrimonio natural y cultural, los ecosistemas y las tierras usadas para la
agricultura de los destinos turisticos. Ese crecimiento inmobiliario consume los espacios de
uso publico, las areas rurales, modificando los habitats de vida silvestre y termina
destruyendo sistematicamente las caracteristicas de tipo natural y cultural que vinculan a las
comunidades con su patrimonio.

En San Martin de los Andes los loteos estan destinados en su mayoria a barrios
cerrados o countries con un crecimiento urbano de bajo nivel de politicas publicas y de
regulacién del suelo, lo que promueve el avance de la trama urbana. Esta busqueda por
maximizar las ganancias de los productos urbanos lleva a los desarrolladores a elegir tierras
en la periferia, donde la provision de infraestructura y de servicios se convierte en un desafio
para el Estado. El aumento del consumo de esos recursos de manera no sustentable y la
falta de consciencia por el cuidado y la conservacion ambiental se observan en los cambios
fisicos que sufren los destinos. Algunos estudios realizados por la Municipalidad de San
Martin de los Andes en colaboracion con el SEGEMAR (Servicio Geolégico Minero
Argentino) sobre la existencia de una creciente presion antropica sobre el medio natural y el
mal uso del espacio urbano con la ocupacién de terrenos pocos aptos, han permitidos
realizar una cartografia geoambiental del ejido municipal y zonas aledanas.

Esa cartografia constituye una herramienta de ordenamiento en el futuro crecimiento
urbano de la ciudad, con el doble propdsito de la preservacion del ambiente y evitar dafios y
peligros para la localizacién de la poblacion y futuras inversiones y emprendimientos
generados principalmente por los migrantes de amenidad . Mas alla del sostenimiento de
ventajas competitivas de un destino turistico, es de vital importancia sefialar que la
competitividad de los destinos turisticos con migracién de amenidad debe sustentarse en
criterios de sustentabilidad ambiental, econémica y social. Para esto es necesario que el
destino turistico esté asociado a un territorio capaz de crear un entorno fisico, tecnoldgico,
social, ambiental e institucional favorable para atraer y desarrollar actividades econdémicas
productoras de riqueza y empleo. Por eso es importante tener un control para gestionar y

orientar el crecimiento poblacional a modo de no perder las caracteristicas esenciales y las
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fortalezas de la region especialmente la de San Martin de los Andes, tanto naturales como

culturales, de un lugar que se destaca por su tranquilidad y belleza paisajistica.

° Con respecto a lo cultural, la llegada de esos migrantes con habitos,
costumbres y valores diferentes a un destino ajeno a ellos genera cambios en la cultura de
la comunidad receptora. Aportan nuevos conocimientos, creatividad e ideas, y como vienen
de grandes ciudades suelen tener un nivel educativo alto lo que les permite tener la
posibilidad de participar en asuntos culturales, educativos, politicos por ejemplo, o ocupar
puestos jerarquicos importantes. Estos pueden alterar los tradicionales ritmos de vida de la
comunidad porque se observa una tensién con los migrantes de amenidad quienes, a pesar
de querer escapar de su ritmo de vida anterior, siguen manteniendo los mismos habitos y al
mismo tiempo quieren imponer su modo de vida a la comunidad receptora. En las
entrevistas realizadas con distintos actores de la ciudad, se siente esa tension, temor a la
pérdida de la cultura, de los costumbres. En el proximo capitulo, se va a encontrar con
algunos relatos relevantes que yo pude sacar de algunas entrevistas realizadas en plena

pandemia en relacion a ese tema.

° En relacion a lo tecnolégico, en San Martin de los Andes y en otros destinos
de la region, los establecimientos de mayor tamafio y complejidad (manejado en su mayoria
por migrantes de amenidad), han incorporado innovacion y tecnologia a sus servicios
turisticos. Por consecuencia tienen una mayor orientacién al cliente y recursos humanos con
determinados grados de calificacibn mientras que las restantes categorias ( cabana,
hospedajes, hotel de 1 y 2 estrellas etc) recurren a la atencidén familiar, estrategias de
marketing pasivas, y un nivel de prestacion de servicio de menor calidad. Eso también se
relaciona con el gran poder adquisitivo de los migrantes de amenidad. Como lo senala
Gonzalez (2009) muchos de los migrantes por amenidad atraidos por el paisaje y la calidad
de vida de los destinos turisticos de montafna y que deciden radicarse en estos sitios se

convierten en empresarios, prestadores de servicios turisticos.

Mas alld de lo positivo que puede generar la migracion de amenidad, se puede
concluir que al mismo tiempo puede constituir como una amenaza para el desarrollo

sustentable de los destinos turisticos de montafna. En San Martin de Los Andes, la falta de
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conocimiento sobre las caracteristicas de la regién Patagonica que sea ambiental o cultural
ha producido fuertes impactos ecoldgicos y ha traido una desigualdad socio territorial; la
falta de experiencia en la actividad turistica, por lo cual un gran porcentaje de los
establecimientos no consiguen un desempefio Optimo generan una rentabilidad baja.
Ademas, la falta de diversificacion de la oferta marca una estacionalidad. Desde un enfoque
de competitividad se considera fundamental que los destinos, y al interior de ellos las
microempresas turisticas, sean capaces de generar beneficios econdémicos y sociales
tendientes a elevar la calidad de vida de la poblacién local bajo criterios de sustentabilidad.
San Martin de los Andes posee una organizacion territorial compleja y diversa que
debe ser acompafada por politicas y practicas de planeamiento a largo plazo y modelos de
autoevaluacion de la gestion territorial, que reconocen la alta complejidad del fenédmeno de
urbanizacion y de migracion de amenidad. Cierto, el Plan Estratégico San Martin de los
Andes 2030 tiene ejes claros sobre el desarrollo sostenible, pero su ejecucion parece ser

delicada.

3.4 Casos representativos del proceso de migracion de

amenidad en el mundo relacionado con nuestro caso de estudio.

Las migraciones de amenidad conforman una tendencia social a escala mundial, que
puede describirse como personas que habiendo sido turistas en un determinado destino,
que deciden regresar a él ya no para visitarlo, sino para constituirse en habitantes del
mismo. Su permanencia puede ser estacional, o durante todo el afio (Nakayama y Marioni
(2007). Conformando una tendencia social, se puede observar ese fenomeno en otros
lugares con transformaciones similares a San Martin de los Andes.

En primer lugar, se puede mencionar a la Region de la Araucania en el sur de Chile,
donde se observa el proceso de migracion de amenidad. Desde la llegada de los migrantes
de amenidad en la region se ha notado un cambio en el desarrollo turistico y las nuevas
opciones de actividades econdmicas asociadas para los antiguos y nuevos residentes. La
especulacion inmobiliaria, esta influenciada por la extrema liberalizacion del mercado de
tierras en Chile, debido a que no hay leyes que regulen efectivamente la atomizacion de las
propiedades rurales y el cambio legal desde uso rural a uso urbano, generalmente causando
la fragmentacién y el deterioro ambiental de areas peri-urbanas (Hidalgo et al., 2014). Estas
caracteristicas representan factores llamativos en los procesos de desarrollo y de cambio
demografico observados en areas de montana en Chile. En relacién a los cambios sociales

causados por la migraciéon de amenidad es posible identificar un cierto desconfianza por
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parte de los nativos con respecto a las intenciones de los nuevos migrantes que han llegado
al territorio suponiendo que estos ultimos traen ideas que quieren imponer al resto de la
comunidad .

En segundo lugar, se puede mencionar a Costa Rica, que es considerado como el
pais mas verde del mundo. Ha promovido una marca pais alrededor de la naturaleza y de la
felicidad con el fin de posicionar dentro del imaginario turistico lo pristino, lo puro, lo natural y
la convivencia pacifica. Esa percepcion atrae turistas e inversionistas principalmente los
norteamericanos, un segmento de medianos y altos ingresos que se desplaza en busca de
esa felicidad, de ese pais verde, con montafas virgenes, personas felices y playas que
podrian ser privatizadas. El flujo de migrantes de amenidad ha aumentado y se expandié
geograficamente a nuevas areas costeras por ejemplo la costanera noroeste de la provincia
de Guanacaste. En la década de 2000, esta regién tradicional ganadera se convirtié en un
punto de urbanizacion para el turismo y el sector inmobiliario. Entre diversas
transformaciones ocasionadas por la migracion de amenidad se puede observar un cambio
en las dinamicas demograficas de despoblamientos y repoblamientos de los lugares. Una
porcion significativa de los habitantes tradicionales de Guanacaste ha abandonado sus
lugares de residencia y sus espacios de reproduccion social desde hace décadas .

Por ultimo, Purmamarca, ubicada en el norte Argentino es conocida por sus atributos
ambientales, las raices culturales y las actividades de ocio. Fue declarada por la UNESCO
Patrimonio de la Humanidad en el afio 2003, bajo la categoria de Paisaje Cultural, que se lo
define como aquel que “incluye una diversidad de manifestaciones de la interaccion entre el
hombre y su ambiente natural’ (Rossler, 1998: 50). Por sus atributos, adquiere mayor
visibilidad como destino turistico nacional e internacional a partir de un proceso de
patrimonializacion, especialmente desde el afio de la nominacion. El motivo principal de los
migrantes en esta localidad es vivir en entornos ambientales lindos paisajisticamente que
contengan rasgos culturales propios y llevar a cabo una vida mas sustentable. En el caso de
Purmamarca, al momento no hay un trabajo cientifico que pueda comprobar si los nuevos
habitantes se asentaron con la idea de permanecer permanente o estacional, o que es
cierto es, que la llegada de los migrantes de amabilidad ha traido cambios sociales ,

economicos y ambientales .

En definitiva, los casos representativos de la migracion de amenidad en otros
destinos turisticos de montafias muestran similitudes entre ellos y con nuestro caso de
estudio. Las transformaciones econdmicas, sociales, ambientales, culturales ocurridas en
esos destinos, son de alguna manera similares a los cambios ocurridos en San Martin de los
Andes. En primer lugar, son destinos de alto valor ambiental que se encuentran en peligro

debido a una légica de desarrollo turistico basada en una renta de inversién de riesgo por un
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lado, y por otro lado a una légica especulativa del negocio inmobiliario sustentada en la renta
del suelo como es el caso de San Martin de los Andes. Esos dos modelos de desarrollo son
insostenibles a largo plazo para las comunidades receptoras y el ambiente. Sumado a eso,
en algunos destinos como San Martin de los Andes, la Regién de la Araucania(Chile), la
presion demografica son patrones repetidos que generan desplazamientos de pobladores
originarios y antiguos. Cambia la configuracion territorial y trae consecuencias econémicas
como por ejemplo aumento de alquileres.

En todos casos, el resultado termina siendo lo mismo con ligeras variaciones
desplazamientos de los antiguos pobladores y privatizacién de los espacios y bienes

comunes y expansion del capitalismo etc.
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CAPITULO IV: ACTORES SOCIALES RELEVANTES
Y DINAMICAS DE PARTICIPACION

El estudio sobre los diversos actores en torno a la migracién de amenidad en
destinos turisticos de montanas, especificamente San Martin De los Andes, permite
entender las relaciones y las dinamicas de participacién en las actividades turisticas en la
region. Los destinos turisticos actuales implican la participacion de una variedad de actores
que responden a diferentes ldgicas, operan bajo diversos intereses, poseen diferentes
cuotas de poder y comparten la responsabilidad de planificar, gestionar y comercializar el
producto turistico en aras de garantizar su coherencia.

De acuerdo con el autor Subirats, J. (2008) se entiende que un actor es tanto un
individuo, como varios individuos, o una persona juridica o, incluso, un grupo social. Un
conjunto de individuos sélo constituira un actor unitario siempre y cuando, en lo que
concierne a la politica publica que se analiza, se presente y actue con homogeneidad interna
respecto a los valores e intereses que defiende y los objetivos que persigue. En este
capitulo analizaran los actores relevantes (el mercado inmobiliario, el Estado y la comunidad
local) en el proceso de migracion de amenidad en San Martin de los Andes y sus dinamicas

de participacion.

4.1 Comportamiento del mercado inmobiliario

Comparando la tabla de distribucion poblacional por regiones, la Patagonia fue la que
mas crecié en cuanto a habitantes entre 2010 y 2022 . Aunque aporta la menor cantidad de
poblacion al total del pais, su crecimiento poblacional fue notable, unos aproximadamente
20 % . Las principales localidades de la Patagonia han experimentado nuevos desarrollos
debido al incremento poblacional, el auge turistico y la llegada de nuevos inversores.

Como lo relata Mali Vasquez, directora de la Camara Empresaria de Desarrolladores

Urbanos en el diario el Cronista :

“ En la Patagonia se vive un clima de negocios, es un mercado que esta

claramente en la mira de quienes buscan oportunidades de inversion”."®

3El Cronista por Maria Eugenia Usatinsky actualizado en diciembre 2022
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La Patagonia Argentina estd conociendo nuevos desarrollos en funcion del

incremento poblacional, del auge turistico que se registra y del arribo de inversores.

Figura N°5 : Distribucién poblacional por regiones 2010 y 2022.
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Fuente : sitio web de tejido urbano (www.tejidourbano.net. )

El mercado inmobiliario que esta en mayoria al mando de los migrantes de amenidad
tiene una influencia sobre el desarrollo y el crecimiento de los destinos turisticos de la zona.
Ofrece servicios / amenities, generalmente destinados a los migrantes de amenidades, como
cancha de golf, pista de esqui, cancha de polo, construccién de barrios cerrados o countries
por ejemplo en las cercanias del lago Lacar que implican una comodificacién del medio
ambiente. El mercado inmobiliario termina creando en los centros de montafia un alto nivel
de explotacion con respecto al uso del suelo, dando lugar a un crecimiento urbano cada vez
mas fragmentado y que genera muchos conflictos sociales entre los habitantes y los
inversores. Segun Gonzalez Rodrigo (2017), el negocio inmobiliario actia en la sombra del
turismo en Villa La Angostura y San Martin de los Andes lo que hace considerar que buena

parte del desarrollo turistico en estos destinos termina asociandose al desarrollo inmobiliario,

https://okeefe.com.ar/bl rticul t nia-una-ex jon-en-el-mer i
ortunidades-con-renta-en-dolares#:~:text=%22En%20la%20Patagonia%20se%20vive,a%20desarrol
lar%20en%20este%20mercado.
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generando presion sobre los recursos comunes, sobre terrenos con alta fragilidad ambiental.
El patrén de uso de la tierra demuestra una pérdida de espacios rurales y un aumento de
espacios destinados a la construccion. Si el Estado deja en manos del mercado inmobiliario,
el crecimiento de los destinos turisticos de montana atravesados por procesos de migracion
de amenidad permitiendo el libre juego del mercado de la tierra urbana y la comodificacion
de su patrimonio natural y cultural, el resultado final seran lugares turisticos socialmente
excluyentes, espacialmente segregados y ambientalmente insustentables(Gonzalez.R
2017). Ese crecimiento acelerado en los destinos turisticos de la region Patagonica obliga a
repensar los modelos de desarrollo del sector y del uso del suelo de estas localidades

afectadas.

Figura N°6 : Panoramica de los barrios cerrados en el espacio rural de San Martin de
los Andes en 2013.
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Fuente: Hurstel (2013) a partir de datos de Google Earth

La trama dispersa, los parches de urbanizaciones y la fragmentacion son claramente
observables. Como se puede observar en la figura anterior, la mayoria de los desarrollos se
asientan alejados de la trama urbana existente. Queda claro entonces que en los ultimos
anos el sector privado se ha colocado a la cabeza del desarrollo de la ciudad, marcando el

ritmo por delante de la gestidén publica y decidiendo los ejes del desarrollo urbano. Esto es
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asi, fundamentalmente, porque el municipio de San Martin de los Andes no tiene aun un

plan estratégico para el desarrollo del destino, por el momento solo se estad conformando el
COPE (Consejo de Planificacion Estratégica), mediante reuniones de trabajo, pero la agenda

de trabajo aun se encuentra distante para poder materializar este documento, que debe
aplicarse de manera inminente, como herramienta para el manejo del crecimiento de este
destino turistico (Hurstel, 2013).

4.2 Posicionamiento del Estado en el proceso de migracién de

amenidad hacia destinos turisticos de montanas

El Estado cémo tal lo conocemos es un fenédmeno relativamente reciente. Es una
construccion politica, producto de un desarrollo histérico que esta siempre sujeto a cambios.
Con la Ley Nacional de Turismo N 25.997/2005 se comenzo a reposicionar al Estado como
actor clave en la gestion turistica que debe promover y coordinar la apertura de los procesos
de decisién con diferentes actores involucrados (Schenkel, E. y Ercolani P. 2015 ) ; como
también se le suman las funciones de planificador que apunta a la planificacion territorial y

urbana, regulador e impulsor de la actividad turistica ( Villar, A. 2011).

El Gobierno de la provincia de Neuquén considera al turismo como una politica de
Estado, asignandole un rol protagénico por su capacidad dinamizadora de la economia e
integradora de la sociedad. En ese marco se consideré necesario y de suma importancia
elaborar documentos de planificacion / gestion que constituyen la guia y base del desarrollo
turistico provincial como el Plan de Desarrollo Turistico Provincial 2011-2015, el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable 2030 hasta la jerarquizacion institucional de
la actividad turistica con la creacion del actual Ministerio de Turismo provincial en diciembre
de 2017. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030 constituye
un documento que guia las actuaciones para el desarrollo turistico sustentable en la
Provincia, a partir de un analisis profundo con propuestas innovadoras que permiten afrontar

el presente y el futuro de la actividad en un contexto cambiante.

O'Donnell, G. y Oszlak, O. (1976) definen a la Politica Publica, como :

“ . . .. . .
un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencion del estado en relaciéon con una cuestion que concita

la atencion, interés o movilizacion de otros actores en la sociedad civil. De dicha
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intervencion puede inferirse una cierta direccionalidad, una determinada
orientacion normativa, que previsiblemente afectara el futuro curso del proceso

social hasta entonces desarrollado en torno a la cuestion”.

Basandose a esta definicidon, se puede interpretar que dicho Plan es una Politica
Publica, ya que los autores consideran a una politica publica o politica estatal como el
posicionamiento del Estado, es decir, su accion o inaccién frente a una problematica social a
través de un conjunto de principios, iniciativas, procesos y medios disefados e
implementados por el gobierno con el propésito de coordinar, regular y orientar la conducta
de los agentes econdmicos y sociales hacia la consecucidn de objetivos especificos.
Ademas, este Plan esta orientado a mejorar la calidad de vida, al bien comun y a la
busqueda de un orden social mas justo, lo que en definitiva, lo posiciona como una Politica
Publica (Bosch, J.L. y Merli, M.C. 2014).

Con la creacién del Consejo Provincial de Turismo en el 2018, el Gobierno de la
Ciudad Neuquina eligié un modelo turistico incluyente, con fuerte contenido local y que tiene
por objetivo la integracion y el beneficio de la mayor parte de la comunidad en la aspiracion
de una cada vez mayor equidad social. Un modelo turistico que procure el desarrollo integral
equilibrado del empleo, del territorio y el patrimonio, con la implementacion de infraestructura
y servicios que permitan armonizar el estandar de vida requerido por la comunidad local con
la l6gica de la rentabilidad. El Plan tuvo como criterio para su realizacion contemplar todos
los rincones de la Provincia. En un primer momento se pusieron en consideracion todos los
antecedentes existentes a nivel regional y provincial . En un segundo momento y producto
del intercambio participativo en los talleres se definieron prioridades, objetivos vy
denominacién del espacio turistico. Los actores involucrados fueron autoridades publicas y
académicas, prestadores de servicios turisticos (sector privado), instituciones intermedias

(comercio, agentes de viajes, federaciones de hoteleros y gastronémicos, entre otros).

En el caso de San Martin de Los Andes, donde una gran parte de las actividades
turisticas esta al mando de los migrantes de amenidad, el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sustentable Neuquén 2030 deberia de alguna manera direccionar el accionar de
los migrantes de amenidad para evitar menos efectos negativos para la ciudad. Sin
embargo, segun un ‘“informante anonimo”, la concretizacion de este Plan es decir su
ejecucion resulta dificil de lograr por el simple hecho de que los grandes poderes
economicos estan a manos de inversores que quieren reproducir el estilo de vida de las
grandes ciudades. Son ellos que tienen un capital econémico e influencia sobre decisiones
politicas. De esta manera el Estado se encuentra un poco débil frente a la ejecucion de los

planes. Entender el posicionamiento del Estado en el proceso de migracién de amenidad es
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hablar de su implicancia en la actividad turistica debido a que la mayoria de las actividades

turisticas esta al mando de los migrantes de amenidad.

4.3 Comportamiento de la comunidad local en el proceso de

migracién de amenidad.

“ Nos estan cambiando la ciudad ” ( Entrevista 2 )

Coémo estda mencionado mas arriba, San Martin de Los Andes esta siendo escenario
de una creciente actividad turistica que se ha convertido en un lugar preferente para el
asentamiento de personas que desean alejarse de las problematicas urbanas y desarrollar
un nuevo estilo de vida. El trabajo de campo realizado y el contacto con los entrevistados
han permitido recoger interesantes percepciones de los nativos sobre el perfil de los nuevos
pobladores. Entre las tantas frases se puede destacar :

- Los que vienen de afuera no respetan las reglas y nos estan cambiando los
ritmos de vida.

> Los antiguos pobladores dejaron la ciudad a mano de desconocidos.

> San Martin de los Andes no existe mas, destruyeron todas las casonas para
construir edificios .

Mas alla de lo positivo que puede atraer ese tipo de migracién, los nativos no paran
de demostrar sus indignaciones por todo el cambio que sufre la ciudad, ademas de la
ausencia del Estado (municipal) en todo ese proceso. Hay un laissez-faire , un dejar hacer,
un dejar pasar, imperando un capitalismo de mercado. El Estado no parece tener capacidad
de control de este fendmeno. Los cambios como, el crecimiento exagerado de
construcciones en lugares naturales, el aumento de impuesto inmobiliario, reduccién notoria
de accesos publicos al lago Lacar, no se detengan. Los que mas lamentan los nativos son la
intensificacion de las actividades comerciales y de servicios que producen altas
concentraciones de personas en espacios fragiles. Segun una entrevistadora anénima falta
una concientizacién real y conocimiento sobre lo que no se puede hacer en la ciudad por
parte de los migrantes de amenidad. Ademas, los nativos no manifiestan un interés politico
en la gestion del gobierno porque segun esa misma entrevistadora anénima, los migrantes
de amenidades y otros inversores tienen un poder econdmico tan fuerte que ejercen presion

sobre las decisiones gubernamentales.
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Como esta mencionado a lo largo del trabajo, el turismo y la migracion de amenidad
son dos fendbmenos distintos, pero se relacionan cada vez mas, ya que ambos fenomenos
involucran la movilidad de personas y el uso del espacio para producir y consumir. Los
destinos turisticos actuales implican la participacion de una variedad de actores que
responden a diferentes ldgicas, operan bajo diversos intereses, poseen diferentes cuotas de
poder y comparten la responsabilidad de planificar, gestionar y comercializar el producto
turistico en aras de garantizar su coherencia. Como lo sefiala Perles Ribes et. al (2017) el
trabajo conjunto de los sectores publico y privado es indispensable para reducir el impacto
social y medioambiental de la actividad turistica y alinear el desarrollo del sector con otras

actuaciones prioritarias del territorio.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El fendmeno de la migracion de amenidad, esta ocurriendo en todo el mundo como
resultado de la globalizacion y la internacionalizacion de la migracion. Es un proceso
migratorio hacia destinos poco consolidados que poseen cualidades medioambientales y
paisajisticas buscadas por los migrantes. Los destinos/centros turisticos de montana
terminan constituyéndose en destino de migraciones de amenidad en todo el mundo como el
caso estudiado San Martin de los Andes. Tanto para los residentes como para los visitantes
son lugares con sus propios significados y asociaciones lo cual implica que contengan un sin
namero de particularidades, como ser las bellezas paisajisticas, la universalidad, la
originalidad, aunque con tendencia hacia la degradacion ambiental y social. La montafia es
del hombre y por consiguiente el hombre es de la montafia.

Este fendmeno migratorio es visto por los agentes a cargo del desarrollo del destino
como algo claramente positivo para la zona . Sin embargo considero que el rol que lleva a
cabo el Estado municipal en la localidad de San Martin de los andes muestran algunas
deficiencias que traen algunas consecuencias negativas para el destino. Seria importante
concentrarse sobre los principales lineamientos planteados del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sustentable 2030, ya que en él se asentaron las bases para un correcto
desarrollo de la provincia incluyendo las localidades. Sin lugar a duda es el Estado municipal
quien debe proporcionar oportunidades iguales y buscar el beneficio para un desarrollo
humano incluyente y equitativo. Todo crecimiento es considerado bueno para un destino en
la medida de que esta ordenado y controlado, es decir respetar los cuatros puntos claves de
la sustentabilidad.

San Martin de los Andes es una ciudad en plena expansion que ofrece muchas
oportunidades. Sin embargo el creciente avance por la urbanizacién esta poniendo algunos
sectores vulnerables, estd llegando a sus limites. Las inversiones en San Martin de los
Andes estan sujetas en gran medida a los procesos de migracion de amenidad , que en
algunos casos terminan causando consecuencias negativas al destino por wun
desconocimiento de ese. Por eso el gobierno municipal deberia actuar mas sobre la
intervencion de los migrantes de amenidad en los destinos de montafia, a saber con la
subida de las viviendas, el cambio cultural que se establece en la localidad, a fin de
disminuir los conflictos y dificultades que hay entre la comunidad local y esos nuevos
residentes. Resultaria necesaria la intervencion del Estado en ese asunto mediante politicas

que regulen el ordenamiento territorial para preservar los recursos comunes y el paisaje.
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A pesar de la fuerte cercania que parece haber entre turismo y migracion, los datos
presentados evidencian que el impacto que ambas actividades generan (tanto en lo
econdmico, como social y territorial) deberia ser analizado de forma aislada para tener una
perspectiva critica de los efectos que generan ambas. Una mejor comprension de ambos
fendmenos puede evitar prejuicios y estereotipos que alimentan racismos, sentimientos
nacionalistas, xenofobias, y otras formas de intolerancia.

Es oportuno mencionar que hasta la fecha, no existen datos numéricos, especificos
y oficiales sobre los migrantes de amenidad en la regién Patagonica pero se puede ver a
partir de las fuentes primarias y secundarias la presencia de ellos mediante sus
participaciones en la politica, en el desarrollo inmobiliario, en las actividades culturales y sin
olvidar en el debate sobre los conflictos sociales (los nacidos y los venidos). Por ser un
fendmeno nuevo, resultaria interesante profundizar el tema para ampliar el campo cientifico
y poder responder mas adelante a algunas preguntas como: s, Cémo orientar el fenomeno
de migracion de amenidad para una mejora de la competitividad de un destino y un
desarrollo sustentable del mismo?, 4 Las politicas publicas estaran a la altura de solucionar

los problemas ocasionados por el mismo? .

A partir de esta investigacion no queda mas duda sobre los impactos que pueden
generar la migracion de amenidad en destinos de montafias . La migracion de amenidad no
es turismo pero comparte con éste la busqueda de experiencias en entornos naturales con
rasgos culturales propios. Esta alimentada por una experiencia anterior en el lugar de

destino, vivida como turista.
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