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El problema

Asociados alos interrogantes so-
bre las transformaciones de la rela-
cion salarial en la argentina de los
‘90 este trabajo -realizado sobre em-
presas del sector Metalmecanico y
de Servicio-, intenta aprehender las
estrategias empresariales dirigidas a
implicar en estas transformaciones
la subjetividad de los trabajadores y
las respuestas de los mismos.

El énfasis puesto en estos tiltimos
diez afios sobre la gestién, se con-
centra sobre una cultura empresa-
rial ala que se concibe como valo-
res y proyectos que deberan ser co-
munes al conjunto de los trabajado-
res. Para ello, se busca involucrar
mediante la “participacion”, aspec-
tos definidos de esos actores, a sa-

ber: valores, praxis, organizacion,
es decir, cierto tipo de personalidad,
que conforman un sistema
“sociomental” (M. Pagés,1979). En
este sistema, en su conjuncién con
lo econémico, ideolégico, politico y
psicolégico los actores resultan pro-
ductores de bienes materiales, len-
guajes, saberes, imaginarios, fantas-
mas, afectos, conflictos y sufrimien-
tos.

Asi, se espera que de este entrecru-
zamiento se logre, como dice M.
Foucault (1976), “volver a los indivi-
duos ddciles y utiles”, es decir contro-
lar el cuerpo y obedecer , propio de las
sociedades disciplinarias. Para varios
autores a partir de la posguerra estas
sociedades van siendo reemplazadas por

* Trabajo realizado en el marco del Proyecto de Investigacion “La Relacion Salarial en
la Argentina de los ‘90” dirigido por Angel Sciara.
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aquellas de control como el nuevo
modo de dominacion (Deleuze) '.

. En este sentido conviene destacar
que el poder en una organizacion
funciona a condicién de hacerlo con
la complicidad de quienes lo ejer-
cen y lo sufren.

De alli la importancia de com-
prender el significado central que
adquiere, en relacion a la organiza-
cion,
ser, vivir, hacer de un agente” de-
pendiente de su medio social y de
su nivel socioeconémico que se ex-
presa en practicas
(Bourdieu, P.). ;O es que la es-
tructuracion de estas practicas so-
ciales pueden ser independientes de
la utilizacién que la organizacién
hace de sus agentes y del contexto
en que se halla inserta?.

el “conjunto de maneras de

sociales

Un analisis desde distintas
perspectivas.

Nuestro trabajo toma como marco
tedrico inicial y provisorio al enfoque
de la teorfa de la Regulacion, la cual
permite encarar el analisis desde el ni-
vel mas abstracto, los cambios en la es-
tructura social, hasta los mas especifi-
cos y puntuales: las transformaciones

producidas en el seno mismo de las
unidades productivas y sus procesos de
produccién, caracterizandolos historica-
mente.

Asi, este enfoque resulta valioso a
través del concepto mismo de Relacion
Salarial y de sus componentes esenciales,
que permiten abarcar la complejidad del
cambio sobre las distintas dimensiones
de la relacién capital-trabajo:  “..
forma institucional a través de la cual
se produce la socializacién de la
actividad productiva en el capitalismo”;
“...Jas formas de la dominacion, es decir,
el conjunto de condiciones que rigen el
uso y la reproduccion de la fuerza de
trabajo en una fase determinada del
capitalismo” (Boyer,1983).

En otros términos, se trata de las

Lla

formas institucionales que caracterizan
las relaciones mutuas entre los diferentes
tipos de organizaciéon del trabajo, el
modo de vida y las modalidades de
reproduccion de los asalariados (Boyer,
1983).

La problematica que también nos
interesa trabajar, en un abordaje
interdisciplinario, es cémo se traducen
en la subjetividad del trabajador los
efectos de los procesos de flexibilizacion

El relevamiento de la bibliografia

1. Asi por ejemplo para Deleuze, G. (1990) en estas sociedades la empresa reemplazé a la fabrica

y la «empresa es un alma, un gas,...no cesa de introducir una rivalidad inexplicable como sana

emulacién, excelente motivacién que opone a los individuos entre ellos y atraviesa a cada uno

dividiéndolo en si mismo...El servicio de venta se ha convertido en el centro o el alma de la

empresa. Se nos ensefla que las empresas tienen un alma, lo cual es sin duda la noticia mas terro-

rifica del mundo. El marketing es ahora el instrumento del control social...».
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sobre el tema muestra que hasta los 70'
la preocupacion por la salud del cuerpo
llev6 a la busqueda del mejoramiento
en las condiciones de trabajo; comienza
allila pregunta acerca de qué del trabajo
puede afectar la vida mental. Hay
entonces un giro del interés cientifico
hacia la Organizacion del Trabajo (O.T.).
Dado el lugar que ocupa el trabajo en
la existencia, lo que debemos
preguntarnos es acerca del tipo de
hombre que la Sociedad produce por
medio de la O.T.

Para la Psicopatologfa del Trabajo,
la O.T. no es algo técnico sino una
Relaciéon Social de Trabajo que decide
acerca de como debe realizarse el
trabajo, fruto de una negociacioén entre
el colectivo de conduccién y el de
ejecucion, compromiso que por otra
parte es inestable y singular para cada
empresa, con fuertes rasgos de
incertidumbre, como lo destacan varios
autores.

Desde la Psicopatologia se puede
afirmar que el sometimiento de los
cuerpos sélo es posible si se actiia sobre
los procesos psiquicos y esta actuacion
es llevada a cabo por la O.T., de alli
entonces surge la “carga psiquica del
trabajo”.

La Org,. del Trabajo con su division
de tareas y de los hombres (con sus
dispositivos de control, vigilancia,
jerarquia, mando y asignacién de
responsabilidades) se perfila como

patégena para el funcionamiento
psiquico.

Segun Dejours (1992), para poder
hablar de sometimiento de los cuerpos
es preciso, primero, analizar la
alienacion, porque alli la O.T. mediatiza
la voluntad de un Otro, enfrenta sus
deseos y sus necesidades.

Las actividades de concepcion,
favorecidas por el trabajo de oficio,
desarrollan una comunidad de
pertenencia o “colectivos de regla”
(Dejours, 1992) en donde se desarrolla
la cooperacién y se transmiten los
saberes productivos ademias del
comportamiento frente al sufrimiento.

Se sabe desde el Psicoanalisis, que
el Sujeto se constituye como tal en el
juego de identificaciones que hacen a
los lazos libidinales , es desde aqui
que el amor es fundante de su identidad.
Esta opera en lo intersubjetivo, es decir
en el vinculo con el Otro, en la busqueda
de reconocimiento mutuo,
reconocimiento en el ser y el hacer, que
llevan a la realizacion del Sujeto.

El paso de la imposicion en la empresa
piramidal a la animacién (vinculos de
calidad y grupos de expresién) en la
empresa reticular va del cuerpo, al
estimulo de la mente. Este es el llamado
sistema “Managinario” (Aubert y
Gaulejac, 1993) “ya que la imaginacién
es hoy para la empresa el elemento y el
objeto de la gestion, a través de ella se
conseguira una mayor productividad”.
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Antes la técnica era la aplicacion de lo
cientifico por medio del pensamiento.
Ahora el conocimiento depende de una
red de especialistas, ordenadores,
bancos de datos, flujos de informaciéon
y sistemas organizacionales.

La complejidad de esta problematica
hace que no podamos restringirnos a
un abordaje unilateral, ni desde la
sociologfa del trabajo y, menos aun,
desde la economia laboral. Por lo tanto
es necesario incorporar el problema del
cambio de las identidades profesionales
y su correlato en las transformaciones
que configuran la subjetividad de los
actores involucrados en estos procesos.

Sobre este marco conceptual, el
trabajo de investigacion realizado hasta
el momento, se insctibi6 en el estudio
de casos, con un abordaje de tipo
cualitativo, cuyo objetivo principal fue
trabajar las transformaciones de la
Relacion Salarial en Argentina, a partir
de dos ejes fundamentales:

los nuevos requerimientos exigidos
al sujeto trabajador y

los mecanismos sociales puestos en
juego a partir de esos requerimientos.

A tales efectos, hasta mayo de 1999,
se realizaron 50 entrevistas en
profundidad a trabajadores industriales
y del sector servicios en empresas que
habian aplicado cambio tecnolégico.
Estas entrevistas correspondieron, en el
sector servicios a trabajadores de
Bancos, de servicios telefénicos, de

seguros, administracién publica y a
trabajadores de la ramas quimica y
metalmecanica para el sector indus-
trial.

El Contexto
El Marco Legal: La
desregulacion de la relacion
salarial en la Argentina.

Las intenciones de estabilizacion y
reforma estructural iniciadas en el
periodo democratico parecieron hacerse
realidad en marzo de 1991 con la puesta
en marcha de un nuevo plan econémico,
denominado por sus autores “de
Convertibilidad”. Son sus lineamientos
principales:

- fijacién por ley del tipo de cambio
nominal;

- obligacion del BCRA de garantizar la
base monetaria con reservas suficientes
en un contexto de libertad en el
movimiento de divisas;

- condicionamiento de la creacion de
dinero a los resultados positivos del
Balance de pagos, renunciando al
“impuesto inflacionario”;

- prohibicién legal de indexar contratos;
.- prohibicién de otorgar cualquier
aumento de salario no fundado en la
productividad.

Ademas, se reform6 la politica fis-
cal, que debe generar superavit
operativos (el Plan Bonex se constituye
en un antecedente importante para el
manejo de la deuda publica interna).
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Otras medidas complementaron al Plan,
algunas de ellas con un fuerte impacto
sobre el mercado de trabajo, tales como
la apertura de la economia y la acelerada
privatizacion de empresas publicas (con
el doble proposito de transformarlas en
fuente de financiamiento 'y,
prioritariamente, de pago de la deuda
externa).

En poco tiempo, se observa un
proceso de concentracién en los
distintos mercados industriales, en un
contexto caracterizado por la busqueda
del incremento de la productividad y
cambios organizativos generalizados:
para la mayorfa de las empresas, la
disminucién de los margenes de
beneficios y el excesivo aumento de su
endeudamiento se constituye en la
cuestién central. Sus politicas se
orientan entonces hacia la reduccién
de costos medios, el mantenimiento del
nivel de actividad,
penetracién en los mercados y el
replanteo de sus proveedores, en

una mayor

consonancia con la apertura de la
economia. Hsto ultimo impactara
negativamente sobre las PyMEs, muchas
de ellas subcontratistas y proveedoras
de grandes empresas. En cierto modo,
la politica oficial refuerza esta conducta
con la promulgacién del Régimen de
Especializacion Industrial, por el cual
otorga rebajas arancelarias a las
importaciones compensadas con nuevas
exportaciones. Hste Régimen no

contempla la inclusién de las PYMES
que, excluidas de estas ventajas, también
ven reducidas sus posibilidades de
autofinanciamiento y de acceso al
crédito comercial, en tanto las
condiciones de esos créditos no guardan
relacién con sus niveles de rentabilidad,
al que sélo recurren en el corto plazo
frente a situaciones criticas.

Estos cambios apuntaron a terminar
de desarticular el modelo de Sustitucién
de Importaciones (desarticulacién
iniciada con el golpe militar de 1970) y,
en poco tiempo, después de un periodo
de crecimiento econémico y descenso
de la inflacién, se dié un brusco incte-
mento de la tasa de desempleo.

La Flexibilizacion

Con el marco de estas trans-
formaciones, distintas iniciativas
apuntaron a adaptar el Mercado de
Trabajo al proceso de desregulacion que
atraviesa a toda la economia. Durante
la década del ‘80, los vaivenes de las
relaciones laborales -producto del
enfrentamiento de distintos actores
politicos y sociales- se redefinen a partir
de 1989 con la liquidacién del viejo
modelo. Como antecedente, ya en
1988, se habia recurrido a una forma
institucional tipica del modelo anterior,
la Negociacién Colectiva, pero con una
impronta diferente. En esas nuevas
Convenciones, el espiritu del cambio
arremete contra algunos de los pilares
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del régimen anterior: la estabilidad
laboral, las categorias socioprofesionales
afectadas por el cambio tecnolégico y
las condiciones de trabajo. La
transformacién profunda
corresponde al proyecto gubernamental
de redefinir su rol. La intencién es pasar
de un régimen fuertemente estatalista a
uno societalista. Para ello se toman
medidas conducentes a disminuir la
capacidad de conflicto y resistencia de
los sindicatos a través de la
Reglamentacion del Derecho de Huelga

mas

a la vez que concurrentemente, se
Inician: :

- la Reforma del Estado

- la Desregulacion progresiva del
régimen de relaciones laborales

- la Politicas fiscales de control con-
tra el trabajo en negro.

Como dijéramos, estas reformas
fueron acompafiadas por un fuerte
crecimiento del producto industrial y un
brusco aumento del desempleo. Y si
bien éste aparece, en forma innegable,
ligado alas politicas econémicas puestas
en marcha a partir de las dos ondas
hiperinflacionarias y del Plan de
Convertibilidad, comienza a ser
explicado por el discurso politico oficial
como consecuencia de las rigideces de
la regulacién del mercado laboral que

no se adaptarfan a las nuevas exigencias
de competitividad internacionales: el
Gobierno de turno en alianza con los
grandes empresarios, argumenta que,
frente a esas nuevas condiciones de los
mercados internacionales, el
debilitamiento de la proteccion resulta
indispensable en vistas de la creciente
integracién econémica y de una nueva
concepcién del crecimiento basado de
ahora en mds en la exportacién de
manufacturas y no ya en el mercado
interno. Una inspeccion superficial de
las tendencias en el desempleo muestra
que la “flexibilizacion” de la relacion
salarial no tuvo como correlato una
menor desocupacién, aunque si,
probablemente, funcione como paliativo
frente a la rigidez de un tipo de cambio
establecido por ley.

El Contexto Local.(*)

Hasta 1974 la actividad industrial en
el gran Rosario, fue dinamica, crecid y
genero puestos de trabajo. Entre los dos
censos econdémicos de 1974 y 85 se
empiezan a registrar los problemas que
afectan a las ramas con mas peso relativo
(salvo alimentos) : metalmecanica, textil
y siderturgica. El cambio en los cultivos
pampeanos hacia la soja induce la ins-
talacion de las aceiteras y parece dar

(*) Problema abordado por la Dra. . Adriana Galdiz en Trabajo y trabajadores, una relacion en

cuestion. Grupo CIET — Fac. de Ciencia politica y Relaciones Internacionales — UN.R. por
Galdiz,A.; Lagiu,E. ; Valentino,N.. Ponencia presentada en el XXII Congreso ALAS, realizado en

Concepcién , Chile (Octubre, 1999).
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cierto impulso a la industria, pero es
notoria entre 1974 y 85 la brusca caida
del nimero de establecimientos y del
personal ocupado, muy superior a la
media nacional. Se empieza a hablar de
desindustrializacién a pesar de que se
mantiene el valor de produccién : el
proceso de restructuracion es profundo
y complejo.

En  primer
diferencialmente a cada rama, asi la

lugar, afecta
metalmecanica y la siderometalurgia
pierden personal ocupado tanto en valor
absoluto como relativo, mientras una
nueva rama importante, la quimica,
(plasticos) se suma al resto de las
exportadoras de commodities del
cinturén norte de la ciudad.

En segundo lugar, por el tamafio de
las empresas, crecen las medianas, se van
algunas grandes (Acindar, 2000 perso-
nas) y caen las pequefias.

Desde 1985 la estabilidad mayor en
el empleo la dan las PYMES, mientras
las grandes empiezan a despedir gente.
Por fin, 1989 impacta claramente sobre
el peso relativo del empleo industrial
dentro del total del empleo asalariado.
Paradojalmente, la década del 90
muestra su recuperaciéon relativa al
debilitarse el empleo en los servicios y
el comercio.

En sintesis, la zona de Rosario y del
gran Rosario, espacio donde se realizan
las entrevistas que analizamos, muestra
un quiebre en la evolucién de su

mercado de trabajo en los ultimos 20
aflos : hasta 1981 mantuvo tasas de
desempleo del 4%, y de subempleo del
6%. Bruscamente, en 1989 registra
tasas del 14,9% de desempleo que,
aunque se estabilizan en los primeros
afios de la convertibilidad alrededor del
10%, suben bruscamente en 1996 al
20%.

Desde el inicio de las politicas de
desregulacion y apertura la industria
sufre el impacto de nuevos criterios
internacionales de competitividad que
incluyen la incorporacién tecnolégica y
nuevos encuadres de organizacién y
gestién de la mano de obra.

El avance del Mercosur desde fines
del 92-93 hasta 1996 afecta al sector
metalmecanico (tractores, autopartes,
moldeo, fundiciones), mientras
Alimentos es un sector maduro con
posibilidades en el mercado regional y
cierta inversion extranjera. Las PYMES
que se recuperaron durante la
estabilidad de los afios 1991 y 92, tienen
actualmente problemas. Las empresas
textiles se reconvierten a confecciones
y terminan en importadores de ropa,
mientras la rama de calzado
practicamente desaparece.

En el norte del aglomerado de
Rosario, quimicas y aceiteras se
reestructuran y generan grandes
problemas sociales por la magnitud de
los despidos que afectan primero a los
obreros y luego a supervisores, siendo
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muy fuerte el impacto sobre toda la
actividad social y cultural de la region.

La trayectoria productiva de Rosatio
ha marcado de esta manera el
comportamiento de su mercado de
trabajo con una evolucién similar al
nacional : alta salarizacién hasta la
década del “70, incremento sostenido,
luego, de los trabajadores por cuenta
propia y, finalmente consolidaciéon de
las tasas de actividad
compensacién del impacto del
desempleo sobre los jefes de hogar.
Recientemente, otros rasgos se hacen
visibles: la reconsolidacion de las tasas
de salarizacion, pero bajo condiciones
de precarizacidén e intermitencia,
degradacién de las condiciones de
trabajo y de los niveles de salario, asf
como el incremento indiscutible del
trabajo no registrado. Todo ello
institucionalizado durante la década del
90 por la Ley de Empleo y legislacion
complementaria.

como

El resultado de las entrevistas:

La elucidacion es el trabajo por el cual los
hombres intentan pensar lo que hacen y saber lo
que piensan.

También esto es una creacion social histdrica.
C.Castoriadis

Este como se ha
mencionado mas arriba, recoge los
resultados de las entrevistas realizadas
a trabajadores de distintos sectores® ,
intentando relevar la percepcion y
apreciacion de los mismos sobre los
cambios producidos en la relacién

trabajo,

salarial y los mecanismos sociales
ligados a esos cambios.

Especificamente, se tomé como eje
de analisis el reconocimiento (o no) de
esos nuevos requerimientos en funcién
de la generalizacién de formas de uso
de la fuerza de trabajo consideradas por
algunos autores como “el nuevo
soporte de incremento de pro-
ductividad” (B. Coriat) *.

Asi, en las entrevistas el primer
bloque de preguntas - en cuanto a los
nuevos requerimientos que enfrentan
los trabajadores- solicitaba la des-
cripcién de su puesto y de su tarea (en

2 Los trabajadores entrevistados pertenecen al sector servicios (bancos, servicios publicos, etc.) y al sector
industrial ( empresas cerealeras y especialmente la rama metalmecanica).

3 Tomada ésta como “ la forma que asume el uso de la fuerza de trabajo..”, desde la perspectiva de los
nuevos requerimientos a los que los trabajadores son confrontados.

4. Es decir como producto de la aplicacion combinada de tecnologfas de produccién, nuevas formas de
organizacion del trabajo y nuevas formas de gestion del empleo.
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relacién al proceso general de la
actividad de la empresa) e indagaba
respecto de:

1) Si se habian puesto en marcha
cambios que tuvieran que ver con: a)
una nueva organizacion del trabajo; b)
introduccién de maquinas y equipos; c)
nuevas formas de remuneracion; d)
cambios en las formas de asignar
francos y vacaciones y/o e) cambios
en el sistema de horas extras.

2) Cémo afectaban esos cambios al
entrevistado, cudles son, a su juicio, las
ventajas y/o desventajas de los mismos.
3) Qué conocimientos y habilidades son
necesarios para realizar su trabajo;

4) Qué condiciones fisicas se requieren;
5) Qué condiciones psiquicas;

6) Qué condiciones mentales (razonar,
calcular, etc)

7) Sirecibi6 o no capacitacién para llevar
adelante estos cambios y la utilidad que
le asigna a la misma.

Estos resultados se retrabajaron
cruzandolos con preguntas que
interrogan cémo se posicionan los
trabajadores frente a estos nuevos
requerimientos, si aparecen acciones
colectivas u otro tipo de mecanismos
sociales frente a aquellos. Se tomaron
en cuenta las respuestas a preguntas
tales como:

8) sipuede o no tomar decisiones en
su tarea

9) en caso de dudas o problemas para
realizar su tarea a quién recurre.

10) si existe representacién gremial, qué
funciones cumple en la empresa, la
relacién con el gremio, etc

La primera lectura de las respuestas
obtenidas, permiten observar que, mas
alla del sector econémico a que
pertenece la empresa en que trabajan,
hay una cierta unanimidad respecto de:
A- Asociar , en forma inmediata, el
término “cambios en el trabajo” con la
incorporacion de maquinarias y equipos
de tltima generacion, es decir tecnologia
de produccién. En el caso de los
trabajadores del sector servicios, se
hace referencia a nuevos sistemas
operativos informaticos, nuevos soft-
wares, o al reacomodamiento en red de
los equipos informaticos existentes.
En el caso de los trabajadores del sec-
tor metalurgico
incorporacién de maquinas herra-

aparece la

mientas a control numérico compu-
tarizado.

B- En correspondencia con lo anterior,
las referencias a una nueva organizacion
del trabajo sélo aparecen en un 30% de
los entrevistados.  Pero atn en estos
casos, lo hace asociado a la introduccion
de nuevos equipos, como si fueran éstos
los causantes del cambio organizacional.
Solamente en tres casos aparece la
descripcién de un cambio global, mas
abarcativo, en el que los nuevos equipos
son s6lo un aspecto, en estrecha relacion
con otros. Al respecto, resulta
interesante analizar las respuestas de los
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operarios metaldrgicos de una misma
empresa, es decir, confrontados todos
al mismo cambio: sélo el 30% da cuenta
de las transformaciones
organizacién del trabajo producidas por
la introduccién de los nuevos equipos a
control numérico computarizado. A

en la

juzgar por sus relatos, estos cambios no
son so6lo organizativos sino también
gestionarios, en tanto que para la
realizacion de parte de la produccion
fuera del horario de trabajo, se ha
transformado -parcialmente- la
naturaleza del entre
trabajadores y empresa.’

C- En cuanto a la valorizaciéon de los
cambios técnicos, predominan entre los
entrevistados, aquellos que lo aprecian
positivamente (63%).

Las respuestas que describen las
ventajas del cambio sobrepasan
netamente a las descripciones de

contrato

desventajas. Se reconoce como
ventajoso, en primer lugar (de acuerdo
al nimero de respuestas en ese sentido)
la seguridad y rapidez que adquiere la tarea
y el proceso de trabajo global a partir
de la incorporacién de los nuevos
equipos. Algo mas lejos, aparece el
reconocimiento positivo hacia las

posibilidades de “desarrollo personal” que
brinda esa nueva tecnologia de
produccién y, en algunos casos, el hecho
de que a partir de la misma se incrementa
“el trabajo”, ya sea por el aumento de
horas extras y con ellas, el ingreso men-
sual, ya sea por la estabilidad de la
empresa y su permanencia en el
mercado.

En lo referente a la posibilidad de
“desarrollo personal” que ofrecen las
nuevas tecnologias, se aprecia, como
contrapartida, el temor por la
obsolescencia de su calificacién como
trabajadores ya sea actual o futura.

Sin distingo entre trabajadores “de
la informacién” o metalurgicos (y
dentro de éstos, entre operarios de
ejecuciéon o de mantenimiento), el
quedar a cargo de los nuevos equipos,
el ser capacitados por la empresa para
ello, aparece como un reaseguro ante la
incertidumbre de no disponer de saberes
frente alo nuevo y de ser declarado inutil
como trabajador.

En este sentido abundan las
respuestas que al referirse al cambio
expresan: “no me afecta porque en mi
carrera me mantengo al tanto de las

296

nuevas tecnologias”, “no me afecta

5 Es interesante remarcar la modalidad para optimizar el iempo de uso de las maquinas encontrada en esta
empresa: Por un acuerdo patronal-trabajadores, la empresa alquila a sus operarios los equipos para que éstos
realicen la produccién antes tercerizada y “nueva produccién para terceros” fuera del horario de trabajo y

con una paga independiente de su salario. De esta forma los operatios se convierten en virtuales sub-

contratistas de la empresa para la que son asalatiados
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porque estoy muy al tanto de los
diferentes  sistemas operativos” 7,
“los cambios son siempre positivos, me
agrada la modernizacién”, “aprecio el
cambio, como todo cambio que tienda
a una formacion intelectual” o, por otro
lado, “me afecta, porque soy el
encargado de arreglar las maquinas y
no conozco a ésta nueva que es
electronica”.

Observamos aqui una actitud
ambivalente hacia la nueva tecnologfa,
con respuestas de reconocimiento de
limites en sus saberes, o bien respuestas
omnipotentes y de autoexigencia de
sobreadaptacién al cambio, que bien
podrian interpretarse como una actitud
defensiva frente a la ansiedad generada
pot el temor a la pérdida del empleo y
la sensacion de “inutilidad personal”.

Las desventajas se relacionan, en
primer lugar, con los efectos sociales
indeseados de las nuevas tecnologfas
por la amenaza implicita de reduccién
de planteles que éstas conllevan, ya se
trate de nuevos equipos o de nuevas
formas de organizacién y/o gestion.
Sin embargo, alli donde se perciben
nuevas formas de organizacion y gestion
del trabajo (sector servicios), aparecen
referencias a la sobreimplicacién que
éstas “invadir”
agresivamente el tiempo libre de trabajo

promueven al

de estos entrevistados, y con ello
obstaculiza las posibilidades de
“desarrollo personal” ligadas con el
tiempo fuera del empleo. Donde ésto
ocurre, también aparecen, aunque en
menor numero (con respecto al total),
respuestas que expresan malestares
fisicos asociados a las prolongadas
permanencias frente a una pantalla,
como veremos mas adelante.

Respecto del “desarrollo personal”
cabe destacar la diferencia acerca de
cémo se lo concibe en el sector de
produccién y en el de servicios. En el
primero (metaliirgicos) se destaca una
apreciaciéon de tipo instrumental
relacionado con la mejora al interior de
la empresa, ya sea que les permita as-
cender, consolidar su posicién frente a
la nueva tecnologia y/o mejorat su
salario. En relacién a lo proyectual
refieren a la posibilidad de mantener a
su familia y lograr que sus hijos
estudien, es decir, trascender su lugar a
través de sus hijos.

En cambio, para el segundo
(servicios) queda claro que la
realizacioén personal estd puesta fuera de
la empresa, a través de otros proyectos
de vida.

Se hace necesario la distincién entre
empleo y trabajo, ya que las desventajas
que se sefialan, consideramos que

6. Se trata de un estudiante de ingenierfa en sistemas.

7. Se trata de un ingeniero en sistemas.
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aluden a la percepcién del empleo como
alienacion. Hacia allf apunta la palabra
sobreimplicacion® que utilizamos en
este informe como también el sentido
de la queja de los trabajadores. Si bien
para estos entrevistados el valor del
empleo es también instrumental , en este
caso es porque les permitirfa hacer lo
que desean en otros ambitos, o incluso
un trabajo, pero entendido éste como
“obra propia” que lo habilite como
sujeto deseante y proyectual.

Si bien ambos sectores difieren
respecto de la percepcién y vivencias
acerca de su alienacién, coinciden en
imaginar una situacién por fuera de la
empresa en la que no habria alienacion:
para los primeros (metalargicos) via
su descendencia parental, para los
segundos (servicios) via otros
proyectos, incluso el del trabajo
especialmente en aquellos que estudian
carreras terciarias o universitarias. Es
asi que el empleo se plantea como un
“medio para...”

Por otra parte, observamos que en-
tre los trabajadores manuales
predominan aquellos que valoran
positivamente el cambio tecnolégico,
mientras que quienes se quejan de los
efectos de las nuevas formas de gestion

sobre sus cuerpos y sus vidas son
mayoritarios entre los trabajadores
informaticos. Esta diferencia se
relaciona con la reproduccién
inconsciente de la escision entre trabajo
manual y trabajo intelectual.
Ecuacién disociativa que juega a favor
de la negacién como mecanismo
defensivo: en primer lugar, de la unidad
mente/cuerpo y en segundo lugar, esa
negacion permite soslayar que en el acto
de trabajo se pone el cuerpo y mucho
mas: el cuerpo no es un cuerpo vacio
de sentido y se juega en el mundo
relacional intra e inter subjetivo. ¢Por
qué ocurre esto?.

En este sentido apuntamos que esto
ocurre como producto de la alienacion
inconciente en el trabajo y como un
intento de no compromiso fisico y
emocional con ese trabajo para :

O no presentarse como vulnerable
frente a si mismo y a los demas;

O por temor a dar muestras de
desadaptacion o de inutilidad;

O por dificultad en la percepcién y
apreciacién de los costos del trabajo y
por lo tanto, en su verbalizacion y,

@ por temor a hablar de esos costos
del trabajo.

Respecto de esta ultima cuestion se

8 Siguiendo a R.Loureau, hay que hacer una distincién entre sobreimplicacion entendida como ideologfa
normativa del sobretrabajo; de la necesidad de implicarse o iplicacidn como nuestro modo de relacién con
la institucién .Este modo de relaciéon es la vez cognitivo, intelectual y existencial .Es a partir de esta relacién
como se puede llegar a analizar a la institucién. (Loureau, 1995).
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hace evidente, entre los operarios de
la metalmecanica mayores dificultades
para simbolizar frente a la capacidad
de abstraccién encontrada entre los
trabajadores del sector servicio.
Ambos fenémenos estan estrechamente
vinculados a la utilizacién del lenguaje
con sentido comunicacional y con el
nivel de escolarizacién alcanzado.

En términos de Bourdieu, estamos
frente a distintos capitales culturales,
entendidos éstos como disposicién de
significados para elaborar los
significantes que componen la situacion
cotidiana del trabajo. En el caso de los
metalurgicos se trata de un universo
reducido de significados respecto de la
produccién de sentido hegemonica.
D- Considerando a los mecanismos
sociales puestos en marcha en los
colectivos de trabajo a partir de estas
nuevas tecnologfas se destacan otros dos
rasgos comunes a todos los
entrevistados:

) en primer término, la importancia
asignada al aspecto relacional, tanto con
pares como con superiores. El grupo
aparece como el reservorio de
certidumbre, en un contexto cambiante
tanto dentro como fuera del trabajo.
Cuando alos entrevistados se les solicit6
definir -en una dimensién ideal- en qué
consiste “un buen empleo”, surgen con
peso definitorio las respuestas que
aluden a la calidad de las relaciones con
pates, supetiores y/o subordinados (8)

como uno de los componentes
esenciales de un buen empleo’.
O en segundo lugar, pero no por eso
menos importante, es notoria la ausencia
de referencias a soluciones o estrategias
colectivas, especificamente por la via
sindical. El sindicato, como partenaire
social aparece, en los pocos casos en
que lo hace, francamente devaluado: la
unica importancia que se le asigna es
por el uso de la obra social, pero no es
valorado como representaciéon de
intereses colectivos. La mayorfa de
nuestros entrevistados no estan afiliados
y ademas, no consideran necesario
estarlo. Predominan las respuestas del
tipo: “lo conservo por la obra social”
(metalurgicos) o, en el sector servicios:
“la comisién interna estd pintada”, “no
me interesa el sindicato tal y como estd”,
”no le veo utilidad, si me quieren
despedir lo hacen”, “no considero al
gremio de relevancia en momentos
criticos”.  Estas respuestas aluden al
descrédito de la dirigencia sindical
(como muchas encuestas a nivel
nacional y local testifican) pero también
a dificultades en su autopercepcién
como ciudadanos y/o en el ejercicio
de la por
desconocimiento, por indiferencia, por
desesperanza, pero en todos los casos
no dejan de sefialar un signo de la época.
Por fin,
otorgada a los aspectos relacionales del
trabajo, es posible diferenciar dos

ciudadanfa, ya sea

retomando la relevancia
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grandes grupos segun la naturaleza de
la tarea antes que de la rama productiva
a que pertenece su empresa. Vemos asi
percepciones diferentes entre quienes se
ocupan del tratamiento de la
informacion (empleados de bancos,
aseguradoras, cerealeras, servicios
telefénicos y administracién publica,
siderometaldrgicos, quimicos y
bioquimicos) y aquellos cuya tarea
consiste en la transformacion de la
materia (operarios metalirgicos).
Desde esta perspectiva, el primer
grupo, trabajadores de la informacion'?,
manifiestan:
a) la tensién constante frente a la
demanda implicita de habilidades en la
tarea, de rapidez para relacionar
informacién, sacar conclusiones y re-
solver problemas. En este punto no
resulta ocioso recordar que estos
trabajadores presentan un nivel de
educacién formal promedio de
secundario completo frecuentemente
con estudios terciarios y universitarios.
Muchos de ellos estan insertos en las
empresas a través de contratos de
pasantias de formacion.
En un contexto donde parece quedar
claro (por lo menos para este
sector) que la oferta de trabajo sufrié

un cambio de calidad y sin reconocetlo
explicitamente en sus sistemas de
calificaciones y por lo tanto en su grilla
salarial; las empresas exigen al
trabajador determinadas habilidades que
solamente la  educaciéon de caracter
general (altos niveles de escolaridad)
puede ofrecer. Si en este caso en par-
ticular (sector servicios) se toma en
cuenta que las carreras universitarias
guardan ademas estrecha relacién con
las tareas desarrolladas, queda claro que
aquellas permiten aumentar la capacidad
para llevar adelante con éxito los nuevos
procesos informatizados. De esta
manera es comprensible que frente a un
mercado altamente inestable y con
contratos de trabajo cada vez mas
precarios, los trabajadores encuentran
como unica alternativa de seguridad
para su situacion de empleo, su propio
esfuerzo personal por adquirir
conocimientos especificos. As{ la
empresa (aunque no lo remunere)
convierte esta alta calificacion en su
principal fuente dinimica y permanente
de incremento de la productividad.

Esa calificacion previa permite a la
empresa organizarse utilizando
mecanismos de coordinacién y control
por “normalizacién de habilidades”

9 En el mismo sentido en que A.Kornblit define “apoyo social el grado en que las necesidades basicas de

las personas se ven gratificadas a través de la interaccién con otros .Estas necesidades incluyen el afecto , la
estimacion o aprobacién, la pertenencia, la identidad y la seguridad (Kornblit,A. Y Mendes Diz,A. — 1993).
10. Realizan tareas administrativo-contables, de andlisis o de disefio y planificacion, utilizando para ello como

herramienta privilegiada la informatica.
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(Mintzberg, 1992) adquiridas por los
trabajadores fuera del ambito laboral
(carreras terciarias y universitatias).

b) una gran presion en la tarea, a partir
de la exigencia de adaptarse
constantemente a los cambios
relacionados con la incorporacién de un
soporte informatico cada vez mas
complejo. En los casos estudiados, la
organizacién no prevé para sus
empleados formas alternativas de
enfrentar los obstaculos que la
implantacién de la nueva tecnologia
trajo consigo. De modo tal que el
trabajador no puede constituir nuevos
puntos de referencia y aplica en la
gestiéon de esa nueva tecnologia,
margenes de maniobra que le provee su
experiencia laboral anterior y los
conocimientos incorporados por fuera
del sistema empresarial, generalmente
derivados de la educacién formal y
publica. Dice Dejours “ frente al fracaso
de una técnica, de un saber hacer o de
un conocimiento, hay un sujeto que
experimenta impotencia... La actividad
condensa, de alguna manera, el éxito del
saber y el fracaso ocasionado por lo real,
en un compromiso que contiene una
dimensién de
innovacién, de invencién ” (Dejours,
1998).

¢) Por otra parte, este soporte

imaginacién, de

informatico, se transforma en causa de
dependencia, frente a esa ausencia de
sistemas operativos alternativos para

cuando el principal deja de funcionar
imprevistamente. Practicamente en
todos los casos, esta “dependencia” es
tanto personal como organizacional, y
supone, entro otras
compromiso del tiempo libre del
trabajador para recuperar el
procesamiento detenido.

cosas, el

Caracterizamos a esta relacién con
la informatica como “dependencia
organizacional” considerando que
toda la organizaciéon queda detenida en
estos casos''. Esto hace que el “todo”
ejerza una presion intolerable sobre las
“partes” a fin de recuperar el flujo de
informacién. Estas nuevas formas de
organizacion y gestion, objetivadas en
diversos hardwares y softwares,
descansan sobre una ideologfa que
detenta un poder unificador: “ata al
individuo a la organizacién generando
un “sentido de misién”, en realidad,
integracién de objetivos
individuales y de la organizacién que
pueden producir sinergia”. (Mintzberg,
1991)

Pero ademas, en otros casos, cuando
la tarea se realiza en contacto directo
con el cliente (bancos, administracion
publica, servicios telefénicos) también

una

supone, la ausencia de estrategias
previas: los trabajadores quedan a cargo
de responder por esa falencia,
cubriéndola “como se pueda” frente al
cliente sin otra herramienta que su
buena voluntad y lo que su propia
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creatividad y la del grupo logren
improvisar en ese momento. Conviene
recordar que ya en otros estudios a nivel
internacional (Cahiers Francais, 1993)
se observa que la posibilidad de los
trabajadores de actuar con “libertad”
solo ha sido utilizada en funcién de
regular los disfuncionamientos o “las
caidas del sistema” antes que para crear
las condiciones de un verdadero trabajo
en red.

Estos disfuncionamientos
frecuentes, les significan un alto costo
en conflictos con pares y superiores. De
alli, que al reconocer las condiciones
psiquicas puestas en juego, valoren
como imprescindible la capacidad para
manejar las relaciones personales. En
algunos casos, agregan ademas, “el
equilibrio emocional” para no
desgarrarse en el conflicto personal que
se les presenta entre la demanda de
sobreimplicacién que plantean las

113

nuevas formas de organizacion y gestion
por un lado, y las exigencia de su propia
vida personal (hijos, estudios, etc.) por
el otro.

d) La importancia del grupo de pares,
frente a las nuevas tecnologias, queda
evidenciada como resultado de los
cambios estructurales puestos en
marcha por la mayoria de las empresas:

los niveles medios se han reducido y su
funcién ha pasado a ser mas de
coordinacién que de supervision
técnica. Se trata en estos casos de la
aplicacién por parte de las empresas de
mecanismos de coordinacién “por
adaptacién mutua” donde la funcién de
coordinacién y control anteriormente
ejercida por un supervisor es ahora
asumida por el grupo (Mintzberg, 1991).
Asi, es entre estos trabajadores en los
que aparece, un numero significativo de
respuestas que dan cuenta de un grado
mayor de autonomia en su tarea, en
tanto toma de decisiones. Autonomia
que en realidad estd mds cerca de la
responsabilidad por la busqueda de
soluciones que de la libertad para
innovar! 2,

En la misma direccién, sus
respuestas nos muestran la importancia
que adquiere el grupo de pares frente a
las dudas que presenta la tarea. Hay
una elaboraciéon colectiva de los
distintos motivos de incertidumbre tales
como situaciones imprevistas o solucion
de errores.

Por otra parte, los trabajadores cuya
tarea consiste en la transformacion de
la materia (el segundo grupo)
manifiestan, en cuanto a los aspectos
relacionales de su trabajo, una menor

11. «Reencontramos una estructura analoga bajo la forma de una dependencia inconsciente de la organiza-

cion. ...Los problemas de cooperacién..Jos problemas de cooperacion entre iguales no pueden ser estudiados

sin tomar en consideracion la existencia de dependencias inconscientes a los objetos colectivos (Jefes, orga-

nizacion, ideologfas...) investidos colectivamente por los trabajadores.» (Pagés et al., 1998)
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presién por conflictos interpersonales.
Aparece muy valorizado el trabajo en
equipo, como posibilidad de elaboracion
e intercambio de saberes, no tanto como
estrategia frente a la incertidumbre sino
como aprendizaje de nuevas tareas que
permitiran la rotacién entre distintos
puestos. Es decir, como construccion
de competencias profesionales,
entendidas éstas como “... todo con lo
que el operador realiza en su tarea...son
los saberes y las pericias, las conductas
tipo, los procedimientos estandar, los
razonamientos condensados, en breves
palabras, lo que se adquiere mediante
la formacién y el aprendizaje y que es
indispensable para realizar un trabajo...
esas estructuras mentales compuestas de
conocimientos, de representaciones y de
rutinas, de esquemas estratégicos... ”
(Montmollin, 1984 - en Terssac, 1995).

Para este grupo, cuando se enfrentan
con dudas, errores o incertidumbre co-
bra especial relevancia la figura del
encargado o del supervisor, poseedor de
una autoridad técnica, cuyo fundamento
de legitimidad indiscutida reposa en su
grado superlativo de conocimiento del
oficio. A diferencia de los trabajadores
informaticos, la supervisién en este caso
tiene un fuerte rol disciplinario, ademas
de técnico.

No hay lugar para conflictos
interpersonales explicitos casi en la misma
medida en que el grado de autonomia -y
de responsabilidad- es menor: es del
supervisor de quién surgen las directivas
que expresan soluciones a los problemas
que se presentan a la vez que designa a
quienes deberan hacerse cargo de las
mismas. Vemos asi que el grupo resigna
parte de su autonomia aceptando el con-
trol del supervisor que le permite
construir una estrategia que aglutina el
colectivo de trabajo.

En cuanto a las respuestas referidas a
las condiciones psiquicas requeridas por
el trabajo, se orientan preferentemente a
destacar el equilibrio emocional necesario para
que no decaiga la atencion o la prolijidad,
tanto frente al trabajo rutinario como
frente a la presion ejercida por el super-
visor. Se expresa asf un intento de parte
del “yo conciente” por manejar aquello
que vivencian como desorden psiquico,
por eso aluden a la necesidad de equilibrio
emocional como condicién para enfrentar
los efectos alienantes de la tarea.

Llegados a este punto nos parece
importante destacar que la interpretacion
de los resultados obtenidos en la
aplicacién de las entrevistas sobre los ejes
mencionados, nos enfrenté a un problema
metodolégico central: Esto es, la relacion

12. Parafraseando a H.Marcuse: ...escoger libremente entre una amplia variedad de opciones no significa
libertad si estas opciones sostienen controles sociales sobre una vida de esfuerzo y de temor, esto es, si

sostienen la alienacién (Marcuse, 1984).
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entre el discurso del sujeto que se expresa
y el discurso (“las palabras”, Passeron, J.
1991) de la Sociologia. En otros términos,
entre la “realidad” y “el lenguaje que
cuenta desde un saber especifico” (Dubat,
1997) esa realidad.

Nuestro objetivo fue la construccién
de un esquema que fuera capaz de mostrar
“el mundo socioprofesional” comparando
situaciones diferentes en torno a ejes
comunes y habilitando “la nominacién”
(Bourdieu, 1994) de conceptos tipologicos
del orden sociolégico que permitieran
ampliar la base de esa comparacion.

Es precisamente desde el registro de
ese “mundo socioprofesional’” que cobra
particular trascendencia la puesta en
visibilidad -como esfuerzo y trabajo intra e
intersubjetivo del colectivo- de lo que
significa conformar un grupo, como
también a recordar junto con Dessors y
Molinier (1994) que “... el trabajo es el
otro del amor...”; en el sentido de que el
trabajo brinda, via reconocimiento ante
los otros y por los otros, una afirmacion
de la identidad personal.
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