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Resumen:

Este proyecto aborda la problematica de las demoras en la emision de titulos en la
oficina de Direccion General de Administracion (DGA) de la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura (FCEIA). Primeramente, se presenta una
descripcion de la situacidon problematica, incluyendo antecedentes, actores
involucrados, causas y contexto. A partir de un analisis exhaustivo se propone una
intervencién mediante una reingenieria de procesos, este enfoque implica una revision
y redisefio completo de los procesos existentes e incorporacion de nuevas tecnologias,
para lograr mejoras significativas en eficiencia, calidad, satisfaccion del graduado y
alinearla con los principios de la Agenda 2030 UNR, para asegurar que la universidad
pueda alcanzar un desarrollo sostenible y contribuir de manera significativa al bienestar
de la sociedad y el medio ambiente.
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1)Contexto de estudio:

Marco Institucional:

La FCEIA de la UNR es una institucién académica que se dedica a la formacion de
ingenieros y profesionales en areas técnicas, con un fuerte compromiso hacia la
calidad educativa, la innovacién y la contribucion al desarrollo social y econémico de la
region. Cita en Avd. Pellegrini 250, Rosario, provincia de Santa Fe. Como parte de una
universidad publica y gratuita, su mision incluye la generacién y difusion de
conocimiento, la formacién de profesionales comprometidos con el entorno, la
promocion de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico y en consonancia con los
principios y ODS de la Agenda 2030 UNR. Este compromiso se traduce en la mejora
continua de sus procesos administrativos y en la adaptacion de sus servicios para
responder a las necesidades actuales de sus estudiantes, el personal y la comunidad
en general.

La Facultad se estructura en diversas areas que integran tanto la ensefanza como la
administracion y el apoyo a la gestion.

La DGA constituye una de las areas centrales de gestién de la FCEIA., dependiente de
Decanato. En el organigrama institucional, se ubica como unidad de apoyo a las
funciones de docencia, investigacion y extension, garantizando el correcto
funcionamiento de los procesos administrativos y de gestion académica.

En el presente trabajo se toma como referencia un recorte del organigrama (ver anexo),
en el cual la DGA se vincula directamente con las Secretarias Académicas y el area de
Titulos y Certificaciones, siendo la responsable del circuito de tramitacion y emision de
titulos de grado y posgrado.

Mision: asiste a Decanato en el tramite, estudio, resolucién y ejecuciéon de los asuntos
relativos al despacho general y en los aspectos administrativos de la Facultad.

Funciones:

-Atender servicios relacionados con el funcionamiento del Consejo Directivo.

-Atender el movimiento de las actuaciones y la redaccion y registro de las
resoluciones.

-Dictar las providencias de tramites, ordenando pases o reservas de
expedientes, notificaciones vistas, desglose y entrega de documentos, y
archivo final de las actuaciones.

- Autorizar la expedicion de informes o copias, solicitados por los interesados.

-Intervenir el otorgamiento de certificados de prestacion y de cese de servicios,
rentados o no.

- Legalizacion de firmas.

-Legalizacion de Diplomas
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-Preparar formalmente las resoluciones y elevarlas a la consideracion y firmas
de Decanato.

- Entender en las actividades vinculadas a la Direccion de Personal.

-Entender en la gestidon de los asuntos vinculados al régimen administrativo del
personal de la Facultad.

-Propiciar reformas u organizacion del sistema organizativo y de
funcionamiento de la Facultad.

-Propiciar el empleo de la informatica en todos los tramites de la Secretaria.
-Promover la capacitacion técnica del personal.

-Organizar cursos de perfeccionamiento.

-Manejar las relaciones publicas de la Facultad.

-Establecer contactos permanentes con otras Secretarias de facultades de la UNR y
de otras Universidades a fin de intercambiar experiencias y/o proyectos.

Este departamento actua como el nexo entre los estudiantes, el personal docente y las
autoridades académicas, garantizando la transparencia, eficiencia y rapidez en la
gestion de sus tramites. En el contexto actual, la DGA se enfrenta al desafio de
modernizar sus procesos para hacerlos mas agiles y transparentes, abordando la
problematica de la demora en la emisién de titulos. Esta situacion impacta tanto en los
egresados que desean ingresar al mercado laboral como en el posicionamiento de la
Facultad dentro de un contexto cada vez mas competitivo y digitalizado. La DGA esta
comprometida con la adopcién de nuevas tecnologias que permitan una gestion
automatizada, asi como la capacitacion continua de su personal para mejorar los
servicios administrativos y optimizar los tiempos de respuesta a sus graduados.

Fundamentacion:

La emisién de titulos es un proceso crucial que valida la formacién académica de los
estudiantes y representa un logro significativo. Un proceso de emision agil y eficiente
se convierte en una prioridad institucional, que busca proyectar una imagen de
excelencia y compromiso con la formacion profesional de sus estudiantes. Informes
internos y quejas de estudiantes han sefialado que la demora en la emision de
titulos no es un fendbmeno nuevo, pero ha empeorado en los ultimos afos. La falta
de modernizacion de los sistemas administrativos y la sobrecarga de trabajo en la
Direccion General de Administracion (DGA) son factores contribuyentes. Surge por
procesos administrativos ineficientes, falta de personal capacitado, problemas de
coordinacion entre departamentos, sistemas obsoletos de gestion de documentos y
tecnologicos y en los requisitos normativos, generando frustracion y preocupacion
entre los graduados. No podemos dejar de mencionar que, a partir del 2020, la
pandemia ha introducido un contexto excepcional que ha exacerbado las demoras
en la emision de titulos. Aunque algunas restricciones se han aliviado, los efectos a
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largo plazo en los procesos administrativos continuan siendo evidentes. Este
proyecto surge a partir de la necesidad de abordar y resolver las demoras en la
emision de titulos, orientada a reducir tiempos, eliminar redundancias y optimizar
cada una de las etapas del tramite.

Dada la importancia del proceso de emision de titulos, esta propuesta se basa en
identificar las etapas del proceso actual que causan cuellos de botella o redundancias,
con el fin de redisefiarlos para lograr mayor eficiencia. La implementacion de mejoras y
tecnologias en el proceso contribuira a la satisfaccion tanto de los estudiantes como del
personal administrativo, fortaleciendo la imagen del area y de la institucién.

Justificacion:

La justificacion de este proyecto de intervencion radica en la necesidad de mejorar la
calidad del servicio que DGA ofrece a sus graduados. Las demoras en la emision de
titulos no solo afectan a los graduados, sino que también tiene un impacto negativo en
la imagen y credibilidad de la institucion. Implementar una reingenieria de procesos no
solo permitira reducir significativamente los tiempos de emision de titulos, sino que
también facilitara una gestién administrativa mas transparente, efectiva y orientada a
mejorar la calidad del servicio prestado. Asimismo, el redisefio del proceso
administrativo refleja el compromiso de la Facultad con la mejora continua y la calidad
educativa, aspectos esenciales en su proyecciéon tanto a nivel regional como
internacional. También es una oportunidad para promover el desarrollo de
competencias tecnologicas y de gestion en el personal administrativo, quienes seran
capacitados con nuevas herramientas y procesos que modernizaran su labor diaria. De
este modo, la reingenieria de procesos contribuye no solo a una mejora en la calidad
del servicio, sino también al desarrollo organizacional y profesional de toda la DGA, en
sintonia con los objetivos de innovacion y eficiencia institucionales de la Agenda 2030
UNR:”: Gobernanza Participativa e Innovacion Digital’, eje Nuevo Disefio
Organizacional y Transformacion Digital. Y “Vinculacion Productiva y Sostenibilidad
Regional”’, Plan de Sostenibilidad Universitaria, para posicionar a la universidad como
modelo de sostenibilidad, a partir reduccidon de sus impactos negativos en el ambiente,
su valor de generacion y difusién del conocimiento y su posicion de referencia dentro
de la sociedad, promoviendo una universidad democratica, abierta, feminista, inclusiva
de excelencia y sostenible. Ademas, servir como modelo para otras facultades dentro
de la UNR, que enfrentan problematicas similares.

2)Planteo del problema:

La problematica surge debido a una combinacion de factores administrativos,
tecnolégicos y humanos. Las etapas del proceso de emisidon de titulos incluyen la
verificacion de requisitos académicos, la validacion de documentos, la impresion y la
entrega final. La ineficiencia en cualquiera de estas etapas puede causar retrasos.
Histéricamente, las universidades argentinas han enfrentado desafios relacionados con
la burocracia administrativa. Actualmente en la FCEIA, el proceso de emision de titulos
presenta retrasos significativos que afectan tanto a los graduados como a la
operatividad de la DGA. La demora en la entrega de los titulos les provoca dificultades
para acceder a oportunidades laborales y académicas de manera inmediata, que puede
extenderse hasta mas de 6 meses, lo cual no solo les genera frustracion, sino que
impacta negativamente la percepcion de calidad y eficiencia de los servicios
administrativos de la Facultad. Este retraso es consecuencia de factores como la falta
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de automatizacion, procedimientos redundantes y cuellos de botella en el flujo de
trabajo que involucra varias etapas y dependencias. Por eso surge la necesidad de
revisar, redisefiar y optimizar los circuitos actuales.

Impactos de la demora:

Impactos en los graduados: La demora en la entrega de titulos puede afectar
negativamente las oportunidades laborales y de desarrollo profesional, retrasando
su ingreso al mercado laboral o la continuacion de los estudios de posgrado,
generar frustraciéon, descontento y danar la imagen y reputacion de la facultad.

Cumplimiento legal y normativo: La entrega oportuna de titulos es un requisito
legal y normativo en muchos contextos educativos. La falta de cumplimiento
puede tener consecuencias legales y administrativas para la institucion.

Imagen y reputacion de la institucién: La reputacion de la universidad y la facultad
puede verse afectada negativamente por la demora en la entrega de titulos, lo
que puede influir en la percepcion de la calidad educativa y la atraccién de futuros
estudiantes y recursos.

Responsabilidad y compromiso: La institucion tiene la responsabilidad ética y
moral de proporcionar un servicio educativo de calidad, que incluye la entrega
oportuna de titulos a los graduados como parte integral de su experiencia
educativa junto a la misién y vision de la facultad.

Optimizacion de recurso: Mejorar los procesos administrativos relacionados con
la entrega de los titulos puede ayudar a optimizar el uso de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos en la facultad, lo que resulta en una mayor eficiencia y
productividad.

Impacto por la pandemia: La pandemia de COVID-19 revel6 las debilidades
estructurales del sistema administrativo. La transicién al trabajo remoto y la
necesidad de distanciamiento social forzaron la digitalizacion de muchos
procesos, pero también pusieron de manifiesto la falta de preparacion y la
infraestructura tecnoldgica insuficiente.

Cumplimiento con la Agenda 2030 UNR: Impacto ambientales negativos: excesivo
uso de recursos(papel)y alto costo de produccién.

Diagnostico.
1) Metodologia.

Para realizar el diagnéstico del proceso de emisidn de titulos en DGA, se recurrié a una
estrategia metodoldgica de tipo cuantitativa-cualitativa, orientada a identificar los puntos
criticos, las demoras y las oportunidades de mejora en los procedimientos actuales.

1-Relevamiento documental: se analizaron documentos oficiales, normativas internas,
formularios, resoluciones ministeriales, manuales administrativos.

2-Entrevistas semiestructuradas: a agentes administrativos, autoridades y graduados.

3-Observacion directa: del proceso en tiempo real, acompanando el recorrido de un
expediente desde su inicio hasta su remision. Y la verificacion del tiempo promedio total
y de cada etapa.
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4-Arbol del Problema: se elaboré un arbol del problema cruzando factores internos y
externos que inciden en el proceso. Esta herramienta ayudo a organizar las causas y
consecuencias de la problematica de la demora. (anexo).

5-Mapeo del proceso actual: mediante la elaboracion de un flujograma que representa
graficamente cada una de las actividades, actores involucrados y documentos
requeridos en la emision de titulos. (diagrama en anexo)

-Proceso de Emision de Titulos en DGA:

Confeccion del flujograma vy su pertinente procedimiento:

Nombre del proceso: Confeccién de Titulos de FCEIA.

Usuario externo: Alumno.

Origen: Solicitud del usuario/alumno.

Resultado: Titulo entregado al egresado.

Tiempo de Duracion del Tramite: Aproximadamente 6 meses desde la solicitud
hasta la entrega en mano del Titulo al egresado.

Areas intervinientes:

Secretaria Académica de la FCEIA.

Direccién de Diplomas de la UNR.

Decanato de la FCEIA.

Direccién General de Administraciéon de la FCEIA.
Despacho General de la DGA

Direccion Registro de Alumnos de la FCEIA.

Mesa de Entradas de la FCEIA.

Escuela de Posgrado y Educacién Continua de la FCEIA.
Universidad Nacional de Rosario.

Area Responsable: Direccién de Registro de Alumnos, es el area encargada de
realizar casi todas las actividades atinentes al proceso, sobre todo aquellas que
requieren toma de decisiones. En cuanto a la parte de proceso realizada en la
UNR, la Secretaria Académica es la que realiza el minucioso control académico
del mismo

Punto clave del proceso: Es la responsabilidad de la Direccion de Registro de
Alumnos la revisién y control del expediente de Diplomas, sin cuya aprobacién no
se puede dar el pase de expediente del egresado.

Factor Critico: Determinar los puntos del proceso donde los resultados favorables
son necesarios para el cumplimiento con éxito del objetivo, serian los sub
procesos, actividades o tareas que debemos realizar en forma eficiente, acertada
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y coherente (es prioritario) en nuestro caso en el proceso de emision de titulos, la
entrega, sea en tiempo y forma sin actividades que no agreguen valor en dicho
proceso.

Vision: Tener finalizado el tramite de diploma en tiempo y forma, recibir de parte
de la facultad toda la informacion correspondiente y necesaria para el curso
favorable del proceso.

Descripcion de las actividades del proceso:

Objetivo: El objetivo de este procedimiento es detallar los pasos del tramite de
entrega de titulos que se realizan en la Direccion General de Administracion.

Campo de aplicacion: El presente procedimiento es de aplicacién a los titulos
intermedios, titulos de grado y titulos de posgrado expedidos por la Facultad de
Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura.

Abreviaturas y Definiciones:

ACAD: Secretaria Académica de la FCEIA.

DDU: Direccion de Diplomas de la UNR.

DEC: Decanato de la FCEIA.

DGA: Direccion General de Administracion de la FCEIA.

DGD: Despacho General de la DGA

DRA: Direccion Registro de Alumnos de la FCEIA.

ENT: Mesa de Entradas de la FCEIA.

FCEIA: Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la UNR.
POS: Escuela de Posgrado y Educacién Continua de la FCEIA.
UNR: Universidad Nacional de Rosario.

-Unién de constatacion de procesos: ®

-Saltos en el proceso para_mayor claridad (con las flechas se prestaba a
confusion)

Detalles del Proceso:

1-Los diplomas, junto con las copias de las Resoluciones de Rector
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2-Los formularios SUR-22 correspondientes son retirados por agentes
autorizados en la DDU y entregados en la DGA.

3- Se procede a contrastar los datos que figuran en cada SUR-22 con aquellos
volcados en los correspondientes diplomas. Este proceso debe ser llevado a cabo
por dos agentes. También se verifica que las firmas de las autoridades de la UNR
estén presentes.

4-Si falta algun diploma, se reclama a UNR. Si los datos contrastados no
coinciden, ambos documentos se devuelven a DDU.

5-Se pasan los diplomas a la firma de las autoridades de la Facultad. Todos
son firmados por el Decano. Los de grado e intermedios también llevan la firma
del Secretario Académico. Los diplomas de Posgrado, la firma del Director de
Posgrado

6-En DGA se confeccionan recibos de Diploma en donde se consignan los
numeros de Facultad y Universidad, nombre y apellido del graduado, numero de
resolucién del Rector, fecha de la misma y carrera. En el recibo, y a ser rellenado
por el graduado, se incluyen campos de fecha, firma y aclaracion. Para el caso de
ser retirados por apoderados, se incluye un campo separado de firma, numero de
poder, aclaracion, tipo y numero de documento.

7-Se arma un expediente con la copia de la resolucion del Rector al frente y a
continuacion los formularios SUR-22 acompafiados cada uno de ellos por los
recibos antedichos.

8-Se pasa via ENT a la DRA mediante providencia de esta dependencia.
9-Una vez registrado por DRA vuelve a DGA.

10-Se cargan los datos de los graduados en una base de datos informatica en
donde se consignara la fecha en que los diplomas son retirados.

11-Una vez que los diplomas vuelven firmados, se elabora una etiqueta que ira
adherida al exterior de los sobres para identificar los diplomas. Se ensobran y se
clasifican por carrera.

12-Se les envia correo electrénico a los graduados a la direccion consignada
en el formulario SUR.

13-El graduado ha de presentarse en persona provisto de DNI o documento
mediante el cual se le expidiera el diploma oportunamente (pasaporte, etc.).

14-El graduado debe firmar el SUR

10
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Los apoderados deben presentar poder general, mediante un escribano publico,
dos fotocopias del mismo, DNI, copia del mismo y copia de DNI del graduado. Las
copias quedan en esta dependencia (DGA).

15-El graduado se retira con su diploma en mano.

16-Cuando se produce el retiro se consigna la fecha de tal evento en el sistema
informatico, con las observaciones del caso, si las hubiere.

17- Fin tramite de entrega

18-Se separan los formularios SUR-22 firmados se envian periédicamente a la
DDU de manera directa (sin pasar por Mesa de Entradas de UNR). En el caso de
los diplomas retirados por apoderados, se adjunta fotocopia legalizada del poder
general.

19-El expediente completo va al archivo.
19.1-Se registra digitalmente

20-Se envian a DDU los SUR 22 mas el recibo
21-Se recibe el SUR 22 mas el recibo

21.1- Se archiva el SUR mas el recibo.

22-Una vez entregados todos los diplomas correspondientes a una unica
resolucion, se archiva la misma junto con los recibos firmados en ENT mediante
providencia del DGD. En el caso de los diplomas retirados por apoderados, se
adjunta copia simple del poder general. Fin del tramite.

2) Resultado

El diagnostico evidencio las siguientes principales causas de la demora y servira como
base para justificar la necesidad de aplicar una reingenieria de proceso que simplifique,
digitalice y agilice todo el circuito administrativo.

1. Redundancias y Cuellos de Botella: Varias etapas del proceso son
repetitivas y con tiempos muertos que demoran la continuidad del flujo
de trabajo.

2. Falta de Digitalizacion: La falta de un sistema automatizado que permita

el seguimiento digital y la verificacibn de cada etapa del proceso
contribuye a la ralentizacion, ya que muchas tareas se realizan de
manera manual.

3. Capacitacion deficiente del Personal: El personal administrativo tiene
poco conocimiento en el uso de nuevas tecnologias y herramientas que
facilitarian el proceso, lo cual hace que algunas tareas sean menos
eficientes.

11
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4. Infraestructura Tecnoldgica: Actualmente es deficiente, lo que limita las
posibilidades de mejora en el proceso.

5. Recursos Humanos: La falta de personal, especialmente durante los
periodos de mayor demanda.

6. Cumplimiento Legal y Normativo: La DGA, no dispone de un manual de

procedimiento
3) Conclusion.

El andlisis evidencio un proceso altamente fragmentado, con inconvenientes en la
utilizacion de los sistemas digitales, fuerte dependencia del papel y tiempos de
gestion excesivos. Estas condiciones se manifiestan en diversas dimensiones: en
el ambito organizativo, se identifican ineficiencias en la coordinacién entre
departamentos y falta de automatizacion de procesos, desde la dimension
académica, los graduados enfrentan barreras para continuar su formacién de
posgrado o ingresar al mercado laboral. Ademas, la dimension tecnoldgica refleja
un uso limitado de herramientas digitales modernas, lo que prolonga los tiempos
de tramitacion.

Dimensiones del problema:

1. Dimension Administrativa
e Procesos Internos: La complejidad de los procesos burocraticos,
la falta de automatizacion y la dependencia de tramites manuales.
e Gestidon Documental: Problemas relacionados con la gestion y el
almacenamiento de documentos fisicos y digitales.
2. Dimension Tecnoldgica
e Infraestructura Tic.: La necesidad de actualizar o implementar
sistemas de gestion académica eficientes e innovadores.
e Automatizacion de Procesos: Uso de SIU GUARANI 3
(transformacién digital). SUDOKU. (gestién documental integral
que permite gestionar todos los documentos, expedientes y
tramites de una institucion), con algunos problemas para su
utilizacion, reemplazaria al sistema de gestidén de expedientes
llamado Wemes).
3. Dimension Humana
e Capacitacion del Personal: La formacion y actualizacion constante
del personal administrativo en el uso de nuevas tecnologias vy
procesos.
e Carga de Trabajo: Evaluacion de la distribucion de la carga de
trabajo y la posible necesidad de incrementar el personal o
redistribuir tareas.
4. Dimension Organizacional
e Cultura Organizacional: La resistencia al cambio y la adopcion de
nuevas tecnologias.
e Coordinacién y Comunicacion: La necesidad de mejorar la
comunicacioén interna entre departamentos y con los estudiantes.
5. Dimension Legal y Normativa
e Regulaciones Académicas: Cumplimiento de normativas vy
reglamentaciones que afectan los procesos de emisién de titulos
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e Politicas Institucionales: Politicas internas que pueden facilitar o
entorpecer la emision de titulos.

Identificacién de actores:

Para la implementacion de una reingenieria de procesos efectiva, es fundamental
identificar a los actores claves, que se veran involucrados por el proyecto:

Graduados: Son los beneficiarios finales del proceso, ya que la emision oportuna
de sus titulos afecta su acceso a oportunidades laborales y académicas.

Personal administrativo y directivo de DGA: Su rol es central en la ejecucion de
las tareas de validacion y emision de titulos. seran actores clave en la
capacitacidon y adaptacidon a nuevos sistemas y procesos.

Autoridades de FCEIA: Tienen el rol de supervisar y facilitar los recursos
necesarios para la implementacion del proyecto.

Personal de sistemas tecnoldgicos: Participaran en la implementacion del sistema
de gestion automatizado, alineado con los requerimientos de la reingenieria de
procesos.

UNR: A nivel institucional, contribuira a la integracion del proyecto alineadas a los
ODS de la agenda 2030 UNR, con iniciativas de innovacion y eficiencia
administrativa dentro de la universidad.

Interrogantes que motivan la Intervencion:

¢, Como se puede optimizar el proceso de emision de titulos en DGA de la FCEIA
para reducir los tiempos de entrega y mejorar la eficiencia, la transparencia y la
satisfaccion de los graduados, centrada en su demora?

Hipdtesis.

La demora en la emision de titulos en DGA de la FCEIA se debe a la burocracia
excesiva, la duplicacién de tareas e inconvenientes en la aplicacién de sistemas
digitales. Si se aplica una reingenieria de procesos con enfoque en simplificacion
administrativa, digitalizacion y clarificacién de roles, es posible optimizar y reducir
el tiempo de emision de titulos de 6 meses o mas a 3 meses, mejorando la
eficiencia institucional y la satisfaccion de los egresados, en concordancia con los
ODS de Agenda 2030 UNR.

Esta hipotesis se apoya con estas ideas centrales:

- Respecto al diagndstico del proceso actual:
Si se documenta y analiza el proceso vigente, se identificaran cuellos de botella
y actividades redundantes que explican las demoras actuales.

- Respecto al rediseno del proceso:
Si se eliminan los pasos innecesarios y se digitalizan las instancias criticas, se
reducira significativamente la duracion del tramite.

- Respecto a la implementacién tecnoldgica:

13
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Si se incorpora y se soluciona un sistema de gestion documental integral, se
incrementara la transparencia y trazabilidad del proceso. se reducira el tiempo
de tramitacion, se eliminaran redundancias. y se mejorara la transparencia del
proceso.

- Respecto a la capacitacion del personal:

Si se capacita al personal administrativo en nuevas herramientas digitales, se
lograra una mayor eficiencia en la tramitacién.

- Respecto al impacto institucional:

Si se implementa la reingenieria de procesos, la Facultad fortalecera su
capacidad de gestion, mejorara su imagen institucional y avanzara en los ODS
de la Agenda 2030 UNR.

- Respecto a la cultura organizacional:

La demora en la emisién de titulos también se relaciona con una cultura
organizacional caracterizada por la resistencia al cambio, la priorizacion de
practicas tradicionales en papel y la falta de incentivo para adoptar
innovaciones tecnoldgicas. Si se promueve una cultura orientada a la
modernizacién, la eficiencia y el servicio al estudiante, el proceso se agilizara y
sera mas efectivo.

- Respecto a la normativa interna (manual de procedimiento):

Con la existencia de un manual de procedimientos se evitaria la repeticion de
pasos y validaciones innecesarias. Si la normativa interna se revisa y adapta a
un esquema simplificado y digitalizado, el tramite de emision de titulos podra
optimizarse sin perder validez, ni control institucional.

La validacion de la hipdtesis no se hara unicamente desde la teoria, sino a
partir del disefio concreto de una solucion viable y contextualizada. Se
considera que los cambios propuestos podrian tener un impacto sustantivo en
la mejora del proceso.

Objetivo general:

Optimizar y mejorar el proceso de emisién de titulos en DGA para reducir
significativamente las demoras.

Objetivos especificos:

1) Revisar y redisefiar el proceso administrativo actual de emisién de titulos,
para lograr una mayor eficiencia y reducir los tiempos.

2) Implementar un sistema de gestién automatizado que permita la verificacién,
validacion y seguimiento digital de cada etapa del proceso de emisién de
titulos.

3) Capacitar al personal administrativo en los nuevos procesos.

4) Implementar acciones alineadas con la Agenda 2030 UNR.” Digitalizacién y
procesos innovadores” “Nuevo disefio organizacional y transformacion digital”.
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“Sostenibilidad Universitaria”.

3)Marco Tedrico:

El marco tedrico de esta intervencion se sustenta en diversas teorias y modelos de
gestidon de procesos y mejora continua, y con los objetivos de la agenda 2030 UNR, los
cuales permiten entender y abordar de manera efectiva las problematicas asociadas a
la demora en la emision de titulos. A continuacion, se detallan los conceptos y
elementos claves que fundamentan esta propuesta.

Nos encontramos en un momento historico donde la realidad es en apariencia mas
compleja, que en otros tramos de la historia; el conocimiento y desarrollo en distintos
campos cientificos estan a la vista, la velocidad es una de esas caracteristicas
principales, esto ayudado particularmente por los avances tecnolégicos en el campo de
la comunicacioén y la informatica, estos se han convertido en rectores de cualquier
modo de trabajo y de produccion.

La afirmacion anterior, acerca del conocimiento y el desarrollo no deja por fuera a las
organizaciones de ningun tipo, es mas son estas mismas organizaciones la que
impulsan y promueven los avances tecnoldgicos e informaticos. Como sostiene Pfeffer,
Jeffrey: “Vivimos en un mundo de organizaciones™

“La Organizacion es una integracion de individuos y grupos en el marco de un orden
formal que establece las funciones que ellos deben cumplir’?

Esta es solo una de las tantas definiciones de Organizacion, pero hemos decidido
incorporar esta tomando en cuenta los elementos esenciales para el desarrollo del
tema que estamos abordando, por la complejidad que supone una definicion de
Organizacion y por las diferentes teorias que existen sobre ello. Consideramos los
elementos basicos que hacen a una organizacion: el material humano, la legalidad o
formalidad que rigen las relaciones, y el fin que persigue la organizacion.

Siguiendo a Mintzberg (1999) la estructura organizacional esta definida por el conjunto
de todas las formas en que se divide el trabajo y la coordinacién del mismo, la
estructura remite a un sistema interrelacionados de roles oficialmente sancionados que
forman parte del organigrama y de la definicion de funciones y responsabilidades. La
fijacion de roles o funciones de determinadas areas permite describir cdmo funciona la
organizacion en el plano formal.

El analisis de las funciones, tareas, areas de procesos de trabajo, responsabilidad
jerarquica y asi como la relacion entre las diversas dependencias identifican a una
organizacion diferenciandose del resto.

1 Pfeffer, Jeffrey, “Nuevos rumbos en la teoria de la organizacion”; Cambridge University. México Afio 2000. Pag. 1
2 Etkin, Jorge, “Politica, Gobierno y Gerencia de las Organizaciones”, Buenos Aires, Ed. Prentice Hall, Afio 2002 Pag
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“La Administracion Publica es una organizacion compleja. Complejidad que no
viene dada por las grandes magnitudes, sino que se debe a su diversidad
funcional y estructural: los organismos publicos atienden unas funciones muy
distintas entre si, pero utilizan un mismo modelo administrativo. Es decir, no
hay correlacién entre su estructura interna y las funciones asumidas. Este
problema se agrava debido a que el modelo administrativo no ha cambiado
desde hace mucho tiempo, el modelo ya no se adecua a estas nuevas
realidades.”

Compartimos otra definicion de Administracion Publica: es el conjunto de
organos que realizan la funcion administrativa del Estado y por medio de la cual
éste dirige los multiples mecanismos de organizacién y accidon publica.
Constituye un dispositivo organico de gestion que utiliza procesos de
produccion para generar bienes, servicios y regulaciones por medio de los
cuales se concretan las politicas publicas.*

Entendemos que es necesario un cambio en las organizaciones publicas y este
es el punto de encuentro de todos los enfoques, se necesita modificar el
paradigma organizacional propio del modelo burocratico tradicional, weberiana,
ya que este no puede dar respuesta a los problemas de la administracion
publica contemporanea. “Este modelo estaba orientado fundamentalmente a su
propia subsistencia y reproduccion y es conveniente realizar un rotundo cambio
y modernizacion hacia un estado orientado a cumplir con el ciudadano —
usuario — cliente.”. En esta afirmacién dejamos en claro cual es nuestra
posicion respecto al destinatario de cualquier proceso de trabajo que se realiza
en la facultad, es decir un ciudadano — usuario —cliente.

Como el objetivo del presente trabajo es realizar un plan de mejoras del
proceso actual y su correspondiente reingenieria, es necesario definirla:

Extraida del “Manual de Reingenieria”, realizado por el Instituto Nacional
Administracion Publica, en el aino 2000, de ahora en adelante en nuestro
trabajo lo llamaremos INAP.

. redisefo o reingenieria de procesos como un conjunto de tareas técnicas,
de relevamiento, analisis y diagnostico de los circuitos administrativos y de
gestion de las organizaciones publicas, destinado a determinar el estado actual
y proponer las medidas para procesar los requerimientos de los productos
internos y la produccion terminal —los productos finales- que justifica la
existencia de la institucion publica.”®

Otra definicion que deseamos hacer mencion es de Robbins, Stephen.
“aplicada a las organizaciones, la reingenieria de procesos significa que la
administracion debe empezar con una hoja en blanco: debe volver a pensary a
disefar los procesos con los que crea valor y hace el trabajo, al tiempo que se
deshace de las operaciones que quedaron anticuadas.”’

3 Ramio Carles, “Teoria de la Organizacién y Administracion Publica”. Madrid, Ed. Tecnos. Afio 1999 Pag. 24.
4 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP Afio 2000. Pag. 7

5 Crozier, Michel: “La transicion del paradigma burocratico a una cultura de gestion publica “, Revista Reforma y
Democracia N ° 7, CLAD, 1997

6 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administraciéon Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 14

7 - Robbins, Stephen, El Sistema de la Organizacion, 10. Ed. En espaiiol, Pearson Educacion, México 2004 Cap. 16
Pag. 469
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Lo que para Robbins es volver a empezar en nuestra forma de ver, creemos
que ese cambio radical puede ser mas notorio en una empresa sin embargo
eso no evita que también en la Administracion Publica esto sea posible,
reinventar un proceso ¢,qué es lo que se debe cambiar en una organizacion?, la
respuesta es: los PROCESOS.

Para el INAP un PROCESO es: “... una serie de tareas y o actividades
desarrolladas en una secuencia légica y predeterminada que se vinculan entre
si para transformar insumos en productos; (bienes y/o servicios) valiosos para
el cliente™

¢ Para identificar los procesos de trabajo en una organizacién significaria poder
responder qué se hace? como se hace? y para qué se hace?

“la reingenieria comienza por los procesos”.’Esta es una visién nueva de las
organizaciones ya no basadas en un enfoque vertical, s que al preguntarse cual
es la mejor manera de realizar un trabajo?, se respondia a partir de una
division de tareas y una especificacion de estas, donde se ponia de manifiesto
una estructura jerarquica bien definida que controlaba y responsabilizaba de
esa pequefia parte de especializacidn que se correspondia con su area. A esto
se llama “Visién tradicional Funcional — Vertical de las Organizaciones”.’®, esto
hace que se pierdan de vista algunas cuestiones importantes, entre ellas: el
proceso completo-global, el producto o servicio, y el cliente o ciudadano.

Frente a esta realidad es donde apunta la reingenieria: “plantea un principio
nuevo: que el disefio del trabajo no debe estar basado en la gestidn jerarquica
y en la especializacion del trabajo, sino en los procesos globales (de principio a
fin) y en la creacion de valor para los clientes”."

Es por eso que la reingenieria o redisefio es viable en una vision horizontal de
la organizacién, esta ve a la organizacion como un sistema abierto, donde
cobra importancia el entorno de la organizacion,(que ya no es tan estable como
en otras épocas sino, que es cambiante), esto significa que el producto o
servicio en el cual esta interesado el cliente, ya no es el mismo; y si es el
mismo no puede producirse del mismo modo, es decir, no puede la
organizacion seguir produciendo bajo los mismos criterios y realizando los
procesos siempre igual. Ya no importa la jerarquia, sino que el proceso
satisfaga la demanda del cliente, la organizacion debe tener en cuenta como
sistema aquello que se le pide para que pueda mejorar las disfunciones y sobre
todo para que el producto o servicio ofrecido sea un producto con mayor valor.

“El analisis de las organizaciones debe contribuir también a nuestro
entendimiento del mundo circundante, no solo en relacion con el
funcionamiento de las organizaciones y sus miembros, sino también en
términos del impacto de las organizaciones sobre sus medios y el de estos
sobre las organizaciones. Las organizaciones no funcionan en el vacio. Estan
en permanente interaccion con otras organizaciones, con los clientes y con las

8 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracién Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 339-
Hammer, Michael; Stanton, Steven, “La Revolucién de la Reingenieria”. Madrid Ed. Diaz de Santos, Afio 1997 Pag.11
9 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracién Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 339-
Hammer, Michael; Stanton, Steven, “La Revolucion de la Reingenieria”. Madrid Ed. Diaz de Santos, Afio 1997 Pag.11
10 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracién Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 13

11 Hammer, Michael; Stanton, Steven, “La Revolucién de la Reingenieria”. Madrid Ed. Diaz de Santos, Afio 1997
Pag.11.
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condiciones generales de sociedad.”*? “La vision horizontal de la organizacion
nos lleva entonces a concentrarnos en la forma en que se desarrollan y
eslabonan las diferentes actividades, la finalidad de las mismas, la posibilidad
de determinar en qué medida contribuyen a la satisfaccion del cliente y el modo
en que podria mejorarse aquello que diariamente hacen las organizaciones.”"

Esto no es otra cosa que entender a los procesos como cadenas de valor, ya
que de esta manera se estd pensando en funcion de las necesidades y
demandas del cliente/ciudadano.

Ahora bien, cuando? Es valioso un producto o un servicio para un ciudadano
o cliente, cuando elige consiente o no, a partir de cuatro criterios principales:
CALIDAD; COSTO; TIEMPO DE ENTREGA; SERVICIO.™

Un modelo de rediseio entonces identificara los procesos de produccion o
servicio, decidira segun un analisis qué tareas agregan o no valor a ese
servicio o producto, entonces: si las tareas no agregan valor “estas tareas no
tienen ninguna razon de existir”."

¢ De qué hablamos cuando hablamos de tareas? Lo comprendemos asi: “En
general un proceso esta integrado por un conjunto de subprocesos, que se
relacionan en forma légica. Cada subproceso cumple un objetivo parcial
(subjetivo) del proceso y se constituye con un determinado numero de
actividades, que son las acciones necesarias para producir resultados. Cada
actividad esta constituida por tareas ejecutadas por las personas.”’®

Es necesario en primer lugar “reconocer los procesos que se desarrollan en la
organizacion diferenciando aquellos que contribuyen a cumplir su misién y
objetivos y los que apoyan y facilitan los primeros”." para ello es necesario
diferenciar o clasificar los procesos que siguiendo al INAP, podemos encontrar
tres tipos.

Procesos sustantivos: son aquellos que conducen directamente al
cumplimiento de los objetivos o finalidad de la organizaciéon, dando por
resultado un producto que es recibido por un destinatario externo. Sus
caracteristicas son: si el proceso falla, el primero en recibir el impacto y
enterarse es el destinatario final. Generalmente estan identificados con los
productos finales generados. En organizaciones con clara vision dirigida al
ciudadano son los que poseen una mayor asignacion de recursos humanos y
financieros.

Procesos de apoyo, secundarios o administrativos: aunque son invisibles para
el destinatario final, su existencia y operatividad aseguran que los objetivos de
los procesos primarios se cumplan, les aportan sustentabilidad operativa a los
procesos primarios y asi lograr la satisfaccion de los ciudadanos. Sus
caracteristicas: se desprenden del analisis y disefio de los procesos primarios,
surgen como parte indispensable para sustentar el desarrollo, si falla puede

12Hall, Richard, “Organizaciones. Estructura y Proceso”. Madrid Ed. Pretince Hall Internacional, afio 1973 Pag. 4

13 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 16
14 Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 37
15 Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 37
16 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 34
17 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 65

18 Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 65 -66
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producir algun impacto en el destinatario final, pero de forma indirecta,
generalmente estan relacionados con los destinatarios internos y generalmente
son los primeros en automatizarse y auto controlarse por influencia de la
tecnologia de la informacion TIC.™

Procesos de gestion: su finalidad es la de monitorear y evaluar los avances y
eficiencias de la organizacion vista como un conjunto de procesos
interrelacionados por un mismo objetivo 0 mision, el ejemplo de proceso de
gestidn es el planeamiento estratégico, son llevados a cabo por el personal con
responsabilidades jerarquicas relacionadas con la alta direccion y la materia
prima de estos es la retroalimentacion de informacion interna y externa.?

Conociendo las clases de procesos, la pregunta seria cdmo seleccionar un
proceso. Para ello es necesaria una “revision de la misién y de los objetivos
estratégicos que son los soportes de los objetivos de los procesos, objeto de
analisis para su posterior reingenieria.”’

Ahora bien, una vez identificado un proceso, el INAP propone una metodologia
para el analisis y descripcidon de los mismos, ello supone una sucesion de
pasos a saber: %

e Nombrar el proceso.

Determinar el propietario del proceso.
Establecer el objetivo y la finalidad del proceso.
Diagramar el proceso actual. (anexo)

Realizar el macro diagrama del proceso.
Determinar los factores criticos del proceso.
Determinar los puntos claves del proceso.
Definir la vision del ciudadano.

La metodologia para el redisefio de procesos se puede utilizar para dar
respuestas a las siguientes situaciones (INAP 2000)

> Correccidn de deficiencias en el proceso.

> Restructuracion en respuesta a un cambio externo (nuevas demandas y/o
necesidades de los ciudadanos, reformas administrativas).

> Busqueda de una mejora continua (nuevas tecnologias o herramientas de
gestion)

> Estructuracion de un nuevo proceso®
Aqui queremos mencionar las etapas del redisefio que son tres:

Plan estratégico: es un requisito previo, verificacion de la estrategia de la
organizacion, analizando las probables ventajas y consecuencias que se
pueden obtener como resultado del redisefio. Definir a partir de los objetivos y

19 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. P4g. 69 - 70
20 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracién Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 70- 72
21 - “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 86

22 Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 91

23 - “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 147
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metas fijadas los procesos que seran objeto de redisefio en forma prioritaria,
composicion del equipo multidisciplinario de trabajo, las técnicas de descripcion
de los procesos actuales, formas de presentacion de los que seran propuestos.

Analisis de los procesos y propuestas del redisefo: La reingenieria solo tiene
sentido si es coherente con la estrategia de la organizacién es decir la
reingenieria es imposible si no se enfoca el esfuerzo teniendo en cuenta los
objetivos especificos previamente establecidos, Incluyen en esta etapa:
descripcion y analisis de los procesos, elaboracion de las propuestas de mejora
y la planificacion de los cambios que se deben realizar.

Implementacion: Esta relacionada con: las actitudes de los directivos y / o
responsables, la situacion estructural y cultural de la organizacion y la
predisposicidon del personal para comprometerse con los cambios y brindar un
decidido apoyo para obtener los resultados buscado. Teniendo en cuenta la
diversidad de variables el plan debe ser flexible y con capacidad para
adaptarse a los eventuales cambios que se produzcan. Incluyen en esta etapa:
comunicacién al personal sobre los cambios a realizar, la ejecucién de los
cambios, el control el seguimiento y la evaluacién de los resultados.?

Una vez finalizada la descripcidon y el analisis del proceso, es fundamental
realizar el Diagndstico y Evaluacidn del proceso, su funcionamiento y los
resultados obtenidos, para establecer la necesidad de su reingenieria, sus
prioridades y la planificacién a desarrollar. Entre los cuales se mencionan:

La identificacion de problemas: Antes de iniciar el paso principal (medicion del
proceso). Es util estudiar y analizar el flujopgrama para determinar la primera
deteccion de problemas y definir las actividades con y sin valor agregado
Todos los problemas y las tareas que se pueden identificar en este momento
son en general oportunidades de mejora. Definicion de flujograma o diagrama
permite detectar en forma rapida y directa problemas existentes en el proceso,
(duplicaciones, falta de control, actividades innecesarias) identificar
destinatarios inadvertidos, establecer oportunidades para el mejoramiento.

La Medicion del proceso: Medir es el unico medio por el cual se puede
diagnosticar y evaluar el funcionamiento del proceso y sus tareas principales,
en relacion con los requerimientos del ciudadano.

Tipos de problemas: Recursos ociosos o faltantes tanto humano como
materiales. Deficiente calidad de los recursos empleados. Tareas sobrantes o
duplicadas entre otros.?

Operativamente las tres etapas sefaladas anteriormente implican el desarrollo
de los siguientes pasos:

Identificacion del objetivo primordial del redisefio: La mejora de cualquier
proceso se inicia cuando los responsables del organismo identifican un
problema critico

Seleccion de los procesos: Identificar los procesos interfuncionales que deben
ser redefinidos para su redisefio o su reingenieria.

24 - “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 147-
148
25 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracién Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 103
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Elaboracion del diagrama de procesos o Flujograma: Se elabora un detallado
diagrama de relaciones y luego prepara el diagrama del proceso, en el cual se
describen secuencialmente los pasos que los departamentos, areas o sectores
dan para convertir los insumos en productos en el proceso que se ha
seleccionado para su redisefio.

Mientras se presenta graficamente el proceso, el grupo de trabajo debera
detectar las deficiencias, que es el objetivo primordial de redisefio o
reingenieria. Ejemplo: Si el objetivo del redisefio es el ciclo del tiempo del
proceso se debera identificar los problemas que producen la pérdida de tiempo
COMO pasos innecesarios.

El analisis normativo: Consiste en analizar y/o verificar si las propuestas de
cambio no se contraponen con las normativas legales, la cual nos puede
derivar en 2 situaciones: La imposibilidad de realizar total o parcialmente la
propuesta de mejora. La necesidad de iniciar una solicitud de cambio en las
normativas legales para hacer factible la implementacion de la propuesta.

La tecnologia vigente: es necesario realizar un adecuado relevamiento y
analisis de la tecnologia de informacion existente en el mercado y de como
puede ser utilizada para producir nuevos y/o mejores productos y/o desarrollar
nuevas formas de trabajar.

Elaboracion del nuevo diagrama del proceso: Es decir como quedaria el
proceso, este nuevo diagrama debe indicar en forma clara y transparente: 1 -
cuales fueron los puntos del proceso que sufrieron cambios o ajustes. 2- Los
nuevos puntos o actividades incorporadas Acompanar a este diagrama una
descripcion de los posibles resultados en términos de mejora.?

Agenda 2030 UNR.

La Agenda 2030 UNR tiene como objetivo guiar el desarrollo de la Universidad
en los préximos 10 anos como una hoja de ruta, atendiendo la diversidad y
heterogeneidad de las disciplinas, comunidades vy territorios que la contienen.
Es un Instrumento de Planificacion que ofrece un marco y una direccion de
caracter general que dialoga con los Objetivos de Desarrollo Sustentable de la
ONU Agenda 2030, (plan de accién global adoptado por los 193 paises
miembros de las Naciones Unidas en septiembre del 2015, y tiene por objetivo
abordar los desafios mas presentes en el mundo y asegurar un futuro mas
justo y sostenible para todos).

El proyecto contribuye y se alinea directamente con 2 ejes estratégicos:
-Linea Estratégica, Gobernanza participa e Innovacién en la gestion.

Esta linea propone motorizar la desburocratizacion universitaria para dejar de
pensar en estrategias y procesos antiguos u obsoletos y trabajar con
mecanismos participativos, digitales y transparentes en gestion administrativa y
académica, en referencia a la calidad de sus actividades y tareas. Reorganizar
la Universidad implica agilizar y potenciar sus estructuras, no so6lo con la

26 “Manual de Reingenieria”, Instituto Nacional Administracion Publica, Buenos Aires, Ed. INAP afio 2000. Pag. 149 -
158
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revision de los métodos y planificaciones en general, sino también con la
implementacion de nuevas tecnologias integradas y conectadas.

1-Nuevo disefio Organizacional y Transformacién Digital:

Consiste en un nuevo disefio organizacional, desde una vision vertical, hacia la
integracion de la estructura de la universidad, mas coordinada y vinculada en
cuanto a los servicios que brinda cotidianamente en las distintas unidades y
dependencias académicas. Toma como criterio inicialmente el redisefio de los
procesos Y flujos de trabajo dentro de la UNR, con su revision y reformulacion
para lograr procesos y procedimientos simplificados y unificados, para luego,
detectar los mecanismos de control y las estructuras organizacionales que
deben perfeccionar teniendo en cuenta capacidades en innovacién, servicio,
calidad, agilidad, entre otros. Una vez llevado adelante el redisefo, y con el uso
de los canales y medios electronicos y la implementacién de Tics en las
diferentes dependencias que se abocan a la labor administrativa y de gestion,
se propone un proceso de digitalizacion con la interoperabilidad de los sistemas
informaticos y la formulacién de soluciones que faciliten y agilicen los
tramites. Para lograr una administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electrénico y de formato digital, reduciendo costos y tiempos.

-Linea de Vinculacion Productiva y Sostenibilidad Regional:

Esta linea de trabajo se propone posicionar a la universidad como actor central
frente a una compleja gama de desafios sociales, econdmicos, y ambientales
que plantean la cuarta revolucién industrial y la sostenibilidad regional desde
una perspectiva circular. La universidad se posiciona frente a ello como un actor
fundamental, debido a su labor de generacion y difusion del conocimiento y su
posicion de referencia dentro de la sociedad. Asimismo, se propone consolidar
una cultura organizacional abierta, saludable y transparente que se cristalice en
espacios comunes de trabajo colaborativos y flexible.

1-Sostenibilidad Universitaria:

Posicionar a la universidad como un modelo regional de sostenibilidad. A partir
de la reduccidon de sus impactos negativos en el ambiente, su labor de
generacion y difusion del conocimiento y su posicion de referencia dentro de la
sociedad. Ademas, contribuye a una minimizacién de impactos ambientales por
el uso del papel y a adecuarse a marcos mas innovadores de gestion.

Para llevar a cabo nuestra propuesta y cumplir con nuestro objetivo teniendo en
cuenta toda la teoria expuesta con anterioridad, la misma se vera plasmada en
la descripcion y analisis del proceso que elegimos para abordar este trabajo.

4- Propuesta de Intervencion:

Para la propuesta de intervencion integral para optimizar el proceso de emisién
de titulos en la DGA, basado en el diagndstico y el marco teérico, podemos
estructurarla en varios componentes:
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1. Reingenieria del Proceso de Emision de Titulos (nuevo diagrama del
proceso.)

Reingenieria de Proceso emision de Titulos DGA:

Objeto de la Reingenieria: Eliminar las actividades sin valor agregado y hacer mas
eficiente el proceso (reducir el tiempo de entrega).

Identificacion de los principales problemas del proceso:

. Repensar completamente el proceso: Desde la recepcion de solicitudes
hasta la entrega final del titulo.

. Eliminar pasos innecesarios y automatizar tareas: Para mejorar la
eficiencia.

o Incorporar tecnologias modernas: Como sistemas de gestion
documental y plataformas en linea para agilizar los procesos.

[ ]
Diseno del procedimiento:

1- Alumno: Solicita turno para tramitacion de titulo, presentando toda la
documentacion requerida.
2- Alumnado: Otorga turno (30 dias) controla el legajo del alumno, verifica

si esta cargada nota ultima materia. Si surge algun inconveniente se comunica
con el alumno para avisar que es lo que falta. Realiza 2 copias del legajo del
alumno. Controla toda la documentacion presentada. Si esta todo correcto,
confecciona 4 for SUR22 y 2 for SUR19 y una nota de pase a Consejo Directivo,
que adjunta el expediente. Archiva en el legajo del alumno un formulario sub 22 y
sub 19, con el resto de los formularios arma un expediente (3 SUR 22, 1 SUR 19,
partida de nacimiento, DNI, constancia de materias rendidas)

3- Consejo Directivo: Lo trata en Sesion de Consejo para su aprobacion.

Si se aprueba confecciona un Despacho y 1 (una) Resolucion original, que se
archiva y 1 (una) copia que se adjunta al expediente junto con el Despacho. Lo
gira a Oficina de DESPACHO. Si no se aprueba se gira el expediente a EGRESO
ALUMNADO para que informe al alumno

4- Despacho: Recibe el expediente, controla la documentacion, le coloca
numero de Registro de Facultad y lo folia. Archiva un FORM SUR22. Remite el
expediente a SEDE DE UNR.

5- Sede de UNR: Confeccionara el Diploma correspondiente. Lo remite a la
oficina de DESPACHO de la facultad.

6- Despacho: Recibe el Diploma, lo controla. Envia el mismo a la firma de
decanalo.

7- Decanato: Firma el diploma y lo devuelve a despacho.

8- Despacho: Lo gira a Secretaria Académica para la firma de la Secretaria
Académica.

- Secretaria Académica: Firma el Diploma, lo gira a oficina DESPACHO.

10- Despacho: Informa al alumno para retirar el diploma.
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11-  Alumno: Se presenta para retirar el diploma, controla que el diploma esté
con los datos correctos. Firma el libro de registros. Se retira con el Diploma.

Identificar actividades/tareas sujetas a Reingenieria:

Seflalamos en nuestra propuesta que los cambios sugeridos cumplen con los
objetivos especificos del rediseno fijado, en la medida que permiten agilizar y
transparentar el proceso (reduce pasos y genera controles adecuados) lo hace
mas confiable y reduce significativamente el tiempo del usuario externo y el costo
del mismo. La mencionada actividad es solo una reformulacién de las existentes,
aplicadas en el momento oportuno. Nuestra propuesta implica una disminucion
del conjunto de actividades del paso 1y 3y el paso 2 al 4.

Control de Medicion

Medicion del Proceso: Fallan los puntos criticos, las tareas y operaciones que se
desarrollan en cada area funcional o departamento para generar cada uno de los
productos a lo largo del proceso, reduccion de los pasos ya mencionados
anteriormente.

Medicion del Resultado: Se deben establecer medidas para rastrear y analizar lo
que es importante para el alumno y para el cumplimiento de la mision y objetivos
de la organizacion (reduccion de pasos, optimizando el tiempo del alumno al
solicitar el diploma).

Propuesta de mejora acomparada con el nuevo flujograma especificando que los
cambios producidos no afectan en la normativa involucrada en el proceso (anexo).

2. Implementacion de un Sistema de Gestidon Automatizado
3. Capacitacion Continua del Personal Administrativo.
4. Alineacién con los ODS de la Agenda 2030 UNR.

5. Elaboracion de un Manual de Procedimiento. (Resolucién N°149/90 Consejo
Directivo).
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Cronograma:
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-Evaluar que -Personal -Mayor eficiencia
sistemas de especializados y simplificacion
gestion y enTIC
tecnoldgicas
se pueden
integrar  para
automatizar 'y
agilizar
-Documentar -Implementacion
el nuevo de herramientas
procedimiento tecnoldgicas
(manual de (automatizacion)
procedimiento
s)
-Manual de
procedimiento
para el nuevo
proceso
Implementar un | Digitalizar cada | -Desarrollar 5 meses -Personal -Un sistema
sistema de | etapa del | una especializado de | implementado y
gestion proceso plataforma de TIC (desarrollo, | en
automatizada (verificar y | software implementacion funcionamiento
validar) (verificacion 'y y
validacion de mantenimiento)
datos y
documentos)
-Integrar el -Herramientas -Reduccion  de
sistema de tecnoldgicas errores
gestion  con (software) administrativos y
las bases de de retrasos
datos
existentes
(alumnos,
titulos, etc.)
-lmplementar -Equipos de | -Mejora en la
un sistema de servidores y | trazabilidad para
seguimiento almacenamiento | estudiantes y
digital digital personal
(personal (seguimiento en
administrativo, tiempo real del
egresados) estado del
tramite)
-Presupuesto -Mayor
para la | transparencia y
adquisicion  de | agilidad y
nuevos equipos | aumento de la
y licencia de | eficiencia
software administrativa.
Capacitar al | Proveer -Realizar 2 a6 meses | -Profesionales -Personal
personal en los | programas de | cursos de | (actualizaci en capacitacion | capacitado y
nuevos procesos | formacion actualizacion y | ones) tecnoldgica y | actualizado en el
formaciéon en administrativa uso de
el manejo de (dictados por la | tecnologias y
los nuevos UNR) nuevos
sistemas procedimientos
implementado
s
-Realizar -Espacios y | -Mejora en la
talleres para la equipos eficiencia
resolucion y tecnolégicos y
dudas para materiales
asegurar  su didacticos
correcta
utilizacion
-Tiempo del | -Reduccién de
personal  para | errores
asistr a las
capacitaciones,
sin que se vea
afectado el
funcionamiento
diario
Implementar Vincular el | - Incorporar | 2a4 meses | - Asesoramiento de | - Procesos
acciones redisefio del la  Secretaria de
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nuevo proceso en
un manual de
procedimientos

asociadas con la | proceso con los | practicas de Planificacién Y | administrativos
Agenda 2030 | ODS sostenibilidad: Sustentabilidad de la | 3jineados con la
UNR reduccion  del }Jhlﬁéterialesyguias Agenda 2030.
uso de papel, whre B Ak | C Mayor
digitalizacion, 2030. transparencia
eficiencia institucional.
energética- - Tiempo del personal Compromiso
Establecer para capacitaciones. | ampjental y social
indicadores de ;no:iet::’ergie"tas dj en la Facultad.
impacto evaluacién.
alineados a
ODS.
Actividades:
ACTIVIDADES MES MES MES MES MES MES
1/24 2/24 3/24 4/24 5/24 6/24
Revisar la X
documentacion
existente
Realizar X
entrevistas y
encuestas al
personal
involucrado
Realizar un X
mapeo del
proceso actual
(flujograma)
Evaluar los X
tiempos de cada
etapa del proceso
Confeccionar un X
arbol del
problema
Identificar los X
roles y
responsabilidade
s de cada area o
personas
involucradas
Redisenar el X
proceso actual
Evaluar sistemas X
de gestion y
tecnologias que
se puedan
integrar para
automatizar y
agilizar
Documentar el X
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Desarrollar una X
plataforma de

software

Integrar el X
sistema de

gestion con las
bases de datos

existentes

Implementar un X

sistema de

seguimiento

digital

Realizar cursos X X X X X

de actualizacion y

formacion en el

manejo de los

nuevos sistemas

implementados

Realizar talleres X X X X X
para la resolucion

y dudas de su

correcta

utilizacion

Viabilidad del proyecto:

Identificacion de recursos necesarios:
1) Recursos humanos:

e Personal capacitado: Administrativos y técnicos que puedan ejecutar y
supervisar los cambios en los procesos, asi como implementar y
gestionar sistemas automatizados.

e Equipo de consultores: Especialistas en reingenieria de procesos,
tecnologias de la informacion (TIC), para asesorar en la implementacion

e Capacitacion: Programas de formacion para el personal administrativo
en el uso de nuevas tecnologias y mejores practicas.

2) Recursos tecnoldgicos:

e Software de gestion automatizado: Herramientas para la digitalizacion,
seguimiento y verificacion del proceso de emision de titulos.

e Infraestructura tecnoldgica: Equipos informaticos, servidores, y sistemas
de respaldo para soportar el sistema automatizado.

e Seguridad de la informacion: Soluciones que garanticen la integridad y
proteccion de los datos.

3) Recursos financieros:
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e Presupuesto para la compra de tecnologia: Inversién en infraestructura y
software necesario para la automatizacién y mejora del sistema.

e Fondos para capacitacion: Recursos para programas de formacion del
personal. (dependen de la UNR)

e Cabe mencionar que actualmente la Facultad se encuentra bajo una
emergencia presupuestaria. (adjunto en anexos la prevision de gastos
del 2024).

Factores que podrian incidir en los resultados:

Factores facilitadores:

1. Apoyo institucional: El respaldo de las autoridades y la disposicion del
personal para adaptarse al cambio son claves para agilizar la
implementacion.

2. Colaboracién interdepartamental: La comunicacion y coordinacién entre
los diferentes departamentos facilitaran la revision de procesos y el
redisefio de las etapas criticas.

3. Experiencia en proyectos previos: Si la institucion ya tiene experiencia
en la digitalizacién de otros procesos, esto puede facilitar la adopcién de
nuevas tecnologias.

4. Disponibilidad de fondos: Si se logran asignar los recursos financieros
necesarios el proyecto podra avanzar.

Factores obstaculizadores:

1. Restricciones presupuestarias: La falta de financiamiento adecuado
puede retrasar la implementacion de sistemas automatizados

2. Resistencia al cambio: ElI personal administrativo podria mostrar
resistencia a la adopcién de nuevos procedimientos o tecnologias, lo
que afectaria la eficiencia del proyecto.

3. Complejidad en la integracion de sistemas: Problemas técnicos al
integrar el nuevo sistema con las plataformas existentes pueden causar
retrasos e inconvenientes.

4. Burocracia interna: Procesos burocraticos excesivos dentro de la
administracion pueden ralentizar la toma de decisiones y la
implementacion de las mejoras.

5. Capacitacién insuficiente: Si el personal no recibe una formacion
adecuada sobre los nuevos procedimientos y sistemas, la calidad vy
eficiencia del proceso podrian no mejorar.

6. Problemas de infraestructura: Limitaciones en la infraestructura
tecnologica actual pueden impedir la implementacion exitosa del sistema
automatizado.

Resultados esperados:

Identificacion y caracterizacion:

1. Reduccion significativa en los tiempos de entrega de titulos:
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e Caracterizacion: Gracias a la identificacion y eliminacion de cuellos de
botella, redundancias y procedimientos innecesarios, se espera una
optimizacién del tiempo requerido para completar el proceso de emision
de titulos.

e Indicadores: Tiempo promedio de emisidén de titulos: Antes del proyecto
(6 meses); después del proyecto (3 meses) Porcentaje de titulos
emitidos dentro del plazo estipulado: 40% en menos de 3 meses.

2. Procedimientos administrativos optimizados y estandarizados:

e Caracterizacion: Los procedimientos son revisados y redisefiados para
eliminar ineficiencias y asegurar que cada etapa del proceso esté
definida, con responsabilidades bien asignadas.

e Indicadores: Reduccion promedio por etapa del proceso: 60%.
Cumplimiento de plazos:80%.

3. Implementacion de un sistema de gestion automatizado:

e Caracterizacion: Se espera la implementacién de un sistema digital que
permita la verificacion, validacion y seguimiento en tiempo real de cada
etapa del proceso de emisién de titulos.

e Indicadores: Porcentaje de etapas del proceso digitalizado :70%.
Reduccion en el uso del papel:70%.

4. Personal administrativo capacitado en el uso de nuevas tecnologias y
procesos:

e Caracterizacion: El personal recibira formacion continua sobre el uso del
nuevo sistema de gestibn y los procedimientos administrativos
actualizados.

¢ |Indicadores: Numero de capacitaciones realizadas: al 1 taller semanal
para todo el personal involucrado. Porcentaje capacitado:100%.
Evaluacion de desempefno:50%.

5)Conclusion:

La implementacion de este proyecto para la mejora del proceso de emision de
titulos en la DGA de la FCEIA representa un avance significativo hacia una
gestion mas eficiente, transparente y centrada en los graduados. A través de la
reingenieria de procesos, la incorporacion de herramientas digitales y la
capacitacion del personal, se logra reducir los tiempos de emisién, mejorar la
satisfaccion de los graduados y fortalecer la reputacion institucional.

Este proyecto también refuerza el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 UNR, particularmente en la promocion de
una Universidad democratica, abierta, feminista, inclusiva, de excelencia y
sostenible.
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Los resultados esperados incluyen no solo la optimizacion de tiempos y
recursos, sino también una mejora integral en los servicios administrativos que
impactara positivamente en los graduados, la comunidad universitaria y la
sociedad en general. La sostenibilidad de estas mejoras dependera de un
compromiso continuo con la evaluacion y actualizacion del sistema
implementado. Con estas acciones, se asegura no solo el éxito inicial del
proyecto, sino también su sostenibilidad y la posibilidad de que se convierta en
un modelo de referencia para otros procesos

Sugerencias:

1-Monitoreo y evaluacion continua: establear una revision semestral para
analizar el desempenio del proceso de emision de titulos y realizar ajustes si es
necesario. Incorporar encuestas regulares para medir la satisfacciéon de los
graduados y el personal admirativo.

2-Fortalecer la capacitacion: Mantener un programa de formacion continua en
el uso de nuevas tecnologias.

3-Difusion del proyecto: Posibilidad de replicar y aplicar este proceso a todas
las facultades de la UNR.

4-Promocion de los logros: Comunicar los resultados obtenidos a través de
canales de la UNR para fortalecer la confianza de los estudiantes, graduados y
el personal administrativo.

5-Gestion del cambio organizacional: Implementar estrategias para minimizar
la resistencia al cambio del personal, como involucrarlos desde el inicio del
proyecto y reconocer sus aportes.

6-Creacion de un area Agenda 2030 UNR: seguimiento y control de los
objetivos cumplidos hasta el momento.

Con estas acciones, se asegura no solo el éxito inicial del proyecto, sino

también su sostenibilidad y la posibilidad de que se convierta en un modelo de
referencia para otros procesos.
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ANEXOS:

RECORTE DE ORGANIGRAMA DGA Y SU CORRESPONDIENTE FICHA:

SECRETARIA

ADMINISTRATIVA
DGA

! DIRECTDR_!

DESPACHD

A J

SECRETARIA CUR

1

MESA DE
ENTRADAS Y
ARCHIND

DIRECCION DE
PERSOMAL

-

SECRETARIA DE
COMNSEND
DIRECTIVO

Unidad de Trabajo / Area: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Depende de: DECANATO

A cargo de: Director General de
Administracion

Unidades dependientes

Cantidad de personas

Despacho 6 personas
Secretaria de Ciudad Universitaria de |3 personas
Rosario (CUR)

Mesa de Entradas 4 personas
Direccion de Personal 5 personas
Secretaria de Consejo Directivo 3 personas

administrativos de la Facultad.

Funciones:

resoluciones.

Mision: Asiste a quien al Decanato en el tramite, estudio, resolucion y
ejecucion de los asuntos relativos al despacho general y en los aspectos

-Atender servicios relacionados con el funcionamiento del Consejo Directivo.

-Atender el movimiento de las actuaciones y la redaccion y registro de las
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-Dictar las providencias de tramites, ordenando pases o reservas de
expedientes, notificaciones vistas, desglose y entrega de documentos, y
archivo final de las actuaciones.

- Autorizar la expedicion de informes o copias, solicitados por los interesados.

-Intervenir el otorgamiento de certificados de prestacion y de cese de
servicios, rentados o no.

- Legalizacion de firmas.
-Legalizacion de Diplomas

-Preparar formalmente las resoluciones y elevarlas a la consideracion y
firmas de Decanato.

- Entender en las actividades vinculadas a la Direccion de Personal.

-Entender en la gestién de los asuntos vinculados al régimen administrativo
del personal de la Facultad.

-Propiciar reformas u organizacion del sistema organizativo y de
funcionamiento de la Facultad.

-Propiciar el empleo de la informatica en todos los tramites de la Secretaria.
-Promover la capacitacion técnica del personal.

-Organizar cursos de perfeccionamiento.

-Manejar las relaciones publicas de la Facultad.

-Establecer contactos permanentes con otras Secretarias de facultades de la
UNR y de otras Universidades a fin de intercambiar experiencias y/o
proyectos.
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EMISION DE TiTULOS EN DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (FCEIA)

PROBLEMA: Demora y deficiencia en el proceso de emisién de titulos en DGA

ARBOL DE PROBLEMAS:

PERCEPCION NEGATIVA DE
LA FACULTAD

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL INTERNA
(DGA) FRAGMENTADA

DIFICULTAD PARA EL EJERCICIO
DE ACTIVIDADES ACADEMICA O
DE CARACTER PROFESIONAL

CUELLO DE BOTELLA EN SU
PROCESO

AUSENCIA DE SATISFACCION
DEL GRADUADO

EXCESIVO TIEMPO EN LA
ENTREGA DEL TITULO AL

GRADUADO

DEFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO
(CALIDAD)

ALTOS COSTOS DE
PRODUCCION

EXCESIVO CONSUMO DE
RECURSOS (PAPEL)

IMPACTOS AMBIENTALES

DEMORA Y DEFICIENCIA EN LA EMISION DE TITULOS DGA (FCEIA)

ESCASA INFRAESTRUCTURA

DEFICIENCIA EN LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
BUROCRATICOS, OBSOLETOS Y
ANTIGUOS

EXCESIVOS PUNTOS MUERTOS,
TAREAS SOBRANTES Y/O
DUPLICADAS (GRAN VOLUMEN
DE DOCUMENTACION)

ESCASA ARTICULACION Y
COORDINACION ENTRE LAS
AREAS INTERVINIENTES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS QUE NO
REFLEJA LA REALIDAD DE LA
PRACTICA

TECNOLOGICAY
HERRAMIENTAS DE
INNOVACION

DEFICIENTE USO DE LOS
RECURSOS DISPONIBLES

ESCASA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS (DUPLICACION DE
DATOS Y ERRORES)

CARENCIA DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE DATOS
TECNOLOGICOS

DEFICIENCIA EN EL USO DE
LAS TICS

ESCASAS CAPACITACIONES
EN RR.HH EN NIEVAS
TECNOLOGIAS

BAJO COMPROMISO Y
MOTIVACION DE INTEGRAR
LAS TECNOLOGIAS
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FLUJOGRAMA DIPLOMAS

DDU DGA ENT DRA
INICIO (1) SE ENVIA REVISION (3) L
PERSONAL l

DIPLOMAS AUTORIZAD ¥ \
. DISPONIBLES 0@ DIPLOMAS Ura2 p———
w
= L RESOLUCIONES
=
o
w | | RECLAMO O SE NO -
&5 DEVUELVEA |« ¢COINCIDE <
L z
S | | CONSIDERACION
=
O ;
Q (4) SI NO \
o T Al
<
o
w
o
o
I PASE A LA FIRMA
$ DE AUTORIDADES : REGISTRO
s (5) CONFECCION | ARmMADODE || ] controL
5 RECIBOS (6) EXPEDIENTE (8)
(a)
w
= (7)
=
Q
g ACAD > TiTULOS PR%\Q?ESCIA
= DEC INTERMEDIOS ©)
S .
o
(@]
>
8
2 ACAD TITULOS DE ETIQUETA, CLASIFICACION DASE
o DEC GRADO ENSOBRADO Y EXPEDIENTES EN
% CLASIFICACION TABLA (9) (8)
< —
O (11)
z
O
L ya
= POS TITULOS DE ASENTADO
S DEC | POSGRADO —> EN PLANILLA
2 L INFORM.
& \
o

(10)
MAILA /] \

ESPERA \—( dRAD. (12)
] —~

A
Y

SE CONTASTA CON COPIA DE
e Enoin —» OFCONTRASTADNL ¢COINCIDE _No | PARTIDADE | #— PARTIDA DE
CONSIDERACION SE PRESENTA CON TITULO
EL GRADUADO NACIMIENTO NACIMIENTO
T (13) Si l
NO
B ¢COINCIDE
Si
EL GRADUADO SE FIRMA SUR-22, GRADO
LLEVA EL DIPLOMA h A <
RECIBO Y DIPLOMA £ INTERMEDIO
R (14)
L FIRMASUR-22, RECIBO, LIBRO POSGRADO
DE ACTAS Y DIPLOMA
SE ASIENTA FECHA EN
PLANILLA »/ FINDEL TRAMITE
INFORMATICA + DE ENTREGA (17)
OBSERVACIONES (16)
c REGISTRO
o DIGITAL _I SE SEPARAN LOS
y SUR-22 —  GUR22FRMADOS | EXPEDIENTE
P (19.1) DEL EXPEDIENTE
L
E 1\
) PROVIDENCIA
c SE ENVIAN
|
5 ARCHIVO SUR-22 |¢———— LOSSUR-22 DGD (18)
+RECIBO
N
l (20)
D SE ARCHIVA EL i
RECIBIDO (21) FIN DEL TRAMITE
E RECIBO (21.1) (22)
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NUEVO FLUJOGRAMA REINGENIERIA DE PROCESOS EMISION DE TITULO EN DGA:

ALUMNO ALUMNADO CONSEJO DESPACHO SEDE DE UNR DECANATO SECRETARIA
DIRECTIVO ACADEMICA

INICIO. SE LE OTORGA

SOLICITA TURNO (30 DIAS)
TURNO 1)

2\

FALTA
DOCUMENTACION
(4)

CONTROL
DATOS
(3)

2 COPIAS DE
LEGAJO (5)

CONFECCION

SUR22Y19
(R)

NOTA. SUR 22 SUR
19 PART.NAC.

DNI .CONS.MAT. (8)
NOTIFICA 4+—
ALUMNO (12)

RES. ORIGINAL

COPIA
(10)

RES. (12

CONF.
DIPLOMA (13)

CONTROL Y ENVIO
FIRMA (14)

| FIRMA
il DIPLOMA (15)

RECIBE DIP.
FIRMADO DEC.(16)

FIRMA DIP
(17)

RECIB. DIPL.
COMPLETO
FIRMAS (18)

NOT.A ALUM
(19)

ALUM. FIRMA (20)
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Prevision de gastos ante la emergencia presupuestaria 2024

CUDI 5195/2024

PRESUPUESTADO
DETALLE DE EGRESOS Items Total del Rubro
1 - SERVICIOS $5.350.000,00
1.1 - Teléfonos $150.000,00
1.2 - Correos $100.000,00
1.3 - Conectividad $1.100.000,00
1.4 - Servicio de Impresion y Fotocopiado $2.500.000,00

1.5 - Otros Servicios

$1.500.000,00

2 - INSUMOS $7.000.000,00
2.1 - Libreria $3.500.000,00
2.2 - Informéticos (Toners y Cartuchos) $1.500.000,00
2.3 - Repuestos y accesorios de informatica $2.000.000,00
3 - EQUIPAMIENTO $15.285.774,00
3.1 - Equipos de Oficina y Muebles $4.285.774,00
3.2 - Equipo Informatico + Multimedia (Inc. IV) $2.000.000,00
3.3 - Equipos varios (Inc. IV) $6.000.000,00
3.4 - Mantenimiento y Reparacion de Equipos $3.000.000,00

4 - MANTENIMIENTO

$21.443.313,00

4.1 - Electricidad

$3.119.702,00

4.2 - Limpieza $10.000.000,00
4.3 - Pintureria $2.219.490,00
4.4 - Ferreteria y Cerrajeria $1.554.121,00
4.5 - Otros $300.000,00
4.6 - Infraestructura $1.250.000,00
4.7 - Articulos Menores y Repuestos p/ Mant. $2.000.000,00

4.8 - Combustible y Mantenimiento Vehiculos

$1.000.000,00

5 - HIGIENE, SEGURIDAD Y RESGUARDO $8.233.085,50
5.1 - Higiene y Seguridad $6.488.695,50
5.2 - Monitoreo y Alarmas $700.000,00
5.3 - Ropa de Trabajo $1.044.390,00
6 - APOYO A LA EXTENSION UNIVERSITARIA $525.000,00
6.1 - Actividades Sec. Extension $525.000,00
7 - APOYO A LA INVESTIGACION $525.000,00
7.1 - Fondo de Investigacion $525.000,00
8 - APOYO OPERATIVO $26.500.000,00
8.1 - Administrativas $14.500.000,00
8.2 - Becas Laboratorios de Informatica / Lince / U.T.I. $12.000.000,00
9 - BECAS $5.900.000,00
9.1 - Becas Ayuda Econémica Estudiantes CD $5.463.073,00
9.2 - Becas Material de Estudio $382.415,00
9.3 - Becas Capacitacion No Docente $54.512,00
10 - ACTIVIDADES ACADEMICAS $5.176.274,00
10.1 - Publicaciones $200.000,00
10.2 - Pasajes, viaticos e inscripciones $700.000,00
10.3 - Jornadas y Actividades Académicas $500.000,00
10.4 - Créditos Escuelas $3.776.274,00
11 - INSTITUCIONALES $3.173.000,00
11.1 - Pasajes, viaticos e inscripciones $700.000,00
11.2 - Gastos Protocolares $1.500.000,00
11.3 - Otros $700.000,00
11.4 - Comision de genero $273.000,00
12 - PRENSA Y COMUNICACION $1.500.000,00
12.1 - Servicio de Impresion $600.000,00
12.2 - Fotografia y Edicion de Videos $400.000,00
12.3 - Desarrollo Digital $300.000,00
12.4 - Otros $200.000,00
subtotal $100.611.446,50 $100.611.446,50
12 - Urgencias - Imprevistos 2,0 % $2.012.228,93 $2.012.228,93
TOTAL DE EGRESOS $102.623.675,43 $102.623.675,43

DETALLE DEL ORIGEN DE LOS FONDOS 2024

PRESUPUESTO CAN (1.1) $54.630.728,67
REFUERZOS PRESUPUESTARIOS (1.2) $7.451.513,54
ESTIMACION INGRESOS POR PROPIO PRODUCIDO $40.541.433,22
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	Interrogantes que motivan la Intervención:
	1-Monitoreo y evaluación continua: establear una revisión semestral para analizar el desempeño del proceso de emisión de títulos y realizar ajustes si es necesario. Incorporar encuestas regulares para medir la satisfacción de los graduados y el personal admirativo.
	2-Fortalecer la capacitación: Mantener un programa de formación continua en el uso de nuevas tecnologías.
	3-Difusion del proyecto: Posibilidad de replicar y aplicar este proceso a todas las facultades de la UNR.
	4-Promocion de los logros: Comunicar los resultados obtenidos a través de canales de la UNR para fortalecer la confianza de los estudiantes, graduados y el personal administrativo.

