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Introduccion

La caficultura es una de las ramas méas importantes de la actividad agricola en
Colombia, la cual da lugar a la configuracion de un sistema agroindustrial por lo que
representa el 16% del PIB agricola, donde sus productores constituyen el 33% de la
poblacion rural colombiana y da origen a un mercado internacional de gran impacto como

fuente de divisas.

Los mayores productores de café son familias que cuentan con fincas pequefias o
parcelas que no superan las 2 hectareas en promedio y que dependen netamente de este
cultivo, alrededor de 553 mil familias han generado un ingreso y desarrollo social asociado al
café en las zonas rurales que ninguna otra actividad agricola ha logrado, es por esta razon,
que para Colombia el café es tan importante, puesto que ha traido consigo desarrollo rural,
redistribucion del ingreso y construccién de paz en una de las zonas mas afectadas por la falta

de recursos y el conflicto armado.

La reducida dimension de los cultivos permite que este se desarrolle en un ambiente
propiamente familiar, haciendo que la cultura cafetera llena de valores y tradiciones aporte la
calidad reconocida del café colombiano, al realizarse las actividades principales como
recoleccion y post-cosecha por los mismos cafeteros. En consecuencia, gracias a esta
interaccion, los cafeteros han desarrollado una “obsesion por la calidad” asociada al trabajo

duro, casi artesanal, garantia de la obtencidn de un café sobresaliente.

En el contexto internacional, el café es el segundo producto mas vendido en el mundo
después del petroleo y la segunda bebida méas tomada después del agua. La mayoria de su

produccidn se da en paises en vias de desarrollo o subdesarrollados, los cuales presentan



zonas tropicales o subtropicales y quienes dependen principalmente de los ingresos

provenientes de la produccion y exportacion de dicho producto.

Por su parte, Colombia es el tercer pais a nivel mundial productor de café después de
Brasil y Vietnam, como lo sostiene Pardo, D. (2020) corresponsal de BBC Mundo, Colombia,
ha sido reconocida por ser lider en cultivos de alta calidad, debido a factores importantes
como la variedad climética, la topografia de la tierra del café, un rango favorable de
temperaturas y uno de los mas importantes es el método de recoleccion selectiva y de
transformacion del fruto mediante post cosecha hiumeda, proceso de secado y clasificacion
mediante la trilla, los cuales permiten la obtencidn de las mas grandes variedades de café
especiales y suaves, con una acidez relativamente alta, de aroma pronunciado y un perfil

sensorial de muy buena calidad.

En cuanto a exportacion, Colombia también ocupa el tercer lugar como pais
exportador de café en el mundo y el primero en exportar café suave. De aproximadamente 14
millones de sacos de 60 kilos de café que se producen en 1 afio en el pais, se exportan 12,9
millones, donde tan solo 1,1 millones se consumen al interior. Dentro de los principales
paises a los cuales Colombia exporta su café se encuentran Estados Unidos, Japon, Alemania,
Portugal, Suecia, Espafia, Ecuador, entre otros paises consumidores. Segun sostiene la

Corporacion PBA (s.f).

En el mercado internacional, los llamados café especiales se conocen asi, debido a
que en el mercado se paga a un precio mayor, pues presenta mejores caracteristicas y en los
cuales ese sobreprecio llega directamente al productor y es ahi donde estan intentando
incursionar los pequefios caficultores colombianos, ya sea por denominacion de origen o por
las tecnologias ecoldgicas utilizadas para la produccion que son amigables con el medio

ambiente, tanto asi que los cafés especiales constituyen hoy el 26% de las exportaciones en



grano, y es por esto que se abren paso rapidamente en el exterior, en especial en aquellos

donde estan dispuestos a pagar mas por un mejor cafe.

El café Aurora es un Café de Origen, cultivado en la finca “Aurora Boreal” en
Roldanillo-Valle, lugar conocido como cielo del Parapente Mundial a una altura de 1650-
1700 metros s.n.m; Aurora es un café natural, de especie arabica y de la subespecie castillo,
recolectado manualmente por campesinos, es 100% un café puro y pergamino, libre de

impurezas, sin aditivos ni conservantes.

Los cafés de origen son especiales porque provienen de una sola regién o finca, con
cualidades unicas. Son vendidos al consumidor final sin ser mezclados con otras calidades o

cafés provenientes de otros origenes.

El informe de tendencias de la Asociacion Nacional de Café de Estados Unidos-NCA
(2019) revel6 que: “Los consumidores reconocen y compran cafés de un solo origen por
encima de otras certificaciones, convirtiéndolo en un atributo de mayor importancia por sus

caracteristicas en sabor y aroma.”

En Colombia, cualquier persona o entidad que desee realizar el proceso de
exportacion de café puede ejecutarlo, asi como lo estipula la Federacion Nacional de
Cafeteros; Sin embargo, la exportacion para pequefios caficultores es una modalidad
relativamente nueva y poco conocida para muchos de ellos, a pesar de que la FNC brinda
toda la informacion en su sitio web, no existe una guia concreta con un paso a paso explicito
de la forma en como se debe realizar y todo lo que conlleva dicho proceso, es por esto que
muchas personas buscan apoyo de compariias experimentadas en el tema para lograrlo,
adicionando que la mayoria de los caficultores colombianos son campesinos que no han
tenido acceso a la educacion o madres cabeza de hogar, a pesar de que se ha luchado por

aumentar el nivel educativo en estas regiones, son pocos los nifios o jovenes que se



mantienen en el sistema educativo. Por lo tanto, este es un tema de investigacion interesante,
ya que le permitira a aquellos que no conozcan a profundidad del tema y quieran iniciar un
proceso de exportacion en pequefias cantidades, conocer de primera mano como hacer llegar
el producto desde la finca productora hasta el cliente final y sea recibido con satisfaccion,
todo esto simplificando el proceso tradicional y utilizando unicamente el envio mediante

mensajeria expresa.

Es debido a esto, que en este trabajo de Maestria se busca obtener las potencialidades
para internacionalizar el café Aurora, visionando un crecimiento y desarrollo, dado a que ésta
marca es producto de una idea familiar con el proposito de alcanzar las condiciones
necesarias para entrar a competir de manera exitosa en el mercado internacional, optando por
la mejor estrategia y la méas favorable, desarrollando asi un estudio de mercado para la
exportacion de su marca a Estados Unidos de café tostado y molido producido por
agricultores colombianos, enmarcando los resultados obtenidos por todos los caficultores de
Colombia que han logrado llegar a diferentes paises siendo reconocidos a nivel mundial con

el fin de ampliar su organizacion y aumentar su rentabilidad.

Segun las cifras indicadas por la Organizacion Internacional del Café (2018): “debido
no solo al esfuerzo de los productores, sino a un solido trabajo de la Federacién Nacional de
Cafeteros que se encuentra detras, defendiendo y promoviendo el café de origen de
Colombia, se ha podido observar como el precio del café colombiano ha tenido un

sobreprecio del 22% en los Gltimos afios en comparacion a otros cafés suaves.”

Las comercializaciones internacionales son un punto de partida muy importante para
el pais, ya que permite ser mas competitivo y crea un aumento de ingresos de capital a él. En
este caso se ha optado por exportar a un pais como Estados unidos debido a que es el

principal consumidor de café a nivel mundial y por factores de cercania geografica,
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sofisticacion de consumo y el interés creciente del consumidor por un papel mas activo del
productor en la cadena de valor, permiten catalogarlo como un mercado de gran interés para

iniciar el proceso de exportacion de café tostado.

Se opta por incursionar en el mercado internacional aprovechando los beneficios
otorgados por la Federacion Nacional de Cafeteros que ha implantado una nueva modalidad
para la exportacion de café, ya sea en presentaciones de café verde, tostado, soluble y/o
extracto de café para todas aquellas personas que se registren como exportadores, con el fin
de promover la venta directa de café en pequefias cantidades por medio de mensajeria
expresa, aumentando asi, los ingresos de los productores, puesto que como dice la FNC
(2019), alguno de los efectos positivos de este proceso se estima en un aumento del 20% de
rentabilidad y crecimiento y la probabilidad de fracaso se considera 9% menor que aquellas

empresas que deciden no exportar.

Y finalmente, se busca también que este trabajo sea de ayuda para aquellos
caficultores de pequefia escala que quieran o tengan pensado exportar su producto mediante
la modalidad de mensajeria express, ademas de proveer la mas completa informacion
relacionada con la logistica internacional. Como resultado, se generaran mayores
oportunidades de oferta en aquellos productores pequefios que podran hacer uso de los
diferentes tratados de libre comercio que tiene Colombia para comercializar su café, teniendo

en cuenta el proceso de la logistica internacional del café.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Descripcion del Problema

Aurora es una marca creada por una familia emprendedora que decidio darle un valor
agregado al grano de café verde y asi llevar a cada hogar y a cada lugar del mundo una
muestra de un café de origen, 100% natural, sin agregados ni aditivos, lo que implica
incursionar en un mercado tan amplio como lo es el café en Colombia, teniendo que estar
preparados y dispuestos a competir utilizando recursos que proporcionen solidez y respaldo
para enfrentar a los fuertes competidores; y es por esto que no poseen las herramientas
necesarias para el analisis y la gestion de acciones dirigidas al posicionamiento de sus
productos a nivel nacional, ya que esto implica un despliegue de informacién, contactos,
financiacion, barreras arancelarias, entre otros factores que hacen que se dificulte ain mas la

ardua labor que involucra la generacién de microempresas en un pais subdesarrollado.

Debido a la alta competencia en el mercado Colombiano que dificulta el
posicionamiento dentro de él de la marca Aurora, se decide optar por redirigir sus objetivos al
posicionamiento en el mercado internacional buscando expandir las fronteras y encontrar
nuevos nichos en el mercado, lo que permite diversificar los riesgos frente a mercados
internos inestables y aprovechar el reconocimiento mundial del café Colombiano logrado por
ser de alta calidad, contener excelentes cualidades organolépticas intrinsecas, mayor aromay
mejor sabor. Labor que parece dificil de alcanzar dado a que, se dice que uno de los puntos
principales para lograr llegar al exterior, es competir a nivel local; sin embargo, algunos
emprendedores lo han logrado sin necesidad de cumplir este requisito y hasta antes de

constituirse como sociedad, lo que demuestra que las formas estan cambiando.
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Para el logro de este principal objetivo, se ha decidido realizar un estudio acerca de la
estructura del mercado del café en uno de los mayores importadores del mundo como lo es
Estados Unidos, dicho estudio permitira conocer las diferentes variables necesarias para saber
si es viable el proyecto de exportacion de café en pequefias cantidades, el mercado objetivo,
que tipo de producto es el indicado para dicha poblacion a cubrir, requerimientos legales,
barreras de entrada al mercado, condiciones economicas, sociales, culturales,
gubernamentales y tecnoldgicas, asi como también, crear una estrategia de mercado que
permitira constituirse como empresa y lograr mayores ventas, un reconocimiento y

posicionamiento de sus productos.

1.2. Formulacién del Problema

¢Cual es el procedimiento, los requisitos y obligaciones que se exigen para el proceso
de exportacion en pequefias cantidades del café marca Aurora de origen colombiano hacia

Estados Unidos por medio de mensajeria express?

1.3. Sistematizacién del Problema

e (/Qué requerimientos exige la Federacion Nacional de cafeteros para realizar
exportaciones de café en pequefias cantidades?
e ;Cuél es el mercado objetivo en Estados Unidos?

e ;Cuéles son las mejores estrategias a implementar para la exportacion del café

Aurora?

13



1.4. Objetivos del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Implementar el modelo de exportacion de café en pequefias cantidades mediante
mensajeria express para la internacionalizacion del café Aurora que le permita acceder al

mercado de Estados Unidos y generar un aumento en sus ventas.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso, composicion y mercado del café en Colombia.

e Enmarcar y actualizar los procesos requeridos por la Federacion Nacional de cafeteros
para el plan de exportacion en pequefias cantidades.

e Caracterizar el perfil del mercado objetivo.

e Definir las estrategias de mercado: demanda, cantidad y precio.

1.5. Alcance y Trascendencia

El proyecto de la tesis tiene como alcance el proponer una estrategia para la
implementacidn del sistema de exportacion de café en pequefias cantidades desde Colombia
hacia Estados Unidos por medio de mensajeria express. Este trabajo podréa ser utilizado como
referencia para aquellos caficultores que deseen aplicar esta estrategia a un mercado objetivo,
sin la necesidad de tener que recurrir a un tipo de exportacién tradicional, el cual requiere de

mayores exigencias.
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2. Marco Referencial

2.1. Origen del Café

La Organizacion Internacional del Café (s.f.) cuenta que, el café tuvo sus principios
en Yemen en el siglo XV, en donde los esclavos que eran trasladados desde Sudan hasta esta
ciudad y hacia Arabia a través del gran puerto Moca se alimentaban de la parte carnosa de las
cerezas del café, es por esto que, ahora Moca es sindnimo de café. Este puerto era el mas
concurrido en el mundo durante aquella época, sin embargo, los arabes dentro de su politica
tenian prohibido transportar granos fértiles de café para que no se pudiese cultivar en ningun
otro lugar y a pesar de los muchos intentos, finalmente fueron los holandeses los que

consiguieron llevarse algunos hasta Holanda cultivandolos en invernaderos en el afio 1616.

Los primeros lugares que servian café se abrieron en la Meca, llamados “Kaveh
kanes” quienes fueron ejemplo para que se extendiera rapidamente por todo el mundo arabe,
convirtiéndose en los lugares mas concurridos para el consumo de café y ocio de la
poblacion, su decoracion era lujosa y tenian su propio caracter. Con el pasar de los dias se
fueron convirtiendo en lugares de negocio y centros de actividad politica hasta que se
suprimieron varias veces, pero siguieron reapareciendo, prontamente buscaron una solucion y

era el pago de impuestos para los establecimientos de café.

Tal y como lo describe la Organizacion Internacional de Café (s.f.), el café a Europa
llegd gracias a los comerciantes venecianos y es por lo que el primer establecimiento de café
en Europa se abrié en Venecia en 1683, llamado Caffé Florian de la Plaza de San Marcos,

establecimiento muy famoso que aun sigue abierto al pablico.
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A Norteamérica llego en el afio 1668 y poco después se abrieron los primeros
establecimientos de café empezando por Nueva York, Filadelfia y Boston, entre otras
ciudades. Tanto asi que lugares que ahora hacen parte del distrito financiero de Wall Street,

como la Bolsa y el Banco de Nueva York comenzaron siendo establecimientos de cafe.

Los primeros cultivos de café en el continente americano se realizaron en 1720
cuando un oficial en servicio de la Marina Francesa viajé a Paris y con algo de ayuda
adquirio un cafeto que se llevo con él al momento de su regreso, el cafeto fue guardado en
una caja de cristal y en la cubierta para protegerlo de agentes externos que pudieran dafarlo
como la sal del mar. Después de pasar multiples inconvenientes desde la presencia de piratas,
tormentas, hasta quedarse inmdviles por falta de viento, el cafeto sobrevivio y llegé a la
Martinica. El cafeto fue replantado en Preebear, cercado y custodiado por esclavos, este
crecio, se multiplico y fue cosechado por primera vez en 1726 y se data que para 1777 ya

habia alrededor de 19 millones de cafetos en Martinica.

Fueron los mismos holandeses quienes propagaron el café por América central y del
Sur, siendo hoy uno de los continentes que tiene al café como uno de sus principales
productos que generan los mayores ingresos comerciales. Y fue en 1730 cuando los
britanicos llevaron por primera vez el café a Jamaica donde hoy se cultiva el café méas caro y
famoso del mundo, en las Blue Mountains, y en ésta misma fecha se plantaron por primera
vez las plantas de café en Hawai, lugar donde se produce el Unico café estadounidense y uno

de los mejores.

Actualmente la cultura cafetera se ha extendido por todo el mundo, tanto asi que ya es
posible encontrar un buen café en cualquier ciudad importante del mundo, desde Londres,
hasta Sidney y hasta Tokio. Pero también en los paises con esta tradicion ya implantada como

Italia, Alemania y paises escandinavos, se afiadieron nuevos conversos a los placeres del
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buen café. Mafiana se tomara mas café en todo el mundo y lo mas importante, cada vez van a

preferir un café de mayor calidad.

2.2. Composicion del Café

El café es una bebida muy apetecida gracias a sus excelentes caracteristicas
organolépticas debido a la gran variedad de compuestos quimicos que estan determinados por
la variedad, manejo agricola, grado de tostion, concentracién y preparacion, lo que ha hecho

gue se convierta en una de las bebidas mas consumidas en el mundo.

Gotteland y de Pablo (2007) afirman que: “El café esta compuesto por alrededor de
1.000 sustancias quimicas dentro de las que se incluyen aminoécidos y otros compuestos
nitrogenados, azlcares, polisacaridos, triglicéridos, &cido linoleico, diterpenos como el cafestol
y kahweol, &cido volatiles y no volatiles, compuestos fendlicos, cafeina, vitaminas, minerales

y otras sustancias volatiles que contribuyen al aroma del café.”

En la tabla 1 se puede observar los componentes y sus porcentajes presentes en cada

una de las variedades mas representativas de café en el mundo, la variedad arabica y robusta.
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Tabla 1. Composicién general del café (Porcentaje en base seca)

Componente Variedad Arabica (%) Variedad Robusta (%)
Cafeina 1,3 2,4
Minerales 45 4,7
Lipidos 17,0 11,0
Trigonelinas 1,0 0,7
Proteinas 10,0 10,0
Acidos alifaticos 2.4 25
Acidos clorogénicos 2,7 3,1
Carbohidratos 38,0 41,5
Aromas volatiles 0,1 0,1
Melanoidinas 23,0 23,0

Fuente: 6.Viani R. The composition of coffee. In: caffeine, coffee, and health. S. Garatini Ed.
New York: Raven Press, Itd.;1991. p. 17-41

Uno de los compuestos mas reconocidos del café es la cafeina, puesto que es una de
sus principales fuentes. La cafeina es un alcaloide blanco que hace parte de las 3
metilxantinas junto con la teofilina y la teobromina. Este alcaloide funciona como
estimulante del sistema nervioso central y puede encontrarse en otras bebidas de manera
natural como el té y el cacao, y adicionado en bebidas como la cola y energizantes. “La
cafeina se absorbe por lo general en el tracto gastrointestinal a los 45 minutos posteriores de
su consumo en un 99% y se metaboliza alrededor del 72 y el 82% de sus sustancias en el
higado por biotransformacion, otro 5% es reabsorbido en la orina y al ser una sustancia
hidrofébica puede atravesar todas las membranas como el cerebro y la placenta.” Gotteland y

de Pablo (2007)

Dependiendo del estado en que se encuentre el café se pueden obtener diferentes
concentraciones de cafeina, el café instantaneo en polvo alcanza niveles de 3.1-3.9%, en
cafés preparados los niveles pueden variar entre 29 y 176 mg/taza. En el caso del café soluble

instantaneo preparado se estima que su promedio de contenido de cafeina puede ser de 60
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mh/taza de 150 ml y para el café descafeinado instantaneo es del 0.12%, lo cual equivale a

alrededor de 3 mg/taza.

Segun los maltiples métodos de preparacion del café, se puede encontrar la cafeina en

distintas cantidades, los valores para cada uno se encuentran plasmados en la tabla 2.

Tabla 2. Contenido de cafeina segun las diferentes formas de preparacion

Preparacion Capacidad de bebida  Cantidad de café por  Contenido de cafeina
por pocillo pocillo (g) (mg/poc) (50-70)
Cocido 100ml 5-7 (50-70)
Filtrado 100ml 5-7 (50-70)
Filtrado tipo 2 100ml 6 40

Percolado 100ml 5-7 (50-70)
Instantaneo 100ml 1.5-2.0 (45-60)
Espresso 35ml 5-7 (35-50)

Fuente: 6.Viani R. The composition of coffee. In: caffeine, coffee, and health. S. Garatini Ed.
New York: Raven Press, Itd.;1991. p. 17-41

Los diterpenos cafestol y kahweol estan presentes en las semillas de café verde y son
los responsables del aumento de los niveles de colesterol total y LDL en las personas que
consumen el café sin filtrar. Esta forma de consumo ocasiona que contengan entre 6 y 12

mg/taza de diterpenos, considerandose un nivel alto.

Por otro lado, estan los acidos clorogénicos, en el café se encuentra en mayor
proporcion el denominado cafeolquinico, que junto con los acidos feruloilquinicos son una
importante fuente de fenoles dietario. El contenido de estos acidos en el café verde es de
alrededor el 7%, los cuales durante el proceso de tostado se descomponen parcialmente,
alcanzando niveles del orden del 4%. “En general 200 ml de café tostado y molido pueden
proporcionar entre 70 y 350 mg de acido clorogénico, posicionando al café como la fuente
mas rica de este compuesto entre bebidas como el jugo de manzana y de naranja, el vino

tinto, cereza, té negro y té verde.” Gotteland y de Pablo (2007)
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Estos acidos son reconocidos por tener la capacidad de actuar como antioxidantes,
tanto asi, que en ocasiones se usan como una alternativa de antioxidantes sintéticos al
mezclarlos con el acido cafeico. Igualmente se ha demostrado que el café en estado
instantaneo puede funcionar como prooxidante para el &cido ascorbico y como atrapador de
radicales libres superdxidos. Sin embargo, este poder antioxidante del café es debido también
a la presencia de la cafeina, ya que dicho compuesto tiene la capacidad de inhibir la
lipoperoxidacion, convirtiéndolo en un potente antioxidante, con efecto similar al glutation y

superior al del &cido ascorbico.

Al momento de la tostion del café se pierden ciertas cantidades del &cido clorogénico,
aunque su pérdida se ve compensada por la formacion de melanoidinas, compuestos de alto

peso molecular y por otros de bajo peso molecular durante el mismo proceso.

2.3. Etapas del Cultivo para la Obtencion del Café

Uno de los factores primordiales para obtener una produccion éptima y de calidad del
café, es la calidad del desarrollo en todas sus etapas de crecimiento y debido a que, el café es
un cultivo perenne, su ciclo de vida oscila alrededor de 20 a 25 afios en condiciones

comerciales; Todo esto dependiendo de las condiciones del sistema de cultivo.

Antes de iniciar la etapa de siembra, se debe realizar un estudio previo de las
condiciones climaticas y preparacion del terreno. El clima es el encargado de definir el grado

de produccion de la planta, mientras méas similar al ideal mejor.

Diaz F., Mejia L., Ledn L., (2018). Sostienen que “el clima optimo se da entre los 19

y los 21.5 °C, puesto que, a temperaturas mas altas, mayor concentracion de la cosecha y
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menor vida de la planta también es mas propenso a enfermedades y a menores temperaturas,
incrementa la humedad del aire o presencia de agua en él, lo que es determinante para la

aparicion de mohos y hongos, y la produccion disminuye”.

Con respecto a la cantidad de lluvia necesaria durante el afio para determinar la
floracion y planeacion de las labores de mantenimiento y siembra del cultivo, se requieren
entre 1000 y 3000 mm distribuidos uniformemente, ya que, si hay un exceso o deficiencia de
esta, se puede ver afectada la productividad, provocar un aumento de las enfermedades o

hasta producir la muerte de la planta.

El suelo ideal para la siembra del cultivo de café es el proveniente de derivados de
cenizas volcanicas y aluviales, pues presentan mayor contenido de materia organica, el cual
debe ser aproximadamente del 8 al 12%, con presencia de los microorganismos adecuados
para brindarle alimentos a la planta. Un color oscuro representa un suelo fértil, de igual modo
aquellos que poseen una porosidad adecuada con alta cantidad de nutrientes como lo son los
suelos francos y los de tipo granular que son los mas deseados, estos contienen la
permeabilidad, maleabilidad y resistencia a la erosion ideal que regulan la entrada de aire o
agua, permitiendo un balance. Otro factor determinante para el adecuado crecimiento de la
planta, que le garantizan una nutricién adecuada es el pH, y se requieren suelos con un pH
optimo entre 5.0 y 5.5. Estas afirmaciones fueron realizadas por Diaz F., Mejia L., Leon L.,

(2018).

Cuando todas las variables anteriores se han analizado y tenido en cuenta en el
proceso, se procede a la siembra de las semillas en un germinador para facilitar la formacion,
seleccién y control fitosanitario de las plantas, generalmente permanecen bajo la sombra de

55 a 60 dias y posteriormente se van adaptando a la luz solar para luego ser trasladadas al
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alméacigo hasta que tengan el desarrollo necesario para ser sembradas en el sitio definido por

el agricultor en el campo, este tiempo es de aproximadamente 6 y 8 meses.

Como bien aseguran Diaz F., Mejia L., Leodn L., (2018), el sembrado de las semillas
en el campo se realiza por hectareas, en una de éstas pueden sembrarse entre 2000 a 2500
plantas de porte alto y de 6000 a 10000 de porte bajo, ya sea en hileras, cuadros o rectangulos

realizando un ahoyado de 30*30*30 cm en época de lluvia y garantizando un buen sombrio.

Con respecto a la fructificacion de las plantas, para la variedad arabica que se cultiva
exclusivamente en Colombia, es posible obtenerse a los 18 meses y se logra alcanzar su plena
produccion a los 5 o 6 afios, cabe resaltar que esta depende de la especie sembrada, las

condiciones del terreno y del cultivo, y de las enfermedades que puedan afectar la cosecha.

En Colombia, se pueden obtener dos cosechas al afio dependiendo de la regidn donde
se cultiven, la primera en algunos departamentos se logra en los meses de marzo a junio y en
otras regiones del pais de septiembre a diciembre. La segunda se da en octubre a diciembre y
de enero a julio, respectivamente. La primera cosecha es la mas importante, puesto que es alli

donde se obtiene el 75% de la produccion y el 25% restante durante la segunda.
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Figura 1. Etapas del cultivo de café

Fuente: Ferre, 1991.

2.4. Beneficio del Café

Se les llama beneficio a todas las etapas del proceso del café para su conversion de
cereza a pergamino seco, si todas estas etapas son llevadas a cabo cumpliendo las

condiciones necesarias se podra obtener un café de calidad y posteriormente ser almacenado.

Es importante conocer que existen varios tipos de beneficio del café, los dos mas
conocidos son por via seca y por via himeda. Este primer método implica menos trabajo y
personal lo que se traduce en menos gastos y por lo tanto una calidad més baja, su resultado
es el café denominado natural o fuerte. Sus etapas inician con el lavado de las drupas para
eliminar impurezas, posterior a esto se somete al proceso de secado por medio de secadores
de aire caliente o sometiendo los frutos al sol directo y moviéndolos varias veces al dia, lo

que requiere mayor tiempo, todo con el fin de obtener una reduccion de la humedad hasta

23



alcanzar el 12%. Por Gltimo, se encuentra la etapa de separacion de las capas que envuelven
al grano o descascarado par asi obtener el grano limpio de café y proceder a empacarlo. El
café obtenido por este proceso presenta un sabor diferente ya que durante el secado de las
cerezas no se separan de la pulpa, quedando el mucilago adherido a ésta, lo que puede

desencadenar diferentes reacciones quimicas.

El método por via himeda requiere de mas etapas durante su proceso, este es
explicado por Diaz F., Mejia L., Ledn L., (2018), en donde comienza por el despulpado que
debe hacerse durante las siguientes 6 horas después de la cosecha para evitar que se fermente
en la bebida, aqui se separa el grano de la pulpa por medio de méaquinas de agua a presion,
luego en las posteriores 12 a 18 horas se realiza la fermentacion o remocién de la baba donde
se descompone el mucilago y se remueve con agua en tanques de materiales inertes, se
pueden dar 4 diferentes tipos de fermentaciones alcoholica, lactica, acética y butirica,
producidas por las enzimas enddgenas y exdgenas pero que deben ser controladas, ya que si
se excede en el tiempo se pueden originar sabores desagradables o si se realiza por menos

tiempo generar hongos en el café.

El lavado se debe realizar con agua limpia inmediatamente termine la fermentacion
para retirar cualquier compuesto extrafio o residuos del mucilago que pueden interferir en la
obtencion de un producto de calidad, la operacion a seguir es la clasificacion segin las
diferentes calidades lo que determinara su valor en el mercado. “El proceso de secado es
fundamental ya que se debe alcanzar entre un 10 y 12% de humedad, puesto que si se sale de
estos parametros puede ocasionar la disminucion de la calidad del grano, el secado puede
realizarse ya sea de forma mecanica o solar, de la primera forma se debe controlar que la
temperatura no supere los 50°C, la humedad del grano y el aire.” Diaz F., Mejia L., Leén L.,
(2018). El segundo se efectta en cubiertas con techos corredizos llamadas casa-elbas, por

este método no se sabe exactamente el tiempo que se requiere ya que depende de las
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condiciones climaticas, el espesor de la capa del café y la frecuencia con que se revuelva.

Aproximadamente de 30 a 40 horas.

Las dos etapas finales consisten en la clasificacion del grano en los tres tipos
pergamino, pasilla y espuma, ésta se lleva a cabo ya sea por medios mecanicos o
manualmente, y por ultimo el empacado debe hacerse en costales limpios que contengan un

tejido pulido

Figura 2 Beneficio humedo del café

Sifén, recibo de cereza, seleccidn

Despulpado
Desmucilaginado

LU
Grano sin
pulpa y sin 0

mucflago

Secado al sol

Abonos liquidos
fermertados

Reposo del grano
en barriles

Fuente: Fundesyram, 2012.
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Existe otro tipo de beneficio en donde sus dos etapas representativas son el
despulpado y secado con mucilago para obtener café pergamino con miel. El beneficio semi-
himedo es el utilizado para la produccion del café Aurora, en éste método, una vez que se ha
despulpado el café, se deja escurrir una parte del mucilago y posteriormente se hace uso de
una marquesina con un espesor de mas ade 3 a5 cm, en la cual se debe remover
constantemente de 5 a 7 veces en el dia, ya que si no se remueve las suficientes veces durante
las primeras horas que son las primordiales, el café se puede compactar ya que esta recubierto
del mucilago y formar grumos, lo que podria desencadenar un ataque por hongos. Es
importante conocer que durante el proceso de secado del café recubierto por mucilago se

requieren alrededor de 40 o 50 horas de sol.

2.5. Variedades de café

En el mundo se habla del café como un producto estandarizado, sin embargo, debido a
las diferentes condiciones agricolas en cuanto a factores como el clima y el terreno donde se
cultiva este fruto, se pueden obtener numerosas variedades de café, donde su clasificacion se
basa en dos grandes especies: café Arabico y café Robusta. Segln la Federacion Nacional de
Cafeteros (2010) el café Arabico es acido, de cuerpo medio y con aroma de fruta, por su

parte, el café Robusta es amargo y fuerte ya que contiene mas cafeina.

El 70% del café producido a nivel mundial es de variedad arabica, el cual es
considerado el de mas alta calidad. Los paises en donde predomina su cultivo son en
Colombia donde es exclusivo, México, Peru, Kenia y Etiopia, debido a que requiere de
condiciones especificas para su crecimiento, mucha agua, luz solar y no tolera temperaturas

muy bajas. Presenta un contenido de cafeina relativamente bajo alrededor de 1.16% (0.6-
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1.7%) a diferencia del café robusta que presenta concentraciones mas altas en promedio de

2.15% (1.16-3.27%).

Todas las variedades de café que se cultivan en Colombia hacen parte de la misma
especie denominada Coffea arabica (café arabigo), que junto con la especie Coffea
canephora (café robusta) hacen parte de las especies mas comerciales cultivadas en todo el

mundo.

La diferencia entre estas dos especies radica principalmente en la altura a la cual debe
ser cultivado, pues la arabica debe ser cultivado en altitudes mayores a los 900 m.s.n.m donde
se presentan vientos moderados y se mantiene una temperatura cercana a los 20°, lo que
favorece al cafeto de esta especie, “cuanto mas elevada sea la zona, mas lenta y compleja sera
la maduracion de los frutos en cuestion de aromas. Aunque también hay que decir que cuanto
mas elevada sea la zona, menor sera el area de cultivo y, por tanto, la cosecha. La escasez de

superficie es la razon fundamental para que los precios sean mds elevados.” Preuss A. (2019)

Por su parte, el café robusta es menos exigente con el régimen de lluvias y se obtiene
mas produccion a menos altura entre 300 y 600 m.s.n.m, pero trae como desventaja que se
adquiere un café de menor calidad y con menos aroma, puesto que como lo explica Preuss A.
(2019): “Desde el punto de vista genético, el café robusta se encuentra claramente en
desventaja en cuanto a sabor con solo 22 pares de cromosomas. Los granos de café arabica
tienen 44 pares de cromosomas que hacen que los expertos cafeteros desvariemos con sus
maés de 800 aromas Yy sus distintos matices en cuanto a sabor: cuanto mas ADN, mayor

complejidad”.

Otra disimilitud que se puede apreciar es que la especie ardbica contiene la mitad de
cafeina que la especie robusta, lo que produce que este Gltimo presente un sabor mas amargo,

todo esto conlleva a la diferencia de precios que existen entre estos dos tipos de café, siendo
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asi el precio de café arabica verde mas elevado que el del café robusta. Y como lo afirma
Preuss A. (2019) en su articulo, si se toma el tiempo adecuado para realizar el tueste del café
arabica, se logra obtener muchos matices de él, como el de frutas, hierbas, flores o dulces,
también se perciben notas a cuero y madera, puede ser suave o0 especiado y en algunas
ocasiones todo junto, esto debido también a los cultivos que crezcan cercanos al del café. De
forma contraria para el café robusta, sus perfiles tipicos al momento del tueste son a tierra,

madera, chocolate y sustancias amargos, en general sabores fuertes.

Una forma de diferenciar fisica y facilmente estas dos variedades es en el tamafio de
la semillay el color, dado a que, el café Arébico tiende a tener una semilla mas grande y un
color més verdoso posterior al trillado, por el contrario, el Café Robusta obtiene un color café

después de dicho proceso.

Figura 3 Granos de café Arabica y Robusta después de la tostion.

Arabica Robusta

Fuente: Universidad Icesi, 2017
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2.6. Subespecie Castillo

Aurora es un café proveniente de una nueva variedad de café con resistencia a la roya
denominada Castillo®, procedente del cruzamiento de la variedad Caturra susceptible a la
roya y el Hibrido de Timor con elevada resistencia, lograda debido a que la especie Coffea
arabica es una especie autdbgama. Tomo este nombre del apellido de uno de sus
investigadores Jaime Castillo Zapata (1928-2001) quien en conjunto con German Moreno
lograron desarrollar la idea de dar origen a una variedad con resistencia genética a la roya

para el Centro Nacional de Investigaciones de Café, Cenicafé.

Como lo expresan Alvarado G., Posada H., Cortina H., (2005), la produccion de la
Variedad Castillo depende de la altitud y la temperatura en donde se siembren, por lo general
las primeras flores aparecen cerca de los 11 meses posteriores a la siembra, es por lo que la
primera produccion se puede lograr entre los 18 y 19 meses. A diferencia de la variedad
Colombia y bien siendo ambas variedades obtenidas con la misma estrategia de seleccion, la
planta de la Variedad Castillo presenta mayor altura, tamafio, al igual que mayor tamafio de

grano y productividad.

Tabla 3. Caracteristicas agrondmicas de las variedades Colombia y Castillo.

Produccion (kilogramos de café 5,75 7,89
cereza/planta — afio)

Rango 5,33 -6,83 6,35-8,78
Porcentaje café supremo (>17/64°) 52,8 83,0
Rango 38,3-75,1 70,0-92,0
Altura 2,27 2,37

Fuente: Cenicafé
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El nimero de cosechas que puede llegar a producir esta guiado por la localizacion del
cultivo y la distancia de su siembra, pues a mayor distancia es posible recolectar una mas alta
cantidad de cosechas, y en zonas con una altitud por encima de los 1600m, ya que el

crecimiento se puede ver tardio cuando hay poca luminosidad.

Cortina H., Moncada M., Herrera J. (2012). Afirman en su libro que “Esta variedad
presenta caracteristicas agrondmicas uniformes como la resistencia a plagas y enfermedades
tales como el minador de la hoja, la broca del café y un 80% de los genotipos presentan
resistencia a la roya, también es tolerante en un 50% a la enfermedad de las cerezas del café
(CBD)”. Todas estas razones admiten la utilizacion de manera exitosa en cualquier diversidad
de ambiente, es decir, puede ser sembrado en las zonas donde la roya del cafeto es un
limitante o en regiones donde la enfermedad no tiene tanta incidencia. De igual forma, se
puede obtener un mayor potencial productivo, sembrando la variedad en regiones de mayor

altitud.

Otra caracteristica relevante que presenta la nueva variedad castillo son los defectos
del grano, puesto gque se ve una reduccion entre el 7'y 8% en la proporcion de grano de
caracol comparada con la variedad Colombia, esto permite que en la seleccion por tamafio se
logre obtener una proporcion de tamafio de café supremo superior a 80% en promedio,
haciendo que se produzcan variedades con mayor granulometria proporcionando ventajas
significativamente comparativas en el mercado del grano, tal y como lo explican Cortina H.,

Moncada M., Herrera J. (2012).

Con respecto a la calidad en taza, se puede asegurar que la variedad Castillo presenta
Cuerpo y amargor suave, y aroma y acidez pronunciada para grados medios de tostacion y no

se logra detectar alguna diferencia significativa en cuanto a calidad comparandola con otras
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variedades ya presentes en el mercado con similitudes de atributos en calidad como lo son

tradicionales Tipica, Tabi, Borbon, Caturra 'y Colombia.

Se puede decir que una de las cualidades mas importantes que presenta la variedad
Castillo es que al desarrollar caracteristicas de resistencia a la roya no requiere de la
aplicacion de fungicidas, logrando asi un producto més natural por medio de la
implementacién de una caficultura sostenible y de calidad. A su vez, como lo expresa la
Federacion Nacional de Cafeteros (s.f.), esta resistencia le permite a los caficultores mejorar
su rentabilidad, debido a que se ahorran alrededor de USD 200 millones en uso de fungicidas,

equipos de aspersion y mano de obra para su aplicacion.

“Para obtener una produccion mayor y de Optima calidad se recomienda obtener la
semilla que distribuye el comité de cafeteros, establecer un buen almécigo, asi como también
realizar una correcta fertilizacion de la plantacion, como también controles efectivos y

oportunos de arvenses”. Cortina H., Moncada M., Herrera J. (2012).

2.7. Efectos del Café en la Salud

Varios estudios realizados durante la ultima década han demostrado los potenciales
efectos del consumo de café sobre diferentes enfermedades. Existe una relacion inversa entre
el consumo de café y el riesgo de dafio hepatico, muerte fetal, cancer gastrico, colorectal y

mamario premenopausico, fracturas osteoporaticas, artritis reumatoidea, entre otras.

Tambien se ha visto relacionado de manera positiva al consumirse en grandes
cantidades con el riesgo de diabetes tipo 2, enfermedad que ha aumentado drasticamente en el
mundo durante las Gltimas décadas. Sanchez M. (2015), sostiene que esta enfermedad se basa

en una serie de alteraciones metabolicas en donde se aumenta el nivel de glucosa en sangre,
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debido a que la insulina impide el paso de esta a los tejidos. Se ha observado que, debido las
altas concentraciones en el café del &cido clorogénico y otros polifenoles, estos pueden ser
absorbidos y asi contribuir a una mayor capacidad antioxidante del plasma, proceso
importante en el caso de la diabetes, dado a que esta patologia se caracteriza por un mayor
estrés oxidativo. También para el caso de la Diabetes Mellitus tipo 1, la cual implica una serie
de alteraciones a causa de una destruccion autoinmune de las células beta del pancreas,
produciendo asi un aumento de glucosa en sangre, se ha demostrado que el &cido clorogénico
puede actuar como protector y tréfico de las células beta del pancreas y también puede
disminuir la absorcion intestinal de glucosa, aumentando los niveles del péptido glucagon y
disminuyendo los del polipéptido insulinotropico glucosa-dependiente, lo que finalmente

produce un menos indice glicémico.

El desarrollo de un riesgo de dafio hepético se ha visto reducido debido a un consumo
de café, tanto en el riesgo de cirrosis alcoh6lica como la prevalencia de marcadores de dafio
hepatico, ya que como lo afirman Gotteland M., de Pablo S. (2007) en su articulo: “se
demostré que aquellos que consumen café diariamente tienen un 61% menos riesgo de
desarrollar carcinoma hepatico que las personas que casi nunca consumen café”. Este
consumo de café se traduce en una disminucion de los niveles de malondialdehido,
compuesto que es producto de una lipoperoxidacion, y de los marcadores de inflamacion y de
dafo histologicos, afiadiendo a todo esto, un aumento en la capacidad antioxidante total en

plasma y tejido hepético.

El parkinson fue otra de las enfermedades que se indic6 podria disminuir al aumentar
el consumo de café, “esta enfermedad afecta al 3% de la poblacion mayor de 65 afios y puede
seguir aumentando en los proximos afios. Se demostrd una tendencia similar en el consumo

de cafeina proveniente de cualquier fuente alimenticia, por lo que se concluye que éste
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compuesto es el posible responsable de los efectos benéficos del café en la disminucion de

dicha enfermedad.” Gotteland M., de Pablo S. (2007).

Dentro de los multiples beneficios de la cafeina se encuentra que interviene en la
absorcién de algunos nutrientes indispensables del ser humano y uno de esos nutrientes es el
calcio, el cual es el mayor implicado en el mantenimiento de la salud dsea. La osteoporosis es
una enfermedad en donde la masa o sea se ve disminuida al igual que existe una alteracion de
la microestructura del hueso, aunque estos factores se ven determinados por la genética, en
ocasiones también puede ser a causa de algunos otros como la nutricidn, el estilo de vida, la

edad y factores ambientales.

El cancer, enfermedad que toca muchas vidas en el mundo, es el resultado de la
proliferacion de ciertas células que adquieren una capacidad invasiva migrando y

colonizando otros tejidos y 6rganos.

Sanchez M. (2015) sostiene:

Algunos estudios afirman que el café no estéa asociado al riesgo de padecer
cancer, sino que por el contrario podria llegar a actuar como un protector, previniendo
el desarrollo de algunos tipos como el cancer de mamay el de colon. Posiblemente
debido a la cafeina por su poder laxante favoreciendo el transito intestinal, su
propiedad de inhibir el factor de crecimiento endotelial vascular y la interleuquina de
las células cancerigenas, y también gracias a que actua sobre los receptores de
adenosina tipo A2A en los linfocitos, produciendo asi una mejor respuesta
inmunoldgica a antigenos malignos. Igualmente, se ha comprobado que el cafée
contiene ciertos componentes que presentan capacidad antioxidante, teniendo un

efecto protector frente al cancer. (p.23)
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La forma de preparacion del café podria traer consecuencias en nuestra salud, ya que
si no se filtra, se pueden estar tomando medias o altas cantidades de alcoholes diterpénicos,
compuesto que producen un aumento del colesterol a causa de las lipoproteinas de baja
densidad encargadas del transporte del colesterol en sangre (LDL), sin embargo se ha visto
que esto puede tener una variacion interindividual que esta geneticamente determinada y que
de igual modo, el café cuenta con otras multiples sustancias como el acido oleico que ayudan

a la disminucion de los niveles de colesterol.

2.8. Café Aurora

Café Aurora es una marca colombiana creada en el afio 2018 por una familia
caficultora que decidié darle un valor agregado a su cultivo de café sembrado en las
montafias a 10 km de Roldanillo, al norte del Valle del Cauca, conocido como el cielo del

parapente mundial.

Su nombre “AURORA” es inspirado en el nombre de la finca donde se cultiva
“Aurora Boreal”, llamada asi por su deslumbrante vista de paisajes y atardeceres. Cuenta con
una altura de 1650 a 1700 m.s.n.m proporcionando condiciones éptimas para una cosecha de

excelente calidad.

El café Aurora es un producto natural, se considera café de origen, aunque no tenga la
certificacion, puesto que es un café que proviene de una sola region y una misma finca, lo
que le permite preservar su aroma y sabor original que adquiere durante su produccion al no
ser mezclado con otras variedades u otros productos. Dentro de la clasificacion de cafés de
origen, el café Aurora hace parte de la denominacion cafés de finca, debido a que provienen
de una sola produccién de café, son consistentes en el tiempo y sobresalen por su calidad. De
igual forma, también es considerado como un café sostenible, puesto que quienes lo producen
son personas comprometidas con el medio ambiente, se preocupan por tener una produccion
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limpia y promueven la conservacion de la bioriqueza de las zonas donde este se produce,

permitiendo promover el desarrollo sostenible de la familia cafetera.

Aurora es un café pergamino proveniente de la especie arébica y de origen castillo®,

lo cual lo hace altamente resistente a la roya evitando asi, el minimo o nulo uso de pesticidas,

recolectado manualmente por campesinos de la region, es 100% café puro de origen, libre de

impurezas, sin aditivos, ni conservantes.

La finca Aurora cuenta con una extension de 12.8 hectareas y provee en promedio
100.000 kg de café verde anual, que posteriormente son procesados hasta obtener como
resultado el 62% de la produccion total en presentaciones de café tostado y molido. Cuenta
con poco personal debido a que la mayoria de las etapas como logistica, marketing y
publicidad, compras y administracion son realizadas por sus propietarios, y durante el
proceso de cosecha, la cantidad de recolectores depende de la habilidad que tenga cada
persona para recolectar el café. También, debido a que los procesos de tostién, molienda y
empaque son tercerizados a una empresa que cumple con todos los requisitos y normas
exigibles por las entidades reguladoras de alimentos, hace que el personal requerido sea

reducido.

2.8.1 Mision:

Producir y proveer a cada consumidor un café de calidad, con el mejor sabor y aroma

de la tierra colombiana, generando momentos de union e inspiracién en cada lugar que se

tome una taza de Café Aurora.
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2.8.2. Vision:

Buscar innovar en los procesos y productos para lograr ser una marca reconocida a
nivel nacional y llegar a los mercados internacionales mas importantes consumidores de café,

siendo una marca lider en el desarrollo e impulso al consumo masivo de cafe.

2.8.3. Valores:

e Pasién: Hacer con amor y pasion cada detalle, es lo que nos lleva al éxito continuo.

e Calidad: Inicia desde la siembra del café, la cosecha, seleccion de los mejores granos,
el tueste y el empaque, hasta la innovacion en la ejecucion de venta de los productos
para que cada cliente obtenga lo mejor.

e Compromiso: la constancia y el compromiso con el pais, los clientes y todas las
personas detras de una taza de café Aurora, son la clave para poder llegar cada vez mas
lejos hasta conseguir el posicionamiento en el mercado internacional.

e Trabajo en equipo: La obtencién del Café Aurora es el resultado de la sinergia de cada
una de las personas que hacen parte de cada etapa durante el proceso, lo que se refleja

en el servicio al cliente y la calidad en el producto.

2.8.4. Politica de calidad:

Café Aurora es una marca familiar creada en el 2018 con el proposito producir un
café artesanal de origen colombiano, arabico, suave, 100% natural, comprometiéndose a
promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad como objetivo permanente,

asi como sostener una atencidn personalizada con nuestros clientes y consumidores, buscando
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siempre su maxima satisfaccion, generando momentos de union e inspiracion. Para ello, nos
comprometemos también a cumplir con todos los requisitos aplicables, estableciendo una
documentacidn sistematizada, buscando siempre innovar en los procesos y productos para

lograr ser una marca reconocida a nivel nacional por tener altos estandares de calidad.

2.8.5. Descripcion Técnica Del Producto

Tabla 4. Ficha técnica del producto

Ficha Técnica del Producto

1. ldentificacion

Especie Coffea arabica L

Variedad Castillo ®

2. Descripcién

Café 100% puro en presentaciones tostado y molido

3. Caracteristicas

Aroma Frutal, nueces, dulce, chocolate amargo

Sabor Dulce con notas a nueces

Cuerpo Medio

Acidez Media citrica

4. Presentacion

Tamafio 250g-500g

Empaque Bolsa de propileno biorientado transparente y
metalizado

Re empaque Bolsa transparente

5. Condiciones de Manejo y Conservacion

Conservar el producto en un lugar seco y fresco, después de abierta la bolsa, mantener el
producto en un recipiente hermético evitando el contacto con el aire.

6. Preparacion

A una taza de 8 onzas de agua en su punto de ebullicion agregar 2 cucharaditas de café
equivalentes 13g aproximadamente.

7. Vida Util

Duracion: 12 meses
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Continuacion tabla 4. Ficha técnica del producto

Ficha Técnica del Producto

8. Almacenamiento

Debe ser almacenado sobre estibas de material resistente a la humedad, alejado de la pared,
la luz solar y cualquier sustancia que pueda afectar su aroma o sabor, en arrumes maximos
de 5 arrobas.

9. Embalaje
No. De paquetes 25 unidades de 500g / 50 unidades de 2509
Medidas 26 cmx24cm (ancho x largo)

Caja de carton corrugado doble pared

Fuente: elaboracion propia.

Café Aurora no cuenta con registro sanitario propio, sin embargo, debido a las
cualidades del proceso productivo para su obtencion, dado a que se utiliza una empresa
tercerizada para llevar a cabo los procesos mas representativos, esta le otorga el registro
INVIMA con que cuenta directamente, permitiendo que Café Aurora cumpla con todos los

requisitos sanitarios exigidos.
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3. Plan de Exportacién Tradicional

3.1. Requisitos Generales de Exportacion

El proceso de exportacion tiene una gran importancia para la actividad econémica del

pais, ya que fortalece y moderniza el aparato productivo, también trae grandes beneficios
para las personas que deciden implementar dicho proceso para su empresa o producto, pues

crea alianzas estratégicas, asegura la supervivencia de la empresa y aprovecha la capacidad

productiva asegurando su supervivencia, crea un aumento de la competitividad y produce una

reduccion de hiperdependencia local, es por esto que el reto para las pymes actualmente es

desarrollar estrategias claras que les permitan mantener los niveles de rentabilidad, ventas y

empleo.

Se requieren ciertos tramites y requisitos ante las autoridades competentes, tales como

los que se expresan en la pagina de Encolomia (s.f.):

1.

Registro de la camara de comercio y obtencién del NIT
Inscripcion en el registro Unico tributario

Solicitud de certificaciones y vistos buenos

Tramites en Mincomercio Solicitud de Certificacion de Origen.

Solicitud de autorizacién de Embarque de mercancia
Autorizacion de embarque y DEX
Diligenciamiento de la declaraciéon de cambio

Solicitud devolucion del IVA
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En caso tal que el comprador en el exterior exija el certificado de origen para asi
obtener una preferencia arancelaria, se debera diligenciar por parte del productor la
Declaracion Juramentada por cada producto y en caso tal de que la exportacion se lleve a

cabo por el comercializador, este debera ser autorizado por el productor.

Y existen otra serie de tramites que se deben llevar a cabo como exportadores frente a

la empresa.
1. Estudio de mercado
2. Costeo del producto para exportacion
3. Envio de la cotizacion internacional
4. Aceptacion de la cotizacion y el medio de transporte
5. Preparacién del producto a exportar
6. Remision de la factura
7. Contratacion del transporte
8. Envio de la mercancia
9. Recepcidn de las divisas

3.2. Aranceles, Tarifas y Certificados

3.2.1. Aranceles aduaneros y de comercio

Existe un trato arancelario para el envio de café en kilos tostado y no descafeinado,
para paises con relaciones comerciales normales y para aquellos que no gozan de este estatus,
cuyo numero arancelario es el 09012100 y se encuentra vigente desde el 1 de enero de 1989

hasta el 31 de diciembre del 2020.
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Colombia hace parte de los paises con relaciones normales (NTR) con Estados
Unidos, por lo tanto, esta absuelto del pago de los aranceles y el porcentaje del valor de la

mercancia conocido como el ad valorem y de otros tipos de componentes.

Tabla 5. Aranceles Café tostado y no descafeinado, No arancelario 09012100.

Deber de calculo 0,00

Ad Valorem 0%

Componente especifico $0

(por unidad)

Otro  componente de $0

derecho

Caracter vinculante Encuadernado  en la
organizacion mundial del
comercio

Tarifa Col2 Libre

Deber de calculo 0,00

Ad valorem 0%

Componente  especifico $0
(Por unidad) $0
Otro  componente de $0

derecho

Fuente: Comision del comercio internacional de Estados Unidos.
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3.2.2. Certificados de soporte a la exportacion

Se debe cumplir con los siguientes documentos para soportar todo el proceso al
momento de la exportacion, para el caso del café tostado y molido se registra con la
nomenclatura 091212000. (Comité Nacional de Cafeteros - Resolucién No 05/151XQ015, p

3-4)

1. Certificado de contribucion cafetera, Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia: Se debe presentar al momento del embarque y el desembarque, es un requisito
obligatorio y debe presentarse de forma fisica. Después de obtener el certificado de
exportacion. Posterior a la inscripcién como exportador de café, se deben cumplir una serie
de requisitos para garantizar un flujo constante de suministro de café, con calidad uniforme y
embarque a tiempo en el mercado internacional, por tal motivo, se debe presentar el
certificado de contribucidn cafetera mediante la cancelacién de un gravamen obligatorio por
la ley, pero que se revierte en un beneficio exclusivo del sector econémico que lo tributa.

2. Certificado de Exportacion, Instituto Nacional De Vigencia de Medicamentos
y Alimentos: Este documento es un requisito opcional y se puede presentar de forma
electrdnica previo al momento de embarque. Se exige para aquellos productores cuya
produccidn sea ejecutada en Colombia exclusivamente para exportar, por tal motivo no
podran ser comercializados en el pais de origen.

3. Certificado de no obligatoriedad, Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos: es un documento que como su nombre lo dice su requisito es
opcional, se deben presentar previo al embarque y de manera electronica si asi se desea. Este
certificado debe ser emitido para aquellos productos o alimentos que no precisan de un

registro sanitario, como alimentos naturales que no se han sometido a ninguna
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transformacion, alimentos de origen animal crudos o congelados sin procesar y/o alimentos
de cualquier pais de origen que sean utilizados para la produccion de otros alimentos o
comidas.

4. Certificado de repeso, Federacion Nacional de Cafeteros De Colombia: Debe
ser presentado previo al embarque exclusivamente de forma fisica y su requisito es opcional.
Su funcidn es constatar el lote de café para su posterior movilizacion, se encuentra
reglamentado en el Decreto 231 de 1938 y en la resolucion de la DIAN 2719 de 1991.

5. Certificado fitosanitario, Instituto Colombiano Agropecuario: Este certificado
debe ser presentado justo al momento del embargue al momento de la inspeccién y el
desembarque de la mercaderia, es un requisito opcional y debe llevarse en fisico. Es
requerido al momento de exportar productos agricolas o naturales de origen vegetal, es valido
por 3 dias o puede extenderse hasta 5 en caso tal sea requerido por una demora justificada
durante el proceso de exportacion.

6. Guia de transito, Federacion Nacional De Cafeteros de Colombia: Se debe
presentar previo al embarque y no puede ser de manera electronica, es un requisito opcional.
Cada cargamento de café que se desee enviar debe estar controlado por un guia de transito, el
cual controlara todo por medio de los formatos otorgados por la Federacion Nacional de
Cafeteros, siendo antes aprobados por la direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. La
guia tendra una fecha de vencimiento dependiendo del tiempo que se requiere para el

transporte de la carga de café determinado por la misma Federacion.
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3.2.3. Acuerdos Internacionales del Café (ICA)

La Organizacion Internacional del Café (OIC) es el Gnico organismo internacional
que se ocupa de los productos basicos como el café, es la entidad encargada de la promocion
de la cooperacion internacional entre los gobiernos, como propdsito de crear una economia
mundial sostenible, por lo que se busca que al hacer parte de esta por medio de la afiliacion

se obtengan beneficios implicitos dentro de los Acuerdos Internacionales del Café.

Esta serie de acuerdos se han convenido durante siete tratados entre los 77 Miembros
del Consejo Internacional del Café, siendo estos Gobiernos exportadores e importadores que
han Ilevado a término los trdmites requeridos para realizar la afiliacion al dltimo acuerdo del
2007, adoptado por la resolucion 431 del Consejo que se rige a partir del afio 2011.
Actualmente el porcentaje de representacion de los Miembros de la organizacién son del 98%
de la producciéon mundial de café para exportadores y del 83% del consumo de café para los

miembros importadores.

Como lo sostiene La Organizacion Internacional del Café (s.f.): “La funcion principal
de dicho acuerdo consiste en reforzar el foro de consultas intergubernamentales, dinamizar el
comercio internacional forjando una mayor transparencia de la informacién y el acceso a esta,
todo con el fin de promover una economia sostenible del café, beneficiando a aquellos
interesados, en especial a los pequerfios caficultores de todos los paises productores”. En el
preambulo del acuerdo se logra evidenciar la contribucion que permitira obtener un sector
sostenible por medio del logro de los objetivos desarrollados en los convenios
internacionales, donde se incluye la erradicacion de la pobreza, el desarrollo y la financiacion
de los proyectos en el sector cafetero, estableciendo un foro de consultas sobre temas
relacionados con la financiacion y la gestion del riesgo del sector cafetero, dando prioridad a

las necesidades de los productores de pequefia y mediana escala.
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4. Exportacion de Café en Pequeiias Cantidades

4.1. La Federacion Nacional de Cafeteros (FNC)

“La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia es una de las organizaciones no
gubernamentales rurales mas grandes del mundo que se cred en 1927 sin animo de lucro con
el fin de procurar el bienestar del caficultor por medio de una efectiva organizacién gremial,
democratica y representativa que permitiera el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida

de todos los cafeteros colombianos” Federacion Nacional de Cafeteros (s.f).

Su principal funcion es representar tanto nacional como internacionalmente a los
caficultores y velar por sus intereses, ofreciendo una garantia en la compra del café y
promoviendo el consumo dentro del pais como en el resto del mundo, dado a que en
Colombia se tienen altos estandares de calidad y son las familias caficultoras las que con su
lucha han logrado que el café colombiano sea un producto altamente deseado y tenga una

gran historia detras de su produccion.

La FNC también tiene como proposito garantizar un proceso sostenible y
transparente, por medio de la compra permanente del café a un precio justo, al igual que
proveer por medio de investigaciones con entidades como Cenicafé de tecnologias y
conocimientos, para asi, certificar el aumento de la productividad y competitividad que se
veran reflejados en la rentabilidad del agro en el pais. Adicional, busca ejecutar proyectos que
impacten el bienestar de los caficultores, donde ellos puedan hacer parte de programas
técnicos, econdmicos, ambientales y sociales, aumentando el desarrollo de cada vez mas

zonas rurales del pais.
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Y finalmente, esta entidad es la responsable de realizar el Registro Nacional de
Exportadores de Café y de estipular los requisitos necesarios para la inscripcién de
tostadoras, trilladoras y fabricas de café soluble en Colombia, delegados por el Gobierno

Nacional.

En el sitio web de la FNC se puede acceder a un ABC e infografia (Anexo A) para
conocer de manera breve que hacer para realizar una exportacion en pequefias cantidades,
especificando que estas no pueden superar el envio de 60 kg en café verde o de 50 kg en café
tostado. Todo esto realizado mediante el uso de empresas intermediarias de transporte aéreo
para envio de sus mercancias a los clientes. Asi mismo, cuando se hace una exportacion de
café tostado cada finca o empresa lo empaca de la manera en que el cliente lo pide, sea en
empaques de 500 gramos, 250 gramos y 340 gramos, etc. Sin embargo, cada empaque debe
tener especificado su peso y presentar 3 sellos, si aplica, (paisaje colombiano, origen
colombiano y café de Colombia), cada uno con un precio que se tiene que pagar anualmente

para ser renovado, estos sellos son certificados de origen del café colombiano.

El tiempo de transporte aéreo depende del costo, para Estados Unidos puede tardar
dos dias y todo esto depende de cuanto esta dispuesto a pagar el vendedor o el cliente, esto

también depende del tipo de Incoterm en el que el vendedor y el cliente acuerdan.

4.2. Fondo Nacional de Café

Esta cuenta parafiscal se basa principalmente en la contribucion cafetera pagada por
los caficultores que hacen parte de la Federacion Nacional de Cafeteros y que se han acogido
al plan de exportacion, por lo que, por cada libra de café exportado deben realizar su aporte

para llevar a cabo la financiacion de los bienes y servicios publicos, de los cuales son
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beneficiarios en los programas de garantia de compra, desarrollo e investigacion, tecnologia y
asistencia técnica brindada, como también de aquellos programas que permiten la promocion
y comercializacion que han permitido el posicionamiento del Café de Colombia como el

mejor café suave lavado del mundo.

Como la Federacion Nacional de Cafeteros (s.f.) afirma: “La contribucion es de 6
centavos de dolar estadounidense (US ¢) por cada libra de café verde exportado, US¢ 1,08
para café tostado, US¢ 0,48 para café soluble y US¢ 0,36 para extracto de café y la
Federacion recibe como contraprestacion una suma anual que no exceda del equivalente a 3

centavos de dolar por libra del total de las exportaciones del pais.”

4.3. Requisitos para la Exportacion de Café Mediante Mensajeria Express

Actualmente y desde el 2016, La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia con
el fin de simplificar el tramite de registro y el proceso de revision de calidad, al igual que
facilitar el pago de contribucion cafetera y la entrega directa del café al consumidor en el
exterior, implanté una modalidad de exportacion de café en pequefias cantidades para
cualquier persona, asociacién o empresa caficultora que posea registro como exportador y
pueda realizar los envios, ya sea por una empresa de transporte internacional, un operador

postal 0 mensajeria expresa.

La normatividad que regula el proceso de exportacion en pequefias cantidades abarca
tres resoluciones, las cuales deben ser cumplidas a cabalidad para que dicho proceso sea
realizado de manera formal y acorde a lo establecido por las entidades implicadas, estas se

encuentran enmarcadas por la Federacion Nacional de Cafeteros (s.f.) de la siguiente forma:
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o Resolucidn 01 de 1999: Establece las medidas sobre exportacion de
café tostado y molido.

o Resolucion 04 de 2015: Modifica la resolucion 01 de 1999 y la 02 de
2015 sobre las normas de calidad del café en almendra para exportacion.

o Resolucidn 05 de 2015: Por medio de la cual se adopta la
Reglamentacion para el control y la administracion del Registro de Exportadores de
Café de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en su condicion de

administradora del Fondo Nacional de Café.

Para poder realizar una exportacion simplificada es necesario realizar la inscripcion
previamente en el Registro Nacional de Exportadores de Café, donde como primer paso esta
el descargar el formulario de registro y la resolucion 05 de 2015 de la pagina principal de la
Federacion Nacional de cafeteros, diligenciarlo y anexar los documentos, por ultimo estos

deben ser enviados via electronica a ici.registro@cafedecolombia.com y fisicamente a la calle

73 # 8-13 Torre B piso 2, Bogota.

4.3.1 Registro como Exportador

Para llevar a cabo satisfactoriamente el registro se debe presentar el formulario
(Anexo B), aplicando para persona natural o juridica y adicionalmente se deben anexar los

siguientes documentos:

1. Para la persona natural que lo solicita el Certificado de Registro
Mercantil con una fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario, solicitado a la
correspondiente Camara de Comercio, y para la persona juridica el Certificado de

Existencia y Representacion legal.
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2. Fotocopia del RUT (Registro Unico Tributario)

3. Fotocopia del documento de identidad para el caso de la persona
natural o del Representante Legal de la compafiia para el caso juridico.

4. Certificacion bancaria expedida con una antelacion no superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de la presentacion de la solicitud.

5. Para los casos que se requieran, un poder original que el solicitante le
confiere para la suscripcion y presentacion de la solicitud, adicional de la copia del
documento de identidad del apoderado.

6.

4.3.2. Registro de Anuncios y Pago de la Contribucion Cafetera

Para efectuar el registro de anuncios se debe crear un usuario y una clave de acceso en
el portal interactivo cafetero, una vez se ingresa, se selecciona la opcion de exportar por
trafico postal y luego el tipo de café que se va a exportar, siendo Unicamente posible anunciar
el tipo de café del que se tiene registro activo como exportador. Para continuar con el
proceso, se debe ingresar la informacion del producto, la cantidad en gramos y el operador
postal o empresa de mensajeria express por la cual se va a realizar la exportacién, finalmente
se generaran unos cédigos comunicando que el anuncio quedé realizado satisfactoriamente,

para asi proceder con el pago de la contribucién cafetera.

Para realizar el pago de la contribucion cafetera se debe tener en cuenta los costos que

existen para cada tipo de café, segun el elegido a exportar:

. Café verde: 6.00 US¢/Lb
. Café tostado: 1.08 US¢/Lb

. Café soluble: 0.48 US¢/Lb
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. Extracto: 0.36 US¢/Lb

Dentro del mismo proceso y una vez finalizado el registro de anuncio, saldra la
opcidén de pago mediando PSE, es importante diligenciar un correo electrénico en el cual
llegaré el comprobante de pago. Para continuar con el pago diligenciar el nombre del

exportador y seleccionar el tipo de banco y cuenta de donde se debitara el dinero.

Para el caso de ser una empresa el ente exportador, ingresar el nombre de la empresa,
el nimero de contribucidn cafetera, el correo donde llegara el comprobante y por Gltimo
verificar el estado del pago. Se verifica que fue exitoso cuando el sistema arroje tres codigos

informando que el pago se llevo a cabo correctamente.

Es importante obtener los soportes en fisico para realizar la exportacién, tales como

(ver anexos):

. Comprobante de pago de la contribucién cafetera PSE.

. Certificado de la liquidacion de la contribucion cafetera.

o Certificado de repesos

. Documentos exigidos por las empresas de trafico postal o0 mensajeria
expresa.

o Documentos requeridos por el pais donde ingresara el producto.

Se debe realizar el envio de los documentos antes nombrados, puede ser por medio de

la empresa de transporte internacional y/o mensajeria express.

La informacion que se requiere de forma general debe ser la misma que se diligencia
en el formulario en Camara de Comercio y el RUT, tales como direccion, NIT, Representante

legal, entre otros. Posteriormente, se iniciara el registro solo y unicamente cuando los
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documentos sean recibidos completos y diligenciados correcta, finalmente, la Federacion
Nacional de Cafeteros, tendra 60 dias para generar una respuesta frente al registro de

solicitud.

Es importante conocer que el exportador que requiera realizar el proceso del envio de
café en pequefias cantidades puede realizar la renovacion de su registro en el momento que lo
solicite, siempre y cuando no haya realizado alguna exportacién en el afio inmediatamente
anterior. De igual forma, al momento de realizar la solicitud de exportacion debe cumplir la
exigencia de haber llevado el proceso de obtencién de café terminado en trilladoras y/o
tostadoras que se encuentren registradas ante la Federacion Nacional de Cafeteros y, por
ualtimo, es un paso trascendental dentro del proceso, el descargar todos los formularios

unicamente en los sitios web oficiales de las paginas encargadas.

La mercancia debe estar empacada cumpliendo con todos los requisitos de seguridad
y es importante el rastreo del envio, asegurandose que el café llegue a su cliente o
consumidor final, de igual modo se debe evitar cualquier accion que atente contra la

comercializacion del café colombiano y afecte su posicionamiento en el mercado mundial.

El volumen méximo para exportar por medio de esta modalidad establecido por la
Organizacién Internacional del Café y por el Estatuto Aduanero es de 60 kg de café verde,
50.4 kg de café tostado, 23 kg de café soluble 0 23 kg de extracto de café y el valor de la

exportacion no puede superar los 5.000 dolares.

Fedracion Nacional de Cafeteros (s.f):

“En caso de que se incumpla alguna de las obligaciones exigidas por la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, esta podra formular el requerimiento formal al

exportador una notificacion, debiéndose presentar dentro de los 10 dias siguientes y posterior
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a los 30 dias deberé de resolverse el incumplimiento. Si el exportador desea la cancelacion de
la inscripcidn, la federacion, previo a la verificacion de la solicitud, autorizara dicha

cancelacion solicitada.”

4.3.3. Reintegro de Divisas

El reintegro de divisas es un requisito que, de acuerdo con el régimen cambiario
colombiano, el exportador deberd cumplir. Esto debido a que, en toda operacion de venta ya
sea de un producto o servicio al exterior, genera la obligacion de reintegrar las divisas

provenientes de esta venta.

El reintegro se debe tramitar a través de los intermediarios cambiarios, es decir,
bancos comerciales y otras entidades financieras. Los exportadores deben efectuar la venta de
las divisas a estos intermediarios y para realizarlo, se debe reclamar y diligenciar ante el

respectivo banco o intermediario financiero el Formulario de Declaracion de Cambio.

La declaracion de exportacion debe presentarse ante la Administracion de Aduanas

por donde se va a despachar las mercancias.

Para optimizar el proceso de reintegro de divisas la Federacion Nacional de Cafeteros

(2020) afirma:

“Los exportadores de café son nuestros aliados, por lo cual queremos
apoyarlos ofreciéndoles nuestra experiencia, conocimiento, transparencia y hacerles
mas facil su proceso de exportacion, minimizando costos y riesgos en la cadena de
suministro internacional. Es por lo anterior, que con el sector financiero hemos

consultado cuales son los procesos mas eficientes para que el exportador de café
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pueda mejorar los procesos de reintegro de divisas y es asi como el BANCO DE
BOGOTA DEL GRUPO AVAL, ha querido vincularse para apoyar a los pequefios

exportadores de café, a través de un proceso de reintegro de divisas rapido y seguro.”

Sin embargo, no es obligatorio el uso del Banco de Bogota y ninguno de estos
procedimientos tienen costo alguno ante la Federacion Nacional de Cafeteros, pero los costos

que implique el proceso de reintegro corren por cuenta y riesgo del caficultor exportador.

Es por esto que, la Federacion Nacional de Cafeteros (2020) considera que los
exportadores deben dar cumplimiento a todos los requisitos y condiciones establecidas en la
regulacién expedida por las diferentes autoridades en materia cambiaria. Lo anterior, sin que
ello dé lugar a pago de perjuicios o indemnizaciones por parte de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, por alguna situacion irregular reportada ante las autoridades

competentes.

4.4. Caracteristicas del Grano para la Exportacién

4.4.1. Calidad del café

Es posible realizar la exportacidn de café de diferentes calidades para el caso del café
verde en almendra colombiano, puesto que este solo deberd cumplir con los requisitos
fitosanitarios que apliquen para su caso. De igual forma, es necesario que se encuentre libre
de cualquier tipo de material extrafio, ya sean particulas de tipo vegetal, animal o mineral y el

rango de humedad deberé ser de 8%-12,5%, aplicando el método de la ISO 6673.
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Cabe aclarar, que la Federacion Nacional de Cafeteros no formulara un certificado por
la calidad del café descrito anteriormente, Unicamente emitira el certificado de repeso para los

efectos de la liquidacion de la contribucion cafetera.

4.4.2. Café Excelso

Segun la Resolucion 2 de 2016 del Comité Nacional de Cafeteros para la exportacion
de café en Colombia, incluyendo aquellas realizadas en modalidad de pequefias cantidades, el

café debera:

o Estar libre de todo insecto vivo.

o Tener su olor caracteristico, puesto que si presenta algln olor extrafio o
signo que implique contaminacién del producto, no podré ser exportado.

. Presentar un color uniforme ya que, si presenta variacion no podra
catalogarse como excelso.

o Tener sabor y aroma caracteristico, su prueba de taza no podra presentar
alteraciones de sabor, como por ejemplo productos quimicos, fermento, moho o reposo.

. Cumplir con las condiciones minimas establecidas del tamafio de los
granos, en este punto, el exportador podra acordar libremente las condiciones con su

cliente final.
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4.4.3. Café Tostado

La Federacion Nacional de Cafeteros, (s.f.) define el café tostado como:

“Hace referencia a la obtencion del café mediante el proceso de torrefaccion y
a partir del café verde en almendra. Este sufre tratamientos térmicos como secado,
coccion y calentamiento, los cuales ocasionan cambios fisicos y quimicos en su
composicion fundamental de la estructura, ocasionando un oscurecimiento y
otorgandole caracteristicas de aroma y sabor a un café tostado, donde se logran detectar
trazas de acidez, amargura, dulzor y el regusto, ese sabor residual que permanece

después de degustarlo.”

El marco normativo de exportacion para el café tostado, facultado por La Federacién
Nacional de Cafeteros, hace constancia a la necesidad de expedir la autorizacion que acredita
su calidad y permite su traslado, por parte del Instituto de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos -INVIMA-, este expedira el acto administrativo por medio de una notificacion
sanitaria, cuando el riesgo es bajo para la salud, permiso sanitario, si el riesgo es medio y
registro sanitario, cuando el riesgo es alto. Dicho tramite sanitario podra llevarse a cabo en la

pagina oficial de la entidad www.invima.gov.co.

También hace énfasis en la importancia de presentar un grano tostado con
caracteristicas que lo identifiquen como café colombiano, tal y como ellos mismos lo sefialan:
“una bebida con una taza limpia, con acidez y cuerpo medio/alto, aroma pronunciado y
completo”. La FNC cuenta con la facultad de confirmar el cumplimiento de todos los requisitos
y normas sanitarias de las instalaciones donde se realice el procesamiento de los productos y

la calidad de estos durante cualquier etapa del proceso productivo.
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Para realizar el envio al exterior de café tostado, molido o en grano, debera utilizarse
empaques que garanticen la conservacion de las caracteristicas organolépticas originarias del
producto en cuanto a calidad, aroma y sabor, de acuerdo con el tipo de empaque permitido a

utilizar, ya sea:

o Empaque al vacio.
o Empaque con atmosferas modificadas, mediante el uso de gases inertes.
. Empaque con valvula dosificadora en una sola direccion, acorde con la

estructura del empaque.

4.5. Mensajeria Express

Si bien es sabido que Estados Unidos cuenta con una de las economias mas
desarrolladas en el mundo, también propone una gran oportunidad de negocios y, por lo
tanto, un alto flujo de envios entre naciones, esencialmente con Colombia. Es por esto, que
muchas de las empresas que lideran el envio de paquetes y encomiendas, propician sus
origenes en el pais americano; ademas de contar con multiples vias de comunicacion y amplia
infraestructura, permitiendo que las despachadoras puedan realizar las entregas de manera

mas eficiente y con mayor prontitud, teniendo una gran disposicion.

Es amplio el listado de las empresas que cuentan con envios desde Colombia hacia
Estados Unidos, sin embargo, tres de ellas disponen de una gran cadena de sucursales en la
capital y el resto de Los Estados Unidos como lo son DHL, Fedex y UPS, aumentando el
numero de opciones para el envio y la recepcion de paguetes, con la opcion de entrega a
domicilio o recoger en las instalaciones. Otra de las ventajas, es que ofrecen un seguimiento
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del envio de manera rapida y sencilla mediante servicios de rastreo, logrando que el cliente
pueda conocer en todo momento el avance de su paquete en los multiples puntos de
distribucion y recepcion. Dentro de las otras opciones de empresas logisticas autorizadas por
la Federacion Nacional de Cafeteros para prestar el servicio de Trafico Postal y entregas

urgentes de la comercializacion del café son DHL, FedEX, 4-72, Deprisa y Servientrega.

Estas entidades son las encargadas de toda la operacion, desde la recepcion de los
documentos que les permitiran determinar si el producto que se recibe corresponde a un
exportador autorizado, si cumple con todos los requerimientos del programa de exportacion
en pequefias cantidades, hasta realizar una comparacion entre la encomienda y los
documentos soportes como el pago de la contribucidn cafetera, liquidacion, descripcién del
bien y el certificado de repeso, por altimo, verificando el cumplimiento del reglamento de

trafico postal.

Por otra parte, y como los sostiene La Federacion Nacional de Cafeteros (s.f.), la
empresa transportadora debe diligenciar la declaracion simplificada para ser entregada a la
DIAN y posteriormente, cobrar la tarifa de transporte oficial IATA o en su defecto, otorgar
un descuento. Esto debido a que, si bien, el operador es quien representa al exportador ante
las autoridades aduaneras, este no es el responsable inmediato en caso de que el producto no
cumpla con los requerimientos del pais de destino, presente alguna contaminacion o
alteracion al interior del empaque y/o embalaje, si llega a sufrir algin detrimento dadas las
condiciones del empaque y/o embalaje, por inconvenientes presentados con el pago del valor

negociado o por ciertos tipos de retrasos en los tiempos de entrega.

Y para culminar con la negociacion, es indispensable que el vendedor se rija bajo los
términos de Incoterms o Términos de comercio Internacional y DDP, entrega de destino con

derechos pagados, lo que implica que para el proceso de exportacion e importacion el
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vendedor debera asumir los costos de transporte y seguro de la mercancia, asimismo los

riesgos, impuestos y demas requisitos del pais de destino.

4.6. Impuestos y Aranceles para Enviar Paquetes al Extranjero

El pago de aranceles e impuestos no aplica para el envio de paquetes al extranjero
desde Colombia, puesto que estos se destinan solamente a las importaciones, sin embargo, las
empresas de mensajeria pueden aplicar algunos cobros durante las exportaciones que en la

mayoria de los casos se le recaudan a la persona o empresa quien recibe en el pais de destino.

Los costos de las exportaciones deben ser pagados de acuerdo con la tarifa de cada
empresa de envios, asi como lo afirma EnvioTODO (2020): “Los pagos puede transferirse
directamente al destinatario mediante un simple cargo que depende también de la empresa
responsable del envio. Asi los aranceles e impuestos seran pagados en el lugar destino, de

acuerdo con las politicas de dicho pais.”

Las Leyes de Colombia fomentan las exportaciones mediante la exencion del pago de

aranceles e impuestos, por lo que tampoco se paga IVA.

4.7. Empaque, embalaje y transporte

La importancia del empaque reside en preservar de la mejor manera el café y sus
caracteristicas organolépticas, evitando el contacto con el oxigeno y la humedad relativa
presente en el medio ambiente. Dependiendo del material del empaque, el tipo de tueste y la
finura de la molienda se podra determinar la vida util del producto, ya que son factores muy

importantes que influiran en la estabilidad del producto o en su deterioro. EI material
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utilizado podra adicionar sabores o evitar reacciones quimicas debido a la presencia de

oxigeno residual al momento del cierre del empaque.

Segun Diaz F., Mejia L., Ledn L., (2018) existen diversos tipos de empaque segun sus
caracteristicas y la funcidn que se desee que cumplan en el producto, desde recipientes de
hojalata y plastico, hasta bolsas de papel, cartén o pléstico laminado que pueden contener
valvulas desgasificadoras para eliminar el CO. producido por el café, utilizar el empaque al
vacio o modificar su atmdésfera interna. Algunos de los més usados dependiendo del tipo de

producto son:

e El empaque al aire se puede realizar manualmente o por medio de una
depositadora que se encarga del llenado de las bolsas o el empaque rigido a
utilizar en cualquiera de sus materiales, con su posterior cerrado empleando
diferentes equipos segln sea el caso, respecto a las bolsas, se usan equipos
térmicos que por medio de dos planchas de metal a altas temperaturas funden las
paredes plasticas obteniendo un cerrado hermético. Para el caso de los empaques
rigidos se pueden emplear maquinas semiautomaticas o realizarse manualmente el
proceso de sellado, la desventaja de este principio es la alta concentracion de
oxigeno residual presente en el empaque, lo que provoca una reduccién de la vida
atil del café en el anaquel.

e El tipo de empaque al vacio consiste en la eliminacion de la mayor
cantidad de aire dentro del empaque, disminuyendo el nivel de oxigeno residual.
En el mercado actualmente se esta presentando esta modalidad como bloques
rigidos de café.

e El empaque de gas inerte es un modo de empacado donde se modifica

la atmosfera interna del envase, duplicando la vida util del producto al compararse
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con el empaque al vacio, ya que por este método es mas eficiente la eliminacion

de oxigeno. El proceso consiste en sustituir el aire por nitrégeno, el cual es

adicionado en forma liquida en el fondo del empaque, donde su funcion es que al

momento de evaporarse empuje el aire hacia afuera.

La siguiente tabla, refleja la evaluacion de los principales tipos de empaque segln las

variables de porcentaje de oxigeno residual y su vida Util antes de empezar a perder sus

propiedades.

Tabla 6. Vida Gtil segn técnica de empague.

Técnica de empaque

Oxigeno residual (%0)

Vida util en anaquel (meses)

Envase rigido 16-18 1
Bolsa con valvula 10-12 3
Al vacio 4-6 4-6
Aplicacion de gas 1-2 6-8

Fuente: Envapack, 2013.

Esta informacion, refleja que las técnicas de empaque que propician mayor vida til al

producto y encontramos que son las mas usadas en la industria de alimentos, son el empaque

al vacio y los empaques con atmosfera modificadas, puesto que dejan un menor porcentaje de

oxigeno dentro de él, aunque estas cuentan con un costo mas elevado. Sin embargo, es

importante conocer que en mercado del café los empaques mas utilizados son la bolsa con

valvula desgasificadora, aquellos que permiten que salga el dioxido de carbono que libera el

café tostado, pero no la entrada de oxigeno, siendo mas econémico y eficaz si se asegura un
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buen sellado de la bolsa, otro factor importante es que permiten apreciar los diferentes

aromas que presenta el café, lo que lo hace llamativo frente a los clientes.

4.7.1. Factores de Conservacion

El CO2 liberado por el café después de la tostion es entre 0.5-1% de gas por cada 100
libras, éste se puede producir debido a la acumulacion en el espacio de cabeza provocando
que explote, aunque también puede ejercer una accion protectora de la oxidacion. La cantidad
de gas liberado depende de la mezcla y el grado de tostion, es por esto que, se requieren de
ciertas precauciones como empagques rigidos, dejar un gran espacio de cabeza y realizar una

desgasificacion previa al envasado.

Diaz F., Mejia L., Ledn L., (2018) sostienen que “el café tiende a absorber humedad
del ambiente, ya que su contenido de humedad es bajo (cercano al 3%) y un porcentaje
superior (5%) puede originar problemas de autooxidacion”. Cuando el contenido de
humedad aumenta por encima del 4% puede ocasionar un olor desagradable detectable entre
los 14 a 20 dias proximos a su empacado y una humedad de mas del 7% acelera el deterioro

del café.

Del efecto del agua depende la gran parte de vida util que se desea para el producto,
por lo que la humedad relativa también es un factor determinante en la conservacion o
detrimento del café, puesto que al ser del 100% y durante un tiempo de 3 a 4 dias puede
generar un sabor amargo en el producto, cuando esta es del 50% se detecta después de 7-8
dias y para el caso de la ausencia de la humedad relativa o del 0% se percibe después de las 3

a 4 semanas.
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Segun Diaz F., Mejia L., Leon L., (2018), la cantidad de lipidos presentes en el café
es del 10-20% en peso y la presencia de oxigeno puede causar la oxidacion de los aceites,
razon por la cual el empaque no debe contener mas del 1% de oxigeno en volumen. Es
posible calcular la cantidad de oxigeno presente en microgramos por gramo de café a partir

del porcentaje en volumen del oxigeno, su densidad y el espacio de cabeza.

Un aumento de 10°C en la temperatura de almacenamiento puede llegar a producir
sabores indeseables en el producto y la disminucidn de esta alrededor de los -20°C puede
reducir la volatilidad de los compuestos aromaticos caracteristicos del café, las reacciones de
oxidacion reducen su velocidad en un 50% cada 10°C y los aceites se congelan produciendo

una disminucion de la volatilidad.

Otro factor que puede generar dafios en el producto es la luz, ya que puede producir

rancidez y decoloracion en este.

4.7.2. Empaque Café Aurora

Aurora Café Colombia viene en las presentaciones de tostado y molido en cantidades

de 2509 y 500g contenidas en dos tipos de empaques: bolsa Flow pack y bolsa flex up.

Tal y como lo define Alico (s.f.):

La bolsa Flow Pack es una bolsa multicapa laminada, esta compuesta de
propileno biorientado que ayuda a alargar la vida util del producto debido a las
barreras de film que proporciona, es resistente, eficiente, de facil manipulacion,
requiere bajo mantenimiento y facilita el proceso de envasado haciéndolo mas rapido.

Al tratarse de un envase flexible no requiere de muchos cuidados durante el embalaje,
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con un correcto paletizado para resguardar la integridad de las cajas y el producto es
suficiente. El sellado por triple costura dos transversales y una longitudinal en forma
de almohada permite obtener un producto seguro y de calidad. Este empaque a su vez
puede venir en dos presentaciones en color negro opaco o con valvula

desgasificadora, fuelle y empaque brillante.

De igual forma, Alico (s.f.) define el empaque Flex Up como:

“Una bolsa multicapa con zipper laminada o sin laminar, su principal
caracteristica es que al contener el producto es auto sostenible y debido al fuelle que
contiene en la parte inferior, permite que puedan reemplazar empaques rigidos. Esta
bolsa ofrece diferentes tipos de barrera a gases, humedad, aromas y otros factores
que permiten una facil dosificacion, favorecen la conservacion del producto y logran

obtener una buena presentacion de los productos”.

Figura 4. Presentaciones de Café Aurora de 250g y 500g.

Fuente: Pagina oficial de Instagram de café Aurora @auroracafécolombia
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Figura 5. Presentacion de 250g y 5009 con valvula desgasificadora.

|
|
|

N

Fuente: Pagina de Instagram oficial de café Aurora @auroracafécolombia

Para elegir el tipo de embalaje se debe tener en cuenta la clase de mercancia, el
tiempo de transporte, la estiba a utilizar y las condiciones climaticas para asi asegurar la

proteccion del producto y su conservacion durante todo el proceso.

Debido a que el transporte de Café Aurora seréa en pequefias cantidades y hasta 50 kg,
se utilizara un tipo de embalaje de cajas de carton para facilitar su envio aéreo. La caja de
carton corrugado doble pared o Double wall es usada para el embalaje de productos con un

peso alto debido a su resistencia, esta cuenta con dos planchas onduladas y tres de liner.

Dentro de ellas irdn 25 unidades de 500g o 50 unidades de 250g, segln lo desee el

cliente, sin exceder la cantidad méaxima permitida de la caja.
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5. Perfil General de Estados Unidos

Realizando un analisis del mercado del pais que elegimos como objetivo, Estados

Unidos tanto de forma global conociendo su poblacién, mayores productos a importar,

cantidad, crecimiento del PIB y acuerdos comerciales, asi como centrdndonos en nuestro

tema especifico de interés, siendo el café, tipo de café importado, cantidades tanto en

volumen como en precio y tratados comerciales que tienen establecidos Colombia y Estados

Unidos, informacidn que mas adelante nos servira para determinar el mercado objetivo,

cantidad y precio; logramos obtener informacion relacionada en las siguientes tablas y

gréaficos:

Tabla 7. Perfil General y econdmico de Estados Unidos.

Capital Washington D.C.

Superficie 9.831.510 km?

Poblacion 328.461.000

Idioma Inglés (oficial) 82,1%; espafiol 10,7%: otros 7,2%
Religion Protestantes 52%, cat6licos 24%, mormones 2%, judios

1%, musulmanes 1%, otros 10%, sin religion 10%.

Sistema politico

Republica Federal Constitucional y Presidencialista

Moneda

USD ddlar estadounidense

PIB Corriente (2020)

USD 20,9 billones

PIB per capita (PPP 2020)

USD 63.742

Crecimiento PIB real

2,6%

IED en estados unidos
(2019)

USD 246.000 millones

Principales ciudades

Los Angeles. Chicago, Nueva York, Houston, Filadelfia,
Dallas, Miami, Washington, Atlanta y Detroit.

Total

USD 1.307.966,6 millones
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Continuacion tabla 7. Perfil General y economico de Estados Unidos

Principales productos  Automoviles de turismo (6.1%), Maquinas para procesamiento de
datos (4,4%), Teléfonos (4,0%), Medicamentos (3,4%), Aceites
crudos de petréleo (3,4%), Partes de vehiculos (2,5%), Sangre
humana y animal (2,1%).

China (21,4%), México (13,3%), Canada (12,7%), Japon (5,8%),
Alemania (5,0%), Colombia (0,6%).

Origen

Socio Estado del Fecha de acuerdo  Vigente desde
tratado
CAFTA-DR Vigente 5 ago de 04 1 mar de 06
Australia Vigente 18 may de 04 1 ene de 05
Baréin Vigente 14 sep de 05 1 ago de 06
Chile Vigente 6 jun de 03 1 ene de 04
Israel Vigente 22 abr de 85 19 ago de 85
Jordania Vigente 24 oct de 00 17 dic de 01
Marruecos Vigente 15 jun de 04 1 ene de 06
Oman Vigente 19 ene de 06 1 ene de 09
Peru Vigente 12 abr de 06 1 feb de 09
Singapur Vigente 6 may de 03 1 ene de 04
TLCAN-NAFTA Vigente 17 dic de 92 1 ene de 94
Republica de Corea Vigente 30 jun de 07 15 mar de 12
Panamé Vigente 28 jun de 07 31 oct de 12
Republica Dom. Vigente 05 ago de 04 01 mar de 06
Unién Europea En negociacion
COLOMBIA VIGENTE 22 nov de 06 15 may de 12

ACUERDO DE LIBRE COMERCIO E INTEGRACION ECONOMICA

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio, 2020
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Estados Unidos comprende dentro de Ameérica la principal economia del mundo por
encima de China y Alemania, razon por la cual se considera como potencia econémica,

politica, militar y cultural durante las Gltimas décadas.

Export Entreprises S.A. (2021) afirma que: “Estados Unidos es un pais altamente
industrializado con elevados niveles de productividad y uso de tecnologias modernas. Los
sectores clave incluyen la agricultura (maiz, soya, res y algodon); manufactura de
maquinaria, productos quimicos, comida y automdviles y mercado terciario en auge enfocado
a las finanzas, seguros, bienes raices, arriendos y arrendamientos”. Es por esto que, la
economia de Estados unidos se basa en los tres sectores: primario, secundario y terciario, los
cuales representan el 1.8%, 15.1% y 83.1% respectivamente del PIB del 2020, siendo el

sector servicios el més relevante en la economia del pais.

Estados Unidos es uno de los principales protagonistas en el mercado exterior, debido
a que en el 2020 fue el segundo pais exportador y el primer importador de bienes, aunque
debido a los maltiples problemas y restricciones comerciales con China, presento un alto
déficit comercial, por lo cual se han visto reducidas sus exportaciones e importaciones de

bienes.

En cuanto a importaciones, a Estados Unidos ingresan productos provenientes de los
paises de China (18,4%), México (14,1%), Canada (12,7%), Japén (5,7%) y Alemania
(5,1%). Como lo afirma Export Entreprises SA (2021): “Estados Unidos ha considerado que
el comercio promueve el crecimiento econémico, la estabilidad social, la democracia y
mejores relaciones internacionales”. Sin embargo, debido a los inconvenientes que se
presentaron en las relaciones comerciales con China estas se vieron afectadas hasta principios
del 2020 donde se firmaron los acuerdos comerciales para que China adquiriera mas

productos agricolas, energia y bienes provenientes de Estados Unidos.
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Respecto a las importaciones realizadas desde Colombia hacia estados Unidos se

pudo evidenciar que en el 2020 estas tuvieron una disminucién llegando al 28,73%, aunque

cabe resaltar que los sectores que presentaron mayor participacion fueron el minero-

energético con un 53,1% Yy el no minero-energético con un 46,9%, dentro de €l se encuentra

los agricolas (27,6%), agroindustriales (5,0%) e industriales (14,3%).

Tabla 8. Principales sectores de Colombia hacia Estados Unidos.

PRINCIPALES SECTORES 2020

Exportaciones

Petroleo

Otros mineros

Flores

Café

Derivados del petréleo

Resto

Total, exportado a Estados Unidos (FOB)
Importaciones

Quimica bésica

Maquinaria y equipo

Derivados del petrdleo

Franjas agricolas

Franjas agroindustriales

Resto

Total, importado a Estados Unidos (FOB)

Fuente: DANE- DIAN. 2020

Miles de USD
2,639,379
1,163,297
1,124,662
984,258
788,287
2,221,894
8.921,768
Miles de USD
2,556,268
1,946,208
1,786,712
1,764,363
723,162
1,763,044

10,539,757

Part%
29.6
13.0
12.6
11.0
8.8
24.9
100.0
Part%
24.3
18.5
17.0
16.7
6.9
16.7

100.0

Estados Unidos es el primer pais a nivel mundial importador de café oro y el segundo

de café tostado, es por este motivo que se cataloga como el principal consumidor de café en el
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mundo, cuyo crecimiento ha estado basado en la sofisticacion del consumo, ya que cada vez se

crean consumidores mas jovenes.

Medaglia C. (s.f.) afirma: “Factores como la cercania geografica, la sofisticacion del
consumo Y el interés creciente del consumidor por un papel més activo del productor en la
cadena de valor, son caracteristicas que lo posicionan como un mercado de interés para
aumentar la participacion de las exportaciones de café tostado”; Aunque también se le atribuye
a la alta variedad de granos y métodos de preparacion de café, lo que permite enaltecer la
transparencia y la experiencia del consumidor, pero siempre primando la calidad del producto
que consumen. Cabe resaltar que existe algo que aprecia mucho el consumidor y es la

eficiencia, flexibilidad y personalizacion, elementos de valor a la hora de elegir un buen cafe.

Grafica 1. Importaciones de Estados Unidos de café tostado o descafeinado; cascara
y cascarilla de café; sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcion. -

Anual FOB USD
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Fuente: www.nosis.com.ar

Como se puede observar en la grafica anterior, el comportamiento de las

importaciones de café por parte de Colombia hacia Estados Unidos se ha visto favorecido a lo
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largo de los Gltimos afos, tanto asi que se ha logrado posicionar como el primer pais
exportador de café hacia Estados Unidos superando a Brasil desde el 2016, esto debido
también a que la economia de Estados Unidos se encuentra en un ascenso, y la demanda de
café cada vez crece mas especialmente entre los jovenes, beneficiando a los exportadores
colombianos. Aunque se puede notar que para el afio 2018 hubo una disminucién en todas las

importaciones de café de todos los paises, Colombia sigue liderando.

Tabla 9. Importaciones de Estados Unidos de café tostado o descafeinado; cascaray

cascarilla de café; sucedaneos del café que contengan café en cualquier proporcién. - Anual

FOB USD

Colombia 1.145.505.284 1.320.522.301 1.199.036.310 1.214.723.317 1.143.583.778 231.196.357
Brasil 1.101.484.726 | 1.084.592.703 @ 962.887.846 1.071.876.402 © 1.087.059.437 | 215.924.451
Canada 485.015.643 543.707.660 | 427.129.059  407.509.480 378.508.677 60.764.056
Vietnam 521.228.825 541.273.534 | 413.518.206 297.720.312 294.445.415 36.323.203
Guatemala | 264.129.824 | 336.244.121 332.310.309 324.854.446 309.326.121 36.464.555
Indonesia 311.174.464 | 319.355.600 295.645.924 | 307.780.618 239.852.807 33.179.782
Suiza 116.478.087 189.096.943 242.720.273 367.353.619 | 460.634.313 88.849.580
Nicaragua | 261.346.034 | 295.150.497 251.052.937 271.286.792 248.672.907 17.293.447
Honduras | 245.627.638 296.765.296 210.870.969 252.727.395 243.732.938 35.381.903
Peru 234.710.853 227.238.148 215.699.574 221.364.085 221.196.871 24.824.238
Otros 1.059.663.016 1.160.980.671 1.168.549.248 1.105.864.586 1.050.005.014 119.701.052
Total 5.746.364.394 | 6.314.927.474 | 5.719.420.655 | 5.843.061.052 | 5.677.018.278 | 899.902.624

Fuente: Nosis, investigacion y desarrollo (2021) / www.nosis.com.ar

Estos son los datos historicos de las ventas en dolares generadas anualmente por parte

de Colombia hacia Estados Unidos, por medio de las importaciones realizadas de Café en
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todas sus presentaciones, ya sea tostado, descafeinado o que contengan café en cualquier

proporcién. Aqui se evidencia el aumento de posicion de Colombia frente a Brasil, principal

competidor en cuanto a produccién y exportacion de café en Latinoamerica y el mundo.

Tabla 10. Volumen y valor de las exportaciones colombianas de café segun tipo y
destino mensual

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

01

02

03

04

05

06

07

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

Tostados

Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados
Tostados

Tostados

9.043

9.373

14.293

11.183

12.634

9.016

10.404

10.027

13.423

12.111

5.596

13.548

8.521

8.989

13.005

19.500

12.754

7.577

8.223

10.554

10.931

16.688

13.043

14.750

10.513

12.145

11.702

15.665

14.131

6.530

15.810

9.937

10.484

15.166

22.745

14.878

8.837

9.583

3.149.454

3.524.806

5.358.648

3.919.377

4.606.821

3.350.349

3.698.686

3.678.034

4.913.692

5.426.256

2.008.546

5.047.549

3.101.793

3.312.810

4.615.970

6.825.692

4.582.701

2.987.803

3.235.899

Fuente: Consultorio en comercio exterior — Camara de comercio de Medellin. (2020)
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Para el caso de las exportaciones en pequefias cantidades, el cuadro anteriormente
presentado, demuestra la cantidad de sacos enviados hacia Estados Unidos en presentaciones
tostado y de 60 kg, cuantia permitida por la Federacion Nacional de Cafeteros para ser
considerada dentro de ese marco normativo, exento de todo tipo de tramite arancelario y que
solo requiere del uso de mensajeria express. Con esto se demuestra que en los dos ultimos
afios ha estado en tendencia el envio en pequefias cantidades, comparado con el nimero de
sacos enviados de mas de 60 kg, lo que predice que si es posible y factible el uso de esta

modalidad que nos ofrece actualmente la FNC.

5.1. Tratados Comerciales de Colombia con Estados Unidos

5.1.1. Tratado de libre comercio entre Colombia y Estados Unidos (TLC):

“Este acuerdo fue aprobado con la publicacion del Decreto 993 del 15 de mayo de
2012 donde se promulgd el “Acuerdo de promocion comercial entre la Republica de
Colombia y los Estados Unidos”, “Sus cartas adjuntas” y sus “Entendimientos”, entrando asi
en vigor el tratado” tal y como lo afirma Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.).
Su principal funcion es generar oportunidades para todos los colombianos por medio de la
creacion de nuevos empleos, mejorando el desempefio de la economia nacional y permitiendo
la libre exportacion de los productos y servicios en condiciones muy favorables, en el

mercado estadounidense.

Los temas de comun acuerdo tratados durante la negociacion en aspectos generales
fueron el acceso a mercados tanto industriales como agricolas, la propiedad intelectual donde

es catalogado como un tema altamente sensible, el régimen de la inversion, las compras del
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Estado, elemento muy importante para la dinamizacion del comercio, una solucién frente a
las controversias, la competencia, el comercio electronico, los servicios que se considera el

tema mas grande dentro de la economia Colombiana, y temas ambientales y laborales.

Las principales ventajas del tratado, en especial para las pequefias y medianas
empresas (PYMES), son una reduccién de costos de produccion y menores precios, logrando
un mayor alcance en el nivel de competitividad, con esto se proyecta un aumento en las
ventas de los productos sin el pago de impuestos y un acceso a maquinaria importada y a

materias primas sin el pago de aranceles.

En cuanto a la ATPDEA (Ley de preferencias Arancelarias y de erradicacion de
drogas) continua vigente, por lo tanto, los productos que hacen parte de los beneficios

arancelarios se veran favorecidos.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.) afirma que:

“El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos no solo trajo estabilidad en las
reglas del juego en materia arancelaria y la inclusion de méas de 5.000 bienes, sino que
también implico, para diferentes sectores de la economia, entrar a competir con otros

mercados por los mas de 320 millones de consumidores del mercado de EE. UU.”

Se espera que exista un proceso de cooperacion en el ambito sanitario y fitosanitario

principalmente, en las barreras de entrada entre las agencias estadounidenses y colombianas.

Haciendo énfasis en el tema de mayor importancia en este caso como lo es el café, se
evidencia una apertura de oportunidades para el café de Colombia, ya que las ventas han
venido creciendo sostenidamente durante los Ultimos afios, las maquinas de café para
empagues individuales o PODS se han popularizado en todos los lugares tanto de venta,

como de consumo personal, incrementandose las ventas de café molido fresco y la
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innovacion de café instantaneo con sabores a vainilla, caramelo y canela han tenido un auge
entre los consumidores estadounidenses, tanto asi que ya es vendido en los cafés mas

populares, como Starbucks.

En el momento en que entro en vigor el TLC con Estados Unidos, se obtuvo una
reduccion total de los aranceles de la mayoria de los productos, teniendo que pagar un valor
del 0% y aquellos que presentan contenido de azucar, harén parte de los beneficios

preferenciales de aranceles que se le da al azucar.

5.1.2. Ley De preferencias Comerciales Andinas (ATPA) y Ley de Preferencias
Arancelarias Andinas y erradicacion de drogas (ATPDEA)

El ATPA es una ley expedida el 4 de diciembre de 1991 y cuya fecha de vencimiento
fue el 4 de diciembre de 2001, siendo reemplazada por la nueva ley denominada ATPDEA a

partir de octubre de 2002.

Estados Unidos es el principal socio comercial de la Comunidad Andina, conformada
por Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, debido a que las economias de los paises andinos se
fundamentan principalmente es ser pequefias y abiertas, por lo cual su crecimiento econémico

se basa en el desenvolvimiento de sus exportaciones

Universidad Icesi (s.f.) sostiene que la ley ATPDEA tiene como fin apoyar la lucha
contra el tréfico ilicito de drogas, incursionando la modalidad de ingreso libre de aranceles a
alrededor de 5600 productos, incentivando las exportaciones mediante el establecimiento de
un mercado preferencial, donde se generen multiples fuentes de trabajo sustituyendo a los
empleos originados por los cultivos de la hoja de coca, y asi obtener una reduccion del

narcotrafico.
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Con la creacion de esta Ley, ademas de los productos que ya gozaban beneficios
como los sectores quimicos, agricolas, metalmecanico, plastico, artesanias, maderas y
muebles, papel y litografia, entraron otros 700 nuevos productos a gozar de dicho trato
preferencial. Este efecto retroactivo permitié que aquellos exportadores que ya habian pagado
los aranceles al haber expirado la primera Ley obtuviesen la devolucién de dicho impuesto al

presentar la documentacion pertinente ante la Aduana de los Estados Unidos.

La ATPDEA expir6 en el momento en que entr en vigor el tratado de libre comercio

entre Colombia y Estados unidos.

5.2. Requisitos de Ingreso a Estados Unidos

Requisitos arancelarios: Gracias al Tratado de Libre comercio entre Colombiay

Estados Unidos, el acceso es libre de aranceles.

Registro ante la FDA: Si el producto llega directamente a un ente de comercio, estas
instalaciones deben estar registradas ante la FDA. Este registro se debe renovar cada dos afos

y no tiene costo alguno.

Inocuidad del producto: Los productos deben cumplir con las regulaciones
establecidas bajo la normatividad de Buenas Practicas de Manufactura, debido a que en
Colombia debe contar con registro INVIMA y la empresa productora debe cumplir los

requisitos de la Resolucién 2674 de 2013 basada en las BPM.

Contaminante en alimentos: La agencia de proteccion ambiental de los Estados
Unidos (EPA) establece las tolerancias para contaminantes en los alimentos y el medio

ambiente, como metales pesados, dioxinas, nitrofuranos, entre otros.
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Etiquetado:

1. Construccién de Valor

Para la construccion de valor del café Aurora se requiere inicialmente de la

identificacion de las capacidades claves de la marca y el mercado, tales como:

e La calidad intrinseca y el reconocimiento de los cafés colombianos en Estados
Unidos y otros paises, la habilidad alcanzada en el pais para producir cafés, la trayectoria
historica del pais en el negocio y el conocimiento de la gestion de negociacién y operacion

logistica.

e Los recursos clave, como las fincas productoras de cafés, los productores en los

procesos de beneficio, los recursos financieros y el tratado de libre comercio con EE. UU.

e Los socios clave para el proceso exportador, como: Procolombia, la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, los canales de distribucion, los operadores logisticos, los

clientes y las sociedades de comercializacion internacional.

e Las competencias centrales, como el desarrollo de habilidades para involucrar la
calidad del café especial colombiano con la eficiencia de produccion, la logistica de
exportacion, los beneficios del vinculo con EE. UU. y el patrocinio e incentivo de los entes
propiciadores a la innovacion e internacionalizacion, como también el proceso de mercadeo y

distribucién eficiente.

76



2. Estrategias de Mercado

Propuesta de Valor: Ofrecer cumplimiento en la entrega oportuna, disponibilidad del
café y la calidad del producto ofertado, garantizando su procedencia, diferenciacién y una

relacion de rentabilidad bidireccional, que permita un negocio sostenible en el tiempo.

Atributos: Los Cafés Aurora son aquellos que el consumidor puede diferenciar por
diversas condiciones de calidad y atributos como origen, preparacion, condiciones de tostion,
contenido de cafeina y particularidad en las buenas practicas de cultivo, que afectan el valor
del producto diferenciandolo y, por tal motivo, el productor puede percibir un precio

diferencial, el mismo que esté dispuesto a pagar el demandante.

Inversionistas del proyecto: Incluye el grupo de personas con las habilidades para la
generacion de ideas productivas que, orientadas por el modelo definido en este plan de
negocios y una adecuada capacitacion sobre el tema, decidan adquirir recursos técnicos,
administrativos, de mercadeo y financieros que les permitan llevar a cabo un negocio de
exportacién de café con destino a Estados Unidos, de conformidad con una propuesta de

valor diferencial, en aprovechamiento de las ventajas comparativas del producto colombiano.

Proveedores del proceso logistico de exportacion: Se encuentran los operadores
logisticos integrales que ofrecen los servicios de empaques finales, etiquetados especiales,
almacenamiento de producto, transporte interno y mensajeria express, de forma que garantiza

la llegada del producto desde el origen hasta el destino final.

Clientes: En Colombia, tradicionalmente las ventas al exterior se han concentrado en
el producto inicial de la cadena productiva, es decir, en el café verde, que representa el 98.7%
de las exportaciones. Los comercializadores y distribuidores de productos alimenticios
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preparados para el abastecimiento del mercado de café en su destino internacional
representan el cliente potencial, llegando de esa forma a las personas que quieran consumir el
producto. Asi se pretende desarrollar con ellos alianzas estratégicas o sociedades comerciales,
que se deben explorar para facilitar la mejor disponibilidad del producto a los consumidores
finales, con el fin de alcanzar altos niveles de penetracion del mercado y la valoracién de la
diferenciacion del producto por sus atributos fisicos y sus procesos de creacion de valor

compartido en la comunidad que lo desarrolla.

3. Fundamentos de la Demanda

Colombia figura entre los mayores productores de café en el mundo y ocupa el primer
lugar por la suavidad y aroma del grano. El café colombiano esta cotizado a mejor precio por
su mayor suavidad y fragancia. ElI 50% de la exportacion cafetera se hace a Estados Unidos;
también se comercia con Alemania Occidental, Suecia, Holanda, Espafia y otros paises. (Agro

P&C,s.f p.l)

Lemon A. (2020) sostiene que el café como producto agricola ha generado una gran
economia girando a su entorno, tanto asi, que solo en Estados Unidos ha generado un impacto
econémico por encima de los 225.000 millones de dolares, lo que le permite tener una
representacion del 1,6% del PIB total del pais. Estimando que se ve representado en 1,7

millones de empleos en Estados Unidos.

Los diferentes modelos de negocios tienen en comun el considerar que EE. UU. es un
mercado maduro cuyo crecimiento ha estado basado més en la sofisticacion del consumo y no
tanto por el ingreso de nuevos consumidores, esto implica una vision de innovacion asociando

el café a momentos de consumo fuera o dentro del hogar.
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Dicha sofisticacion ha estado favorecida por las siguientes variables tal y como lo

afirma Medaglia C. (s.f.):

. “Un entorno econémico favorable

o Un consumidor cada vez mas joven y educado que centra sus decisiones

en valores individuales (valora mas la historia que la funcionalidad).

. Un canal que ha sido clave para exponer al consumidor a una amplia

variedad de granos y métodos de preparacion del café.”

Lo mencionado anteriormente, exalta elementos intangibles como la trasparencia y la
experiencia del consumidor, sin dejar de lado la importancia de la calidad. También factores
como la flexibilidad, la personalizacién y la eficiencia son parte esencial de la propuesta de

valor de nuestro modelo.

Dado que cada vez mas el consumidor quiere trasladar esta experiencia a su hogar, se
abren nuevas oportunidades para marcas independientes en canales como el minorista'y online.
Aqui el reto es lograr recrear la experiencia de una forma conveniente (accesibilidad, precio y
conocimiento). Asimismo, aportaria la implementacion de una estrategia de marketing digital,
donde se refuerzan los elementos intangibles, se posicione la historia del producto con origen

colombiano, asi como la implementacién de una adecuada experiencia de empaque.

A través de la informacion recopilada por la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia y la Asociacion Nacional del Café en su edicion de otofio 2021 podemos concluir

que:

e Los rangos de edad entre 18-24 y 25-39 son los que muestran mayores crecimientos

en el consumo de café.
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¢ El segmento mas importante de especialidad/gourmet es en el grupo de edad de 25-
39 con un consumo del 49%. La NCA (2021) se refiere a café de especialidad, toda aquella

bebida elaborada a partir de café premium.

e En EE. UU el Mercado de Tendencias de Datos Nacionales de Café informa que el

consumo de café en este pais es de 656 millones de tazas al dia.

e A través del favorable desempefio econémico de EE. UU. se ve reflejado un
incremento sostenido del ingreso disponible, lo cual favorece la mayor sofisticacion del

consumao.

e El desarrollo de nuevas técnicas de produccion ha fomentado a las cafeterias a
exponer al consumidor a una mayor diversidad de métodos que le permiten valorar mas la

calidad del café.

e Los métodos de elaboracion de café mas populares son el uso de cafetera de goteo
(40%), cafetera de una sola taza (23%), la preparacion de café frio (15%) y por Gltimo la

maquina de café espresso (10%).

e Ofreciendo la opcion de adaptar la compra de los consumidores a sus propios gustos

y preferencias ha sido una forma de ganar su lealtad en el tiempo.

e La mayor vinculacion con servicios digitales mejora la experiencia, ofrece
conveniencia, opcion pre-pago, sistemas de puntos, regalos, y mantiene la atencion del cliente

sobre la empresa y nuevos productos.

4. Pronostico de Cantidad

El consumo de café en EEUU tiene las siguientes caracteristicas segin encuesta

realizada por la Asociacién Nacional del café [NCA] (2021) :

e EIl consumo de café por medio de aplicaciones o autoservicio es del 55%,
evidenciandose un aumento del 15% a los resultados obtenidos el afio anterior.

e El uso de aplicaciones para realizar pedidos de café es del 35%, manteniéndose alto,
donde se determiné que el valor maximo fue en septiembre del 2020 con un 39%.
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Existe un crecimiento del 16% desde inicio del afio 2021 del consumo de café por
fuera de sus casas.

6 de cada 10 personas toman café mas que cualquier otra bebida, incluyendo el agua
de grifo.

La forma de consumo de café que ha tenido mayor popularidad, teniendo un aumento
del 23% en el 2021 ha sido el café frio, helado y congelado.

Los pedidos basados en aplicaciones que cuentan con entrega incluida aumentaron en
un 63%

Region noreste consume mas café tradicional-no gourmet.
Regidn oeste es la que tiene mayor consumo de bebidas gourmet y expresso.

California y Nueva York se encuentran entre los estados de mayor poblacion millenial
(principales consumidores de café de alta calidad) y ademas son dos de los estados
con mayor PIB per cépita.

La mayor sofisticacion de consumo se encuentra en la costa oeste de EE. UU.
Grafica 2. Consumo de café por tipo y region, 2018 — en porcentajes
e
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Fuente: National Coffee Drinking Trends de! “National Coffee Association”
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Tabla 11. Poblacion entre 16-35 afios por estado, 2016

California 11.216.455
Texas 7.964.427
New york 5.523.330
Florida 5.105.619
Illinois 3.481.010
Pennsylvania 3.339.374
Ohio 3.031.087
Georgia 2.808.254
Michigan 2.611.813
North Carolina 2.605.855
New Jersey 2.295.402
Virginia 2.229.599
Washington 1.938.637
Massachusetts 1.908.751

Fuente: National Coffee Drinking Trends del “National Coffee Association” (2016)

Analizando las graficas, se entiende que la costa oeste, especificamente el estado de
California es un segmento de mercado importante y representativo por las preferencias de
consumo y el PBI per cépita de los ciudadanos. De los aproximados 39 millones de habitantes

de California, 11 millones se encuentran entre 16 y 35 afios.

Pensando en la competencia, casi la mitad de las ventas se encuentra concentrado en
tres empresas (46% en 2016), sin embargo, practicamente todas han reducido su participacion

en el mercado en los Gltimos 5 afios. Marca privada paso de 7,1 en 2012 a 10,7 en 2016.

A partir de la capacidad de produccion de finca Aurora, se resuelve que:
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Tabla 12.Calculo para la obtencion de la participacion en el mercado estadounidense.

Consumo de tazas al dia/persona (otorgado 3.2 Tazas

por la “NCA”)

Cantidad de café requerida por taza 13 Gramos

Produccion anual de café verde 100.000 Kilogramos

Rendimiento del proceso de tostion 62% Porcentaje

Obtencion de café tostado 62.000 Kilogramos

Consumo de café al dia/persona 3,2 x 13gr = 0,0416 Kilogramos

Dias en promedio de consumo al 250 Dias

afio/persona

Consumo de café al afio/persona 0,0416 x 250 dias = 10,4 Kilogramos

Capacidad de consumo a abarcar 62.000 kg / 10,4 kg = Personas
5962

Poblacion del nicho del mercado abarcada = 5962*100/ 11°000.000 = Porcentaje
0.06%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

5. Pronostico de Precio

En los Gltimos afios, la industria del café ha experimentado un mercado fluctuante con
precios del café que cotizan ligeramente mas alto de lo que se esperaba tradicionalmente. Un
cambio en el precio del café también afecta el precio de la taza terminada, lo que ha llevado a

que incluso las principales cadenas de cafés aumenten los precios de sus mends.

El calculo para cualquier café en granos comienza en la puerta de la finca. Los gastos
tipicos en origen incluyen mano de obra, fertilizantes naturales utilizando hongos,
inspecciones, certificaciones (Federacion Nacional de Cafeteros, contribucion cafetera, etc.),
transporte. Si bien los costos en que incurren los agricultores son relativamente faciles de
identificar, pueden variar dramaticamente segun el tamario y la ubicacion de la finca y el tipo
de café que produce el agricultor. Esto hace que sea dificil calcular cuanto cuesta realmente

producir una libra promedio de café verde en el origen.
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A través del sistema de envié express utilizando empresas como Fedex, 4-72, o DHL,

la confederacién de cafeteros impulsa la exportacion de café de pequefios productores,

facilitando la entrada al mercado, simplificando el tramite de registro y el proceso de revision

de calidad, facilitando el anuncio de ventas gratuito. El calculo para 110 Ib de café seria:

Tabla 13. Calculo para la obtencidn de la precio de venta y utilidad..

Costo de produccion
Fertilizacion

Manejo de arvenses
Recoleccion
Beneficio

Bolsa

Etiqueta

Magquila (Tostion, molienda y
empacado)

Transporte

Gastos administrativos
Subtotal

Contribucion cafetera

Envio

USD $54.16
USD $13.54
USD $121.19
USD $9.93
USD $97.17
USD $15.67

USD $4.52

USD $10.78
USD $16.25
USD $343.21

uUsD $2.7

USD $350

USD $23.83
USD $5.96
USD $53.36
USD $4.37
USD $42.75
USD $6.89

USD $1.99

USD $4.74
USD $7.15
USD $151.01
USD $1.19

USD $154.00

Fuente: FND, DHL express y creacion propia
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6. Beneficios de la Exportacion en Pequefias Cantidades

Desde el punto de vista del productor y comercializador de café en Colombia, se
puede recalcar que la metodologia de exportacion en pequefias cantidades busca
principalmente la simplificacion de los procesos de exportacion de café, puesto que la FNC
procura que los caficultores puedan exportar sus productos sin afectar su situacion fiscal,
mejorando los procesos de entrega de documentacion, realizandose esta de manera online en
la pagina oficial de la entidad. También busca amortizar los costos y disminuir las exigencias,
debido a que no se requiere la expedicién de certificados de calidad u origen de la OIC, ya
que al ser una operacion express no hay revision de dichos certificados. De igual forma es
importante recalcar que, al quedar registrado como exportador en pequefias cantidades, este
puede servir para ir incursionando y exportar grandes volimenes via terrestre, aérea o

maritima posteriormente.

Otra de las grandes ventajas de esta modalidad de exportacion, es que no hay
intervencion de agentes de aduanas, ni para exportacion, ni para la nacionalizacion en el pais
de destino, a razon de que es una entrega puerta a puerta, lo que hace que el proceso de venta
sea mas rapido y con menor inversién, tampoco se estipula el nimero de envios permitidos

por el exportador en un periodo de tiempo.

La caficultura a pesar de que se visibiliza como una actividad economica importante
en Colombia, también enfrenta problematicas constantes debido a temas como la fluctuacion
del precio del café, que no benefician en lo absoluto a los pequefios caficultores, pues son
quienes sufren directamente la crisis del mercado internacional. Es por esto, que la
Federacion Nacional de Cafeteros ha querido implementar estrategias que puedan minimizar

estos impactos por medio del acceso al mercado internacional de una manera mas rapida y

85



efectiva, permitiéndole a los caficultores elevar sus indicadores econémicos, dado que para
producir café de calidad se necesita generar empleo, minimizar costos en la produccion,
generar relacion de costo-oportunidad y finalmente lograr exportar un producto ce alta
calidad, siendo la exportacion en pequerfias cantidades la oportunidad adecuada para lograrlo,
puesto que contempla aspectos que buscan el desarrollo sostenible del sector, la eliminacién
de obstaculos al comercio y al consumo, dejando que cada miembro establezca su propia
regulacién, teniendo en cuenta el régimen de importacion aplicable al café, los acuerdos de
exportacion, el mercado local, impuestos, cumplimiento de requisitos de salud y medio

ambiente, entre otros.

Ahora bien, desde el lado del cliente, una de las ventajas que se establecen al ofrecer
un café colombiano por medio de mensajeria express es principalmente que su pedido llega
directamente hasta la puerta de su casa, negocio o donde este lo desee, adicionalmente, puede
tener contacto directo con su productor de café, una atencion personalizada, en donde se
pueden fijar una serie de requisitos y ser negociados directamente como por ejemplo el grado
de tostidn o tipo de presentacion, adecuandose a la cantidad que se requiera. Al mismo
tiempo, el cliente puede disfrutar de un café mas fresco, debido a que los pequefios
caficultores como lo son los productores de Café Aurora, cosechan, tuestan y muelen
cantidades pequefias, por lo que el producto no queda en stock durante tiempos prolongados y

de igual forma, permite seleccionar el mejor grano para destinarse para la exportacion.

Es por lo que, el enfoque va dirigido a los clientes millennials, los cuales prefieren
calidad sobre cantidad, un café de especialidad y se preocupan mas por el origen del café,
como fue tostado y cuél es su marca, el consumidor quiere conocer que hay detras del
producto que compra, saber en detalle los beneficios de los ingredientes, su origen, las

condiciones de las personas que lo fabricaron y quienes se benefician de su produccion,
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permitiendo a Café Aurora cumplir con todos estos requerimientos, puesto que es un
producto obtenido de un mismo tipo de café y cosechado de una sola finca con los cuidados
correspondientes, su tipo de tostion es media y cuenta con una serie de tributos que lo hacen

ser un tipo de café atractivo.
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7. Conclusiones

El 90% de la produccidon de café del mundo se realiza en paises en desarrollo y los
mayores consumidores, son los paises desarrollados, 1o que convierte al comercio del café en
una parte esencial de suministro econémico mundial; Y teniendo en cuenta el aumento de la
globalizacidn con la que contamos actualmente, se busca que la aplicacion de proyectos con
comercio exterior permitan que los Gobiernos propicien incentivos a las grandes o pequefias
empresas para realizar procesos de exportacion de bienes y servicios, impulsando asi la
competencia, eficiencia y calidad de los productos y procesos, puesto que la entrada a
mercados internacionales requiere ciertos estandares para lograrlo de manera exitosa. Es por
esto que, con esta investigacion se logran dos objetivos principales, consolidar el proceso de
exportacion de café en pequefias cantidades mediante mensajeria express para el café Aurora
y exponer la informacion de manera explicita y detallada para que los pequefios caficultores
que creian que nunca podrian conquistar el mercado internacional, puedan entender
adecuadamente como llevar una exportacion de café en pequefias cantidades, teniendo en
cuenta todos los procesos y beneficios que otorga la Federacion Nacional de Cafeteros,
permitiendo asi, dejar una guia de forma organizada de cada actividad que se debe realizar,
iniciando por los tramites en las entidades gubernamentales para ser reconocidos como
exportadores y poder realizar el proceso de internacionalizacion, teniendo en cuenta

documentos, certificados y demas requerimientos.

El producto final de Café Aurora es un café de especialidad con la calidad requerida
por el mercado norteamericano, sustentada en las cataciones del mismo que nos muestran un
café con caracteristicas organolépticas preservadas hasta el momento de saborear el producto.

El aumento en el consumo de este producto a nivel mundial y los buenos precios que se estan
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manejando en los mercados internacionales, fueron un factor importante para iniciar este
proyecto de exportacion en pequefias cantidades; Con base en ello, se realiz6 una
investigacion de mercado con fuentes secundarias, en donde el estado de California en
Estados Unidos resulté ser la opcion mas viable, debido a que es uno de los mayores
consumidores e importadores de café y en el marco del Tratado de Libre Comercio representa

una gran oportunidad de internacionalizacion.

El precio se calculé de acuerdo con la cantidad méaxima permitida para exportar, esto
es, 110 libras 0 50 kg. En este sentido, el precio de venta de dicha cantidad es de USD
$880.62 y varia de acuerdo con la cantidad solicitada por el cliente, puesto que el costo de

envio disminuye a medida que aumenta la cantidad a despachar.

Café Aurora cuenta con un producto de calidad, un precio competitivo y una demanda
ampliamente existente, aunado a que ofrece un servicio postventa especializado que se
colocaria como el valor agregado de la empresa para distinguirse de sus competidores. Esto
de acuerdo con el aumento del 57% de ventas en linea, se busca crear una aplicacién que
aumente el valor agregado al producto y asi crezcan progresivamente las ventas en el pais de

destino, ocasionando que cada vez sean mas las personas que conozcan del Café Aurora.

Durante todo el analisis llevado a cabo, se logra concluir que el programa de
exportacion de café en pequefias cantidades es viable. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que, para la ejecucion de todas las etapas, existen multiples requerimientos que van
acarreando costos adicionales a los previstos, como suelen ser asesorias, permisos sanitarios,
registro de marcas, entre otros. De igual forma, es importante aclarar que los pequefios
caficultores en Colombia son personas que no cuenta con ingresos demasiado altos y que
posiblemente suelen desconocer toda la responsabilidad que conlleva el proceso, el cual le

impide el hecho de concebirse como empresa, no precisamente por el volumen producido,
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sino por las responsabilidades ante terceros, ya sea respecto a los aspectos comerciales, al
ejecutar un contacto con clientes internacionales o responsabilidades frente a la
administracion fiscal. Lo expuesto no indica pensar en un exportador con una gran
infraestructura administrativa, logistica y financiera, pero si, en un proceso de formacion,

adquirida a través del acompafiamiento integral sobre cada etapa del proceso.
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1. ANEXOS

Anexo A. Resumen de requisitos para realizar el proceso de exportacion en pequefias

cantidades

7% ,
EXPORTACION
DE GAFE o spe

o Con este programa usted podrd exportar por cada
envio hasta 60 kilogramos de café verde o su
Registrarse como equivalente:
exportador de café
ante 1a FNC Caf Café
verde tostado
kg 504 kg
A Café Extracto
Cumplir con la soluble de cafe
regulacion cafetera kg kg
de exportacion.

Valor = Hasta 5.000 délares

I

Pagar la contribucion

a’ t CaM verde6 0
oaRmA: i antads Simplifica eltramite de registo
Café solutie (14
Nedh s & an s cofelers R} 55
Ver ags Sriche de cald (136 UG X Simplificael proceso d2 mvisidn de

calidad.

Facilita el pago de la contribucidn
cafetera

Validar los permisos

para elingreso del Entre
g4 directa al cliente o
:g;ﬂmk de consumidor final en el ederior

Realice el envio por la empresa de
trafico postal o mensajeria expresa de

su preferencia. REETTE

;COMO SE REALIZA LA EXPORTACION?

o Ingresar al Portal Cafetero: Tienda en Linea, o Crear ¢l anuncio de venta de exportacion.

@ortal feder acion deca feteros. org)

*Para las exportaciones de calé excelso
realizadas por esta modahidad no se expediria
certific ados de calidad

Qoeocoe

0 Pagar la contribucidn cafetera. o Imprimir los soportes.
Con tagets 00 a iraxs de 3 glatatooma wed PSE
® Comprobante de pago de & contrbucon caledr s FSE
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® Cavfcad dempesn

¢ fa mer ia cumgliendo con fodos bus requisitas de @ Documenios exgidos por la empresas de irifon mostal
segurtlad y rastree el envio, asegurandase que e calé legue a T e
su cliente 0 consumidor final, © Documentns mquenidos por e pais dond2 ingresard el
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Anexo B. Formulario de Registro Unico Tributario.
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Formularia dal Registro Unico Trbutario
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4. Miimeero dis formulaes
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Colombia Risaralda Pereira
i(e|9
A1 . Do o prindi pal
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Anexo C. Registro Exportador de Cafe.

Cadigo: FE-EP-F-0012
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA
Fecha: 26/02/2018

Pederacién Nacional de REGISTRO NACIONAL DE EXPORTADORES DE CAFE Version: 2
Cafeteros de Colombia
1. FECHA DE SOLICITUD 2. INSCRIPCION 3. RENOVACION 4. MODIFICACION DEL REGISTRO 5. CODIGO EXPORTADOR
INFORMACION GENERAL

6. Nombre o Razé6n Social *

7. Nit o Cedula *

8. Nombre Representante legal *

9. No. De Identificacion

10. Teléfono de contacto *

11. Direccién *

12. Ciudad *

13. Departamento *

14. Direccién de Correspondencia *
15. Correo electrénico corporativo *
16. CAmara de Comercio de

17. Matricula Mercantil No.

18. Persona Natural o Juridica

19. Clasificacion de la empresa

20. Cédigo CllU

21. Actividad Econdmica u Objeto social de la
empresa

22. Entidad Bancaria

= o

>

~

o

INFORMACION EXPORTACIONES DE CAFE A 31 DE DICIEMBRE DEL ANO ANTERIOR O PROYECCION DE VOLUMEN A EXPORTAR
23. Subpartida Arancelaria
24. Nombre y descripcion del producto
25. Unidad comercial de medida
26. Cantidad producida si es productor
27. Cantidad a exportar en el primer afio

Nombre, localizacién y nimero de inscripcién ante la FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA de la industria tostadora , trilladora o
fabrica de soluble donde se pretenda procesar el café para la exportacion.
28. Nombre de la Trilladora/Tostadora o Fabrica
de Soluble
29. Direccién de la Trilladora/Tostadora o Fabrica
de Soluble
30. Nimero de inscripcion de la
Trilladora/Tostadora o Fabrica de Soluble

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL FORMULARIO (Art. 3, Resolucién 05 de 2015 del Comité Nacional de Cafeteros)
- Certificado de existencia y representacion legal expedida con una antelacion no superior a treinta (30) dias calendario.
- Fotocopia de registro Unico Tributario-Rut.
- Fotocopia del documento de identidad de la persona natural o, para personas juridicas, del representante legal de la compafiia.
- Original de la referencia bancaria relacionada en el formulario expedido con una antelacién no superior a treinta (30) dias calendario, sobre la
conducta financiera y comercial.
- De ser el caso, enviar el original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la suscripcién y presentacion de la solicitud, con la copia del
documento de identificacion del apoderado.

31. Declaro expresamente que mis recursos provienen de: Obrando en mi nombre propio, de
manera wluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo (amos) la siguiente declaracioén de origen de fondos, con el
propésito de dar cumplimiento a lo sefialado por la Superintendencia Financiera y deméas normas legales concordantes.

Declaro expresamente que la informacion aqui escrita es verdadera y corresponde la persona natural y/o juridica que va a solicitar el registro.
Los campos con * son de caracter obligatorio
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Anexo D. Procedimiento para realizar pago de contribucién cafetera.

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS Courur
Gererag Comerodl
D Conssln
u-uu-u:
Calvteree 4o Colombia

4 vl O qUe SNUACE
Géd seuntio Venta 243038 | Toal Gramos Asunsiados

CONTRIBUCION CAFETERA

Cantdad Tolal 500 000 | Torsl Contrbuzian Cafeters USD 0ot
mem:m__m

Certificadode | Gramos [Contr S%USvs®|  TRM | Subtotal. % USS | TetdlUSD | Total Pesos ML
Repeso (No.y Netos

80398782010 50000 [ 800] 2886.72000 0,07 0.07 20200
ToalConrbusin____ 007 20000
Total l'y. 20200

Vot a Pagae . DOSCIENTOS DOS Pusos sete

LIGUIDACION DE LA CONTRIBUCION CAFETERA ['):
L2 presents lquidasién podri ser conduntada y austads contra 03 dans dednivos y meddas vigenses pana la
fecha del embarque comespondente

Revsadoyaprobadoper:

w2 7

10 VOLUNTARIAMENTE LA PRESENTE LIQUIDACION OF CONTRIBUCION CAFETERA, CONFORME A LO ESTABLICIDO IN LAS
- LEY § DE 1894(ARTICULO 18]: LEY 788 DE 2002(ARTICULO 63y, LEY 1151 DE 2087 (ARTICULO 25, DECRETO 125 DE
| LEY 1337 DE 2008, LA RESOLUCION 65 DF 2015 EXPEDIDA POR EL COMITE NACIONAL DE CAFETERCS Y DEMAS NORMAS
ONCORDANTES Y LAS SIGUIENTES NORMAS QUE LO MOOFIQUEN O ADICKONEN. ¥ ACEPTO LOS TERMINGS Y CONDICIONES
DE PRIVACIDAD: FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA Direscidn: Calle 73 No. 81913, Bogath D.C.. Colombia
fIsstona J13660IComes snctronico das pervoralenfic sedecoiombia com 1 3hap Srmarte declara que | informacicn eriregads
S clerta, compieta y que estd astualzada, y 5 sompeamete 3 Informar 3 & Federaskin en caso de que e5ta camble. Adicionalmente,

Deepta y 1e0cncoe que 3 Federacdn podrl reakzar ratamients femendits este deoerd. intercambeo, etedizacd
producesi i bortlo, uho, itachin, watregd y org 460 de daton p i, todos

pios de forma parelal o total] conforme 3 125 naldades estableoidas en sus Pallioas de [Protecokin de datos

Ut 56 incunian dispendles en su plgina de ternet wew federaciondecabeberos.cep Lt fnabdades inchyes L als it dol

frgiviro de sxportadzces, ol pago de L ibucion caletera y o cumplimients de rimdes de an ante snbidades publicas y

povadas | os titares de los datos personales podras ejercer los derechos establecidos #n Las leyes vigendes sobre peatecciin de
Jiatos personales, intheyendo: ) conocerhos, actualtzaries, y reatifcarks, (1] saber odma han 5ido wtilzados; (71 deceder 3 ehos en
Fuslquer moments, por medio de yobi fad formal svents snviada 1 Lay direcciones menzionadas: () vehicta peosba de L astorzacin
¥ revotarka; y (V) peesenty sollcitudes 3 13 Supenntendencia de dusina y Comescio

(") Contra la presente hquidacion proceden ks recursos de reposiidn y apeiaciin en los tbminos del atioko B0
MICCA

FIRMA Y SELLO DEL EXPORTADOR O DE $U REPRESENTANTE AUTORIZADO QUE SE NOTIFICA DE LA PRESENTE
LQUDACION

EXPORTACION
O DE CAFE 2

Empresa por la cual el exportador realizara su
exportacion.

Fecha en la que se realiza el anuncio y pago.
Fecha en la que se realiza el anuncio y pago.

Nombre del exportador el cual esta registrado ante la
FNC.

Namero Unico por cada exportacion el cual s igual al
numero 1 de certificado de repeso.

Cantidad de peso al exportar en gramos.

Numero Unico de contribucion cafetera por cada
exportacion. Nimero de factura de contribucion cafetera.
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Anexo E. Certificado de repeso

CERTIFICADO DE REPESO o

—
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE | 1o,
COLOMBIA Foch
CERTIFICADO DE REPESO
Courrier
&
EXPEDIDO A SOLICITUD DE: 4
POR CUENTA DE: N/A, -
Clave pals_| CODIGO EXPORTADOR | Wo_ Lote MARCAS Y CONTRAMARCAS
' 9
81008744 £ Eipor Pog Cant Vered| 0,000 I [T
> ] [ =

8

e —

Lmuummmmamwnnwmwm*mum

B3 de la o). y austorizo para que vean tevivados ee cualqus por la Federacian Nacional de Cafeteros- como

bt fegulador de L poltica cafetoea. igualments aceplo voluntaramente los theminos y condicienes. AVISO DE

PRIVACIOAD- FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA -Disscein: Calle 73 No. B # 13, Bogeth 0.C,

uwrmnmumm wawmwamu
0 gada oy Gerta, completa y que eati actuskzad, y e compromete 3 informar 4 La Federacion s caso de

ot o3 cambie. Adicionalments, acepla y reconces que 4 Federacion podri teaizat tratamisnlo (entendido ests como

MM ctuaizicion procesamionts, teptoduccion, complacion dmacenamiento, uso,

, eetioga y crganizacidn de datos personales, todes elios de feema parclal o total) conforme a las

#atablacidan on sus Politican de Privacidad Proteccion de datoy personales). que ve encusnitran disponiles

Su pigiaa de Intwnel www federaciondecalotires org Las finalidades incluyen La almentacise dul registro de

ol page do la contribucide caletwra y ol cumpiimento de trimites de exportacida ants wntidades pablicas y

adas. Los ttudares do kos dates perseaales podein sjrcer los derechos establecidos on Las lyes vigentes sobee

otectida de datos personales, incluyendo: (j conocerios, actualizarios, y rectificarlos, (i) saber cdmo han side

. (i) accwder 2 wllos on cudlquier momento, por medio de solickud formal escrita snviada a Lis drecciones

; (iv) sobcitar prowba de b atorizacidn y revoearla, y (v) presentar solicitudes 2 L Supwrintendencia de

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA

N

i

Nmero Unico de repeso por cada exportacion el cual
es igual al namero 5 de la contribucion cafetera.

Fecha en la que se realiza el anuncio y pago.

Empresa por la cual el exportador realizara su
exportacion.

Nombre del exportador el cual esta registrado ante la
FNC.

Material que se va a exportar.
Cantidad de peso al exportar en Kg.
6y 7 deben ser iguales en Kilogramos.
Peso en legras expresado en Kg.

Cédigo OIC del exportador de 3 digitos
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Anexo F. Listado de anuncios

LISTADO DE ANUNCIOS P& %XEPé)EEIEXCION

P A
--"\, | /
h |

i)

1 Detalle de Exporacion
( Reesar
Wegowom N CoiusinCafien Eooco e Procse Wt Wowrs Ok Foci  Tendecpwndn N Opwcin Vlrray
W00 MOt AT 6N EIOED GNGTS G MR N0INT DOCPAG  MONNNS RS
Para ver el estado de cada —-lmm o AN A DPED MNGIS 6 JEMNO) MRV DOCPAG MR 1R
uno de ellos debe R Mo M OBEN BOED GNOIS 6 NOLOD MQND D0CPA oMM 68
Sote. OOI0NR THNTS AT WEN BOEQ NS G WO MRNT DOPAG NS NN
completa y dar clicen la '
operacion que desea ORI O3B AN S BPEQ WS G ATMIO) DRNT DOPA  20NNE B
consultar 10001000312 TH0O3115 AN 190529 EXPEQ EINGTS G UTOHG0) 13022017 DOCPAG U0 NA
HNOI0NS MO AN NEN BOED GNOIS G NMAI0) M0N0 DO 208N %2
WK oL AT WS BOED GG G XMRIOD 0020 DO MNNR WIS
WMONEET TR0 T WA BPEQ WMNEE G BEMN) WAV 00PAS  MNEN R
0NN 0033 AN MG BOED GONIS G JMMND 0200 DOCPAS  dONMsN I
! Conbe Pago Ik Dacsmattr Serstur Sty

R T T

Usted de acuerdo al listado de anuncios puede consultar el Status de cada uno de ellos, asi mismo los que
 tengan pago pendiente de realizar se habilita el boton de Pago PSE para que entre y pueda realizar el pago
: corespondiente, de igual manera podré imprimir de nuevo los documentos de la operacion que desee.

AL T T T P TP T R
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Anexo G. Certificado vigente de registro de exportador

®

84 »
Fodorweistn Noswsnal
Colstmrnr 4o

il 000 A0 )

Bogota D.C., 01 de enero de 2020
SGR19C12254

Seflor (a)

JUAN FELIPE JAIMES VASQUEZ
LAVAIVE §.AS.
Carrora 50 # 51 - 04 Apt, 202
Andos. Antioquia

Respetado(o) Sehor(a):

De conformidad con o establecido en ol Asticulo Quinto de la Resolucidn 05 de 2015 del Comas
Nacional do Cafoloros nos permitimos informaries que ol registro como exportador de café do la
compafia LAVAIVE S.AS. identdicada con ol NIT 900445888-8 y con el codigo OIC 1426 se
encuentra vigonte hasta ol 31 de dicierntre de en ol Registro Nacional de Exportadores de
Café que administra n Federacién Nacional de Cafetercs de Colomba on su condicion de
administradora del Fondo Naconal del Café. Para mantener ol registro vigenis deberd cefirse a los
términos previsios en la Giada resolucidn.

Al inicio del afio cafetero (primero do octubre) deberan cambiar ia numeracién OIC para marcacién
de los sacos u otros empagues que utiicon para la exportacidn del café, en concordancia con ka
reglamentacién de la Organizacién internacional del Café circular No. 001 del 24 de agosto de 2018.

Este concepto no implica pronunciamiento alguno acerca de la actividad financiera u origen de

recursos del Exportador de Café.
Cordialmento,
MARIA APARICIO CAMMAERT
3 Secrotaria General
Proyecss Ve

Misidre Procarar of blenestar dol caliculion colombaana o 1 iaves de Lina eleciiva
OFRANLZACAON demOci MCA ¥ feprisanialiva

Callw 73 Mo 813 PROC (57-1) 313 6600:6700 - Fax: (%7-1) 217 1021 — g @

Bagots D.C - Colombia gl - —
www lederaciondecatatorosong

wc
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Anexo H. Comprobante de pago por PSE de contribucion cafetera.

Comprobante

paqgo en linea

Federacion Nal de Cafeteros de Colombia en su calidad

Pago realizado por: NAYIBE CHACON FORERO

Nro. de factura: 7010542114167

Descripcion del pago: Contribuci?n Calatera 0070105421 Exportadores independientes
Nro. de referencia: 166 87.8.69 \

Nro. de referencia 2: NIT

Nro. do referencia 3: 9004458888

Fecha y hora de lat ton: M les 2 de S e de 2020 09:29:25 AM
Nro. de comprobante: 0000030088

Valor pagado: § 74.00

Cuenta: ******* 3428

Bancolombla S.A.
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Anexo |. Documento de transporte digital
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Anexo J. Notificacion previa de alimentos importados

Puriow Nonce
SYSTEM INTERFACH 4

e AR A A A A b

(ol U.S. FOOD & DRUG

ADMINITTRATION

"FROX1648TRY

Web Entry Summary Confirmation
Pring 2us Wod Entry Summary Confiemancn and presest 10 U S WmWM(manmew
Admirsstcation (FOA) at the Poet of Arival. The Prior Notice Confirmation Nusnber must accoenpany carfied by or otherwise
accompanying an individual (21 CFR 1.27%1)
WEBENWRY i i ————
Envelope Numbar: F20X 16487829 Entry Type: Transportaton and Expoctation, Express
Entry lcentdar: F20X16487829 Arcpated Armval OR0372020 23 59
Port of Amval ‘Fsegenxmmomm FL Made of Trarsportston: Express Counar - Alr
Nomber of Indendad Prioe Notices: 1
Submitter
JUAN FELIPE JAMES
JUAN FELIPE JAIMES
CALLE 1TASUR 44-170_ EDF NATUZZ) APTO 605
Neodelin, Arsoquia 050022
COLOMBIA
FEDEX Blloe T 771425851488
Camter Code (IATA): FX
0001 COFFEE ROASTED co 0RO2020 1233.03 200330694863

Copyright 2% 2003-2020 U S. Foad and Drug Administration
Prior Notos v14.2 2 March 24, 2020

Septeber 02, 2020 12:33.12 EDT
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