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Resumen

El trabajo estd enmarcado en el Instituto N°12 “Gaston Gori” (de gestion publica), que
brinda formacion técnico profesional, en la ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz, en
diferentes disciplinas, centrando el andlisis en la Tecnicatura de Museologia y Gestion
Patrimonial.

El establecimiento cuenta con un museo, cuya mision es reconstruir la memoria
institucional, mediante la indagacion permanente de su historia. Sus acciones son
tendientes a recuperar, conservar y exhibir aquellos bienes materiales e inmateriales que
den cuenta de ello; integrando diversidad de voces, testimonios, experiencias que
conforman la identidad de la comunidad educativa.

Durante el cursado 2020, los alumnos de tercer afio de la carrera llevaron a cabo una
muestra en homenaje por los 100 afos de la radio en Argentina, pensada para realizarse
de manera presencial, pero debido a la pandemia de COVID -19 fue desarrollada en
formato virtual. Es asi que, durante el aislamiento se articuld interdisciplinariamente
desde diferentes catedras para llevar adelante la creacion de dicha muestra alojada en la

url; http://instituto12.com.ar/museolidiaferre/

Esta tesis busca indagar y analizar el proceso de virtualizacion de la muestra 100to Radio

y como se fue construyendo.

Palabras claves: Museos. Virtualizacion. Locos de la azotea. Sonido. Radiof6nico.


http://instituto12.com.ar/museolidiaferre/

Abstract

The work is framed in the Institute N°12 "Gaston Gori" (of public management), which
provides professional technical training, in the city of Santa Fe de la Vera Cruz, in
different disciplines, focusing the analysis on the Museology and Heritage Management
Technique.

The establishment has a museum, whose mission is to reconstruct the institutional
memory, through the permanent investigation of its history. Their actions tend to recover,
preserve and display those tangible and intangible assets that account for it; integrating
diversity of voices, testimonies, experiences that make up the identity of the educational
community.

During the 2020 course, the third-year students of the degree carried out a sample in
tribute to the 100 years of radio in Argentina, designed to be carried out in person, but
due to the COVID -19 pandemic it was developed in a format virtual. Thus, during the
isolation, interdisciplinary work was articulated from different chairs to carry out the
creation of said sample hosted at the url: http://instituto12.com.ar/museolidiaferre/

This thesis seeks to investigate and analyze the virtualization process of the 100th Radio

sample and how it was built.

Keywords: Museums. virtualization. Crazy on the roof. Sound. radiophonic.
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Introduccion

Esta tesis es el resultado de un arduo proceso de trabajo colectivo de docentes y
estudiantes del Instituto N° 12 Gaston Gorti, el suefio por los horizontes comunes y sobre
todo compartir un proceso de compromiso comunicativo puesto al servicio de la historia,
del patrimonio y de la identidad en la configuracion de la radio en Argentina. Ellos dieron
luz y fueron inspiracion para poder describir y analizar la experiencia de trabajo en
relacion a un medio que despierta la imaginacion, que informa y sobre todo que posee la
cualidad de empatizar con sus fieles oyentes, creando relatos, tejiendo palabras y sobre
todo hilvanando la posibilidad de tramar un espacio donde todos puedan construir,
encontrarse y desarrollarse. Un medio que potencia la libertad y es una invitacion
permanente a estimular la imaginacion, creando y recreando el espiritu y sentido critico,
sensibilizando a su audiencia frente a tematicas variadas y acompafando cada momento
del dia. Con el pasar de los afios, el transcurso legd radios de todo tipo, algunas de caracter
noticioso, otras que siembran ideas, algunas de caracter deportivo, otras que hilvanan
canciones y las esparcen por el éter o aquellas que trasmiten discursos.

La investigacion propuesta intentara producir conocimiento especifico en torno al
Museo Lidia Ferré, perteneciente al Instituto N° 12, haciendo énfasis en los desafios que
debid enfrentar debido al pasaje de una exposicion pensada para la presencialidad a una
en formato virtual; esto conllevd cambios permanentes para adaptarse a las nuevas
exigencias y los nuevos publicos que emergieron tras la pandemia de COVID-19.

A partir de la investigacion, se analiza el contenido de la exposicion 100to Radio
y como los actores intervinientes construyeron sentido a partir de la implementacion de
diversos recursos narrativos y tecnologicos.

El interés que motiva este trabajo, deviene de su estrecha relacion con el ambito
profesional y laboral de desempefio, asi como también el interés constante y permanente
tendiente al fortalecimiento de actividades patrimoniales e historicas.

Para llevar a cabo este estudio se aplicaron entrevistas en profundidad con los
actores involucrados en la misma (estudiantes) que viabilizaron la posibilidad de recoger
parte de la informacion para construir el corpus de analisis. Como asi también integrantes
del cuerpo educativo que llevo a cabo la exposicion, contando ademas con la posibilidad
de acceder a la totalidad de materiales del proceso creativo e investigativo llevado
adelante en el ciclo 2019, como asi también las charlas y videoclases que fueron

desarrollandose, insumos de vital importancia para el analisis del proceso de



virtualizacion y reconfiguracion de la exposicion 100to Radio. Lo antes mencionado
aporto elementos de relevancia para la presente investigacion que intenta producir
conocimiento especifico en torno a la temdtica, destacando la produccion de sentido de
un museo incorpdreo que interpela a sus visitantes mas alld de las dificultades, para que
luego de realizar su visita virtual se les presenten mas preguntas que respuestas firmes.

Finalmente, se pone de manifiesto también luego del analisis y desarrollo tedrico
una propuesta de aplicacion para dispositivos moviles que acompaiie y complemente el
recorrido de 100to Radio, buscando dar respuesta a los interrogantes que motivaron y
vehiculizaron la busqueda de producir conocimiento empleando la tecnologia para
complementar una experiencia expositiva y educativa a partir de la virtualidad.

La investigacion pretende ser un aporte al conocimiento de los estudiantes de la
carrera de Museologia y Gestion Patrimonial, como asi también para el cuerpo docente

de la institucidn y todas las personas interesadas en la tematica.



Capitulo 1

La virtualizacion de los lenguajes sonoros
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La Virtualizacion De Los Lenguajes Sonoros

1.1 Hacia Una Definicion De Lo Virtual

Imaginar tan solo algunos afios atrds un escenario tan fluctuante y diverso como
el actual y al alcance de un clic, era terreno de series o peliculas distopicas que
fantaseaban con realidades impensadas. La pandemia de COVID 19, transform6 esas
distopias de la ficcion en realidad. Dias completos de encierro en los hogares organizando
actividades variadas para sobrellevar las aciagas jornadas de aislamiento, nuevas maneras
de habitar los espacios, horas extenuantes de teletrabajo, clases virtuales, cumpleafios
celebrados por zoom u otro tipo de aplicaciones, transformacioén del hogar en aulas,
atenciones médicas o profesionales a través de videollamadas, museos que debieron
mutar sus muestras al formato virtual, entre muchas otras y un sinfin de escenas posibles
que dan cuentan del escenario en el cual estd enmarcada la investigacion.

Por su parte Sibilia (2008) establece que:

en este contexto surge una posibilidad inusitada: el cuerpo humano, en su
anticuada configuracion bioldgica, se estaria volviendo obsoleto. Intimidados (y
seducidos) por las presiones de un medio ambiente amalgamado con el artificio,
los cuerpos contempordneos no logran esquivar las tiranias (y las delicias) del
upgrade. Un nuevo imperativo es interiorizado: el deseo de lograr una total
compatibilidad con el tecnocosmos digital. (p.11)

Ante este escenario, es también necesario establecer de qué hablamos cuando nos

referimos a lo virtual, de acuerdo con Lévy (1999) “la palabra virtual procede del latin
medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza, potencia.” (p. 10) De acuerdo
con la filosofia escoléstica, “es aquello que existe en potencia, pero no en acto”. (p.10) El
autor establece que “lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y
actualidad s6lo son dos maneras de ser diferentes.” (p.10)

De forma distinta a lo prefijado y establecido, lo virtual seria entonces ‘el
conjunto problematico, el nudo de tendencias o de fuerzas que acompafa a una situacion,
un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y que reclama un proceso de resolucion:
la actualizacion.” (Lévy, 1999, p.11)

Por una parte, la entidad produce su virtualidad, es decir, un acontecimiento o
problematica puede ser interpretado de multiples maneras. Por otra, “lo virtual constituye
la entidad” (Lévy, 1999, p.11): la virtualidad conforme a un ser, las tensiones y propdsitos

que lo motivan.
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En cuanto actualizacion, sostiene que es una permanente creacion que tiene sus
propias logicas y propdsitos. “Lo real se asemeja a lo posible; por el contrario, lo actual
no se parece en nada a lo virtual.” (Lévy, 1999, p.12)

Por lo expuesto, queda entonces establecida la distincién entre realizacion (algo
posiblemente predefinido) y actualizacion (iniciativa de una probable solucion exigida
por una problematica de caracter complejo). Pero retomando el tema que compete al
presente trabajo, la virtualizacidn, puede ser definida como lo contrario a la actualizacion.

Por ello Lévy (1999) aclara que:

la virtualizacidon no es una desrealizacion (la transformacion de una realidad en un
conjunto de posibles), sino una mutacion de identidad, un desplazamiento del
centro de gravedad ontoldgico del objeto considerado: en lugar de definirse
principalmente por su actualidad (una «soluciony), la entidad encuentra asi su
consistencia esencial en un campo problematico. (p.12)

Lograr la concrecion del proceso de virtualizacion de cualquier entidad, consistira

entonces en dilucidar la referencia general, dando respuesta a un aspecto particular.

Por tanto, la virtualizacion transforma una problematica, tornandola més fluida,
incrementando su grado de libertad; no es el pasaje de una realidad a otra, ella implica un
fuerte vector en la “creacion de realidad”. (Lévy, 1999, p.13) Lévy establece que
virtualizar no implica desmaterializar, ella implica ‘“asimilarla como una
desustanciacion”. (Lévy, 1999,108)

Conforme a lo establecido por Panozzo Zenere (2013), el aporte de Lévy es la
idea de sustancia “como materia contenedora de esencia” (p.1), por ello entonces, la
desustanciacion no puede ser entendida como pérdida de existencia ya que el cuerpo no
deja de existir, sino que origina “otro tipo de presencias” (p. 1)

Ahora bien, en cuanto a desmaterializacion de la realidad, Maldonado (1999)
plantea que “estd implicita la idea de que existe una sustancia -la materia precisamente-,
cuya materialidad puede ser afectada. En suma, la desmaterializacion presupone una
materia preexistente” (p. 12)

Por lo hasta aqui expuesto, surgen otras formas de consumo, produccion y trabajo
que perfilan escenarios novedosos y que posibilitan pensar las sociedades digitales y las
experiencias en relacion a la movilidad. Ahora bien, las tecnologias no son buenas ni
malas, pero es de destacar que no son neutrales. Ese horizonte es un terreno indeterminado
y simplificarlo seria reducir un fendmeno inconmensurable.

Considerando la situacion por la que atravesé el mundo, inmerso en la pandemia

de COVID 19, que conllevo aislamiento en distintas oportunidades, las nuevas formas de
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home office/ e- commerce/ ocio, visitas virtuales a los museos, entre otras, nos obligan a
recibir y dar un cumulo de informacion muy considerable, que si bien es necesaria nos
constrifie a cuestionarnos la trascendencia de vivir en una sociedad digital.
1.2 Potencialidades Del Medio Digital En Relacion A Los Museos

Para comenzar, es conveniente recuperar la definicion propuesta por el ICOM!
para establecer que es un museo:

un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio
material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos
fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacion de las
comunidades, los museos operan y comunican ¢tica y profesionalmente,
ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el
intercambio de conocimientos. (ICOM, 2022)

Durante el marco de la 26* Conferencia General del ICOM, llevada a cabo en

Praga, durante agosto de 2022, se procedié a modificar la definicion de museo;
estableciendo una que esta de acuerdo con su nuevo rol, en conformidad con la inclusion,
la participacion comunitaria y la sostenibilidad.

Es necesario considerar también, que las nuevas tecnologias, tendieron a
modificar sustancialmente la institucion museo, desde la forma de interrelacion con su
publico, hasta la visita virtual de diferentes colecciones o recorridos virtuales para poder
conocer las salas y el patrimonio en exposicion.

Es conveniente sefialar que el medio digital conlleva una gran revolucion
tecnologica en materia museoldgica, pero existe una confusion en cuanto a la delimitacion
de sus caracteristicas y potencialidades.

Por su parte, Berenguer afirma que existen tres atributos del medio digital, ellos
“son la espacializacion, la ingravidez y la interactividad.” (Berenguer como se citd en
Bellido Gant & Ruiz Torres, 2012, p. 2)

En cuanto a la espacializacion, es aquella lograda por medio:

de las imagenes sintéticas en movimiento, imagenes generadas por ordenador en
varios elementos pequefios y sencillos para obtener otros mas complejos, teniendo
mas relevancia aquéllas que por su contenido llegan a parecer moleculares en su
disefio y la conquista infogréfica, que trata de la generacion de imagenes sintéticas
por ordenador. (Berenguer como se citd en Bellido Gant & Ruiz Torres, 2012, p.
2)

En relacion al segundo término, la ingravidez o intangibilidad, se relaciona al

paradigma moderno en “el cual todo es y no es a la vez.” (Berenguer como se citd en

! Consejo Internacional de Museos, creado en 1946.
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Bellido Gant & Ruiz Torres, 2012, p. 2) Por ello la desmaterializaciéon permite las
telecomunicaciones de un punto a otro del planeta tierra.

El tercer atributo mencionado por el autor es la interactividad. Por esto, el
espectador puede modificar la manera de recepcionar la obra de acuerdo a su forma de
interaccion y suponiendo la participacion del espectador en la misma.

Por su parte, Rodriguez de las Heras aclara que, el espacio digital estaria
delimitado por la pantalla electronica, “donde la imagen digital que aparece no ofrece una
superficie sino una interface activa a través de la cual se establece una triple relacion con
el mundo real.” (Rodriguez de las Heras como se citd en Bellido Gant & Ruiz Torres,
2012, p. 2) En una primera instancia, “el espectador puede interactuar con el mundo
digital a través de su mano, utilizando el raton o cualquier dispositivo similar; el
espectador puede intervenir, de una manera superficial, en este nuevo entorno.”
(Rodriguez de las Heras como se cité en Bellido Gant & Ruiz Torres, 2012, p. 2) En una
segunda instancia, “el espectador puede entrar en ese mundo produciéndose una
sensacion de inmersion total. El Gltimo nivel, y mas sugerente, consistiria en poder
introducirse en ese mundo digital a través de la vida artificial.” (Rodriguez de las Heras
como se citd en Bellido Gant & Ruiz Torres, 2012, p. 2)

Desde hace algunos afios, se habla de la presencia de museos en los medios
digitales, fendémeno que cobr6 mayor relevancia y notoriedad debido a la pandemia
COVID-19 durante el afio 2020. La participacion de estas instituciones en esos medios,
posibilitd un acercamiento directo a las obras patrimoniales en tiempo de aislamiento y
facilité la manera de comunicarse con €l publico.

En otro sentido, all4 por el afio 1987, Negroponte se preguntaba sobre qué cosas
se mantendrian analdgicas y auguraba que:

s6lo la conversacidn en vivo cara a cara y la actuacion, que pueden llegar a ser
apreciadas nuevamente. El digital es un medio libre de ruidos y apto para corregir
errores. No veo razon para que nadie siga trabajando en el terreno analogico -
sonido, pelicula, video-, toda transmision sera digital. (Negroponte como se citd
en Moreno Sanchez, 2002, p. 50)

Esta aseveracion se fue tornando cada vez mas real, si observamos el entorno en

el cual estamos inmersos.

Los museos como instituciones propias de la modernidad, debieron aggiornarse,
indagando estrategias que permitieran afianzar y profundizar vinculos, buscando difundir
como en el caso del presente andlisis, el patrimonio sonoro, que pueda ser puesto al

servicio de la sociedad y que constituya un punto de partida en la cotidianeidad.
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Tal como afirma Martin, al referirse al tema de difusion patrimonial, se hace
referencia a un proceso que implica “funciones de documentar, valorar, interpretar,
manipular, producir y divulgar no ya el objeto en si, sino un modelo comprensible y
asimilable de dicho objeto en su relacion con su pasado histérico y su medio presente.”
(Martin como se cit6 en Bellido Gant, 2008, p. 45) Por tanto, la difusién entonces, seria
explicada por medio de los objetos, permitiendo crear un vinculo relacionado con la
actualidad.

Por ello, la difusion debe ser entendida no como la generalizacion de los
elementos que conforman el patrimonio, ni una actividad dedicada a suavizar los
contenidos cientificos en pos de una comprension rapida. Debe ser considerada como los
actos realizados para darlo a conocer, que pueda ser gozado y comprendido por sus
visitantes.

El empleo y utilizacién de tecnologias permiten democratizar el acceso a la
informacion accediendo en forma rapida al bien patrimonial. Esto admite suprimir las
distancias geograficas, ya que, contando con acceso a una computadora con conectividad,
se puede acercar la informacion al publico en cualquier momento y lugar.

Dentro de las potencialidades de pensar una exposicion, como 100to Radio, en
formato virtual se puede mencionar también, la “disponibilidad constante del bien
estudiado que redunda en su acercamiento.” (Bellido Gant, 2008, p. 46). Esto facilita la
aproximacion, ya que no es necesario conseguir entradas, depender de un horario
preestablecido, los aforos permitidos, las colas, entre otros; con tan solo un clic se puede
visitar desde la comodidad hogarefia y en cualquier intersticio horario.

Otro aspecto necesario en cuanto a la virtualizacion del lenguaje, es considerar la
inclusion de diversos soportes (audio, audiovisual, textos, imagenes, musica) que
aproximan “al mundo virtual sefialando distintos aspectos que aportaran un conocimiento
global del mismo.” (Bellido Gant, 2008, p.46)

Es de destacar que pensar la virtualizacion del lenguaje, no debe estribar en dar
sentido a la informacion que se intenta ofrecer; el trabajo no debe limitarse en verter
informacion en soporte digital (es decir volcar la misma informacion que podemos
encontrar en un folleto tradicional; se deben considerar las potencialidades que ofrece lo
virtual, no solo teniendo en cuenta los aspectos del disefio (que también son pertinentes),
sino logrando la sintesis que permita equilibrar ambos lados de la balanza, generando un

contenido accesible, entendible y que facilite la comunicacion.
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1.3 Hacia Un Marco Conceptual De Referencia Sobre La Primera Transmisién De

Radio En Argentina Y Sus Lenguajes.

Para comenzar este apartado, es preciso vincular la investigacion al lenguaje
sonoro y lo referente a su conceptualizacion tedrica, como se desarrollard en lo sucesivo.

Desde 2018, afio de creacion del Museo Institucional Lidia Ferré, se desarrollaban
muestras en formato presencial, con diferentes tematicas relacionadas a la vida e historia
institucional. E1 2020, presentaria un nuevo desafio, vincular la muestra a la historia de
la radio en Argentina, ya que ese afio el medio llegaria a su centenario. Destacando que
el Instituto N° 12 Gaston Gori cuenta dentro de su oferta académica con las carreras de
Tecnicatura en Comunicacion Social y Tecnicatura en Locucion.

Con las siguientes palabras se iniciaba el 27 de agosto de 1920 un hecho inusitado
y pionero para la historia de la radiodifusion:

sefioras y sefiores: la sociedad Radio Argentina les presenta hoy el festival sacro
de Ricardo Wagner, Parsifal, con la actuacion del tenor Maestri, el baritono Aldo
Rossi Morelli, la soprano Sara César, y los bajos Chirino y Poggi, todos con la
orquesta y el coro del teatro Constanza, de Roma, dirigidos por el maestro Félix
Von Weingartner. (Ulanovsky, 2020, p.17)

Aquella transmision cambiaria la vida de la radiodifusion, convirtiéndose en la

primera del mundo concebida para “difusion permanente, con continuidad artistica y
dirigida a todo publico.” (Ulanovsky, 2020, p.17) Uno de los hechos que también la
tornan ejemplar, es que se llevo a cabo desde la azotea del teatro Coliseo de Buenos Aires
(con recursos muy rudimentarios, pero con todo el impetu de quienes realizan una
proeza); la trasmision durd tres horas y fue escuchada por aproximadamente unos 50
oyentes que poseian receptores de piedra galena. Luego volvieron a realizar emisiones el
dia “28 de agosto y en jornadas sucesivas con la reproduccion desde el mismo teatro, de
otras Operas como Aida, Iris, Rigoletto, Mano6n, Nina y la repeticiéon de Parsifal.”
(Ulanovsky, 2020, p.17)

Los precursores fueron conocidos como los locos de la azotea, cuatro jovenes
amigos, “meldomanos, radioaficionados, médico uno de ellos y estudiantes de medicina
los otros tres.” (Ulanovsky, 2020, p.17) El doctor era Enrique Telémaco Susini
(especialista en otorrinolaringologia), sus tres compafieros de aventuras fueron Miguel
Mujica, César Guerrico y Luis Romero Carranza.

Asi fue que con el correr de los afios, la transformacion de un medio al que muchos
pregonaron decadente, continua con gozante lozania, llegando en 2020 a cumplir sus

primeros y joviales 100 afios.
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Recuperando el eje concerniente a este apartado, centraremos la atencioén sobre
los lenguajes sonoros que son parte fundamental en la esencia de la muestra 100to Radio.
Iniciando el analisis en torno a las teorias de la comunicacidn, Fernandez (1999) propone
que el dispositivo mediatico se suele tener como preocupacion central y es tenido en
cuenta como lo dado, dejando de lado su situacion en cuanto a “lo institucional o lo
discursivo.” (p.33)

En este sentido, el autor aclara que el primero en establecer “una diferenciacion
rigurosa entre dispositivos técnicos y los lenguajes que pueden soportar, referida a los
medios electronicos, haya sido Umberto Eco.” (Fernandez, 1999, p.33) Estableciendo
que, se produce asi una necesaria distincion entre “un dispositivo técnico y su
reconocimiento y despliegue desde una perspectiva estilistica.” (Fernandez, 1999, p.33)

Ahora bien, la radio esta ligada al progreso historico en el plano de la radiofonia,
como asi también al de la telefonia inaldmbrica. Ferndndez expone la siguiente
aproximacion “definir a la materia de la expresion, que circunscribe la facultad discursiva
de un medio, como el conjunto de las restricciones y posibilidades discursivas que
establecen los dispositivos técnicos utilizados para la comunicacion.” (Fernandez, 1999,
p-37)

La denominacion de medio propuesta por el autor es “todo dispositivo técnico o
conjunto de ellos que -con sus practicas sociales vinculadas- permiten la relacion
discursiva entre individuos y/o sectores sociales, mas alld del contacto cara a cara.”
(Fernandez, 1999, p.37)

Entonces, el sitio “de todo dispositivo técnico medidtico en el universo de lo
discursivo” (Fernandez, 1999, p.37), se define como el terreno de transiciones que genera
en todas sus dimensiones la interaccién comunicacional. Por lo antes expuesto, es que se
destacan dos aspectos, por un lado, el relacional, aquel que posibilita vincular de diversas
maneras a emisores y receptores; por otro lado, estan las dimensiones de tiempo y
espacios sociales, logrando diferenciarlas del medio utilizado.

Por lo hasta aqui expuesto, Fernandez propone para realizar este tipo de analisis,
no poner el énfasis solo en las caracteristicas técnicas (especificamente) de los
dispositivos empleados, sino también en los resultados que obtenemos del empleo de esos
dispositivos y su contribucion al campo discursivo.

Por ello, pensar lo radiofonico y las caracteristicas de su discurso especifico

permitiran vislumbrar un acercamiento al apasionante mundo de este medio.
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1.4 Pensar Lo Radiofonico.

La radiofonia es mucho mas que voces, musica y sonidos; sin dudas el medio
logr6 sobrevivir tantos afios debido a la combinacién correcta de esos elementos y los
distintos géneros que le fueron aportando un sinfin de relatos; asi como también la
posibilidad de empatizar y acompafiar a sus oyentes en cada momento de la jornada con
sus diversos estados de dnimo, sensaciones y emociones. Otra de sus funciones es la
social, en aquellos lugares reconditos donde solamente este medio es el unico que
posibilita el contacto y forma de comunicacion, ya que muchos de estos carecen del
servicio eléctrico, internet, entre otros. La radio es también aquella que entre medio de
las catastrofes se hace presente como forma de sostenimiento ante dolor y brindando la
informacion particularmente necesaria. Coincidiendo con lo expresado por Haye (2000)
“la radio es una experiencia a través de la cual los individuos producen cultura,
situacion que la distingue de un simple instrumento y de los productos culturales. Las
radios son productoras y modeladoras de cultura”. (p.12)

Por su parte, las practicas de comunicaciéon que pone en escena la radio, se
transforman en un “espacio de negociacion y creacion de identidades;” (Haye, 2000, p.
12) que permiten establecer un ida y vuelta entre el medio (que genera contenidos) y la
comunidad de oyentes, donde se generan ideas y valores.

De acuerdo con McQuail (1994), la radio esta entramada por varios hilos que
componen la urdimbre. Dentro de esos hilos que menciona el autor, podemos referirnos
a "las circunstancias y la forma de su distribucion y recepcion,"(p.25) si nos remitimos a
la radio especificamente, hablamos de un contenido multiple, donde los oyentes tienen
una diversidad de materiales a disposicion. Existe gran nimero de géneros, entre los que
pueden mencionarse el informativo, el interpretativo, el dramatico, el de opinion, entre
otros. Por su parte “los géneros, a su vez, disponen de un amplio espectro de alternativas
o estructuras, que llamamos formatos.” (Haye, 1995, p.20)

Siguiendo en esta linea de analisis, Haye (1995) también establece la necesidad
de centrar la atencion en la recepcion como un acto individual o colectivo. En los inicios
de la radio la misma, contaba con baja tasa de oyentes debido a la escasa cantidad de
equipos y los existentes daban la posibilidad de escucha mediante auriculares, tornando
la recepcion individual. Los afios sucesivos, conllevan una llegada masiva, una postal
repetida por ese entonces, era la de la escucha hogarefia, en familia, con vecinos y amigos
en torno al equipo receptor (por ese entonces ocupaba un sitio preferencial, ya que ademas

de lo mencionado, su tamafio era notablemente importante, recordemos que los equipos
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eran eléctricos y a valvula). Con el transcurrir del tiempo, llegd “la transistorizacion y la
miniaturizacion de los aparatos,” (Haye, 1995, p.20) esto trajo una accesibilidad
econdmica para poder adquirir una radio personal, asi comienza a trazarse el habito que
fue aumentando exponencialmente el niimero de oyentes. Llegando a la actualidad con la
posibilidad de tornarla mas portable alin, ya que cada teléfono celular cuenta con
aplicaciones que facilitan recibir diferentes frecuencias y dispositivos que permiten la
conectividad instantanea con cualquier parte del mundo. Incorporandose fendémenos
comunicacionales como los podcasts, que no seran tema de investigacion del presente
trabajo, pero que es importante mencionarlos, ya que dentro de la aplicacion desarrollada
para esta tesis se puede acceder a tres episodios de ellos y sus respectivos guiones
técnicos.

Otro de los hilos que postula McQuail (1994), es “la dimensién politica” (p. 26),
esto implica “tanto las tendencias de la autoridad exterior a limitar y regular el medio,
como cualquier otra tendencia interior al mismo medio, de caracter critico, inconformista
o restrictivo.” (Haye, 1995, p.21)

McQuail establece, que un factor muy importante en materia de radio fue el
elevado grado de regulacion o supervision de las autoridades, en un primer momento en
lo que atafie a lo técnico, luego por mezcla de decisiones democraticas (o como el caso
de Argentina, contextos totalitarios por momentos).

El tercer hilo al que refiere el autor, tiene que ver con los “valores culturales y
sociales”. (McQuail, 1994, p.28). Permitiendo hacer una distincioén entre lo real y la
utopia.

Ahora bien, ante la pregunta sobre ;qué es la radio?, podemos teorizar que es un
medio que transmite mensajes por medio de la tecnologia. Pero existe més de una manera
de definirla. Las variantes radican en las diferencias con el lugar desde donde “se la
observa, el modo como se la piensa, la manera como se la ensefia.” (Haye, 1995, p.27)

Desde la perspectiva de Haye, podemos observar dos planteos para poder analizar
los radiofonico. Por un lado, encontramos a la radio concebida como un medio de
difusion, es decir un medio transmisor de mensajes con claros objetivos. De acuerdo con
el autor, “este modelo predomin6 en América Latina hasta mediado de los afos setenta.
Tras de este modelo, existe un modelo informacional o instrumental que venia gestandose
desde la década de los cuarenta.” (Haye, 1995, p.27) Aqui, se centran los mensajes entre
emisor y receptor, no precisamente en forma vertical o desde arriba hacia abajo,

simplemente con un caracter no lineal, un modelo de tipo o caracter comercial. Lo
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descripto se vincula a la perspectiva funcionalista, mostrando dos tendencias. La primera
“estrictamente funcionalista: la radio es un medio capaz de vehiculizar contenidos para
cambiar actitudes (vender, convencer, educar y hasta liberar pueblos)”. (Haye, 1995,
p.27) La segunda tendencia, vincula a “la radio como un medio de imposicién: la radio
es manipuladora, esté ligada al poder, es un medio de dominacion”. (Haye, 1995, p.27)

Por otra parte, Haye plantea pensar a la “radio como practica significante.” (Haye,
1995, p.28) Aqui ya no se estd hablando de un canal por el cual emitir contenidos, sino
un lugar

donde intervienen diversos actores que ponen en escena diferentes competencias
a la hora de generar sentido. Por esto, se deja de lado el esquema de emisor activo -
receptor pasivo, en esta nueva manera de comprender el circuito se esta retroalimentando
permanentemente. Por esto, “el sentido no circula, no es algo que se trasmite de un lado
al otro de manera lineal, sino que es producto de una labor comunicativa, de una
interaccion entre sujetos activos” (Haye, 1995, p.28) que se ubican en distintos roles o
lugares de poder.

Es asi que, las emisoras ahora productoras, proponen un terreno de sentidos; por
su parte los receptores actualizan el sentido (a través de sus expectativas e intereses y sus
competencias comunicativas). Por ello, esta practica comunicativa y radiofonica, se
transforma en un espacio “de negociacion y de creacion de identidades, porque se ponen
en juego adhesiones, imaginarios, rasgos culturales que constituyen a los sujetos.” (Haye,
1995, p.28)

Por tanto, la audiencia de la radio no es fin de un proceso sino parte necesaria de
la practica comunicativa, y se encuentra en todo momento en las estrategias de produccion
y emision. Haye (1995) establece que, dentro de esta linea de pensamiento, la radio puede
ser entendida como una “experiencia cultural,” (p.28) ya que los individuos “producen
cultura.” (p.28) Se puede establecer entonces que los medios producen y modelan cultura.

El medio radiofénico comunica, acerca y expone hechos, acontecimientos,
personalidades y con esto hace una puesta en comun; generando un terreno de
experiencias compartidas. Ademads, plantea que “compartir es un requisito para significar.
Por tratarse de un medio masivo, los significados y los sentidos que vehiculiza la radio
son sociales, atafien a varios o muchos” (Haye, 1995, p.33)

Pensar en lo radiofonico, conlleva ademds pensar en aquellos elementos que

componen el discurso. Aqui nos encontramos con palabras, sonidos, musica y silencios,
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es necesario que todos se equilibren en su justa medida para obtener el mensaje
radiofonico deseado.

Como corolario de las reflexiones en torno a la radio, recuperando lo planteado
por Haye (1995), es necesario considerar el pasado recuperando aquellos aspectos
positivos que valgan ser repetidos. En esa construccion permanente es necesario no
olvidar los aspectos normativos y estéticos, buscando amasar “suefos, disefiando
amaneceres en los que una voz amable nos anuncie el comienzo de una nueva jornada.
(p. 222)

Iniciando el andlisis por la virtualizacion del lenguaje sonoro y el marco
referencial presentado en este capitulo, se intentard analizar el contenido de la muestra
100to Radio y como los actores intervinientes construyeron sentido a partir de la
implementacion de diversos recursos narrativos y tecnolégicos. Destacando en términos
de Dujovne (1995) en relacion a los museos, su fin ultimo es tratar de concretar la
visibilidad de la historia, los hallazgos y las creaciones, para que el mismo torne mas
placentera la vida y el acercamiento al patrimonio.

1.5 Convergencia Multimedia En Los Museos.

Vivimos en una sociedad de cambios vertiginosos y atravesada por el permanente
desarrollo de los medios de comunicacion, que nos permiten hablar de la sociedad de la
informacion, los museos son permeables a este tipo de avances y para ello se analizara la
categoria conceptual de convergencia mediatica que permita profundizar en el analisis.

La convergencia mediatica puede ser entendida como la posibilidad de diferentes
plataformas de red de ofrecer servicios o sefiales diferentes y la posibilidad del mismo
dispositivo de poder recibir esos servicios. Es un concepto donde los medios y los
lenguajes estan todos en un mismo espacio, es decir todo converge en un mismo equipo.

La misma, fue posible gracias a algunos acontecimientos que definieron su
evolucion en la sociedad. Entre ellos se puede mencionar el gran avance en materia
tecnologica, en el plano de telecomunicaciones, electronica, informatica, etc.

Otros aspectos que permitieron su crecimiento y desarrollo, fueron la
globalizacion econdmica, como asi también las modificaciones en las mentalidades,
héabitos y consumos culturales de las sociedades.

De acuerdo con Jenkins (2008), “esta circulacion de los contenidos mediaticos (a
través de diferentes sistemas mediaticos, economias mediaticas en competencia y
fronteras nacionales) depende enormemente de la participacion activa de los

consumidores”. (p.15) El autor establece que la idea de convergencia debe ser concebida
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“como un proceso tecnologico que aglutina multiples funciones mediaticas en los mismos
aparatos”. (Jenkins, 2008, p.15) No obstante, cuando se habla de convergencia se habla
de la representacién de un cambio cultural, que permite a los consumidores conseguir
informacion y posibilitar “conexiones entre contenidos mediaticos dispersos”. (Jenkins,
2008, p.15)

Por su parte, Salaverria (2003) incorpora cuatro dimensiones que se articulan entre
si y permiten pensar la convergencia, entre las que menciona estdn: la empresarial, la
tecnoldgica, la profesional y la comunicativa.

En cuanto a la dimensién empresarial, establece que hay un marcado proceso de
generacion de medios, como asi también la manera en que los mismos organizan lo
economico y lo editorial. Por ello, “la aparicion de internet como nueva plataforma para
el periodismo, ha obligado a revisar los modelos de articulacion de los medios en el seno
de los grupos de comunicacion.” (Salaverria, 2003, p. 33)

La segunda dimension es la tecnologica, de acuerdo a Salaverria (2003) esta tiene
una estrecha vinculacion instrumental, en el transcurso de estos afios (en su trabajo refiere
al ambito de la prensa, pero claramente puede aplicarse en sentido amplio). La
digitalizacion e internet, potenciaron nuevas maneras de hacer y difundir contenidos y los
museos no Son esquivos a este panorama.

Conforme a esto, los “receptores digitales” (Salaverria, 2003, p.33) experimentan
un vertiginoso “proceso de convergencia” (Salaverria, 2003, p.33), que se distingue por
la creacion de “dispositivos moviles, interactivos y con capacidad para reproducir
contenidos multimedia". (Salaverria, 2003, p.33)

Sobre la tercera dimension, la profesional, el autor aclara que tanto la primera
como la segunda impactan estrechamente en la labor, tornandola méas exigente, un trabajo
mas veloz, que emplea nuevas técnicas en materia digital, para asi “dominar los codigos
tanto textuales como audiovisuales para la elaboraciéon de contenidos multimedia”.
(Salaverria, 2003, p. 33)

Por otra parte, Area Moreira (2012) establece que:

hoy en dia, en esta segunda década del siglo XXI, un sujeto culto —es decir,
alfabetizado en las nuevas formas culturales—, ademds de leer y escribir textos
impresos, debe ser capaz también de interactuar con un sistema de ments u
opciones mediante un teclado, un raton o una pantalla tactil, saber navegar a través
de documentos hipertextuales sin perderse, conocer los mecanismos Yy
procedimientos para grabar imagenes, procesarlas y difundirlas en un sitio web,
poseer las destrezas para buscar y encontrar en la Red aquel dato o informacion
que necesita para resolver un problema, saber discriminar y otorgar significado a
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las numerosas informaciones que llegan diariamente por multiples medios,
escribir un documento y enviarlo por correo electronico o por SMS, participar en
un foro expresando su opinidn, y, en fin, subir fotos, videos o presentaciones para
compartirlos con otras personas en una red social, etc. (p.15)

El desarrollo tecnologico, la digitalizacion y el uso de pantallas
principalmente, cambiaron las maneras de relacionarse con las nuevas tecnologias.
Surgiendo asi, otras formas de consumo, produccion y trabajo que perfilan escenarios
novedosos que son permeables para pensar las sociedades digitales y las experiencias en
relacion a la movilidad.

De las dimensiones antes explicitadas, se desprende una cuarta y Gltima que es la
comunicativa. La convergencia cre6 nuevas posibilidades en materia de lenguajes
digitales, destacando que hasta el inicio de internet no existia ninguna plataforma que
facilitara la propagacion de mensajes que amalgamaran lo textual y lo audiovisual,
permitiendo al usuario su intervencion y participacion y en la actualidad en tiempo real
(como se genera por ejemplo con la utilizacion de redes sociales). Todo esto conlleva una
verdadera revolucion digital, creando un ambiente propicio en materia multimedial. Las
herramientas tecnologicas fueron reforzando algunos aspectos del movimiento historico
y dejandolo expuesto. Por su parte Sibilia, establece que estas herramientas técnicas no
son estaticas en el tiempo, como asi tampoco neutrales, todo dependera del uso que se
realice de las mismas. Por ello:

de modo que las tecnologias no son neutras porque son historicas y, justamente
por eso, cargan consigo una serie de creencias y valores propios de su época.
Todos los artefactos, desde un simple martillo hasta la mas sofisticada nave
espacial, si bien se pueden usar para hacer muchas cosas, no es cierto que se
puedan usar para hacer "cualquier cosa". Cada herramienta supone, propone y
estimula ciertos modos de usarla (y no otros), que a su vez implican determinados
modos de vivir (y no otros). (Sibilia, 2021, p.4)

Por lo expuesto hasta aqui, se puede esbozar que “la integracion multimedia en

todas sus dimensiones” (Salaverria, 2003) exige tres aspectos fundamentales que son

. ., . ., .y 13 . . LT
planificacion, innovaciéon y formacion. Por esto, la “convergencia multimedia
(Salaverria, 2003) debe tender a optimizar recursos generando productos atractivos,

precisos y adecuados para los nuevos publicos/ visitantes emergentes.
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El Museo Incorporeo

2.1 Analisis De Usabilidad E Interface

Se propone para comenzar el recorrido de este capitulo, recuperar algunas
categorias conceptuales como la de usabilidad planteada por Mordecki (2012), que la
establece como una disciplina que debe construir algo imperceptible que posibilita
funcionalidades que seran empleadas facilmente por los usuarios. Ahora bien, cuando los
usuarios deben utilizar herramientas informadticas, sean estas una aplicacién o un sitio
web, se deben enfrentar “con problemas que provienen de dos origenes distintos: los que
son propios de la tarea que estd desempeiiando y los que surgen del uso de la propia
herramienta y son por tanto ajenos a la tarea”. (Mordecki, 2012, p.3) El escenario perfecto
seria, segiin el autor aquel donde no se tuvieran inconvenientes que provengan de la
herramienta. Por tanto, al referirnos a usabilidad, hablamos de:

reducir al minimo las dificultades de uso inherentes a una herramienta
informatica, analizando la forma en que los usuarios utilizan las aplicaciones y
sitios Web con el objetivo de detectar los problemas que se les presentan y
proponer alternativas para solucionarlos, de modo de que la interaccion de dichos
usuarios con las aplicaciones y sitios Web sea sencilla, agradable y productiva.
(Mordecki, 2012, p. 3)

Dentro de los atributos de la usabilidad, nos encontramos con algunos aspectos

imprescindibles a tener en cuenta, como, por ejemplo:

e Todas las interfaces pueden ser utilizadas, incluso las mas complejas y
rebuscadas, “la usabilidad es un atributo de calidad.” (Mordecki, 2012, p. 4)

e Los inconvenientes de usabilidad no son tan tragicos, los mismos no se traducen
en obstaculos o inconvenientes, solamente puede provocar que los usuarios
abandonen el sitio sin demasiados rodeos.

e Mordecki (2012), establece que, no hay una solucion especifica para los
problemas de usabilidad; lo que es preciso entonces, es la deteccion del problema,
la propuesta de una solucidn concreta que este acompanada de un trabajo
metodico que emplee la Usabilidad en los procesos habituales, como forma de
emplearla a largo plazo.

De lo expuesto se desprende, que el eje de la usabilidad debe estar entonces en
“hacer menos interfaz” (Mordecki, 2012, p. 4), la atencién del usuario debe estar

destinada a la tarea y no al revés.
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Los sitios web que son sencillos en su usabilidad, conllevan aspectos positivos a
la hora de desarrollar un proyecto. Entre ellos, se puede mencionar:

e “Usuarios mas satisfechos” (Mordecki, 2012, p. 5), que pueden lograr sus
objetivos facilmente y con poco esfuerzo.

e “Usuarios mas fieles” (Mordecki, 2012, p. 5), que emplean el sitio o aplicacion
una y otra vez e investigan sus funcionalidades.

e “Menor costo de soporte y mantenimiento” (Mordecki, 2012, p. 5), esto conlleva
menos inconvenientes para la utilizacion de sus usuarios y menor ayuda de un
soporte, lo ideal es realizar aplicaciones que sean usables al momento de
construirlas.

Por otra parte, es de vital importancia la percepcion en cuanto a la interaccion que
debe tener el usuario; es decir que el acento debe estar “en la capacidad del usuario de
recibir a través de sus sentidos los estimulos que el sistema genera, decodificar e
interpretar estos estimulos y actuar en consecuencia.” (Mordecki, 2012, p. 9)

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que el disefiador de la interfaz debe
considerar al menos dos aspectos, por un lado, conocer su disciplina y por otro conocer a
fondo “el dominio de la tarea que el usuario realizara con el sistema.” (Mordecki, 2012,
p-9)

Al respecto, Scolari (2019) aclara que, “una interfaz es una red de actores
humanos y tecnoldgicos que interactilan y mantienen diferentes tipos de relaciones entre
si.” (p.1)

El autor propone en este sentido un analisis a partir de las leyes de interfaz, una
suerte de principios en los que se basa para tratar de comprender, interpretar y entender
su funcionamiento.

Ahora bien, las premisas establecidas por Scolari (2019) son: la interfaz es el lugar
de la interaccion; las interfaces no son transparentes; conforman un ecosistema;
evolucionan; las mismas coevolucionan con sus usuarios; no se extinguen; se
transforman; si una interfaz no puede hacer algo, lo simulara; estdn sometidas a las leyes
de la complejidad; el disefio y uso de una interfaz son practicas politicas; las mismas son
el lugar de la innovacion.

Para el caso de la exposicion virtual 100to Radio, tanto estudiantes como docentes
de la Tecnicatura en Museologia y Gestion Patrimonial, trabajaron en la construccion de
la arquitectura web de la interface para el Museo Lidia Ferré. Al comenzar el cursado del

ciclo lectivo 2020, el mundo se vio de manera inusitada e impensada sumergido en la
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pandemia de COVID-19, lo cual conllevo a reorganizar la educacion, las formas, y
también los medios para el desarrollo adecuado del cursado. Ciertamente, recuperando el
planteo de Vicent (2020) “cuando el mar se ve azotado por un temporal, a la tripulacion
del barco siempre le queda el consuelo de saber que tarde o temprano obedecera a su
nombre y pasard, porque es temporal.” Ese temporal implico repensar estrategias para
llevar adelante lo planificado en torno a los 100 afios de la radio, ya que el panorama
avizoraba turbulencias y los horizontes se presentaban un tanto nubosos y difusos.

En primer lugar, luego de numerosas reuniones por videollamadas a través de
google meet y de los ajustes necesarios para dar forma a la investigacion, se defini6
trabajar con

WordPress; un sistema de gestion de contenidos con cddigo abierto (lo que
implica que el software puede ser modificado por cualquier persona ya que es
autoadministrable y gratuito) y brinda la posibilidad de trabajar con recursos y plantillas.
Este sistema de administracion de contenidos fue la herramienta que facilitdo aspectos
importantes y necesarios del sitio; fundamentalmente porque los estudiantes no tenian
conocimiento en materia de programacion. Dentro de las potencialidades que se
consideraron en torno a WordPress, se puede mencionar la posibilidad de actualizacion
periodica y la opcidn de localizar los contenidos de forma ordenada y cronoldgica al estilo
de un blog (en primer lugar, los contenidos recientes y por ultimo los mas antiguos).

Se trabajo con PHP, un lenguaje de codigo abierto, conveniente para desarrollo
web y que puede incrustarse en HTML.>

Esta herramienta facilit6 la creacion de un sitio web que brindara accesibilidad al
publico visitante, como asi también la implementacion de diferentes tipos de piezas
comunicacionales que facilitaran un acercamiento a la temética de la exposicion.

Por ello, recuperando el planteo de Mordecki (2012) “el disenador de la
interaccion debe ayudar al usuario a percibir la interfaz del sistema de tal manera que sea
capaz de modelar en su cerebro la forma mas util de utilizarla.” (p. 10)

Entonces, entre el individuo (visitante en este caso) y el sistema en el que debe
acontecer la interaccion, se debe generar un “proceso continuo en el que el usuario percibe
las sefiales que emite el sistema” (Mordecki, 2012, p.11), las mismas deben ser

decodificadas y volver a generar sefiales que permitan comenzar el ciclo nuevamente.

2 Codigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran aplicarlo. Incrustado
en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar codigo PHP con c6digo HTML, siguiendo
algunas reglas.
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Ahora bien, el usuario no interacciona con toda la maquina, sino que estd en
contacto con su interfaz; con aquello que puede percibir. Por ello, el disefio de interaccion
de las interfaces puede ser sintetizado en cuatro aspectos fundamentales, a saber:

e Usabilidad, anteriormente desarrollada;

e Accesibilidad: que es “el conjunto de tareas destinadas a brindar acceso universal a
la aplicacion, lo que implica permitir que todos los individuos puedan utilizarla
independientemente de sus capacidades fisicas, técnicas o cognitivas.” (Mordecki,
2012, p.11)

e Arquitectura de la informacion, es lo que implica una recuperacion de la informacion
por medio de la navegabilidad o la busqueda.

e Disefio Gréfico, es aquel que ordena visualmente la interfaz, dando una disposicion
también a los diferentes elementos que se presentaran en la pantalla.

Teniendo en cuenta la presentacion general del sitio web del Museo Lidia Ferré,
se puede aclarar que el mismo tiene fines educativos y de divulgacién patrimonial,
poniendo a consideracion de sus visitantes las exposiciones realizadas desde su inicio
hasta la actualidad. El énfasis del analisis de esta tesis en particular, centra su trabajo en
la exposicion 100to Radio, a partir de la cual se inaugura la interface y su presentacion en
formato virtual.

Otro aspecto destacable, es que toda la labor llevada a cabo, permite articular las
practicas profesionalizantes para los futuros Técnicos en Museologia y Gestion
Patrimonial.

Ahora bien, en cuanto a la interface, es pertinente aclarar que la misma deviene
de un trabajo meticuloso, elaborado y pensado para que los usuarios tengan una
experiencia adecuada y satisfactoria dentro del sitio web.

Al comenzar a perfilar los primeros pasos y dar orden a la investigacion, ideas y
actividades iniciaticas, fue primordial definir el rol del sitio web, tratando de dilucidar
con claridad aquello que se intento reflejar, es decir tener una vision clara de los objetivos
planteados para el mismo.

También fue esencial definir el publico a quien se ofrecerian los contenidos, esto
permitio precisar un tipo de interfaz adecuada para el mensaje de la exposicion.

Teniendo en cuenta lo planteado por Mordecki (2012), otro aspecto a considerar
es el escenario en el cual los usuarios utilizaran el sitio; el autor aclara que sera preciso

“intentar describir como es el entorno y la actitud con que lo utilizaran,” (p. 32) ya que
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no es lo mismo quien dispone de un tiempo prudencial para realizar la visita, de aquellos
que la recorreran de manera apresurada, veloz o superficialmente. En sintesis, se puede
aclarar que el escenario, es la posibilidad de generar una descripcion de situacion y
contexto en el que se creara la interaccion de los usuarios con el sitio.

Ademas, se debio tener en cuenta en la construccion de la interface, definir el
alcance que implica también “conocer los objetivos y expectativas de los usuarios que
visitaran el sitio desde su propio punto de vista.” (Mordecki, 2012, p. 37) Esto permitio,
establecer los contenidos y herramientas que debian estar presentes; de esa manera se
determiné aquello que podrian hacer y leer los visitantes del sitio.

Ahora bien, cuando los aspectos antes mencionados ya habian sido previstos, fue
tiempo de dar paso a la construcciéon de la arquitectura de la informacion, aquella
herramienta que facilit6 “definir y ordenar el contenido de modo de hacer mas facil para
el usuario su uso y ubicacion”. (Mordecki, 2012, p. 38) Fue preciso entonces, establecer
la arquitectura de la informacidén, que seria la base que posibilitaria la forma de
navegacion del sitio. En este sentido se puede establecer que el Museo Virtual Lidia Ferré,
presenta una navegacion global, exhibiendo “la division mas general de la informacion
del sitio,” (Mordecki, 2012, p. 40-41) correspondiéndose con el nivel “de primer orden
de la taxonomia.” (Mordecki, 2012, p.41)

A continuacion, se detalla en forma de planillas una evaluacion realizada sobre la

interface del Museo Lidia Ferré http://institutol2.com.ar/museolidiaferre/, teniendo en

cuenta aspectos como amigabilidad de la misma, los contenidos abordados,

interactividad y nivel comunicativo.


http://instituto12.com.ar/museolidiaferre/

Cuadro 1

Amigabilidad de la interface de usuario

SI

MEDIO

POCO

NADA

NC

La interface de usuario
no opone ninguna
resistencia a la
navegacién por el
multimedia

Se puede regresar con
facilidad al mena
principal después de
haber salido de €l

El acceso a los distintos
mends es facil

Los iconos son
suficientemente
grandes y faciles de
seleccionar

Puede ser utilizado el
multimedia sin un
conocimiento amplio
del funcionamiento de
los ordenadores

Los iconos permiten
reconocer con facilidad
las funciones o
procesos que
representan

Los aspectos graficos
de las pantallas y de
los ments son
agradables

Las imagenes y
animaciones se
presentan en el
momento adecuado

Los sonidos son los
adecuados, ademas de
agradables

El diseio es motivador
para el recorrido del
usuario
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La interface es
uniforme, es decir, con
similitud de uso,
configuracion y estilo
de las distintas
pantallas

Se identifican
facilmente los distintos
niveles de navegacion

El multimedia permite
ir a todo punto de la
aplicacion en cualquier
momento

El multimedia permite
salir de la aplicacion
en cualquier momento

Las zonas con vinculos
estan bien
identificadas en todo
momento

Los iconos reaccionan
ripido a las acciones
de las personas
usuarias

Las animaciones no
son pobres, pero
tampoco parece una
feria el multimedia

Los estimulos lanzados
a las personas usuarias
estian perfectamente
sincronizados
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Cuadro 2
Contenidos abordados

SI

MEDIO

POCO

NADA

NC

La informacién que contiene
es relevante

La informacién que contiene
es pertinente

La informacién que contiene
es actual

La informacién que contiene
es necesaria

La informacién que contiene
estd bien organizada.

La informacion no se
transmite en forma
moné6tona

El conjunto de mensajes se
percibe como un todo
relacionado

Los contenidos estin libres
de contravalores culturales,
sexistas, étnicos o religiosos.

El multimedia permite
desarrollar habilidades y
destrezas especificas del
tema que trata

Se ejercitan suficientemente
los contenidos para facilitar
el afianzamiento de lo
aprendido

No hay errores ni omisiones
notorias en la informacion

Plantea o insiniia estudios de
casos o problemas que las
personas usuarias pueden
seguir

desarrollando después
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Cuadro 3

Interactividad multimedia

SI

MEDIO

POCO

NADA

NC

Tiene distintos niveles
adaptables a las
habilidades y
conocimientos de las
personas usuarias

Hay forma de
establecer que trabajo
ha realizado cada
persona en el
multimedia

Captura y retiene
durante el tiempo
suficiente la atencién
de las personas
usuarias

La intervencién de las
personas usuarias
refuerza la
comprension del
mensaje transmitido

Las respuestas de
interactividad que
ofrece el multimedia
no se guedan sélo en
pasar de una pantalla
a otra o en una mera
imitacion de acciones,
sino que propicia una
participacion activa
con decisiones de las
personas usuarias

Las personas usuarias
no tienen la sensacion
de poder participar,
pero no lo hacen
porque la aplicacién
multimedia no se lo
permite

La interactividad del
multimedia refuerza el
mensaje mismo

No hay dreas
aparentemente
sensibles que
equivocan a las
personas usuarias
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Cuadro 4

Nivel comunicativo del sitio

SI

MEDIO

POCO

NADA

NC

Las personas usuarias
tienen la sensacién de
navegar libremente
por la aplicacién
multimedia

Siempre las personas
usuarias saben lo que
han trabajado y lo que

les queda por trabajar

Las personas usuarias
pueden ir hacia
adelante o hacia atras
en cualquier momento,
asi como a cualquier
punto del multimedia

Aunque las personas
usuarias del
multimedia no actien,
en éste sucedera
siempre algo para
mostrar su vitalidad

No tiene botones
desactivados o que no
respondan a las
expectativas de las
personas usuarias

La informacién
presenta recursos que
establecen lazos
afectivos con las
personas usuarias

Se observa
preocupacion por
cambiar a las personas
usuarias
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2.2 Mapa Del Sitio

El sitio presenta una organizacion jerarquica de la informacion, es decir que la
misma es establecida en forma de arbol. Dentro de la pantalla de inicio se puede observar
un ment, luego a medida que se ingresa se puede ir navegando en esas ramas que propone
y segun sea el titulo al que se ingrese, permite navegar por el contenido y cuando se
precise pasar a otro tema no necesariamente se debe retomar el menu principal. A

continuacion, se presenta mapa de navegacion del sitio.

Cuadro 5
Mapa de navegacion del sitio web del Museo Lidia Ferré

2021/LIDIA

INICIO EL MUSEO GUARDIANA EXPOSICIONES CONTACTO
DEL PATRIMONIO

PRIMERA EXPOSICION

LIDIA "GUARDIANA
DEL PATRIMONIO"

2.3 Evaluacion Global Del Sitio Web Del Museo Lidia Ferré.

La mision del Museo del Instituto N° 12 Gaston Gori es preservar y poner a
disposicion de sus estudiantes y visitantes una coleccion de bienes tangibles e intangibles,
como asi también de artefactos y soportes tecnoldgicos que pertenecieron en el transcurso
de los setenta afios de vida de la instituciéon. El mismo, cuenta ademas con bienes tales
como materiales discograficos, bibliograficos y tecnologicos, donados por docentes y ex
docentes de la casa de estudio. A su vez, ese material permite poner en accion las practicas

profesionalizantes de los estudiantes de la carrera.
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Se destaca también que este ambito patrimonial cobro vida, a partir de 2018, por
iniciativa institucional con el permanente vinculo con la carrera de Tecnicatura en
Museologia y Gestion Patrimonial que alli se dicta.

Durante el afio 2019, la comunidad educativa definié que el museo tuviera el
nombre de Lidia Ferré, como homenaje y referencia a una de las personalidades
significativas para la vida académica, ya que Lidia fue docente y regente del Instituto N°
12; ademas fue Profesora en Artes Visuales y Licenciada en Museologia. Sus aportes en
materia patrimonial incluyeron relevamientos, presentaciones y exposiciones sobre el
acervo de la region; parte de este material fue publicado en diversas revistas cientificas y
en medios de comunicacion de la region.

El sitio web del museo, pretende poner a disposicion y alcance de sus visitantes
el patrimonio institucional y la presentacion de las diferentes exposiciones que se llevan
a cabo desde su creacion hasta el presente. Como se afirma dentro del sitio, la mision del
mismo es “reconstruir las memorias del Instituto Superior N° 12 Gastén Gori mediante la
indagacion permanente de su historia, los origenes y evolucidn de la institucion.” (Museo
Lidia Ferré, s.f.)

Para poder profundizar en algunos aspectos referidos al trabajo con la interface se
procedid a realizar entrevistas en profundidad con estudiantes y docentes que llevaron a
cabo la organizacion del trabajo conjunto.

Ante la pregunta sobre como se fue configurando el proceso de construccion de
la interface para el museo y la presentacion virtual de la exposicion 100to Radio, una de
las estudiantes manifesto:

el proceso de adaptaciéon no alter6 el trabajo estructural que ya veniamos
desarrollando desde el afio lectivo previo a la pandemia, soélo tuvimos que explorar
diversas alternativas aplicadas a nuestros recursos (y conocimientos) tecnoldgicos
limitados.

Por otra parte, habia que generar un nicleo que contuviera esos topicos: la
exposicion (o los pasillos del edificio, si fuera la exposicion convencional)
alojando, a su vez, en un sitio web del Museo virtual; anclandose al sitio web del
Instituto. Esta labor, considerando la escasa experiencia del alumnado fue un
desafio. Rescato aqui la importancia de la catedra de TIC aplicadas a museos,
donde tuvimos oportunidad de familiarizarnos y utilizar herramientas
tecnologicas acordes a nuestras necesidades.

Al tomar la decision de digitalizar la exposicion, a través del sitio web del
Museo para que alojara la misma, implicaba que tuviéramos que disefar la
identidad grafica institucional como asi también buscar material digitalizado
sobre las exposiciones realizadas por estudiantes de museologia de afios
anteriores, motivo por el cual los plazos previstos de la inauguracion de la
exposicion “100to radio” se fueron trasladando del Dia de la Radio Nacional, en
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agosto, al Dia del Musedlogo, en septiembre... pero finalmente, llegamos. (R.
Laurino, comunicacion personal, 22 de julio del 2022).
Otra de las estudiantes que participd en el desarrollo del sitio del museo y

virtualizacion de la exposicion expreso:

para llevar la muestra al plano digital primero habia que decidir como ibamos a
hacerlo. En un principio se pensé en las redes sociales que ya poseia el Museo
Lidia Ferré pero que estaban casi inactivas, pero a esto se le sumo el desafio de
crear una pagina web desde cero para volcar en ella la muestra 100to Radio y las
exposiciones de los afos anteriores y futuros. Para desarrollar la web habia que
investigar qué opciones gratuitas habia disponibles y luego aprender a utilizarlas.
Pensar en el disefio, paleta de colores, tipografia adecuada también llevod
su tiempo. (L. Herrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022).
Ante la misma interrogacion sobre la configuracion y el proceso de replanteo de

un horizonte comun que permitiera llevar a cabo el suefio colectivo de la exposicion, otra
de las estudiantes declar6:

cuando comenzamos nuestro tercer afilo de Museologia (2020) se decidid seguir
en pie con lo dicho el afio anterior, sobre realizar una exposicion sobre los 100
afios de radio en Argentina. Nada mas que ahora debiamos repensarla, ;Como
realizar una exposicion que no sea corporal? Asi que en principio se optd por
solucionar y dar respuesta a esta pregunta. Vimos que desde el ICOM se estaba
incentivando a los museos hacer uso de las tecnologias y el mundo digital para
seguir comunicando de alguna manera y no perderse o ser mas afectados por la
pandemia. Viendo esto y como los museos buscaban maneras de comunicar,
pensamos lo mismo. Fue asi como surgi6 la idea de crear un sitio virtual (web 2.0)
que seria el espacio que permitiera comunicar y exponer nuestra muestra.
Llegando al fin la solucion, la muestra 2020 se haria virtual, y parte de la
pagina web del Museo Lidia Ferré. Como dije anteriormente, para poder expresar
la exposicion debia crearse una plataforma o sitio (...) (L. Cabrera, comunicacion
personal, 10 de julio del 2022).
Otra de las alumnas que intervino en la concrecion de la exposicion, hizo hincapié

en el trabajo de redes complementando lo que se trabajaria en la interface y aspectos
referidos al disefio grafico (es de destacar que la alumna es Profesora en Artes Visuales,
por tanto, se enfoco en desarrollar los aspectos referidos a la paleta de colores e identidad
visual):

el Museo Lidia Ferré ya contaba con una pagina propia en Instagram. Se procedio
a solicitar la contrasena a estudiantes anteriores para poder gestionar la misma.
Ademas, en conjunto con la materia de Disefio Grafico se elabor6 la identidad del
Museo creando un logo que lo identificara.

Un punto importante fue elegir cudles serian los colores de la muestra, del
cual se determind que se usarian los colores de la carrera Locucion (rojo) y
Museologia (violeta) en conjunto. (E. Piedrabuena, comunicacion personal, 1 de
agosto del 2022).



Iustracion 1
Vista de la pagina inicial del sitio web del Museo Lidia Ferré

Nota: Extraido de Museo Lidia Ferré. (http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)
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El docente coordinador del grupo desarrollador, que se encuentra a cargo de la
catedra de Fotografia y Nuevos Lenguajes Audiovisuales, cuando fue consultado sobre
este aspecto manifesto:

El primer paso fue una breve introduccion sobre el funcionamiento de la web y
reconocimiento de diferentes gestores de contenidos. Posteriormente, definir qué
tipo de administrador de contenidos se utilizaria. Se decidi6 por WordPress y
luego se buscaron “temas” (son estilos predefinidos de organizar la informacion
dentro del sitio web) que fueran sencillos de utilizar sin demasiados
conocimientos técnicos y que permitieran reflejar las definiciones existentes en el
plano estético con respecto a la muestra en general. (M. Allende, comunicacion
personal, 4 de agosto del 2022).

Finalmente, la Profesora y Jefa de Seccion de la Carrera de Museologia y Gestion

Patrimonial, cuando fue consultada en torno a la construccion de la interface manifesto:

en el 2019 realizada la investigacion sobre el centenario de la Radiofonia en
Argentina se seleccionaron tematicas especificas para abordar, entre ellas estaban:
los origenes, el radioteatro, emisoras santafesinas, la musica en tiempos de
dictadura militar, el deporte, las publicidades entre otras.

Estaba en proceso el disefio expositivo en funcion a los espacios de
exhibicion en la comunidad educativa y con miras a realizar paneles y dispositivos
interactivos para que dicha exposicion sea itinerante. Pero en marzo del 2020 el
giro fue determinante para la no presencialidad y en ese mismo mes antes del
inicio del ciclo académico se conversé con las y los docentes de las asignaturas
de TICS y Lenguajes Audiovisuales y en forma interdisciplinaria se evaluo la
factibilidad de transformar la exposicion diagramada corporea para traducirla a
formato virtual. En forma interdisciplinaria, desde las diferentes catedras el
personal docente puso a disposicion un dominio Web 2.0 en el cual se utilizaron
las aplicaciones que la misma permitia. (D.C. Martinez, comunicacion personal,
1 de agosto del 2022).

No obstante, las adversidades, el tiempo de trabajo y la mirada multidisciplinaria

fortalecieron y fueron vigorizaron las decisiones y el contenido de exposicion, como asi

también de diagramacion conjunta para confluir en una interface adecuada.



Capitulo 3
Modificacion del soporte fisico y su

trasformacion en lenguaje virtual
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Modificacion Del Soporte Fisico Y Su Trasformacion En Lenguaje
Virtual
3.1 Descripcion Y Analisis De La Experiencia 100to Radio Virtual

El espacio de la exposicion 100to Radio en formato virtual, exhibe en su sitio web,
un menu principal que podemos encontrar en la parte superior, donde aparecen pestafias
internas, permitiendo su navegacion, exponiendo una estructura simple, funcional al
contenido y piezas comunicacionales desarrolladas para tal fin.

En la presentacion de la exposicion digital, puede apreciarse un texto iniciatico

que describe en forma general lo que se recorrerd en la visita.

Ilustracion 2
Texto iniciatico en la apertura de la exposicion

A 100 afios del suceso, nos encontramos experimentando una
situacion que irrumpe nuestro cotidiano, diferente, atipica, pero
con ciertas constantes que se mantienen frente a las
adversidades, entre ellas, la presencia de la radio. Este medio de
comunicacion perdura con nobleza por la particularidad de
hacerse accesible a todos, manteniéndonos informados en
nuestra realidad inmediata y mediata, mas alla de entretenernos,
ha devenido en un acceso a la educacién en rincones donde
otros avances tecnologicos aun no han llegado.

(1 to . |
100" Radio homenajea un siglo de evolucién
de la radiofonia en Argentina, constante en nuestra cotidianeidad.

Nota:  Extraido de Museo Lidia  Ferré. Exposicion 100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)

A continuacidn, se encuentra un menu de contenidos, en primer lugar, permite
ingresar a una linea historica, donde se pueden observar los hechos y acontecimientos
sobresalientes en 100 anos del medio radiofénico. De acuerdo con lo manifestado por
Ulanovsky (2020) con el transcurrir de los afios:

de a poco la radio fue instalandose en el centro de la vida cotidiana, como un
ordenador de rutinas familiares. Asi se formaron millones de argentinos y, como
si fuera poco, recibieron compatfiia, imaginacion e informacion. (...) En sus afios
de crecimiento, la radio construy6 incontables gustos y cred una variada gama de
necesidades personales y culturales, de consumo y de entretenimiento. (p. 28-29)



41

Otra de las subpaginas esta dedicada a las voces de la radio, gente que imprimio
su sello particular en la construccién y sostenimiento del aire radiofonico. Haciendo
hincapi¢ en dos emisoras de Amplitud Modulada de la ciudad de Santa Fe, LT9 y LT10;
recorriendo parte de la historia de sus hacedores y de los programas emblematicos
grabados en la memoria colectiva. Este material est realizado en Genially.® Cabe aclarar,
que al momento del analisis realizado en esta tesis, el contenido del apartado era el

descripto, que con el devenir del tiempo fue modificado por razones técnicas.

Iustracion 3
Menu de contenidos de la exposicion virtual 100to Radio

LINEA HISTORICA

GENTE BDE RADI®

BLICID

RADIGOTEATRO®

DEPORTES

MUSICA

M@BPEL®S DE RAPIOS

AGRADPECIMIENT®S

PU 4P

Nota:  Extraido de Museo Lidia  Ferré.  Exposicion 100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)

3 Una aplicacion web para realizar presentaciones interactivas que ofrece un surtido de plantillas y recursos para la
creacion de contenidos diversos y de manera muy simple. Esta herramienta posee un editor en linea avanzado, con el
cual se pueden crear contenidos desde cualquier lugar o momento, presentando una version gratuita que puede utilizarse
de manera ilimitada o bien contratar un plan premium que ofrece recursos mas avanzados.
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Tlustracion 4
Acceso a linea historica
Linea historica 100 aios de radio en Argentina

Dejé un comentario

https://www.timetoast.com/timelines/2300189

Nota:  Extraido de Museo Lidia  Ferré.  Exposicion 100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)

Dentro de los temas que presenta la exposicion virtual, también se encuentra el de
la publicidad radiofdnica; al igual que el espacio anteriormente mencionado, el contenido
es presentado a través de Genially, que permite recorrer jingles histéricos y reconocer a
sus hacedores; caracteristicas distintivas y formas locutivas propias de determinado
periodo histdrico, como asi también la construccion y creacion de este tipo de piezas

comunicacionales.

Iustracion 5
Vista del material expuesto en la seccion publicidad

PUBLIGIOND PADIOFOCH
HAGNIN

Nota:  Extraido de Museo Lidia  Ferré. Exposicion  100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)
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Continuando, otro de los ejes que presenta la exposicion es el de radioteatro. En
este espacio se hace referencia a un género consolidado en los albores del medio, llegando
incluso a tener elencos estables y compaiiias que viajaban a pueblos y ciudades llevando

un momento placentero de recreacion a un publico avido de aventuras, suefios y pasiones.

Tlustracion 6

Presentacion de infografia de la seccion radioteatro

Junto con el auge de
la radio, se crea el
radioteatro

Con historias
cOmicas, aventuras y
drama, entre otros
géneros

Por la voz, muchos
actores se disponian en
vivo desde
el estudio de radio, para
transmitir las diversas
historias.

Nota:  Extraido de Museo Lidia  Ferré. Exposicion 100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)

En este aspecto la seccion revaloriza la tarea de Nini Marshall (actriz, comediante
y guionista); el espacio presenta un video subido a la plataforma de YouTube, de uno de
sus clésicos personajes que la llevo a trascender en el medio. Es de destacar que esta pieza

fue producida integramente por los estudiantes para la exposicion.
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Iustracion 7
Video de los personajes realizados por Nini Marshall
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Ahora bien, también se destaca en este espacio el radioteatro a nivel mundial,
marcando hito fundacional la audicion de La Guerra de los Mundos. Orson Welles, pone
al aire una adaptacion del texto perteneciente a H. G. Wells, dentro de una audicion del
Mercury Theatre emitidas por la cadena CBS (Columbia Broadcasting System). De
acuerdo con Bosetti “ese capitulo operd como un verdadero revulsivo e instaurd un antes
y un después inapelable”. (Narrativa Radial, s.f.)

En esa transmision:

la supuesta presencia de marcianos en el Estado de New Jersey demostro las
poderosas dotes de Orson Welles y su elenco para tornar verosimil una fabula
fantastica; o, si se prefiere, reveld la habilidad para mixturar manifestaciones
provenientes del patron dramatico (el radioteatro) con aquellos que abrevaban del
patron de los servicios de informacidn periodistica (los noticieros) y asi construir
un nuevo modelo estético radiofonico. (Narrativa Radial, s.f.)

El hecho asever6 la importancia de los medios masivos de comunicacién (en este

caso la radio) y los alcances de esta sobre la opinién publica. Todo el universo narrativo
y ficcional puesto a disposicion de los oyentes, llevo a causar caos y espanto al hacer
creer a la poblacion que los marcianos habian tomado el control total y comenzaban a

invadir la tierra.
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Tlustracion 8
Video sobre la audicion de la Guerra de los mundos
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Otro de los espacios de la exposicion virtual es el de deporte, aqui a través de una
presentacion realizada en Genially, por medio de diapositivas que contienen texto e
imagenes, se hace una narrativa de la evolucion en materia radiofonica. Se indica el hecho
que marca la alianza entre la radio y el deporte, cuando el viernes 14 de septiembre de
1923, comienza la transmision de “combate de boxeo por el titulo mundial de los pesados
entre Jack Dempsey y Luis Angel Firpo. La transmision estuvo a cargo de Radio Cultura.”
(Museo Lidia Ferré, s.f.)

Dentro del contenido de este material, del mismo modo, se establece el hito de la
primera transmision de fatbol en la Republica Argentina, como asi también los
programas, locutores y relatores en materia deportiva; no solo a nivel nacional sino

también haciendo hincapié en el &mbito santafesino.

Ilustracion 9
Vista del material expuesto en la seccion deportes

Nota:  Extraido de  Museo Lidia  Ferré.  Exposicion  100to  Radio

(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)
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Luego puede observarse un video que acompatfia el material, haciendo referencia
al emblematico programa La oral deportiva, conducido por José Maria Mufoz en radio
Rivadavia, el mismo contd con una vigencia de 45 afios ininterrumpidos en el &mbito de
la radiofonia. Alli puede apreciarse un fragmento, que permite al visitante sumergirse por
un momento en lo que fuera parte de la audicion, a través de un video subido en la
plataforma YouTube y elaborado especialmente como pieza comunicacional para 100to

Radio.

Iustracion 10
Video sobre la audicion Oral Deportiva
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Continuando en este apartado descriptivo, otro de los contenidos que permite
recorrer la exposicion virtual, es el de Musica y Radio. Aqui se habla de uno de los pilares
fundamentales de la radiofonia y el lugar preponderante que ocupa y como fue
conquistando espacios a lo largo de 100 afios. Acompafia al texto curatorial una infografia
que refuerza el sentido del apartado.

Por otro lado, se realiza un desarrollo de la musica durante la Dictadura Militar en
Argentina, las censuras y las medidas a las que debié someterse en torno a canciones y
artistas que estaban prohibidos. Acompaia a este texto un video subido en la plataforma
YouTube que sintetiza y recorre alguno de los exponentes musicales vedados durante ese

periodo.
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Hustracion 11
Video sobre temas y cantantes prohibidos en la Dictadura Militar Argentina
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Iustracion 12
Presentacion de infografia de la seccion musica y radio
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Para finalizar el recorrido por la exposicion virtual, una pestafia invita a visualizar
en formato 3D, un catdlogo de diferentes modelos y marcas de radiotransmisores.

En el cierre puede observarse una pestafia de agradecimiento, donde se encuentran
los datos de los alumnos y docentes que participaron en la realizacion, como asi también
de todos aquellos que aportaron conocimiento para su realizacion.

El trabajo se llevo a cabo de forma conjunta y mancomunada para la construccion
y definicion de lo que se expuso en 100to Radio. Las actividades previas, implicaron
arduas jornadas de reuniones por medio de google meet. Ademas, se coordind
periddicamente, por medio de un aula de classroom donde se subian diariamente los
avances, materiales e ideas posibles para dar forma a la misma.

Las herramientas virtuales, como se describid anteriormente, facilitaron el hecho
de haber desarrollado la exposicion, que de otra manera no se hubiera llevado a cabo. Por
su parte, Deloche (2003) sostiene al respecto que las mismas “son portadoras indiscutibles
de la potencial transformacion de lo real y por tanto obligan a abrir un debate”. (p. 13)

Es de destacar, que la presencia del museo en internet ofrece a sus publicos nuevas
maneras de acceso al patrimonio; por ello el museo virtual puede ser entendido como una
forma de reforzar el mensaje y no como una competencia que disputa la preminencia por
el sentido.

Cuando se comenz6 a organizar el cimulo de materiales y contenidos de la
investigacion desarrollada por los estudiantes de la carrera, nunca se perdié de vista el
sentido de poner a consideracion de los potenciales visitantes, una muestra que lograra
recorrerse con facilidad, y que no perdiera de vista la esencia. Fue necesario definir las
estrategias comunicativas que permitieran transmitir el contenido adecuadamente. Esto
se tradujo en una conversion de formato y de estilos, atendiendo a la diversidad y variedad
de visitantes digitales.

De acuerdo con Panozzo (2013), es preciso repensar la relacion que presentan los
museos con el mundo virtual, frente a los nuevos escenarios imprevistos como corolario
de la pandemia COVID-19, seria pertinente revisar si el mundo virtual implica una nueva
forma de pensar el ser real. De acuerdo con la autora, “lo mas frecuente y lo que nos
sucede desde la infancia es tomar por real a lo fisico externo a nosotros. Con el tiempo
aparece la presencia de las ideas y la consecuente cuestion de la entidad de idea.”
(Panozzo, 2013, p.1) Ahora bien, la autora propone que nos cuestionemos ante los nuevos

escenarios virtuales en que sitio colocariamos a la instituciéon museoldgica como tal y sus
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objetos/relatos ante esta nueva situacion que se plantea, derivada de la asociacion entre

lo fisico y la mente humana.

Hustracion 13
Catdalogo de radios en 3D
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La experiencia virtual en el tiempo de pandemia, sirvi6 para fortalecer los vinculos
pedagodgicos, fortificar los aprendizajes compartidos y sobre todo ahondar en el
conocimiento personal y salir de la zona de confort, buscando siempre sobreponerse al
aislamiento y temores, buscando tejer un mensaje profundo y so6lido en relacion al
patrimonio.

3.2 Apartado Metodologico Andlisis De Entrevistas A Docentes Y Estudiantes

Para desarrollar la investigacion se optd por un enfoque de carécter cualitativo, en

consonancia con el objeto de estudio definido. De acuerdo con Sautu (2003):

el procedimiento paso a paso que se diagrama para llevar a cabo una investigacion
es un arte en la toma de decisiones, algunas de las cuales son teoricas y tienen un
alto nivel de abstraccion y otras son eminentemente técnicas y practicas. (p.30)

Por tanto, en este “conjunto articulado de decisiones epistemoldgicas, tedricas,

metodoldgicas y técnicas” (Sautu, 2003, p. 30), se defini6 para la recoleccion de datos la
realizacion de entrevistas en profundidad con estudiantes y docentes de la Tecnicatura en
Museologia y Gestion Patrimonial. El objetivo de las mismas facilité la obtencion de
“datos empiricos a partir del discurso del entrevistado acerca de su vida, del mundo social
en el que se encuentra inscripto, experiencias, vivencias, sentimientos, construccion de
significaciones sobre determinados acontecimientos.” (Alberdi, 2021, p. 5).

Se coordinaron encuentros previamente pautados, buscando un “entorno
confiable” (Alberdi, 2021, p. 5) para llevar a cabo una conversacion articulada a través
de preguntas abiertas, no direccionadas y orientativas.

Para comenzar se consulto a los entrevistados sobre el origen de la investigacion,
tiempo de realizacion y como fue definida la exposicion por los 100 afios de la radio en
Argentina. La respuesta fue que la iniciativa de desarrollar la misma, naci6 por la
inquietud de la docente coordinadora de la carrera, Diana Clara Martinez, también
interina de las materias troncales de la mencionada Tecnicatura. Para esto se pusieron de
manifiesto los conocimientos adquiridos por el estudiantado en las catedras de
Museografia, Museologia y Gestion de Museos; como asi también materias que brindan
conocimiento en otras disciplinas tales como Fotografia y Nuevos Lenguajes
Audiovisuales, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Diseno Gréfico y
Disefio de Proyectos Culturales. La antesala de la investigacion inicid durante el
comienzo del ciclo 2019, en ese entonces el grupo se encontraba cursando el segundo afio
de estudio. De acuerdo a lo expresado por la docente “la exposicion 2020 comenzd su

etapa investigativa un afo antes dado que se requieren varios meses para indagar sobre
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una tematica, de la cual hay que definir aspectos y de qué forma se harian visibles en una
exposicion museal” (D.C. Martinez, comunicacién personal, 1 de agosto del 2022).

Desde la creacion del Museo Institucional, en 2018, los alumnos avanzados
generan una exposicion considerando a las otras cinco carreras que también forman parte
del Instituto: Bibliotecologia, Archivistica, Ambientacién y decoracién de interiores,
Comunicacion Social y Locucion. Ao a aio, cada una de las carreras cobra preminencia
a la hora de considerar una exposicion dentro del museo. En 2020, se celebraria un siglo
de presencia y transmision radiofonica en nuestro pais, por lo tanto, la carrera de Locucion
seria la oportuna a destacar desde una exposicion temporal.

De acuerdo a lo expresado por una de las estudiantes, desde su origen la
exposicion fue pensada de forma corporea y tangible, el trabajo se estaba llevando a cabo
y disefiando “con gréafica impresa y dispositivos interactivos, pensando en acercarnos a
un perfil de visitante estudiantil y docente, el mismo que frecuenta los espacios en comtn
del edificio.” (R. Laurino, comunicacion personal, 22 de julio del 2022). El anteproyecto
original “partié de un brainstorming de tematicas afines a la radio, de los que cada uno de
los integrantes del equipo, decidimos abordar, investigar, realizar entrevistas y propuestas
expositivas, para luego arribar al guion museografico entre todos.” (R. Laurino,
comunicacion personal, 22 de julio del 2022) El objetivo inicidtico, de acuerdo a lo
expresado por otra de las estudiantes, era “explotar al maximo la creatividad de cada uno,
para luego elegir los medios mas apropiados para llevar adelante la muestra.” (L. Cabrera,
comunicacion personal, 22 de julio del 2022).

Ademas, otra de las alumnas expreso que a la par de la investigacion llevada a
cabo “se fueron realizando propuestas de montaje, disposicion de imagenes, cantidades,
dispositivos para interactuar, entre otros.” (E. Piedrabuena, comunicacion personal, 1 de
agosto del 2022).

En simultaneo, se realizaron entrevistas con diversos profesionales que habian
trabajado en el medio radiofonico en la ciudad de Santa Fe y que fueron de vital
importancia para enriquecer el trabajo.

Para desarrollar adecuadamente las distintas lineas de actividades los estudiantes
acordaron dividir en “diferentes sucesos y tematicas en relacion a la radio.” (L. Cabrera,
comunicacion personal, 22 de julio del 2022)

Ahora bien, el 2020 presentaria un escenario brumoso y diferente del
prestablecido en los albores de 2019. Por ello, otro de los docentes que acompaii6 en el

proceso, establece que toda la aventura fue cuando ante las restricciones por motivos



52

sanitarios ‘“se modificaron las formas, pero no la esencia. Retomar las actividades y el
cambio de perspectiva implico un desarrollo intensivo de cuatro meses. Me refiero a la
reconfiguracion desde el plano digital” (M. Allende, comunicacion personal, 4 de agosto
del 2022).

Por su parte la docente de TICS y Disefio de Proyectos Culturales sintetiza el
camino recorrido de la siguiente manera:

de acuerdo a lo escrito por el periodista Manuel Vicent en un articulo del diario el
Pais... Un temporal se afronta derrotando cada ola. Salvada una, todo el esfuerzo
se dirige a salvar la otra, hasta que al final el peligro se aleja y el combate termina.
El trabajo fue arduo e implicé coordinacion, acuerdos, desacuerdos, pero sobre
todo cambios de perspectivas que posibilitaron enriquecer y generar una
exposicion valiosa para visitantes y estudiantes. (M. Busaniche, comunicacion
personal, 4 de agosto del 2022).

Ahora bien, otro de los aspectos considerados dentro de las conversaciones

desarrolladas, fue acerca del proceso de virtualizacion. Al respecto todos entrevistados
coinciden que las adversidades no detuvieron las ganas y el entusiasmo por la tarea a
desarrollar, por su parte, el Profesor de Fotografia y Nuevos Lenguajes Audiovisuales
manifesto:

al comienzo fue dificil de aceptar que era posible, pero el contexto general
impuesto por la pandemia nos permiti6 comprender rapidamente que era un
momento propicio para aprovechar el interés general de la comunidad por
encontrar nuevos contenidos en la web. Se popularizaron algunas practicas de
navegacion y la biisqueda de un tipo de contenidos que estaban reservados para
otros formatos. Estas condiciones externas al proceso facilitaron el impulso
creativo de imaginar diferentes recursos que puedan ser apreciados por el ptblico
de manera no presencial. Obviamente, fue costoso el aprendizaje de técnicas y
procedimientos de produccion de material digitalizado y, en general, la
apropiacion de las tecnologias como colaboradoras en nuestra tarea cotidiana. (M.
Allende, comunicacion personal, 4 de agosto del 2022).

La coordinadora de carrera expresd que “el desarrollo y puesta en linea del

contenido expositivo fue gradual. Se comenzo por los origenes y visibilizar la fecha en la
cual se cumplian los 100 afios y semana a semana se subian nuevos tépicos.” (D.C.
Martinez, comunicacion personal, 1 de agosto del 2022).

En tal sentido, cuando los estudiantes fueron consultados al respecto, todos
acordaron en que no fue tarea simple la virtualizacion de la exposicion “porque mientras
aprendiamos sobre lo digital, teniamos que llevar adelante una muestra. Se comenzo6 a
trabajar en la cocina de un sitio web y también como subir las diversas piezas
comunicacionales en ella.” (L. Cabrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022).

Entre los aspectos que facilitaron y tornaron factible la virtualizacion, tuvo

preponderancia la division de tareas:



53

si bien todos sabiamos como hacerlo, solo tres personas estaban abocadas a subir
el contenido a la pagina web y redes sociales. Ademas, primero se comenzaba
anticipando la llegada de la muestra a través de redes sociales, para luego ir
inaugurando cada seccion de la misma. (L. Cabrera, comunicacion personal, 22
de julio del 2022).

Otra de las respuestas de las estudiantes, se enfoca en el sentido de los contenidos

para la corporeidad y la metamorfosis:

todas aquellas ideas que solamente funcionarian en la presencialidad, como por
ejemplo la utilizacion de paneles o creacion de un recorrido, fueron dejados de
lado, para asi abocarnos a recorridos virtuales.

Una vez seleccionada la informacidén que se trabajaria en cada tematica
elegida, se procedi6 a buscar medios para disponerla. No solo se utilizaron
imagenes, sino también videos, herramientas como Genially o audios. (E.
Piedrabuena, comunicacion personal, 1 de agosto del 2022).

En otra de las respuestas, se hace hincapié¢ sobre mantener la mirada atenta en el

sentido de comunicacion permanente con los visitantes potenciales y el trabajo asiduo de
redes sociales:

este fue el proceso, por medio de las redes se publicitaba explicando brevemente
el eje tematico que se subiria.

Comenzamos en septiembre subiendo las diferentes piezas, iniciamos con
la linea histdrica, luego gente de radio y asi sucesivamente hasta octubre. (L.
Herrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022).
Finalmente, un aspecto no menor en el sentido de la reorganizacion y creacion de

la exposicion virtual fue el del disefio grafico, de acuerdo a otra de las estudiantes, fue
pertinente ademas haber “definido los colores, también establecer las fuentes tanto de
texto como de titulos. De acuerdo a las redes sociales o plataforma que se utilizarian,
tendriamos en cuenta el formato de imagen o extension de texto a usar.” (E. Piedrabuena,
comunicacion personal, 1 de agosto del 2022).

En el siguiente apartado se profundizara sobre los contenidos y el tipo de piezas
adaptadas para la exposicion virtual.

3.3 Analisis Del Contenido Del Proyecto Y Su Adaptacion Al Medio Virtual.

Ahora bien, en referencia a los contenidos y recursos mas adecuados para exponer,
es preciso comprender que difundir no implica, de acuerdo a lo expresado por Bellido
Gant (2008) “una vulgarizacion de los elementos singulares del patrimonio, ni como una
actividad menor destinada a aligerar las actuaciones cientificas.” (p. 45) Todo debe ser
tendiente a ofrecer un cimulo de labores, enfocadas en acercar medios e instrumentos
adecuados para que el patrimonio pueda ser “apreciado, valorado y disfrutado por el

mayor numero de visitantes.” (Bellido Gant, 2008, p. 46)
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En torno a las decisiones que el equipo de trabajo debid tomar sobre los recursos
adecuados para el desarrollo de la exposicion virtual, los docentes manifiestan algunas
consideraciones técnicas. El Profesor de Fotografia y Nuevos Lenguajes Audiovisuales
aclar6 que:

se realizd una busqueda y un reconocimiento de recursos utilizados en otros sitios
web de similares caracteristicas y funciones. Posteriormente se trabajo en la
instruccion del funcionamiento de algunas herramientas como carruseles
visibilizadores de imagenes, creadores de lineas de tiempo, reproductores de
archivos con contenido multimedia y manipulacion de codigo HTML para poder
incrustar otro tipo de informacion. (M. Allende, comunicacidon personal, 4 de
agosto del 2022).

Por su parte la coordinadora de carrera manifestd que los estudiantes exploraron

diversidad de recursos y aplicaciones, para poder comunicar de manera clara, correcta y
precisa, “para desarrollar por ejemplo una linea historica con hipervinculos que
permitieran dar cuenta de los sucesos mas relevantes de estos 100 afios de recorrido
tecnologico y sociocultural para el desarrollo de la radio en nuestro pais.” (D.C. Martinez,
comunicacion personal, 1 de agosto del 2022).

Desde las catedras de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y Disefio
de Proyectos Culturales, se aportaron contenidos referidos al campo digital, herramientas
utiles para desarrollar adecuadamente las piezas comunicacionales. También se gestiono
mediante dichas catedras una charla virtual con el Técnico Operador de Radio Salvador
Rodriguez (integrante del cuerpo técnico de Radio Nacional Santa Fe), para escuchar
fragmentos claves y emblematicos en la construccion sobre el eje radioteatro.

Los alumnos por otro lado, expresaron que una vez definida la virtualizacion y
con los contenidos ya organizados por cada uno de los grupos de investigacion, fue tarea
sencilla adecuar, porque “cada uno de los estudiantes integrantes ya veniamos
investigando y desarrollando un topico especifico de la radiofonia. Sélo tuvimos que
buscar y elegir la aplicacion que mas se adaptara a las necesidades comunicacionales.”
(R. Laurino, comunicacién personal, 22 de julio del 2022).

Dentro de las herramientas detalladas en las diferentes entrevistas, los estudiantes
destacan algunos programas online de acceso gratuito, entre ellos “Timetoast (para
realizar la linea de tiempo con hitos historicos); Genially (para los topicos gente de radio,
deportes y publicidad) y Canva (para radioteatro y musica).” (R. Laurino, comunicacion
personal, 22 de julio del 2022).

El contenido de la exposicion se fue subiendo de forma progresiva en la interface,

cada una de las tematicas fue presentada desde las diferentes redes sociales, que
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acompafaron y complementaron las piezas comunicacionales; las redes empleadas fueron
Facebook, Instagram y Youtube. Es de enfatizar que, “la presencia de material sonoro
(audios) son una constante presente en la mayoria de los topicos, dada la naturaleza de la
tematica radiofonica.” (R. Laurino, comunicacion personal, 22 de julio del 2022)

De acuerdo a lo mencionado por las alumnas consultadas, fueron también de vital
importancia para el trabajo realizado el empleo y utilizacién de programas de disefio,
como Corel Draw y Adobe Photoshop, programas de ediciéon de video como Adobe
Premier, como asi también de edicion y digitalizacion de sonido como Adobe Audition,

Sony Vegas y SoundForge.

Iustracion 14
Lanzamiento campariia de Instagram dia 14 de septiembre de 2020 anunciando la
apertura del sitio web.

GV g:;f: ?e_ '(lg:adfaedr:ji Argentina) : Q:) Q V m
40 reproducciones * Le gusta a lauriita.herrera
museo_lidiaferre Apertura Pagina Web del Museo Lidia Ferré.
Debido a que los museos se han visto obligados a cerrar sus
puertas al pdblico y realizar cambios criticos durante algun
tiempo por la ya conocida situacion de pandemia que esta

15 DE SEPTIEMBRE atravesando el mundo, el Museo Lidia Ferre del Instituto 12,
con un gran trabajo y responsabilidad de profesores, alumnos
de Museologia y todas aquellas personas que nos brindaron
su ayuda, nace la idea de crear una pagina web, un espacio
inusualmente rico para proporcionar participacion y acceso a

MUSEO I."]IA FERHE‘ sus colecciones y exhibiciones.
Para visibilizar durante esta crisis que disponemos de una
vision que vaya un poco maés alla e impulsar esta interaccion,
- se da la apertura de la pagina el dia 15 de septiembre del
e . 2020, ya que se conmemora en la Argentina el Dia del
A P E R T U R A P A G I N A Musedlogo y en homenaje a Lidia Ferre, una trabajadora
perseverante, estudiosa inexorable, investigadora, docente,
pero ademas la primera musedloga del Instituto 12, una
w E B D E |_ M U s E U profesional constante y comprometida con su labor, que dejo
L] una huella imborrable.
Pagina: instituto12.com.ar/museolidiaferre/
O O V m #museolidiaferré #InstitutoSuperiorGastonGori #SantaFe

4 de septiembre de 2020 + Ver traduccion

Nota: Extraido de redes sociales del Museo Lidia Ferré.

Dentro de las respuestas de las estudiantes se hace hincapié en aspectos referidos
a la tarea propia de la museologia, aclarando que:

antes de pensar en los recursos vimos la tarea como grupo, de retomar nuestras
investigaciones para asi poder armar un guion museolédgico. Teniendo en cuenta
que el guion museoldgico es el desarrollo mas amplio del concepto y que
finalmente se convierte en la base para preparar el guion museografico. En ¢l
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desarrollamos la informacioén y la division de los temas de acuerdo con lo que se
queria exponer, ya que no contabamos con objetos corporales, la localizacion, los
topicos sefialados para la exhibicion y catalogacion de lo que se tenia.

La problematica fue que al ver la recopilacion de temas eran demasiados
y no se podria exponer todo. Por lo que tuvimos nuevamente la tarea de realizar
seleccion y recorte. Y asi, pudimos comenzar. (L. Herrera, comunicacién
personal, 22 de julio del 2022).
Finalmente es de destacar lo manifestado por otra de las estudiantes frente a la

virtualizacion:

como equipo pensamos en sacar el maximo provecho posible a la muestra virtual
porque este formato nos daba mds recursos y espacio para contar lo que
queriamos, aspecto que no ibamos a poder realizar si esta muestra se hacia
corporea porque contdbamos con un espacio reducido y, por lo tanto, los recursos
también iban a tener que reducirse lo maximo posible, sin perder la idea central
de la misma. Entonces, como equipo sabiamos que habia que escoger recursos
variados, entretenidos porque estdbamos en un contexto donde las personas se
pasaban horas con el celular y habia que captar la atencion de alguna forma. (L.
Cabrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022)

Ahora bien, en torno a la definicion de las piezas comunicacionales més adecuadas

para la exposicion de las diferentes lineas de investigacion, una de las alumnas expresaba
que “a medida que ibamos armando la pagina web también ibamos escogiendo que
herramientas o soportes digitales convenia usar y nos permitia la misma. Lo que hacia
repensar continuamente como exponer los contenidos.” (L. Herrera, comunicacion
personal, 22 de julio del 2022)

En sentido organizacional, otra de las estudiantes comentaba que:

los elementos utilizados para cada seccion proponian conservar una constante
grafica que los unifique, como la tonalidad violeta/rojo simbolico de las carreras
de Museologia y Locucién respectivamente y blanco/negro de las fotografias. Las
tipografias Art Deco para titulares y palo seco para textos, entre otros acuerdos.
(R. Laurino, comunicacién personal, 22 de julio del 2022)

Para iniciar el recorrido se ofrece una linea histérica y luego se pueden apreciar

“pequetios textos acompafiados de audios originales de la época, fotografias 360° y otros
que combinan textos con musica y algo de interactividad del usuario para descubrir el
mensaje.” (L. Cabrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022)

Como corolario de la definicion de piezas comunicacionales, la coordinadora de
carrera aclar6 que, partieron de la definicion de subtemas elegida durante 2019, cada una
“con su propio recorte histdrico y restaba buscar imagenes, sonidos y aplicaciones que
sean de comprension agil para poder abarcar la mayor cantidad de publicos posibles.”

(D.C. Martinez, comunicacion personal, 1 de agosto del 2022)
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Iustracion 15
Lanzamiento campana de Instagram dia 15 de septiembre de 2020 anunciando secciones
de la exposicion 100to Radio
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Ilustracion 16
Identidad grdfica de la exposicion 100to Radio creada por estudiantes
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Un aspecto que todos enfatizan, tanto docentes como estudiantes fue el de haber
organizado grupos de trabajo tendientes a fortalecer cada linea de accion, para asi poder
lograr la concrecion de las tareas.

Finalmente, se consultd tanto a estudiantes como cuerpo docente sobre las
fortalezas y debilidades que presentaba la exposicion virtual, en torno a esto, la mayoria
destaca la falta de conocimientos especificos en cuanto al desarrollo web y manejo de
software, remarcando que:

si bien la muestra se pudo concretar, pero en modo virtual, logré el mismo objetivo
que se tenia, nada mas que dimos uso de otras herramientas. Y se trabajé en
perspectiva de usuarios, creamos experiencias de calidad para los visitantes, se
trato de fidelizar al publico ya existente e incrementar el nimero de visitas a través
de las redes sociales y la continua publicidad, para asi captar a otro sector del
publico ya existente. (L. Cabrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022)

Hustracion 17
Lanzamiento campania de Instagram anunciando nuevas secciones de la exposicion 100to
Radio
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El grupo de estudiantes pondera que dentro de las fortalezas esta el trabajo en
equipo y colaborativo, orientado permanentemente por el personal docente de la carrera.
Frente a la consulta sobre este aspecto una de las estudiantes manifesto:

interpreto también como una fortaleza el haber superado con creces las
expectativas en un contexto social (y personal) de incertidumbre, sin precedentes
abriendo un espacio a otros estudiantes para otras exposiciones. Por otra parte, el
factor econdmico, que se veia mas como una amenaza para efectuar la exposicion
corpoérea, se disipd al desarrollarse de forma virtual. (R. Laurino, comunicacion
personal, 22 de julio del 2022)

Otra de las consultadas manifest6 que la fortaleza:

es haber logrado crear una pagina web para un museo en crecimiento y como
herramienta de trabajo y practica de futuros estudiantes de museologia. En ella se
pueden cambiar muchos aspectos con el objetivo de aprender y dar a conocer
desde otra perspectiva el patrimonio del instituto. (L. Cabrera, comunicacion
personal, 22 de julio del 2022)

Dentro de las fortalezas el Docente de Fotografia y Nuevos Lenguajes

Audiovisuales hace referencia a:

la posibilidad de perdurar en el tiempo; la capacidad de ser visitada por personas
de otros lugares sin necesidad de acercarse a la ciudad de Santa Fe; la facilidad
con que puede actualizarse o completarse; flexibilidad para la organizacion de los
contenidos; accesibilidad a distintos publicos; entre otras. (M. Allende,
comunicacion personal, 4 de agosto del 2022)

En torno a las debilidades los consultados manifiestan “la escasa interaccion que

puede tener el publico con la muestra, no hay un ida y vuelta con la gente, tanto en la
pagina web como en redes sociales.” (L. Cabrera, comunicacion personal, 22 de julio del
2022) Como asi también aquellas limitantes “propias de cualquier otro contenido no
presencial, principalmente la imposibilidad de contar con un feedback del publico en el
momento de su visita; es decir las limitaciones para ofrecer una guia que oriente el
recorrido.” (M. Allende, comunicacion personal, 4 de agosto del 2022).

Es necesario remarcar que todos los consultados acuerdan que, “los museos como
las muestras virtuales no son solo un recurso digital adecuado, sino también modélico, ya
que pueden actuar como incentivo para acercar al publico de forma presencial a sus
instalaciones.” (L. Herrera, comunicacion personal, 22 de julio del 2022).

Los datos recogidos a partir de las entrevistas en profundidad nos permiten
observar la apropiacion por parte del estudiantado de las herramientas tedricas y practicas
puestas al servicio y construccion de la exposicion virtual, como asi también de la
interface del Museo Lidia Ferré, poniendo a consideracion de sus usuarios/visitantes el

contenido patrimonial.
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Iustracion 18
Lanzamiento campana de Instagram anunciando nuevas secciones de la exposicion 100to
Radio
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3.4 La Temadtica Patrimonial Llevada Al Terreno Virtual.

Para iniciar este recorrido teorico recordemos que, por medio de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, el humano pudo transmitir sus pensamientos,
valores y conocimientos, es decir pudo extenderse mas alld de su territorio o espacio
fisico, asi como también llegar a quienes estaban alejados. Con el intervalo del tiempo y
de los medios, el hombre pudo construir su entramado sociocultural del pasado y la
civilizacién actual.

El desarrollo tecnologico, la digitalizacion y el uso de pantallas principalmente,
cambiaron nuestra relacion con las nuevas tecnologias.

Surgen otras formas de consumo, produccién y trabajo que perfilan escenarios
novedosos y que posibilitan pensar las sociedades digitales y experiencias en relacion a
la movilidad.

De acuerdo con Amar (2011):

no se trata, en la transicion actual del transporte a la movilidad, de una simple
extension de dominio o de una reformulacién conceptual, sino de un cambio que
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afecta su significacion misma. Resumiendo, uno puede decir que la movilidad es
entendida en términos de creacion de relaciones, de oportunidades y de sinergia,
mas que como un pasaje de distancias a una velocidad cada vez mayor. Dicho de
otro modo, la "religancia" se transforma en el nuevo valor de la movilidad, en
cuanto engloba y supera el valor velocidad-distancia que presidia el paradigma
del transporte. (p.3)

Ahora bien, las tecnologias no son buenas ni malas, pero es de destacar que no

son neutrales, como ya se ha manifestado anteriormente. Ese horizonte es un terreno
indeterminado y simplificarlo seria reducir un fenémeno inconmensurable.

Sin lugar a dudas el torbellino de avances de la revolucion 2.0, trajo aparejado un
sinfin de nuevos escenarios y fendmenos que merecen ser analizados. Entre ellos la
constante aceleracion de los tiempos, que desdibujan los limites espacio-temporales,
“ignorando las antiguas distinciones entre dia y noche, horario de trabajo y tiempo libre,
fin de semana o vacaciones”. (Sibilia, 2020, p. 985)

Las herramientas tecnoldgicas fueron reforzando algunos aspectos del
movimiento historico y dejandolo expuesto. Por su parte Sibilia, establece que estas
herramientas técnicas no son estaticas en el tiempo, como asi tampoco neutrales, todo
dependera del uso que se realice de las mismas, expresando que:

de modo que las tecnologias no son neutras porque son histdricas y, justamente
por eso, cargan consigo una serie de creencias y valores propios de su época.
Todos los artefactos, desde un simple martillo hasta la mas sofisticada nave
espacial, si bien se pueden usar para hacer muchas cosas, no es cierto que se
puedan usar para hacer "cualquier cosa". Cada herramienta supone, propone y
estimula ciertos modos de usarla (y no otros), que a su vez implican determinados
modos de vivir (y no otros). (Sibilia, 2021, p.4)

Por ello, es imprescindible aclarar la necesidad de no caer en formas

estereotipadas y en criticas infértiles en materia de nuevas tecnologias o la vana
obnubilacion y obcecada admiracion.

El plano digital, se presenta en materia de patrimonio cultural como una puerta
posible para la investigacion, el intercambio, la divulgacion, posibilitando el acceso a los
visitantes en cualquier momento o lugar a los diferentes contenidos, “configurando un
espacio transgresor, no desde la dptica fisica y empirica sino desde lo cibernético e irreal,
abriendo hasta el infinito nuestras capacidades mentales.” (Torres Falcon, 2017, p. 15)

Destacando que, si bien es importante el desarrollo de una presencia cibernética
del museo, esto “no debe doblegarse inconscientemente al simmum tecnocratico, sino
s6lo recurrir a la sensatez en la complementacion técnica, con fines a la preservacion y

divulgacion de la memoria patrimonial segun sus estatutos y codigos” (Torres Falcon,
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2017, p.19), ya que como fue manifestado anteriormente, la experiencia de visita
presencial a la institucidon no puede ser suplantada sino complementada.

Ahora bien, en el ciberespacio, los objetos y relatos museables y corpoéreos
transmutan de lo tangible “a una codificacion inmaterial y de variable abstracta, en el
trazado digital” (Torres Falcon, 2017, p. 19); que, para el caso puntual de este andlisis,
puso a disposicion de los visitantes contenidos previamente deliberados y producciones
elaboradas para tal fin.

Es de destacar que en consonancia con la misiébn que profesa el museo
institucional, la virtualizacion de la exposicion, permiti6 exhibir la herencia de la centuria
radiofonica; mostrando tanto bienes del plano material e inmaterial, visibilizando ademas
a los diversos actores del medio radiofénico como asi también las piezas
comunicacionales mas relevantes. La conversion del guion museologico al plano digital
favorecio y acerco el contenido a los visitantes, estimulando y propiciando la produccion
narrativa, procurando una manera novedosa de visitar al museo. Esta reinvencion y
transformacion, posibilito la articulacion de discursos “permitiendo un juego indefinido
de posibilidades y recorridos narrativos.” (Gertradix y Alvarez, 2017, como se citd en
Gertrudix et. al., 2011, p.158)

De acuerdo con Bellido Gant & Ruiz (2013) “las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en materia patrimonial son un distintivo de nuestras sociedades; “en sus
inicios se consideraban como dos realidades muy dispares, hoy vemos que su relacion y
mutua influencia es imprescindible para ambas.” (p.1)

Bellido Gant & Ruiz (2013), aclaran que el patrimonio se vio beneficiado por el
lenguaje digital en materia de difusion, presentando potencial tanto didactico como
educativo. Por otra parte, previo a la pandemia de COVID-19 como asi también durante
la misma, los museos incrementaron su presencia en relacion a contenidos digitales y
ampliaron los aspectos moviles, que lograron reflejar en sus mensajes patrimoniales. De
acuerdo con Moreno Sanchez (2015), “el museo utiliza todos los medios y soportes, tanto
tradicionales como novisimos para llegar a sus audiencias; todo un paradigma de
convergencias hipermedia y transmedia.” (p.89)

Siguiendo al autor, aclara que tanto la museologia como asi también la
museografia, deben trabajar en fortalecer la comunicacion con todas las personas. Dentro
de las lineas de fortalecimiento propuestas se pueden mencionar “la interactividad, la

interaccion y la ergonomia, conceptos necesarios para facilitar la accesibilidad integral a
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todas las personas, independientemente de su condicion fisica, psicoldgica o sociologica.
(Moreno Sanchez, 2015, p.89)

Ahora bien, es preciso aclarar, que no solo por tener una presencia digital
interactiva se puede alcanzar el efecto deseado en el publico visitante, para ello es preciso
tornar accesibles los valores patrimoniales, sin perder de vista que las tareas primordiales
del museo deben ser las de investigar, preservar y difundir los acervos.

Por otra parte, y no menos destacable, en el caso tomado para este anélisis, es la
presencia del sonido en la exposicion. De igual manera, los museos ofrecen contenidos
sonoros para mejorar y fortalecer las experiencias con su patrimonio - colecciones. Lo
que se intenta de esta manera es “provocar respuestas emocionales en sus visitantes,
equilibrando la estimulacion y la reflexion que les permitan comprender mejor las
ventajas del uso del sonido en un entorno multisensorial.” (Eve Museografia, 2020)

Dentro de las exposiciones, el sonido puede ser empleado de diversas maneras,
“como parte de la coleccion del museo, herramienta de interpretacion, dispositivo de
participacion de los visitantes, revelacion arquitectonica, oportunidad creativa para los
artistas y como modelo conceptual capaz de describir nuestra relacion con el mundo.”
(Eve Museografia, 2020)

Muchos museos buscan ampliar sus horizontes, despertar el interés y captar la
atencion de sus visitantes intentando proveer accesibilidad al patrimonio con experiencias
variadas y atractivas, sin perder de vista el mensaje que intenta plasmarse.

Por otra parte:

este es un momento adecuado para llamar la atencidon sobre la importancia del
sonido en los museos a través de la investigacion y las teorias emergentes. (...) El
abanico de posibilidades refleja las perspectivas que existen tanto en el campo de
la museologia como en la museografia (la teoria y la practica de los museos), asi
como sobre los estudios sonoros aplicados a la practica del arte, a través de los
cuales se puede abrir una puerta al pensamiento contemporaneo, proporcionando
también un recurso para profesionales en el terreno museistico. Esta riqueza de
perspectivas ayuda a abordar los obstaculos que a menudo aparecen en los
proyectos de los museos en los procesos de produccion de contenidos: la tendencia
a aislar roles u objetivos, y la falta de comunicacion entre profesionales, cuando
deberian estar intercambiando informacion entre ellos durante las etapas
conceptuales, de desarrollo y de ejecucion de cualquier proceso proyecto pequeiio
o grande (Eve Museografia, 2020)

Por ello, el trabajo del museo debe ser multidisciplinar, implicando un reto

permanente que ofrezca experiencias variadas, atractivas y que permitan al visitante irse
con mas preguntas que certezas que impliquen pensar y repensar aquello que ofrecen las

exposiciones. Es asi que, el sonido puede ampliar “la experiencia de la comprension de
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los visitantes hacia las colecciones y contenidos iluminando ideas, hitos 0 momentos de
la historia” (Eve Museografia, 2020), por lo expuesto el sonido puede ser perfectamente
entendido como objeto museable. Existen algunas herramientas que facilitan la
incorporacion del mismo “entre los muchos elementos de la experiencia del museo, pero
también desafian su capacidad para el desarrollo de contenidos conectados a la
experiencia del visitante” (Eve Museografia, 2020)

Como corolario, es de destacar que el sonido genera emociones, sensaciones y la
posibilidad de transportar a otros momentos o espacios histéricos como en el caso a
analizar, aunque no sea tangible también tiene un espacio preponderante en los museos
otorgando sentido y profundidad al relato.

Para el caso de la exposicion por los 100 afios de vida radiofonica, se trabajé con
la premisa propuesta por Lopez Vigil (2005) “usar palabras concretas, que se puedan ver,
que se toquen, que se muerdan, que tengan peso y medida. Palabras materiales. Palabras
que pinten la realidad” (p.25)

Por esto, es preciso considerar que el sonido genera fantasias, estimula los
sentidos, permitiendo mantener cerrados “los o0jos sin miedo porque los oidos no tienen
parpados y la radio mantiene abiertos los ojos de la mente.” (FM la Tribu como se citd en

Lopez Vigil 2005, p.26)
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Capitulo 4
Experiencias de produccion digital de la muestra

100to Radio en el Instituto N° 12 Gaston Gori.
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Experiencias De Produccion Digital De La Muestra 100to Radio En El
Instituto N°12 Gaston Gori
4.1 El Museo Lidia Ferré En La Web

Para iniciar este apartado, es imprescindible enfatizar las caracteristicas que deben
poseer los medios digitales para captar a sus publicos potenciales; entre ellas se deben
destacar la interactividad, la actualizacioén y la permanente incorporacion de elementos
multimedia. La idea de los sitios web de los museos es que sean espacios activos, con un
trabajo comunicativo pensado y no anquilosado, como una suerte de catalogo digital de
informacion o imagenes yuxtapuestos. El trabajo en el sitio web del Museo Lidia Ferré,
implicod utilizar diversos lenguajes comunicativos, permitiendo de manera novedosa
recorrer la historia del Instituto N* 12 Gaston Gori y de las diversas exposiciones
realizadas en el mismo. Es de destacar que su contenido es actualizado anualmente, ya
que las exhibiciones, como se expresd, son realizadas inicamente por docentes y alumnos
que cursan el tercer afio de la carrera.

Con el trabajo en el plano digital del museo institucional, se trata de acrecentar y
fortalecer el lazo de pertenencia de las personas que integran la institucion, como asi
también de aquellos que no la conocen y que por primera vez acceden a su contenido.

Ahora bien, antes de continuar es preciso adentrarse en la historia institucional
que senala en el antecedente la creacion de la Escuela de Bibliotecologia en la ciudad de
Santa Fe de la Vera Cruz, fundada un 18 de marzo de 1952, bajo el decreto N° 2831. En
sus origenes la sede fue la escuela Juan José Paso. Con el correr del tiempo y el devenir
historico, el edificio para continuar las actividades fue el de la escuela Presidente Beleno,
durante el horario de 18.30 a 20.40, bajo el decreto N° 1219 del afio 1969, alli se lo
denomina como Gustavo Martinez Zuviria, que tiempo mas tarde seria modificado por el
nombre actual.

Por su parte, la Escuela de Bibliotecologia se transforma en Instituto Superior de
Nivel Terciario mediante el decreto N° 712 del afio 1978, lo que conllevo a que los titulos
tuvieran alcance a nivel nacional.

La denominacién definitiva como Instituto N° 12 llegaria en el afio 1982, mediante
el Decreto N° 489. Ese mismo afio se crean las carreras de Técnico Superior en

Periodismo y Técnico Superior en Decoracion de Interiores.
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Con posterioridad a los hechos remarcados, inician la carrera de Archivistica y
luego la de Locucion (esta ultima bajo convenio con el Instituto Superior de Ensefianza

Radiofénica, ISER).

Iustracion 19
Marca de identidad del Museo Lidia Ferré creada por estudiantes del ciclo 2020
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Nota:  Extraido de  Museo Lidia  Ferré.  Exposicion 100to  Radio
(http://instituto12.com.ar/museolidiaferre)

Como corolario, en el afio 2011, luego de diversos cuestionamientos por el
nombre de la institucion, bajo disposicion N° 008, se cambia el nombre definitivamente
por el de Gaston Gori. Quien fuera poeta, periodista, ensayista, historiador y gran
colaborador en diversos medios de comunicacion de la ciudad de Santa Fe.

En suma, durante el afio 2016 se incorpora la sexta carrera de dicha institucion,
que es la de Técnico Superior en Museologia y Gestion Patrimonial.

Es de enfatizar, ademas, que durante mas de veinte afios la instituciéon no conto
con edificio propio, esto se concretd en el afio 2017, comenzando a funcionar en la nueva
sede de 9 de Julio N° 1756 de la ciudad de Santa Fe, de lunes a viernes de 8 a 23 hs.

Se puede evidenciar en el desarrollo y construccion de la interface del Museo
Lidia Ferré, la presencia de una serie de elementos que permiten sumergirse a partir de
piezas comunicacionales en el acervo patrimonial, posibilitando que el usuario recorra a
su gusto las diversas exposiciones llevadas a cabo anualmente desde 2018.

Dentro de los contenidos digitales que se presentan en el sitio web del museo, muy

pocos poseen algun grado de interactividad, de acuerdo con lo analizado en el trabajo de
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tesis, la exposicidon que logra abrevar en esas fuentes es 100to radio, fundamentalmente
gracias la realizacion dentro de un entorno virtual. Por su parte, el usuario puede optar
sobre como realizar el recorrido o visita, o de qué forma acceder al material que alli se

presenta.

Hustracion 20
Vista del edificio actual del Instituto N° 12 Gaston Gori
Tl — I T - [ I

Nota: Extraido del sitio web perteneciente al Instituto N° 12 Gaston Gori
(http://instituto12.com.ar)

Es necesario considerar también que, si nos remontamos algunos afos antes a
1990, internet no era el enorme sitio en el cual pueden cruzarse direcciones en materia de
segundos con solo pulsar un enlace; actualmente se puede trazar un paralelismo con una
serie de islas dispersas. No existian en aquel entonces buscadores, no se podian unir textos
e imagenes con sencillez en una pantalla y la exploraciéon de informaciéon era
practicamente una mision imposible. En este plano, Tim Berners-Lee tuvo un rol
preponderante en materia eficiente y rapida en el intercambio de datos entre la comunidad
cientifica. Para esto combin6 dos tecnologias existentes (el hipertexto y el protocolo de
comunicaciones de internet), logrando crear una nueva forma de acceder a la informacién
de manera mas equivalente e intuitiva.

El autor expresa que su idea inicidtica era la posibilidad de poder enlazar
“cualquier cosa potencialmente conectada a cualquier cosa” (Berners-Lee, 2000, p.1), su
intencion en la creacion del Web era equiparar el funcionamiento social al
funcionamiento de la mente humana. Su creacion buscaba no solo potenciar la
exploracion de informacion, ser un instrumento de investigacidbn o resumir sus
potencialidades solamente al e-commerce; que, si bien son aspectos notables, son tan solo
una faceta. Lo mencionado anteriormente es parte del dia a dia de los seres humanos, pero
de acuerdo al autor eso empaia el sentido de la verdadera apreciacion que deberiamos

tener.
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Berners-Lee manifiesta que el Web nacid de la sintesis de ideas que tenia en
mente, que fue compaginando y asi creo “los primeros programas para el Web” (Berners-
Lee, 2000, p.2) y elige las siglas que utilizamos a diario “URL (entonces UDI), HTTP,
HTML y, naturalmente, World Wide Web.” (Berners-Lee, 2000, p.2)

La creacion consistié en poder dar forma a las ideas de una manera no unificada
al estilo Web; tal como expresa el autor “fue un proceso de union, no la resolucion lineal
de un problema bien definido detras de otro”. (Berners-Lee, 2000, p.3) Entonces el trabajo
puede sintetizarse de la siguiente manera, una pequena parte de informacion en el espacio
etiquetada en una direccion y el ordenador el encargado de obtenerla. De acuerdo al autor
“los ordenadores pueden no encontrar la solucidon a nuestros problemas, pero serian
capaces de hacer el trabajo pesado necesario, ayudando a nuestras mentes humanas
encontrando intuitivamente caminos a través del laberinto.” (Berners-Lee, 2000, p.4)

Berners-Lee también plantea, que varias personas lograron llegar a ideas
semejantes que no pudieron ponerse en practica. Y asume que su trabajo surgio en el
instante adecuado, “cuando el hipertexto e Internet habian visto ya la luz.” (Berners-Lee,
2000, p.6), y que solo restaba lograr esponsales entre ambas.

Por otra parte, el autor introduce al lector en el terreno del funcionamiento del
Web; comienza a trazar la idea de nuevas definiciones de limites creados a partir de su
utilizacion. Plantea algunos aspectos en relacion a la importancia del Web, cuya finalidad
debe ayudar a la persona a “ser intuitiva ademas de analitica, porque nuestra sociedad
necesita ambas funciones. Los seres humanos tienen un equilibrio natural cuando usan
las partes creativa y analitica de su cerebro.” (Berners-Lee, 2000, p. 186)

Berners-Lee utiliza la analogia “tentadora” (Berners-Lee, 2000) entre el Web
entendido como el cerebro, “neuronas y pagina web, y una mezcla de estructura y
aparente aleatoriedad. Sin embargo, un cerebro tiene una inteligencia que surge a niveles
bastante diferentes a partir de cualquier cosa de la que pueda ser consciente una neurona.”
(Berners-Lee, 2000, p.190)

Finalmente, establece que entre todas las personas del mundo podria fomentarse
la esperanza de trabajar mancomunadamente para el bien comun, haciendo el dia a dia
mas asequible para todos.

Como colofon, expone que gracias al esfuerzo mancomunado de cientos de
personas se da la pauta “de que, si tenemos la voluntad individual suficiente, podemos

hacer colectivamente de nuestro mundo lo que queramos.” (Berners-Lee, 2000, p.195)
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En otro sentido, centrando la mirada en los contenidos digitales vertidos dentro
del sitio web, es ineludible que sean producidos en diversos formatos, para posibilitar el
consumo “de acuerdo a las capacidades de las que esté dotado el dispositivo de acceso
con que cuente el usuario que los revisa.” (Camus, 2009, p.24) En este aspecto, el sitio
del Museo Lidia Ferré, ofrece a sus usuarios, un recorrido por la mision y la vision del
mismo (que pone a consideracion los horizontes trazados y el sentido del espacio
patrimonial), como asi también un recorrido por las exposiciones que se van brindando al
publico afio a afio. Notdndose una diferencia sustancial entre aquellas corporeas, de las
que fueron netamente realizadas para ser visitadas virtualmente. Comenzando por la
primera, llevada a cabo en 2018, donde se desarrollo la tematica de los origenes y nombre
de la institucion, luchas por el edificio propio y un recorrido sobre las diferentes carreras
que se dictan. En el espacio web se puede hallar una sintesis concisa acompanada de un
corpus de imagenes de la exposicion presencial.

Otro de los espacios que encontramos dentro de la web, es el de la exposicion
realizada durante 2019, denominado La Biblioteca como Territorio de Combate. Al igual
que la exposicion del afio anterior, puede observarse en el apartado una sintesis ajustada
del sentido de la misma y un corpus pequefio de imagenes reflejando su inauguracion.

Es de enfatizar, que:

es muy relevante que los creadores de contenidos trabajen considerando que el
usuario tiene poco tiempo para visualizar los contenidos. Sin embargo, el hecho
de que se escriba en términos de privilegiar la sintesis y el resumen, no significa
que de manera alternativa no se puedan ofrecer versiones largas de los mismos
contenidos, como asi también, entregar documentos que ofrezcan mas
informacion junto a elementos desarrollados en otros soportes (imagenes, videos,
presentaciones interactivas y otro tipo de objetos descargables) que le permitan al
usuario contar con una gama amplia de componentes para elegir como informarse.
(Camus, 2009, p.25)

Esto posibilita que el usuario realice elecciones que sean de su agrado, interés o

motivacion, todo en funcion de sus tiempos o necesidades. Es por ello que
preferentemente al momento de producir contenidos se definan “formatos cortos y
simples de leer.” (Camus, 2009, p.25)

Ademas, encontramos en el apartado exposiciones, un espacio destinado a la
exposicion virtual 100to Radio, realizada en 2020, a la que se hizo referencia en otros
capitulos de del presente trabajo.

Al momento del presente andlisis se puede encontrar, ademas, un espacio referido
a la exposicion 2021, también presentada en formato netamente virtual. La misma hace

referencia a Lidia Ferré (a quien se homenajea permanentemente a través del nombre
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elegido para el museo institucional), contando con diferentes piezas como imagenes de
los trabajos que realizaba, relevamientos, textos y podcast, se puede ahondar en la labor
de esta incansable trabajadora del patrimonio santafesino.

Finalmente, dentro del sitio web existe un formulario de contacto directo con el
espacio del museo.

La interface presenta un contenido claro, conciso, ordenado y estructurado a la
hora de navegarlo; para ello el equipo de trabajo (tanto docentes como estudiantes),
tomaron decisiones estilisticas a la hora de producirlo. Para organizar los contenidos fue
preciso realizar una jerarquizacion, colocando los mismos en orden decreciente de
importancia.

Destacando que:

una pagina web puede contener texto, imagenes, ficheros de sonidos, ficheros de
video, enlaces de hipertexto a otros recursos de internet. Todo ello se indica
mediante los cédigos HTML adecuados.

La pagina web es transferida al ordenador del usuario mediante el HTTP.
HTTP es un protocolo del género cliente/servidor. Las paginas web generalmente
residen en servidores HTTP. El usuario solicita una pagina web existente en un
servidor HTTP mediante un software cliente especializado (navegador o browser),
bien pulsando un enlace hipertexto o designando una direccidon concreta URL en
la WWW. El servidor envia entonces la informacion requerida al ordenador del
usuario. El software o navegador interpreta los codigos HTML y presenta la
informacion contenida en la pagina web de forma inteligible en la pantalla del
ordenador del usuario. (Moreno Mufioz, 2000, p. 54)
Es preciso también remarcar que siempre se tuvo en cuenta al publico potencial

que visitaria el sitio web, por ello el tipo de herramienta elegida para el disefio permitio
un abanico de posibilidades adaptable a los requerimientos y necesidades. Considerando
también dentro de los aspectos una legibilidad optima, con una tipografia clara, teniendo
presente un contraste necesario entre el texto y el fondo (todo el sito estd organizado de
igual forma, fuente negra en titulares, cuerpos en tono de gris y fondos blancos)

Como se puso en evidencia a lo largo del analisis, emplear criterios de buen disefio
facilita traducir adecuadamente el mensaje que se intenta brindar.
4.2 La Narrativa Hipermedia, Elementos De La Comunicacion Digital Interactiva
Aplicada Al Museo

Para introducir este apartado, es preciso recuperar el planteo de Scolari (2008),
este autor aclara en torno a una definicidon de hipermediaciones que:

no nos referimos tanto a un producto o un medio sino a procesos de intercambio,
produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado
por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados
tecnologicamente de manera reticular entre si. (p.113)
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Por ello, al hablar de hipermediaciones refiere no solo a una gran cantidad de
“medios y sujetos” (Scolari, 2008) sino ademds a la permanente actualizacion e
hibridacidén, como asi también contaminacion en el plano tecnoldgico — digital. En
sintesis, las hipermediaciones configuran un aspecto inusitado que irrumpe dentro de los
medios tradicionales, generando nuevas identidades. Por esto, Scolari establece que existe
una construccion y nueva configuracion de identidades colectivas conllevando a pasar
“de los nuevos medios a las hipermediaciones.” (Scolari, 2008) El autor, toma como
punto de referencia el planteo de Martin Barbero, donde “el estudio de las mediaciones
se insertaba en un proceso social bien determinado -la constitucion de un sujeto historico
desde los comienzos de la modernidad, aunque con fuertes ramificaciones en el pasado
medieval” (Scolari, 2008, p.115), en el cual los medios masivos tenian un rol
preponderante. Ese panorama se encuentra en permanente discusidon, ya que ni
identidades colectivas ni los medios masivos presentan la uniformidad que tenian en el
esplendor de la modernidad, exhibiendo una marcada “desmasificacion y fragmentacion
de las grandes identidades.” (Scolari, 2008, p.115)

Continuando con lo expresado por Scolari, el punto estd en considerar que las
mediaciones y las hipermediaciones no son “universos teoricos separados” (Scolari,
2008), sino que presentan en otros términos un encadenamiento mas que una ruptura.
Aclarando que, los hipermedios no parten de cero, toman como punto inicial a los medios
masivos, germinando del ecosistema mediatico y transformandolo a su vez.

En este sentido, los museos no son ajenos a la realidad y a los cambios
tecnologicos, y de esta forma, el desafio consiste entonces en hacer confluir su patrimonio
con el paradigma hipermedia. El eje consiste entonces, en hacer confluir apropiadamente
el conocimiento, la historia y el patrimonio para ponerlo al servicio de los visitantes; sin
perder de vista la concepcion museoldgica y museografica que tornan al museo en un
espacio emocionante y de continua interpelacion. Es por esto que:

vamos al museo a mirar. Y a pensar. Y a emocionarnos. A disfrutar. A conocer.
A hacernos preguntas. A hacer preguntas a otra gente. A interrogar los objetos. A
cuestionar. A participar de actividades. A tomar contacto de muy diferentes
maneras con un patrimonio que es nuestro. (Dujovne, Calvo & Staffora, 2001,
p.43)

Los museos deben enfrentar al futuro teniendo una apertura comunicativa,

narrativa e hipermedial; como es el caso referido en el presente andlisis, el museo no solo
es un espacio de preservacion y difusion de objetos materiales, sino también promovedor

y conservador del patrimonio inmaterial, destacando que el uso tnico y exclusivo de TICS
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no vuelve efectivo al mensaje museoldgico por si mismo. Para ello es necesario que un
museologo pueda pensar en el entramado que desea poner a consideracion de los
visitantes, lo que conlleva investigacion, seleccion y manejo de herramientas tanto
tedricas como practicas propias de la disciplina.

De acuerdo con Hoptman (1994, como se citd en Del Rio Castro 2012) los museos
en la red, facilitan la conectividad y presentan “(...) una forma basica de referirse a lo
interrelacional o interdisciplinar. La relevancia de la conectividad reside en que permite
superar las limitaciones marcadas por los sistemas tradicionales de organizacion y
presentacion de la informacién.” (Del Rio Castro, 2012)

En este sentido, el autor aclara que el conocimiento es ordenado en disciplinas
que contienen dentro de si algunos parametros preconfigurados, como por ejemplo “tipo
de obra, fecha, titulo, artista, etc.” (Del Rio Castro, 2012)

La presencia en internet brinda otro tipo de opciones para presentar la
informacion, posibilitando que los visitantes establezcan aquellas relaciones que estimen
“significativas segun sus conocimientos, gustos o intereses”. (Del Rio Castro, 2012)
Durante este devenir, la informacion muta su forma estatica, generando contenidos para
los usuarios, que comienzan a ser participes en la produccion de significados. Es por esto
que, la representacion digital comienza a tener un nuevo rol “son clavos en los que
enganchar una narrativa” (Mackenzie, 1997, como se cit6 en Del Rio Castro 2012)

Es decir, la obra, objeto o relato patrimonial, dejan de poseer valia por si mismas
y cobran sentido en torno al contexto de cada usuario; “esta posibilidad coloca a los
visitantes en el centro de la experiencia virtual y los convierte en articuladores de
significado.” (Del Rio Castro, 2012)

En capitulos anteriores se precisd sobre la importancia de crear, desarrollar y
mantener un sitio web para el museo institucional, remarcando que sin duda alguna esta
herramienta permiti6é en sentido amplio, generar las practicas profesionalizantes, como
asi también el acercamiento a una tematica relevante en torno al centenario. El énfasis
siempre fue tendiente a estrechar la vinculacidon con el publico, experiencia que ya se
venia llevando adelante desde 2018 en forma presencial.

El objetivo tanto de docentes y estudiantes, fue generar un sitio web que no solo
presentara informacion reiterativa de lo ya conocido, sino recordar la razon de existencia
como también sus actividades pasadas, presentes y futuras. El desafio consistié en poder

trascender y superar la mera exposicion informativa o promocional.
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Es de destacar, ademas, que la experiencia de virtualizacion de la muestra 100to
Radio nunca tuvo por finalidad sustituir la exposicion real, sino permitir adentrarse a sus
visitantes en el disfrute y goce de materiales preparados especialmente.

Otro aspecto a considerar es, que los museos convergen como ya se explicitd, en
un paradigma hipermedia, donde también deben aproximarse otras disciplinas que
otorguen riqueza y nuevas perspectivas para el desarrollo y conservacion patrimonial.
Como asi también no perder de vista aspectos que provienen del terreno museografico y
que esto conlleve a un permanente replanteo en la busqueda de un mensaje profundo, bien
construido y sostenido por una interdisciplinariedad para enriquecer el terreno especifico;
empleando las nuevas tecnologias como hilo conductor en la construccion de sentidos y
de espacio expositivo. Para pensar en los conceptos de hipermedia dentro del museo, es
preciso tener en cuenta “la interactividad, la interaccion y la ergonomia” (Moreno
Sanchez, 2015, p.89)

Por su parte, de acuerdo con Wagner (1997, como se cité en Moreno Sanchez
2015), “el concepto de interactividad aparece debido a la posibilidad tecnoldgica de crear
conexiones.” Lo cual confluye en que “interaccion se refiere a acciones dindmicas sin
mediacion tecnoldgica y la interactividad refleja esas acciones dindmicas valiéndose de
la tecnologia.” (Moreno Sanchez, 2015, p. 90)

De acuerdo con Robertson la interaccion se origina “cuando existe una actividad
cognitiva consciente en el intercambio entre los participantes del proceso comunicativo.”
(Robertson, 2002, como se citd en Moreno Sanchez, 2015). Por su parte, Cabero y
Llorente destacan que “el concepto de interaccion tiene que ver con la relacion humana y
el de interactividad con la relacién que se da con el medio tecnologico.” (Cabero &
Llorente, 2007, como se citd en Moreno Sanchez, 2015)

Si bien existen diversas posturas en relacion a esos conceptos, Moreno Sadnchez
(2015) sostiene que la interaccion estd vinculada “a la relacion interpersonal e
interactividad a la relacion entre personas y sistemas tecnoldgicos.” (p.90)

Por otra parte, en cuanto al concepto de ergonomia el autor sefiala que es la
interrelacion entre las cosas y las personas, situdndose en la correspondencia “fisica
adaptativa, pero que en el museo va mas allad con interacciones estéticas, emocionales,
informativas.” (Moreno Sanchez, 2015, p. 90)

En suma, la comunicacion en todas sus dimensiones es uno de los ejes

fundamentales para la vida activa de un museo, recordando que comunicar exige un
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intercambio, una reciprocidad de ideas, valores y palabras en pos de ofrecer experiencias

que obturen no solamente el disfrute sino el permanente intercambio de conocimientos.
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Epilogo
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Epilogo
5.1 Reflexiones Finales

La pretension de este trabajo es abrir un debate en torno a la comunicacion y las
nuevas tecnologias, en un espacio de conocimiento, saber y preservacion como es el
museo, la idea no es dar una respuesta acabada sino abrir interrogantes que pueden seguir
madurando con el trascurso del tiempo y las vicisitudes.

En el desarrollo de este trabajo se intent6 producir conocimiento especifico,
tomando como referencia la adaptabilidad que tuvo que llevar a cabo la institucion
educativa y por supuesto también el Museo Lidia Ferré, eje del andlisis. Los desafios de
la virtualidad y la vinculacion con los nuevos publicos/visitantes fueron aspectos nodales
para aventurarse en la construccion.

Por esto, es imprescindible:

considerar la museologia como un compromiso ético y estético que se ha de llevar
a cabo en un constante didlogo entre el museo y la comunidad. El conocimiento
mutuo ha de conducir a ambos a un analisis cientifico en el que se pongan sobre
la mesa las diferentes memorias y las narrativas que las han de hacer explicitas,
teniendo presente que dicho conocimiento ha de surgir de la practica y de la
reflexion museologica, que siempre tiene lugar en un tiempo y en un espacio
concretos. Desligar el museo de la comunidad que lo sostiene y conserva seria un
grave error metodoldgico porque ambos estan llamados a trabajar en estrecha
relacion creando un ambito de concienciacién museologica capaz de implicarlos
en la consecucion de una museologia dialdgica, critica y solidaria capaz de abrir
nuevos horizontes de compromiso para descubrir espacios de la memoria que
favorezcan una accion liberadora para la comunidad y para sus miembros.”
(Hernédndez Hernandez, 2019, p.334)

Es de destacar que pensar en una institucion de estas caracteristicas y en el

montaje expositivo llevado adelante, no solo implico tener en cuenta factores
tecnologicos para modificar la interfaz, sino pensar en piezas comunicacionales que
aportaran valor y sentido a la tematica por los 100 afos de la Radio en Argentina.

Se pudo observar, que ciertas estrategias, actitudes, practicas de los actores
educativos, debieron modificarse, adaptarse e incluso surgieron nuevas formas de
interrelacionarse para la exposicion virtual.

Finalmente, a partir de lo observado, se propone el disefio y creacion de una
aplicacion web progresiva; que posibilite complementar la experiencia de visita virtual
de la exposicion. Para ello se tuvieron en cuenta aspectos relacionados con la
comunicacion digital y el disefio de interfaces, como asi también historias y sonoridades
propias del mundo radiofénico. Para la creacion de la misma, se tuvo en cuenta lo

expresado por los actores intervinientes sobre la escasa interactividad que la exposicion
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presentaba y la imposibilidad de tener un ida y vuelta que permitiera medir la satisfaccion
del publico visitante. Como se podra observar detalladamente en la biblia narrativa de la
produccion digital/maqueta, una de las premisas es el sonido, por ello se cred una serie
de tres podcasts pensados especialmente para complementar el trabajo expositivo ya
realizado en 100to Radio. Ademas, se puede acceder a la lectura de sus guiones técnicos
en formato accesible PDF. Otro de los aspectos contemplados es un juego, que incluye
una experiencia de verdadero falso para recapitular los ejes presentados. De igual forma,
considerando lo recogido y analizado en las entrevistas, se cre6 un nivel de satisfaccion
a partir del uso de emojis que incluyen las siguientes categorias: genial, excelente, muy
bueno, aceptable, no entendi, no sé. Finalmente, la aplicacién ofrece la posibilidad
(empleando la l6gica del sonido), de poder grabar un audio para dejar un comentario sobre
la exposicion puntualmente, como asi también aquellas personas que asi lo deseen puedan
dejarlo por escrito; a diferencia del formulario general que presenta el sitio web del
museo, aqui la idea es que el visitante solo pueda expresar sus observaciones puntuales
sobre 100to Radio.

La premisa de esta investigacion y desarrollo de aplicacion, son el intento de
convidar a otros para que a partir de lo descripto, analizado y expuesto se pueda continuar

profundizando en tal sentido.
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Biblia narrativa de la produccion digital de 100to

Radio App
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Biblia Narrativa De La Produccion Digital De 100to Radio App

Justificacion

Acceso al enlace de 100to Radio App: https://bellaflor.com.ar/100/

Con los cambios vertiginosos, acelerados y en algunos aspectos abruptos como se
manifestd a lo largo de esta investigacion, se puede considerar que la exposicion 100to
Radio fue un proyecto que permitié perfectamente su adaptabilidad al formato virtual.
Ahora bien, como propuesta para complementar la experiencia de visita virtual al museo,
se propone la creacion de una aplicacion movil que pueda descargarse, utilizarse y
visualizarse perfectamente en cualquier tipo dispositivo (tablet, celulares, computadoras,
etc.). Es de destacar, que encontramos numerosa cantidad de aplicaciones de diversa
indole que otorgan acceso a informacién en cualquier instancia, lugar o espacio fisico y
sin algun tipo de costo, como el prototipo de maqueta previsto para 100to Radio app.

Se definid para la creacion de la propuesta una aplicacion web progresiva para la
aplicacion; en la misma se trabajo empleando tecnologias web como HTML, CSS y
JavasScript (que posibilitan generar interfaces para diversos servicios en internet).

La principal diferencia de las aplicaciones web progresivas con las aplicaciones
moviles o de escritorio, es que pueden emplearse en todo tipo de dispositivos. Otro de sus
potenciales, es que se comportan como una web nativa, pero emplean tecnologias web,
es decir que aplican:

la usabilidad de una aplicacién movil nativa al conjunto de caracteristicas de un
navegador moderno, aprovechando al maximo los avances en ambas areas de
desarrollo, ofreciendo ventajas evidentes al permitir a los usuarios ejecutarlas
directamente desde el escritorio sin pasos adicionales. (Ranchal, 2019)

Ademads, puede destacarse que poseen universalidad, ya que una aplicacion

progresiva debe poder ejecutarse sin inconvenientes por cualquier tipo de usuario, de
manera independiente al navegador empleado.

Otro aspecto es que debe ser responsive o adaptativo, es decir, que una misma
pagina pueda ser visibilizada o utilizarse en cualquier dispositivo, ya sea computadora,
teléfono, tablet, etc.

Ahora bien, en cuanto al disefio, el mismo debe emular las aplicaciones moviles
nativas, presentando una serie de menus simples y con facil accesibilidad.

Por otra parte, en cuanto a instalaciéon pueden ser descargadas sin necesidad de
acceder a una tienda de aplicaciones, solo se precisa una url y no es necesaria una

instalacion previa.


https://bellaflor.com.ar/100/
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Sintetizando, este tipo de aplicacion facilita a los usuarios una experiencia similar
a la de un sitio web, siendo optimizada para poder visitarse y emplearse de manera agil y
simple.

Para su creacion se trabajé con una plantilla de wordpress y pluggins que
posibilitaron personalizarlo en lo estético y funcional.

Finalmente, se disefid una aplicacion para dispositivos considerando aspectos
relacionados con la comunicacion digital, el disefio de interfaces, gamificacion, como asi
también historias y sonoridades propias del mundo radiofénico.

Por todo lo expuesto, considerando conveniente para complementar y profundizar
la comunicacion de contenidos de la experiencia y para ahondar la historia de la
radiofonia argentina, se propone desarrollar una aplicacion que permita fortalecer el

vinculo con los visitantes.

Objetivos

Objetivo general

e Profundizar y complementar la experiencia propuesta por la exposicion virtual 100to
Radio para sus visitantes.

Objetivos especificos

e Invitar al usuario a escuchar podcast relacionados con los 100 afios de vida de la radio
en Argentina.

e Profundizar el contenido ofrecido en los podcasts en una version accesible en formato
PDF para personas con discapacidad auditiva.

e Atraer y sostener el interés del usuario en el contenido de la exposicion a partir de la
participacion a partir de la utilizacién de gamificacion.

e Apreciar y evaluar el nivel de satisfaccion de la experiencia 100to radio a través de la
app.

e Atraer, sostener e involucrar a los usuarios a través de la retroalimentacion de un

formulario que posibilita al visitante reflejar sus opiniones en audio o texto.

Definicion De Audiencia.
La aplicacion estd dirigida objetivamente al publico/visitante del Museo Lidia
Ferré, es decir personas interesadas con la tematica patrimonial, en la historia de la radio,

como asi también estudiantes y docentes de la comunidad del Instituto N° 12.
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En torno al centenario de la radio de la radio en la Republica Argentina, surgieron
a lo largo y ancho del pais diversos homenajes en distintos medios de comunicacion,
espacios y museos. Para el caso del museo institucional tomado como referencia para el
trabajo de andlisis, se opto por llevar adelante una exposicion cuya tematica reflejara la
importancia historica del medio, como asi también la relevancia que el mismo tiene para
los estudiantes del Instituto N° 12 Gaston Gori.

Reconociendo aspectos vinculados y tendientes a la inclusion, se pens6 también
en una aplicacion accesible que permita a aquellos interesados encontrar material que
facilite mantener los ejes propuestos por el museo, que son divulgacion y difusion del

patrimonio histdrico.

Tratamiento.

Titulo: 100to Radio App.

Lema: Parte del aire, del oido a la imaginacion.

Storyline

100to Radio App presenta una manera de complementar la experiencia ofrecida
en la exposicion virtual, exhibiendo una profundizacién sonora y gamificada sobre la
historia de vida de la radiofonia argentina como patrimonio historico. A partir de la
implementacion de diferentes recursos, se ofrece a los visitantes una manera novedosa de

encontrarse con contenidos que amplifican y promueven diferentes sentidos.

Sinopsis (Narrativa Y Funcional)

La mitica noche del 27 de agosto de 1920 seria el hito fundacional de la epopeya
del medio donde prima por excelencia la escucha atenta. Un medio que supo aggiornarse
con las vicisitudes de los tiempos y que supo encontrar siempre el camino recto para estar
joven, activo y gozando de plena salud. Por el éter pasaron voces con colores y
tonalidades que fueron matizando las horas del dia, también se sucedieron formatos,
estilos, melodias, tecnologia, todo esto fue la cimiente de un hecho verdaderamente
historico, imparable y permanentemente activo.

La radio fue perfilando histéricamente un estilo coloquial, caracteristico del
lenguaje hablado, conversacional. Por esto, su discurso siempre esta dirigido al oido del

radioescucha, empleando expresiones sencillas que faciliten el acercamiento con todos
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los publicos, ya que la idea no es utilizar jergas profesionales o términos demasiado
especificos, sino la comprension de aquello que se pretenda desarrollar.

Es de destacar que la sensibilidad ingresa por el oido y no produce indiferencia,
si se sintoniza algo que conmueve o genera una sensacion agradable, automaticamente se
activa la atencion del ser humano. La radio es un medio que permanentemente trabaja con
las sonoridades, entrando por la puerta grande, permitiendo desplegar las alas de la
imaginacion.

A través de la polifonia de sonoridades, se intenta generar un nuevo nexo entre el
museo institucional y sus visitantes, poniendo un abanico de propuestas y recursos
tendientes a fortalecer el universo comunicativo. Esta nueva manera de comunicacion sin
contacto fisico con el objeto concreto, facilita “sefialar la existencia del elemento
interactivo, que ofrece al hombre una nueva forma de relacionarse con los objetos”.
(Hernandez Hernandez, 2011, p. 63).

La aplicacion despliega una ampliacion del recorrido propuesto en la exposicion
virtual, facilitando el acceso a los contenidos que se sustentan en la posibilidad de ofrecer
podcasts con tematicas variadas cuyo eje es el medio radiofénico. Ademas, se brinda la
posibilidad de encontrar en PDF accesibilidad a los guiones técnicos en formato escrito
del contenido de los mismos.

También se propone un juego, realizado en la plataforma Genially, que posee
opciones de verdadero falso, adecuando asi la experiencia para consolidar los
conocimientos ofrecidos en la exposicion virtual a partir de la utilizacion de la app.

Otro aspecto clave desarrollado, es poder tener en cuenta el nivel de satisfaccion
de los visitantes con la exposicion y, ademas, siguiendo la 1dgica del sonido, se ofrece la
posibilidad de dejar comentarios grabados como asi también en formato textual.

Finalmente, se vincula la aplicacién con un enlace a las redes sociales del museo,

Facebook e Instagram.

Plot Points (O Elementos Narrativos)
Tema principal: 100 afios de la radio en Argentina
Temas secundarios:
e Podcast: Episodios que invitan a recorrer la historia de la radio en formato sonoro,
recuperando aspectos nodales acontecidos durante la centuria.
e Accesibilidad: Al texto de guiones técnicos utilizado en los podcasts, en formato visual

a través de PDF con efecto flipbook.
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e Gammificacion: Empleo de juego para fidelizar al publico visitante con el contenido
de la exposicion 100to Radio.

e Nivel de satisfaccion: A través de la utilizacion de emojis el visitante puede expresar
su grado de interés por la exposicion.

e Sugerencias: Posibilidad de grabar o escribir comentarios y/o sugerencias en relacion

al recorrido realizado.

Caracterizacion / Descripcion De Personajes / Protagonistas
Locos de la azotea

Eran cuatro jévenes que sin otro sentido mas alla de la pasion y con un precario
equipo de no mas de cinco vatios de potencia, lograron trascender la azotea y sentar las
bases de la radiofonia en Argentina.

De acuerdo a lo expresado por Ulanovsky (2009), “el equipo, de tan precario,
parecia estar atado con piolines. El tinico microfono que se pudo conseguir para tomar
los ruidos del ambiente era uno para sordos y habia sido ubicado en el paraiso del teatro
Coliseo.” (p.17)

Los pioneros no eran especialistas en materia radiofonica, no eran locutores o
comunicadores, sino jovenes entusiastas que estudiaban medicina y un médico, los cuatro
eran radioaficionados. Ellos eran el Doctor Enrique Telémaco Susini (especializado en
garganta, nariz y oido), que a su vez fanatizo con esta aventura a su sobrino Miguel
Mujica, quien motivo a sus compafieros de estudios médicos y aventuras culturales, César
Guerrico y Luis Romero Carranza.

Al respecto Ulanovsky (2009), manifiesta que:

Susini se reserva para él y sus amigos el siguiente perfil: "Eramos médicos
estudiosos de los efectos eléctricos en medicina y también radioaficionados lo
suficientemente bien informados como para estar a la vanguardia. Pero,
basicamente, éramos personas imaginativas, amantes de la musica y el teatro y
por eso se nos ocurrid que este maravilloso invento podia llegar a ser el mas
extraordinario instrumento de difusion cultural". (p. 17-18)

Por su parte, Rocca sefiala que “la radiotelefonia argentina naci6 como un

entretenimiento de aficionados que jugaban a transmitir y recibir,” (Rocca como se cito
en Ulanovsky, 2009, p. 18) y esa aventura se volvid un medio imperecedero y necesario

para el acompafiamiento de la vida diaria.
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Tlustracion 21
Los locos de la azotea

Nota: En la imagen se puede observar a Cesar Guerrico, Luis Romero Carranza, Miguel
Mujica y Enrique Telémaco Susini,

Especificaciones Funcionales Y Disefio Visual Del Proyecto

Formulario Multiplataforma

1. Aplicacion Web Progresiva

La misma contiene

a) Podcasts: serie sonora documental de 3 episodios destinados a profundizar en aspectos
que recorren algunos ejes de la conformacion del medio a lo largo de sus cien afios de

historia.

e Episodio 1: Los pioneros, historia de una azotea.
e Episodio 2: Adaptabilidad radiofonica.

e Episodio 3: Nuevos escenarios radiofonicos

b) Version accesible de los podcasts: Version escrita y accesible del material sonoro
trabajado en los podcasts en formato PDF con efecto flipbook.

¢) Juego en linea: Generado dentro de la plataforma Genially, al que cada usuario podra
acceder de manera independiente en el momento que determine. A partir de preguntas
breves y de opcidon verdadero/falso que recapitulan aspectos nodales vertidos en la
exposicion 100to Radio del Museo Lidia Ferré. Esto permite la interaccion ludica del

visitante, acompafiando y tendiendo nexos comunicativos con la exposicion virtual.
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d) Nivel de satisfaccion: A través del empleo de emojis que permitan al usuario expresar
de manera simple que sensacion generd la exposicion 100to Radio. Este estilo de
expresion, conlleva de forma novedosa la manifestacion de felicidad, amor, aprobacion,
disgusto, enojo y otras emociones basicas del ser humano simplificadas con expresivas
caras. Es un modo de comunicacion naturalizada/normalizada en todo el mundo y puede
ser facilmente comprendida por las diferentes edades o paises y se realiza de forma
intuitiva y agil. Ademas de manera muy simple y sin necesidad de emplear mucho tiempo
el visitante puede manifestarse y permite a los estudiantes y docentes creadores, recibir
informacion que no pudo ser obtenida dentro de la exposicion virtual.

e) Sugerencias: Ofrecen al visitante la opcion de grabacidon luego de haber realizado el
recorrido virtual o bien rellenar un formulario de texto que permita manifestar algiin tipo

de sugerencia o comentario.

Guion o Escaleta De La Plataforma Principal

Cuadro 6
Escaleta de secciones y contenidos de 100to radio App

GENIALLY

PODCAST

NIVEL DE
SATISFACCION

COMENTARIOS QUE
PUEDEN SER
AAABILIET [ OBSERVAR EL NIVEL ENVIADOS POR
BB S (& DE SATISFACCION MENSAJES DE VOZ
FaLso DE LOS VISITANTES O MEDIANTE
CON LA EXPOSICION FORMULARIO
ESCRITO

EMOJIS QUE
PERMITEN

LOS PIONEROS, LOS PIONEROS,
HISTORIA DE UNA HISTORIA DE UNA
AZOTEA AZOTEA

JUEGO DE

ADAPTABILIDAD
RADIOFONICA.

NUEVOS ESCENARIOS

RADIOFONICOS

ADAPTABILIDAD
RADIOFONICA

NUEVOS ESCENARIOS

RADIOFONICOS
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Storyboard O Bocetos De La/s Plataforma/s Proyectadas

Iustracion 22
Boceto 100to radio App

100 ANOS EN AUDIO

TE INVITAMOS A ESCUCHAR Y DISFRUTAR UNA SERIE DE
PODCAST PENSADOS PARAVOS ¢

m «Episodiol-Los-pioneros-historia-de-una-azoteas

> o000 o000 o) E—
1. «Episodiol-Los-pioneros-historia-de-una-azotea» 5:38
2. «Episodio2-Adaptabilidad-radiofonicas 747
3. «Episodio3-Nuevos-escenarios-radiofonicoss 513

QR |NSTALAR APLICACION

Nota: La ilustracion exhibe la lista desde donde se puede acceder a los tres podcasts
propuestos en la serie.
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Iustracion 23
Boceto 100to radio App

VERSION ACCESIBLE EN PDF

TEINVITAMOS A LEER Y ACCEDER A LOS GUIONES
TECNICOS DE 100 ANOS EN AUDIO 69

EPISODIO 1: HISTORIA DE UNA AZOTEA

/ BTN INSTALAR APLICACION

Nota: La ilustracion exhibe uno de los guiones técnicos de los podcasts al que se puede
acceder y leer a través de un efecto flipbook.
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Iustracion 24
Boceto 100to radio App

ZCUANTO SABES DE LA EXPOSICION VIRTUAL?

¢COMO FUE TU EXPERIENCIA CON 10070 RADIO?

Genial Excelente Muy Bueno
L1 r =2
. L A @ 0
Aceptable Mo Entendi Mo Se

/ B INSTALAR APLICACION

Nota: La ilustracion exhibe el juego de verdadero o falso que tiene vinculacién con la
exposicion virtual del Museo Lidia Ferré y luego el nivel de satisfaccion a través del

empleo de emojis.



90

Iustracion 25
Boceto 100to radio App

;QUERES CONTARNOS ALGO MAS?

Nota: La ilustracion exhibe un boton de grabacion para posibles comentarios (formato
audio) y un formulario de contacto en formato escrito, como asi también la posibilidad de
interaccidn con las plataformas Instagram y YouTube del Museo Lidia Ferré.
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Estrategias De Participacion Y Propuestas De Interaccion De Los Usuarios

La intencion es poder interpelar a los visitantes a partir del conocimiento sobre el
patrimonio radiofonico, la centuria del medio y la posibilidad de vinculacion con el
Museo Lidia Ferré desde otro aspecto (tal como se afirma en el sitio web del mismo), y
por tanto desde la app en consonancia con su finalidad se intenta:

convertir el museo en un espacio de referencia, encuentro y dialogo entre los
diferentes actores — alumnos, docentes, y diversos agentes- de distintos tiempos y
épocas en la vida de la institucion; pudiendo reconocerse, tanto desde la labor
expositiva como de investigacion, el surgimiento de un relato polifonico, abierto,
y a la vez propio, en los debates y en la defensa de la educacion publica.

Abrir un espacio dinamico, de tal modo que cada tramo o segmento que la
integre sea capaz de dialogar con nuevos aportes; ente ndiendo que el cuidado y
la defensa del propio patrimonio estd siempre, intimamente atravesado por el
compromiso social, la ética profesional, el respeto a la diversidad, la
democratizacion de la cultura, la batalla por el reconocimiento a los derechos
humanos y culturales, la accesibilidad a la educacién y el sentido de pertenencia
(Museo Lidia Ferré, s.f.)
El proyecto comunicacional de creacidon de la app, intenta ser una version de

complementacion de la experiencia virtual 100to Radio, cuyo objetivo de aprendizaje es
generar contenido que interpele sobre la importancia de la radiofonia. En cuanto a la
propuesta comunicacional, se intenta potenciar la experiencia del recorrido virtual que
realicen los visitantes de forma directa y personalizada. La intencion es estimular y
ofrecer una opcion distinta, con acceso a materiales culturales que promuevan el interés
y generen un atractivo complementario a la exposicion virtual.

En cuanto a la utilizacion de redes sociales, se ofrece una vinculacion de anclaje

a las empleadas por el Museo Lidia Ferré, las mismas son Facebook e Instagram.

Propuesta De Implementacion De Redes Sociales

A través de las redes sociales del Museo se propone hacer una campana de
promocion y activacion de la aplicacion, buscando generar y despertar el interés del
publico. Esto en consonancia con la linea de actividades propuestas por el equipo de

trabajo de la exposicion 100to Radio.

Especificaciones De Disefio
La aplicacion presenta una apariencia sencilla (en consonancia con el disefio
general de la exposicion) y posee un comportamiento bdsico, se precisa para su

instalacion una computadora, un dispositivo movil, celular, tablet, etc.; ya que el empleo
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y utilizacidén de una web progresiva facilita su adaptabilidad de acuerdo al equipamiento
técnico del que disponga el visitante.

La aplicacion se define por un nivel de interactividad media, facilitando el acceso
al contenido ofrecido “ejemplo tipico seria la navegacion que realizamos en la red, cada
uno elegimos el recorrido que deseamos realizar segin nuestros intereses.” (Gonzalez de
Medina, 2020, p.4) Se intent6 a partir de la creacion de la app, involucrar con la
exposicion a los visitantes y que puedan acceder a otro tipo de contenidos.

Considerando que la mision del sitio web y del museo, es reconstruir las memorias
del Instituto Superior N° 12 por medio de la indagacion permanente de su historia, los
origenes y evolucion de la institucion, recuperando, conservando y exhibiendo aquellos
bienes materiales e inmateriales que den cuenta de ello.

El ingreso a la aplicacion es de facil comprension y de carécter intuitivo (ya sea
para un visitante poco habituado a este tipo de aplicaciones, como uno mas avanzado),
no presenta dificultades para realizar movimientos dentro de la misma.

Se empled un disefio minimalista y sencillo, aplicando los mismos criterios
trabajados dentro del sitio web. Se utiliz6 para ello el logo del Museo Lidia Ferré.

La paleta de color aplicada para este disefio, es el tono violeta, que identifica a la
carrera de Museologia dentro del Instituto N* 12 Gaston Gori, en conformidad con el sitio
web del museo institucional.

También se tuvo en cuenta que, de la idea a la aplicacion propiamente dicha, el
usuario pueda avanzar con la menor complejidad posible, empleando una tipografia
legible y adecuada para el disefio, la roboto, sans serif.

Se tuvo como premisa para la creacion de la aplicacidon, mantener una “coherencia
visual a lo largo de toda la navegacion” (Tabor y Vrdoljak, 2017, p. 43), esto concede a
sus usuarios la posibilidad de entender la interfaz y “aprender las interacciones mas
rapidamente.” (Tabor y Vrdoljak, 2017, p. 43)

Para el sector de podcast se trabajé con una playlist para poder identificar los
episodios facilmente y encontrarlos de manera ordenada, agradable para asi poder definir
cual quiere oirse primero.

Otro de los aspectos del disefo visual fueron los emojis para comprobar el nivel
de satisfaccion, utilizando un disefio sencillo, ameno y familiar que permite que el
visitante con solo un clic pueda emitir su opinidn en torno al recorrido propuesto a través

de audio o texto escrito.
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Implementacion Y Ejecucion
Indicadores De Exito O KPIs
El éxito se valora de acuerdo a los siguientes criterios:
e Cantidad de participantes que juegan Genially.
e Cantidad de interacciones que se propone a través de la medicion del nivel de
satisfaccion.

e Cantidad de comentarios de los usuarios en audio y/o texto dentro de la aplicacion.

Cronograma De Lanzamiento De Piezas
La propuesta es que una vez que las piezas de la exposicion 100to terminaron de
lanzarse se pueda concluir invitando a los visitantes a disfrutar y recorrer los contenidos

propuestos en la aplicacion.

Equipo De Produccion
Melisa Busaniche

El desarrollo y disefo de la aplicacion tendrd como coordinadora, productora de
contenidos y desarrolladora a Melisa Busaniche, Licenciada y Profesora en
Comunicacion Social egresada de la Universidad Nacional de Entre Rios; como asi
también Locutora Nacional Mat. Nac. 12.398.

Estudiante en proceso de Tesis de Maestria en Comunicacion Digital Interactiva
en la Universidad Nacional de Rosario.

Con experiencia de desempefio en instituciones educativas de Nivel Medio y
Nivel Superior en las carreras de Tecnicatura en Comunicacion, Tecnicatura en Locucion,
Tecnicatura en Museologia y Gestion Patrimonial, Profesorado de Nivel Inicial,
Profesorado de Teatro y Profesorado de Matematica en la ciudad de Santa Fe.

Ademas, es conductora de un programa de radio cultural educativo, tendiente al
fortalecimiento y divulgacion del patrimonio cultural que cuenta con mas de 16 afios en

el aire radiofonico.
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Entrevistas En Profundidad

Entrevistas A Docentes

Profesora y Musedloga Diana Clara Martinez

1- (Como definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la muestra
por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizacion y organizacion demando la
misma?

La exposicion 2020 comenzd su etapa investigativa un afio antes dado que se
requiere varios meses para indagar sobre una tematica, de la cual hay que definir aspectos
y de qué forma se harian visibles en una exposicion museal.

2- ;Coémo se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

En el 2019 realizada la investigacion sobre el centenario de la Radiofonia en
Argentina se seleccionaros tematicas especificas para abordar, como los origenes, el
radioteatro, frecuencias Santafesinas, la musica en tiempos de dictadura militar, el
deporte, las publicidades entre otras.

Estaba en proceso el disefio expositivo en funcion a los espacios de exhibicion en
la comunidad educativa y con miras a realizar paneles y dispositivos interactivos para que
dicha exposicion sea itinerante. Pero en marzo del 2020 el giro fue determinante para la
no presencialidad y en ese mismo mes antes del inicio del ciclo académico se converso
con las y los docentes de las asignaturas de Tics y Lenguajes Audiovisuales y en forma
interdisciplinaria se evalu6 la factibilidad de transformar la exposicion diagramada
corporea que pasara a formato virtual.

En forma interdisciplinaria desde diferentes catedras el personal docente puso a
disposicion un dominio Web 2.0 en el cual se utilizaron las aplicaciones que la misma
permitia.

3- ;Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuados para llevar a cabo la muestra virtual?

Si bien se tuvieron muchas reuniones virtuales en equipo, el grupo de estudiantes
fue muy entusiasta y participativo, cada uno exploro6 diferentes aplicaciones sugeridas en
parte por los docentes y en parte por motivacion propia dado que se tenian en claro que
contenido se buscaba comunicar. Para ello experimentaron diferentes aplicaciones
gratuitas en el cual desarrollar por ejemplo una linea histérica con intervinculos que
permitiera dar cuenta de los sucesos mas relevantes de estos 100 afios de recorrido

tecnologico y sociocultural que represento la radio en nuestro pais.
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4- ;Como definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada seccion
de la muestra?

Se tenia del afio anterior los subtemas con su propio recorte histérico y quedaba
buscar imagenes, sonidos y aplicaciones que sean de comprension agil para poder abarcar
la mayor cantidad de publicos posibles. Una aplicacion con texto, imagen y sonido llevaba
a disefar otra y otra mas para dar cuenta de la riqueza y la variedad de temas que
atravesaba y atraviesa la radio en la vida cotidiana.

5 (Coémo define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la muestra
100to Radio?

Fue un esfuerzo enorme por parte de todo el equipo, pero también fue una
actividad que nos daba esperanzas en un contexto mundial de incertidumbre. Fue una
apuesta grande de realizar un trabajo a la distancia con los dispositivos personales que
eran escasos, pero con la ayuda mutua el logro super6 las expectativas que imaginé en
marzo del 2020.

6 (Como fue el proceso de virtualizacion de la muestra?

El desarrollo y puesta en linea del contenido expositivo fue gradual. Se comenzd
por los origenes y visibilizar la fecha en la cual se cumplian los 100 afios y semana a
semana se subia contenido y quedé mas material sin compartir en la Web.

7 (Como fue el trabajo de pre- produccion de la muestra?

Varios encuentros semanales virtuales, division de roles en cuanto al desarrollo
de contenido, el disefio de la pagina, correcciones, criterios comunicacionales, entre otras.
Luego se elabor6 un protocolo de manejo de las redes ya que dicha pagina esta vinculada
con la Pagina web del Instituto Superior N°12 Gaston Gori y otras redes sociales como
Facebook e Instagram.

8 (Qué fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

Como fortaleza el no bajar el proyecto ante las dificultades que se presentaban y
como debilidad el no poder con aplicaciones que podamos contabilizar el uso de la misma
por parte de los usuarios y poder hacer estadistica de publico.

Profesor Marcelo Allende

1- ;Como definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la muestra
por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizacion y organizacion demandod la
misma?

La muestra se defini6 a comienzos del ciclo 2020 cuando ya estaban impuestas

las restricciones por motivos sanitarios. Desde el espacio curricular Fotografia y Nuevos
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Lenguajes Audiovisuales nos sumamos a la organizacion y al trabajo con posterioridad al
disefio de la muestra. El planeamiento y desarrollo de las diversas fases de realizacion
comprendieron 4 meses de trabajo.

2- ;Como se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

El primer paso fue una breve introduccidn sobre el funcionamiento de la web y
reconocimiento de diferentes gestores de contenidos. Posteriormente, definir qué tipo de
administrador de contenidos se utilizaria. Se decidi6 por WordPress y luego se buscaron
“temas” (son estilos predefinidos de organizar la informacion dentro del sitio web) que
fueran sencillos de utilizar sin demasiados conocimientos técnicos y que permitieran
reflejar las definiciones existentes en el plano estético con respecto a la muestra en
general.

3- (Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuados para llevar a cabo la muestra virtual?

Se realizé una busqueda y un reconocimiento de recursos utilizados en otros sitios
web de similares caracteristicas y funciones. Posteriormente se trabajo en la instruccion
del funcionamiento de algunas herramientas como carruseles visibilizadores de imagenes,
creadores de lineas de tiempo, reproductores de archivos con contenido multimedia y algo
de manipulacion de cédigo HTML para poder incrustar otro tipo de informacion.

4- ;Coémo definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada seccion
de la muestra?

Ese trabajo se realizd por fuera de nuestro espacio curricular, pero lo que si
tuvimos que definir fue cudles dispositivos o software o aplicacion era mas adecuada para
cada contenido. Hubo division de tareas y, segln intereses y habilidades, hubo un grupo
mas preocupado por la produccion de los textos necesarios para cada caso, hubo otro
dedicado a la produccion de imagenes, hubo otro encargado a la puesta estética general
del sitio y de cada seccion o pieza y otro ocupado de la publicacion en redes sociales.

5- (Coémo define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la muestra
100to Radio?

La experiencia es mas que positiva y alentadora ya que, a pesar de las dificultades
propias impuestas por las restricciones sanitarias, y aprovechando la combinacion de
comunicacion a distancia y algunas pocas instancias presenciales, se logro poner en linea
el sitio y producir y publicar una cantidad importante de contenidos.

6- (Como fue el proceso de virtualizacion de la muestra?
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Al comienzo fue dificil de aceptar que era posible, pero el contexto general
impuesto por la pandemia nos permitié comprender rapidamente que era un momento
propicio para aprovechar el interés general de la comunidad por encontrar nuevos
contenidos en la web. Se popularizaron algunas précticas de navegacion y la busqueda de
un tipo de contenidos que estaban reservados para otros formatos. Estas condiciones
“externas” al proceso facilitaron el impulso creativo de imaginar diferentes recursos que
puedan ser apreciados por el piblico de manera “no presencial”. Obviamente, fue costoso
el aprendizaje de técnicas y procedimientos de produccion de material digitalizado y, en
general, la apropiacion de las tecnologias como ‘“colaboradores” en nuestra tarea
cotidiana.

7- {Coémo fue el trabajo de pre- produccidn de la muestra?

Fue un trabajo placentero, con muchos “descubrimientos” por parte del grupo
productor, con mucha discusion sobre criterios técnicos, estéticos y de lenguajes. Es muy
reconfortante participar de la experiencia que viven las y los estudiantes al momento de
“lograr” plasmar algo que fue ideado en un disefio y que luego puede apreciarse en la
pantalla.

8- (Qué fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

Son fortalezas: la posibilidad de perdurar en el tiempo; la capacidad de ser visitada
por personas de otros lugares sin necesidad de acercarse a la ciudad de Santa Fe; la
facilidad con que puede actualizarse o completarse; flexibilidad para la organizacion de
los contenidos; accesibilidad a distintos publicos; entre otras.

Las debilidades son las propias de cualquier otro contenido no presencial,
principalmente la imposibilidad de contar con un “feedback” del visitante en el momento

de su visita; las limitaciones para ofrecer una guia “en didlogo” con el visitante.

Entrevistas A Estudiantes
Emilia Piedrabuena
1- ;Coémo definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la
muestra por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizacidén y organizacion
demand¢ la misma?
El afo previo a la pandemia se comenzo a trabajar con la muestra por los 100 afios
de la radio. Desde un principio buscamos tener en cuenta el significado de la misma a
nivel pais, pero particularmente a nivel institucional. No s6lo queriamos hablar de su

surgimiento, sino su importancia a lo largo de todos estos afios hasta la actualidad.
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Para la organizacion, entre los estudiantes que llevariamos a cabo la muestra, nos
dividimos en diferentes sucesos y tematicas en relacion a la radio para asi poder buscar
informacion en profundidad.

Ademads, a la par de buscar informacion, se fueron realizando propuestas de
montaje, disposicion de imagenes, cantidades, dispositivos para interactuar, entre otros.

El tiempo aproximado de organizacion fue de 6 meses a lo largo del afio 2019.

2 - ;Cémo se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

El Museo Lidia Ferré ya contaba con una pagina propia en Instagram. Se procedio
a solicitar la contrasefia a estudiantes anteriores para poder gestionar la misma. Ademas,
en conjunto con la materia de Disefio Grafico se elabor6 la identidad del museo creando
un logo que lo identificara.

Un punto importante fue elegir cuéles serian los colores de la muestra, del cual se
determind que se usarian los colores de la carrera Locucion (rojo) y Museologia (violeta)
en conjunto.

3- ;Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuado para llevar a cabo la muestra virtual?

Se tom¢ la decision de crear una pagina web para poder abarcar un amplio publico
que la visitara y no reducirnos solamente a Instagram. Sin embargo, la presencia de las
redes sociales, incluyendo también a Facebook, fueron de gran importancia como medios
de difusion del contenido que se encontraria en la pagina web.

4- ;Cémo definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada
seccion de la muestra?

Teniendo en cuenta que trabajariamos con una pagina web, Instagram y Facebook,
debiamos tener en cuenta que cada una de ellas trabaja con diferentes formatos de imagen
y videos. También debiamos tener en cuenta la extension de los textos a leer, marcando
diferencia entre las redes sociales y la pagina web, por ejemplo.

En la pagina web se cargaria la informacion recolectada en su totalidad,
dividiendo las tematicas en diferentes entradas. Por otro lado, en las redes sociales se
postearian publicaciones informativas sobre aquellas tematicas que se cargarian semana
a semana en la pagina web.

5- (Como define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la
muestra 100to Radio?

Fue gratificante la experiencia ya que no sélo fue un momento de aplicacion de

conocimientos, sino también una instancia de apoyo y acompafiamiento en el contexto
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que estdbamos atravesando. Poder haber llevado a cabo este proyecto no fue sélo un
trabajo institucional, sino también un aliento a confiar en que frente a los obstaculos
podemos adaptarnos y continuar.

6- (Como fue el proceso de virtualizacion de la muestra?

Todas aquellas ideas que solamente funcionarian en la presencialidad, como por
ejemplo la utilizacidon de paneles o creacion de un recorrido, fueron dejados de lado, para
asi abocarnos a recorridos virtuales.

Una vez seleccionada la informacion que se trabajaria en cada tematica elegida,
se procedid a buscar medios para disponerla. No sélo se utilizaron imagenes, sino también
videos, herramientas como genially o audios.

Ademas de haber definido los colores, también se establecieron las fuentes tanto
de texto como de titulos. Nuevamente nombro que de acuerdo a las redes sociales o
plataforma que se utilizaria, tendriamos en cuenta el formato de imagen o extension de
texto a usar.

7- {Coémo fue el trabajo de pre- produccion de la muestra?

El trabajo de pre-produccion se encontrd lleno de cambios, principalmente por lo
anteriormente expuesto: aquellas ideas propuestas para la presencialidad debian ser
adaptadas a un formato digital.

Para mayor organizacidn, se cred un subgrupo que llevaria a cabo la creacion de
la pagina web para poder entender y aprender las herramientas para crear y subir
contenido.

Mas alla de tener una tematica propia en donde enfocarse, cada estudiante estaba
dispuesto a brindar ayuda a quienes la solicitaban y poder crear una red de contencion.

Una vez creada la pagina web, el grupo de estudiantes que llevaron a cabo ese
proceso, se dispuso a explicar y ensefiar el funcionamiento a sus compaieras.

Ademas, se establecieron fechas tanto de inauguracion como de publicaciones ya
que la informacion e cada tematica no seria subida toda junta, sino semana a semana.

8- (Qué fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

Con respecto a las fortalezas, la muestra virtual nos permitio poder seguir adelante
con éste proyecto que veniamos planificando con anterioridad y de no haber sido por la
posibilidad de realizar una muestra virtual, no podriamos haber compartido con el publico
nuestro trabajo realizado. También, poder aplicar conocimientos que habiamos trabajado
durante la carrera fue gratificante ya que estadbamos teniendo la experiencia de la practica

misma a través de una muestra propia.
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En relacién a las debilidades, se observo la falta del encuentro con el publico y
visitantes a la muestra, el didlogo e intercambio que se da por ejemplo en las
Inauguraciones.

Laura Regina Herrera

1- {COomo definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la muestra
por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizacion y organizacion demando la
misma?

Pensamos y definimos la muestra de los 100 afios de radio a mediados del afio
2019. Fue en la catedra de Museografia Il que tuvimos como trabajo en principio pensar
como podriamos, en el ano 2020, realizar una muestra sobre los 100 afios de radio.

Por lo que luego en grupo, éramos 2do afio de museologia, comenzamos a
plantearnos que queriamos, debiamos y se necesitaba mostrar de los 100 afios de radio
argentina. Entre idas y vueltas generamos un cuadro (bosquejo). Luego decidimos cada
uno dividirnos por temas, esos temas serian luego los ejes que organicen la muestra.

Se dispuso una consigna en la catedra, investigar sobre nuestro tema y luego
describir con que soportes se haria la misma, pensando en su exhibicidn. Por cierto, en
un principio la muestra seria itinerante para que pueda ser mostrada en otros espacios
educativos.

2- ;Como se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

Cuando comenzamos nuestro tercer afio de Museologia (2020) se decidio seguir
en pie lo dicho el afio anterior, sobre realizar una exposicion de los 100 anos de radio
argentina. Nada mas que ahora habria de repensarla, ;Como realizar una exposicién que
no sea corporal? Asi que en principio se tomod por solucionar y dar respuesta a esta
pregunta. Vimos que desde el ICOM se estaba incentivando a los museos hacer usa de las
tecnologias y el mundo digital para seguir comunicando de alguna manera y no perderse
o ser mas afectados por la pandemia. Viendo esto y como los museos buscaban maneras
de comunicar, pensamos lo mismo. Fue asi como sali6 la idea de crear un sitio virtual
(web 2.0) que seria el espacio que permita comunicar y exponer nuestra muestra.

Quedando al fin la solucidn, la muestra 2020 se haria virtual, y parte de la pagina
web del Museo Lidia Ferré. Como dije anteriormente, para poder expresar la exposicion
debia crearse una plataforma o sitio. Fue entonces que la solucion se vio en crear una
pagina web del Museo donde se pueda exponer la muestra actual y las exposiciones de
afios anteriores, ademas de que podria mostrarse a través del sitio del Instituto Gaston

Gorl.
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3- (Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuados para llevar a cabo la muestra virtual?

Antes de pensar en los recursos vimos la tarea de como grupo, retomar nuestras
investigaciones para asi poder armar un guion museologico. Teniendo en cuenta que el
guion museologico es el desarrollo mas amplio del concepto o guion tematico y se
convierte en la base para preparar el guion museografico. En ¢l desarrollamos la
informacion y la division de los temas de acuerdo con lo que se queria exponer, ya que
no contabamos con objetos corporales, la localizacion, a los tdpicos sefialados para la
exhibiciéon y catalogacion de lo que se tenia. La problemdtica fue que al ver la
recopilacion de temas eran demasiados y no se podria exponer todo. Por lo que tuvimos
nuevamente la tarea de realizar seleccion y recorte. Y asi, pudimos comenzar.

Ademas de poder realizar y desarrollar cada uno un eje tematico, en mi caso fue
Radioteatro, decidimos dividir las tareas del grupo.

En mi caso participe del desarrollo y disefo de la pagina web. La cual junto a un
educador y tres compaifieras pudimos concretar. Fue un gran desafio, ya que era una nueva
herramienta por conocer.

Vimos también que era neceser usar las redes sociales, por lo que se crearon para
el Museo Lidia Ferré (Facebook e Instagram). Esto permitia hacerla publica y que llegue
a otros publicos ademas de los estudiantes y docentes de la instituciéon Gaston Gori. Una
de mis tareas también (eleccion grupal) fue poder subir y compartir por
Instagram/Facebook las publicidades, contenidos y avisos de lo que se iba subiendo a la
pagina. Aqui lo hicimos por medio y uso de flyers videos y audios.

4- ;Coémo definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada seccion
de la muestra?

A medida que ibamos armando la pagina web también ibamos escogiendo que
herramientas o soportes digitales convenia usar y nos permitia la misma. Lo que hacia
repensar continuamente como exponer los contenidos. Si bien tuvimos inconvenientes, lo
resolvimos en varios encuentros virtuales con un docente de la carrera que nos dirigio en
la orquesta de la web. En mi caso, por ejemplo, el Radioteatro, lo pude formalizar de la
siguiente manera: hice uso de la plataforma de YouTube del Museo, la cual me permitio
subir un video con voz en off, que se incorpora a la pagina, también una infografia, texto
escrito y un subtitulo. Lo mismo debia pasar con otras secciones de la muestra, llevarian

un titulo general, subtitulo, texto, audio, video o infografia. Algunos hicieron uso de
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plataforma como YouTube para comunicar trabajos audios visuales u otras como
Genially para comunicar imagenes y textos a la vez.

5- (Coémo define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la muestra
100to Radio?

Llevar a cabo una muestra digital en equipo fue realmente instructivo. En mi caso,
me permitié como estudiante adquirir conocimientos de diversas herramientas que ofrece
el campo digital y como pueden ser utilizadas en el museo. Algo que me ha ayudado
mucho hoy ya como profesional ya que me encuentro trabajando en un museo y también
hacemos uso de las redes sociales y sus herramientas para comunicar.

Quiero destacar que a pesar que la muestra en un principio no fue pensada en
formato web, nos dio la libertad de utilizar y conocer herramientas digitales, como por
ejemplo crear videos e incorporarlos. También pensar que no es solo crear y subir a una
web, sino que ademas conlleva todo un disefo, color y tipografia de acuerdo a la tematica
e identidad del Museo.

6- {Coémo fue el proceso de virtualizacioén de la muestra?

Para poder virtualizar la muestra y hacerla ptblica tuvimos que hacer publicidad
(por medio de redes) sobre cada eje tematico que se iba subiendo en diferentes fechas,
idear un flyer publicitario, que acompaiie a la misma muestra.

Este fue el proceso, por medio de las redes se publicitaba con un flyer explicando
brevemente el eje temdtico que se subiria. Comenzamos en septiembre con Linea
Historica, luego Gente de Radio y asi sucesivamente hasta octubre.

Por eje fuimos incorporando contenido a la web y asi se fue concretando la
muestra. Con el grupo programador fuimos los encargados de ir subiendo los contenidos
que nuestros compaiieros iban armando.

7- {Como fue el trabajo de pre- produccion de la muestra?

Como mencioné anteriormente no fue solo crear y subir a una pagina web todo el
contenido. Sino que requirid6 de un disefio con cierto color, tamafo, tipografia,
programado y que permita a cada eje tematica de la muestra un mismo dialogo
comunicacional a pesar de que cada eje contenia diferente informacion/tema. También se
revié que cada eje tenga la informacidn necesaria, ni mas ni menos.

8- (Qu¢ fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

Si bien la muestra se pudo concretar, pero en modo virtual, logréd el mismo
objetivo que se tenia, nada mas que dimos uso de otras herramientas. Y se trabajé en

perspectiva de usuarios, creamos experiencias de calidad para los visitantes, se trat6 de
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fidelizar al publico ya existente e incrementar el nimero de visitas a través de las redes
sociales y la continua publicidad, para asi captar a otro sector del publico ya existente.

Uno de los contras que puede tener una muestra virtual es que si no se hace
publicidad necesaria de la misma no llega a los publicos que se quiere. Otro de los contras
que puede tener una muestra virtual es que si tiene demasiado contenido o no presenta
cierto atractivo no es tal vez muy visualizada.

Pero lo mejor de una muestra virtual es que si un museo o una misma muestra no
presenta objetos corporeos, puede por otros medios como son los trabajos audio visuales
exponer y lograr el fin que se quiere. En mi opinion, los museos como las muestras
virtuales no son solo un recurso digital adecuado, sino también modélico, ya que pueden
actuar como incentivo para acercar al publico de forma presencial a sus instalaciones.

Cabrera Lucila

1- {COomo definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la muestra
por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizacion y organizacion demandod la
misma?

La muestra, antes de la llegada de la pandemia, fue pensada de forma fisica,
tangible. Desde el comienzo del cursado del afo anterior, es decir 2019, ya veniamos
gestando la idea de contar la historia de los 100 afios de la radio en Argentina,
proponiendo estrategias museograficas diversas segun lo que cada uno pretendia
comunicar. Todo esto con el objetivo de explotar al maximo la creatividad de cada uno,
para luego elegir los medios mas apropiados para llevar adelante la muestra. Pero
paralelamente también realizamos entrevistas con personas que habian trabajado en el
medio y que resultaban importantes para reconstruir la historia de la radio y como fue
cambiando con el paso del tiempo.

Por lo tanto, la muestra comenz6 a gestarse entre abril y octubre de 2019, sobre
todo la investigacion para, en el 2020 establecer qué apoyaturas utilizar para comunicar
la muestra.

2- ;Coémo se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

Para llevar la muestra al plano digital primero habia que decidir como ibamos a
hacerlo. En un principio se penso en las redes sociales que ya poseia el museo Lidia Ferre
pero que estaban casi inactivas, pero a esto se le sumo el desafio de crear una pagina web
desde cero para volcar en ella la muestra 100to Radio y las exposiciones de los afios

siguientes. Para desarrollar la web habia que investigar qué opciones gratuitas habia
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disponibles y luego aprender a utilizarla. Pensar en el disefo, paleta de colores, tipografia
adecuada también llevo su tiempo.

3- ;Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuados para llevar a cabo la muestra virtual?

Como equipo pensamos en sacar el maximo provecho posible a la muestra virtual
porque este formato nos daba mas recursos y espacio para contar lo que queriamos,
aspecto que no ibamos a poder realizar si esta muestra se hacia corpdrea porque
contabamos con un espacio reducido y por lo tanto, los recursos también iban a tener que
reducirse lo maximo posible, sin perder la idea central de la misma. Entonces, como
equipo sabiamos que habia que escoger recursos variados, entretenidos porque estabamos
en un contexto donde las personas se pasaban horas con el celular y habia que captar la
atencion de alguna forma.

4- ;Como definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada seccion
de la muestra?

Cada uno fue explorando qué posibilidades gratuitas ofrecia el medio virtual y
charlamos qué nos parecia. Cada uno se aboco a una seccion de la radio que nos parecio
trascendente contar, desde una linea historica para comenzar, hasta pequefios textos
acompafiados de audios originales de la época, fotografia 360° y otros que combinaban
textos con musica y algo de interactividad del usuario para descubrir el mensaje.
Entonces, primero vimos qué se nos ofrecia y adecuamos lo que cada seccion pretendia
comunicar de la forma mas amena posible.

5- (;Coémo define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la muestra
100to Radio?

Trabajar en equipo nos resultdé comodo porque ya estdbamos acostumbrados a
trabajar de esta forma pero, el hecho de que solo nos podiamos comunicar virtualmente,
hizo mas lenta y abrumadora la tarea porque se combinaba la cursada de todos los dias
con el trabajo (también en computadora) para poder realizar la muestra. A pesar de esto,
la experiencia fue positiva porque nos conociamos y tratamos de potenciar las fortalezas
que cada uno tenia.

6- ;Coémo fue el proceso de virtualizacion de la muestra?

El proceso de virtualizacion no fue sencillo porque mientras aprendiamos sobre
lo digital, teniamos que llevar adelante una muestra. Se comenz06 a trabajar en la “cocina”
de una pagina web y también como cargar las diversas piezas comunicacionales en ella.

Al dividir las tareas se hizo un poco mas sencillo este trabajo porque, si bien todos



109

sabiamos como hacerlo, solo tres personas estaban abocadas a subir el contenido a la
pagina web y redes sociales. Ademads, primero se comenzaban anticipando la llegada de
la muestra a través de redes sociales, para luego ir inaugurando cada seccidon de la misma,
aproximadamente cada una semana.

7- {Como fue el trabajo de pre- produccion de la muestra?

La pre- produccion consistio en la investigacion llevada adelante el afio anterior,
aunque también se hicieron algunas entrevistas a personas del ambito radial en el 2020.
Luego de haber reunido la informacion se tomo la decision de desplegar lo investigado
en varias secciones mientras incursiondbamos en los recursos que ofrecia la virtualidad.

8- (Qué fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

La fortaleza es el haber logrado abrir una pagina web para un museo en
crecimiento y como herramienta de trabajo y practica de futuros estudiantes de
museologia. En ella se pueden cambiar muchos aspectos con el objetivo de aprender y
dar a conocer desde otra perspectiva el patrimonio del instituto.

Dentro de las debilidades se me viene a la mente la escasa interaccion que puede
tener el publico con la muestra, no hay un ida y vuelta con la gente, tanto en la pagina
web como en redes sociales.

Romina Laurino

1- ;Como definieron antes de la pandemia Covid-19 la realizacion de la muestra
por los 100 afios de la radio? ;Qué tiempo de realizaciéon y organizacion demando la
misma?

Durante el afno 2019, abordamos el anteproyecto para la exposicion del Museo
“Lidia Ferré” proyectando la misma en los espacios fisicos del Instituto Provincial de
Estudios Superiores N° 12 “Gastoén Gori” de Santa Fe. Cabe mencionar que el moderno
edificio cuenta con amplios pasillos repartidos en cuatro niveles y un SUM, lugares
favorables para el montaje de una exposicion temporal.

La iniciativa parte desde la docente coordinadora de la carrera, también titular de
las materias troncales de “Tecnicatura en Museologia y gestion patrimonial”. Asi es como
desde las catedras de Museografia, Museologia y Gestion de museos, emprendimos
(finalizando el ciclo lectivo previo al afio de promocion) proyectos, investigaciones y
trabajo de campo de la exposicion. Desde que se crea el museo institucional, en 2018, los
alumnos avanzados generan una exposicion considerando a las otras cinco carreras que
también conforman al Instituto: Bibliotecologia, Archivistica, Disefio y ambientacion de

interiores, Comunicacion Social y Locucidon. Cada afio, cada una de éstas se vuelve
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protagonista al realizar una exposicion entorno a alguna tematica de interés en comtn. En
2020, se celebraria un siglo de presencia y transmision radiofonica en nuestro pais, por lo
tanto, la carrera de Locucion seria la indicada a destacar desde una exposicion temporal.
Dicha exposicion —corpérea- venia diseniandose con grafica impresa y dispositivos
interactivos, pensando en acercarnos a un perfil de visitante estudiantil y docente, el
mismo que frecuenta los espacios en comun del edificio.

Orientados por la docente, el anteproyecto partié de un brainstorm de tematicas
que afines a la radio, de los que cada uno de los integrantes del equipo, decidimos abordar,
investigar, realizar entrevistas y realizar propuestas expositivas, para luego arribar al
guion museografico entre todos.

2- ;Coémo se construyo la interface cuando llevaron la muestra al plano digital?

El proceso de adaptacion no alter6 el trabajo estructural que ya veniamos
desarrollando desde el afio lectivo previo a la pandemia, s6lo tuvimos que explorar
diversas alternativas aplicadas a nuestros recursos (y conocimientos) tecnologicos
limitados.

Por otra parte, habia que generar un nucleo que contuviera esos topicos: la
exposicion (o los pasillos del edificio, si fuera la exposicion convencional) alojando, a su
vez, en un sitio web del Museo virtual; anclandose al sitio web del Instituto. Esta labor,
considerando la escasa experiencia del alumnado fue un desafio. Rescato aqui la
importancia de la catedra de TIC aplicadas a museos, donde tuvimos oportunidad de
familiarizarnos y utilizar herramientas tecnologicas acordes a nuestras necesidades.

Al tomar la decision de digitalizar la exposicion, a través del sitio web del Museo
para que alojara la misma, implicaba que tuviéramos que disefiar la identidad grafica
institucional como asi también buscar material digitalizado sobre las exposiciones
realizadas por estudiantes de museologia de afios anteriores, motivo por el cual los plazos
previstos de la inauguracion de la exposicion “100to radio” se fueron trasladando del Dia
de la Radio Nacional, en agosto, al Dia del Museo6logo, en septiembre... pero finalmente,
llegamos.

3- (Qué decisiones tomaron como equipo de trabajo a la hora de pensar los
recursos mas adecuado para llevar a cabo la muestra virtual?

En cuanto a la adaptacion desde lo temdatico fue sencilla: cada uno de los
estudiantes integrantes ya veniamos investigando y desarrollando un tdpico especifico de
la radiofonia. Solo tuvimos que buscar y elegir la aplicacion que mas se adaptara a las

necesidades comunicacionales. Los programas online de acceso gratuito mas recurridos
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fueron: Timetoast (para realizar la linea de tiempo con hitos histdricos); Genially (para
los topicos Gente de radio; deportes; publicidad) y Canva (para radioteatro y musica).

A su vez, de manera progresiva, ibamos incorporando cada uno de los topicos,
presentandolos desde la publicacion de redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube,
etc.

Ademas, utilizamos programas de disefio, como Corel Draw y Adobe Photoshop,
de fotografias en 360° y de edicién de videos entre otros. Desde ya, la presencia de
material sonoro (audios) son una constante presente en la mayoria de los topicos, dada la
naturaleza de la temética radiofonica. El teléfono celular fue el dispositivo electronico
mas empleado.

4- ;Coémo definieron el tipo de piezas comunicacionales que tendria cada seccion
de la muestra?

Los elementos utilizados para cada seccidn proponian conservar una constante
grafica que los unifique, como el croma violeta/rojo simbolico de las carreras de
Museologia y Locucion respectivamente y blanco/negro de las fotografias. La tipografias
Art Deco para titulares y palo seco para textos, entre otros acuerdos.

5- (Coémo define su experiencia de trabajo en equipo para desarrollar la muestra
100to Radio?

El equipo de trabajo estuvo integrado por ocho estudiantes, pero nada habria
funcionado sin la asistencia constante de los docentes Diana, “Pato”, Melisa, Leo y Carla.

Pese a ser un equipo de trabajo poco especializado en conocimientos relacionados
con la programacion -refiriéndome a los estudiantes de Museologia- pudimos adaptarnos
a nuevos desafios tecnologicos y superar obstaculos. El compromiso y el deseo de
exponer un producto digital que sea de interés al publico general (por ser un sitio web) y
especifico generd una sinergia que fortalecié nuestra confianza para concretar el objetivo.

6- ;Coémo fue el proceso de virtualizacion de la muestra?

El proceso fue progresivo. Se realiz6 una “inauguracion de la exposicion” en una
fecha especifica, y luego, semana a semana, se iban agregando los distintos topicos

7- {Como fue el trabajo de pre- produccion de la muestra?

- Reuniones virtuales.

- Disefio grafico de carteles, botones, isologotipos, etc.

- Generar redes sociales: Facebook, Instagram, entre otras.

- Hubo dos reuniones presenciales previas, en casas particulares (en

momentos permitidos). En la primera, conversamos mucho, entre pizza y pizza, acerca
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del sentido, la direccién que debia tomar la exposicion. Redactamos los lineamientos
generales, enmarcamos los topicos. Meses después, realizamos otra reunion presencial,
aqui solo quienes nos abocariamos a éramos cuatro integrantes junto al profesor. Fue el
comienzo del desarrollo del sitio web. Esta reunion presencial fue clave para poder llevar
a cabo la exposicion virtual. Se condensé en una clase practica avanzada.

8- (Qu¢ fortalezas y debilidades considera que tiene la muestra virtual?

En este momento, no puedo detectar debilidades del proyecto llevado a cabo, mas
que la escasa experiencia de los estudiantes en cuanto a conocimientos especificos de
programacion web y manejo de softwares especializados.

En cuanto a las fortalezas, la memoria se hace presente por la experiencia de
trabajo colaborativo en equipo sostenido y orientado por los docentes, imprescindible
para poder llevar a cabo un proyecto digital en nuestra carrera. Interpreto también como
una fortaleza el haber superado con creces las expectativas en un contexto social (y
personal) de incertidumbre, sin precedentes abriendo un espacio a otros estudiantes para
otras exposiciones. Por otra parte, el factor econdmico, que se veia mas como una
amenaza para efectuar la exposicion corpdrea, se disipd al desarrollarse de forma virtual.

Ademas, esta experiencia brind6 la oportunidad de posicionar el Museo virtual
“Lidia Ferré” enmarcando la exposicion “100to radio”, exposiciones previas y posteriores

(2021, 2022) en el sitio web del Instituto Provincial N°12 “Gaston Gori.”



