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Resumen

A la par de la inauguracion de la democracia Argentina, los debates, anélisis y teorizaciones
sobre las mutaciones en la composicion y dinamica del sistema representativo de las de-
mocracias contemporaneas han ido proliferando y profundizandose a lo largo de las ultimas
décadas. Para la ciencia politica, sociologia y comunicacion politica, algunos de los fendme-
nos sociopoliticos que han despertado un fuerte interés entre los investigadores han sido, la
centralizacion de la oferta electoral en la imagen de lideres de popularidad, y los desafios
discursivos para instituir subjetividades frente al debilitamiento y desafiliacion de las identi-
dades partidarias. En este sentido, el presente estudio se propuso abordar el analisis de las
reivindicaciones representativas construidas por los candidatos Daniel Scioli y Mauricio Macri
en la red social Facebook durante el proceso de la campana electoral en Argentina en el afio
2015.

Palabras claves: Reivindicaciones Representativas; Liderazgo; Representaciones Sociales,
Elecciones

Abstract

Along with the inauguration of the Argentine democracy, debates, analyzes and theorizations
about mutations in the composition and dynamics of the Contemporany democracies have
been proliferating and deepening over the last decades. For political science, sociology and
political communication, some of the sociopolitical aroused strong interests among researchers
have been the centralization of the image of popularity leaders, and the discursive challenges
to instituting subjectivities to the weakening and disaffiliation of party identities. In this sense,
the present article proposed to approach the analysis of the representative claims made by
the candidates Daniel Scioli and Mauricio Macri in the network Facebook during the process
of election campaign in Argentina in the year 2015.
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B A T R PR A R

ales en Argentina en el afio 2015

1. INTRODUCCION

El régimen democratico de 1983 establecido tras la dictadura civico-militar iniciada en 1976 cerraba
un periodo de mas de medio siglo marcado por la alternancia y el tutelaje de gobiernos dictatoriales
en la cultura politica Argentina. Legitimando el proceso electoral como la Unica via de acceso al po-
der. Este mecanismo, de seleccion y distincion, instituye a los representantes de legitimidad juridica,
sin embargo, la legitimidad social que configura la confianza hacia la clase politica necesariamente no
se encuentra asegurada por las urnas (Rosanvallon, 2007). Los estallidos del 19y 20 de diciembre de
2001 bajo la consigna de expresion ciudadana Que se vayan todos, que no quede ni uno solo, cristaliza-
ban un punto de inflexion para el vinculo representativo entre gobernantes y gobernados, inaugu-
rando una etapa signada por la incertidumbre politica. A partir del 2003 se pudo constatar un proceso
de recomposicion vy restitucion del caracter instituyente de la politica y la autoridad presidencial,
cambiando profundamente el lazo representativo (Annunziata, 2012). Durante el periodo de doce
anos frente al ejecutivo nacional, se fue construyendo un discurso politico sobre representaciones
sociales, creencias, saberes y sentidos en torno al ideal de un proyecto nacional, un Estado presente
e interventor, la recomposicion de derechos sociales de sectores postergados, la recuperacion eco-
nomica y del mercado interno, y la reivindicacién e identificacién con la juventud militante de los '70.
Logros caracterizados por eximirse de un caracter promisorio. La narracion del adversario se asocio
a la imagen de la politica neoliberal de la década de 1990, las violaciones a los derechos humanos
durante ultima dictadura civico militar, y el conflicto con los medios de comunicacion hegemonicos,
entre otros. Estos elementos discursivos le permitieron a fuerza politica del FPV, centralizada bajo las
figuras presidenciales de Néstor Kirchner y, posteriormente Cristina Fernandez, configurar un forma-
to particular de reivindicaciones representativas con la ciudadania.

En el marco de esta descripcidn general sobre las transformaciones del escenario politico argentino
de los albores del siglo XX e inicios del siglo XXI. Las elecciones presidenciales del 2015 configuran
un escenario significativo de ser sometido al analisis de las particularidades que asumen las reivindi-
caciones representativas de si, y de las representaciones sociales y politicas que construyen sobre su
potencial electorado. Atendiendo, a las construcciones discursivas e iconograficas por parte del can-
didato del oficialismo y gobernador de la provincia de Buenos Aires, Daniel Scioli (de ahora en mas
DS), y al candidato de la coalicién opositora Cambiemos y jefe de gobierno portefio, Mauricio Macri
(de ahora en mas MM).

Tal como indica Sawar (2006) ser representativo no se desprende del acto electoral que designa a un
representante, los candidatos deben elegir, proponer y fabricar una percepcion de su base de repre-
sentacion. Siguiendo al autor, los principales referentes clasicos de la representacion politica, tales
como Pitkin (1969), Phillips (1995) y Young (2000), se han posicionado dentro de las perspectivas que
entienden la representacion como presencia, es decir, un individuo o colectivo que actua y habla
en nombre de otro. Complejizando dicho posicionamiento, Sawar entiende la representacién como
acontecimiento, permitiendo hacer inteligibles los procesos y contextos socioculturales en el que

1. Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento al Lic. Cabrera, Daniel por la dedicacion y apoyo que ha brindado a
este trabajo de investigacion.
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se produce la representacion. Basados en marcos culturales y estéticos, los candidatos llevan a cabo
competencias por la definicién de los atributos que consideran constitutivos de su electorado. Envis-
tiéndolo de roles, ideologias, necesidades actuales y aspiraciones que, deben ser aprehendidas por
los representados para que el efecto buscado sea exitoso. Por lo tanto, el acto de representacién a su
vez implica un hablar sobre. Analogamente, los gobernantes presentan una idea de si mismos como
sujetos idoneos que se reivindican como representantes de un objeto (significados). El objeto no es
el referente en si mismo (los votantes de carne y hueso), sino las descripciones puestas en escena.
Siendo una pre-condicion para poder hablar a favor de y como siendo parte del mismo.

El analisis de las practicas que hacen a las reivindicaciones del vinculo representativo necesariamente
implica situarse dentro las transformaciones en el devenir de las democracias representativas con-
temporaneas. De acuerdo con Manin (1998), en las democracias occidentales se esta produciendo un
pasaje del formato de representacidn politica de las democracias de masas caracteristicas del siglo
XX, hacia las democracias audiencias, afectando el procedimiento de seleccién de representantes
y su grado de autonomia. Los partidos se ven desplazados por lideres de popularidad expertos en
medios de comunicacion. Tal como indica Cheresky (2008) asistimos a la emergencia de liderazgos
de personalidad. Estos lideres de popularidad, buscan consolidar un vinculo de tipo individualista
centrado en la personalizacién. Otra caracteristica distintiva es la inestabilidad y volatilidad del elec-
torado contemporaneo. Segun Mair (2005), la influencia en los cambios de las estructuras socioeco-
nomicas ha llevado a un creciente proceso de individualizacién y desafiliacion partidaria. En las so-
ciedades de riesgo (Beck, 1998), el ascenso de las incertidumbres (Castells, 2010) implica un tipo de
sociabilidad que adquiere una forma individualizada. Las practicas discursivas e institucionales de las
|6gicas empresariales que han despolitizado la relaciones entre Estado y ciudadanos, han dado lugar
al surgimiento de un nuevo tipo de subjetividad, representado en la figura del sujeto neoliberal. La
corrosion del sentido de pertenencia a determinados estratos sociales ha desdibujado esa especie de
reflejo entre partidos, programas e ideologias partidarias que los ciudadanos podian identificar como
propios de sus intereses de clase (Manin, 1998). Los partidos ya no tienen las mismas capacidades
para movilizary articular lazos de solidaridad e instituir subjetividades, traduciéndose en el declive de
las adhesiones y lealtades duraderas (Mauro, 2011). A diferencia de quienes ven en esta desafiliacion
partidaria, e individualizacién, los signos de una crisis de representacion, Manin (1998) interpreta este
fendmeno como la reconfiguracién del lazo representativo propio del pasaje de las democracias de
partidos de masas al de audiencias. Annunziata (2012; 2013), plantea un nuevo formato de legitimi-
dad representativa basado en la proximidad, presencia e interaccion, y en las apelaciones a laimagen
del hombre comun. Contursi y Trufé (2012) identifican, a la par de la exacerbacion de la politica en
la imagen de los candidatos, la multiplicacion del pronombre vos como categoria interpelativa de
los discursos, producto de la metamorfosis de la comunicacion politica en marketing politico como
|6gica orientadora.

En este sentido, las estrategias de comunicacion politica durante las campanas proselitistas se vuel-
ven fundamentales para generar confianza, crear sentidos y configurar identidades e identificaciones
ante el problema y desafio de re-construir el vinculo representativo frente a una ciudadania que se
expresa cada vez mas fluctuante y desconfiada. El discurso, siguiendo a Verén (1987) es la configura-
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cion espacio temporal del sentido. En los actos de enunciacién, por lo menos se construyen dos des-
tinatarios, uno positivo y otro negativo, caracterizados como prodestinatarios, contradestinatarios y
paradestinatarios.

Por otra parte, la incorporacion del tipo de comunicacién 2.0 ha venido a disputarle la centralidad a
otras plataformas de comunicacién por el amplio espectro de posibilidades que representa para po-
der establecer interacciones personalizadas a las demandas e intereses del electorado. Diferencian-
dose de la verticalidad y unidireccionalidad de comunicacién 1.0, y la intermediacion de los medios
de comunicacion de masas, estas plataformas envisten a los candidatos de la potestad de determinar
y controlar los temas y atributos que prefieran (o no) explotar, sobre si, de su potencial electorado y
adversarios en un espacio, que se supone de intercambio. En términos de los especialistas “se han
desarrollado también como instrumentos para alcanzar y organizar a los votantes, como foros de
debate, como lugares donde se realizan y reciben ataques politicos, como espacios de creacion de
liderazgos virtuales y también personales” (D’Adamo; Garcia Beaudoux; Kievsky, 2015: 109). En este
sentido, el uso de las redes sociales en el ambito de la politica, y especialmente la plataforma social
facebook, representa un ambito para la investigacién que no pude soslayarse.

En este marco, el presente trabajo se propone responder a las siguientes preguntas-problema. ;Cuales
fueron las reivindicaciones representativas que, los candidatos, propusieron a su electorado durante
la contienda electoral por el ejecutivo nacional? ;Cuales son los atributos que adquieren mayor rele-
vancia para la construccion de los liderazgos modernos? ;Cuales son las representaciones sociales,
tanto discursivas como iconograficas, puesta en el acto de hablar sobre para constituir al electorado?
iCual es el tipo de identificacidon que buscan instituir los representantes?;Cuales son los atributos
en la construccién del liderazgo mas valoradas por los usuarios ciudadanos?; Qué tipo de estrategia
comunicacional abordan los candidatos en el contexto 2.0?

En funcion de lo explicitado, la presente investigacion se plantea como conjetura que, en funciéon
de su relacion con el gobierno que los precederia, las reivindicaciones del vinculo representativo no
presenten una significativa homogeneizacion en sus publicaciones. El tipo de publicaciones de DS
tenderian a centralizarse en su posicionamiento ideolégico y cualificaciéon profesional, y una mayor
apelacion al prodestinatario. Buscando generar e interpelar una identificacion relativa a los principios
politicos del kirchnerismo. De sus usuarios se espera un mayor interés por publicaciones que traten
tematicas sobre la continuacion y profundizacién de las politicas sociales y econdmicas que impacta-
ron favorablemente durante los doce afos de gobierno. En el caso de la cuenta de MM se prevé que,
los tipos de representaciones e interpretaciones que remitan a los grupos de identificacion, estén
focalizados principalmente en los paradestinatarios a convencer, y en la construccién del contrades-
tinatario, por tratarse del candidato de la oposicion. La construccion de la imagen de si, estaria mas
proxima a la construccién de una cotidianeidad compartida como ethos entre representantes y repre-
sentados, que lo distancie de laimagen asociada con una clase dirigente desprestigiada. En relacion a
la recepcion por parte de los usuarios, se espera que, las publicaciones que remitan a la cotidianeidad
del candidato sean las mas comentadas, compartidas y las que reciban un mayor nivel de aceptacion
a través del haber recibido valores significativos de me gusta.
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El presente trabajo se propone como objetivo general, identificar y analizar la construccion de rei-
vindicaciones representativas por parte de los dos principales candidatos a presidente durante la
campana electoral en Argentina en el ano 2015. Especificamente se pretende identificar y analizar
comparativamente la clase de atributos que fueron puestos en escena para la construccion de la ima-
gen de si de cada candidato. En segundo lugar, se realizara una identificacién y analisis comparativo
de las representaciones sociales adjudicadas para la construccion del electorado. El tercer objetivo
especifico se propone analizar comparativamente la clase de publicaciones que resultaron de mayor
interés para los usuarios- ciudadanos de cada candidato, y las propuestas y tipo de interacciones en-
tre el candidato con su publico.

2. METODOLOGIA

Recoleccion de los datos.

Las unidades de analisis con las que se trabajaron sumaron un total de 430 publicaciones realizadas
en la red social Facebook por los candidatos DS y MM durante el periodo de campana electoral. Abar-
cando las PA.S.Oy las elecciones Generales. Las publicaciones realizadas en las cuentas de los candi-
datos fueron archivadas en una base de Excel para su posterior codificacién y operacionalizacién. La
misma se realizé del seis al doce de marzo del 2016°. Para obtener las frecuencias y porcentajes de las
dimensiones asignadas a las variables a cada candidato, se utilizé el programa estadistico SPPS 22.

El periodo de analisis total fue de 17 semanas abarcando las fechas desde el 1 de julio al 25 de octubre
de 2015. Periodo subdividido en tres etapas. La primera etapa de analisis se centra en las campanas
para las PA.S.O, iniciando desde el 1 de julio (10 dias previos al inicio de la campana electoral para las
P.A.S.O) al 9 de agosto. El segundo cohorte abarca las fechas del 10 de agosto al 19 de septiembre de
octubre. El tercer cohorte incluye las publicaciones realizadas para las elecciones generales, desde el
20 de septiembre al 25 octubre.

Técnicas y criterios de analisis.

La técnica de investigacion utilizada fue el analisis de contenido de orientacién cuantitativa y cuali-
tativa. Siguiendo a Gdmez Mendoza (2000), el analisis de contenido cualitativo tiene en cuenta las
significaciones latentes y profundas de las palabras, permitiendo relacionar los contextos sociales con
los sentidos del texto. Con tal de garantizar la confiabilidad y validez del analisis, el presente estudio

2. Realizar la recoleccién con posterioridad representa un punto débil en tanto que no se puede asegurar que todas las
publicaciones realizadas por los usuarios permanezcan en las plataformas, ya que las mismas se encuentran susceptibles
a eliminaciones por parte de quienes manejan las cuentas de cada red social. Sin embargo, este tipo de falencia es habi-
tual en estudios contextualizados en el espacio de las redes sociales, incluso llevando un seguimiento en “tiempo real”
de las cuentas, porque como ya se menciond, una publicacién puede ser eliminada, a minutos o incluso segundos de su
publicacién por diversas causas.
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se guio por cinco reglas propuestas por el autor. A) Exhaustividad: Las categorias tedricamente esta-
blecidas son las que permiten clasificar el conjunto de todos los elementos del material recogido. B)
La representatividad: se garantiza tras el riguroso trabajo de recoleccion de todos los datos iniciales.
C) La homogeneidad: de los documentos elegidos debe asegurarse tras el proceso de seleccion y
codificacion de los temas en funcion de criterios precisos. D) La pertinencia de los documentos: que-
da determinada por los objetivos de investigacion. E) La univocaciéon: implica que una categoria sea
tedricamente definida y cuyo sentido pueda ser aprehendido por todos los investigadores.

Por otra parte, al tratarse de un analisis empirico en el que se busca contrastar diferencias y seme-
janzas de las publicaciones de los candaditos, el método utilizado a su vez fue guiado por el método
comparativo. Siguiendo a Castiglioni (1997), este método permite tener en cuenta la realidad politica
especifica, para poder tener una visidon holistica de la complejidad de los fenémenos estudiados.

En primer lugar se llevé a cabo una codificacién abierta de las publicaciones, y en una segunda ins-
tancia una codificacién axial. Posteriormente, la herramienta para su operacionalizacién, se basé en
la construccion de una matriz de elaboracién propia. (Ver Anexo)

Reivindicacion representativa.

El armado de la presente dimensién fue de caracter exploratorio, buscando identificar diferentes pro-
puestas que hicieron los candidatos para posicionarse. La misma no fue de caracter excluyente, ya
que los candidatos exclamaron en varias de sus publicaciones diferentes referentes para la constitu-
cion de su audiencia, optandose por el tipo de reivindicacidén que tenia mayor referencia en la publi-
cacion.

Se busco identificar:
Fabricante: quién realiza el acto enunciativo de la reivindicacion.
Sujeto: q quién o a qué se ofrecia como representante de la reivindicacion.

El objeto/referente: las necesidades y/o demandas atribuidas al potencial electorado. Audiencia: el
grupo destinatario de la enunciacién.

Los componente que hacen al objeto y audiencia se desarrollan con mayor precisidon en “Representa-
ciones de la audiencia” que se encuentra mas adelante.

Imagen de los candidatos segun caracteristicas representacionales.

Con el objetivo de identificar los atributos discursivos que hacen a la imagen de liderazgo, se imple-
mento la categorizacidn realizada por Canel (1999), articulandose con las descripciones de Crespo y
Carletta (2013), pretendiendo una mayor exhaustividad del analisis. Distinguiendo entre:
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Cualidades Personales: aquellas que hacen a la personalidad del candidato. Simpatia, impulsividad,
sinceridad, madurez, integridad, honestidad, confianza, etc. Se incluyen los elementos que represen-
tan escenas de la cotidianeidad e informalidad del candidato, como momentos en familia, recreacion
y consumos culturales. En esta categoria se incluyeron los relatos de vida, este tipo de narrativa cons-
truye retrospectivamente historias, eventos a los cuales se les asignan un valor simbdlico y repre-
sentativo que, es tramado para significar una situacién presente que hacen a los valores y creencias
personales, la cuales son percibidas como el resultado desencadenante de dichos momentos, ya sean
felices, traumaticos, etc.

Cualificacién Profesional: son los atributos que hacen al curriculum del candidato. Experiencia de
gobierno que dé cuenta de logros de la gestidn. Carrera politica. Posicionamiento ideolégico. Aspi-
raciones politicas. El programa que impregna el mensaje electoral con un tono de futuro y promesa.
Elemento profesional. Se presenta al candidato habil e inteligente, activo, y con dimensién interna-
cional mostrandose con lideres internacionales.

Simultaneamente, se sistematizaron las representaciones iconograficas y estéticas.

Representaciones de la audiencia.

Las representaciones sociales se basaron en el tipo de entidades definidas por Verén (1987) permi-
tiendo identificar los grupos y colectivos sociales de identificacion y diferenciacion.

Prodestinatario: la relacién con el prodestinatario reposa en la creencia presupuesta. Es el destinata-
rio positivo, aquel que comparte los mismos intereses y creencias. Paradestinatario: se conforma de
aquellos catalogados como los indecisos, su posicidon es la suspensién de la creencia.

Contradestinatario: es el adversario. Estos colectivos pertenecen a entidades cuantificables mas am-
plias que las anteriores, a su vez se diferencian por no funcionar como operadores de identificacion.

Entidades del imaginario colectivo:

Colectivos de identificacién: signado por la utilizacién del nosotros en el plano enunciativo. Refuerza
la relaciéon entre el prodestinatario y el enunciado. A modo de ejemplo se puede decir que el enun-
ciado “Nosotros los peronistas” compone este grupo. Entidades cuantificables: son colectivos mas
amplios, no funcionan como operadores de identificacion y estan asociados mayormente al parades-
tinatario. Un ejemplo de ellos son “los trabajadores”.

Metacolectivos singulares: no admiten la cuantificacidon ni la fragmentacion y son mas abarcadores
que los colectivos de identificacion. Un ejemplo de ellos es “El pais”.

Del mismo modo en que se buscé identificar las representaciones iconograficas del candidato, tam-
bién se analizé la construccion versada sobre las imagenes exhibidas del electorado.
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Reacciones y tipo de interaccion de los usuarios-ciudadanos.

Se registraron y seleccionaron las publicaciones que tuvieron valores altos en las siguientes dimen-
siones:

Comentarios: representa un espacio donde los seguidores pueden responder y manifestar opiniones
a través de textos y/o imagenes.

Me gusta: esta opcion permite indicar un tipo de reaccién emocional cuyo fin es demostrar la apro-
bacién del mensaje.

Compartir: esta accion permite difundir en las cuentas personales los contenidos publicados por
otros usuarios.

Interacciones: propuestas que los candidatos hicieron en la red social para pedir o hacer consultas
que permitan entablar una comunicacion directa con sus seguidores.

3. RESULTADOS DEL ANALISIS
EL PROYECTO Y EL CAMBIO COMO REIVINDICACIONES REPRESENTATIVAS.

Durante el periodo de andlisis los candidatos sumaron un total de 430 publicaciones, de las cuales
219 correspondieron al total de MM, representando el equivalente al 51% del total. El 11 % de corres-
pondieron a videos con parrafo, el 2 % de imagenes sin texto, y el 87 % de imagenes acompanadas
de un parrafo o titulo. DS sumo un total de 211 publicaciones, 49% del total. A diferencia de MM, el 9
% publicaciones implicaron parrafos. Los videos acompanados de texto fueron del 14 %. La aparicién
de imagenes con texto fueron 78%.

MM enuncié un total del 55% de reivindicaciones representativas contra el 66% de DS. Realizando
una comparacion longitudinal de los datos, se comprueba que, del total de las publicaciones realiza-
das durante las P.A.S.O MM realizd un 72% de reivindicaciones representativas, disminuyendo al 43 %
y aumentando al 47% en el tercer cohorte. En DS el porcentaje de reivindicaciones representativas no
presenta cambios porcentuales muy disimiles entre los periodos. Durante las P.A.S.O se presentd un
53%, 47% durante el segundo cohorte, y 57% en el tercero.

Realizando un analisis pormenorizado sobre los porcentajes de las reivindicaciones representativas
de MM durante las PA.S.Q, se observa que el mayor porcentaje se concentra en las exclamaciones
reivindicativas donde se lo ofrecia a si mismo como atento a las necesidades y demandas de atencién
a la particularidad de la sociedad. En el 26 % de las publicaciones se puede observar al candidato en
escenarios que teatralizan situaciones de la intimidad de los ciudadanos.

En el siguiente ejemplo se puede observar el tipo de reivindicacion representativa de proximidad
ante las necesidades de atencion a la particularidad:
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Recuperado de https://www.facebook.com/mauriciomacri/photos/a.105382683477.113835.554327
88477/10153521161588478/?type=1&theater

En este tipo de publicacion el candidato cristaliza una reivindicacién representativa de proximidad?,
respondiendo principalmente a la demanda de acompanamiento, escucha y cuidado particular. Tal
como indica Rosanvallon (2009), en este tipo de atencidn se produce una reafirmacién positiva de si
de la persona, desplegando un sentimiento de respeto y sentido de legitimidad por la autoridad que
lo instituye de reconocimiento social. Efecto que se produce en contextos donde los grandes proble-
mas sociales son percibidos, cada vez en mayor medida, como heridas personales.

En este sentido, la reivindicacidon representativa de proximidad tal como la caracteriza MM busca
producir performativamente un tipo de identificacion basado en lazos sociales afectivos, a través de
las visitas y de compartir momentos cotidianos e intimos. El partido, personalizado en la imagen de
MM, se comporta como una forma radicalizada y mas amplia del partido catch-all, en el sentido en
que al realizar una reivindicacion de tipo particularista, busca persuadir a toda la poblacion, pero a
partir de una individualizacién de la ciudadania. El candidato visita, escuchay dialoga interpretando a
la sociedad como la suma de individualidades, y cuya valoracion radica en lo singular antes que en lo
colectivo. Se construye un individuo cuyas cualidades particulares son las que permitirian el acceso a
determinadas condiciones de vida. Destacando de tal modo, una concepcién a su vez individualizada

3. Tomando como referencia el concepto de Democracia de Proximidad construido por Annunziata, R. (2012) para nomi-
nar un nuevo lazo de vinculo representativo de las democracia Argentina contemporanea.
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y meritocratica de la sociedad. El candidato declama su reivindicacion representativa como aquel
representante atento, preocupado y movilizado por las necesidades particularidades que no han po-
dido ser autosatisfechas.

En segundo lugar con el 20%, el candidato realiza un ofrecimiento ampliando a los actores politicos
que lo acompanan como simbolo del cambio que reclama la sociedad. El sujeto, es decir, a quien se
ofrece, pasa del candidato como imagen principal en si mismo, a otros candidatos de mayor visibi-
lidad dentro del partido. Para identificarse se utiliz6 en nombre del partido CAMBIEMOS, equipo o el
nosotros, sin autonominarse en ningun caso como partido o fuerza politica. El actor politico tuvo su
principal referencia en los integrantes que conformaban el partido del PRO. Quienes acompanaron
a MM y conformaron su colectivo de identidad partidaria fueron, Rodriguez Larreta, Maria Eugenia
Vidal y Gabriela Michetti, quienes competian para Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
la gobernacién de la Provincia de Buenos Aires, y la vicepresidencia de la Nacion. Mientras que las
menciones sobre los demas integrantes de la Alianza Cambiemos, como seria el caso de Elisa Carrio y
Ernesto Sanz, no formaron parte de la misma durante las tres instancias analizadas.

En el siguiente ejemplo se puede observar el tipo de reivindicacidon representativa en la que se repre-
senta a las principales personalidades del equipo acompanando al candidato como simbolo de los
deseos de cambio y atencién a la particularidad de la poblacién.

Mauricio, M (2015). En Florencio Varela con Lautaro.
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Recuperado de https://www.facebook.com/mauriciomacri/posts/10153488401243478
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En tercer lugar, nuevamente MM se ofrece a si mismo como representante, y al igual que en la rei-
vindicacion anterior, se ofrece como simbolo de cambio, alcanzando el 15 % de las publicaciones. Un
cambio asociado a la unién de las partes, de una sociedad entendida como fragmentada que, a su vez
aspira a mejores condiciones de vida. En este sentido, el caracter simbdlico del candidato se vuelve un
significante vacio (Laclau, 2005). El concepto de cambio que viene a simbolizar y representar el candi-
dato fue de caracter polisémico, cuya interpelacion fue fundamentalmente emocional, permitiendo
articular diversas cadenas de demandas y deseos equivalenciales de la poblacion. Interpretando la
misma como una alternativa al kirchnerismo, el ideal de unién ante la critica de “la brecha” politico
partidario que dividia a la sociedad por posicionamientos partidarios, o la motivacién y esperanza
en la mejora de las condiciones de vida. Aunque sin quedar cristalizado si dicha maximizacion del
bienestar se darian en términos materiales, simbolicos, dejando abierto en un sentido promisorio
el campo de significados, ya sean econdmicos, sociales, culturales o politicos. Este tipo de reivindi-
cacion propone vinculos representativos de apelaciones mas amplias que pueden ser apropiadas y
significadas de manera independiente por cualquier sujeto, ya que es indiferente a una demanda que
pueda ser atribuida a un colectivo especifico distinguiéndolo en sus condiciones sociodemograficas
u orientacion ideoldgica. El partido, en pocas palabras, se adjudica una reivindicacion representativa
heterogénea y volatil, erosionando demandas asociadas tradicionalmente a identidades sociales.

Macri, M (2015). Esto no es s6lo una boleta electoral.
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Recuperado de https://www.facebook.com/mauriciomacri/posts/10153538474208478:0

CUADERNOS del Ciesal

Revista de estudios multidisciplinarios sobre la cuestion social 1 20
Ao 14/ N° 16 / enero-diciembre 2017

ISSN 1853-8827 - www.fcpolit.unr.edu.ar/cuadernos-de-ciesal




Propuestas de representacion en la construccion del liderazgo y el electorado 2.0

en las elecciones presidencial

en Argentina en el ano 2015

En el intervalo entre en fin de las PA.S.O y el inicio de la campana electoral para las elecciones Ge-
nerales, este tipo de reivindicacion representativa de proximidad disminuyé al 2%, llegando a no se
registrarse ningun caso durante las Generales. La representacion del partido como simbolo de cam-
bio continud posicionado en el segundo lugar como el tipo de reivindicacién representativa presen-
tada por MM. El tipo de reivindicacion donde el candidato se ofrecia como el cambio de una politica
distinta, los deseos de union y estar mejor de la poblacién pasé del 15% al 2% y al 14 %. Durante el
periodo previo a las generales, MM destacé un tipo de reivindicacion en que simbolizaba a su futuro
gobierno como representante de oportunidades. Esta clase de publicaciones pasa del 3 % al 26 % de
las reivindicaciones, para finalizar en un 12 % en el tercer cohorte de analisis. Esta reivindicacion no se
diferencia de las otras Unicamente en un sentido nominal, el significado responde a una concepcién
diferente que entona el candidato, ofreciendo el advenimiento de una nueva etapa de desarrollo y
crecimiento para la Argentina y los argentinos. El destinatario vira de las singularidades a un colectivo
de identidad. En este tipo de publicaciones MM especificaba el abordaje de varias problematicas so-
ciales, y ofreciendo propuestas de caracter mas légico y menos emotivo para cada una de ellas.

Macri, M (2015). Asi vamos a crear millones de puestos de trabajo
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Las principales reivindicaciones representativas realizadas por el candidato del oficialismo durante
las P.A.S.O se orientaron en el 43 % en la figura de si mismo y su futura gestién como representante
de un Estado presente e interventor en las necesidades de la poblacién. Tanto DS como su visidn
prospectiva de gobierno, se asentaron en la idea de continuacion del proyecto nacional y su rol en la
gestion del aparato estatal. Reivindica a su gestion en clave relacional entre la sociedad civil y el Esta-
do, en la cual se presenta como una instancia intermedia. Considerando una existencia desdoblada
por su condicidon de formar parte y ser la continuacién de la fuerza politica que se encuentra en el
gobierno. Siguiendo el analisis de Katz y Mair (1995), se podria afirmar que este tipo de reivindicacién
por un lado agrupa las demandas de la sociedad civil para presentarlas ante la burocracia estatal,
mientras que, por otro lado, el partido constituye en si mismo el agente de esa burocracia en defensa
de las necesidades publicas.

Scioli, D (2015). Finalizamos una intensa jornada en las localidades de Esteban Echeverria y Hur-
lingham.
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En segundo lugar, con el 20 %, se reivindic6 a si mismo como el responsable de llevar adelante el
proceso productivo, el empleo, la industria nacional y el federalismo productivo como demandas de
la sociedad. Este tipo de reivindicaciones puede ser leida como una ampliacién de la primera, en las
cuales se incluyen los objetivos y metas de un principio orientador como el de seguir avanzando y
profundizando la presencia del Estado mediador.

Scioli, D (2015).
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En tercer lugar, en el 10 % de las publicaciones DS se ofrece a si mismo atendiendo a necesidades
biograficas particulares, adquiriendo una forma mas “humana’, personalizada, cercana y empatica. Es
el que esta presente para acompanar y potenciar el desarrollo de cada sujeto interpelado desde su
individualidad, reconociendo determinados contextos sociodemograficos vulnerables. La proximi-
dad se da desde un plano institucional antes que emocional. Las personas y sus historias biograficas
son narradas como sujetos con autonomia personal, pero que a través del Estado, o del candidato,
pudieron volver a integrarse a la sociedad como miembros plenos de derechos.
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Scioli, D (2015). La victoria del esfuerzo.
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En el periodo previo a las campanas para las elecciones generales, el tipo de reivindicacién represen-
tativa centrada en la figura de él y su futura gestion como representante profundizador del proyecto
nacional y el Estado, se mantuvo como la reivindicacién principal con el 36 % de las publicaciones, y el
34 % en el tercer tramo. Comparado con los resultados durante las PA.S.O, en el segqundo periodo se
percibié una disminucion del 7 %, y una diferencia del 10 % con las generales. Por otra parte, con el 14
% de las publicaciones, el tipo de reivindicacion de si mismo como el responsable de llevar adelante
el proceso productivo, el empleo, y el federalismo productivo como demandas, también sufrié una
disminucién del 6 %, alcanzando un 9 % durante las elecciones generales. El tercer tipo de reivindica-
cion que habia obtenido el mayor porcentajes de publicaciones durante las P.A.S.O [lamativamente
no fueron enunciadas durante este periodo, sin embargo, durante las generales el tipo de interpela-
ciéon individualizantes y particulares se dieron en el 3 % de las publicaciones. Por ende, a diferencia
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del tercer tipo de reivindicacion, las dos principales se mantuvieron como las de mayor interpelacién,
aunque la frecuencia fue menor.

BALANCES DISCURSIVOS E ICONOGRAFICOS ENTRE DISTINCION E IDENTIFICA-
CION.

Para ser elegido y alcanzar el poder, todo candidato debe producir percepciones y distinciones de
la imagen si mismo que permitan generar el vinculo de representacion entre él y su electorado. Tal
como destaca Manin (1998), en las democracias contemporaneas las estrategias se basan en la elabo-
racion de imagenes imprecisas de los candidatos.

Se espera, en términos de Rosanvallon (2007) que, quien sea elegido tenga las aptitudes para gober-
nar. Cualidades que lo diferencien del resto de la poblacion y hagan de él un ciudadano sobresaliente.
Sin embargo, también se espera que sea alguien cercano con quien la ciudadania pueda sentirse
identificada, percibiendo en el gobernante a alguien que defienda los intereses de la poblacién ads-
cribiendo a los mismos como propios. Las demostraciones de empatia y el estar presente devienen
en el ethos que reafirma la representacién ante la distancia intrinseca al proceso de seleccién y dis-
tincion.

En este sentido, analizando las dimensiones que los candidatos decidieron destacar de si mismo se
pudo contrastar que, MM realizé en un 70 % referencias a su integridad contra el 66 % de DS. Mientras
gue las referencias a las competencias profesionales de MM fueron del 62 %, es decir, un 5% menos
gue las referencias sobre su personalidad. DS, destacd en un 78 % sus cualidades profesionales, di-
ferencidandose en un 16 % con MM en la misma dimension, y en un 12 % en la imagen personal de si
mismo. Por otra parte, las referencias sobre las aspiraciones, propuestas e ideologia politica realizadas
por MM alcanzaron el 65 %. DS enuncié en un 68% las menciones a dicha dimension.

Las referencias a la personalidad de MM fueron aumentando durante las tres instancias, aunque com-
parativamente las diferencias resultan similares. El 68 % en la primera, 71 % durante la segunda, y el
72 % en la tercera. Principalmente durante las P.A.S.O se buscé destacar la imagen de un “hombre
comun’, cercano y de confianza. Se representaba al candidato desde la sinceridad propia de los ac-
tos de espontaneidad, dando cuenta de su informalidad, simplicidad y humildad. Las estrategias de
representacion iconografica de si lo exhibieron realizando visitas a los hogares y compartiendo la
intimidad de las familias. Las representaciones se dieron en un 32% en las PASO, 12 %y 11 % en las
generales. En segundo lugar con el 48 % total se destaco a una personalidad comprometida, cuyo
mayor porcentaje se obtuvo durante el periodo posterior alas PA.S.O, donde se acrecento6 con el 28 %
de las referencias. En tercer lugar quedaba representada la figura de una persona motivadora con el 8
%, percepcion de si mismo que fue aumentando a medida que se avanzaba durante las fechas hasta
las elecciones generales, alcanzado el 19 % .

Los relatos de vida buscaron demostrar puntos de inflexion que adquirian significado bajo una mi-
rada retrospectiva. Dentro de los mismos se destacaban la experiencia del secuestro, el haber sido
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presidente de BOCA, ser padre, y la decisidon de postularse a presidente. Este tipo de narraciones lo
mostraban como un outsider de la politica y un hombre comun, cuyo gran mérito recae en preocu-
parse por la gente. Representando el 5 % de las publicaciones durante las PASO, y un 1 % durante las
elecciones generales.

DS recred una percepcion de si mismo como un hombre de liderazgo por sus compromisos y convic-
ciones, dispuesto a dar todo de si por el bien comun. Este tipo de representacion se destaco con el 28 %
durante el periodo previo a la campana electoral, habiendo partido de la base del 7 % en las PA.S.O,
y disminuyendo al 13 % en las generales. La representacion de si con una personalidad motivadora
ascendié del 8 % al 19 % mientras se acercaban las fechas de las elecciones generales. Por ultimo, las
publicaciones donde el candidato hacia uso de la estrategia del storytelling, fueron del 3 % durante
las PASO y del 1 % durante las elecciones generales. Las narraciones de vida de su electorado repre-
sentaron el 1% tanto en las PASO como en las generales.

En relacién a la construccion biografica de si, destaco provenir por fuera de la politica y haber perdido
el brazo en una competencia deportivo. DS realiza una fuerte adscripcidén partidaria, representando
sus convicciones desde una identidad ideoldgica kirchnerista-peronista. A su vez, destaco retrospec-
tivamente varios de los logros, o victorias, de su gestién, impulsadas por él, como por ejemplo la ley
de fertilizacién asistida gratuita.

Las imagenes publicadas mostraban en un 15 % a MM en primer plano, destacando principalmente
su rostro, o representandolo en escenarios al aire libre, con el cielo de fondo. Este tipo de represen-
taciones centradas exclusivamente en el candidato no estuvieron presentes en las fechas previas a
las elecciones generales, pero reaparecieron en el 11 % durante las generales. DS, hizo uso de este
tipo de representacion de si en un 1 % durante las P.A.S.O. Por otra parte, las imagenes que buscaban
reproducir escenas de la cotidianeidad de los candidatos, mostrandolos como hombres de familia
fueron del 5%, 2% y 11 % en el caso de MM, y del 1% 0 %y 3 % de DS. Esta clase de imagenes lo que
buscan es generar un tipo de identificacion emocional y personal con el electorado, los cuales pue-
den verse reflejados en dichas escenas.

Las cualidades que representaron a los candidatos como gobernadores legitimos y cualificados para
desempenarse en el puesto de presidente sumaron un total de 40 tipos de atributos. Para MM las
referencias variaron del 66 %, 78 %y el 46 %. Los porcentajes para DS fueron del 78 %, 84y 74 %. Las
referencias de DS sobre si mismo como un gobernante con capacidad y voluntad politica fueron del
33% en las primeras instancias, y del 53 % al final. Demostrandose como un lider de conocimientos
que hace. Mientras que MM, con el 26% 16% Yy 7% decidié destacar la figura de si mismo como gober-
nante desde las demandas de estar presente y atento a las necesidades, dando cuenta de un cono-
cimiento profesional producido a través de la experiencia de tener un contacto continuo y personal
con el territorio.

El candidato del oficialismo, se destaco por su elevado porcentaje de representaciones de si hablando
en el escenario llegando al 74 %. Este tipo de imagenes se distinguieron entre las que el candidato
aparecia hablando solo, acompanado por sus companeros de formula, dirigentes y figuras represen-
tativas del FPV, y aquellas en las que se lo veia hablandole a la poblacion. Entre ellas, las que tuvieron
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mayores porcentajes de aparicién con 33 %, lo exhibieron acompanado por sus companeros en actos
politicos. Por otra parte, en el 13% de la imagenes durante las PASQ, y en el 14 % durante las fechas
previas a las campanas generales, se lo mostraba en escenas de dialogos con dirigentes politicos,
fuerzas sindicales, y especialistas de diversas areas. Dando como resultado la imagen de un dirigen-
te de escritorio y negociador con distintas fuerzas sociales. MM antes de las elecciones generales
representé un 11 % de la imagen de si acompanado por la poblaciéon en meetings, aunque simboli-
camente es menester sefalar que el tipo de escenario utilizado fue el circular, y en la mayoria de los
casos quedaba a la misma altura de la audiencia, representandolo aun mas cercano a su audiencia.
Mientras que el escenario de DS lo posicionaban sobre una tarima, simbolizando distancia y el estar
frente al auditorio.

Las aspiraciones politicas, sociales e ideoldgicas que proyectaron los candidatos como representa-
ciones para intervenir en la realidad de la Argentina y sus ciudadanos fueron de 46 tipos diferentes
con diversos cruces de propuestas para las mismas. En total MM realizd un 65 % de referencias a sus
aspiraciones y propuestas, mientras que en el caso DS fue del 68%. Para las PASO el porcentaje de
referencias de MM represento el 55 %, en el periodo entre las campanas electorales fue del 52 %,
mientras que en las elecciones generales fue del 54 %. Durante los dos primeros periodos los porcen-
tajes de DS se mantuvieron invariables en el 65 %, mientras que el mismo aumenta al 72% durante
las elecciones generales.

Entre el tipo de aspiraciones que demostré tener MM para la poblacién Argentina se destaco su ideal
de ofrecer mayores oportunidades. Aunque este tipo de aspiracion se presenté después de las PASO
conel 10%y el 11% en las generales. En ellas se destacaba la creacion y ampliacion de oportunidades
para el trabajo, el crecimiento verdadero de cada uno y el de todos, pudiendo generarse mas de lo
gue se habia realizado durante los afnos previos. Para ello, a través de la critica, se proponia terminar
con las regulaciones arbitrarias y abrir las exportaciones, eliminar el impuesto al salario, mejorar la
infraestructura y crear empleos. La lucha contra la inseguridad, por su parte, era homologada con la
lucha contra el narcotrafico. Mejorar la educacion para crear empleos de calidad. La eliminacion de
la pobreza y la desigualdad. Libertad de expresion. Divisidn e independencia entre los poderes. Una
democracia republicana, con instituciones sélidas y un Estado fuerte que no sea el aguantadero del
gobierno de turno. Los principios orientadores principalmente se basaron en el pragmatismo, buscar
soluciones a los problemas sin ideologias politicas que las guiara, aunque es interesante remarcar
qgue en un 1% el candidato de CAMBIEMOYS, hizo mencion a los principios peronistas como guia ideo-
|6gica. Distanciandose y realizar una construccion de su contradestinatario peronista asociandolo a
la soberbia que no escucha o dialoga. Por otra parte, desde una individuaciéon de las personas, en las
P.A.S.O el principal interés era el desarrollo de las particularidades, sin dar propuestas o definiciones
especificas de lo que ello implicaba, posteriormente este tipo de aspiracion se redujo a cero. Las aspi-
raciones de cambio fueron del 15% 2 % y 14 %. Finalmente, la busqueda de un apoyo al partido estu-
vo asociada a la imagen del voluntariado, es decir, no se buscaba generar un colectivo militante, sino
personas concebidas desde su individualidad que difundieran mensajes a través de las redes sociales,
inscribiéndose como fiscales, y convenciendo a amigos, vecinos y familiares cara a cara.

CUADERNOS del Ciesal

Revista de estudios multidisciplinarios sobre la cuestion social

Afio 14 / N° 16 / enero-diciembre 2017
ISSN 1853-8827 - www.fcpolit.unr.edu.ar/cuadernos-de-ciesal




Infante

Brenda Leonela

Las principales aspiraciones de DS estuvieron asociadas al desarrollo y profundizacién del proyecto
nacional. Los porcentajes fueron del 23 % 28 %y 22%. Las propuestas giraron en torno a la sustitucion
de importaciones a través de la reindustrializacion, el aumento de la produccién y competitividad,
la ampliacién del marcado interno, y la economia popular teniendo a las PYMES como motor de la
economia, junto a una mayor distribucion del ingreso. Mayor integracion regional y fortalecimiento
de los lazos con el Mercosur. Paritarias libres, y estableciendo un salario minimo vital y mévil. Crear
un gran acuerdo nacional. Dialogar con diversas fuerzas sociales, como los sindicatos. Traer inversio-
nes del extranjero. Ampliar la salud, seguridad y educacién. Las apelaciones del tipo emocional, por
otra parte, se focalizaban en la necesidad de seguir avanzando y no volver al pasado, asociandolo a
la imagen de las fabricas cerradas, persianas bajas y la imposibilidad de producir, advirtiendo que los
trabajadores y el salario no sean las variables de un posible ajuste politico econémico.

LA CONSTRUCCION ESTETICA Y CULTURAL DEL ELECTORADO

Los valores obtenidos de los analisis demuestran que tanto DS como MM tuvieron valores similares
en las referencias que hacen a su potencial electorado, el 86 % en el primero, y el 87 % en el segundo.
A través de dichas representaciones de la audiencia los candidatos ademas de hablar por la ciudada-
nia en el acto representativo, a su vez construyen una percepcién de los mismos.

Enlas PA.S.O MM realizé un 96 % de referencias de su potencial electorado, posteriormente del 79 %,
y el 82 % en las generales. DS, a diferencia de MM, realiz6é en un 86 % construcciones representativas
de su electorado durante las P.A.S.O, 90 % en las fechas exentas de campanas en el calendario electo-
ral, y el 83 % durante el tercer periodo.

Durante las PA.S.O MM realizé un 24 % de representaciones individualizantes de la poblacion, los
cuales buscaban en su mayoria un desarrollo personal. En un 8% 9 %y 3 % en cada instancia, se pre-
sentaron sujetos criticos por la ausencia de servicios pubicos y cédmo las deficiencias de los mismos
los afectaban particularmente. La representacion de la poblacion como tal aparece figurada bajo la
imagen de personas de clase media y de sectores humildes. A través del nombre en primera per-
sona, se narran, ya sea a través de la voz de candidato a modo de anécdota, o desde la propia voz,
experiencias que dan cuenta de su vida y preocupaciones cotidianas, tales como la falta de cloacas, e
iluminacioén, entre otras. Los relatos de vida en primera persona de la poblacion predominaron en el
17% de las publicaciones de MM durante las P.A.S.O. En este caso, aparece exacerbada la imagen del
paradestinatario como una entidad singularizada y particularizada. A diferencia del pronombre vos,
como estrategia hegemonica de homogeneizacion de los destinatarios en un sujeto individual y sin
particularidades, la nominacion de los destinatarios, a través del nombre de pila, lleva a destacar las
particularidades de cada destinatario. La vida narrada a partir de la cotidianeidad deja el proceso de
identificacion supeditado en un plano subjetivo y privado. Los objetivos y motivaciones colectivas
perdurables y sedimentadas son reemplazados por la idea de una sociedad como la sumatoria de
yoes, los cuales se identifican a partir de un tipo de empatia particular generada en las necesidades
y preocupaciones inmediatas de lo cotidiano. Estos sujetos deben asumir una responsabilizacion y
activacion auténoma de la voluntad de si mismo. En un sentido arendtiano (2006), se podria afirmar
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que este tipo de representacion, que aqui se ha nombrado como un tipo de entidad individualizada y
particularizada, conlleva a la inaccion politica, entendiendo por ello la imposibilidad de actuar en un
sentido colectivo. La identificacion de las personas al asignarles el deseo de un cambio, representé el
18% y 14 %, ascendiendo al 24 % en las generales.

En su dimensidn estética MM representaba a su audiencia exhibiéndola en su cotidianeidad dentro
del hogar, en los roles y practicas estereotipadas. Destacandose los valores del modelo tradicional
de la familia nuclear y patriarcal. La mujer asociada al trabajo reproductivo doméstico, asociando al
hombre como jefe de familia y trabajador productivo, y los hijos en su rol de estudiantes. Durante el
periodo previo a las elecciones generales, el tipo de representacion de la poblacién estuvo asociada
al colectivo. En las generales este tipo de representacion llegé al 21 % de las publicaciones. En este
tipo de construccion la articulaciéon de la poblacion se hizo bajo la misma premisa que en las PA.S.O,
es decir, una poblacién, ahora interpelada desde lo colectivo, que buscaba un desarrollo no tan solo
individual, sino a nivel pais. Para ello, el pleno empleo, la eliminacién del impuesto al salario, la edu-
cacion, la lucha contra el narcotrafico para garantizar seqguridad, la reduccién de trabas al campo, y el
objetivo de pobreza cero, fueron las principales demandas adjudicadas a la poblacién. Estéticamen-
te la misma se representd como adherentes que se encontraban en los meetings para escuchar los
discursos del candidato en escenarios circulares. Retéricamente se apelaba a la metafora de la fiesta,
rodeado por colores y globos.

La construccion representativa realizada por DS fue de un colectivo de identidad que se identificaba
con el partido y cuyas convicciones reforzaban la propuesta de profundizar los avances del proyecto
nacional. Sin embargo, la construccién de un prodestinatario no resulté ser lo mas significativo en
términos cuantitativos. Los resultados de este tipo de enunciacién fueron del 11 %, 4 % y del 2 %. Por
otra parte, la definicion de sociedad se construyd a partir de la enunciacién de entidades cuantifica-
bles y metacolectivos singulares. Interpelando y representando a la ciudadania como trabajadores,
argentinos, familias, o hablandole a la figura del pueblo, el pais, o la Argentina. Se instituyé un tipo
de representacion de las demandas sociales asociadas al mundo laboral industrial como modelo de
desarrollo, quedando las subjetividades ancladas en su condiciéon de familias trabajadoras, preocupa-
dos por la seguridad, la salud y la educacién, en detrimentos de interpelaciones y construcciones de
una percepcion de sujetos interesados en la politica y motivados por ella.

Las representaciones visuales de sus actos locucionarios trataban a su audiencia como un colectivo,
cuya teatralizacion buscaba establecer una analogia con laimagen de las audiencias de masas. DS por
otra parte, no se dirigia a ellos en tanto un colectivo de pertenencia e identidad partidaria, sino a un
paradestinatario articulado bajo el imaginario de haber percibido mejoras de sus condiciones socio
econdmicas. En otras palabras, no articulaba una identidad colectiva bajo la nominacién de la clase
trabajadora, o los kirchneristas, con los cuales identificarse, sino a demandantes y consumidores de
bienes y servicios que reconocian en el partido una posibilidad de acceso a ellos en tanto derechos
sociales.
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INTERACTIVIDAD ENTRE CANDIDATOS Y AUDIENCIAS 2.0

Como ya ha sido mencionado, la comunicacién 2.0 se destaca por su capacidad de ofrecer un tipo
de interaccion directa y personalizada. Las publicaciones que generaron reacciones apreciables en
los usuarios-ciudadanos pueden dar una nocién, aunque general, de aquellos temas que resultaron
de mayor interés. Por otra parte, los tipos de interactividad pueden brindar indicios de cuales son los
intereses que tienen en sus usuarios.

Publicaciones de Mauricio Macri.

PA.S.O
Publicacién Me Compartido | Comentarios
gusta
“Bienvenido a casa” (13 de julio) 147.436 | 2.227 6596
“Gracias. Un millén de gracias a los vecinos de la ciudad que nos dieron | 64.340 | 2.514 727
su apoyo. #vamosjuntos”(19dejulio)
“El gran desafio. Hace un tiempo que buscaba una ocasién para 52.449 |6.543 4.718
contar algunos momentos importantes de mivida...” (24 de julio)
“Té con Antonia” (25 de julio) 55.150 |922 2.273
“Por qué quiero ser presidente...” (28 de julio) 70.369 | 8.084 7.390
“La confianza de chicha...” (29 de julio) 85.065 | 8.363 4.547
“Ya somos 2 millones de amigos” (31 de julio) 67.224 | 2.335 331
“En la mesa de Mirtha” (1 de agosto) 70.109 | 2.243 2.719
“Antonia me vota; )” (6 de agosto) 90.825 |9.731 4.389
“Votando...” (9 de agosto) 131.977 | 7.453 7.411
Periodo entre campanas electorales.
Publicacién Me Compartido Comentarios
gusta
“A disposicion de quienes necesiten ayuda...” (12 de agosto) 80.290 | 18.460 5.513
“Feliz dia del nifio! -8- (feliz dia Antonia!)” (16 de agosto) 105.523 | 1.086 4716
“Es inaceptable que en el pais haya 14 millones de pobres...” (13 de 64.837 |8.196 7.190
septiembre)
Elecciones Generales.
Publicacién Me Compartido Comentarios
gusta
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“No vamos a caer en la I6gica de la agresion...” (19 de septiembre) 68.775 | 10.381 8.332
“Domingo en familia” (20 de septiembre) 121.543 | 3.745 3.668
"Asignacion universal para los hijos de los monotributistas...” (26 de 67.203 | 21.322 4.373
septiembre)
“Cambiemos” (1 de octubre) 86.701 | 14.711 1.812
“8-"4 (4 de octubre) 93.752 | 2.847 3.450
“Ldstima que no vino Scioli...” (4 de octubre) 62.995 |9.321 3.528
“iFelices 4 anos!” (10 de octubre) 143.760 | 3.511 5.146
“Si vamos a cambiar, cambiemos el 25 de octubre queridos 103.196 | 29.375 9.652
argentinos...” (11 de octubre)
“Whatsapp de Antonia” (14 de octubre) 142.620 | 11.886 6.658
“Hoy puede ser un dia histérico” (25 de octubre) 204.534 | 12.497 10.951
“Esperando” (25 de octubre) 150.271 | 9.206 13.970
“Ya estamos en el bunker” (25 de octubre) 145.703 | 6.787 6.078
“Empieza una revolucion de alegria en la republica Argentina” (25 de | 293.998 | 90.225 19.085
octubre)

Publicaciones de Daniel Scioli.

PA.S.O
Publicacién Me Compartido | Comentarios
gusta
“Acompane a la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner y al 10.394 | 481 417
presidente de Bolivia...” (15 de julio)
“La victoria del futuro...” (1 de agosto) 91.808 |2.642 3987
"Acd estd...” (1 de agosto) 23.234 110.582 3797
“Este jueves contamos con tu victoria...” (3 de agosto) 82424 |4.336 5.258
“;Querés una vida mejor?...” (5 de agosto) 25.702 |2.197 1.779
“Con Karina Rabolini y Lorena esperando... ” (9 de agosto) 60.373 | 1.820 3.660
Periodo entre campanas electorales.
Publicacién Me Compartido | Comentarios
gusta
“Gracias al pueblo argentino y a mis companeros...” (10 de agosto) 39.000 |3.592 2.003

4.Imagen de MM junto a su esposa Juliana Awada y su hija Antonia recostados en el pasto.
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“En este fin de semana a todo futbol, a pura pasion... no como plantea | 9.166 764 652
el PRO que el que quiere tener futbol gratis se tiene que ir a Cuba...”
(12 de septiembre)

Elecciones generales:

Publicacién Me gusta | Compartido | Comentarios
"Argentina necesita construir a partir de lo construido...” (25 de 11.538 2.032 1.216
septiembre)

“Hemos recuperado la administracion de los fondos de la ANSES...” (1 | 11.128 720 1.145
de octubre)

“Devolveremos el IVA a jubilados y pensionados con haberes minimos | 53.322 4.462 6.458
y a beneficiarios de programas sociales...” (3 de octubre)

“Muy feliz dia de la madre a todas las mamds de nuestra querida 23.833 1.090 990
argentina...” (18 de octubre)

“Me voy a romper el alma por un futuro mejor...” (22 de octubre) 28.781 5.621 2.038
“Me junte un rato a charlar con mi querido amigo Ricardo 13.113 1.546 938

Montaner...” (21 de octubre)

Como se puede observar, los usuarios de MM reaccionaron principalmente a las publicaciones car-
gadas de un contenido emocional positivo, representadas por imagenes antes que por palabras. Las
escenas familiares que remitian a un momento de exposiciones de la intimidad del candidato. Los
componentes de sensibilidad y ternura fueron las que tuvieron una mayor cantidad de me gusta,
pudiendo interpretarse esta accion con intenciones motivadas desde la emocionalidad. Las cuales,
como se puede corroborar en las fechas, tuvieron mayor presencia en los dias previos a los comicios
electorales. En segundo lugar, las publicaciones relacionadas a las convocatorias y a la motivacion
guiada por el deseo de cambio fueron las que llamaron la atencién de la audiencia. Las publicaciones
gue hacian referencia a un tipo de aspiraciéon de intervencién social para solventar demandas colecti-
vas como la mejora en materia de educacioén, la AUH, o la pobreza, también fueron las que resultaron
mas atrayentes, aunque en una medida considerablemente menor a las anteriores.

Los usuarios de DS, a diferencia de los sequidores de MM, se mantuvieron menos activos en la red
social. Los me gusta, las veces en que las publicaciones fueron comentadas y/o compartidas, en pocas
ocasiones alcanzaron los niveles de actividad que se dieron en la cuenta de MM. A su vez, estos se
mantuvieron relativamente heterogéneos en sus gustos. Principalmente hubo una atraccién por dos
tipos de publicaciones. Las relacionadas con las referencias partidarias al FPV y aquellas que desper-
taban la percepcién del candidato como un hombre comun, como lo fueron las escenificaciones en el
entorno familiar. En un sentido similar al caso de MM, la audiencia de DS también se sintié interpelada
por la historia de vida del candidato. Por otra parte, las publicaciones que trataban sobre demandas
sociales insatisfechas fueron construidas como derechos sociales que debian ser protegidos de po-
tenciales amenazas.
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En resumidas palabras, la audiencia de ambos candidatos demostré tener un mayor interés por las
publicaciones que tienden a la espectacularizacion de la politica. Los politicos, afirma Manin (1998),
generalmente alcanzan el poder por sus capacidades mediaticas. En las democracias de audiencia
estos expertos en comunicacion, basan sus estrategias en imagenes imprecisas, y especialmente en
la imagen de los dirigentes del partido.

Por otra parte, se distinguieron ocho tipos diferentes de formas de interactividad que fueron plan-
teadas por parte de los candidatos. En las PA.S.O 13 % de las publicaciones de MM fueron pedidos
para compartir y difundir sus mensajes de facebook en diversas redes sociales como Twitter e Ins-
tagram. El 4 % se relacionaron con consultas y pedidos de opinion sobre determinados tépicos como
las imagenes para los spots de campana. También se hicieron pedidos para que los usuarios dejaran
sus dudas en la pagina del candidato para que éste las respondiera. Otro tipo de publicacion que
destacaba su comunicacion directa con la audiencia hacia referencia a las invitaciones que recibia
en el chat de facebook para realizar visitas a los hogares de los votantes. Durante el periodo previo a
las elecciones generales los tipos de interacciones mas relevantes llegaron al 2 % total de las publi-
caciones. La primera de ella eran consultas, y en segundo lugar peticiones para compartir links sobre
notas de determinados temas. En las generales se reactivaron las interacciones llegando al 12% los
pedidos para compartir y difundir imagenes y publicaciones. Las consultas representaron el 3% de
las publicaciones. En un 3 % el candidato hacia una referencia explicita de dejar una carta en Facebo-
ok dirigida a sus usuarios. Durante las PA.S.O, el tipo de interactividad plantado por DS se centré en
publicaciones en que se pedian que los usuarios contaran sus historias de vida a partir del gobierno
kirchnerista y su gestion como gobernador de la provincia de Buenos Aires, las mismas representaron
el 3 % de las publicaciones. En el periodo previo a las elecciones generales el candidato no presen-
to porcentajes significativos de interacciones. Por otra parte, durante las generales los pedidos para
compartir publicaciones alcanzaron el 4 % de las publicaciones junto con los videos donde se podian
ver las transmisiones en vivo.

Una observacion que resulta significativa es la ausencia de interaccién a través de los comentarios
desplegados debajo de las publicaciones. Los candidatos no respondieron a las preguntas u opinio-
nes dejadas diariamente por los usuarios.

En este sentido, se puede apreciar que el candidato que planted mas instancias de interacciéon y co-
municacion 2.0 fue MM.

4. CONCLUSIONES

Como una primera observacién se destaca la diferencia porcentual de 11% entre ambos candidatos
en la construccién y enunciaciéon de reivindicaciones representativas. El 66 % en el caso de DS, y el
55% de MM. Con el mayor porcentaje de reivindicaciones representativas en relacién a su adversario,
se pudo observar que durante las PASO las referencias a las mismas fueron del 53%, disminuyendo
al 47% durante el periodo previo a las campanas electorales para las generales, y teniendo su mayor
presencia durante las mismas con el 57 %. Mantuvo como eje central el mismo tipo de reivindicacién
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representativa como la principal estrategia para establecer alguna identificacion durante todo el pe-
riodo analizado. La misma consistia en representarse a si mismo y su futura gestion como simbolo
del Estado presente y la continuacion del proyecto nacional para atender a las necesidades de la po-
blacion. Puede notarse que el lugar del sujeto de la reivindicacion estuvo asociado sincronicamente
en el candidato como a su futura gestién, mientras que el objeto se centré en la representacion de
ambos como simbolo de la prolongacion de un proyecto nacional que propone al Estado en tan-
to interventor en las demandas y necesidades del pueblo argentino. En este sentido, los resultados
contradicen, al menos parcialmente, las visiones sobre la personalizacién de la politica, en tanto el
proyecto politico y los principios orientadores del kirchnerismo no quedan eclipsados por la figura
de DS. Cristalizando una continuacion de las reivindicaciones representativas construidas durante los
doce anos de gestion kirchnerista.

Los resultados de MM dan cuenta de una disminuciéon de reivindicaciones representativas durante
las tres instancias analizadas. En las PA.S.O el porcentaje fue del 72 %, mientras que en las fechas
subsecuentes fue del 43% y 47%. Su estrategia reivindicativa, a diferencia de DS, presenté un cam-
bio significativo entre los periodos analizados. Al inicio de su campana para las PA.S.O el tipo de
enunciacion de reivindicacion representativa estuvo centrada en el ofrecimiento de si mismo como
representante de proximidad a las necesidades de atencion a la particularidad de la poblacién. En las
etapas siguientes, el sujeto de la reivindicacién continltio anclada a la figura de si mismo como repre-
sentante y, ahora simbolo, de un referente articulado a las demandas de oportunidades de desarrollo
del pueblo argentino.

En la construccién de la imagen de si que los candidatos ofrecieron a sus audiencias como repre-
sentantes legitimos, se analizaron las dimensiones referentes a los atributos de su personalidad, sus
cualidades profesionales, y las aspiraciones y propuestas de sus programas. Las cuales, debieron man-
tener una coherencia en relacién a las exigencias adjudicadas a la poblacién, para que dichas cualida-
des permitan hacer plausible la anulacion de la brecha de identificacién entre gobernantes y gober-
nados. Las referencias a los atributos de la personalidad de MM fueron del 70%, mientras que las de
profesionalidad fueron del 62% y el 65% para sus propuestas y aspiraciones. En este sentido, la cons-
truccion de la imagen del candidato estuvo asociada mayormente a sus cualidades personales antes
gue a consideraciones politicas. En la representacion de su personalidad se buscé destacar laimagen
de si como un hombre comun, a la cual no se le puede atribuir dotes extraordinarios en el sentido We-
beriano. Por otra parte, en el porcentaje de las cualidades profesionales, predominé el saber experto
generado por la presencia y didlogo directo con la poblacion. Mientras que las propuestas derivaban
principalmente de criticas hacia la gestion del kirchnerismo como su antagonista. Las mismas toma-
ron mayor relevancia con el segundo tipo de reivindicacidn representativa. Aspirando al desarrollo y
a la ampliacion de oportunidades para la poblacion a través de empleos verdaderos, reduccién de la
inflacion, eliminacion del impuesto a las ganancias y la eliminacion de retenciones al agro.

Tal como se habia conjeturado, DS realiz6é una representacion de si mismo a partir de sus cualidades
profesionales antes que personales. El 66% de las referencias estuvieron dedicadas a cualidades per-
sonales, mientras que los atributos de si como gobernante alcanzaron el 78% de las publicaciones,
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por otra parte, el 68% representaron las propuestas y aspiraciones. En ese sentido, las menciones a
su pertenencia al FPV y la rendicion de cuentas de su gobernacion, convergieron en la representa-
cion de un sujeto con voluntad politica para llevar a cabo las propuestas de su programa. Las misma,
estuvieron relacionados, tanto prospectiva como retrospectivamente, con la continuaciéon y profun-
dizacion proceso productivo industrial y el desarrollo nacional bajo el modelo econémico basado en
la sustitucion de importaciones. Discurso asociado a la tradicién peronista. Por otra parte, la cons-
truccion del sentido de la presencia adquiere un significado diferente al otorgado por MM. En el caso
de DS se habla de un estar presentar en momentos claves de su gestién y en la toma de decisiones,
mientras que la atencion a la particularidad se plantea desde momentos excepcionales de la vida de
los individuos, como puede ser una emergencia o el otorgamiento de un beneficio/derecho. La re-
presentacion de su personalidad busco destacar de si la cualidad del compromiso simbolizada como
una pulsion personal.

La construccion de electorado no es un proceso ex nihilo. A través de simbolos culturales se pone en
juego la competencia por las definiciones del mismo. Con el total del 87 % de las referencias, el primer
tipo de declamacién representativa de MM buscaba instituir subjetividades singularizadas. La apela-
cion al paradestinatario fue su principal referencia. Generando un vinculo representativo personali-
zado entre el candidato, y sujetos identificados a partir de su nombre de pila. Esto representa un tipo
de interpelacion radicalizada del uso del pronombre vos que ha ido hegemonizando el discurso de
las campanas electorales. Sin embargo, a diferencia del efecto homogeneizador del vos, la represen-
tacion personal, destaca particularidades, instituyéndolos desde su singularidad. Por lo cual, en este
trabajo se lo ha identificado como un tipo de entidad individualizada y particularizada. MM no habla
sobre una poblacién con las cual compartir metas colectivas comunes que pudiesen construir subje-
tividades politicas a largo plazo. En su dimensién estética se exhibio la intimidad y cotidianeidad de
la audiencia. Principalmente se la representé a través del modelo tradicional de la familia nuclear y
patriarcal. Legitimando de tal modo una heteronormatividad de la poblacion e invisibilizando otros
colectivos. A su vez se construyo una representacion del electorado en tanto clase media, trabajadora
y de sectores humildes que buscaban un cambio, dejando el significado de las situaciones a cambiar,
y los resultados esperados, abiertos a las interpretaciones privadas y mediadas por las preocupacio-
nes coyunturales. En este sentido, a pesar de la fuerte reivindicacion de los lazos afectivos como ethos
legitimador, se puede hablar de un debilitamiento de los lazos sociales, ya que lo Unico que tienen en
comun son los deseos singulares de desarrollo personal. Durante el periodo previo a las elecciones
generales, y durante ellas, el tipo de representacion de la poblacion vira a un tipo de representacién
de la misma como un colectivo, cuyo lazo articulador se encontraba en ser demandantes de opor-
tunidades. El destinatario sigue siendo el electorado a convencer, aunque se aboca a entidades mas
amplias y a metacolectivos.

DS realizd una representacion del su audiencia como sujetos politicos que se percibian ideolégica-
mente alineados con el partido. Sin embargo, a pesar del discurso construido socialmente durante
los ultimos afos sobre la reactivacion de las identidades politicas construidas en torno al FPV, se
construyo la representacion de sujetos con demandas que remitian a preocupaciones cotidianas re-
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lacionadas a servicios. Servicios conceptualizados como derechos sociales adquiridos y que, en clara
oposicion a MM, debian ser defendidos y profundizados.

El tipo de publicaciones que generaron mayor interactividad en los usuarios de MM fueron aquellas
donde se destacaba una fuerte espectacularizacién de la cotidianeidad del candidato. Aunque dichas
publicaciones representaron valores relativamente bajos, tuvieron una frecuencia mayor durante los
dias previos a las fechas de los comicios. Las interacciones evidenciaron un planeamiento mas estra-
tégico y sistematizado que el de su contrincante. A pesar de haber realizado pocas representaciones
de extimidad, este tipo de publicaciones fueron las que generaron mas repercusion entre los usuarios
de DS, asemejandose a reacciones que tuvieron los usuarios de MM. A su vez, las que referian al par-
tido del FPV, donde por ejemplo se lo mostraba junto a la presidenta CFK, también despertaron un
fuerte apoyo.

En sintesis, los procesos electorales son escenarios idéoneos para poder reflexionar sobre las transfor-
maciones que ha asumido la democracia representativa en Argentina. A través de las reivindicaciones
representativas construidas por los candidatos se pretendié analizar el proceso electoral para ocupar
el ejecutivo nacional en el periodo 2016-2019. Por medio del manejo de simbolos culturales dentro
de la red social Facebook, los candidatos organizaron el discurso proveyendo de modelos de cogni-
cion de si y de su audiencia. Entendiendo la representacion como proceso, se puede brindar claves
analiticas para comprender las estrategias iconograficas y retoricas para establecer lazos de identifi-
cacion que permitan reducir la distancia entre representantes y representados.
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6. Anexo

Matriz de operacionalizacion de reivindicaciones representativas, liderazgos, representaciones socia-
les, e interaccion 2.0.

Publicaciones Reivindicacién representativa
N° Fabricante Sujeto Objeto Audiencia
Publicaciones Representacion del liderazgo
N° Cualificacién|Cualidades|Imagen
profesional personales
Publicacio-
nes Representacion del ) ) o . )
Entidades del imaginario colectivo Entidades
electorado
N° Estéticas Culturales | Colectivos de Metacolectivos | Entidades Prodestina- | Contradesti- | Para-
identificacion singulares cuantificables | tario natario destina-
tario
Interacciones Reacciones de los usuarios

Publicaciones
N° Propuestas Me gusta. Compartidos.

Comentarios.
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