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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar la produccién académica
de los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad Nacional de
Rosario. Se tomaron como corpus de andlisis las 636 tesinas de grado presentadas entre los afios
1999 y 2011 en la Escuela de Comunicacién como condicidn para la obtencidn del titulo de grado.
Para ello, realizamos una clasificacién de las tesinas por medio de la construccidn de una tipologia
cuyos criterios fueron: tipo de investigacidn, tema abordado y perspectiva tedrica utilizada.

Para poder realizar ese analisis retomamos a diferentes autores trabajados en la carrera,
principalmente a Pierre Bourdieu. Recuperamos su concepto de campo para analizar los trabajos
de investigacion de los alumnos en relacién a las condiciones de produccién que caracterizan al
campo académico de la comunicacidn.

Consideramos que los resultados obtenidos en esta investigacion pueden resultar de utilidad para
los estudiantes que se encuentran en el proceso de realizacién de su tesis, como un punto de
partida general para reflexionar en torno a lo que implica en cuanto a los aspectos tematicos,
tedricos y metodoldgicos.

Palabras Claves: Tesinas de Comunicacidn Social, Instrumento de clasificacion, Tipo de produccion,
areas tematicas, perspectivas tedricas, tesis de grado, comunicacidn social, investigacion en
comunicacion.
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Introduccion

Esta investigacién pretende analizar la produccién académica de los estudiantes de Comunicacion
Social egresados de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario. Para el presente trabajo se construyd un corpus formado por las 636 tesinas
de grado aprobadas entre 1999 y julio de 2011, disponibles en la biblioteca “Doctor Juan Carlos
Puig” de dicha facultad.

Nos interesa indagar en estas producciones porque ellas son el resultado de la eleccidn, por parte
de los tesistas, de tematicas y teorias trabajadas en el campo de la comunicacion. Es decir, no sélo
definen una problematica de investigacion sino también un marco tedrico y metodoldgico
construido a partir de todo el bagaje de conocimiento adquirido en el cursado de la carrera. Como
plantea Pierre Bourdieu en su libro “El Oficio del Sociélogo”’, la problematica de investigacion
define el objeto de estudio, el tema y la perspectiva tedrica de la investigacién y, suponemos en
este caso, da cuenta de un marco de produccién académica determinado.

En otras palabras, el objetivo central de esta investigacidn fue analizar la produccidn académica de
los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social a partir de las tesinas de grado
presentadas en los uUltimos afios. Para ello, establecimos una clasificacion de las tesinas por medio
de la construccion de una tipologia.

Después de un largo trabajo de recoleccion, seleccion y relevamiento del material empirico,
comenzamos a hacerle preguntas al corpus, sobre todo respecto a las siguientes cuestiones: iQué
tipo de investigaciones se realizaban? ¢ Qué temas eran los mas frecuentes? iCuales era las teorias
y perspectivas que sustentaban las tesinas? La clasificacion permitié ordenar las tesinas que
forman nuestro corpus y reconocer los rasgos distintivos que tenia la produccién académica de los
Licenciados en Comunicacion Social.

Para poder realizar ese analisis retomamos a diferentes autores trabajados en la carrera,
principalmente a Pierre Bourdieu. Recuperamos su concepto de campo (Bourdieu, 1997) para
analizar el trabajo de los alumnos en relacién a las condiciones de produccién que caracterizan al
campo académico de la comunicacidn.

Ademas de la construccidn de un amplio corpus de analisis, realizamos una serie de entrevistas a
los docentes del Taller de Tesina, al ex y al actual decano de la Facultad de Ciencia politica y
Relaciones Internacionales, Fabian Bicciré y Franco Bartolacci respectivamente. Los datos
obtenidos sirvieron como punto de partida para la investigacion y ademas se utilizaron como
fuente secundaria para realizar una contextualizacién del problema de investigacion.

Otra de las finalidades de las entrevistas fue conocer mas profundamente la historia de la Facultad
y, particularmente, de la Licenciatura en Comunicacion Social. Ademas, las entrevistas realizadas a
los docentes nos permitieron conocer sus apreciaciones sobre la experiencia del taller y el trabajo
con los tesistas en la elaboracion de sus proyectos. “La dimensidon narrativa de la entrevista

1Bourdieu, P, Chamborendon, J.C, Paseron, J.C. (1999), “El oficio del sociélogo”. Ed: Siglo XXI.



constituye una red de significaciones que muestra una visiéon del mundo. Esta dimension se
articula con la actividad interpretativa del investigador y el entrevistado. Esta narratividad y las
reglas establecidas desde el encuadre conforman el marco de la produccién de la informacién para
la investigacion (...) En cuanto a la verdad de lo que el informante enuncia, su importancia tendra
que ver con los objetivos de la investigacién y el disefio de la entrevista (no siempre es relevante
que la informacién que produzca el informante se ajuste a los hechos narrados)?.”

Llevar adelante una investigaciéon dentro del campo de la comunicacién implica, por un lado,
detenerse en la escritura cientifica (con la rigurosidad y la coherencia que la identifican) y, por
otro, producir en concordancia con el objetivo principal de la investigacion y con el problema que
la investigacion estipula responder. En este caso, el problema de investigacion fue abordado desde
una triangulacion metodoldgica. Una metodologia cualitativa fue elegida para este estudio porque
“son apropiadas cuando el investigador se propone investigar la construccién social de
significados, las perspectivas de los actores sociales, los condicionantes de la vida cotidiana o
cuando se trata de brindar una descripcion detallada de la realidad”®. Pero a su vez, cuando
contamos y clasificamos las tesinas usamos una metodologia cuantitativa, en éste sentido, “la
metodologia cuantitativa es la adecuada cuando el propdsito es, en cambio, describir la
distribucién de rasgos, opiniones, conductas, en una poblacién, o poner a prueba hipdtesis
causales, o medir la incidencia en un suceso, establecer las condiciones de su ocurrencia y
consecuencias”* .

Respecto del aporte al campo de la comunicacion, podemos decir que el desafio fue el abordaje de
un corpus extenso y diverso, que abarcaba mds de diez afios de tesis de grado. Nos encontramos
con una enorme variedad de temas, abordajes tedricos, cruces de autores de diferentes
vertientes, etc. En este sentido, nos propusimos generar un patrén de clasificacion que permitiera
ordenar ese universo con el objetivo de que, por ejemplo, los estudiantes puedan consultar esta
investigacidn y conocer las caracteristicas que tiene este tipo de produccién académica dentro de
la carrera.

La presente investigacidon se encuentra dividida en cuatro capitulos. En el primer capitulo se pone
en contexto al corpus de la investigacion. Para ello realizamos un breve recorrido histérico sobre
los estudios en comunicacion y la Licenciatura de Comunicacién Social, desde su inicio hasta el

Ultimo plan de estudios de la carrera aprobado en el afio 2001. Este ultimo establece a la tesis

como requisito final para la obtencidn del titulo de Licenciatura.

El capitulo 2 redne la informacidn obtenida de las entrevistas a los docentes actuales del Taller de
Tesina. El mismo actla como una especie de bisagra entre el 1 y el 3 en tanto aparece como un
diagndstico preliminar que hacen los docentes sobre cuestiones referidas a la produccion de los
alumnos y brinda informacién que permitird comprender nuestra clasificacion de las tesinas.

2 Frutos, S. “La entrevista en la investigacion social: interaccion comunicativa”, en Anuario del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la UNR, Vol. 2. Pag. 10.

*Wainerman, C Y Sautu, R. (1997). “La trastienda de la investigacion”. Buenos Aires. Ed: Editorial de Belgrano. Pag. 188

*Ibidem. Pag. 188



El capitulo 3 describe la clasificacion de las tesinas por Tipo, Temdtica y Perspectiva Tedrica.
Finalmente, el Capitulo 4 agrupa algunas reflexiones finales de este trabajo de investigacion.



Puntos de apoyo tedrico

Como en toda tesis, una serie de referencias teéricas guiaron el trabajo de investigacidon, como asi
también un cuerpo de conceptos fue el anclaje fundamental desde donde abordamos la
problematica elegida. Uno de los conceptos principales que conforman este marco tedrico es el de
campo (1997) propuesto por Pierre Bourdieu. El campo es concebido por el autor como un espacio
social estructurado, un campo de fuerzas que es también un campo de lucha para transformar o
conservar este campo de fuerzas. De esta manera, el espacio social es entendido como un
agrupamiento de campos que lo conforman, como por ejemplo: el campo econémico, el social, el
cultural, el simbdlico, el campo de arte, etc.

Para pensar el campo académico de comunicacién retomamos un articulo de la brasilera Maria
Inmacolata Vassallo de Lopes. Siguiendo a Bourdieu, la autora lo define como “un conjunto de
instituciones de nivel superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacién y donde
se produce la teoria, la investigacion y la formacion universitaria de las profesiones de
comunicacion. Eso implica decir que en este campo pueden ser identificados varios subcampos: 1)
lo cientifico, que implica practicas de produccién de conocimiento: la investigaciéon académica
tiene la finalidad de producir conocimiento tedrico y aplicado (ciencia basica y aplicada) a través
de la construccion de objetos, metodologias y teorias; 2) la docencia, que se define por practicas
de reproduccién de ese conocimiento, o sea, a través de la ensefianza universitaria de materias de
comunicacion; y 3) lo profesional, caracterizado por practicas de aplicacidn del conocimiento y que
promueve vinculos variados con el mercado de trabajo””.

En sintesis, para esta autora, el campo académico de la comunicacién es un conjunto de
instituciones de nivel superior destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacién y donde
se produce la teoria, la investigacion y la formacion universitaria de las profesiones de
comunicacion.

Si bien los tres niveles mencionados estan involucrados en nuestro problema de investigacion, nos
centraremos en el campo cientifico. Cabe destacar que el sistema de ensefianza o docencia es
abordado en forma parcial cuando se analiza la experiencia del taller de tesina, (al respecto, ver
capitulo 3, pagina 29).

Desde esta perspectiva, para conocer el trabajo cientifico realizado por los estudiantes en el
espacio académico es preciso indagar en las condiciones particulares de produccion de ese campo.
Es decir, se deben tener en cuenta las condiciones epistémicas de produccién del conocimiento,
como asi también el contexto social que define las condiciones institucionales y sociopoliticas de
esa produccién. Como parte del analisis de las condiciones de ese contexto de produccién de las
tesinas se realizé una revision de los estudios de comunicacién en Argentina y un recorrido por la
historia de la carrera en Rosario, en la que se describieron los cambios histérico-politicos que ha
sufrido la Facultad.

*Vassallo de Lopes, M. (2000). “EL Campo de la comunicacion: reflexiones sobre su estatuto disciplinar”. En Revista Oficios Terrestres,
Universidad Nacional de la Plata. Buenos Aires. Afio: VI. Nro: 7/8. Pag 1.
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Pero, sobre todo, el analisis de la produccidon académica de los tesistas implica revisar el modo en
que se investigan las problemdticas de la comunicacion, lo que supone la delimitacion de un
objeto de estudio y la aplicacidn de una teoria y una metodologia especifica.

A saber, en una tesina se parte de un problema de investigacion. Ese problema inicial y las
preguntas de investigacidon que del mismo surgen —en algunos casos el problema de investigacién
estd compuesto por las preguntas iniciales del proceso de indagacion-, conforman el escenario
para comenzar a investigar. El proceso de investigacidn y el resultado de la misma proponen dar
respuestas a las preguntas o al problema del que se parte. Por su parte, la investigaciéon es un
procedimiento controlado y critico que tiene por finalidad descubrir determinados fenédmenos del
escenario desde dénde se parte para investigar. A su vez, la metodologia cientifica que se elige
para abordar el proceso de investigacidon, orienta el camino que se ha de recorrer y las técnicas
necesarias para saber como explorarlo.

La investigacion académica se orienta a la obtencién de nuevos conocimientos, y en algun punto
los procedimientos utilizados en el proceso de la escritura cientifica permiten obtener la mas
adecuada solucién del problema de investigacion inicial.

Llegados a este punto nos resulta importante definir qué es una tesina. Para Carlos Sabino es “una
denominacion no universalmente usada que sirve para designar a trabajos de corta o mediana
extensién que son presentados para su correspondiente evaluacidon académica. Desde el punto de
vista pedagégico, cumplen el mismo papel que las llamadas monografias: conocer los
conocimientos y habilidades metodoldgicas de los estudiantes respecto a determinada materia
por medio de una disertacidn escrita que se propone y que forma parte de su evaluacion. Ademas
se entiende por tesis, en el uso original del término, una proposicion que puede ser sostenida por
medio de pruebas o razonamientos apropiados. En conclusidn, se llama tesis al trabajo escrito que
permite demostrar, que el graduado amerita el grado académico al que aspira”®.

Existen diferentes tipos de tesis: de licenciatura (grado), de maestria y de doctorado. A mayor
nivel educativo mayor sera la complejidad que se le exigira al tesista. Tesina o tesis de grado son
los términos adecuados para la nominacién de un trabajo final de una carrera de grado.

Por su parte, Gastén Cingolani expone que: “Es importante visualizar las metas de una tesis de
grado para cumplir con los requisitos que ella exige y no aspirar a la realizacién de un trabajo con
otras magnitudes, las metas sefialadas son: el pasaje de la condicién de alumno a la de profesional
y la conveniencia de no vivir la Tesis como la Ultima oportunidad para demostrar (conocimientos,

"’ El autor hace una diferencia

saberes, aptitudes, etc.) sino como la primera de las oportunidades
entre tesis de Licenciatura, de Maestria y de Doctorado. Sostiene que la primera tiene que ver con

la familiaridad con los fundamentos y los usos de una disciplina, la segunda con la competencia

® Sabino, C. (1998) “Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos”. En Tesis en comunicacion: Las prdcticas de investigacion en
los estudios de grado (UNLP, UBA Y UNR). Disponible en: Xll Jornadas de Investigadores en Comunicacion. “Nuevos Escenarios y
Lenguajes convergentes”. Buenos Aires, Ed: Lumen/Humanitas. Pag 4.

"Cingolani, G. (S/R). “Algunos ejes claves en la elaboracion del Plan de Tesis”. Revista Argentina de Humanidades y Ciencias Sociales. La
Plata. Afio: S/R. Nro: S/R. Disponible en: http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs v7 n2 05.htm. Fecha de Consulta:
16/08/2012



http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7_n2_05.htm
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técnica, especializacidn tematica, socializacion en un drea profesional especifica, y la tercera con la
acreditacion plena como productor de conocimiento.
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CAPITULO 1: COMUNICACION SOCIAL, UN RECORRIDO HISTORICO.

“Considero que comunicacion tiene una cosa bastante ciclica que se da cada cinco afios, va re
discutiendo el plan de estudio, es como el rol del comunicador. Yo creo que tiene que ver con que el
comunicador tiene esa tendencia a pensar todo el tiempo en lo que hace, cosa que me parece

”

fantdstica. Y eso se da porque el objeto comunicacion lo hace y lo requiere
Mariana Maestri®

Contextualizando el corpus

e Los estudios en comunicacion en Argentina

Durante los aiflos 60 comenzd a advertirse en nuestro pais un interés creciente por la investigacion
en comunicacion. Las grandes lineas de estudio se vinculaban con la Mass Communication
Research norteamericana, la semidtica francesa, la critica marxista y ciertas lineas de los estudios
culturales. “Ninguna de esas vertientes, contaba por aquellos afios con marcos orgdnicos de
contencidn docentes e investigativos de tipo académico”’.

En el campo universitario no se encontraban especificamente estudios comunicacionales en
aquella época sino que se visualizaba una mixtura entre la sociologia, el periodismo y la politica.
Habia algunas excepciones como la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires donde se comenzaban a esbozar ciertas catedras que se volcaban a pensar en la
comunicacion.

A mediados de la década del sesenta, surgieron en el pais los primeros trabajos relacionados con
los medios masivos. La formacion del campo de la comunicacion se dio en el cruce de dos
intereses por parte de los intelectuales: la cultura y la comunicacidén masiva como problematicas
de estudio centrales.

Uno de los primeros que se dedicé a estudiar a los fendmenos de la comunicacidn fue Eliseo
Verdn, a quien se lo considera como la figura mas sobresaliente de esta area del conocimiento. “A
principios de aquella década, sus trabajos se ocuparon de examinar la conducta en el marco de
investigaciones cientificas de indole psicosocial, en donde los trastornos neurdticos fueron
abordados a través de la matriz comunicativa de la Escuela de Palo Alto. Luego sus producciones
se orientaron, ya a fines de los 60, al andlisis del discurso, fundamentalmente de la prensa escrita,
desde una perspectiva semioldgica”’®. Como plantea Verdn, la inspiracion estructuralista ha sido
siempre académica y se ha desarrollado dentro del mundo académico. Entre los grupos

& Licenciada en Comunicacién Social de la Facultad de Ciencia Politica y RR. Il. UNR. Profesora adjunta en la asignatura Episte mologia de
la Comunicacion correspondiente al segundo afio de la carrera de Lic. en Comunicacion Social, Facultad de Ciencia Politica y RR. Il. UNR.
Profesora Adjunta en la materia Taller de Tesina, correspondiente al cuarto afio de la carrera en Comunicaciéon Social, Facultad de
Ciencia Politica y RR. Il. UNR.

° Rivera, J. (1997). “Comunicacién. Medios y Cultura. Lineas de investigacion en Argentina”. La Plata. Ed: Periodismo y Comunicacion.
Pag 22.

"“Diviani, R. (2010). “Campo de la comunicacidn y procesos de mediatizacion. Reflexiones sobre la formacion de los estudios de
comunicacion en la Argentina, sus derivas y las preguntas sobre su estatuto disciplinar”. Articulo presentado en el coloquio:
Mediatizacidn, Sociedad y Sentido: Aproximaciones comparativas de modelo brasilefios y argentinos. Rosario. Pag 10.
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intelectuales mas activos politicamente provocd reacciones que fueron desde una cierta
desconfianza hasta la condenacién ideoldgica. “La primera insercién del estructuralismo en la
Argentina debe analizarse en el contexto del proceso de modernizacion de las instituciones
universitarias, emprendido después del golpe militar de 1955 que derrocé al gobierno de Perdn. La
aparicion inicial del estructuralismo tuvo lugar entonces dentro del marco de la introduccién de las
ciencias sociales modernas en general”*! .

Desde 1966, el estructuralismo en la Argentina se incorpord a otros ambitos culturales, fuera de
las instituciones oficiales de educacién o investigacion. “(...) comienzan a difundirse las primeras
versiones de la semiologia, como desarrollos distintos del estructuralismo propiamente dicho. Al
mismo tiempo, las influencias del estructuralismo y de la naciente semiologia se diversifican en los
distintos campos culturales”*? .

Pero mds alld de la impronta estructuralista, existieron otros intelectuales como, por ejemplo,
Héctor Schmucler o Jorge Rivera, quienes fueron conformando la linea culturalista o humanista.
“Es decir, en aquellos afios sesenta se produjo un desplazamiento desde las inquietudes literarias
o psicosocioldgicas hacia el interés por ciertos artefactos culturales que tuvieron como centro de
gravedad los medios masivos y los productos simbdlicos denominados populares y de masas. No
hay duda de que en la Argentina, la convergencia de un proceso de modernizacién y renovacion
cultural, la aparicién de un ndcleo nuevo de intelectuales de izquierda y la radicalizacion politica
constituyeron las condiciones de emergencia de un incipiente campo de estudios de la
comunicacion”®.

Ya en los afios 70, los estudios en comunicacion se ocuparon no sélo de los temas referidos a los
medios masivos de comunicacién sino también a los productos emergentes de la cultura de masas.
A mediados de esta década, el golpe militar significé para el pais una interrupcion del proceso de
produccidén académica e intelectual. Los estudios en comunicacién se vieron restringidos y
fuertemente condicionados por la censura y la represién que reinaba en Argentina.

Luego, a comienzos de los "80, la reapertura democrdatica y el desarrollo de la globalizacion trajo
aparejadas transformaciones en la economia, la sociedad y la cultura. Es entonces cuando se
llevaron adelante multiples estudios comunicacionales vinculados con los movimientos populares,
la recuperacién democrdtica, la participacidn social y las demandas de los grupos minoritarios. En
esa década se comenzaron a analizar temas como: el peso de las nuevas tecnologias, la
concentracién mediatica y sus consecuencias para la comunicacién y la cultura.

El periodo que va de fines de la década del '80 a comienzos de la del "90 estuvo marcado por el
proceso de globalizaciéon y los cambios generados en los ambitos politico, econémico, social y
cultural de cada pais. América Latina vivid una dificil etapa de adaptacién a esas nuevas

™ Verén, E. (1974). “Acerca de la produccion social del conocimiento: el “estructuralismo” y la semiologia en Argentina y Chile”. En
Revista Lenguajes. Afio: S/R. Nro: S/R. Buenos Aires. Pag 103

PIbidem. Pag 105.

BDiviani, R. (2010). Op. Cit. Pag. 11.
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condiciones globales emergentes. Volviendo a lo planteado por Jorge Rivera en “Comunicacién,
Medios y Cultura”, en este tiempo se comenzé a desplazar el componente politico e ideoldgico de
las discusiones propias de la década de los 80 y a problematizar la transnacionalizacion de
capitales corporativos y su vinculo con la cultura y la comunicacién. “En lineas generales podria
afirmarse que tiende a consolidarse la percepcién del campo comunicolégico como un terreno
unitario, pero a la vez: heterogéneo (no existe en rigor un campo tedrico realmente unificado en
su diversidad), abierto (posee un alto grado de labilidad interdisciplinaria), en formacion (se suele
argumentar que muchas de sus debilidades obedecen en definitiva a su reciente configuracion), no
totalmente legitimado (se duda, en este sentido, de su estatuto de absoluta legalidad
cientifica)”*.

Uno de los factores claves en el proceso de globalizacion fue el gran avance de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el aumento de los procesos de digitalizacién. En este
contexto se hicieron presentes nuevas lineas de investigacion que buscaron comprender el rol de
las TIC y se ocuparon de los debates en torno a la Modernidad/ Postmodernidad.

Por su parte, a principios de la década del ‘90 se consolidé el enfoque neoliberal respecto a las
economias nacionales. Asi entonces, las politicas macroecondémicas que promulgaban un
achicamiento del Estado y la libertad del mercado fueron acompafiadas por “teorias de la
recepcion que ponian el acento en la libertad del receptor/ consumidor/ usuario de hacer uso de
los productos culturales, particularmente de los mensajes de los medios, y de resignificarlos”*>.Se
realizé una revaloracidn del papel del receptor a través del concepto de consumo. “El eje de la
investigacion sera cémo los receptores, en cuanto usuarios, clientes, consumidores, se mueven,
eligen y participan intrinsecamente”®.

A finales de la década del '90 vy principios del nuevo siglo, la digitalizacidn de la informacidn y el
acelerado proceso de avance de la comunicacién digital conformaban un desafio para las ciencias
de la comunicacidon y para sus investigadores. Los estudios en comunicacién se dedicaron, en gran
medida, a la investigacion y explicacion de las consecuencias de la digitalizacion y el surgimiento
del ciberespacio.

Después de este recorrido historico por los Estudios en Comunicacién en Argentina nos
ocuparemos de indagar en la historia de la Licenciatura en Comunicacion Social de la ciudad de
Rosario. Para ello, y en funcién de la bibliografia consultada asi como también de la informacién
relevada en entrevistas a docentes de la facultad, hemos dividido la misma en tres periodos
diferentes: Periodo 1: El inicio religioso y las mudanzas, Periodo 2: La vuelta de la democracia,
Periodo 3: El Centro Universitario Rosario (“La Siberia”).

¥ Rivera, J. (1997). Op. Cit. Pag 34.

> Segura, MS. (S/R). “Comunicacion y Ciudadania en los Estudios Latinoamericanos de Comunicacién”. Pag 3. Disponible en:
http://www.ffyh.unc.edu.ar/ciffyh/wp-content/uploads/2011/08/segura-maria-soledad.pdf. Fecha de consulta: 25/07/2013

Gonzalez Tocdi, G. (S/R). “La Evolucidn de los Medios de comunicacion y cultura en América Latina, 1960/1990. El Lugar de los
Intelectuales y su relacion con el Estado o el mercado”, Pag. 5. disponible en:
http://webiigg.sociales.uba.ar/iigg/jovenes_investigadores/4jornadasjovenes/EJES/Eje%205%20Politica%20ldeologia%20Discurso/Pone
ncias/TOCCI%20GONZALEZ%20Gustavo%20Jos%E9.pdf, Fecha de Consulta: 25/10/2012



http://webiigg.sociales.uba.ar/iigg/jovenes_investigadores/4jornadasjovenes/EJES/Eje%205%20Politica%20Ideologia%20Discurso/Ponencias/TOCCI%20GONZALEZ%20Gustavo%20Jos%E9.pdf
http://webiigg.sociales.uba.ar/iigg/jovenes_investigadores/4jornadasjovenes/EJES/Eje%205%20Politica%20Ideologia%20Discurso/Ponencias/TOCCI%20GONZALEZ%20Gustavo%20Jos%E9.pdf
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. La Comunicacion en las universidades rosarinas
Periodo 1: El inicio religioso y las mudanzas.

La carrera de Comunicacién Social en Rosario tuvo sus origenes en el ambito de la educacién
universitaria privada. “Si buscamos el origen de la Carrera de Comunicacién Social debemos
remontarnos al afio 1966. En esa fecha se crea, en la Facultad de Humanidades de la ciudad de
Rosario, dependiente de la Pontificia Universidad Catdlica Santa Maria de los Buenos Aires de la
Republica Argentina, la Licenciatura de Periodismo y Ciencias de la Informacién, plantea Victor
Aliprandi”*’.

En el primer plan de estudios de la carrera primaba el funcionalismo estadounidense, poniendo el
acento en la formacion técnica y periodistica, y se identificaba al comunicador social basicamente
con el trabajo del periodista. Este plan de estudios estaba tutelado por la CIESPAL (Centro de
Investigacion de Estudios Superiores para América Latina).

En la Argentina por ese entonces se vivia un clima de inestabilidad politica y social producto de la
alternancia de gobiernos democraticos y militares. “En 1968 se crea la Universidad Nacional de
Rosario (UNR), separandose de la Universidad del Litoral, que tuvo la particularidad de ser
inaugurada por un gobierno de facto y de ser intervenida desde su origen. La creacién de la
Universidad era un proyecto que venia postergandose durante muchos afios, y que se puso en
marcha en el marco de notables festejos a los que asistieron las autoridades mas importantes del
gobierno local y nacional; José Luis Cantini, fue designado rector de la alta casa de estudios. Es
importante destacar que la politizacion de los jévenes de esa época estaba en sintonia con las
corrientes contestatarias que se desarrollaban a nivel mundial, y por ello, la vida universitaria se
vio atravesada por diversos movimientos estudiantiles provenientes de todos los partidos
politicos” 2.

En 1972, frente a la politizacién estudiantil y del claustro docente y los conflictos internos de la
Iglesia de Rosario, se decidié desde el arzobispado de Buenos Aires la intervencion y posterior
cierre de la carrera de Comunicaciéon de la UCA. Mas tarde, en 1974, en el marco de la llamada
“primavera camporista”, la Universidad Nacional de Rosario cred el Instituto de Comunicacion
Social que absorbid a los estudiantes que no habian podido completar sus estudios por el cierre
intempestivo de la carrera en el dmbito privado.

La Facultad de Filosofia y Letras (actual facultad de Humanidades y Artes) fue la opcidon mas viable
para albergar a la carrera que se trasladé a su edificio. “El nuevo plan de estudios para esta época
estaba pensado desde la nueva concepcidn de la comunicacidn social iniciada en Europa en los 60.
La escuela deja de ser de Periodismo y se denomina de Comunicacién Social y se incorporan las
ciencias sociales, del lenguaje y la semiologia al estudio de la comunicacion. El concepto de una

YErattini, R. (2002). “Realidad de la Escuela de Comunicacidn Social. Desarrollo y perspectivas en tiempos de Crisis”. Tesina de Grado de
la Licenciatura en Comunicacion Social. Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales. UNR. Rosario. Afio: 2002. Inédita. Pag.
13.

' |bidem. Pag 14.
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sociedad estatica donde lo que importaba era la informacién cambia por el de una sociedad
dindmica donde lo que prima es la comunicacién. La aprobacidn de este plan llevé un afio de
tramitaciones en Rectorado debido a cuestionamientos de todo tipo”*’.

El primer director de la carrera fue Victor Aliprandi y su secretaria Susana Frutos. Ambos cargos,
asi como los de los docentes de aquella época, eran ad honorem.

Posteriormente, “en febrero de 1975, bajo el gobierno de Isabel Martinez de Perén la carrera es
intervenida y se traslada a la Facultad de Derecho. La carrera no se cerré pero se produce un vacio
impresionante porque, ademds de entregarla a la Facultad de Derecho, la deportan a la CGT y
designan como director de Comunicacién Social a Dardo Decandido (Asesor de la CGT), se
nombran docentes nuevos con cargos rentados, alli transcurren ocho afios turbios para la carrera
de los cuales no queda documentaciéon”*.

Oficialmente, a partir de 1977, la Licenciatura en Comunicacién Social va a funcionar en la Facultad
de Ciencia Politica, en el piso superior de la Facultad de Derecho. “(...) con este nuevo cambio llegd
un nuevo plan de estudios que introdujo nuevas orientaciones, ‘Relaciones Publicas’ y ‘Relaciones

Industriales’. La carrera entré en una lavativa aséptica inodora... una cosa sin color ni sabor”*".

Periodo 2: La vuelta de la democracia.

En 1983, con la reapertura democratica, la carrera siguié funcionando en el edificio de la Facultad
de Derecho y dependiendo de la Facultad de Ciencia Politica. Para Julio Farah, director de la
carrera desde 1984 hasta 1986, fue un periodo de reacomodamiento: “Cuando llegué no teniamos
nada, ni siquiera una silla, habia que reconstruir la escuela. Fue una situacién muy compleja, para
gue tengas una idea en el periodo de dictadura militar ingresaban 40 alumnos, cuando yo ingresé

1122. En

a la escuela me encontré con 1200 alumnos. Obviamente no habia lugar, ni sueldos, ni nada
ese entonces, solo habia dos docentes que eran licenciados en Comunicacion. Con el tiempo se
fueron incorporando nuevos profesores, no necesariamente graduados en comunicacion, entre los
gue se encontraban Luis Baggiolini, Sandra Valdettaro, Norma Valentino y Maria Inés Suidini. A
propodsito de esto, Fabian Bicciré recuerda que, con el esfuerzo de la mayoria de los docentes, se
fue incorporando nuevo equipamiento como maquinas de escribir y un pequefio estudio de radio,

entre otras cosas.

En 1986 Susana Frutos asumio el cargo de directora y lo desempeiié hasta 1988. En ese momento:
“Habia que evaluar las orientaciones del plan de estudios de la dictadura (relaciones publicas y
relaciones industriales). Esas orientaciones estaban pegadas a la época del proceso. Asi pues,
ambas se funden en la orientacion institucional que nace con el plan de estudios de 1986, en el

723

cual hubo que trabajar muchisimo En el nuevo plan se incorporaron las teorias de la

comunicacidn latinoamericanas y se implementaron finalmente dos orientaciones: Comunicacién

“lbidem. Pag 19.
“Ibidem. Pag 21.
*|bidem. Pag 23.
“Ibidem. Pag 26.
Z|bidem. P4g 29.
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masiva y Comunicacién institucional. “La primer necesidad de cambiar el plan se dio cuando se
comprendié que, en realidad, el que estaba vigente era una resaca del plan de estudios de la
dictadura. La nueva mirada académica tenia que ver con todas las tematicas de las teorias criticas,
de la filosofia critica del marxismo, de todo lo que uno puede nombrar como lo postmarxista”**.
Otro de los objetivos propuestos durante la direccion de Frutos fue elevar el nivel académico de
los docentes y conseguir cargos rentados. Por problemas personales, Frutos no pudo continuar en
el puesto, por lo cual propuso a Victor Aliprandi para el periodo siguiente. Después de varias
objeciones y trabas administrativas, finalmente, desde 1988 hasta 1992, Victor Aliprandi volvié a
ser director de la Escuela.

Periodo 3: El Centro Universitario Rosario (“La Siberia”).

En 1989, la Facultad de Ciencia Politica, que se encontraba en la Facultad de Derecho, se mudd al
predio donde funciona actualmente, denominado Centro Universitario Rosario (CUR), conocido
como “La Siberia” debido a la lejania del centro de la ciudad.

Si bien la situacion politica nacional y la hiperinflacién que vivié nuestro pais en 1989 generaron un
descenso del ingreso en ese afio, en 1990 y 1991 se produjo un crecimiento notable de la
matricula. Entre otros motivos, este aumento se debid a un cierto reconocimiento de la
Licenciatura en Comunicacién Social como una alternativa de estudio valida que ofrecia
oportunidades laborales a los jévenes. Por otra parte, el crecimiento del nimero de ingresantes
puso al descubierto la falta de una estructura edilicia adecuada, de talleres y de un cuerpo
docente que pudiera satisfacer esa demanda. Sin embargo, con el tiempo se fueron sumando
nuevos cargos, se construyd el estudio de televisidn, de radio y una sala de informatica.

En el afio 1992, asumié como director de la carrera Eduardo Seminara, quien ocupé ese puesto
hasta 1994. Por entonces, Fabian Bicciré era el secretario técnico. En ese tiempo, y a pesar de que,
como sefialan los entrevistados, Comunicacion Social era una carrera que contaba con poco apoyo
institucional desde Rectorado, se logré una importante actualizacién del plan de estudios y que
algunas materias que figuraban como optativas pasaran a ser obligatorias. Ademas, se consiguid
gue se aumentara el presupuesto que se destinaba a la facultad y que la Escuela de Comunicacion
Social participara en la eleccion del director y de los distintos cargos docentes. Hasta ese
momento, el que tenia la atribucion de nombrar al director de la carrera era el decano. Con el
aumento cuantitativo del claustro docente, la carrera fue adquiriendo mayor peso, lo que le abrid
la posibilidad de una mayor intervencidn en la vida institucional de la universidad.

 Entrevista a Sandra Valdettaro. Licenciada en Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Rosario. Master en Ciencias Sociales,
Flacso. Doctora por la Universidad Nacional de Rosario, Programa de Consolidacién Académica. Directora del Departamento de Ciencias
de la Comunicacion de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, UNR. Miembro de la Comision de la Maestria en
Disefio de Estrategias de Comunicacién de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, UNR. Editora responsable del
Anuario del Departamento de Ciencias de la Comunicacion, "La Trama de la Comunicacién", ocho volimenes publicados. Miembro
Titular del Consejo de Redaccién de la revista académica Temas y Debates de la Facultad de Ciencia Politica y RRIl de la UNR.
Investigadora y Directora de proyectos de investigacion de la SECYT-UNR. Profesora Titular por Concurso Ordinario de la cédtedra Teoria
de la Comunicacién 1 (Epistemologia de la Comunicacion, plan 2001), de la carrera Licenciatura en Comunicacién Social de la Facultad
de Ciencia Politica y RRIl, UNR. Profesora titular del Taller de Tesis de la Licenciatura en Comunicacién Social (Plan de Estudios 2001),
Facultad de Ciencia Politica y RRII, UNR.
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Desde 1994 hasta 1998 el director de la carrera fue Fabidn Bicciré. “En ese momento ganamos un
proyecto del Ministerio de Educacién que nos permitié realizar un diagndstico para la reforma del
plan de estudios, donde se comprd tecnologia para equipar el estudio de television, la sala de
informatica, hacer asesoramiento para lo que era la educacion a distancia. Ahi la carrera tiene un
salto cualitativo interesante. En este sentido la escuela fue adquiriendo un nivel de crecimiento
muy significativo. Nosotros tuvimos la posibilidad de diagnosticar el plan de estudios y logramos
cambiarlo. El cambio, que recién se implementa en el 2001, nos llevé cinco afios de analisis,
diagndstico, asesoramiento, discusiones y esto fue muy importante para la carrera. A partir de ahi
se armo El Plan de Estudios que tiene un ciclo basico en lo que refiere a las materias mas
especificas de la comunicacion, por ejemplo, teorias comunicacionales o lingliisticas y las materias
de produccidn. Pero también un ciclo superior de curricula abierta con materias obligatorias,

seminarios y electivas”>.

e Hacia un nuevo modo: Comunicacién Social y la Tesis de Grado

Siguiendo la linea de nuestro recorrido histérico, resulta importante describir el dltimo plan de
estudios instaurado en la carrera de Comunicacién Social. Plan de estudios que marcé un cambio
radical en la formacion de los profesionales en comunicacién, no sélo por el cambio de curricula,
sino también por la implementacion del Taller de Tesina.

En la primera seccidn de este apartado se analizan los motivos fundamentales del cambio del Plan
de Estudios y en el segundo se describen las cuestiones institucionales, académicas y pedagdgicas
gue trajo aparejadas el nuevo plan de estudios.

El plan de estudios 2001

El campo de la comunicacidn estad en constante movimiento y sujeto a las transformaciones que se
dan en lo politico, lo econdmico, lo social y lo cultural, y la carrera no puede quedar ajena a esos
cambios. Hacia fines de los noventa surgié la necesidad de cambiar el plan de estudios porque,
como plantea Fabian Bicciré, las orientaciones que contemplaba no alcanzaban a abarcar este area
del conocimiento que se caracteriza por ser un territorio vasto y difuso. Se propuso armar un plan
abierto que permita que cada estudiante pudiera hacer su propio recorrido académico. Es decir, el
mismo incluia una serie de materias optativas y seminarios que se podian elegir segun las
preferencias e intereses particulares.

Maria Inés Suidini, directora de la carrera durante dos periodos, desde 1999 hasta el 2003 y de
2003 hasta el 2007, plantea que: “El proceso de modificacion e implementacién del plan de
estudios fue extenso. Comenzdé con un diagndstico de la carrera, teniendo en cuenta a
estudiantes, graduados y docentes y los posibles lugares en los que podrian trabajar, tanto en
Rosario como en la regidn. A raiz de este andlisis se pudo superar la instancia de las orientaciones
gue en otras carreras del pais aun persisten. Pero en un lugar como Rosario y su zona de
influencia, debemos pensar en el tema de la concentracidn mediatica, ya que cada dia son menos

% Entrevista a Fabian Bicciré, Director de la carrera en el periodo 1995, 1999. Ex decano de la Facultad de ciencia Politica y Relaciones
Internacionales. Actual Docente de la asignatura Politica y Derecho a la Comunicacion.
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los medios de comunicacién y se hace dificil ingresar a los mismos, y eso que dentro de los mismos
se encuentra trabajando una gran cantidad de graduados de la carrera. Pero existen otras
posibilidades de trabajo en lo que respecta a estrategias de comunicacién en instituciones, en
organizaciones no gubernamentales y en empresas que conforman el area del corddn industrial,
en cuanto a la comunicacién interna y externa de las mismas. Todo ese diagnéstico sirvié para
optar por un titulo Unico en Ciencias de la Comunicacidn, sin orientaciones pero si con un afio de
ciclo superior abierto con tres electivas, a elegir seguin los intereses de cada alumno”?®.

Fabian Bicciré, por su parte plantea que los cambios de planes de estudio tienen que ver con las
modificaciones que se van dando en las instituciones, en la politica, en los medios de
comunicacion y en las distintas demandas laborales de los espacios profesionales. “La

comunicacion es diversa y los profesionales de la comunicacién trabajan en diferentes ambitos y
eso hace a discusiones muy fuertes de lo tedrico y de lo practico pero es parte de la propia
naturaleza de la comunicaciéon”®’.

A su vez, Sebastian Castro Rojas, actual docente del taller de tesina, comenta en la entrevista
realizada para esta investigacion que el plan de estudios hoy es una propuesta académica que
deposita en el estudiante la posibilidad de hacer su propio camino. Sin embargo, agrega que en
algunos casos, las elecciones de las materias y los seminarios no se dan por los contenidos sino por
la comodidad centrada en los dias y los horarios para cursar y, por lo tanto, no cumple con el
objetivo para el cual fue creado.

Por su parte, Sandra Valdettaro opina: “Yo estuve en casi todas las discusiones de la reforma de
los planes y siempre faltaban temas, nunca alcanza el plan. Aca se da una constitucidon bastante
complicada que es que las materias disciplinares -que son las materias contextuales- también son
las materias tedricas fuertes. La gente viene de otras disciplinas y eso sigue estando, entonces la
gente formada en comunicacién es verdad que tiene cada vez mas presencia dentro de la
curricula pero todavia no se logré esa sinergia interdisciplinar que especifique un objeto de
estudio desde un punto de vista de la comunicacion en el plan de estudios. Yo creo que eso se va a
lograr en el préximo cambio de plan porque eso también es un cambio generacional de los propios
investigadores. Cuando todos los que estamos ahora nos jubilemos ya van a venir las nuevas
camadas con miradas mas comunicacionales porque ya estdn mas formados epistemoldgicamente
para entender lo que es una problematica desde el punto de vista comunicacional. Creo que las
discusiones acerca de los planes de estudio son un sintoma, porque ahi todos necesitan siempre

mas horas, las horas nunca alcanzan.”*®

“Un requisito, la tesis”: Comunicacion Social, El plan 2001 y el taller de tesis

Con la implementacién del plan de estudios del 2001, la Carrera de Comunicaciéon Social se
conforma como una carrera de grado, de cinco afios de duracién, compuesta por un ciclo basico
de tres afios y un ciclo superior de dos. Hay dos areas de conocimiento: el Area de los Lenguajes y

*®Frattini, R. (2002). Op. Cit. P4g 38.
7 Entrevista a Fabian Bicciré.
8 Entrevista a Sandra Valdettaro.
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el Area Tedrico Epistemoldgica. El plan cuenta con 31 espacios curriculares y la produccién de una
tesina final.

Los egresados se reciben con un titulo de Licenciatura. Los requisitos para la obtencidn del titulo
son la aprobacion de las materias curriculares y la produccién de una tesina de grado. Este ultimo
requisito fue implementado en el plan de estudios de 1994. A partir del 2001, con la
implementacidon del ultimo plan de estudio, se incorpora el Taller de tesina como materia
obligatoria en la curricula, con el fin de orientar a los alumnos en la produccidn de sus proyectos
de tesina durante el cursado de la Licenciatura en Comunicacion Social.

El plan de estudios de la carrera esta formado por el ciclo basico y el superior. El primero estd
compuesto por 22 materias correlativas, algunas cuatrimestrales y otras anuales, en el segundo se
generan espacios de formacion y desarrollo de capacidades practicas en relacién a las expectativas
profesionales de cada estudiante. Las asignaturas que lo componen permiten profundizar los
saberes tedrico-metodoldgicos adquiridos en el ciclo basico y las competencias profesionales en el
campo de la comunicacién. Estd compuesto por materias cuatrimestrales, anuales, seminarios de
investigacion obligatorios y materias electivas, todas correlativas.

Una de esas materias es el taller de tesina, “un espacio curricular destinado a la recuperacion de
las distintas lineas epistemoldgicas y metodoldgicas trabajadas anteriormente, tendiente a la
formulacién de un proyecto de investigacién referido a la tesina”?’. Se conforma como una
materia de cardcter cuatrimestral y obligatorio. Para su aprobacidn se debe realizar un proyecto
que guiara el trabajo posterior de investigacidon. Sin embargo, muchos estudiantes realizan
importantes modificaciones o directamente descartan ese proyecto y construyen sus tesinas a
partir de propuestas nuevas. La tesina es un trabajo de investigacion que puede construirse a
partir de, un recorrido tedrico o una construccién practica que, fundamentalmente, debe aportar
algln conocimiento al campo de estudio de la comunicacién.

Segln consta en el plan, el Taller de tesina permite que el alumno: “Desarrolle habilidades
especificas en la realizacion de proyectos o en el campo de la investigacion y/o de la produccién de
la comunicacion; es decir que sea capaz de aplicar los pasos de la elaboracién de un proyecto
comunicacional o de la metodologia cientifica para resolver un problema relacionado con las
diferentes areas de interés de la Licenciatura en Comunicacién Social”*°.

Un requisito fundamental para la produccién de la tesina es la eleccién de un profesor tutor que se
ocupe de la orientacion el trabajo de investigacidn, ayudando y organizando el recorrido tedrico y
metodoldgico. Cualquier profesor de la facultad puede ser director de una tesina. En algunos casos
también se eligen co-tutores que colaboran con esas tareas.

* Web. UNR. Consultado en:
http://www.bdp.org.ar/facultad/comunicacion/archivos/2006/04/ciclos_areas_y.php. Fecha de Consulta: 14/05/2012
30,
Web. UNR. Consultado en:
http://www.bdp.org.ar/facultad/comunicacion/archivos/2006/04/ciclos_areas_y.php. Fecha de Consulta: 14/05/2012
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CAPITULO 2: El taller de tesina, nociones preliminares segun los docentes.

El Taller de Tesina es una materia de cursado obligatorio que esta en el ciclo superior de la carrera.
De caracter cuatrimestral, es un espacio curricular destinado a la formulacién de un proyecto de

investigacidn a partir de la recuperacién de las distintas lineas epistemoldgicas y metodoldgicas

trabajadas en el cursado de la licenciatura®.

La modalidad de trabajo de la asignatura es de tipo taller y la finalidad, como dijimos antes, es la
presentacién de un proyecto de investigacién, el cual contempla la eleccion de un tema de
investigacion, la formulacién de un problema, objetivos, marcos tedérico y metodoldgico y una
introduccion breve a lo que seria la tesina final. Vale aclarar que cada docente le da una impronta
personal a las clases, sobre todo desde el punto de vista de los criterios de correccion.

En las clases semanales se ponen en comun las producciones de los alumnos y se van corrigiendo
en forma grupal. El docente sugiere cémo el alumno debe seguir avanzando.

Los docentes que dictan las clases de esta asignatura son: Sebastian Castro Rojas®’. Sandra
Valdettaro, Mariana Maestri, Andrea Calamari*® y José Dalonso®*. El objetivo del taller de tesina es
lograr que los alumnos puedan poner en practica las herramientas tedricas metodoldgicas
necesarias para la realizacién de una investigacion cientifica y, en particular, finalicen la materia
con un proyecto como paso previo para la concrecién de la tesina final.

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion y con el fin de analizar cudl era la mirada de
los docentes del taller respecto a las producciones de los alumnos, los cambios mas significativos
realizados en el proceso de elaboracion de los proyectos, los temas mas abordados y la
continuidad de esos proyectos a la hora de concretar la tesina final, se realizaron entrevistas con
cada uno de los profesores. A continuacion, se presentan los resultados de las mismas.

Las producciones: Los cambios a lo largo de los aios

Un gran problema que se manifesté a partir de la implementacién de la tesina de grado para
obtener la licenciatura fue que los estudiantes estaban varios afios para presentarla. Esta demora
resultaba un obstaculo insalvable para la obtencidn del titulo. “Eso me parece que se fue
mejorando un poco. Empezamos a tratar de articular los temas de tesis con trabajos previos de los

' Web. UNR. Consultado en:

http://www.bdp.org.ar/facultad/comunicacion/archivos/2006/04/ciclos_areas_y.php. Fecha de Consulta: 14/05/2012

*2 Licenciado en Comunicacién Social de la Facultad de Ciencia Politica y RR. II. UNR. Maestria en Comunicacién en la Universidad
Internacional de Andalucia. Sede Iberoamericana Santa Maria de La Rabida. Espaiia. Doctorado en Comunicacién, Facultad de Ciencia
Politica y RR.Il. 2003-8. Jefe de Trabajos Practicos en el Seminario de Investigacion “El impacto de la TICs en el campo de la
Comunicacion” 4% 52 afio de la carrera de Lic. en Comunicacién Social, (Facultad de Ciencia Politica y RR.II.). Jefe de Trabajos Practicos
en el Taller de Tesina de 52 afio de la carrera de Lic. en Comunicacién Social (Facultad de Ciencia Politica y RR.1I.)

* Licenciada en Comunicacién Social, UNR. Doctorada en Comunicacién social, UNR.

* Licenciado en Comunicacién Social (UNR). Docente de Metodologia de la Investigacién en Comunicacion y el Taller de Tesina,
Licenciatura en Comunicacion Social, UNR. Redactor del diario El Ciudadano & La Region Asesor en comunicacion politica.
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alumnos, ya sean las materias tedricas o los talleres y electivas que hayan hecho, recuperando
»35

escrituras previas de ellos y que eso se transformara en las tesis”>".

Antes del 2011 los alumnos escribian su tesis una vez que terminaban el Taller de Tesina y de
rendir las Ultimas materias. En el 2011 se cambié de afio a esta materia en el plan de estudios (de
quinto a cuarto afio), precisamente para intentar que el comienzo de la escritura de la tesina no
guedara siempre por fuera del tiempo de cursado.

En cuanto a la etapa de eleccién del tema de investigacidén, Maestri hace una diferencia entre los
alumnos que tienen claramente definido su tema, los que lo van construyendo en el taller y
aquellos que, a pesar de que han aprobado esta instancia, no logran plantearlo. La docente
sostiene que, por un lado, el desarrollo de los temas de los proyectos tiene que ver con el
recorrido académico de cada uno y eso se consigue en todos los afios de cursado de la carrera. Y
por otro, considera que los alumnos que vienen con temas trabajados en otras materias son los
gue, en general, se van del taller con un proyecto de tesina construido.

Castro Rojas, por su parte, advierte en que en los primeros afios los alumnos estaban mas
desorientados, el trabajo era muy exhaustivo en la delimitacién del objeto, el establecimiento de
problematicas, el abordaje tedrico o metodoldgico y, sobre todo, en la viabilidad del proyecto. “En
las primeras cohortes de alumnos se notaba una deficiencia en la produccién del problema o
hipotesis a nivel de poder clarificar qué hacer y cdmo hacerlo, eso se fue corrigiendo con los afos.
Una de las cuestiones era que, en muchos casos, las propuestas de las tesinas eran irrealizables y
creo que en los Ultimos afios eso ha mejorado mucho”*®.

Para Valdettaro las modificaciones que se fueron dando a lo largo de los afios en el Taller de
Tesina tienen que ver, principalmente, con el objeto de estudio de la comunicacién. A medida que
fueron pasando los afios éste se fue haciendo cada vez mas especifico, a diferencia de lo que
sucedia al principio en el que habia un deslizamiento hacia temas muy generales de las ciencias
sociales.

Las producciones: Las modificaciones en el trascurso del cursado del taller

La heterogeneidad de problematicas de investigacién y de perspectivas tedricas que se observan
en el transcurso del taller se produce, entre otras cosas, porque la carrera en su conjunto es muy
amplia y tiene limites difusos, abarca muchas lineas tedricas y disciplinas de lo mas diversas. Esto,
ademas de ser una caracteristica propia del campo disciplinar, se da en parte porque los
profesores tienen una formacion disciplinar variada y los estudiantes van identificdndose con
algunas de esas trayectorias que muchas veces no son especificas de comunicacion. “Me parece
que el plan de estudios todavia no esta aceitado con una hipétesis que tenga que ver con el punto

de vista de la comunicacién, y eso se refleja en los estudiantes”®’.

* Entrevista a Sandra Valdettaro.
* Entrevista a Sebastian Castro Rojas.
*Entrevista a Sandra Valdettaro.
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Por otra parte, los profesores encuentran que, en general, se producen muchas modificaciones en
la etapa de definicion del tema del proyecto porque los alumnos llegan con tematicas muy
genéricas y sin poder especificar si existe una relacién entre los objetos de estudio que proponeny
la comunicacidn. Por lo cual se hace un trabajo previo de puesta en comun de los problemas de
investigacion.

Valdettaro sefiala que si bien hay estudiantes que cambian el tema de tesis luego del taller ya
tienen una perspectiva de como armar su proyecto y las caracteristicas que tiene que tener.
Ademads agrega que no sdlo se trabajan los temas sino, sobre todo, la especificidad del campo de
la comunicacién, las teorias y los autores que permiten abordar la tematica propuesta por el
alumno. Y es ahi, asegura, donde se producen las modificaciones en los distintos aspectos del
proyecto de investigacion.

Castro Rojas sostiene que, aproximadamente, la mitad de los alumnos cambia de tema durante el
cursado del taller de tesina y que, desde su punto de vista, eso tiene que ver con la factibilidad de
la investigacion, sobre todo cuando no es posible contar con un corpus de andlisis.

En sintesis, lo que se pone en discusion en el taller es el propio objeto de estudio, la viabilidad del
proyecto y la pertinencia del abordaje tedrico. Para Castro Rojas, la modificacion de curricula que
se produjo en la carrera (el paso del dictado del Taller de Tesina a cuarto afio de la Licenciatura y
Metodologia de la Investigacidn a tercero) tuvo un impacto positivo notable en este proceso, en
cuanto a brindar las herramientas tedrico-metodoldgicas necesarias para lograr el objetivo: “En
ese sentido y en retrospectiva creo que la metodologia es fundamental para el desarrollo del
taller, por eso también es que quien hace un cursado aprobando las materias al dia llega al taller
con las bases epistemoldgicas necesarias para poder pensar el objeto, los que van zigzagueando
en el cursado y en la eximicién de las materias llegan con algunas dificultades. Yo creo que el
desarrollo mds grande que se ha visto en los Ultimos afos es que los alumnos llegan con las
herramientas metodoldgicas necesarias que en los primeros afios no llegaban. Pero también pasa
gue en muchos casos esto no sucede. Los alumnos aprueban el pre proyecto pero después no lo

usan, eso va en contra del alumno, entonces la materia no le sirvié. Estan las dos cosas”>®.

Las producciones: Temas frecuentes

Respecto a la consulta sobre las tematicas mas frecuentes que aparecen en los proyectos, Castro
Rojas comenta que la eleccion del alumno estd condicionada, en general, por el grupo de estudio o
de compafiieros mas allegados y los intereses por algunas tematicas para trabajar. Por lo cual los
temas que aparecen varian de un ano a otro. Por ejemplo, en el 2006 casi todos los estudiantes
mostraban una fuerte influencia tedrica en el 4rea de los lenguajes entonces la mayoria proponia
como tematica cuestiones referidas a éste area, pero en otro momento fueron preponderantes las
transformaciones digitales y la comunicacion institucional. “Eso tiene que ver con el modo en que
el alumno va siendo marcado en el trascurso de la carrera por las diferentes materias y cuando
llega al taller de tesina quiere materializar esa influencia. Por ahi es mas facil trabajar con los que

* Entrevista a Sebastian Castro Rojas.
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ya tienen algo en mente vy, en ese sentido, ya deberian venir con una preparacion tedrica o con un
739

bagaje de contenidos previos, pensando desde qué lugar abordarlo”™".

Mariana Maestri, en cambio, considera que las temdticas estan sujetas a la “moda”: “Hoy estd de
moda la comunicacién estratégica, si uno tuviese que hacer una revista de moda la tapa seria la
comunicacion estratégica. Y debo decir que muchos alumnos hacen referencia a la comunicaciéon
estratégica sin saber bien de qué se trata, sin tener una nocién clara de lo que es la comunicacién
estratégica y no tienen un recorrido tedrico sobre las nociones de comunicacién estratégica”*’.
Para Sandra Valdettaro, las tematicas dependen de cdmo los alumnos se fueron identificando con
los seminarios en los ultimos afios. “Se nota mucho la influencia del seminario de Paula
Drenkard®!, con las nociones del cuerpo y la comunicacién, y me acuerdo que hubo un periodo de
explosidn de tesis sobre las nuevas tecnologias. Muchos vienen con cuestiones de las instituciones
(las carceles o las escuelas) y algunos con temas de psicologia, por ejemplo, otros de la ciudad
como dispositivo de comunicacién, del entramado urbano, las practicas callejeras y demds. En este
momento me estdn tocando mucho algunas cuestiones tedricas, de autores o perspectivas
tedricas concretas. Igualmente, eso tiene que ver con la comisidon que yo manejo. No hay una
coordinacion total entre todas las comisiones, no hay una instancia donde se rednen todos los

docentes y se debaten estas cosas”*’.

Las producciones: Teoria y metodologia a lo largo de los aios

En cuanto a la teoria y la metodologia los docentes manifiestan en las entrevistas, en general, que
si bien es posible realizar tesinas cuya finalidad sea la elaboraciéon de una produccién concreta
como, por ejemplo, un trabajo audiovisual, para Maestri lo importante es que cuenten con un
sustento tedrico, es decir, una reflexidn critica sobre dicha producciéon. Aunque reconoce que esto
es muy dificil lograrlo en un solo cuatrimestre, que es lo que dura el taller. “Yo, particularmente,
intento que mis alumnos construyan un tema y un objeto de estudio para investigar. Ahora bien,
enseiar a escribir, a investigar, a transformar un tema de estudio en un problema de investigacién
no se hace en un cuatrimestre en el taller, se hace con la experiencia. Es ahi donde te encontras
con alumnos que no tienen la menor idea y han cursado una carrera universitaria completa”®.

En el mismo sentido, Valdettaro advierte que a los alumnos les cuesta redactar correctamente el
marco tedrico y metodoldgico y que llegan al taller con muchas dudas a la hora de discriminar los
distintos niveles de una investigacion (el nivel tedrico, el metodoldgico y el nivel técnico), aunque
considera que es mas sencillo para los que cursaron y aprobaron la materia de Metodologia. “Esto
se va trabajando mucho en el taller para que ellos se den cuenta de la especificidad de cada

* Entrevista a Sebastian Castro Rojas.

“® Entrevista a Mariana Maestri.

* licenciada en Comunicacién Social, Docente del Seminario de Investigacion: “Cultura e Identidad” y de la asignatura Epistemologia de
la comunicacion.

*2 Entrevista a Sandra Valdettaro.

* Entrevista a Mariana Maestri.
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marco, pero después cada uno tiene su forma de escribir y yo siempre trato de respetar eso

porque es una potencialidad para mi”*.

Las producciones: Proyectos que se siguen usando

Otro de los interrogantes formulados en la entrevista es en qué medida los proyectos que se
aprueban en el taller se convierten en una tesina. Para Maestri cada vez son mds los proyectos
gue se concretan. Y evalla que en los inicios del taller los estudiantes lo hacian para aprobar la
materia; pero actualmente estan teniendo una mirada mas practica y tratan de aprovechar al
maximo ese espacio. “Hace algun tiempo, a partir de que CONICET otorga becas a maestrias y
doctorados, hay una tendencia muy marcada y muchos alumnos ya estan pensando en hacer su
proyecto de tesina en esa direccion, pensando en perspectiva. Esos alumnos son los que ya tienen
una orientacion a la investigacion o a la docencia. Y también he tenido alumnos que trabajan en
empresas o en organismos y hacen la tesina en funcidon de eso. Eso me parece que es muy
productivo para la labor profesional”®.

Segun Valdettaro, son pocos los que cambian el proyecto. “Yo siempre les digo: ustedes ya
estudiaron todo, entonces tienen que demostrar lo que aprendieron y aplicarlo a una
investigacion concreta. Pero no necesariamente una tesina de grado tiene que agregar valor de
originalidad al conocimiento dentro de la disciplina porque no es la funcién, si tienen que
demostrar que estan al tanto de lo que se da en la facultad. Yo trato de que recorten el objeto y
no hagan tesis enciclopédicas, porque ése no es el fin de la tesina de grado. En general no cambian
el proyecto y cuando lo cambian vienen, me lo cuentan y me preguntan. Pero en general no se dan

cambios”*®.

* Entrevista a Sandra Valdettaro.
* Entrevista a Mariana Maestri.
*® Entrevista a Sandra Valdettaro.
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CAPITULO 3: HACIA UNA TIPOLOGIA DE LAS TESINAS DE COMUNICACION, LA
CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO

Durante los meses de Septiembre, octubre y noviembre de 2011 se realizd la construccidn del
corpus de andlisis en la biblioteca “Doctor Juan Carlos Puig” de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales. A partir del relevamiento de las 636 tesinas disponibles hasta ese
momento, se resolvié disefiar un cuadro con la siguiente informacién de cada una de las tesinas:
ano de realizacion, director de la tesina, titulo de la tesina, objetivo general, marco teérico
(estableciendo las principales teorias, perspectivas y conceptos trabajados) y marco metodolégico
(definiendo la metodologia utilizada y las técnicas de investigacidn). Es preciso aclarar que algunas
tesinas no contaban con todos estos datos.

Con la finalidad de hacer mds exhaustivo el analisis se establecid una tipologia de clasificacion que
permitid organizar la diversidad que caracteriza al corpus. Las tesinas fueron clasificadas por el
tipo de produccion, el area tematica y la perspectiva tedrica utilizada en cada caso.

La clasificacidn se realizé de esta manera porque las tesinas, en tanto se ocupan de la investigacion
de las problematicas de comunicacion, suponen la delimitacién de un objeto de estudio, una
teoria y una metodologia especificas. Por tanto, cada tipologia de clasificacidon agrupa a todas las
tesinas que se identifican ya sea por el tipo de produccidon, el tema o la perspectiva tedrica
utilizada. El resultado de esa clasificacion evidenciard algunas caracteristicas de la produccién
académica de los estudiantes de Comunicacion Social de la UNR.

Segun tipo de produccion

A partir del relevamiento y andlisis de las tesinas se constaté la existencia de diferentes tipos de
produccidon académica: las tesinas que se proponian investigar sobre un objeto o fendmeno
vinculado a la comunicacién o realizaban recorridos por conceptos o perspectivas tedricas, las que
tenian como fin la realizacion de productos graficos o audiovisuales y, por ultimo, aquellas que
apuntaban a lograr la intervencién del comunicador en instituciones y organizaciones concretas.
Esto llevé a la clasificacion de las tesinas en:

1-Tesinas de Investigacion Académica.
2-Tesinas de Investigacion para la Produccion
3- Tesinas de Investigacion para la Intervencion
Tesinas de Investigacion Académica:

Agrupa a todas las tesinas que realizan un trabajo de andlisis tanto de tipo especulativo como
empirico con fines académicos y no profesionales. En este marco, estas tesinas, en la mayoria de
los casos, estudian una situacién y un corpus determinado y apuestan al ejercicio de reflexién o de
revision tedrica de las diferentes perspectivas comunicacionales. A partir de la teoria se proponen
el estudio de un objeto especifico.
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Tesinas de Investigacion para la Produccion:

Clasifica a las tesinas que realizan una investigacion como base para la concrecién de un producto,
muchas veces, audiovisual o grafico. En estos casos el material es acompanado de un andlisis
escrito sobre la temdtica elegida donde consta el marco tedérico y metodolégico de la
investigacion.

Es decir, los estudiantes optan por realizar, por ejemplo, un cortometraje o un video documental a
modo de resultado de la investigacion. Si bien estas tesinas son las menos frecuentes, no dejan de
tener rigurosidad cientifica ya que el trabajo escrito sustenta tedrica y metodoldgicamente, en casi
todos los casos, el trabajo presentado.

Tesinas de Investigacion para la Intervencion:

Reulne a aquellas tesinas que trabajan sobre temas referidos a la comunicacion institucional y a la
aplicacidon de herramientas para la resolucién de problemas en las organizaciones. Estos trabajos
de investigacidon apuntan a desarrollar diagndsticos de comunicacidén y a generar estrategias de
accién comunicativa para una organizacion determinada. Definen a la comunicacién y la
importancia de la misma en las organizaciones, comparando en algunos casos un plan de
comunicacion existente con posibles aportes que se pueden hacer.

También se encuentran trabajos que profundizan el analisis de las “conversaciones”*’ que se dan
dentro de una organizacion en particular o analizan la comunicacion de las instituciones desde la
perspectiva tedrica de la comunicacién estratégica o el esquizoanadlisis. Por esto suelen utilizar el
estudio de caso como técnica de investigacion.

* Flores, F (1997) “Creando Organizaciones para el futuro”. Chile. Ed: Dolmen
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Segun area tematica

En consonancia con el campo de estudios de la comunicacién, que se caracteriza por ser vasto y
carecer de limites disciplinares muy precisos, las tesinas presentaban una amplia y variada gama
de temas. Incluso, por momentos, algunas de las tematicas elegidas no justifica completamente su
pertinencia al dicho campo. Por lo cual, el esfuerzo fue definir las grandes areas tematicas sobre
una base de 636 casos de estudio muy heterogéneos, singulares y discontinuos.

En este sentido, se establecieron 15 areas tematicas diferentes a las que, en algunos casos, le
correspondian subtematicas:

e Discursos

e Comunicacion e Institucidn

e Medios de comunicaciéon masivos

e Arte y Comunicacién

e Nuevas Tecnologias

e Comunicacion y Educacion

e Cultura, Consumo y Recepcion

e Dimensiones del Cuerpo y la Comunicacién
e Rutinas de Trabajo y Practica Profesional

e Urbanidad

e Movimientos y Actores Sociales

e Historia Social

e Teorias/ Conceptos/ Perspectivas de analisis
e Campaiiasy Opinidn Publica

e Otras Tematicas

Discursos

En esta drea se incluyeron los estudios sobre las configuraciones y especificidades discursivas. El
discurso, la enunciacidn, el contrato de lectura y las estrategias discursivas fueron, entre otros, los
temas abordados en estos casos.

Los problemas de investigaciéon de las tesinas que refieren a lo discursivo se desarrollan en
distintas direcciones, vinculando a la comunicacién con la dimensidn politica del discurso, la
literatura, los géneros audiovisuales, el discurso religioso, la sociedad, la musica, el periodismo, los
medios de comunicacién y las representaciones discursivas.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Dijscurso Politico
e [jteratura e Historietas
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e Discursos y Géneros Audiovisuales

e Discurso Religioso

e Discursoy Sociedad

e Discursoy Musica

e Representacionesy Construcciones Discursivas
e Discurso Periodistico

e Discurso Medidtico

Discurso politico

En esta subtematica clasificamos a las tesinas que trabajan con los discursos politicos.*® En la
mayoria se toma como perspectiva tedrica el andlisis de discurso. Se apunta al estudio de la
dimension politica de la comunicacién en la construcciéon de los destinatarios y de la escena
enunciativa de los discursos politicos, como por ejemplo, los de asuncidn presidencial. En este
sentido, se analizaron los discursos de distintas figuras como Néstor Kirchner, Cristina Fernandez
de Kirchner, Raul Alfonsin, George Bush y Juan Domingo Perdn.

También se abordaron los discursos en el proceso de resolucion de conflictos politicos y de
desarrollo de las politicas publicas y se analizaron las estrategias discursivas de los medios de
comunicacion durante la guerra de Malvinas y del colectivo homosexual en la Ultima dictadura
militar.

Literatura e Historietas

Las tesinas tuvieron en cuenta en estos casos la construccion discursiva de los personajes y las
historias en la literatura y la poesia de escritores de nuestro pais y del mundo, como asi también
los modos de enunciacion de algunos personajes de historietas y comics nacionales e
internacionales.

Discursos y Géneros audiovisuales

Aqui clasificamos a las tesinas que estudiaron géneros audiovisuales y guiones cinematograficos.
Ademas, otros estudiantes trabajaron con las ficciones radiofénicas, programas de television y el
género fotografico.

Discurso Religioso

En esta subtemdtica decidimos colocar a las tesinas que trabajaron con el discurso eclesial. Asi
pues, hay casos que toman como objeto de estudio las cartas a Corintio escritas por el Apdstol San
Pablo, la apropiaciéon discursiva de las ideas del Concilio Vaticano Il en Rosario y la misa como un
espacio de luchas simbdlicas y linglisticas.

48 .2 ~ sae . e s ~ e
A excepcion de los casos de campafias politicas, que estdn clasificados en la tematica Campafas Politicas.
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Discurso y sociedad

Colocamos aqui a las tesinas que estudiaron a los discursos en el ambito social entendido como un
espacio de intercambios comunicativos, escenario de practicas discursivas o como un espacio
histérico comunicacional en el que se vincula lo publico y lo privado. En estos casos se toman
como objetos de andlisis, entre otros, la circulacion y las estrategias discursivas del discurso. Como
asi también la apropiacion del discurso por parte del lector o los lectores.

Se estudian, por ejemplo, los discursos que circulan dentro de la poblacidén carcelaria y en los
hospitales publicos durante las privatizaciones de los 90 en nuestro pais. También fueron temas de
abordaje de estas tesinas el discurso futbolistico, los debates en torno a la despenalizacion del
aborto en Argentina, los imaginarios sobre el sida en Argentina y la construccién y circulacién de
discursos en las campafias de prevencién del dengue, entre otras cuestiones.

Discurso y Musica

En esta subtematica clasificamos a las tesinas que tomaron como objeto de estudio a la musica de
distintos grupos musicales, discos compactos, géneros y videoclips como construccion discursiva.
Asi pues, las bandas analizadas fueron: Los Piojos y sus 20 afos de carrera en nuestro pais, Virus y
sus letras en tiempos de democracia, Damas Gratis y la cumbia villera como fendmeno en
Argentina.

Representaciones y construcciones discursivas

En esta subtematica colocamos a las tesinas que trabajaron los discursos, por ejemplo, en la
construccion del orgullo gay, en torno a la adopcién, en la relacion médico paciente, en la
configuracion del imaginario de la locura en pacientes psiquiatricos. También se ha trabajado la
escritura personal femenina de los diarios intimos y los dialectos de habla espafiola.

Discurso periodistico

Las tesinas ubicadas en esta subtematica estudiaron el discurso periodistico literario, como asi
también las condiciones necesarias para el desarrollo del periodismo de investigacién y las
caracteristicas del género policial. En este sentido, se han analizados las obras de Osvaldo Soriano
y Rodolfo Walsh.

Discurso medidtico

Son las tesinas que analizaron los discursos de los medios de comunicacidn y sus producciones. En
este sentido, abordaron, entre otras cosas, la construccion del contrato de lectura en diferentes
medios de comunicacién sobre todo en la prensa gréfica. Se analizaron los discursos sobre la
despenalizacion de drogas, la construccién del tépico inseguridad en varios diarios de circulacion
nacional y el discurso nacionalista de la prensa deportiva durante el Mundial Corea Japdén del
2002.
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En muchos casos se indagd en el discurso en situaciones y momentos particulares, como pueden
ser los ultimos dias de la presidencia de Fernando de la Rua, durante el bloqueo de los puentes por
la protesta contra las papeleras en Uruguay, los meses previos al Golpe de Estado de 1976 y
durante el conflicto entre el gobierno nacional y el campo en nuestro pais.

También fueron temas abordados los imaginarios en torno al sida y las representaciones de la
sexualidad femenina en las revistas destinadas al publico masculino®. En cuanto al discurso
televisivo especificamente las tematicas fueron la identidad local en la televisién rosarina, la
construccion de la imagen de la mujer y la comunicacion de la ciencia en distintos programas
televisivos™’.

Comunicacion e Institucion

En esta area tematica se agruparon las tesinas que abordaron la comunicacién en las
organizaciones e instituciones. Es por eso que, en la mayoria de los casos, se trataron de tesinas de
intervencidn profesional y de andlisis de la comunicacion interpersonal y social desde un punto de
vista institucional.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Comunicacion Institucional

e Subjetividad Institucional
Comunicacidn Institucional®*

En esta subarea se agrupan las tesinas que investigaron la comunicacidn en las organizaciones e
instituciones (publicas, de gestién municipal, provincial, o nacional, y privadas, con o sin fines de
lucro). En este sentido, el objetivo es el analisis y la gestion de las comunicaciones internas y
externas de las mismas.

* Los corpus de andlisis de estas tesinas estdn compuestos por diferentes medios de comunicacién graficos a saber: la revista
Barcelona, Maxim, Derechos Humanos, Humor Registrado, Seventeen, Vanidades y Cosmopolitan y los diarios Pagina 12, Critica, La
Nacion, Clarin, El Descamisado, La Capital y Estado de Minas.

O os corpus de analisis de estas tesinas esta compuesto por la programacion televisiva abierta rosarina, Utilisima Satelital y la CNN en
espafiol.

! Las instituciones/organizaciones analizadas fueron: OfficenetSatples en Argentina, Industrial Maderas, Acindar, Jeluz e Imprenta de
Jesus Comunicacién, La distribuidora de vinos “Grand Cru S.A”, moverSE y la Agencia Maritima El HauarSrl, la Secretaria de Salud
Publica de la Municipalidad de Rosario, la Municipalidad de Rosario, la Asociacion Celiaca de la Argentina (ACELA) Filial Rosario, la
Asociacion Israelita de Beneficencia (AIB), el barrio "Las ciento cincuenta viviendas", System Rosario S.R.L, algunas PyMEs de la ciudad
de Rosario, Pecom / Petrobras, el INTA, tres colegios de la ciudad de rosario: uno publico, uno privado laico, y uno privado religioso,
UNR, Neutralsoft SRL, la Cooperativa Agropecuaria General Paz de Marcos Juarez LTDA, la Asociacion Bancaria de Rosario, Calzados
Borsalino, CAFESG, el centro vecinal Domingo Matheu, SAV servicios audiovisuales, la organizacién A.F.S, la filial Rosario de la
Asociacion Argentina de Logistica Empresaria, la Asociacidon Internacional de Ciudades Educadoras, el Programa de Produccidn de
alimentos de la Municipalidad de Rosario, el Centro de la Juventud, Centro Municipal de Distrito Centro.
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En una relacion dialéctica entre el adentro y el afuera de las organizaciones, la comunicacion
institucional comprende el diagndstico de los problemas, la propuesta e implementacion de
estrategias y el desarrollo de acciones de comunicacidn. Es decir, la comunicacién es gestionada y
planificada para alcanzar los objetivos propuestos. Es por eso que todas las tesinas incluidas en
este apartado trabajaron con organizaciones fisicas que constituyen tanto el objeto de analisis
como el lugar donde se aplican los resultados de dicha investigacion.

Dentro de este grupo ubicamos, por ejemplo, algunas tesis que estudiaron el aporte de la
comunicacidn en la gestion de las politicas publicas de desarrollo del gobierno local y provincial.
Asi pues, el concepto clave era el de gestion entendido como aquello que garantiza el buen
desempefio comunicacional corporativo y permite cumplir con las metas que la institucion se
plantea.

Otras trabajaron la cultura organizacional desde el punto de vista de la imagen corporativa y la
identidad corporativa y visual. Aqui incluimos a las que abordaron la tematica de la
responsabilidad social empresaria entendida como una herramienta de posicionamiento
corporativo de gestion de la comunicacion en las organizaciones. También a aquellas que
estudiaron el rol del comunicador social en la organizacién, es decir, el posicionamiento, la
intervencién y los aportes que puede realizar un profesional de la comunicacién en una
organizaciéon determinada.

Subjetividad Institucional®

En esta subtematica se colocaron las tesinas que abordaron la construccién de la subjetividad y de
la identidad en relacién a determinadas instituciones sociales. La construccién de la subjetividad,
gue desde estos estudios es entendida como las percepciones y los argumentos de los sujetos que
forman parte de una institucidén u organizacién es condicionada por estos espacios o escenarios en
los cuales los sujetos trabajan o interactian cotidianamente.

En estas investigaciones la propia experiencia del mundo, las particulares vivencias de los sujetos y
la singularidad de las acciones cobran sentido a partir del analisis de los dispositivos
institucionales. En este sentido, las organizaciones e instituciones son aquello que hacen y dicen
de ellas los individuos que las conforman.

Medios de comunicacion masivos

En este apartado ubicamos a las tesinas que analizaron los Medios de Comunicacién Masivos
desde diferentes aspectos. No solo son estudiados los productos de los medios audiovisuales y

*? Las organizaciones/ instituciones analizadas fueron: El centro cultural Gomecito del Hospital Agudo Avila, El Centro de Expresiones
Contemporaneas, la Municipalidad de Rosario, el Instituto de Recuperacion del Adolescente de Rosario (IRAR) , la Colonia de Oliveros,
la Unidad Regional 1 Instituto Correccional Modelo Doctor Cesar Tabares (Coronda), La unidad 3 (Rosario) y la unidad 5 de mujeres
(Rosario).
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graficos y las problematicas sociales, politicas y econdmicas vinculadas a ellos, sino también los
modos de construccidn de la realidad, sus mensajes y significados.

Podemos mencionar, entre los temas abordados por estas investigaciones, el andlisis de la
posicién politica de los medios de comunicacién en las elecciones y las leyes de radiodifusion y la
democratizacién de la comunicacién desde la implementacion de un nuevo marco regulatorio.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Prensa Grdfica

* Radio

e Medios, Sociedades y Subjetividades
e Medios, Politica y Economia

e Television
Prensa Grdfica

Se encuentran en esta subtematica trabajos sobre medios graficos, como diarios y revistas, en el
gue se investigaron su rol en el contexto de la ultima dictadura militar y las consecuencias que ese
periodo tragico de la historia dejé a nivel de la opinidén publica. Se incluye también a una tesina
que abordd a un medio de prensa alternativo pero de soporte digital.

Radio

Las tesinas incluidas aqui estudiaron al medio radiofénico desde diferentes angulos como, por
ejemplo, desde el punto de vista educacional, alternativo, de su capacidad configuradora de
identidad nacional y de subjetividad y de las posibilidades que brinda a la participacidn ciudadana.

También, en otros casos, se abordaron la produccion radial en Rosario, la adaptacién de la radio a
las innovaciones tecnoldgicas y la importancia de la radio en el abordaje de diferentes
problematicas como por ejemplo, el tratamiento de los pacientes psiquiatricos.

Medios, Sociedades y Subjetividades

Esta subtemdtica agrupa a las tesinas que tomaron como objeto de estudio a los medios de
comunicacion (graficos y audiovisuales) desde los sujetos involucrados o la sociedad de la cual
forman parte. Es decir, se investiga cémo los medios en cuestidn construyen las noticias, abordan
los conflictos sociales y desarrollaran su tarea de informar.

Medios, Politica y Economia

El objeto de estudio de estas tesinas son los medios de comunicacién y las cuestiones de orden
politico y econdmico que los determinan y condicionan. Entre otras cosas, se investiga la
legislacién mediatica, el contexto social politico y social de desarrollo de los medios audiovisuales
y la historia de la conformacion de los grandes grupos mediaticos.
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Television

Las tesinas que agrupamos en esta subtematica abordaron a la televisidn y su rol educador y
formador de opinién politica, el “boom” de los ciclos de reality show, la produccion televisiva en
Ameérica Latina y el fendmeno de la telenovela en nuestro pais.

Arte y Comunicacion

El arte no sélo cobra significado desde el punto de vista estético, sino también desde la
sensibilidad de las expresiones, la percepcidn y la comunicacidn. En este sentido, se analizan las
manifestaciones artisticas como una forma particular de comunicacién, sus condiciones politicas y
sociales de produccién y el lenguaje artistico como parte de un proceso de construccion de la
cultura en un momento determinado.

Se incluyen en esta area tematica, entre otros, estudios sobre la comunicacién en el arte, las obras
artisticas y su produccién frente a los desafios tecnoldgicos, las antiguas y nuevas vanguardias
artisticas en la pintura, la literatura, la fotografia, la musica, el teatro y el cine y su relacién con la
comunicacién; como asi también el rol de los museos en la actualidad.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Arte Digital

e Arteen la Ciudad

e Fotografia

e FElarte entre la creatividad y la politica

Arte digital

Estos son estudios sobre el arte y las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién. Se
trata de la digitalizacion del arte como nueva creacién de sentido perceptivo y estético. En la
mayoria de los casos se investigd sobre el teatro, la pintura, la literatura y la fotografia digital y su
estatuto en la virtualidad de la red.

Arte en la ciudad

Incluimos en esta subtematica a las tesinas que abordaron el arte en los espacios urbanos. En este
sentido, se toman cono objeto de estudio a las expresiones artisticas como los murales, grafitis y
afiches. También se investigaron los lenguajes y prdcticas enmarcadas en el arte callejero y a la
calle como escenario de diversas manifestaciones artisticas.

Fotografia
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En este caso se estudia a la fotografia como una forma de manifestacion artistica. Las tesinas
ubicadas aqui analizaron las obras y muestras fotograficas de distintos artistas y los usos artisticos
de la fotografia desde sus comienzos hasta la imagen digital.

El arte entre la creatividad y la politica

Incluimos en esta subtematica a las tesinas que trabajaron con las expresiones artisticas como
manifestaciones de la creatividad y de la subjetividad y su rol en diferentes contextos politicos.
Entre los temas abordados podemos mencionar desde el debate sobre la modernidad y la
postmodernidad en las pinturas de algunos autores cldsicos, hasta el abordaje de la danza como
arte en movimiento, las nuevas tendencias teatrales y las significaciones del teatro de lo absurdo.
También fueron temas de estas tesinas la reivindicacidn del cine argentino como expresidon
artistica, como asi también el impacto de la censura en el arte, las obras artisticas producidas en la
ultima dictadura militar y el significado del Museo de la Memoria en la cultura nacional. En el
plano musical se indagd en la relaciéon de las Tic y la musica electrénica, las producciones
musicales independientes en Rosario, el fendmeno Beatle, el rock en los 90 en nuestro pais y el rol
de los bares como espacios artisticos.

Nuevas tecnologias

Esta temdtica agrupa a todas las tesinas que trabajaron en relacion a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Se abordan las derivaciones de su uso en el dmbito social y
cultural, su impacto en la subjetividad y la resignificaciéon de la esfera publica a partir de los
avances tecnoldgicos.

En ésta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Subjetividad en la Web
e Nuevas Tecnologias y Esfera Publica
e Prdcticas y Usos de las Nuevas Tecnologias

Subjetividad en la Web

En esta subtematica clasificamos a las tesinas que estudiaron a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion desde la perspectiva de los sujetos involucrados en los procesos
virtuales o digitales. Se aborda la subjetividad tanto como proceso individual como intersubjetivo y
social. Ademas, se analiza cdmo se fue conformando una nueva nocion de identidad en la red.

Entre los temas presentados podemos mencionar el andlisis delas redes sociales, el chat, los
weblogs, como asi también la influencia de las Tic en el hombre contempordneo y el formato
hipertextual como espacio de accién colectivo que facilita la distribucion del conocimiento y los
procesos de interaccion entre los usuarios. Las Tic aqui son analizadas como lugar de encuentro,
de comunicacién virtual, de promocidn relaciones interpersonales e interaccion.
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Nuevas Tecnologias y Esfera Publica

En esta subtemdtica colocamos a las tesinas que estudiaron a las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion y de la Informacion en relacién a la participacién ciudadana, la configuracion del
espacio publico y la accidn politica. Ademas, aquellas que abordaron los modos en los que se
fueron desarrollando las Tic a lo largo del tiempo en nuestro pais y qué influencia han tenido
desde el punto de vista de su acceso publico.

Prdcticas y Usos de las Nuevas Tecnologias

Esta subtematica incluye a las tesinas que investigaron sobre la utilizacion de las Tic desde el
punto de vista de las practicas culturales. Los jovenes, en general, son el publico estudiado en
estos casos, analizando el uso y la apropiacion de Internet, la telefonia celular, las tecnologias
digitales y las plataformas digitales como los weblogs y la web 2.0. Algunas tesinas también
indagaron sobre el uso y la apropiacién de las Tic en las Pymes y en la industria.

Comunicacion y educacion

Las tesinas clasificadas en esta drea tematica analizaron la relacién entre la comunicacion y la
educacion desde diferentes aristas. Se estudiaron los procesos de comunicacion en escuelas y
universidades y las experiencias de los sujetos involucrados. Pero ademas se incluyen algunas
tesinas que trabajaron la relacién comunicacion, educacion y tecnologia, es decir, la vinculacién de
las practicas educativas con las Tic. En este sentido, se abordan temas como la educacién a
distancia, la interaccién comunicacional entre educadores y educandos y la funcién de las Tic en
las problematicas pedagdgicas.

En ésta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e La Comunicacion en la Escuela
e Experiencias en la Escuela
e La Comunicacion en la Educacion Superior

e Comunicacion, Educacidon y Tecnologia
La comunicacion en la Escuela

Se analizaron los procesos formales y no formales de comunicacidn en las escuelas primarias y
secundarias. En otros casos se estudié el papel de la comunicacién en la incorporacion de las
modalidades educativas del plan de educaciéon Polimodal y en el primer ciclo de aprendizaje del
nifio en la etapa escolar.

Experiencias en la Escuela
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En esta subtematica se incluyen tesinas que analizan, entre otros temas, la impronta de la moral
cristiana en los colegios confesionales, el juego de los nifios en los procesos educacionales, la
incorporacion de la informatica en la educacién especial como una nueva experiencia de
integracion en la escuela y las consecuencias de las reformas educacionales de la década del 90.

La Comunicacion en la Educacion Superior

Aqui ubicamos a las tesinas que tomaron a la Licenciatura en Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de Rosario como objeto de analisis. Hay casos que analizaron los planes de
estudios y otros que indagaron en los aportes de las incorporaciones tecnolégicas a algunas de las
catedras de dicha carrera. Algunas tesinas abordaron también la educacién a distancia y la
formacién de la identidad del egresado de Comunicacion desde varias perspectivas tedricas.

Comunicacion, Educacion y Tecnologia

En esta subtematica ubicamos a las tesinas que abordaron a la educacién y a la tecnologia como
herramientas de comunicacidn. Se analizaron las plataformas digitales, su uso pedagdgico, los
avances tecnoldgicos aplicados a la educacidon y las modificaciones y limitaciones que traen
aparejados. Por esto, las plataformas digitales e Internet son los objetos de estudio principales de
estas tesinas.

Cultura, Consumo y Recepcion

Esta tematica agrupa a las tesinas que analizaron las prdcticas de consumo, los productos
culturales y las instancias de recepcidn. Asi entonces, los estudios toman como grandes ejes de
analisis el consumo, las audiencias, los modos de apropiacién de los mensajes y las construcciones
imaginarias producidas en las publicidades™.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e (Consumo
e Audiencias
e Representaciones e imaginarios en las publicidades

Consumo

El consumo de los productos de la industria cultural, en el marco del proceso de globalizacidn, es
el objeto de estudio principal de las tesinas que colocamos en esta subtematica. Se analizan las
modalidades de consumo de un libro, una revista, un videojuego o un programa televisivo desde
una perspectiva social y cultural.

53 s . TN . . . . san .
A excepcion de las tesinas que hacen analisis del discurso publicitario, colocadas en el area tematica discursos.
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También se investiga sobre los cybers como espacios de socializacién y de interaccién virtual ya
gue en el momento de produccién de las tesinas constituian un fendmeno novedoso y en pleno
proceso de expansion. Asimismo, se estudian las formas narrativas y la relacion autor/lector en las
instancias de produccién, consumo y distribucidn de la informacidn en los blogs.

Audiencias

Se agrupan en esta subtematica a las tesinas que trabajaron con las practicas de las audiencias y el
escenario donde interactuan. En estos casos, oyentes de radioteatros y espectadores de mensajes
audiovisuales constituian los objetos de estudio.

Representaciones e imaginarios en las publicidades

Las tesinas, en este caso, se enfocaron en las publicidades y su configuracién de representaciones
y construcciones imaginarias. En estos estudios hay una impronta muy marcada del andlisis de la
representacion, la belleza y el lugar del cuerpo de la mujer en las publicidades. También se
abordaron determinados momentos histéricos como la crisis del 2001 en nuestro pais y los
mundiales de futbol, el uso dado a las herramientas de la comunicacion publicitaria y los
imaginarios construidos por ella.

Dimensiones del Cuerpo y la comunicacién

En esta subtemadtica se ubican las tesinas que estudiaron lo corporal desde la perspectiva de la
interaccion comunicativa. Por un lado, se agrupan los estudios referidos a las formas de
comunicacion a través del cuerpo y, por otro, a aquellos que abordaron la problematica de la
discapacidad. En estos casos no sélo se toma al cuerpo como espacio de desarrollo de capacidades
diferentes, sino que también se analiza el papel de la comunicacién en los procesos de integracion
de los sujetos.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e La comunicacion Corporal
e Cuerpo y Discapacidad

La comunicacion Corporal

Decidimos clasificar en esta subtemadtica a las tesinas que analizaron lo corporal desde la
comunicacion, entendida como no verbal o productora de sentido por medio del cuerpo. La
subjetividad y la expresidon en la danza como nuevas formas de interaccién, el movimiento, la
estética fisica y la salud como modos contemporaneos de interaccién comunicativa son los casos
de estudio de estas tesinas.

Cuerpo y discapacidad
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Se agruparon en esta subtematica a las investigaciones que abordaron la discapacidad fisica y las
consecuencias que acarrea para la integracion social. Las tesinas indagaron sobre la problematica
de la disminucién visual y la ceguera en la sociedad, el rol del estado y las Tics, la adaptacion de
algunas instituciones (Escuelas y centros de asistencia) y el tratamiento de las personas con
capacidades diferentes.

Rutinas de Trabajo Empleo y practica profesional

En esta tematica clasificamos a las tesinas que tomaron como objeto de estudio a las rutinas y
modalidades de trabajo en distintos espacios laborales y las practicas desarrolladas en el ambito
profesional, tanto del comunicador social como del periodista o trabajador de prensa. También
abordaron la problematica del empleo, la desocupacién y el andlisis de la educacidn y la formacién
profesional en etapas de crisis como la de la década de los 90 en nuestro pais. En otros casos se
estudiaron el fendmeno de los Call Centers, la formacién del teleoperador y la influencia de las
Tics y el rol del profesional en el area de Recursos Humanos.

Urbanidad

Estas tesinas abordaron los problemas que plantean el desarrollo y crecimiento de las ciudades y
las practicas y los usos del espacio urbano, como asi también las transformaciones en los modos
de imaginar y de experimentar la ciudad. Se abordaron, ademas, a los actores que forman parte de
los procesos urbanisticos, las relaciones sociales de los sujetos involucrados, la identidad
ciudadana y el dinamismo de los nuevos espacios comerciales en las urbes. En general, son
investigaciones que analizan a la ciudad en el marco de la globalizacién actual.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e Subjetividad e Identidad en la ciudad
e [os centros comerciales en la ciudad

Subjetividad e Identidad en la ciudad

Incluimos en esta subtematica a las tesinas que abordaron a los sujetos involucrados en distintos
procesos vinculados a la ciudad y a lo urbano, como son la apropiacién y la resignificacién de los
espacios publicos y la construccion de las identidades ciudadanas.

En algunos casos se estudiaron los sectores marginales de la ciudad y los conflictos de pertenencia
e identidad que se generan en los mismos. También se tomaron como objeto de estudio la
interaccidn social en los bares de la ciudad, la problematica de la inclusién de las comunidades
indigenas en Rosario, la contradiccién entre la ciudad moderna y la subjetividad del pueblo Toba,
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la ciudad como espacio de expresidn para sus habitantes, la subjetividad en los relatos urbanos y
los cambios histéricos en relacidn al barrio como espacio de identificacion.

Los centros comerciales en la ciudad

Incluimos aqui a las tesinas que trabajaron con el impacto comercial y social de los shoppings y los
hipermercados en Rosario como nuevos espacios sociales, urbanos y de transito.

Movimientos y actores sociales

Las tesinas abordaron a diferentes movimientos sociales y politicos que tuvieron un rol destacado
y significativo en la historia argentina, como asi también a determinadas figuras sociales de gran
relevancia publica. En general, se analizaron las condiciones politicas, econdmicas y sociales de
emergencia de los mismos, sus objetivos y caracteristicas centrales.

En muchos casos se trata del andlisis de los testimonios de aquellos que formaron parte de esos
colectivos comprometidos con diferentes problematicas sociales o politicas como los movimientos
piqueteros, cartoneros, la agrupacion H.I.J.0.S y Montoneros. También se tomé como objeto de
estudio la lucha en los barrios marginales y la figura del padre Ignacio como exponente del
fendmeno de los llamados curas sanadores.

Historia social

Esta temdtica agrupa a las tesinas que abordaron distintas problematicas sociales, culturales y
politicas desde una mirada histérica. En este sentido, se analiza desde el surgimiento y la
conformacidon de algunos pueblos santafesinos, el desarrollo y popularizacion de ciertas
costumbres y comidas, hasta el analisis de algunos actores y acontecimientos sociales producidos
en contextos particulares como, por ejemplo, el asesinato de Pocho Lepratti durante la represién
social de diciembre de 2001 en Rosario. Otras estudiaron procesos culturales y artisticos como el
fendmeno del rock nacional y el cine politico revolucionario en determinados momentos histéricos
de la Argentina, como asi también los diferentes regimenes politicos autoritarios como los
desarrollados en América Latina y en Europa.

Teorias/ Conceptos/ Perspectivas de Analisis

En esta tematica se clasifican a las tesinas que tenian como objeto de estudio conceptos, teorias o
perspectivas del campo de la comunicacién.

En algunos casos se aborda un mismo problema desde distintos posicionamientos tedrico-
conceptuales, en otros se realiza un recorrido y analisis de diferentes perspectivas y categorias
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tedricas que son referencias ineludibles del campo de la comunicaciéon, muchas de las cuales
fueron estudiadas en las distintas materias de la carrera de Comunicacion.

En esta tematica se establecieron las siguientes subtematicas:

e (onceptos
e Autores
e FEstudios de comunicacion

Conceptos

En esta subtematica clasificamos a las tesinas que realizaron una revision y analisis de conceptos
como, por ejemplo, el de comunicacion, audiencia, retdrica, identidad, lectura y opinidn publica.
Ademas, un caso particular de rastreo de conceptos tedricos para explicar la relacidon educacién
secundaria y posmodernidad.

Autores

Las tesinas que estudiaron las bases tedrico-epistemoldgicas que sustentan las producciones de
autores como Paolo Virno, Jesus Martin Barbero y Theodor Adorno, son las que conforman esta
subtematica.

Estudios de comunicacion

Aqui se agruparon a las tesinas que analizan las teorias o perspectivas que conforman el campo de
los estudios de comunicacion. Hallamos dos casos, una que analiza a los estudios culturales en el
contexto de los afos ‘70 y otra que se centra en los estudios comunicacionales latinoamericanos
desde la perspectiva del esquizoanalisis.

Campaiias y opinion Publica

El objeto de estudio de estas tesinas fueron las campafias electorales y la conformacién de la
opinién publica en Argentina. Se trata del analisis de diferentes campafias llevadas adelante desde
la vuelta a la democracia en 1983 hasta el 2007. En esos casos se investiga la configuracién de la
escena politica en nuestro pais, marcada por el rol cumplido por los partidos politicos mas
representativos y las trasformaciones sufridas al interior de los mismos y en el modo de hacer
politica. El estudio de la opinién publica es un tema central en estas tesinas, es decir, su formacion
a partir de los slogans de campania y las encuestas de opinidn.

Otras tematicas
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En este apartado clasificamos a las tesinas que no encuadraban en ninguna de las tematicas
descritas. Describiremos algunos ejemplos.

Encontramos tesinas muy particulares que tomaron como objeto de estudio, en estos casos, a la
juventud, este es el ejemplo de las tesinas tituladas: Una mirada sobre la construccion de las
identidades colectivas de la generacion del 80 desde la elaboracion de la memoria (nUmero 413), y
De la juventud a los jovenes. Reflexion sobre las identidades juveniles (nimero 47).

Ademas, se encontraron otros conceptos fuertes como los de nomadismo trabajado en la tesina E/
viaje. Itinerarios interculturales contempordneos (niUmero 338), subjetividades, en primer lugar en
el caso de estudio titulado: El amor romdntico... y sus efectos sobre la subjetividad (niGmero 274) y
en segundo lugar en la tesina El sujeto actual como frontera. Reflexiones sobre el viaje (nimero
32).

Por su parte, se clasificé una tesina que trabaja con el tema de la tipografia como herramienta
comunicativa Tipografia moderna. Una herramienta de comunicacion (NUmero 120). Otros casos
ubicados aqui analizaron la entrevista laboral como una puesta en escena semejante a la de una
obra de teatro, la identidad en las peliculas dobladas al castellano, la resignificacion de la
cotidianeidad, entre otras cuestiones.
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Segun perspectiva tedrica

En este caso se trata de clasificar a las tesinas segln la base tedrico-epistemoldgica que las
sustenta, reconocida a partir de la lectura del marco conceptual propuesto para el abordaje de sus
objetos de estudio. Se tomaron como indicadores a los autores y los conceptos elegidos por los
tesistas en sus investigaciones. En algunos casos, sin embargo, no se pudo establecer la linea
tedrica porque esa informacién no estaba explicitada, ni tampoco habia elementos que
permitieran inferirla. Por este motivo, algunos trabajos no estan clasificados dentro de ninguna de
las categorias construidas y fueron agrupadas bajo el rétulo de Otras perspectivas.

Del andlisis de las tesinas se desprendieron las siguientes perspectivas tedricas:

e Analisis de discurso/ teorias del lenguaje/ sociosemidtica
e Estudios culturales/ Sociologia de la Cultura

e Comunicacion Estratégica

e Sociologia/ Filosofia de la Tecnologia

e Esquizoanalisis

e  Perspectivas Foucaultianas

e Teoria Critica

e Economiay Politica de los Medios de Comunicacion

e Teoria de las conversaciones

e Otras Perspectivas

Andlisis de discurso/ teorias del lenguaje/ sociosemidtica

Se trata de una perspectiva amplia, que abarca diversas tradiciones de estudios, herederas en su
mayoria del estructuralismo saussureano y del pragmatismo peirceano. Aqui ubicamos a aquellas
tesinas que trabajaron con las teorias del lenguaje, la sociosemiética y el andlisis del discurso. En
general, para la confeccidon de sus marcos tedricos, las investigaciones retomaron las teorias y
perspectivas trabajadas en las materias enmarcadas en el area de los lenguajes del plan de
estudios de la carrera.

Juan Eduardo Bonnin plantea que el analisis del discurso es una disciplina relativamente reciente
que nacié en el marco de la crisis del paradigma estructuralista®. Segin él, el discurso se
conformdé como objeto de analisis debido a tres factores. Primero, por el abandono de la oracion
como unidad de analisis, segundo por la formacion del discurso como objeto de andlisis, que segin
Bonnin, esta definido por el redescubrimiento y la redefinicién del sujeto. Y por ultimo, por la
preocupacion del uso del lenguaje en la comunicacion.

El segundo factor que influyé en la formacién del discurso como objeto de anadlisis segiin Bonnin,
esta definido por el redescubrimiento y la redefinicién del sujeto. En este sentido, vemos que en

** Bonnin, J E. (S/R) “Andlisis de Discurso”. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/7061192/Bonnin-JE. Fecha de consulta: 20/07/2013
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las tesinas es recurrente la referencia al linglista estructuralista Emile Benveniste quien analizé las
marcas de los sujetos de la enunciacidon en sus propios enunciados. Sus planteos postulan la
existencia de un aparato formal de la enunciacidn, compuesto por tres dimensiones discursivas:
Subjetividad (pronombres personales y posesivos), temporalidad (adverbios de lugar) y
espacialidad (adverbios de tiempo) que se refieren al sujeto de la enunciacion, es decir, a quien
enuncia. Por su parte, entendio al lenguaje como estructurador de la subjetividad. “Es en y por el
lenguaje que el hombre se constituye como sujeto porque solo el lenguaje funda la realidad
(emergencia de la subjetividad por el lenguaje el hombre emerge como yo)”*°.

Asimismo, las tesinas retoman algunos planteos de Paolo Fabbri*® y su idea de la reivindicacién de
la semidtica. Este autor también introduce la nocidn de narratividad y propone un sujeto colectivo
(sujeto fisico semejante o no a un sujeto plural).

La argumentacidn es otra de las cuestiones tedrico conceptuales trabajada por los estudiantes.
Encontramos a Oswald Ducrot®” quien trabaja la cuestion del presupuesto y sobreentendido. Este
autor también estd enmarcado en el segundo factor que Bonnin marca como fundamental para la
formacion del analisis del discurso desde el punto de vista linglistico.

En lo que aqui respecta, hay otros casos que trabajan con las conceptualizaciones de enunciado,
dialogismo y género discursivo desde la perspectiva de Mijail Bajtin®, quien se encuadra dentro de
el primer y segundo factor descripto por Bonnin a saber: el abandono de la oracién como unidad
de analisis y la formacién del discurso como objeto de andlisis.

Por otro lado, Bonnin agrega que desde el campo de la filosofia se pueden reconocer, también,
tres factores que influyeron en la conformacion del andlisis discursivo. En primer lugar, la
Pragmatica y la teoria de los Actos de Habla. En segundo lugar, la perspectiva arqueoldgica en la
cual se encuadraria Michel Foucault. Y en tercer lugar, el principio dialdgico.

Respecto al primer factor detallado es importante destacar que se hallaron casos que trabajaron
con algunos conceptos como Enunciado Constatativo, Performativo y actos de habla retomando
los planteos pragmaticos de John Austin®.

Como ya fue detallado, el abandono de la oracién como unidad de andlisis fue el primer factor que
permitid entender al discurso como objeto de andlisis. En este sentido, los tesistas recuperaron
autores de la semiologia tanto de la linea estructural como de la no estructuralista. Sobre esta
segunda linea, en general, se retoman los planteos de Eliseo Verdn, el referente de la “Teoria de
los discursos sociales”. Por su parte los principios de la semidtica, la linglistica y la semiologia, le
permiten construir un nuevo nivel para analizar los discursos. Este nivel da lugar a la denominada
Teoria de los discursos sociales o Teoria de la discursividad social, reconocida mas tarde como

> Benveniste, E. (1971) “De la subjetividad en el Lenguaje” en Problemas de Lingiiistica General. Tomo 1. Madrid. Ed: Siglo XXI Editores
SA. P4g 180.

*® Fabbri, P. (1999) “El giro semidtico”. Bercelona. Ed: Gedisa. Pag 159.

*” Ducrot, 0. (1969) “Presupuestos y sobrentendidos” en El decir y lo dicho. Polifonia de la Enunciacion. Barcelona. Ed: Paidés.

8 Bajtin, M. (1982) “El problema de los géneros discursivos” en Estética de la creacion verbal. México. Ed: Siglo XXI

*° Austin, J. (1982) “Como hacer cosas con las palabras”. Barcelona. Ed: Paidds.
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Sociosemidtica. Eliseo Verdn configura un nuevo campo de problematicas y conceptualizaciones
que permitié a los tesistas armar un marco tedrico y un cuerpo de conceptos.

Finalmente, el tercer factor que permitié entender al discurso como objeto de anilisis esta
determinado por la preocupacion del uso del lenguaje en la comunicacidn. Respecto a este punto
y siguiendo con la linea de los autores referidos en las tesinas de los trabajos sobre
argumentacion, encontramos a Chaim Perelman, quien en el siglo XX plantea la existencia de una
Nueva Retdrica, que recupera la retdrica clasica, sin hacer un restablecimiento de lo antiguo sino
proponiendo repensar el sentido y la funcién de los discursos. Por su parte, Roland Barthes que
hace un recorrido exhaustivo por la retdrica antigua, es otro de los autores consultados en las
tesinas.

Sumado a esto, algunas tesinas trabajaron con los conceptos de la Estética de la Recepcién. Su
principal exponente es Hans Robert Jauss, quien propone dos conceptos, que son retomados en
las tesinas, a saber: Horizonte de expectativas (Implicado directamente en la obra) y el Horizonte
de Experiencias (que lo genera el receptor)

Otro autor referido en las tesinas clasificadas en esta perspectiva es Umberto Eco, quien propone
la idea de lector modelo que no es real ni empiricamente existente, sino que es un modelo de
lector que el texto propone a sus lectores. Segun el autor, el texto se emite para que alguien lo
actualice, incluso cuando ese alguien no exista real y empiricamente. Ademas, propone la idea de
estrategia textual, es decir que el autor de una obra se manifiesta textualmente, por lo cual autor
y lector modelo se entenderan como tipos de estrategia textual.

Los conceptos claves: argumentacién, autor, comunicacion, contrato de lectura, crénica, discurso,
enunciacién, enunciado, escritura, estrategias persuasivas, genero discursivo, iconos, indices,
lector, lector modelo, lenguaje, noticia, oraciones, palabras, polifonia, presupuestos, retorica,
semiosis social, sentido, simbolos, sobrentendidos, subjetivemas, teoria de la enunciaciéon y texto
entre otros.

Los autores consultados en este grupo de trabajos fueron: Chaim Perelman, Charles Sanders
Peirce, Daniel Bougnoux, Emile Benveniste, Eliseo Verdn, Ferdinand Saussure, Hans Robert Jauss,
Jean Dubois, John Austin, John Lyons, José Sazbdén, Mijail Bajtin, Oswald Ducrot, Paolo Fabri,
Roland Barthes y Umberto Eco,

Estudios culturales/ Sociologia de la Cultura

Existe una cantidad significativa de trabajos que se posicionan desde las perspectivas de la
sociologia de la cultura o de los llamados estudios culturales. Los estudios culturales nacen en los
afios ‘50 en Birmingham, Inglaterra, donde en 1964 se crea el Centre of Contemporary Cultural
Studies (CCCS) con Edward Hoggart como primer director. A lo largo de los afios, el centro
contribuyd a la produccion de trabajos de investigacidon, la generacion de investigadores y el
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estudio interdisciplinario de la economia politica, la comunicacidn, la sociologia, la antropologia, la
filosofia y demas vertientes que analizan la sociedad desde diferentes puntos de vista. Los padres
fundadores de la corriente fueron Edward Hoggart, Raymond Williams y Edward Thompson.

Segun Armand Mattelart, en “La institucionalizacidn de los estudios en comunicacion. La historia
de los Estudios Culturales”®, Birmingham fue una especie de “plataforma giratoria” para la
adaptacién de diferentes teorias como por ejemplo, la corriente marxista, la semiologia, el
estructuralismo y los aportes de la Escuela de Frankfurt y de Chicago. Ademas el CCCS ide6 un
terreno de investigaciéon para las culturas populares, los medios de comunicacion y las

identidades.

Los temas de estudio mas frecuentes se encontraban vinculados a la cultura, la sociedad y los
medios de comunicacion social, sobre todo, los audiovisuales. “Pero en la segunda mitad de los
sesenta, cuando la investigacion francesa solo se interesa por el estructuralismo y se encierra en
los analisis de textos, en los que se olvida del emisor y del receptor, los investigadores de
Birminghan elaboran un acercamiento distinto al tema, con lo que intentan una triple superacion:
la de un estructuralismo que queda circunscripto a herméticos ejercicios de desciframiento de
textos y la de la sociologia funcionalista norteamericana de los medios de comunicacién social. Se
valen de los aportes de la escuela de Chicago para abrir la caja negra de la recepcion y considerar
la densidad de las interacciones en los consumos medidticos. La recepcion de los programas
empieza entonces a construir un tema de reflexion para algunos investigadores, como se puede
apreciar en el ya clasico Codificar- Decodificar de Hall”®".

En la historia de los Estudios Culturales se asocian los afios ochenta con la imagen de un “giro
etnografico”. “Es una manera de llamar a un desplazamiento de las problematicas y, mas aun, de
los protocolos de encuesta hacia un estudio de las modalidades diferenciales de recepcién de los
medios de comunicacién social, especialmente lo que respecta a los programas televisados”®.

En la década de los ‘90 se produce un “Nuevo posicionamiento de los Estudios Culturales” frente a
los fendmenos de la globalizacion de origen econdmico, las migraciones de poblacion y la
problematica de las identidades sociales. “Iniciado en las segunda mitad de la década de los
ochenta, el proceso de expansion planetario de los Estudios Culturales va a acelerarse en los
noventa, en América del Norte, América Latina y el continente australiano”®.

En pleno auge de la mundializacién, los estudios culturales se trasnacionalizan. En América Latina
se daba un proceso acelerado de institucionalizacién de los estudios al que se le dio el nombre de
Estudios Culturales Latinoamericanos. En un mundo globalizado y regido por proyectos
neoliberales, la cultura ya no podia entenderse como un conjunto de costumbres y valores. La

 Mattelart, A. (1997): “La institucionalizacién de los estudios de la comunicacién. Historias de los cultural studies”, en Telos, nro. 49.
Madrid. Fundesco. Pp.113-148.”. Tomado de: http://www.innovarium.com/Investigacion/culturalstudies.htm. Fecha de Consulta:
18/12/2012

® |bidem. Pag 16.

“Ibidem. Pag 26.

®|bidem. Pag 37.



http://www.innovarium.com/Investigacion/culturalstudies.htm

47

insercién de los paises latinoamericanos en la sociedad global generaba que la relacidn entre
economia y cultura se pensara de un modo diferente.

Néstor Garcia Canclini, uno de los autores mas consultados en las tesinas analizadas, aborda los
procesos de modernidad, postmodernidad, cultura y globalizacién en América Latina desde la
perspectiva de los Estudios Culturales. Uno de los principales conceptos que desarrolla es el de
“hibridacién cultural”®®, para pensar la cultura desde la heterogeneidad multicultural ya que,
segln el autor, hay identidades redefinidas por la interconectividad y la transnacionalizacién.
“Estudiar procesos culturales es, por esto, mas que afirmar una identidad autosuficiente, conocer
formas de situarse en medio de la heterogeneidad y entender cdmo se producen las
hibridaciones”®.

Otro de los autores centrales que sigue con la linea de los estudios culturales latinoamericanos es
Jesus Martin Barbero, quien propone estudiar los usos populares de los medios masivos de
comunicacion. Destaca la relacién entre la comunicacion y los procesos masivos, sosteniendo que
el receptor no sélo puede aceptar o rechazar el mensaje, sino apropiarse de los mismos y producir
multiples sentidos. Es decir, para el autor, el receptor tiene un rol activo. Uno de sus mejores
legados epistemoldgicos lo constituye “De los medios a las mediaciones”® escrito en la década de
los 80, tratado que abrié una brecha renovada sobre los procesos culturales, que hoy dia aun
siguen vigentes.

Decidimos también clasificar en esta perspectiva tedrica a las tesinas que trabajaron
principalmente con autores como lan Chambers y Michel De Certeau. Si bien la obra de
Chambers®’ tiene que ver con la filosofia y el pensamiento critico, no se aleja de la propuesta
tedrica de los estudios culturales. Analiza la cultura, la economia y la historia desde la perspectiva
del individuo en sociedad, abordando las problematicas del consumo, la identidad, la experiencia
migratoria en Occidente y la relacidn entre el centro y la periferia. Asi pues, la mayoria de las
tesinas que trabajan con este autor estan clasificadas en la tematica urbanidad.

Por su parte, Michel De Certeau®®enfoca su analisis en las practicas sociales, las lecturas, los
recorridos por la ciudad, las diferentes apropiaciones del lenguaje y las formas de consumo
cultural. Sus andlisis son retomados en muchas investigaciones que abordan el arte y el consumo
cultural urbano.

Los conceptos tenidos en cuenta: accidn, ciudadano, comunicacion, conflicto, consumo, cultura,
cotidianeidad, dialogismo, espacio, identidad, ideologias, imagen, género, habitus, hegemonia,
hibridaciones, mediaciones, medios de comunicacién, practica, praxis y usos entre otros.

® Garcfa Canclini, N. (1989) “Culturas hibridas: Estrategias para entrar y salir de la modernidad”. México, Ed: Grigalbo

®Garcia Canclini, N. (1997) “El Malestar en los Estudios Culturales”. En Revista Fractal. Afio II, Volumen 2, México. Disponible en:
http://patiotrasero.bligoo.com/content/view/231763/Nestor-Garcia-Canclini-El-malestar-en-los-estudios-
culturales.html#.UP3U4BOmatg. Fecha de Consulta: 13/01/2013

% Barbero, J. M. (1987) “De los Medios a las Mediaciones”. México. Ed. G. Gilli.

® Chambers, I. (1992). (S/R). “Migracidn. Cultura e Identidad”. (S/R) Ed: Amorrotu.

% De Certau, I. (1996), (S/R). “La invencidn de lo cotidiano”. México. Ed: Universidad Iberoamericana.
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Los autores mas trabajados en este grupo de trabajos fueron: Armand Mattelart, David Morley,
Edward Thompson, lan Chambers, Jesis Martin Barbero, Michel De Certeau, Néstor Garcia
Canclini, Norbert Elias, Raymond Williams, Stuart Hall.

Comunicacion Estratégica

Designamos Comunicacién estratégica a la perspectiva tedrica utilizada, en general, en aquellas
tesinas que tienen como objetivo proponer o concretar un analisis e intervencién del comunicador
social en una institucion. En estos casos, las intervenciones son acciones llevadas a cabo por un
profesional de la comunicacion y buscan aportar soluciones al problema detectado. Por eso es la
corriente tedrica que sustenta la mayoria de los trabajos de investigacidn-accién, considerados
como una practica pre-profesional de los estudiantes.

Segln Massoni y Mascotti: “Metodoldgicamente la comunicacidn estratégica es un modelo de
investigacion para la acciéon que difiere de la investigacion tradicional porque se trabaja con
problemas definidos como prioritarios en la zona y de cuya solucidon pueden surgir aportes
significativos y se trabaja sdlo en torno a aquellos aspectos del tema-problema que surgen como
intereses- necesidades de cada uno de los sectores participantes.

Como es sabido, con la metodologia tradicional de investigacion, la decisién acerca de los temas a
investigar depende, en gran parte, de la eleccion personal del investigador. En la propuesta de la
comunicacion estratégica el objeto de conocimiento es la practica misma de los actores sociales,
ya que es alli donde se da la comunicacién y la transformacién social”®’.

Como deciamos antes, la comunicacién estratégica tiene como finalidad planificar y generar
estrategias de comunicacidn en una organizacién concreta. Por lo tanto, no sélo tiene como fin el
analisis de la comunicacidon en tanto participacién, cultura organizacional o comportamiento
corporativo, sino también realizar aportes o propuestas para resolver las dificultades o
inconvenientes en esa area.

Se abordan los problemas relacionados tanto a la comunicacidn interna, que se da en el seno de la
propia organizacién, como a la comunicacién externa, las acciones y mensajes de la organizacion
hacia afuera. La comunicacién interna parte de las propias caracteristicas de la institucion, de la
imagen que los integrantes tienen de la misma, del funcionamiento y de la circulacién interna de
las practicas comunicacionales existentes’.

De esta manera, la comunicacién estratégica invita a estudiar, entre otras cosas, la cultura
organizacional de una institucion. Y mientras la identidad de una institucion (que se construye a
partir de la historia, la trayectoria, su devenir y sus formas de hacer y de ser) se trabaja desde la

69Massoni, S y Mascotti, M. (1992). Diagndstico comunicacional. Entre la desazon de la Intemperie y la euforia de la construccion en
Luna Cortés, C Generacidn de conocimientos y formacion de comunicadores. México. Ed: Coroso. Pag. 5.

Almara, JR. (2008) “Comunicar en las organizaciones. Escenarios concretos”. Enlaces (Newsletter de Comunicacidn Institucional)
Facultad de Ciencias de la Educacién. Universidad Nacional de Entre Rios. Afiol Nr 1. Entre Rios. Pag. 5.
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comunicacion interna, la imagen de una institucion (atenta a los publicos existentes y que tiene
que ver con la competencia y los atributos singulares de la organizacién) es gestionada vy
planificada a través de la comunicacién externa.

Cabe aclarar que también ubicamos dentro de esta corriente tedrica a las tesinas que tomaron
como objeto de analisis las cuestiones que hacen al marketing y a la Imagen de marca. En general
se trata de andlisis de la comunicaciéon desde una mirada corporativa, en los que se abordan
estrategias publicitarias a partir de conceptos, teorias y autores que podemos identificar con esta
perspectiva.

Los conceptos tenidos en cuenta: campainas, comunicacidon, comunicacidn externa, comunicacion
interna, comunicacién organizacional, cultura organizacional, cultura corporativa, diagndstico de
comunicacidn, entorno, estrategia, filosofia corporativa, gestion de calidad, identidad corporativa,
imagen corporativa, induccion, interaccion, marca, marketing de servicios, marketing social,
mediacidén, misidn, organigrama, organizacion, pensamiento complejo, planificacion, plan de
comunicacién, proceso, productividad, proyecto empresarial, receptor publicitario,
responsabilidad social corporativa, sentido estratégico, tipologias, valores, vision y vision
estratégica entre otros.

Los autores mas trabajados en este grupo de trabajos fueron: Fernando Flores, Humberto
Maturana, Eduardo Vizer, Jean Braudillard, Jesis Martin Barbero, Joan Costa, Justo Villafafie,
Leonardo Schvarstein, Manuel Castells, Mariana Mascotti, Mario Kaplun, Paul Capriotti, Philip
Klotter, Prieto Castillo Daniel, Sandra Massoni, y Washington Uranga

Sociologia/ Filosofia de la tecnologia

Los avances y cambios tecnoldgicos en el dmbito de la comunicacidn influyen en las gestiones
politicas, el mercado, el consumo y la producciéon. Como asi también impactan en la cultura, la
educacion y, por supuesto, en el desarrollo de la comunicacion.

Las tesinas que clasificamos en esta perspectiva tedrica apuntan al andlisis de estos problematicas
desde una perspectiva socioldgica y, en algunos casos, desde los aportes de la filosofia. Los
autores elegidos por los alumnos realizan andlisis exhaustivos del surgimiento de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic) y del modo en que ha impactado en las
sociedades contempordneas el advenimiento de la globalizacién en los ultimos afos. Sus
recorridos tedrico-conceptuales se inscriben dentro de la sociologia de la comunicacion y la
filosofia de tecnologia. Dado que es una perspectiva que reldne una diversidad de autores que
trabajan desde estos lineamientos tedricos, se aclara que se detallaran los recorridos y aportes
conceptuales mas relevantes de cada uno de los autores retomados por los estudiantes.

A estos fines se detalla que si bien la sociologia de la comunicacién tiene una larga historia, a
grandes rasgos podemos decir que “es fruto de una lenta transformacién en la concepcion y
consideracion de lo técnico, que evoluciona desde la indiferencia del mundo clasico hasta el
tecnocentrismo actual, asociado al determinismo tecnolégico. En este recorrido son importantes
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las visiones y aportaciones, de disciplinas afines como la antropologia, la economia, la historia, la
»71

propia sociologia del conocimiento cientifico y sobre todo la filosofia” .

En las ultimas décadas, la influencia de la sociologia y la tecnologia ha ido aumentando y
evolucionando. Aproximadamente desde los 50’ a esta parte “la Sociologia de la Tecnologia se fue
configurando, contra el determinismo tecnoldgico, como una nueva vertiente analitica y
explicativa de los procesos tecnoldgicos, que tiene en cuenta de manera central las relaciones
égico y lo social””?.

entre lo tecno

Este escenario de la sociologia de la comunicacidn se vio conmovido por la aparicién de las nuevas
tecnologias, que llevé a repensar muchos de los postulados tradicionales. La década de los 90 fue
el momento de surgimiento de los estudios de las comunidades y redes digitales. El desafio era
definir el modelo socioldgico desde el que se abordaria esa nueva realidad.

Algunas de las tesinas clasificadas en esta perspectiva analizaron sus objetos desde el concepto de
Sociedad de la Informacién de Manuel Castells”. Este autor plantea una reestructuracion de las
politicas de Estado en funcidon de los cambios provocados por las tecnologias digitales en la
economia de mercado.

También fueron retomadas las ideas de Marshall Mc Luhan’® quien propuso el concepto de Aldea
Global para definir la relacion de los seres humanos, las nuevas formas de sociabilidad y de
percepcién del mundo mediadas por los aparatos tecnoldgicos. Otro tanto sucedié con los
planteos del sociélogo norteamericano Scott Lash, cuya obra es estudiada en distintas materias de
la carrera, quien sostienen que la sociedad y la informaciéon conforman una dupla inseparable y
que, por lo tanto, sebe ser estudiada de manera conjunta’.

Como menciondbamos al comienzo, otra serie de tesinas abordaron la problematica de la
tecnologia retomando autores con una veta mas filoséfica como Carl Mitcham y Pierre Levy, entre
otros.

Sobre todo a partir de la modernidad surgieron nuevos enfoques distintos sobre la filosofia, uno
de esos enfoques es la filosofia de la tecnologia. Para Carl Mitcham aborda la filosofia de la
tecnologia’®, su perspectiva combina dos tipos de enfoques, el de la ingenieria, por un lado, y el
del humanismo, por el otro. Pierre Levy’’ designa con el término cibercultura al movimiento social
y cultural que surge con el advenimiento del ciberespacio. En este sentido, propone hablar de una
inteligencia colectiva, que es aquella propiciada por la participacién y la igualdad que fueron
generando estos nuevos espacios de circulacion. “La filosofia de la tecnologia, si bien es una nueva
disciplina filoséfica, parece ser tan inevitable como el mismo fenédmeno tecnoldgico. Aunque tanto

" Jorge Sierra E, (S/R). “Estudios Ciencia Tecnologia y Sociedad”. Pag 2. Disponible en: http://sociotecno7.wordpress.com/about/. Fecha
de Consulta: 10/10/2012.

72 |bidem. Pag 2

73 Castells, M. (1998). “La era de la informacion”. México. Ed: Siglo XXI

" Mcluhan, M. (1989). “La aldea global”. Barcelona. Ed: Gidisa Sa.

7> Lash, S. (2005). “Criticas de la informacién”. Buenos Aires. Ed: Amorrotu.

’® Mitcham, C. (1989). “Que es la filosofia de la Tecnologia”. Espafia. Ed: Anthropos.

77 Levy, P. (2001). “Cibercultura”. Espafia. Ed: Dolmen.
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el hombre comun, como el cientifico y el tecndlogo, quieran negar o no les interese la reflexiéon
filosofica, estd siempre presente en sus creencias, en sus prdcticas, en sus valores como
supuestos”’®.

Ademas, se agrega que el advenimiento de las Tics en los hogares, en la politica y en los grupos
sociales ha generado modificaciones en las relaciones entre los sujetos. Alejandro Piscitelli’’,
sostiene que la tecnologia ha cambiado nuestras relaciones. La relacidn entre el ciberespacio y la
sociedad y el impacto social de las Tics son probleméticas trabajadas por Susana Finquelevich®.
Asi pues, las tesinas que toman como objeto de estudio, en general, al chat, los cybers y el
advenimiento de Internet recurren a esta autora para abordar los problemas de investigacion.

Los conceptos reconocidos: actores sociales, chat, cibercultura, cybers, globalizacion, internet,
redes, sociedad de la informacidn, Tecnologias de la comunicacion y la Informacién (Tics),
pantallas y virtualidad entre otros.

Los autores mas consultados son: Alejandro Piscitelli, Carl Mitcham, Elaine Mazlish, Manuel
Castells, Marshall Mc Luhan, Nicholas Negroponte, Scott Lash, Susana Finquelevich, Pierre Levy y
Virilio Paul.

Esquizoanalisis

Otra de las perspectivas propuestas es la del Esquizoanalisis que tiene a Giles Deleuze y Felix
Guattari como sus principales exponentes. Estos pensadores retoman a algunos filésofos
occidentales cldsicos como Baruch Spinoza y Friedrich Nietzsche.

Es importante destacar que, cuando se analizaron las tesinas clasificadas en esta perspectiva
tedrica, se encontraron tres tipos de trabajos.

Primero, algunas tesinas que trabajan con la llamada Filosofia del acontecimiento, la cual piensa
una subjetividad colectiva y en un sujeto con representaciones que, a su vez, piensa un objeto.

Un segundo grupo de trabajos retoma un planteo de Nietzsche, quien trabaja con la nocidn de
sujeto colectivo con dos tipos de fuerzas: las activas y las reactivas. Estas son entendidas como
modos de pensar y modos de existir. La voluntad de poder es la lucha constante entre estas
fuerzas. La filosofia tiene que ver con las sensaciones y con el cuerpo, cuestiona y critica. Nietzsche
habla de romper, y a partir de esa destruccidn crear algo, abrirse a otro mundo.

En tercer lugar, algunas otras tesinas que trabajaron con el esquizoanalisis como perspectiva,
tomando como objeto de estudio los discursos, algunas instituciones, medios de comunicacion,
redes sociales, el cuerpo, el arte, la historia, algunos actores y movimientos sociales. En la mayoria

78 Vergne, C.R, (s/r) “La mirada filosdfica sobre la tecnologia”. Pag 6. Disponible en: http://www fcai.uncu.edu.ar/upload/21etc-vergne-
fcai-uncuyo.pdf. fecha de consulta: 10/10/2012

7 piscitelli, A. (2009). “Nativos Digitales. Dieta cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participacién”. Ed: (S/R)

8 Finquelevich, S. (2007). “El (Involuntario) rol de los Ciberscafes”. (S/R). Ed: (S/R). Disponible en:

http://www.academia.edu/225728/E|_involuntario_rol_social _de los_cibercafes. Fecha de Consulta: 23/04/2012
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de estas tesinas se destaca una mayor importancia del analisis de las pasiones y de como los
cuerpos logran organizarse estableciendo agenciamientos que se hacen visibles en instituciones.

En cualquiera de los tres casos decidimos englobarlas en la vertiente tedrica esquizoandlisis
porque los autores trabajados en las tesinas retoman la Filosofia de Nietzsche y la Filosofia del
Acontecimiento. Repiensan a Nietzsche en cuestiones referidas a la puja por las luchas implicitas
en la voluntad de poder, respondiendo a una genealogia de los cuerpos que afectan a las
organizaciones.

El uso recurrente de algunos conceptos, fue una de las claves que nos llevé a clasificar una serie de
trabajos en esta perspectiva: acontecimiento, afeccidn, afecto, analisis de las instituciones,
comunicacién, cuerpo, cultura, desterritorializacion, dispositivo, esquizoandlisis, sociedad, y
territorializacion entre otros

Los autores mds consultados son: Baruch Spinoza, Felix Guattari, Friedrich Nietzsche, Giles
Deleuze, Maurizio Lazarato y Nina Cabra.

Perspectivas Foucaultianas

En esta categoria decidimos colocar a las tesinas que trabajaron a partir de los planteos teéricos
de Michel Foucault. Recorreremos de manera general los conceptos centrales de su perspectiva de
analisis que fueron retomados por las investigaciones.

Si bien Foucault (1926-1984) recibe la influencia de la corriente estructuralista, es considerado por
algunos autores como un autor post-estructuralista. Su obra, a su vez, dialoga con el marxismo.
Aungue se aleja de sus postulados cuando su punto de partida es el poder entendido como un
campo de fuerzas moviles, intencional pero no subjetivo, y que no tiene un sujeto colectivo, como
si lo hay para el marxismo.

Asi pues, el poder es considerado un entramado de relaciones de fuerza. No es algo que se tiene,
sino que se ejerce. La dominacidn esta sostenida por el poder pero no esta centrada en el estado.
En su obra Vigilar y Castigar®’, analiza una forma de ejercicio del poder. Por un lado, el poder
soberano de la edad media (aqui el poder se ejerce sobre la muerte) y por otro lado, el poder
disciplinario de las sociedades modernas (aqui el castigo no es fisico, y el poder se ejerce sobre la
vida). En algun punto el autor plantea que el poder disciplinar se ejerce a través de determinados
dispositivos, como las carceles y los psiquiatricos, que controlan a los sujetos y los preparan para
salir a producir.

Define al dispositivo como: “Un conjunto heterogéneo que comprende discursos, instituciones,
instalaciones arquitectdnicas, leyes, en resumen los elementos del dispositivo pertenecen tanto a
lo dicho como a lo no dicho. El dispositivo es la red que puede establecerse entre estos

81
Foucault, M. (2002), “Vigilar y Castigar: el nacimiento de la prisién”. Buenos aires. Ed: Siglo XXI.
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elementos”®%.

En este sentido hay algunas tesinas que trabajan con instituciones como por
ejemplo la iglesia, organizaciones comerciales, escuelas, carceles, institutos psiquidtricos, entre

otros, desde esta mirada.

Asimismo, encontramos varias tesinas que analizan lo discursivo a partir de los planteos de
Foucault. Para el autor: “los discursos se hacen practicas, por la captura o pasaje de los individuos,
por los dispositivos produciendo formas de subjetividad; los dispositivos construirdn a los sujetos
inscribiendo en sus cuerpos un modo y una forma de ser, pero no cualquier manera de ser. Lo que
inscriben en el cuerpo son un conjunto de praxis, saberes, instituciones, cuyo objetivo consiste en
administrar, gobernar, controlar, orientar, dar un sentido que se supone util a los

"8 En este sentido los dispositivos

comportamientos, gestos y pensamientos de los individuos
hacen visible lo que no se ve a través de los discursos. Pues bien, estas tesinas trabajan con
instituciones, dispositivos, discursos, la moral, la sexualidad, cuerpos, las instancias de poder y
locura, o sea los conceptos claves y de base de la perspectiva foucaultiana. Los dispositivos estan
conformados por los elementos discursivos y los elementos no discursivos. Al autor le interesan
esos Juegos™ de poder, lo dicho y lo no dicho, en otras palabras, “la polivalencia tactica de los
discursos”®’.

Los conceptos considerados: disciplinas, discurso, dispositivo, estado, genealogia, moral, norma,

poder, saber, sexualidad, subjetivaciones, sujeto social y verdad entre otros.

El autor mas consultado es: Michel Foucault.
Teoria Critica

Las tesinas que se clasifican en esta perspectiva se sustentaron en los conceptos propuestos
porautores como Theodor Adorno, Edgar Morin, Max Horkheimer y Herbert Marcuse, exponentes
principales de la Teoria Critica. Dichos intelectuales se nutren de la vision materialista histérica de
Karl Marx que descansa en los postulados filoséficos y dialécticos de Hegel.

La Escuela de Frankfurt, “fue concebida como una entidad destinada a la innovacidn tedricay a la

3”8, Algunos intelectuales

investigacidn social. Su creacidn oficial se llevé a cabo en febrero de 192
la califican como neomarxista en tanto adopta una postura critica frente a algunas posiciones o
interpretaciones del marxismo. Retoma el método dialéctico instrumentado por Hegel y trata de
orientarlo a una vision materialista, a la vez que recibelos aportes de Max Weber y Sigmund Freud,
entre otros.Piensa al conocimiento mediado por la experiencia y tiene un interés por el contexto

social, sobre el cual se buscaba influir a través de la filosofia.

8 Garcia Fanlo, L. (2011) “%Qué es un dispositivo?: Foucault, Deleuze, Agamben”. En Revista de Filosofia, Afio (s/r)Numero 74. Pag 1.
Tomado de: http://serbal.pntic.mec.es/~cmunoz11/fanlo74.pdf

®|bidem. Pag 2.

8 Foucault. M. (1978) “El Juego de Michel Foucault” en Revista Diwan. Afio (s/r), Numeros: 2 y 3. Disponible en:
http://elpsicoanalistalector.blogspot.com.ar/2009/07/michel-foucault-el-juego-de-michel.html. Fecha de Consulta: 20/01/2014

® Ibidem.

®Marafioti, R (2005) “Sentidos de la Comunicacion, Teorias y Perspectivas sobre cultura y comunicacién”. Buenos Aires. Ed: Biblos. Pag
182.
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Se reconocen dos generaciones: la primera, encabezada por Max Horkheimer (1875-1973),
Theodor W. Adorno (1903-1969) y Herbert Marcuse (1898-1979) y la segunda, por Jurgen
Habermas (1929-). Horkheimer (uno de sus directores y miembros mas destacados) planeta el
debate entre teoria tradicional y teoria critica. Junto a Theodor Adorno escriben una obra ya
clasica de la Teoria Critica titulada Dialéctica del lluminismo. El lluminismo, afirman, alumbra al
mundo y elimina las creencias magicas legadas por la antigiiedad.

Adorno, a su vez, se interesa por el arte, la cultura y la sociedad de masas que crea en el cine y la
television el “Nuevo mito llustrado”. La produccién cultural de la sociedad de masas fue estudiada
a través de la llamada industria cultural, definida a grandes rasgos como, “(...) la dominacién
técnica progresiva, que se transforma en un engafio de masas, es decir, en un medio de oprimir la
conciencia. Impide la formacién de individuos auténomos, independientes, capaces de juzgar y
decidir conscientemente. Si desde lo alto se difama sin razén a las masas como tales, es
justamente la industria cultural la que a menudo reduce a ese estado de masa que después,
desprecia, y que les impide emanciparse, ya que os hombres son tan maduros como se lo
permiten las fuerzas de produccion”®’.

Los conceptos considerados fueron: cultura, estado, hegemonia, industria cultural, marxismo,
mercado, modernidad, neoliberalismo, paradigma materialista histérico, postmodernidad, publico,
entre otros.

Los autores mds trabajados fueron: Edgar Morin, Herbert Marcuse, Karl Marx, Max Horkheimer y
Theodor Adorno.

Economia y Politica de los Medios

Las tesinas clasificadas en esta perspectiva analizan la constitucién y el desarrollo de los Medios de
Comunicacidn desde el punto de vista de la economia y la politica mediatica. Este tipo de estudios
se han revitalizado en los tltimos 15 afios segtin Martin Becerra y Guillermo Mastrini®® Los autores
analizan una relacidn creciente a través de los afios entre la comunicacidon y la economia,
retomando a Heriberto Muraro®® y establecen los motivos por los que se fue provocando.

Retomando a Vicent Mosco en “La Economia Politica de la Comunicacién: una actualizacién diez
afios después”®® la economia politica es el estudio de las relaciones sociales, particularmente las
relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccién, distribucion y consumo de
recursos, incluidos los recursos de la comunicacidn. Y a su vez la economia politica de la
comunicaciéon se puede entender desde un punto de vista regional. En primer lugar la

¥Adorno. Ty Morin E (1967) “La Industria Cultural”. Buenos Aires. Ed: Galerna. Contratapa.

8 Becerra, M y Mastrini, G (2006) “Senderos de la Economia de la Comunicacién. Un Enfoque latinoamericano”, en Cuadernos de
Informacion y comunicacion. Afio: (S/R). Ndmero: 11. Pag. 111 a 128. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/inf/11357991/articulos/CIYC066110111A.PDF. Fecha de consulta: 20/01/2014

®Muraro, H (1987) “Economia y Comunicacion: Convergencia histérica e inventario de Ideas” en Invasion cultural, economia y
comunicacion. Buenos Aires. Ed: Legasa. P4g 213.

* Mosco, V. (2006). “La Economia Politica de la Comunicacion: una actualizacion diez afios después”. En Revista CIC. Afio 2006,
Volumen 11, Madrid. Disponible en: http://revistas.ucm.es/index.php/CIYC/article/view/CIYC0606110057A/7274. Fecha de Consulta:
12/11/2013. Pag 62.
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investigacidon norteamericana que tuvo como objetivo fundamental “apoyar las preocupaciones de
interés publico ante los érganos de politica y regulacién gubernamental. Ello incluye el apoyo a
aquellos movimientos que han tenido un rol activo ante organizaciones internacionales, en
defensa de un nuevo orden internacional econdmico, informacional y comunicacional”®®. En
segundo lugar “la investigacién europea estd menos claramente ligada a figuras fundacionales
especificas y, aunque también esta relacionada con movimientos para el cambio social,
particularmente en defensa de los sistemas de medios de servicio publico, los principales trabajos
en esta region han estado mas interesados por integrar la investigacién en comunicacidn con las

%2 Y en tercer lugar la investigacién en

varias tradiciones tedricas neo-marxianas e institucionales
el Tercer Mundo sobre la economia politica de la Comunicacidn sostenian que los medios eran
recursos que “junto con la urbanizacién, la educacién y otras fuerzas sociales, estimularian
mutuamente la modernizacién econdmica, social y cultural”®® de esta regién en la cudl nuestro
pais estaria involucrado. Asi entonces se entiende porque en Argentina y en el periodo neoliberal
se genera un gran dinamismo en el sector de las comunicaciones, los grandes grupos medidticos

intervenian estratégicamente en los sectores del mercado.

Asi entonces, y en términos generales, en Argentina se produjo una fusidn entre las industrias de
las tecnologias de la informacion y los medios audiovisuales. Todo coincide con el profundo
impacto que el neoliberalismo ha tenido sobre la estructura comunicativa y las politicas publicas
de gestion de la misma. Con el paso del tiempo hubo algunos cambios, a través de la formulaciéon
de proyectos que enmarcaban una nocién de la comunicacién como un espacio estratégico de
acceso para todos y la democratizacion de los medios.

Las tesinas clasificadas en esta perspectiva tedrica retoman a los autores que trabajan con las
cuestiones referidas a la politica y el derecho a la comunicacién. Desde este punto de vista los
trabajos entienden a la comunicacién como un derecho y ademas atienden al proceso, que se fue
dando en los ultimos afios, de acceso a todo tipo de informacion.

Los conceptos calves fueron: comunicacion, consumo, derechos objetivos, derechos subjetivos,
grupos mediaticos, historia, legislaciones, ley de radiodifusién, medios, monopolios, publico,
privado entre otros.

Los autores mas consultados fueron: Nestor Garcia Canclini, Nicolds Casullo, Oscar Landi y Roberto
Bertosi.

Teoria de las conversaciones

La teoria de las conversaciones se basa en el papel ontolégico del lenguaje y toma la idea de
conversacién como una instancia de intercambio, invencién y constitucion de la realidad. Su

*! Ibidem. Pag 63
%2 |bidem. Pag 64.
% |bidem.
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principal exponente, Fernando Flores®, lo explica de la siguiente manera: “Aprendi de manera
diferente y algo confusa el concepto de conversacién, de que en la vida diaria pasaba mucho
tiempo conversando, que el conversar era trabajo y que estas conversaciones tenian
consecuencias”®. Flores sostiene que las organizaciones son producto de nuestras conversaciones,
por eso el habla y la escucha son algunos de los fendmenos estudiados por esta teoria: “Una
organizacién no sélo se mantiene unida mediante patrones de conversacidn recurrentes, sino que
también por el escuchar del trasfondo compartido”?®.

Las tesinas que se clasificaron en esta perspectiva tomaron como objeto de estudio la
comunicacién en las organizaciones y como eje de analisis “la comprensién lingliistica de las
organizaciones”®” “Lo que la gente hace en las organizaciones es hablar y escuchar. Necesitamos
entonces descubrir qué clase de habla y escucha constituyen una conducta organizacional y
orientan nuestras recomendaciones al disefio de la manera en que las personas deben hablar y
escuchar en las organizaciones”®®. Segun el autor, lo que constituye a la organizacion son las redes
de conversaciones, que son redes de compromisos lingliisticos, redes de actos de habla. Detras de
eso hay una estructura que se puede revelar por la taxonomia de los actos de habla.

Los conceptos recurrentes: cambio, comunicacion, conversaciones, contexto, identidad, lenguajes,
misién, organizacién, percepcidn, palabras, procesos, redes comunicacionales y sistema entre
otros.

Los autores mas consultados son: Fernando Flores, Leonardo Schvarstein y Rafael Echeverria.

Otras Perspectivas

En este apartado ubicamos a las tesinas que no trabajaron especificamente con ninguna de las
lineas tedricas antes propuestas y cuyo armazon conceptual fue menos explicito y reconocible. A
su vez, dentro de esta perspectiva, identificamos las siguientes subcategorias:

e Otras: Perspectivas Sociohistoricas
e Otras: Perspectivas Sociopoliticas

e Otras: Filosofia

e Otras: Mass Comunication Research
e Otras: Perspectivas Educativas

e Otras: Cruce de Perspectivas

e Otras

Otras: Perspectivas Sociohistoricas

% Estudié en el Liceo Blanco Encalada, de Talca, y en la Facultad de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica de Santiago de Chile,
donde se titulé de Ingeniero Civil, en 1968. En esos tiempos con la influencia de StafordBeer, lider en los afios 60 de la investigacion
Operacional y la Cibernética aplicada a la Administracidn, entendid a la comunicacién y a la organizacidon como inseparables entre si.

% Flores, F (1997). Op cit .P4g 16.

% |bidem. Pag 57.

% Ibidem. P4g 40.

% |bidem. Pag 44.
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Decidimos ubicar aqui a las tesinas que, en su mayoria, abordan un periodo histérico determinado
a través de diferentes perspectivas historiograficas. En estos casos se realizan recorridos o analisis
histéricos mdas que andlisis comunicacionales propiamente dichos. Si bien los fenémenos
estudiados en muchos casos pertenecen al campo de la comunicacién no necesariamente trabajan
con corrientes tedricas vinculadas al mismo. Los autores mencionados en las tesinas se identifican
con el campo de estudio histdrico-social como José Luis Romero, Oscar Terdn, Ernesto Quesada,
Horacio Quiroga, Marcelo Cavarozzi y José Ortega.

Otras: Perspectivas Sociopoliticas

Aqui ubicamos a las tesinas que trabajaron desde una perspectiva sociopolitica.
Fundamentalmente trabajan con autores relacionados a la teoria politica, al derecho y a la
sociologia como por ejemplo, Charles Taylor, Norbert Lechner, Juan Carlos Portantiero, Carlos
Sartori, Tulio Halperin Donghi y Guillermo O Donnell.

Otras: Filosofia

Estos casos refieren como sustento tedrico de sus investigaciones a diferentes perspectivas
filoséficas. Se menciona una diversidad de autores, desde Aristételes y Thomas Hobbes, pasando
por Immanuel Kant y Friedrich Nietzsche, hasta Michel Foucault, Hannah Arendt, Régis Debray y
Jean Braudillard, entre otros. Los problemas de investigacién, en muchos casos, retoman los
principales debates planteados en el ambito de la filosofia.

Otras: Mass Communication Research

Las investigaciones clasificadas aqui analizan la relacién e los medios y el impacto de los mismos
sobre las audiencias, el denominado andlisis de los efectos. Las audiencias de los medios se
entienden como una agrupacion de individuos situados en determinados grupos sociales,
expuestos al impacto de la comunicacidn de masas.

Se decidié agrupar aqui a las tesinas que hicieron un recorrido tedrico rozando estas cuestiones
para el abordaje de sus objetos de estudio. Los tesistas se ocuparon aqui de recorrer
exhaustivamente el campo de la comunicacion con los criterios y recorridos establecidos en su
momento por autores como: Harold Laswell, Paul Lazarfeld, Maxwll Mc Combs, Elihu Katz, Mauro
Wolf y Enric Saperas, entre otros.

Otras: Perspectivas Educativas

En las tesinas colocadas en esta subcategoria se advierte la presencia marcada de autores que han
realizado aportes a las teorias de la educacidn. Se destaca el autor David Perkins quien trabaja en
el terreno de la ensefianza/aprendizaje a través de la creatividad, la inteligencia y el desarrollo de
las habilidades de pensamiento.

Otras: Cruce de Perspectivas
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Aqui clasificamos los trabajos cuya marca distintiva era el cruce o mixtura de diversas teorias y
perspectivas que, en muchos casos, se consideran muy dificiles de articular. Entre los ejemplos
mas significativos se destacan, dos tesinas (nimero 75 y 590). La primera recorrio los postulados
del esquizoandlisis retomando a Deleuze y Guattari, pero ademas complementd su andlisis con los
planteos de Laclau, O’ Donnell, Castoriadis y Anderson. La segunda analiza el problema de
investigacidon a través de la Sociologia de la Tecnologia recuperando algunos conceptos de Levy y
complementandolos con los recorridos de los Estudios Culturales y la Sociologia de la Cultura a
través de Bourdieu.

Otras:

Esta ultima subcategoria agrupa a los trabajos que no pudieron ser encasillados en ninguna de las

perspectivas propuestas’™.

99 . ) . e . . . s, .
La tesina 120 no pudo ser clasificada en ninguna tematica ya que abordd cuestiones sobre la tipografia moderna como herramienta
de comunicacidn. Se trata de un caso muy especial ya que tampoco la pudimos ubicar en ninguna perspectiva tedrica.
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CAPITULO 4: LOS DATOS, LOS NUMEROS, UN ANALISIS: LOS APORTES.

El objetivo central de la presente tesina es analizar la produccion académica de los estudiantes de
la Licenciatura en Comunicacion Social, a partir del abordaje de las tesinas de grados como corpus
de analisis. Teniendo en cuenta esto, construimos una herramienta para su clasificaciéon y
ordenamos las tesinas segun los criterios establecidos.

Esta clasificacion permitié considerar a las producciones de los estudiantes como resultado de una
seleccién de tematicas y perspectivas tedricas trabajadas no sélo durante el cursado de la carrera
sino también en el proceso mismo de investigacion.

Tal como fue presentado en el capitulo 3 de esta tesina, los tipos en que clasificaron las tesinas
fueron: de Producciéon Académica, de Investigacion para la Intervencion y de Investigacion para la
Produccion.

Grafico nimero 1: muestra la cantidad y la proporcion de tesinas entregadas por tipo de
produccidn

M Tesinas de Investigacion
Académica

M Tesinas de Investigacion para la
Produccion

I Tesinas de Investigacion para la
Intervencion

Sobre esta primera clasificacién se puede decir que en gran medida los estudiantes optaron por
realizar Tesinas de Investigacion Académica, dado que el 82% de las tesinas fueron clasificadas
bajo esta opcion.

Sobre la clasificacién segun el Area tematica, hay algunos aspectos generales que resultan
interesantes puntualizar aqui. Como ya se ha mencionado en el capitulo 3, una de las temdticas en
gue se clasificaron las tesinas fue Discursos, donde se ubicaron los trabajos que estudiaron las
configuraciones y especificidades discursivas. Esta tematica fue la vedette de las tesinas de
comunicacion. 118 tesinas, que representan el 18.5%, trabajaron la tematica de los Discursos por
la cual ocupa el primer puesto en la clasificacién.
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Grafico nimero 2: muestra la proporcion y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el drea tematica Discursos

H Discurso Politico

M Literatura e Historietas

H Discursos y Géneros Audiovisuales

M Discurso religioso

M Discursoy Sociedad

M Discursoy Musica

= Representaciones y Construcciones Discursivas

W Discurso Periodistico

Discurso Mediatico

La subtematica mas numerosa fue Discurso Medidtico, con 32 casos. Estos casos tomaron como
corpus de analisis revistas y programas televisivos. En ellas se realiza un analisis de los discursos
que circulan en revistas y programas de television a partir de diferentes tépicos de analisis. Lo que
si se destaca es que, en tanto corpus de andlisis, se verificd una variedad mas amplia de revistas
analizadas que de programas de televisién'®. Es importante aclarar que las tesinas clasificadas en
Medios de Comunicacion Masivos trabajaron también (al igual que las tesinas clasificadas en
Discursos) en mayor medida con soportes graficos mas que audiovisuales.

Grafico nimero 3: muestra la proporcidon y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el area temdtica Medios de Comunicacion Masivos

B Prensa Grafica

B Radio

M Medios, Sociedades y Subjetividades
B Medios, Politicay Economia

M Televisiéon

Se detallan a continuacion algunas reflexiones generales a las que se arribaron a partir del analisis
de las tesinas clasificadas en Medios de Comunicacion Masivos, pero también algunas hipdtesis
acerca de la preferencia, por parte de los alumnos, de los soportes graficos mds que los
audiovisuales.

100 s ., . . . s . . crae . .,
Para verificar cualés son las revistas y los programas de televisidn trabajados en discurso mediatico consultar nota al pie numero 49

y 50 en la pag 33 de esta tesina.
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Los casos que fueron clasificados en la temdtica Medios de comunicacion masivos abordaron no
sélo a los medios audiovisuales y graficos sino también a las problematicas subjetivas, politicas y
econdmicas relacionadas a los mismos. Dentro de las subtemadticas, la que menos cantidad de
tesinas agrupa es Television: con sélo 7. El nimero es reducido y se destaca que desde el afio 2009
no hay tesinas que puedan ser clasificadas bajo esta subtematica. Una hipdtesis que puede
explicar esto es el hecho de que hay muy pocos espacios académicos dentro de la carrera que se
ocupen del analisis de la televisidén, a excepcidn de algunas materias electivas. Mas alld de las
materias dedicadas a la produccidn de trabajos audiovisuales —no necesariamente televisivos- no
existen espacios de discusion y analisis sobre estos productos culturales. Cabe entonces la
preguntarse por esta suerte de blanco o zona de vacancia en el abordaje de los problemas
referidos a los medios de comunicacién masivos y a los discursos que giran en torno a ellos dentro
de la carrera.

En el extremo opuesto, la subtematica Prensa Grdfica es la que mayor cantidad de tesinas reune.
De un total de 87 tesinas en Medios de Comunicacion Masivos, 35 son sobre Prensa Grdfica, es
decir, el 40% de las mismas se ubican en esta subtematica. Una posible explicacién para lo anterior
serian las dificultades que conllevan la recopilacidn y archivo de los materiales audiovisuales en
comparacion con las facilidades que brinda el trabajo con la prensa escrita. Aunque nuestra
cultura actual se encuentra identificada con lo audiovisual, al momento de construir los corpus de
analisis tanto los estudiantes como los investigadores se encuentran con la imposibilidad de
acceder a materiales audiovisuales de cierta antigliedad, porque los mismos no se han conservado
o0 no son accesibles. De hecho, no existen equivalentes a las hemerotecas publicas para los
materiales audiovisuales, al menos, en la ciudad de Rosario.

Otra area tematica es Comunicacion e Institucion. Los casos clasificados en esta tematica son 105,
lo que representa el 16% de las tesinas. Las mismas trabajaron con la comunicacidon en
instituciones y en organizaciones. Podemos visualizar tesinas de intervencion profesional (en la
mayoria de los casos) y de analisis de la comunicacién interpersonal y social desde un punto de
vista institucional.

Grafico Numero 4: muestra la proporcion y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el area tematica Comunicacion e Institucion

B Comunicacion Institucional

M Subjetividad Institucional
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A partir de lo sefialado por Mariana Maestri durante la entrevista, se podria conjeturar que la
preferencia por este tema tiene ver con que muchos de los alumnos que terminan de cursar
comienzan a trabajar en distintas instituciones, por lo cual las tesinas refieren a la comunicacidn
en las organizaciones y a la subjetividad institucional por la proximidad de los estudiantes con esa
realidad.

Cabe resaltar que, de un total de 636 tesinas, 60 fueron clasificadas en la tematica Arte y
Comunicacion, lo cual representa un 9.4%. Este porcentaje llama la atencién primero porque esta
tematica supera el promedio de tesinas por drea tematica (si consideramos que se relevaron 636
tesis, y fueron clasificadas en 14 areas tematicas, un promedio simple daria como resultado que
habria un 45 tesinas por area aproximadamente) con 15 tesinas.

Otro dato que llama la atencién es que, sobre un total de 60 casos relevados, 19 no tienen el afio
especificado, lo cual representa el 31% del total de las tesinas clasificadas. Ademads se ha podido
observar notables aumentos y disminuciones de las producciones orientadas a estos temas a
través de los afos.

Con el fin de darle un sentido a esta situacidn, se rastred informacién sobre los programas de
estudio de las materias electivas y los seminarios de investigacién que trabajaron en los ultimos
anos haciendo un cruce entre arte y comunicacion. La finalidad del rastreo de estos programas nos
daria el puntapié inicial para determinar la frecuencia de los alumnos por trabajar con esta
tematica. A pesar de que, solo hay algunos a disposicidn, se pudo establecer que existié una
tendencia de los estudiantes en la eleccién de tematicas referidas al Arte y la comunicacion en sus
tesinas. A simple vista, pareceria que en aquellos tiempos, han aparecido una serie de trabajos en
el campo académico de la comunicacion sobre esta darea tematica que se instalaron en la facultad
y que determinaron que los alumnos elijan trabajar este tema y no otro.

En el drea tematica Nuevas Tecnologias, se agruparon 54 tesinas, eso conforma casi el 9% del total
del corpus analizado. Estos casos abordan el uso y los efectos de las TICS, como asi también la
resignificacion de la esfera publica a través de los avances tecnoldgicos en lo social y lo cultural.

El andlisis del corpus permitié advertir que en todos los afos ha habido una produccién notable
(pero no mayoritaria) de tesinas que abordaban cuestiones relacionadas con las Nuevas
Tecnologias. Lo que ocurre es que desde los Ultimos quince afos, los estudios de las TICS han
mostrado un crecimiento exponencial, generando la necesidad de pensar sobre los nuevos
problemas y desafios que estas tecnologias suponen para la sociedad.

Grafico nimero 5: muestra la proporcidn y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
la tematica Nuevas Tecnologias



63

B Subjetividad en la Web

m Nuevas Tecnologias y Esfera
Publica

Practicas y Usos de las Nuevas
Tecnologias

Algunos profesores del taller de tesina comentaron que es usual que los alumnos manifiesten
interés por trabajar sobre problemas relacionados con la tecnologia y los cambios en la
comunicacién que ella provoca. En los primeros afios, las tesinas abordaban temas como el Chat,
el advenimiento de Internet o las TICS en el espacio publico y privado. Por eso, tanto en la
subtematica Subjetividad en la Web y Nuevas Tecnologias y Esfera Publica encontramos la mayor
cantidad de casos clasificados, a grandes rasgos, desde el afio 2000 al 2003. Es facil suponer que
esto es causa de los cambios estructurales provocados por las TICS en ese entonces y al
entusiasmo que despertaba en los estudiantes trabajar esos temas.

Por otra parte, los trabajos de investigacién que abordaron la Comunicacion y la Educacion se
enfocaron en los procesos de comunicacion en escuelas y universidades y las experiencias de los
sujetos involucrados. Esta tematica agrupa 36 casos de estudio, lo que representa poco mas de 5%
del total de las tesinas analizadas.

Grafico niumero 6: muestra la proporcién y la cantidad de tesinas clasificadas por subtemdtica en
el drea tematica Comunicacion y Educacion

B La Comunicacién en la Escuela
M Experiencias en la Escuela
La comunicacién en la Educacién Superior

B Comunicacién, Educaciény Tecnologia

La subtemdtica con mayor nimero de tesinas es La comunicacion en la Educacion Superior, con 13
casos de estudio. En este sentido, el 36% de las tesinas clasificadas abordan la comunicacion en
relacién a la universidad y, en particular, a la carrera. Pareciera que estudiantes y directores de
tesinas, por la cercania a dichos objetos de estudio, optan por la tematica Comunicacion y
Educacion. Desde estas tesinas tesinas se analizan no solo planes de estudio y asignaturas como
soporte para los estudios de grado, sino también las incorporaciones de nuevas herramientas
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pedagdgicas en el aprendizaje de los alumnos. Al parecer, en muchos casos, hay un interés por
problematizar el tipo de formacion académica y profesional a través de este tipo de anilisis.

Bajo la tematica Cultura, Consumo y Recepcion se ubicaron a las 34 tesinas que analizan las
practicas de consumo, los productos culturales y las instancias de recepcién. Ese numero
representa poco mas del 5% del total de las tesinas analizadas.

Grafico nimero 7: muestra la proporcidn y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el drea tematica Cultura, Consumo y Recepcion
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La subtematica que mayor cantidad de tesinas clasificadas tiene es Consumo, con 18 casos. Ese
numero representa el 52% del total de las tesinas clasificadas en Cultura, Consumo y Recepcion.
Por lo tanto, mas de la mitad de las tesinas aqui clasificadas analizan las modalidades de consumo
y las formas de recepciéon de libros, revistas, video-juegos o programas televisivos, entre otras
cosas, desde una perspectiva social y cultural. Se destaca, en casi todos los casos, una notable
predileccion de los alumnos por analizar al publico joven y adolescente. Se considera que esto se
debe a que es mas sencillo realizar el trabajo de investigacién del consumo de este grupo social.

Por su parte, en Dimensiones del Cuerpo y la Comunicacion se clasificaron las tesinas que
estudiaron lo corporal desde la perspectiva de la interaccion comunicativa.

Grafico nimero 8: muestra la proporcion y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el drea temdtica Dimensiones del Cuerpo y la Comunicacion
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M La comunicacion Corporal

B Cuerpoy Discapacidad

En el trabajo de relevamiento se encontraron 24 tesinas que se clasificaron en el drea Dimensiones
del cuerpo y la comunicacion, lo que representa el 4% del total de tesinas.

La gran cantidad de tesinas que trabajaron con el cuerpo como una forma de comunicacién obligd
a pensar un espacio propio para ubicarlas: en la subtematica Comunicacion Corporal. Las tesinas
gue abordaron el tema de la discapacidad, ubicadas en la subtematica Cuerpo y Discapacidad, son
8, lo que representan el 33%. El acercamiento de los estudiantes con esta subtematica pareciera
estar marcado por algunas electivas como por ejemplo Culturas e Identidades donde se analizan
las formas de comunicacién corporales desde varios enfoques disciplinares, y por el Voluntariado
Universitario de Lectura Accesible, aqui los alumnos y docentes voluntarios se ocupan de
transcribir material tedrico de la carrera para alumnos con disminucion visual.

La tematica Rutinas de Trabajo y Prdctica Profesional tiene 23 casos clasificados, que representan
el 3,6% del total de las tesinas. Como ya se ha mencionado, la carrera de Comunicacién Social
propone diferentes orientaciones para desempefiarse en el terreno laboral. Estas tesinas analizan
las actividades y practicas en relacidn a diferentes ambitos profesionales, como el periodistico y el
institucional. En estos casos pareceria que los estudiantes decidieron abordar estas problematicas
debido a su interés por desarrollarse en estos espacios de trabajo o por su experiencia en el
ejercicio de esas practicas profesionales.

La ciudad y lo urbano se han constituido en objetos de estudio de un grupo de tesinas que hemos
clasificado bajo el nombre de Urbanidad. No se trata de un grupo muy numeroso, son solo 18
casos y representan el 2.8% del total. Si bien en la carrera esta temdtica es frecuentemente
abordada en varias materias, los trabajos finales de grado no suelen retomar este tema en
particular.

Movimientos y actores sociales agrupa a las tesinas que estudiaron a los procesos, los
acontecimientos y los movimientos politicos, sociales y culturales de los que formaron parte los
protagonistas involucrados. En esta tematica ubicamos 18 tesinas que representa el 2,8% del total.
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Historia Social es una tematica que reune a las investigaciones que analizaron distintas
problematicas sociales, culturales y politicas desde una mirada histérica. Se destaca que muchas
de estas tesinas abordaron dichas problematicas a partir del estudio de fotografias. Es decir, en
varios casos se tomaba como corpus de analisis una seleccion de fotos para realizar los estudios
histdricos. Se clasificaron aqui 16 casos, un numero reducido en comparacién a otras areas
tematicas. De todos modos, hay un bache temporal que dificulta sacar algunas conclusiones, 5 de
las 16 tesinas no especifican el afio de produccién. Entonces, la produccién comienza en el 2001 y
se continta en 2002, 2005, 2006 y 2007 con una tesina por ano. Luego en el 2008 y 2009 se pasa a
tener 3 casos. Esto demuestra que los trabajos referidos a la historia social fueron recurrentes en
los alumnos, al menos una vez por afio.

Las tesinas que tenian como objeto de estudio conceptos, teorias o perspectivas del campo de la
comunicacion fueron agrupadas en Teorias/ Conceptos/ Perspectivas de Andlisis. Son 12 tesinas las
clasificadas en esta drea tematica, es decir, el 1.8% del total. De los 12 casos, 7 abordan algun
concepto tedrico como problema de investigacion. Se observa que, en general, los conceptos
elegidos han sido abordados en algunas de las materias de la carrera y que, a su vez, los directores
(de 7 tesinas clasificadas en conceptos, cinco tienen especificado el director de la tesina) de las
tesinas son los docentes responsables de dichas materias.

Grafico nimero 9: muestra la proporcidn y la cantidad de tesinas clasificadas por subtematica en
el area tematica Teorias/ Conceptos/ Perspectivas de Andlisis
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En lo que respecta a la temadtica Campafias y Opinion Publica, agrupamos 7 tesinas, que
representa casi el 1% del total. Si bien sdélo 4 tesinas de las 7 especifican el afio de produccion, es
posible hacer algunas reflexiones. De todas maneras, en los afios 2001 y 2002 hay una tesis por
afo. Esta situacion demuestra que este tema fue trabajado muy esporadicamente por los
estudiantes sobre todo en los primeros tiempos. Luego se observa un vacio hasta el 2008 dénde se
encontraron solo 2 casos. En los demds afios, no se encontrd ninguna tesina correspondiente a la
categoria Camparfias y Opinion Publica. Se puede intuir que las cuestiones socio politicas del
contexto determinaron que en los afios sefialados se trabaje con esta temdtica. Lo mas destacado
de este grupo de tesinas es que se escribieron durante la crisis econédmica y politica que atravesé
el pais en los afios 2001 y 2002 y durante el conflicto del gobierno con el campo en el 2008.
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Respecto a la tercera tipologia, como ya se ha detallado en el capitulo 3, una de las perspectivas
tedricas mas importante fue Andlisis de Discurso/ Teorias del Lenguaje/ Sociosemidtica. En esta
perspectiva ubicamos a 220 tesinas, es decir, el 34,5% del total.

Grafico nimero 10: muestra la cantidad y la proporcidn de tesinas clasificadas en la perspectiva
tedrica Andlisis de Discurso/ Teorias del Lenguaje/ Sociosemidtica por area tematica

B Comunicacioén e Institucién

W Nuevas Tecnologias

B Medios de Comunicacion Masivos

® Comunicaciény Educacion
Cultura, Consumoy Recepcién
Teorias/ Conceptos/ Perspectivas de
Analisis

M Discursos

B Movimientosy Actores Sociales

B Campafiasy Opinidn Publica
Historia Social

B Urbanidad

Dentro de esta perspectiva, la mayor cantidad de tesinas clasificadas abordaron Iégicamente Ila
tematica Discursos, con 103 casos, que representan el 46% del total.

Los trabajos de investigacidn que estan ubicados en Medios de Comunicacion Masivos son 34, es
decir, el 15%. En general, se observd que la mayoria recurre a los aportes tedricos de Perelman
para analizar el discurso argumentativo.

Por su parte, 25 tesinas clasificadas en la temadtica Arte y Comunicacion adscriben a esta
perspectiva. Estos casos, en general, que utilizaron como corpus de analisis fotografias, tomaron
como referentes tedricos los planteos de autores como Dubois y Barthes.

Las areas tematicas dentro de las cuales se agrupa menor cantidad de tesinas que trabajan desde
la perspectiva Andlisis de discurso/ Teorias del Lenguaje/ Sociosemidtica son, entre otras, Nuevas
Tecnologias y Comunicacion e Institucion. En cuanto a la primera, son 16 las tesinas clasificadas, lo
que conforma poco mas del 7% del total. Estas investigaciones no sélo citan a autores de la teoria
del lenguaje sino también a Marshall McLuhan. En las 5 tesinas clasificadas en Comunicacion e
Institucidn, que representan algo mas del 2%, se observan referencias a autores como Ducrot y
Habermas.
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Por otra parte, existe una cantidad significativa de trabajos que se posicionan desde la perspectiva
de la Sociologia de la Cultura o de los llamados Estudios Culturales. Ocupa el segundo puesto en la
lista de las perspectivas mas utilizadas, con 111 casos (18%).

Grafico nimero 11: muestra la cantidad y la proporcion de tesinas clasificadas en la perspectiva
tedrica Estudios Culturales/ Sociologia de la Cultura por adrea tematica
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La mayor cantidad de tesinas clasificadas bajo esta perspectiva tedrica abordan la tematica Medios
de Comunicacion Masivos con 17 casos que representan el 15% del total. Otra de las tematicas
gue tiene varias tesinas clasificadas bajo esta perspectiva teérica es Cultura, Consumo y Recepcion
con 15 casos (13%). Esto se explica porque es propio de estos estudios y teorias el problematizar
sobre la relacidon entre cultura, sociedad y medios de comunicacién y sus modalidades de
recepcion.

En lineas generales, las tesinas identificadas con la corriente tedérica Comunicacion Estratégica
buscan proponer o concretar una intervencion del comunicador social en una institucién. En estos
casos, las acciones llevadas a cabo por un profesional de la comunicacién y tienen la finalidad de
aportar soluciones al problema de investigacién. Son 91 los casos clasificados (14%) dentro de esta
perspectiva.

Grafico nimero 12: muestra la cantidad y la proporcion de tesinas clasificadas en la perspectiva
tedrica Comunicacion Estratégica por drea tematica
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B Comunicacion e Institucién

M Nuevas Tecnologias

B Medios de Comunicacion Masivos

B Comunicaciény Educacién

B Dimensiones del Cuerpo y la Comunicacion

 Rutinasde Trabajo y Practica Profesional

Otras Tematicas

= Discursos

Cultura, Consumoy Recepcion

El 77% de las tesinas clasificadas en esta vertiente tedrica pertenecen a la tematica Comunicacion
e Institucion (70 casos). En esta perspectiva encontramos algunas tesinas que tenian ciertas
particularidades en funcién de los autores trabajados. Es decir 2 tesinas en 2007 y 1 del 2008
trabajaron con autores del Marketing y la Publicidad. De nuevo, lo que se aprecia en la conjuncién
entre tematica y perspectiva y en la cantidad de tesinas clasificadas en Comunicacién Estratégica
es que hay una mayoria de estudiantes que encuentran en las instituciones una posibilidad para
insertarse en el mercado laboral.

En resumen, las tres perspectivas tedricas hasta el momento detalladas son las mas recurrentes, a
saber Andlisis de discurso/ Teorias del Lenguaje/ Sociosemidtica en un 34.5%, Estudios Culturales/
Sociologia de la Cultura en un 18% y Comunicacion Estratégica en un 14%.

Si bien es un hecho que hay una heterogeneidad de problematicas de investigacién y de
perspectivas tedricas, y se estima que esa situacion se da en parte porque los profesores tienen
una formacion disciplinar variada y los estudiantes van identificandose con algunas de esas
trayectorias que, muchas veces, no son especificas de comunicacién, esto demuestra que las
teorias y tematicas mas trabajadas por los estudiantes de Comunicacidn Social en sus tesinas son
especificas del campo de la comunicacion.

Las tesinas que clasificamos en la perspectiva Sociologia/ Filosofia de la Tecnologia son 47,
conforman casi el 7% del total. De esos 47, 22 estdn en la temdatica Nuevas Tecnologias
conformando el 46% de las tesinas clasificadas en esta perspectiva tedrica. A su vez, el 22% de las
tesinas clasificadas en Sociologia/ Filosofia de la Tecnologia y en la tematica Nuevas Tecnologias
fueron entregadas en el 2001 (cinco casos). Se advierte a partir de estos niUmeros un interés
notable por abordar la problematica de la tecnologia en los primeros afios que fue decayendo en
los siguientes.
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Otras de las vertientes que se reconoce en las tesinas es el Esquizoandlisis a partir de autores
como Giles Deleuze y Felix Guattari, quienes son sus principales exponentes. En esta perspectiva
se clasificaron 33 tesinas, conformando el 5% del total. Las tesinas clasificadas en esta perspectiva
se realizaron entre 2003 y 2007 Las tesinas que trabajaron a partir de los planteos tedricos de
Michel Foucault, y que fueron clasificadas en Perspectivas Foucaultianas. Una cuestion a tener en
cuenta es que se encontraron algunas tesinas que desde esta perspectiva retomaron, por un lado,
conceptos del Andlisis del discurso y, por el otro, del Esquizoanalisis.

En el primer caso tenemos 10 tesinas que abordaron la tematica Discursos (30%). En el segundo,
son 5 tesinas (15%) que analizaron la temdtica Dimensiones del Cuerpo y la Comunicacion.

En la perspectiva Teoria Critica se clasificaron 19 tesinas, eso conforma el 3%. Se destaca que en
cada tematica hay entre 1 y 3 tesinas agrupadas. En general, en los primeros afios (desde 1999
hasta 2005) no hay tesinas clasificadas.

Las tesinas que se clasificaron en Economia y Politica de los Medios son 7que a su vez estan
clasificadas en la temdatica Medios de Comunicacion Masivos y conforman el 1% del total. Es
curioso que no se haya trabajado desde esta perspectiva con mas frecuencia, sobre todo luego del
afo 2009, cuando se aprobd la Ley de Comunicaciéon Audiovisual y cuando el debate de la
democratizacion de los medios de comunicacion estaba en pleno auge. Tal vez ocurra que en los
afios posteriores a nuestro analisis (del 2011 en adelante) p los estudiantes se ocupen de analizar
estos problematicas.

Los casos clasificados en Teoria de las Conversaciones toman como eje de andlisis la comprensién
lingliistica de las organizaciones. Aqui clasificamos 6 casos, que conforma el 0.9% de las tesinas
analizadas.

Finalmente, en el apartado Otras Temdticas ubicamos a las tesinas que no trabajaron con ninguna
de las perspectivas tedricas propuestas. Las fuentes y los autores son heterogéneos y abordan una
diversidad de aspectos, desde cuestiones sociopoliticas, filoséficas, hasta problematicas
mediaticas y educativas. Aqui clasificamos 64 tesinas, eso representa el 10% del total. La mas
significativa es la tesina nimero 120 que fue la Unica que quedd clasificada en Otras Temdticas y
en Otras Perspectivas.
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Reflexiones Finales

Esta investigacidn se propuso analizar las producciones académicas de los estudiantes de
Comunicacion Social egresados de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional de Rosario a partir de un corpus de andlisis conformado por las 636 tesinas
entregadas desde 1999 hasta julio de 2011.

De este modo se espera haber podido dar respuestas a los interrogantes surgidos al principio de la
investigacidn: a saber ¢Qué tipo de investigaciones se realizan? ¢Cudles era los temas mas
frecuentes? éCudles eran las teorias y perspectivas que sustentaban las tesinas?

Con el fin de reconocer los rasgos distintivos de las producciones, se propuso generar un patrén de
clasificacién que permitiera ordenar ese universo diverso y heterogéneo con el que nos
encontramos en el momento del relevamiento del corpus.

Como resultado del analisis se puede decir que los temas de tesis mas frecuentes son los Discursos
y los cruces entre Comunicacion e Institucion. Ademas, existen una otras temadticas, usadas con
menos frecuencia, que incluyen a las tesinas que trabajan con los Medios de Comunicacion
Masivos y los casos que abordan a las Nuevas Tecnologias.

A su vez, existe una predominancia de los estudios del lenguaje de corte semidtico y
sociosemidtco en las tesinas de los estudiantes de comunicacion social. Esto se combina, de
manera coherente, con la fuerte presencia que tienen las investigaciones cuyo objeto de estudio
son los discursos. También, debido a que la Comunicacion Estratégica es una de las vertientes
tedricas que reune varias tesinas, no sorprende que la tematica con mas casos clasificados sea
Comunicacion e Institucion.

Consideramos que los resultados obtenidos en esta investigacién pueden resultar de utilidad para
los estudiantes que se encuentran en el proceso de realizacidon de su tesis, como un punto de
partida general para reflexionar en torno a lo que implica en cuanto a los aspectos tematicos,
tedricos y metodoldgicos.
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