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Resumen

El presente trabajo analiza el impacto de la pandemia de Covid-19 en el sector hotelero
de Rosario, utilizando datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INDEC) y del Centro
de Informacion Econdémica, de la Municipalidad de Rosario. La eleccion del tema se
justifica por la relevancia del turismo de negocios en la economia rosarina y el fuerte
impacto de las restricciones sanitarias en la actividad hotelera. Los resultados muestran
una caida del 25% en la cantidad de establecimientos entre 2019 y 2021, con recuperacion
parcial en los afios siguientes. La ocupacion de plazas también sufrid un descenso
significativo, y en 2023 atin se mantenia un 17% por debajo de los niveles prepandemia.
Asimismo, se observan cambios en la estructura de la oferta, con mayor presencia de
hoteles econdmicos y de alta gama. Las politicas publicas nacionales, como el Programa
Previaje y la asistencia salarial (ATP), fueron claves para mitigar los efectos de la crisis.
El estudio permite comprender la magnitud del impacto y las dinamicas de recuperacioén
del sector hotelero local.
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I. Introduccion

El sector hotelero juega un papel fundamental en la economia de una region, ya que los
hoteles y otros tipos de alojamientos estan intimamente relacionados con la actividad
turistica, comercial y cultural de la ciudad en la cual se encuentran.

Con respecto a la ciudad de Rosario su economia no depende directamente del turismo
de esparcimiento, sino que, gracias a su actividad econémica, tiene un perfil mas del tipo
empresarial. Aproximadamente el 70% de los turistas que visitan la ciudad lo hacen por
motivos de negocios; producto principalmente de las empresas exportadoras de granos y
derivados que estan instaladas sobre la vera del Rio Parand en las zonas cercanas a
Rosario (Woeflin, 2007).

En los ultimos afios, se detectaron mayores demandas de alojamiento en la ciudad de
Rosario, principalmente por la agenda empresarial, deportiva y cultural. Especificamente
por congresos y encuentros deportivos, entre los que se pueden mencionar: “XV
Congreso Nacional y VIII Internacional sobre Democracia” y “Juegos Suramericanos de
la Juventud 20227, entre otros.

El sector hotelero tiene la particularidad de formar parte de una industria mas amplia: el
turismo. El sector turistico es un area productiva que otorga beneficios econdmicos,
culturales y ambientales; como la generacion de empleo a través de la demanda de
servicios hoteleros, asi como también del intercambio cultural entre los visitantes y los
locales. Se trata de un sector transversal, donde estan asociados también otras industrias,
como por ejemplo gastronomia y el transporte; contribuyendo a la economia a través del
gasto del turista y convirtiéndose asi en una importante fuente de empleo.

El sector hotelero a nivel global se vio gravemente afectado por el confinamiento
impuesto debido al Covid-19, luego de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declarara la enfermedad como una pandemia debido a su alto nivel de propagacion. Las
restricciones para contener el virus impactaron severamente la industria del turismo y la
hospitalidad, generando una disrupcion sin precedentes en la economia mundial. Sectores
claves como el transporte, la hosteleria y la manufactura sufrieron una significativa
contraccidon econdmica, mientras que numerosos negocios se vieron obligados a cerrar
temporal o definitivamente, afectando el empleo y los ingresos de las familias. En
particular, el turismo y los servicios de hosteleria experimentaron una dréstica reduccion
de la demanda debido a las limitaciones de movilidad y las medidas de confinamiento.

Con base a lo expuesto anteriormente, los interrogantes que guian el presente trabajo son:
(Como fue el impacto de la pandemia del Covid-19 en el sector hotelero de la ciudad de
Rosario? ;Qué politicas publicas se implementaron para contrarrestar los efectos
negativos en el sector hotelero? ;Como fue el comportamiento del sector postpandemia?

El objetivo general del trabajo es analizar el impacto de la pandemia del COVID en el
sector hotelero en la ciudad de Rosario, utilizando como principal fuente de informacion
la Encuentra de Ocupacion Hotelera (EOH) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). Para estudiar ello, se analizara el comportamiento sectorial durante el periodo
2010- 2023.

El trabajo se estructura de la siguiente manera. Primero, se presentan los antecedentes de
la investigacion, sintetizando los estudios principales sobre la relevancia e impacto del
covid-19 en el turismo y la hoteleria, en especifico. Segundo, se describen las politicas
econdmicas implementadas por distintos paises para hacer frente a la crisis en el turismo
producto del confinamiento para sobrellevar la pandemia de covid-19. A continuacion, se



describe el marco conceptual y metodologico, explicando brevemente las variables
empleadas y las definiciones clave en las que se basa el estudio. Seguidamente, se muestra
la evolucion en la facturacion de los servicios hoteleros de Rosario. Posteriormente, se
analiza la el sector hotelero en la ciudad de Rosario y su evolucion antes y después de la
pandemia comparandolo con las ciudades de Buenos Aires y Cérdoba. Finalmente, se
examinan las politicas ptiblicas implementadas para la recuperacion del sector hotelero.

I1. Contexto de Covid-19

A partir de marzo de 2020, en Argentina, se restringio la circulacion de la poblacioén con
excepcion de los sectores catalogados como esenciales, con el objetivo de reducir la
exposicion al contagio de coronavirus. En sintonia con ello y por el decreto nacional n°
260/20, el 12 de marzo de 2020 se suspendieron todos los arribos de wvuelos
internacionales de pasajeros con procedencia de destinos considerados de riesgo. Recién
a fines de octubre, el Gobierno Nacional establecié una excepcion al cumplimiento del
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio para la actividad del turismo. Esto permitio
que se reactivara la actividad turistica interprovincial, con foco de atraccion
principalmente en las provincias de Buenos Aires, Cordoba, Neuquén y Rio Negro.

La pandemia ha impactado fuertemente en el sector hotelero, amenazando con la
supervivencia de las organizaciones que forman parte del sector y con los puestos de
trabajo de éste.

Para mitigar estos efectos, los gobiernos implementaron estimulos fiscales, ayudas
directas a empresas y empleados, y medidas de alivio financiero. Sin embargo, la
efectividad de estas medidas varié segun el pais, siendo especialmente complicada la
sostenibilidad de los apoyos en economias en desarrollo, que enfrentaron mayores
dificultades para mantener los estimulos a largo plazo.

Es importante mencionar también que, la reduccion de los viajes internacionales y las
restricciones locales provocaron una caida dréstica en la ocupacion hotelera. La
incertidumbre y el miedo al contagio cambiaron el comportamiento de los consumidores,
quienes optaron por destinos cercanos y por alojamientos alternativos, como alquileres
privados. Esta baja ocupacion generd pérdidas econdmicas masivas. La mayoria de los
hoteles tuvieron que enfrentar altos costos fijos sin contar con ingresos suficientes, lo cual
derivd en despidos y, en muchos casos, en el cierre temporal o definitivo de sus
instalaciones. Segtn el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), el sector turistico
global perdio cerca de 4,5 billones de dolares en 2020. Paises altamente dependientes del
turismo, como Espafia, Italia y Tailandia, experimentaron caidas en sus ingresos turisticos
de hasta un 80%.

La crisis también impuls6 una serie de transformaciones dentro del sector hotelero. Para
adaptarse a las nuevas expectativas de los clientes, los hoteles implementaron protocolos
de higiene rigurosos, digitalizacion de procesos de check-in y check-out, y servicios sin
contacto, como cerraduras digitales y ments virtuales. Ademas, muchos hoteles
adoptaron soluciones tecnoldgicas para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la
eficiencia operativa, recurriendo a la automatizacion de procesos, al uso de inteligencia
artificial para la gestion de reservas y a la promocion de estadias de largo plazo o
“workations”, es decir, vacaciones con trabajo remoto. Algunos hoteles diversificaron sus
fuentes de ingreso ofreciendo espacios para oficinas temporales o eventos virtuales
(Lacalle, 2024).



I11. Antecedentes

A nivel nacional existen diferentes investigaciones que analizan los posibles impactos de
la pandemia en el sector hotelero. Entre ellas se puede mencionar a Pasciaroni (2022),
quien analiza el comportamiento innovador de hoteles pequeios y medianos en Bahia
Blanca antes de la pandemia y se evalta si la crisis del COVID-19 fue percibida como
una oportunidad para innovar. En dicha investigacion, se explica que, durante la crisis
sanitaria, los hoteles percibieron la pandemia mas como un obstidculo que como una
oportunidad para innovar. Las restricciones prolongadas, la disminucién de ingresos y los
costos adicionales para cumplir con protocolos sanitarios limitaron su capacidad para
implementar nuevas estrategias o tecnologias. Ademas, la suspension parcial o total del
personal y la reduccion de jornadas laborales fueron factores adicionales que dificultaron
la innovacion en este periodo.

En Marchueta, Olivera y Pérez (2020), se analizan las consecuencias de la pandemia de
Covid-19 en la industria hotelera de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. El estudio
destaca que, en un contexto de economia inestable agravado por la pandemia, el sector
hotelero enfrentd desafios significativos. Algunas empresas optaron por cerrar
temporalmente, mientras que otras colaboraron con el gobierno para alojar a personas
sintomadticas o repatriadas. En este Gltimo caso de alojamiento, se incluyé también el
servicio de gastronomia. También se menciona la implementacion del Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP) del Estado Nacional, el cual
permitié pagar parte de los salarios de distintos sectores de la economia, entre ellos el
turismo, el entretenimiento, la cultura y la salud. Por ultimo, en dicha investigacion se
incluyeron los nuevos protocolos que se implementaran en los hoteles post pandemia, con
el proposito de reducir el desempleo del personal hotelero y/o disminucion de sus sueldos,
y ademads para informar acerca de la situacioén de los hoteles a las personas que quieran
hospedarse més adelante. Entre los protocolos implementados durante la pandemia y los
meses siguientes, se pueden mencionar las medidas de control para el personal para
detectar si tiene o no sintomas compatibles con Covid-19, el distanciamiento social y la
recomendacion del uso de transporte individual para trasladarse desde y hacia el lugar de
trabajo.

Una investigacion similar fue realizada por Amadasi (2021), donde se analiza como la
crisis sanitaria global producto del Covid-19 afecto al sector turistico argentino y las
respuestas politicas implementadas. El segmento mas afectado estuvo relacionado con
turismo de reuniones, corporativo, cruceros y viajes grupales, asi como también en el
turismo de tercera edad, principal grupo de riesgo. Se destaca que la pandemia llevo a una
reformulacion de las politicas turisticas, enfocandose en el turismo nacional debido a la
caida de los flujos internacionales. Este cambio implic6 una agenda turistica local mas
fortalecida que en décadas anteriores. Ademas, se examinan las implicaciones de estas
politicas en la relacion entre el Estado y el sector turistico, como por ejemplo la
implementaciéon de medidas de proteccion laboral y asistencia econdmica mediante
subsidios y créditos, beneficiando tanto a empresas formales (ATP) como a sectores
informales (IFE). Ademads, se reorientaron fondos de inversion internacional hacia
programas como el Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistica (FACT) y el régimen de
incentivos PreViaje, fortaleciendo el turismo nacional y el desarrollo de infraestructura
deportiva y turistica.



IV.  Situacion internacional: politicas economicas y el turismo

En este apartado se ejemplificara como algunos paises implementaron politicas publicas
para hacer frente a la crisis de Covid-19 tanto en el sector turismo como en el de hoteleria,
en especifico. En primer lugar, en Espafia, uno de los paises mas afectados por la
pandemia, se observé un esfuerzo por fortalecer la sostenibilidad y resiliencia del sector,
implementando una serie de medidas especificas para el turismo. En Lalanza Rodelgo
(2020), se expone lo establecido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo el
30 de abril del 2020; donde se ordené el cierre de los establecimientos alojativos, al
tiempo que se habilitaron hoteles medicalizados y establecimientos para alojar a
trabajadores esenciales, en colaboracion con el sector hotelero, especialmente en zonas
cercanas a hospitales y estaciones de transporte.

Ademas, se lanzo el portal informativo "Todos Protegidos", en conjunto con la Camara
de Comercio de Espafia, con el fin de facilitar el abastecimiento de material sanitario,
como mascarillas, guantes, protectores visuales, batas y soluciones hidroalcohélicas, a
pequefias y medianas empresas. También se publicaron guias de buenas practicas
dirigidas a establecimientos y trabajadores del sector turistico, y se coordino el regreso
de turistas internacionales a sus paises de origen, trabajando en conjunto con aerolineas
y embajadas. Finalmente, se impulsé la campafia de promocion "Espafia te espera”, cuyo
objetivo es mantener el vinculo emocional con los turistas internacionales.

Por otra parte, el gobierno de los Estados Unidos implementd una serie de politicas
destinadas a mitigar el impacto econdmico en el sector hotelero y turistico. Estas medidas
incluyeron asistencia financiera, incentivos fiscales, promocion del turismo interno,
apoyo laboral y estrategias para garantizar la salud y seguridad en los establecimientos
turisticos. En primer lugar, se establecieron programas de asistencia financiera con el
objetivo de proporcionar apoyo econdmico a las empresas del sector. Entre estas
iniciativas destaco el Paycheck Protection Program (PPP), el cual ofrecid préstamos y
subvenciones para pequefias empresas, incluidos los hoteles, con el propdsito de mantener
la némina y cubrir gastos operativos esenciales. Asimismo, la Ley de Ayuda, Alivio y
Seguridad Econémica por el Coronavirus (CARES Act) destiné un fondo de 2 billones
de dolares para mitigar los efectos de la recesion econdmica causada por la pandemia,
beneficiando tanto a propietarios de hoteles individuales como a grandes cadenas
hoteleras (Sumers, 2020).

Ademas, se implementaron medidas de flexibilizacion fiscal, como el aplazamiento y la
reduccion de impuestos, con el fin de aliviar la carga financiera de las empresas del sector
turistico y permitirles diferir pagos de impuestos y contribuciones. De manera
complementaria, se promovio el turismo interno a través de campafias gubernamentales
que incentivaron a la poblacion a viajar dentro del pais, lo que contribuy6 a dinamizar la
industria turistica local. En el ambito laboral, el gobierno estadounidense amplié los
beneficios por desempleo y establecid programas de retencion de empleados para ayudar
a las empresas a mantener su fuerza laboral a pesar de la reduccion de la actividad
turistica. Estas acciones facilitaron la continuidad operativa de los negocios y
minimizaron la pérdida de empleos en el sector.

En referencia a Uruguay, los principales gastos adicionales asumidos por el pais en el
contexto de la pandemia de COVID-19, destinados a apoyar al sector turistico, han estado
vinculados al incremento de las prestaciones del seguro de desempleo (en sus
modalidades total, parcial y flexible), asi como a la ampliacion de la cobertura del seguro
por enfermedad relacionada con el virus. Adicionalmente, el Gobierno ha implementado
diversas medidas en apoyo a los operadores turisticos, entre las que se destacan:



exoneracion del impuesto al valor agregado (IVA) para el sector hotelero; otorgamiento
de "Créditos especiales COVID-19" a través de la Agencia Nacional de Desarrollo
(ANDE) vy, créditos con tasas bonificadas, otorgados por el Banco de la Republica
Oriental del Uruguay (BROU), dirigidos a micro, pequefias y medianas empresas. Las
estimaciones sobre la exoneracion del IVA aplicada a los sectores hotelero y
gastronomico, calculadas en funcién de los ingresos generados por el turismo interno
entre diciembre de 2020 y marzo de 2021, indican un impacto aproximado de 9 millones
de dolares estadounidenses para la hoteleria y 24 millones de ddlares estadounidenses
para la gastronomia (Fleitas Damiani y Osorio Urzua, 2021).

Por otro lado, el Gobierno de Brasil implement6 diversas medidas para mitigar el impacto
de la crisis de COVID-19 en el sector turistico. Entre ellas, se otorg6 un crédito historico
de R$ 5 mil millones a través del Fondo General de Turismo (Fungetur), con condiciones
especiales y enfocado en el capital de trabajo de las empresas, lo que permitié preservar
mas de 26 mil empleos (MP 963/2020). En reuniones con la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), el ministro Marcelo Alvaro Antonio destacé la gestion para apoyar al
sector, incluyendo el adelanto de 1.000 millones de dolares en préstamos y la promocion
de inversiones mediante la modificacion del marco juridico vigente. Ademas, se
establecidé un periodo de gracia de seis meses para el pago de préstamos otorgados a
micro, pequefios y medianos empresarios en sectores vinculados al turismo, como
aeropuertos, puertos, tiendas y servicios, a través del Banco Nacional de Desarrollo
(BNDES). Las acciones de apoyo se basaron en tres ejes principales: Preservacion del
empleo mediante la sanciéon de la Medida Provisional 936/20; Regulacion de las
relaciones de consumo, garantizando los derechos de los consumidores y evitando la
quiebra de empresas turisticas (MP 948), medida que fue extendida hasta finales de 2022
(MP 1.036/21) y; Crédito especial de R$ 5 mil millones para reducir el impacto de la
pandemia en el sector, facilitando el acceso a financiamiento en condiciones favorables.
Asimismo, como parte de la reestructuracion y fortalecimiento del turismo en Brasil, se
lanz6 el Sello de Turismo Responsable, el cual establecid protocolos sanitarios para 15
actividades del sector. Estos protocolos, elaborados junto con el sector y validados por
Anvisa (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria), han sido adoptados por mas de 28 mil
establecimientos y guias turisticos, garantizando mayor seguridad para trabajadores y
visitantes.

V. Metodologia

Para analizar el impacto del COVID-19 en el sector hotelero de la ciudad de Rosario, se
tomara como principal fuente de informacion la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Dicho organismo,
consulta de manera mensual a establecimientos que ofrecen hospedaje, como son hoteles,
aparts, hostales, entre otros. El sector hotelero se define como los establecimientos
hoteleros categorizados como hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, aparts, y boutiques y; los
para hoteleros son los hoteles sindicales, albergues, cabanas, bungalows, hospedajes, bed
& breakfasts, hosterias, residenciales, hostels, etc. (INDEC, 2023). La EOH deja fuera
los servicios temporales de alojamiento, los cuales han tomado importancia en los tltimos
afnos dada la difusion de contratacion via plataformas digitales como Airbnb, entre otras.

Si bien el eje central de esta investigacion es el impacto del Covid-19 en el sector, se
consideraran también datos de afios anteriores y posteriores. Esto permitira contextualizar
adecuadamente la situacion previa a la pandemia, identificar cambios significativos en el



comportamiento del sector y establecer una base comparativa solida para analizar las
transformaciones que se produjeron a partir de 2020.

El trabajo se centrard en la ciudad de Rosario, aunque se comprara con la localidad de
Cordoba, por tratarse de una plaza con caracteristicas similares en términos del tipo de
turismo que recibe (empresarial, congresos, etc.). Asimismo, se tomara a la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA) como referencia general, dado su rol protagonico
como uno de los principales destinos turisticos del pais y su alto grado de desarrollo en
infraestructura hotelera.

A partir de la EOH, se elaboran indicadores de la actividad tanto desde la perspectiva de
la oferta como desde la demanda, tales como la categoria y cantidad de establecimientos,
la cantidad de plazas disponibles y ocupadas y, la duracion de la estadia de los viajeros.
Segun la Metodologia de la EOH, las plazas disponibles son el nimero total de camas
fijas y supletorias (una cama matrimonial se contabiliza como 2 plazas), estan
multiplicadas por la cantidad de dias que estuvo abierto el establecimiento en el mes. Las
plazas ocupadas se refieren al total de noches que cada viajero permanecié en una
habitacion y se obtiene de multiplicar la cantidad de viajeros por la cantidad de noches
que cada uno se haya alojado en establecimiento (INDEC, 2019). La duracion de estadia
promedio de los turistas, en dias, se calcula dividiendo las plazas ocupadas por la cantidad
de viajeros.

Es importante sefialar que los datos correspondientes al afio 2020 deben ser interpretados
con especial cautela, debido a las condiciones excepcionales generadas por la pandemia
de COVID-19. Segun advierte la EOH, las estimaciones nacionales del periodo
comprendido entre junio y diciembre de ese afio podrian conducir a conclusiones poco
precisas. Esto se debe a que una gran cantidad de establecimientos se encontraban
cerrados o sin actividad, lo cual afect6 significativamente la calidad y representatividad
de los registros. Por lo tanto, no se tendran en cuenta los datos de ese afio en el presente
trabajo.

De forma complementaria, se analizard informacion provista por el Centro de
Informacion Econdmica de la Municipalidad de Rosario, en las cuales se incluye la
facturacion a valores constantes, que surge de las declaraciones juradas presentadas
mensualmente por los contribuyentes del Régimen General del Derecho de Registro e
Inspeccion de la ciudad de Rosario. Los datos se declaran mensualmente por lo que se
sumaron los valores de cada mes para asi obtener el dato anualizado. No se considera la
facturacion de los contribuyentes de Régimen Simplificado, ya que éstos pagan un monto
fijo por mes y por lo tanto no declaran lo facturado. La clasificacion de actividades, se
basa en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) Revision 4 de Naciones
Unidas.

VI.  Efectos de la pandemia en el sector hotelero de Rosario

VI.A. Analisis en base a la facturacion en la ciudad de Rosario

Segun el Centro de Informacion Econdmica de la ciudad de Rosario, la facturacion
declarada por las empresas a precios constantes, entre 2019 y 2020 cay6 de $46.291,75
millones a $41.909,33 millones, lo que representa una contraccion del 9,54%. Esta
disminucién refleja el impacto de la pandemia y las restricciones asociadas que afectaron
fuertemente a la mayoria de las actividades economicas. Sin embargo, en 2021 se observo
una recuperacion importante, la facturacion ascendio a $49.051,87 millones, superando
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incluso el nivel de 2019. Esto implica un crecimiento del 17% con respecto a 2020 y, un
incremento del 6% en relacion con 2019.

El grafico 1 muestra las variaciones porcentuales interanuales en la facturacion a precios
constantes de los distintos sectores econémicos de Rosario, entre 2020 y 2023. La
construccion fue el més afectado en 2020, con una caida del 47% respecto a 2019, pero
también el que presentd una recuperacion mas marcada y sostenida en los afios siguientes,
con tasas de crecimiento positivas que alcanzaron el 30% en 2021, 22% en 2022 y 10%
en 2023. Los Servicios Privados fueron los que mas cayeron en sus niveles de facturacion
en 2020, luego del sector de la construccion, en un 18% respecto a 2019. A partir de 2021,
dicho sector muestra un crecimiento anual del 9% en 2021 y de 15% en 2023. La Industria
Manufacturera registré6 una caida del 0,5% en 2020, pero experimentd una fuerte
recuperacion, especialmente en 2021 con un aumento del 32%, con un crecimiento mas
moderado en 2022 y 2023.

Por el contrario, algunos sectores evidenciaron dificultades para sostener su crecimiento.
Las actividades primarias, que habian registrado un alza importante en 2020 (18%),
comenzaron una trayectoria descendente a partir de 2021, mostrando una tendencia a la
baja que, si bien no fue uniforme, llevé a una disminucion acumulada del 11% en 2023.
El Comercio, tras una leve baja en 2020 del 2,9%, logré recuperarse parcialmente en los
afios siguientes, un 15% en 2021, seguido de una suba del 4% en 2022. Pero en el afio
2023, volvié a caer con una baja del 2,8%, valor similar al periodo de pandemia.

Grafico 1
Variaciones interanuales de la facturacion de Rosario a precios constantes por sectores de
actividad. En %. Periodo 2020-2030
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Fuente: Elaboracion propia en base a Centro de Informacion Econdémica (CIE) de la Municipalidad de
Rosario.

En base a la informacién de la facturacion de Rosario, podemos observar un periodo de
recuperacion desigual. La construccion, los servicios privados y la industria
manufacturera se destacan como motores del crecimiento en el periodo analizado,
mientras que las actividades primarias y el comercio muestran sefiales de vulnerabilidad
frente a un contexto econdmico todavia inestable. Es importante mencionar que en
servicios privados se engloba distintas ramas como servicios de alojamiento, artisticos,
inmobiliarios, entre otros.
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Los establecimientos del sector hotelero se enmarcan dentro de “Servicios de alojamiento
y servicios de comida” que, a su vez forman parte del conjunto de servicios privados. La
facturacion del sector servicios privados, incluye ramas muy diversas entre si (Grafico 2).
b
Si se analiza la variacion de la facturacion entre 2019 y 2020, se muestra un panorama de
fuerte contraccion generalizada, con algunas excepciones. La mayoria de los sectores
2
registré caidas en sus niveles de actividad, sobre todo las que dependen de la
presencialidad y el contacto social.

El sector mas afectado fue el de Servicios artisticos, culturales, deportivos y de
esparcimiento, que present6 en 2020 una caida cercana al 75% respecto de 2019. Seguido
por Servicios de alojamiento y comida, con una baja del 52%, contraccion relacionada
con las restricciones sanitarias y la paralisis del turismo. Estos ultimos representaban
antes de la pandemia, el 5% de la facturacion total de los servicios privados y, un 4% en
2021, manteniendo una relacion estable.

Otros sectores que también mostraron caidas significativas fueron Ensefianza y los
Servicios profesionales, cientificos y técnicos que experimentaron reducciones del 30%
y 22%. Servicios inmobiliarios y otros servicios (suministro de electricidad, gas y agua),
ambos con disminuciones del 18%.

Por otro lado, los sectores menos afectados fueron aquellos vinculados a Informacion y
comunicaciones, que tuvieron una caida del 8% en su facturacion y, el de Intermediacion
financiera y servicios de seguro, que tuvo una disminucion del 12% en 2020.

Grafico 2
Variacion 2020/19 de la facturacion a precios constantes de los Servicios Privados. En %.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Centro de Informacion Econdmica (CIE) de la Municipalidad de
Rosario.

Si se compara la facturacion del 2023 contra la del 2019, los Servicios de alojamiento y
de comida, registraron un crecimiento del 30%. Este aumento refleja una recuperacion
significativa respecto de los niveles prepandemia, indicando una mejora en la actividad
economica del sector durante este periodo.

VI.B. Analisis en base ala EOH

Rosario se destaca como una de las principales urbes de Argentina, reconocida tanto por
la actividad econémica que genera su puerto como por ser cuna de destacados artistas y
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deportistas. Esta combinacion de factores la posiciona como un polo relevante en
términos de generacion de empleo e industrias, ademds de contar con una vida cultural y
deportiva muy activa. Antes de la pandemia, el sector hotelero local experimentaba un
crecimiento moderado, impulsado por un flujo constante de turismo corporativo, eventos
deportivos y congresos. No obstante, ya enfrentaba ciertos desafios, entre ellos una
competencia creciente, especialmente por parte de la ciudad de Cordoba, otro centro
importante en el segmento de turismo de negocios.

Entre los indicadores que miden la oferta hotelera podemos mencionar la cantidad de
establecimientos y las plazas disponibles. Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera, para
la ciudad de Rosario desde 2013 hasta el 2018, se observa una cantidad de
establecimientos estable, con ligeras variaciones en su numero entre 62 y 65 (grafico 3).

En 2019, ano anterior a la pandemia, se alcanza el punto maximo de cantidad de
establecimientos, 70, lo que podria vincularse, al menos en parte, al impulsado por el Plan
Estratégico Rosario 2030 (2018). Se trata de un proyecto de planificaciéon urbana,
econdmica y cultural de la ciudad, precedido por las experiencias de 1998 y 2008. Dentro
de sus pilares principales se encuentra el de convertir a Rosario en un modelo de
desarrollo turistico sustentable y competitivo, revalorizando su patrimonio natural y
cultural, y promoviendo el ocio, la recreacion y el descanso como derechos para todos
sus habitantes y visitantes.

En 2021, la cantidad de establecimientos cae en un 25% respeto de 2019, pasando de 70
a 52. La tendencia no se revierte en 2022, alcanzando una cifra de 47 establecimientos.
Recién para 2023, se refleja una reactivacion del sector dado que el nimero ascendid a
56 establecimientos hoteleros y para hoteleros en la ciudad de Rosario, aunque atn lejos
de su pico historico.

Cérdoba experimento6 una caida ain mas pronunciada que Rosario, con una reduccion del
43% en la cantidad de hoteles, al pasar de 78 a 44. CABA, por su parte, fue la mas
afectada, con una contraccion del 52%, disminuyendo de 552 a 262 establecimientos.

En el periodo 2021-2023 se observo una recuperacion en el numero de establecimientos,
aunque de intensidad desigual entre las ciudades. La ciudad de Cordoba mostrd la
recuperacion mas significativa, con un crecimiento del 45% alcanzando los 64
establecimientos en 2023. CABA también logré una importante recuperacion del 44%
mientras que Rosario evidencid un repunte mas moderado, con un aumento del 7%.

Grafico 3
Evolucion de la cantidad de establecimientos hoteleros y para hoteleros de las ciudades Rosario,
Coérdoba y CABA en promedio. Periodo 2013-2023.
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Fuente: elaboracion propia en base a la EOH.

En el grafico 4 se puede observar como se modifico la estructura de categorias hoteleras
en las tres ciudades anteriormente mencionadas. En Rosario, en 2019 predominaban los
hoteles de 3 estrellas, boutique y apart hoteles, que en conjunto representaban el 60% del
total. Sin embargo, para 2023 esta proporcion se redujo al 38%, evidenciando una pérdida
de participacion. Paralelamente, los hoteles de 1y 2 estrellas crecieron en su peso relativo,
pasando del 25% al 33%, y los de 4 y 5 estrellas aumentaron del 15% al 29%. Esto sugiere
una diversificacion de la oferta de la ciudad, con un crecimiento tanto en los segmentos
de mayor lujo como en los mas econdmicos.

En el caso de Cordoba, en 2019 la mayor parte de los establecimientos correspondia a
hoteles de 1 y 2 estrellas, con una participacion del 54% seguidos por los de 3 estrellas
(26%) y los de 4 y 5 estrellas (20%). Para 2023, los hoteles de 3 estrellas crecieron en
importancia hasta representar el 33% mientras que los de 4 y 5 estrellas se mantuvieron
estables en torno al 21%. Cdrdoba evidencia un leve proceso de mejora en la categoria
media de su oferta hotelera.

En CABA, en 2019 la distribucion de la oferta hotelera mostraba que el 48% correspondia
a hoteles de 4 y 5 estrellas, el 28% a hoteles de 3 estrellas, boutique y apart hoteles, y el
24% a hoteles de 1 y 2 estrellas. Para 2023, se observa un crecimiento de la participacion
de los hoteles de 3 estrellas, que pasaron a representar el 33% del total, mientras que los
de 4 y 5 disminuyeron levemente su participacion al 46%. Por su parte, los hoteles de 1 y
2 estrellas también redujeron su peso relativo, pasando del 24% al 21%.

En conjunto, los datos muestran que, a pesar del impacto de la pandemia, las tres ciudades
han tenido dinamicas distintas: Rosario con una diversificacion de la oferta, Cordoba con
una mejora en el segmento medio y CABA consolidando su posicionamiento como plaza
hotelera de alta y media categoria.

Grafico 4
Distribucion de los establecimientos segln categorias en las ciudades de Rosario, Cordoba y
CABA. Anos 2019 y 2023. En %.
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Fuente: elaboracion propia en base a la EOH.

Otra de las variables de la oferta hotelera que se pueden analizar son las plazas
disponibles. En el grafico 5, se observa la evolucion de las plazas en las ciudades de
Rosario, Cordoba y CABA entre 2017 y 2023, permitiendo distinguir claramente los
comportamientos pre y post pandemia.

Durante el periodo de pre pandemia (2017-2019), Rosario y Cérdoba muestran un
crecimiento moderado en la cantidad de plazas disponibles hacia 2019 de 4% y 9%.
CABA, por su parte, presenta niveles de oferta de plazas significativamente mas altos en
comparacion con las otras ciudades, aunque con una curva mas estable.

Si se compara el 2019 con el primer afio post pandemia, 2021, se observa un descenso
abrupto en las plazas disponibles de las tres ciudades. CABA registra la caida mas
pronunciada, con una disminucién del 45%. Seguida por Cordoba con un descenso del
38%, pasando de 219.031 plazas disponibles a 134.410. La ciudad que tuvo el menor
impacto fue Rosario con un 19%. Este comportamiento esta en linea con lo registrado en
materia de cantidad de establecimientos.

Se puede destacar que, en los tltimos tres afios, la cantidad de plazas disponibles esta en
aumento en las ciudades analizadas, aunque no alcanzan a los niveles de prepandemia. Si
se toma el afio 2019 y se lo compara con el 2023, Rosario y CABA, cuentan con un 17%
menos de plazas disponibles, de 233.061 a 192.207 y de 2.015.744 a 1.672.420,
respectivamente. Por el lado de Cérdoba, disminuye en un 13%, de 219.031 a 190.448.

Grafico 5
Evolucion de la cantidad de plazas disponibles de Rosario, Cérdoba y CABA. Periodo 2017-2023.
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Adicionalmente, la EOH nos permite analizar al sector hotelero desde el lado de la
demanda, a través de la cantidad de plazas ocupadas y la duracion de estadia promedio
de los turistas, entre otras variables. Para Rosario, desde el 2013 hasta €l 2019, la cantidad
de plazas ocupadas mostrd una tendencia creciente con algunas oscilaciones menores. En
2013, se registraban alrededor de 66.049 plazas ocupadas en promedio, y este numero
aument6 gradualmente hasta alcanzar un pico cercano a las 75.500 en 2019.

Sin embargo, en 2021, la ocupacién cay6 a casi 44.000 plazas, un 42%. Posterior a esto,
la ocupacion de plazas evidencio una marcada recuperacion, con un crecimiento sostenido
que se extendi6 hasta 2022. Este ultimo puede interpretarse como un afo de “rebote”
postpandemia, en el que se alcanzaron niveles de ocupacidn cercanos a los registrados en
el periodo prepandémico. En 2023, se advierte una leve disminucién en la cantidad de
plazas ocupadas en comparacion con el afio anterior del 10%.

Grafico 6
Evolucion de la cantidad de plazas ocupadas en promedio de la ciudad de Rosario. Periodo 2013-

2023.
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Al analizar el grafico 7, se puede observar que, comparando el afio 2019 con el 2021, la
ciudad de Buenos Aires pas6 de 900.175 a 205.536 plazas ocupadas, lo que representa
una caida del 77%. En contraste, Cérdoba cayod de 73.707 a 36.690 plazas, una
disminucion del 50% y Rosario pas6 de 75.564 a 43.960, lo que implica una baja del 42%.
Si bien todas las ciudades sufrieron una fuerte contraccién debido a las restricciones
sanitarias y la caida del turismo, el impacto fue mayor en Buenos Aires lo que puede
sugerir una cierta vulnerabilidad mayor frente a crisis sanitarias o restricciones
internacionales.

Desde 2021, Cérdoba mostrd una recuperacion constante en plazas ocupadas, pasando de
36.690 en 2021 a 62.578 en 2022 y 74.546 en 2023, con crecimientos anuales del 70% y
19% respectivamente. Rosario también experimentd una fuerte recuperacion entre 2021
y 2022, aumentando de 43.960 a 69.974 plazas ocupadas (59%), pero en 2023 registrd
una caida del 10%, descendiendo a 62.425 plazas. En el caso de Buenos Aires, la
recuperacion fue alin mas marcada: de 205.536 plazas ocupadas en 2021 se pasod a
745.949 en 2022 (262,9%), y luego a 869.790 en 2023 (16%). Comparando los niveles
de prepandemia (2019) con los alcanzados en 2023, Cérdoba no solo recupero, sino que
super6 ligeramente sus niveles prepandemia (de 73.707 a 74.546 plazas, 1%). Por otro
lado, CABA se acerco a los niveles previos a la pandemia, con una reduccion del 3% en
plazas ocupadas en 2023 en comparacion con 2019 (de 900.175 a 869.790), lo que refleja
una recuperacion caso total del sector. En contraste, Rosario fue la mas rezagada en la
recuperacion, con una caida del 17% en relacion con el nivel previo a la pandemia (de
75.564 a 62.425 plazas en 2023). En resumen, Coérdoba y Buenos Aires lograron
recuperarse casi por completo o superar sus cifras anteriores, mientras que Rosario aiin
se mantiene por debajo de los niveles previos a la pandemia. Estos datos reflejan no solo
el impacto diferencial de la crisis sanitaria, sino también las distintas dindmicas de
recuperacion en el sector hotelero de cada ciudad.
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Grafico 7
Cantidad de plazas ocupadas en promedio de las ciudades Rosario, Cordoba y Ciudad Autonoma
de Buenos Aires. Periodo 2018-2023. Indice 2018=100
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Fuente: elaboracion propia en base a la EOH.

En el Cuadro 1, se puede observar la variacion en la tasa de ocupacion hotelera para el
periodo 2017-2023. Entre 2017 y 2019, se mantuvo relativamente estable, con diferencias
importantes entre ciudades. En el caso de Rosario, la ocupacion oscil6 entre el 31% vy el
34%, mostrando una leve caida en 2018 pero sin grandes variaciones. Cérdoba presentd
un comportamiento similar, con tasas que se mantuvieron por encima del 33%,
alcanzando su mejor desempefio en 2017 con el 37%. En tanto, CABA registr6 las tasas
mas altas, comparado con las otras dos ciudades, en ese periodo, con niveles por encima
del 44%, reflejo de su fuerte posicionamiento como destino turistico nacional e
internacional.

La magnitud del impacto de la pandemia en el sector hotelero, se reflejo plenamente en
los datos de 2021. Ese afio, la ocupacion cayo abruptamente en las tres ciudades: Rosario
se redujo al 23%, Cordoba al 27% y CABA sufri6 la mayor caida, con apenas un 18% de
ocupacion. Estas cifras evidencian el efecto combinado de las restricciones sanitarias, la
caida del turismo y la disminucion de los viajes por trabajo o eventos.

A partir de 2022 comienza una recuperacion dispar. Rosario repunta hasta alcanzar un
39% en la ocupacion, superando incluso los valores de 2017-2019, aunque en 2023
vuelve a caer al 32%, lo que sugiere una recuperacion aun inestable. Cordoba, en cambio,
muestra una recuperacion mas solida: alcanza el 40% en 2022 y mantiene un nivel similar
en 2023, consolidando su reactivacion. CABA, por su parte, protagoniza la recuperacion
mas destacada. No solo se recupera del golpe pandémico, sino que en 2023 alcanza una
ocupacion del 52%, superando ampliamente sus propios registros historicos.

Cuadro 1
Tasa de ocupacion de las ciudades Rosario, Coérdoba y CABA. Periodo 2017-2023. En %.
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Ciudad/Afio | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023

Rosario 34% | 32% | 32% | 24% | 39% | 32%
Cordoba 37% | 33% | 34% | 27% | 40% | 39%
CABA 45% | 45% | 45% | 19% | 48% | 52%

Fuente: elaboracion propia en base a la EOH.

Otra variable analizada, es la duracion de la estadia promedio de los turistas. En el grafico
8, se puede observar que la duracion promedio en Rosario es casi constante, oscilando
entre 1.56 y 1.76 para el periodo observado (2013-2023). De este modo, pareciera que la
pandemia no afect6 al nimero de noches que un turista visita la ciudad.

Por otro lado, se puede apreciar que, para el afio 2021 se alcanza un pico de 1.94. Esto
podria interpretarse como una consecuencia directa del contexto pospandémico. En este
periodo, se observd una tendencia a realizar viajes mas prolongados, posiblemente
motivada por la necesidad de maximizar cada desplazamiento luego de las restricciones
sanitarias y de movilidad vigentes durante 2020. Asimismo, la menor frecuencia de viajes
cortos o de fin de semana, pudo haber incentivado estadias mas extensas, especialmente
en el marco de un turismo mas planificado y menos masivo.

Grafico 8
Evolucion de la duracion de la estadia promedio de los turistas (en dias). Periodo 2013-2023
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Fuente: elaboracion propia en base a la EOH.

VII. Politicas publicas implementadas a nivel nacional

Durante la crisis del Covid-19, el gobierno nacional, implement6 diversas politicas para
sostener al sector hotelero y turistico, gravemente afectado por la caida de la actividad.
Entre ellas, el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP)
ayudoé a empresas del sector con el pago de hasta el 50% de los salarios de sus empleados
y reducciones en las contribuciones patronales. Ademas, se amplidé el Programa de
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Recuperacion Productiva (REPRO), otorgando una suma fija a trabajadores para
complementar sus ingresos. También se implementd la suspension y reduccion de
impuestos, eximiendo del pago de contribuciones patronales a empresas de turismo,
transporte de pasajeros y hoteles, con el objetivo de aliviar la carga fiscal del sector.

Una de las medidas mas destacadas fue el Programa Previaje, lanzado por el Ministerio
de Turismo y Deportes, que incentivo al turismo interno mediante la devolucion del 50%
(y hasta el 70% para jubilados del PAMI) de los gastos turisticos en forma de crédito para
ser utilizado en servicios del sector. El esquema funcionaba de la siguiente manera, los
viajeros debian comprar servicios turisticos (alojamiento, transporte, excursiones) en
prestadores habilitados y luego cargar las facturas en la plataforma oficial de Previaje. A
cambio, recibian un crédito que se podia utilizar en hoteles, restaurantes, agencias de viaje
y otros servicios turisticos dentro del pais. El monto minimo de gasto para acceder al
beneficio variaba segun la edicion, y el crédito se acreditaba en una tarjeta del Banco
Nacion o en su billetera virtual.

Hubo cuatro ediciones, siendo la primera en 2020, lanzada para reactivar el turismo luego
del impacto de la pandemia y permitia utilizar el crédito en 2021. La segunda (2021-
2022), tuvo una mayor participacion y permitidé compras para viajar durante 2022. El
Previaje 3 (2022), fue una versidon acotada, enfocada en incentivar el turismo en
temporada baja, entre septiembre y diciembre 2022. Y, por Gltimo, Previaje 4 (2023) que
fue similar al anterior, pero para los meses de mayo y junio del 2023. Cada edicion tuvo
ajustes en los montos méximos de reintegro y en los periodos de compra y utilizacion.
Esta iniciativa permitio estimular la demanda turistica interna y ayudar a la recuperacion
del sector logrando que, hoteles, agencias de viajes, transportes y otras actividades
vinculadas al turismo pudieran sostenerse tras la drastica reduccion de visitantes.

El gobierno también implement6d el Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura
(PACIT), una estrategia integral orientada a sostener y reactivar el sector turistico. Dentro
de este plan, se destaco el Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (FACT), que
otorgd asistencia econoOmica directa y no reembolsable a trabajadores y
microemprendimientos turisticos independientes. Paralelamente, el PACIT contempl6
lineas de capacitacion y obras de infraestructura en destinos turisticos, buscando
fortalecer el capital humano y mejorar las condiciones estructurales del sector de cada a
la postpandemia.

Ademas de estos programas, el gobierno nacional promovié inversiones en
infraestructura turistica a través del Plan 50 Destinos, con financiamiento para proyectos
en las 24 provincias (incluyendo CABA). Estas iniciativas, junto con lineas de crédito a
tasa subsidiada para empresas del sector, buscaron mitigar el impacto econdomico de la
pandemia y preparar al sector para la reactivacion. Segun el Ministerio de Turismo y
Deportes, gracias a estas medidas, miles de empresas del rubro hotelero lograron
mantenerse operativas y preservar fuentes de empleo en un contexto de crisis sin
precedentes (Ministerio de Turismo y Deportes de Argentina, 2021).

Por otro lado, es importante mencionar que la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires
(CABA), a diferencia de Rosario y Cordoba (otra ciudad con fuerte presencia del turismo
de negocios), implementd un sistema de aislamiento en hoteles para pasajeros que
llegaban del exterior y para residentes infectados con sintomas leves que no requerian
hospitalizacion. Esta medida buscaba garantizar el cumplimiento del asilamientos social,
preventivo y obligatorio, evitando la propagacion del virus en entornos familiares. El
proceso de transformacion de los hoteles en centros de aislamiento implicé la adaptacion
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de las instalaciones y la implementacion de protocolos sanitarios especificos. Los
pacientes recibian atencion médica y psicoldgica diaria, y se les proporcionaban las cuatro
comidas diarias en sus habitaciones. El periodo promedio de permanencia en estos
establecimientos era de entre 10 y 14 dias. Esta politica no solo contribuyé a evitar la
propagacion del virus, sino que también fue en beneficio de los complejos hoteleros
intervinientes para paliar las consecuencias de la crisis que la pandemia provoco en el
turismo en general (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2020).

En un primer momento, el Gobierno de CABA asumio los costos de alojamiento en
hoteles para los residentes repatriados durante el periodo de aislamiento preventivo. No
obstante, en junio de 2021 se implementd una modificacion que trasladaba ese costo a los
viajeros que dieran positivo en los testeos de Covid-19 al ingreso al pais. Esta disposicion
fue posteriormente revertida, restableciéndose la cobertura estatal de dichos gastos por
parte del gobierno porteio. Como se menciond anteriormente, CABA logrd una
recuperacion rapida que, para 2023 se encontraba a un 3% de los niveles de plazas
ocupadas previos a la pandemia.

VIII. Consideraciones finales

A lo largo del presente trabajo se analizo el impacto que tuvo la pandemia de Covid-19
sobre el sector hotelero de la ciudad de Rosario, considerando el comportamiento de la
actividad antes, durante y después de la emergencia sanitaria. Mediante el andlisis de
indicadores provistos por la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INDEC y la informacion
de la facturacion de los servicios de Rosario, se identificaron cambios estructurales y
coyunturales que afectaron al sector, tanto desde la perspectiva de la oferta como de la
demanda.

Previo a la pandemia, Rosario mostraba un perfil hotelero consolidado, con
predominancia de establecimientos orientados al turismo corporativo y de congresos,
dado su rol como polo agroexportador y su agenda cultural y deportiva. En 2019, se
registro el mayor nimero de establecimientos y plazas disponibles, lo que reflejaba un
crecimiento sostenido en la infraestructura hotelera. Sin embargo, el confinamiento
iniciado en marzo de 2020 y la posterior paralizacion de los viajes y eventos, provocaron
un colapso del sector. Entre 2019 y 2021, la cantidad de establecimientos hoteleros cayo
un 25% vy las plazas disponibles un 19%.

Desde 2021 comenzd una recuperacion parcial, que permitid recobrar parte de la
capacidad instalada, aunque sin alcanzar atin los niveles previos a la pandemia. Rosario
evidencié una reactivacion mas moderada que otras ciudades comparables, como
Cordoba, la cual logré en 2023 superar los niveles prepandémicos. En cambio, Rosario
ain mantiene una ocupacion hotelera un 17% por debajo de la registrada en 2019.

En cuanto a la estructura de la oferta, se observo una diversificacion en las categorias de
alojamiento, con un aumento relativo de los hoteles de 1 y 2 estrellas y también de los de
4 y 5 estrellas. La duracion promedio de las estadias, por su parte, se mantuvo
relativamente constante, salvo por un leve aumento en 2021, probablemente asociado a
la reorganizacion de hébitos turisticos postpandemia.

En lo que respecta al comportamiento de la demanda, el trabajo evidenci6 una fuerte caida
en la cantidad de plazas ocupadas durante el primer afio pospandémico, seguida por una
recuperacion parcial que se estabilizo en 2023. No obstante, Rosario fue la ciudad con
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menor nivel de recuperacion relativa en comparacion con Cordoba y CABA. La tasa de
ocupacion hotelera reflejé esta dinamica, alcanzando un 39% en 2022 para luego
descender nuevamente al 32% en 2023.

Las politicas publicas implementadas a nivel nacional, como el Programa ATP, el
Previaje y el PACIT, tuvieron un rol importante en la contencion de la crisis. A pesar de
los esfuerzos, las limitaciones estructurales y presupuestarias impidieron una
recuperacion homogénea y sostenida en todos los territorios. La experiencia de ciudades
como CABA, que incorporaron usos alternativos de los hoteles (como centros de
aislamiento), muestra posibles caminos para pensar en politicas mas integrales y
adaptativas.

En conclusion, el analisis realizado demuestra que la pandemia de Covid-19 tuvo un
efecto disruptivo sin precedentes en el sector hotelero de Rosario, afectando gravemente
tanto a la oferta como a la demanda. Si bien se inici6 un proceso de recuperacion, este
resulta atn incompleto e inestable. Para consolidar un crecimiento sostenido, sera
necesario articular politicas que fortalezcan el turismo interno, diversifiquen la oferta y
mejoren la resiliencia del sector frente a posibles crisis futuras. Asimismo, repensar el rol
del turismo en la planificacién urbana y econoémica de Rosario puede contribuir a
posicionarla como un destino competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo.
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