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Introduccion

El avance y la innovacion que se implanta dia a dia a traves de las TIC's en el
desarrollo de los nuevos medios y la convergencia digital que produjeron y contintian
produciendo como consecuencia, plantean desafios urgentes a quienes comunicamos en
las instituciones privadas. Nuestro trabajo tiende a propiciar el desarrollo de un proyecto
de actualizacion que reorganice el trabajo en relacion a los soportes comunicacionales
(grafica, audiovisual, radial, web) integrando todas las areas de comunicacion de la

Universidad Catolica de Santa Fe.

Esta nueva sociedad de la informacion viene caracterizada por la complejidad y
velocidad con la que se crea un nuevo conocimiento. Los significativos avances
logrados en el &mbito de las tecnologias de la informacion (T1), en general y en la
telematica (telecomunicaciones e informatica), en particular, han propiciado la aparicion
de fendmenos tales como la telefonia movil, la television por cable, la realidad virtual o
Internet. La difusion de todos aquellos ha revolucionado la forma de entender la

comunicacion entre personas Yy ha abierto nuevos horizontes.

Para ello hemos desarrollado un plan de trabajo en consonancia a las
transformaciones de las practicas comunicacionales. En esta oportunidad generando un
disefio de Multiplataforma de Intranet. Siguiendo a Carlos Scolari: “hemos entrado en
una nueva era de convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a

través de multiples canales™ (Scolari, 2008, p. 8).




La Universidad Catdlica de Santa Fe, utiliza, como dijimos anteriormente,
soportes comunicacionales tales como: correo electronico, sitio Web institucional,
pagina de Facebook, Twitter e Instagram, éstas son herramientas, que no solo son
manejadas por la Subsecretaria de Comunicacion Institucional, sino también por las
Unidades Académicas para dar a conocer eventos y diversas actividades que se realizan,
y, a traves de este medio, el personal docente, no docente, alumnos e investigadores,

también se enteran de las actividades a realizarse y realizadas.

Politicas de Comunicacién de la Universidad Catolica de Santa Fe

La Universidad Catolica, en cuanto universidad, es una comunidad académica
que, de modo riguroso Yy critico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad
humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la ensefianza y los diversos
servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e internacionales. Se proyecta
como una comunidad auténticamente humana de investigacion, ensefianza y servicio
que se caracteriza por una presencia publica, continua y universal en pro del
pensamiento cristiano tendiente a la busqueda de la verdad en todos los campos del
saber. Una esmerada gestion de servicio y de apoyo de las autoridades y el personal
hacia el alumno y toda la comunidad universitaria. La Universidad cuenta con una
oferta académica de cuarenta y seis carreras de grado y siete carreras de postgrado.

Posee sedes en Pasadas, Reconquista, Rafaela, Rosario y Gualeguaych.

La Subsecretaria de Comunicacién Institucional es la encargada de coordinar,
integrar, dar coherencia, disefiar, gestionar y proponer iniciativas en estrategias de
comunicacion, asi como su ejecucion a través de planes de accion especificos. Para

desarrollar 6ptimamente su funcion, ha de tener la capacidad y experiencia en el manejo




y gestion de todos los recursos disponibles al servicio de la comunicacion integral,
incluyendo la gestidn de la comunicacion corporativa, las relaciones con los medios, la

imagen y las relaciones externas.

De la misma manera, gestiona la comunicacion interna, la institucional, la de
marketing social y la de crisis; sin olvidar las acciones relacionadas con el
patrocinio/mecenazgo o las relaciones con los patrocinantes de las campafias de

comunicacion (corre-caminata, carteleras, pintura, etc).

Una parte importante del trabajo de la Subsecretaria, es la provisién de
informacidn que la gente recibe de la UCSF, que proviene de lo que esta publicado en
los MMC. La responsabilidad de este area es la de establecer un marco ideal, para que
resulte propicia, efectiva y eficaz la presencia de la UCSF en los medios. Construir una
imagen favorable de la UCSF, a nivel interno y externo, utilizando las distintas
estrategias de comunicacion, de manera de influenciar a los publicos con informaciones
que reflejen la Excelencia académica, el Compromiso social, Pensamiento critico y

Evangelizacion de la Cultura, valores fundamentales y distintivos de la UCSF.

La misidn de la Subsecretaria de Comunicacion Institucional, es servir como
enlace entre la UCSF y los MMC, las comunidades en las que se encuentra inserta, las
instituciones tanto civiles como eclesiasticas. Asimismo, facilitar el flujo veraz y
constante de la informacion hacia los diversos actores institucionales. De esta forma,

debe crear y proyectar una imagen de la UCSF acorde a sus valores rectores.




La Subsecretaria de Comunicacion Institucional tiene como objetivos estratégicos:

Fortalecer la imagen de la UCSF en las regiones en las que se encuentra

desarrollando actividades.

e Favorecer el conocimiento de la propuesta académica, los servicios educativos,
infraestructura, actividades de postgrado y extension.

e Dar mayor visibilidad a la UCSF.

e Promocionar los valores éticos, morales, intelectuales y religiosos que sustentan
a la UCSF.

¢ Informar sobre la gestion institucional: sus planes, acciones, resultados, etc.

e Interactuar, relacionar y comprometer a los publicos externos con la UCSF:
padres, colegios catolicos, egresados, entidades intermedias, Iglesia, etc.

e Motivar a la participacion en la vida institucional a los publicos internos:

alumnos, docentes, no docentes, conduccion.




Objetivos y alcances

El objetivo general de esta investigacion es Disefiar una estrategia

Comunicacional para la Universidad Catolica de Santa Fe.

Objetivos especificos:

Identificar los niveles y componentes del problema comunicacional.

Reconocer a cada uno de los actores que intervienen en los componentes del
problema.

Caracterizar las marcas de racionalidad para dar cuenta de la situacion actual y
la vinculacioén de los autodispositivos colectivos.

Determinar las modalidades de vinculacién intersubjetiva entre los actores de la
Universidad Catolica de Santa Fe.

Distinguir aquellos procesos comunicacionales deseables y posibles y definir
acciones y productos acordes.

Establecer acciones comunicacionales necesarias para el desarrollo de una
plataforma de intranet propia de la institucion.




Estado del Arte

Algunas investigaciones en este tema

Las organizaciones se constituyen a partir de relaciones de comunicacion entre
sus miembros y con su entorno, pero no siempre el componente comunicacional es
objetivado y analizado criticamente en pos de cumplimiento de los objetivos
organizacionales. A medida que fueron aumentando su complejidad y el medio en el
cual se desarrollan fue cambiando, las organizaciones necesitaron enfocar la mirada en

sus procesos de comunicacion y planificarlos en funcion de sus fines.

En relacion a la reflexion en torno a la perspectiva organizacional y los
elementos que se entrecruzan en las practicas comunicacionales podemos mencionar
algunas tesis de grado como: “La comunicacion institucional en la Universidad” Tesis
doctoral de Héctor Enrique Corona Ledn presentada en 2013 en la Universidad de
Sevilla. Se trata de la formulacion de una propuesta para la Universidad de Guanajuato
a partir de un analisis comparado de la Universidad de Sevilla y la Universidad

Nacional Auténoma de México.

El autor plantea que las Instituciones se han consolidado como una de las
principales fuentes del desarrollo de las sociedades y es en ellas en donde su impulso
inicia y se expande, por lo cual, el funcionamiento adecuado de las Instituciones es de
gran valor para la sociedad, y la Comunicacion es parte de la génesis de estas acciones.
En tal sentido desarrolla en la tesis una perspectiva tedrica en torno a considerar que la

Comunicacion Institucional se ha convertido en una importante herramienta para las
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Instituciones, ya que a través del desarrollo de estrategias de comunicacion, contribuye
a lograr los objetivos Institucionales. La tesis mencionada desarrolla la idea de que la
Universidad ampli6 la mirada hacia la comunicacién institucional, y teniendo en cuenta
que los procesos que se desarrollan en otras instituciones no son las mismas que en ésta
particular institucion educativa que es publica. Afirma que se comienza a constituir una
linea denominada Comunicacion Institucional Universitaria, y es aqui donde resulta

interesante la revision de ésta tesis.

Es relevante mencionar el articulo de la Revista Iberoamericana de Educacion
denominado “La comunicacion interna como proceso dinamizador para fomentar
valores institucionales y sustento de una identidad universitaria” de los autores:
Eriberto Vazquez, Ana Bello Rodriguez y Enrique Marafidén Rodriguez (disponible en
Vol. 40, nimero 5. Afio: 2006). Resaltando el objetivo de la Educacion Superior (el
logro de la excelencia en docencia e investigacion, brindando respuestas a las
necesidades de su entorno) los autores consideran indispensable abordar un cambio
cultural generando valores y comportamientos que hagan coherente la identidad

universitaria con su encargo social.

Los autores plantean adecuado asumir la comunicacion como un proceso de
interaccidn social que orienta a la calidad de la gestion de la propia identidad y las
actividades de los miembros de la comunidad universitaria. Ellos afirman que es
necesario abordar la gestién de la comunicacion desde lo interno, pero que transcienda
lo externo, a través de un conjunto de acciones y procedimientos que contribuyan a la

creacion de espacios permanentes de participacion, informacion y opinion, de manera
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que faciliten la integracidn entre las realizaciones personales e institucionales, la

cohesion entre sus miembros y el fomento de valores que los identifiquen.

En ésta misma linea resulta interesante revisar experiencias de otras
universidades que ponen foco en la comunicacion como esa importante area de
contribucion/acompafiamiento a la valoracion de las tareas de docencia, investigacion y

extension que promueve procesos de cambios en la sociedad de influencia.

En la Universidad de Yaen — Andalucia — Espafia, propusieron para 2016 un
plan de divulgacién cientifica y de la innovacion en al marco de un estudio de
Comunicacion Estratégica en las instituciones educativas. La visibilidad del
conocimiento generado en la universidad, ademas de constituir una obligacién como
institucidn publica, permite aumentar el grado de reconocimiento a la labor
investigadora. La divulgacion cientifica es una de las misiones junto con la de docencia
y transmision de cultura como parte del compromiso de responsabilidad social
universitaria. Tal como lo fundamentan en el plan, las actividades de divulgacion
cientifica se enmarcan en las lineas que favorecen la visibilidad en la sociedad de los
resultados de las investigaciones y transferencia desarrolladas en la Universidad de
Yaen, como parte de la politica de trasparencia de nuestra institucion. Se busca también
fomentar la participacion del personal docente investigador, no solo en las actividades,
sino también en distintos foros de opinion, medios de difusion y divulgacion cientifica,

encuentros o ferias, aumentando asi la visibilidad de la universidad.

Cabe mencionar la resefia de la Tesis doctoral de Ignacio Gomez Roldan. (2014)
denominada “Innovacion y cultural organizacional” -Universidad Nacional de

Educacién a Distancia de la Republica de Colombia. Si bien la tesis se enfoca en
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procesos de innovacion empresarial, creo necesario e incluir observaciones o analisis en
relacién a las condiciones internas y las formas de relacionarse entre los actores que
conforman la cultura organizacional y teniendo en cuenta que sus comportamientos,
actitudes y supuestos compartidos hacen viable o no las innovaciones o los cambios que
se pretenden. La metodologia de investigacion no es acorde a nuestra investigacion pero
creo valido revisar algunos ejes que éesta tesis menciona, tales como: integracion en
equipos de trabajo, cooperacidn, condiciones para lograr consensos, articulacion de las
actividades, compromiso con los objetivos de la institucion, coherencia y planeacion
son imprescindibles observar/diagnosticar. El objetivo del trabajo es comprobar la
asociacion entre cultura organizacional y la innovacion, identificar los distintos
componentes de la cultura corporativa y comparar los perfiles de cultura organizacional
de las empresas mas innovadoras frente a las poco innovadoras, en un grupo de
empresas de Bogota-Colombia. Se pretende contrastar los rasgos de cultura
organizacional asociados con la innovacién y el perfil de cultura organizacional de las
empresas innovadoras frente a las poco innovadoras. Concluye en que se requieren
comportamientos y actitudes de los trabajadores de las firmas que se caractericen por la
adaptabilidad, el compromiso, y actuaciones, coherentes con los objetivos y mision. Al
estudiar la innovacion afirma que existe mayor probabilidad de lograr innovacién
cuando hay trabajo orientado al trabajo en equipo, facilidad para lograr acuerdos,
capacidad para el aprendizaje organizacional, entre otros. Al estudiar la innovacién de
las firmas conviene incorporar factores explicativos del ambito microeconémico

expresados en la cultura organizacional.

Gestionar la comunicacion hace inevitable expandir la mirada a las nuevas

tendencias y a los procesos de cambio de las producciones, formatos, promocion,
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distribucion e intercambio de contenidos, como asi también los nuevos modos de llegar
a los publicos. La necesidad, como profesionales, de intercambiar experiencias,

actualizarnos permanentemente y desarrollar una actitud de escucha abierta, son claves
no sélo en el desarrollo tedrico de la disciplina sino en el ejercicio practico de la misma

como profesionales del mundo de la comunicacion.

Por lo tanto, es de vital importancia nuestra apertura al cambio, a nuestra
escucha activa de la transformacion y a los procesos de interrelacion que exige un
campo caracterizado por dichas particularidades, facilitando el intercambio de
experiencias y proyectando en el presente y hacia el futuro nuevas formas de entender y

gestionar la comunicacion.

Nos pareci6 oportuno, en esta instancia, revisar la investigacion de Roger Dario
Sanchez Martinez (2002): “El uso de Intranet como apoyo a la funcion de recursos
humanos”. Como requisito parcial para obtener el Grado de Maestro en Administracion
de Empresas con Especialidad en Recursos Humanos de la Universidad de Autonoma
de Nueva Ledn. La investigacion se centra en proponer el desarrollo e implementacion
de una intranet para optimizar las funciones de recursos humanos en la empresa
Llinium, con base en los fundamentos de la Gestion del Conocimiento. Si bien intenta
dilucidar el papel de la comunicacion en la sustentabilidad y fortalecimiento de las
relaciones en las instituciones, profundiza en conceptualizaciones sobre la

comunicacion en las organizaciones que aportan a nuestro trabajo en algunos aspectos.

El articulo sostiene que el desarrollo de Internet ha generado servicios en los
cuales los gerentes pueden apoyarse para generar un mejor ambiente para la Gestion de

los Recursos de Informacion, muestra de ello son las intranets corporativas, que pueden
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definirse como la implementacion de los servicios existentes en Internet en el interior de
la organizacion o como una red para uso especifico de una organizacion que utiliza el

cableado y el protocolo estandar (TCP/ IP) de Internet.

Para Bill Gates, una intranet "es una red de comunicacion empleada por
corporaciones que emplean tecnologia Internet a fin de que los empleados de una
empresa puedan compartir con facilidad informacion electronica. Se trata de una version
privada del 3w de Internet pero disponible solo para las personas en una organizacién”

(Gates, 1995:20).

Coincidiendo con lo propuesto en nuestro proyecto, consideramos las ventajas
que presenta una intranet, en este caso propuestas en la investigacion “El uso de Intranet

como apoyo a la funcidon de recursos humanos”, que nos acercan a nuestro objetivo:

1. Crea un espacio virtual dentro y fuera de la organizacion donde no so6lo
circula informacién relevante sino que pueden estar disponibles para la consulta, los

mejores cientificos, especialistas, trabajadores, etc.

2. Sirve como espacio para poner a prueba nuevos productos y servicios de
informacion, que de resultar efectivos podrian hacerse accesibles no sélo para los

usuarios internos de la institucién sino a toda la comunidad de usuarios de Internet.

3. Permite disefiar servicios personalizados de acceso exclusivo para el personal
de la organizacion e implantar sobre ellos sistemas de aprendizaje dirigidos a grupos de
trabajadores, con lo que se reducen los costos y fomenta un ambiente de aprendizaje

permanente.

4. Permite un uso mas intenso de algunas herramientas. Por ejemplo el correo

electronico; algunos estudios informales han revelado que las personas responden mas
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rapido a un correo electronico que a una llamada telefonica, incluso se esfuerzan mas en

la respuesta y brindan mayor informacion y resultados.

5. La informacion dindmica y cambiante puede actualizarse con mayor facilidad

que en otros medios convencionales.

6. Permite la colaboracion entre los miembros de la organizacion,
proporcionando que la informacién y el conocimiento disponibles sean de acceso

general, mejora el trabajo en grupo y la comunicacion entre departamentos.

7. Ahorra recursos y tiempo de busqueda de informacion.

Entre las conclusiones aportadas por el trabajo de Roger Dario Sanchez
Martinez, podemos detenernos en las consideraciones que se emplean sobre
comunicacion interna. Donde el flujo de informacion entre el area de consultoria y el
resto de las distintas &reas se realizaba a través de una red de area local, la cual garantiza
un buen intercambio de datos y documentos. Sin embargo, con la implementacion de la
intranet, el intercambio se ha potenciado debido, sobre todo, a la extensa variedad de

aplicaciones y recursos que ofrece la herramienta.

Ademas, la citada investigacion de alguna manera da respuesta a uno de los
items de nuestra investigacion: “Trabajar conjuntamente con los integrantes de la UCSF para
llevar adelante la plataforma”. Que, gracias al establecimiento de la intranet los
consultores de la empresa han generado un clima de colaboracion muy cordial con las
distintas areas organizacionales. La creacion de los foros de discusion permite que
exista un mayor compromiso para alcanzar las metas colectivas mediante la generacion
de ideas y la aplicacion de soluciones a problemas comunes. Generar el contacto directo
o indirecto con todo el personal de la institucion, mejorando de esta manera las

relaciones interpersonales.




“La comunicacion ha sido vista sucesivamente como canal, instrumento, flecha,
proyectil, conflicto, contrato, orquesta, espiral o red. Cada una de estas metaforas

configura las percepciones, preguntas y métodos del investigador.” (Scolari, 2008, .25).

Esta propuesta de plan de trabajo para desarrollar una politica de comunicacion
nos posiciona en la metafora del ecosistema, es decir “la comunicacion entendida como
un conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde
confluyen tecnologias, discursos y culturas.” (Scolari, 2008, p.26). Considerando esta
definicion de Comunicacidn nos remitimos a los desarrollos tedricos producidos en los
Estudios Culturales Latinoamericanos, a través de los conceptos de “hibridacion”
(Garcia Canclini, 1989), y “Mediaciones” (Barbero, 1987), atendiendo a su vez a los
procesos de la comunicacion digital interactiva o “Hipermediaciones” en los términos

de Carlos Scolari.

El concepto de hibridacidn por su parte, alcanzé mayor precision conceptual en
los Estudios Culturales Latinoamericanos a partir de Culturas Hibridas de Néstor
Garcia Canclini (1990), quien se refiere asi a “procesos socioculturales en los que las
estructuras o préacticas discretas, que existian en forma separada, se combinan para

generar nuevas estructuras, objetos y practicas.”(Canclini, 1990, p.14)

Otro referente de los estudios culturales latinoamericanos que tomaremos en el
desarrollo de la investigacion es Jestis Martin Barbero. En “De los medios a las
mediaciones”, analiza la emergencia de nuevas formaciones discursivas y de nuevos

discursos a partir de los desarrollos de las tecnologias de la informaciény la
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comunicacion, que imprimen transformaciones en los modos de produccion y

circulacion de los conocimientos, y por lo tanto de los discursos.

Del modelo difusionista uno-a-muchos fundado en el Broadcasting -que marco a
las teorias de la comunicacion de masas- a la aparicion de medios digitales fundados en
la 16gica colaborativa (wikis, blogs, plataformas colaborativas) del modelo muchos-a-
muchos, se pueden observar los cambios para la comunicacion, tanto en la practica

como en la teoria.

A partir de la confluencia de dichas caracteristicas, los discursos se expresan en
formatos que ya no varian anicamente entre lo oral o lo escrito, sino que se combinan en
lo audiovisual y se vehiculizan en soportes digitales, afectando a la circulacion de los
conocimientos y consecuentemente a las instituciones tradicionales (como la familia, la
escuela). Ante este panorama, Barbero destaca la necesidad individual y colectiva de
narrar la propia historia a través de un discurso polifénico atravesado por los discursos

de los medios informéaticos.

Scolari se propone describir las transformaciones del ecosistema mediatico,
haciendo a la vez un mapeo de las conversaciones tedricas que se han ido desarrollando
en los ultimos afios sobre la comunicacién digital interactiva. Toma como referentes a
dos autores clasicos de los estudios de la comunicacion, uno europeo otro

latinoamericano (Hans Magnus Enzensberger y Jesus Martin-Barbero, espectivamente).

Si la teoria de las mediaciones nos hablaba de los medios masivos y sus

contaminaciones con las culturas populares, las hipermediaciones construyen su mirada
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cientifica a partir de los nuevos espacios participativos de comunicacion y de su
irrupcion en lo masivo. En este sentido se interesan mas por estudiar las hibridaciones
de lenguajes y la convergencia de medios que centrarse en un medio en particular.

(Scolari, 2008, p. 114).

De su surgimiento a nuestros dias, espacios virtuales como los diarios digitales,
los blogs, las redes sociales (Facebook, Twitter, Flickr), entre tantos otros, han sido
llamados “Nuevos medios”, pero nos sumamos a la afirmacion de Scolari (2008, p.72):
“No podemos seguir hablando de Nuevos Medios”, ya que estos espacios en un par de
afios seran considerados “viejos”. Es preferible pensar en las continuidades y las
contaminaciones que se producen entre los medios (diarios, television, cine, blogs,

etcétera) y de ello también deriva nuestra mirada ecosistémica.

Es dificil encontrar trabajos académicos que reflejen y se relacionen
directamente con estos conceptos, pero podemos mencionar la tesis “La Repercusion de
la narrativa transmedia en la Gestion Cultural” de Ana Maria Rodriguez Lastra. De la
carrera Master en Creacidn y Liderazgo de Proyectos Culturales- de la Universidad Rey
Juan Carlos- Madrid. Si bien se trata de un caso relacionado con la gestién cultural,
plantea una perspectiva interesante respecto a como la revolucion digital e internet estan
influyendo incluso modificando ciertos aspectos del contenido, su modo de consumo y
el publico. Por otra parte avanza en la descripcién del desarrollo de las nuevas
narrativas, destacando la narrativa Transmedia. En esta investigacion se analiza la
pertinencia y las caracteristicas de la utilizacion de la narrativa transmedia, sus posibles

beneficios y el papel del prosumidor dentro del producto cultural.
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Para obtener esta informacion la investigacion recopila material bibliogréfico,
estudio de casos relacionados y la opinidn de expertos en la materia, suponiendo que
ésta herramienta proporciona una via mas para procesos de transformacion y cambios;
abierto a nuevos disefios de proyectos, contribuyendo con nuevas capacidades de

acompariamiento y gestion.

Teniendo en cuenta que gran parte de la actividad en el a&rea de Comunicacion de
la Universidad requiere de un perfil y una préactica relacionada directamente al
periodismo, parecié interesantes revisar la tesis de grado “Nuevas narrativas y
transmedia: la actividad de las audiencias”, elaborada por Sergio Quiroga Macleimont
(2016) de la Universidad Nacional de La Plata. Dicho trabajo examina el advenimiento
y crecimiento del denominado periodismo narrativo en el medio digital estatal Agencia
San Luis Noticias (ANSL) focalizando la atencién en la hipertextualidad que posibilita
puentes entre los medios de comunicacion y el publico en un andlisis formulado durante

los primeros meses del afio 2016.

La Tesis doctoral de Hugo Pardo Kuklinski. Departamento de Comunicacion
Audiovisual y de Publicidad de la Universidad Autéonoma de Barcelona, “Un modelo de
aplicacion web institucional universitaria. El caso de los webcom: webs de facultades
de comunicacion de Iberoamerica” (2005); plantea la problemaética de las instituciones
universitarias especialmente las iberoamericanas de reaccionar lentamente en la
adaptacion y uso de las nuevas tecnologias, lentitud que a veces parece prudencia y a
veces incapacidad y que estira la brecha de la eficiencia en la era de la informacion.
Puntualiza el por qué las autoridades deberian poner énfasis en las aplicaciones web

institucionales, se trata de inclusion y aprovechamiento de los usos tecnolégicos como
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soporte institucional. En éste trabajo estudia el funcionamiento estratégico universitario
con el objeto de establecer un modelo en relacién a la necesaria adaptacion tecnoldgica,

mas precisamente en sus aplicaciones web.

El presente articulo de la Revista Razon y Palabra (Primera Revista Electrénica
en Iberoamérica Especializada en Comunicacion?), describe en palabras simples y
concretas lo que deseamos hacer a traves de esta investigacion. Debido a que vivimos
en un mundo donde el mayor flujo de informacion se encuentra en internet, la Intranet
resulta una herramienta de suma importancia para las empresas y organizaciones. La
Intranet es importante ya que ayuda a recopilar informacion sobre la empresa y su
cultura, facilita el trabajo, ayuda a superar barreras de espacio y tiempo, etc. Pero
también, supone ciertas desventajas como la impersonalidad, informalidad, sobrecarga
de informacion, etc. Todo esto, ventajas y desventajas, resultan un desafio para el

comunicador, ya que le obliga a replantearse sus estrategias y formas de trabajo.

El empleo de la tecnologia Internet y su aplicacién a nivel interno para uso
comunicativo como es una Intranet ha llegado a las organizaciones en un momento en el
que la informacion y las ideas se han convertido en recursos sumamente estratégicos
para el éxito. La tendencia del crecimiento exponencial de las intranets es la respuesta
espontanea a una necesidad vital para el mundo empresarial de hoy: disponer de un
eficiente y confiable mecanismo para la comunicacion interna. Por ello, las
organizaciones demandan cada vez mas intranets que respondan a la evolucion de las
redes de sus empresas, aunque no debemos olvidar que en ocasiones la implantacion de

una Intranet puede estar sujeta a una moda, y su utilizacion y desarrollo no alcance el

L http://revistas.comunicacionudlh.edu.ec/index.php/ryp Razén y Palabra 100 Vol. 22, 1_100 Enero-
Marzo 2018 ISSN: 1605- 4806 pp.406- 413 406 Intranet para la Gestion del Conocimiento y la
Comunicacion Interna*
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nivel deseado. Ademas, con la implantacion de intranets las empresas modifican la
relacién con su empleado. Una intranet es un instrumento con el que la gente produce,
encuentra y utiliza informacién, es decir, se vuelve un actor, cuando antes era un mero
espectador en el plano comunicativo. Para la empresa, la intranet presenta la ventaja de
que es una nueva forma de canalizar la comunicacion entre personas, donde la
informacidn es transversal, y en la que todos los trabajadores de la organizacion son
suministradores de informacion (la comunicacion ascendente adquiere protagonismo),

ayudando a superar barreras de espacio y tiempo.
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Marco Teorico

Segun las teorias de la comunicacién organizacional, la comunicacion es una
necesidad funcional de toda organizacion compleja. Permite aumentar la legitimidad y
la validacion de las decisiones y acciones, adquiere un caracter estratégico para los
procesos de construccion de la cultura organizacional, ayuda a formalizar la identidad
cultural de la institucion alineando su mision, vision, valores; legitima los procesos de
cambio, se fortalece en su relacion con los medios de informacion y soportes de
identidad institucional que permite otorgar notoriedad, informacion y difusion de
acciones. Incluye también la comunicacion interinstitucional, a partir de la cual se
pretende incorporar una mirada de la Universidad como centro estratégico conectado al
mundo (actividades de formacion, extension e investigacion, los vinculos establecidos
con otras universidades y diversos centros especializados del mundo, redes

interuniversitarias e internacionales).

Analizando las herramientas y los objetivos propuestos por la UCSF, que, a
simple vista s6lo parecen enfocarse en un publico externo, o bien, interno pero
perteneciente al personal docente y alumnos, notamos que deja de lado al personal no
docente de la institucion. Aqui es donde consideramos que entran en juego la aplicacion
de diversas estrategias de comunicacion y cOmo actuar como comunicador buscando

acciones e indagando en los modos de mejorar la comunicacion de la institucion.

Nuestro proyecto pretende integrar todas las areas y actores de la Universidad,

cumpliendo con los objetivos institucionales:
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e Establecer un disefio de Intranet que sea facilitador del trabajo, y que posea toda
la informacion correspondiente para el usuario para recuperar el dialogo como

soporte de la comunicacion.

e Desarrollar una herramienta de trabajo, destinada a la integracién de todos los
actores que la conforman (personal docente, no docente, alumnos e

investigadores).

e Generar un espacio institucional de didlogo para mejorar el tratamiento de la

informacion en la Universidad.

e Ponderar la posibilidad de la existencia de un acceso a una plataforma donde
cada individuo perteneciente a la organizacion pueda acceder a toda la

comunicacion generada por la misma.

e Reformular el sistema de intercomunicacién de la UCSF a partir de los

postulados de la comunicacion estratégica.

De esta manera estamos disefiando un esquema de administracién integral entre
los diversos modulos que componen los medios de la Universidad Catolica de Santa Fe
(producciones audiovisuales, radiales, prensa escrita, disefio grafico, revista impresa y
digital, sitio web y redes sociales) para la sistematizacion y presentacion de diversos

productos que seran soporte de la Multiplataforma de Intranet.

Lo que caracteriza el discurso transmedia es que involucra multiples medios en
un proyecto de publicacion, manteniendo las caracteristicas y el lenguaje de cada uno,

aun si todos ellos son parte de un sistema integrado de comunicacién, y hace que los
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contenidos de un proyecto estén disponibles en diferentes plataformas tecnoldgicas, sin

solapamientos y administra las narraciones experimentadas por audiencias diferentes?.

La comunicacion estratégica, en este sentido, es una invitacion a repensar las
formas de pensamiento y de accion comunicacional, es una perspectiva abierta a la
multidimensionalidad del fendmeno comunicacional y es por ese un camino por donde

se pretende transformar la situacion actual en la institucion educativa.

“El conocimiento es accidon y no solo representacion del mundo”, en este sentido
hacemos referencia a Varela (2005) que dice que el conocimiento no esta en el objeto
ni tampoco en el sujeto, el conocimiento es una tension que emerge, enactia a medio

camino entre ambos. Y nos habilita a un pensar y un hacer distinto a la comunicacion.

Se pretende continuar hacia el disefio de la plataforma tecnolégica que sustenta
el enfoque transmedial, el disefio y puesta en marcha progresiva de una solucion
tecnoldgica de pre - pro y postproduccion que favorezca el modo de trabajo

multiplataforma.

La estrategia comunicacional no es una formula, no es un plan elaborado para
ser aplicado, sino un dispositivo flexible y especialmente atento a lo situacional en tanto
espacio fluido, en tanto lugar habitado en el que coexisten las alteridades
socioculturales; a partir de alli toda estrategia de comunicacion implica: una intencion
de transformacion, una intencién de incluir la diversidad, un trabajo transdisciplinario y

multiparadigmatico.

2 El desarrollo de flujos de produccion en una perspectiva transmedial — es decir que respeten las
articularidades propias de cada medio pero permitan establecer “territorios narrativos” unificados,
que contemplen la migracién de contenidos y audiencias.
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El trabajo de disefiar una estrategia, en éste enfoque, no puede quedar reducido a
una sola mirada; por el contrario implica integrar diferentes saberes y dominios para
propiciar encuentros en la complejidad, a partir de las capacidades de los propios
actores y proponiendo procesos de innovacion, alternativas novedosas para la resolucion

de problemas.

En éste sentido, Sandra Massoni en su Gltimo texto Avatares del comunicador
complejo y fluido, destaca y celebra lo digital, dado que considera que reduce el entorno
de lo comunicativo ya que torna insostenible la comunicacion plana, y nos acerca a lo

comunicacional como perspectiva abierta a la complejidad del mundo.

“(...) lo digital instaura de manera inmediata, terminante y definitiva, un mundo en red. Un
mundo interconectado en tiempo real. Las redes nos invitan a la fiesta de la comunicacion:
encuentro en tanto acciones y sentidos compartidos (...) Con lo digital no es tan importante lo
gue se dice, sino la trama que emerge en torno a lo que se dice. Lo digital entonces, nos habilita

a otros registros del mundo” (Massoni, 2016, p. 52)

En lo diario de la comunicacion en un mundo fluido la Prof. Sandra Massoni,
sostiene que necesitamos repensar el proceso comunicacional y su vinculacién con la
identidad de los actores socioculturales, describe caracteristicas del enfoque, por las
cuales reconocemos en nuestro trabajo comenzar a repensar partiendo del modelo de
comunicacion estratégica para complementar lo trabajado hasta el momento.

(Massoni, 2000, p. 20):

e Es integrador porque permite abarcar las diversas dimensiones de la

comunicacion, definiendo cual es el proceso comunicacional, entendido como la

26



transformacion cognitiva que es deseable poner en marcha en el marco de los

objetivos institucionales y los contextos.

e Evita la dispersion de las capacidades institucionales a partir de proponer un

marco de participacion coordinada entre los actores institucionales.

e Provee una planificacion por objetivos de conocimiento/proceso
comunicacional, a lograr con los distintos actores, promoviendo cambios a corto,

mediano y largo plazo.

e Especifica metas de producto que dan cuenta de la gestion de la innovacion en
los distintos niveles: acciones, programas, proyectos y areas estratégicas de la

empresa u organizacién segln sea su tamafio, permitiendo la autoevaluacion.

Si bien, las implicaciones estratégicas de las nuevas TI, han demostrado su
capacidad para generar ventajas competitivas y han destacado la influencia sobre las
vias de distribucion y la apertura de los nuevos canales de comercializacion, generar un
cambio de estructura a nivel comunicacional implica nuevas miradas y adaptarse a
nuevas herramientas para consolidar los lazos comunicacionales de la institucion
educativa. La implementacion de una multiplataforma de Intranet, que, a nuestro
entender serd fundamental llevarla a cabo para mejorar los sistemas de comunicacion de
la Universidad Catdlica de Santa Fe. Se trata entonces de reconocer a la multiplataforma
como vinculo sociocultural y multidimensional de interaccion entre los miembros de la

institucién educativa en cuestion.
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Si bien desde el plan de comunicacion para la UCSF se reconoce el proceso de
transformacion en el campo comunicacional, en el cual la comunicacion llega a una
audiencia global constituida por individuos que definen y generan sus propios mensajes
o0 contenidos y seleccionan las redes en las cuales desean interactuar; y a su vez se
plantean nuevas formas de produccion y relacion para cumplir con los objetivos
institucionales y la funcion social y democratica de la Universidad; ain no dimos el

paso de cambiar el enfoque en la préctica cotidiana.

El desarrollo de flujos de produccidn en una perspectiva transmedial, es decir,
que respeten las particularidades propias de cada medio pero permitan establecer
“territorios narrativos” unificados, que contemplen la migracion de contenidos y

audiencias.

Trabajar en un espacio como la universidad, requiere articular las acciones de
maultiples grupos y sectores y en este sentido nos falta reflexionar y repensar nuestro rol
como comunicadores en el contexto actual, fundamentalmente hacia el interior del

equipo.

AUn nos encontramos emitiendo informacidn, pensando como producto,
concentrando nuestras competencias en la transferencia (lo comunicativo), en un mundo

en linea (dimension informativa) (Massoni, 2012).

Lo sefialan varios autores recorridos en el cursado de la maestria, los

comunicadores necesitamos nuevas rutinas, nuevas competencias analiticas y nuevas
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competencias operacionales. Ya no nos sirven las clasicas que derivaban de entender a

la comunicacion lineal.

“El comunicador social tiene que reinventarse, porque estas rutinas son rutinas
en linea, en secuencia, que trabajan con un comunicador pensado como un especialista
en mensajes, en codigos, en su circulacion y en su consenso, pero eése comunicador ya

no resulta tan relevante en su el contexto actual” (Massoni, 20164).

El punto es que la comunicacién ya no es informar o denunciar; la comunicacion
ya no es en linea, la comunicacion es fluida, porque de lo que se trata es de aprender a

movernos juntos, afirma Massoni:

“Pensar la comunicacion desde este nuevo enfoque implica un doble esfuerzo:
por un lado, el desarrollo de una bateria de conceptos y metodologias que habiliten
nuevas formas de interpelar las realidades; y por otro, un espacio de reflexion sobre el
aporte y el lugar del investigador/comunicador en los procesos de cambio” (Massoni,

2000, p.13).

Atendiendo a la dialdgica propuesta por Morin (2004), se proyecta a la
comunicacion como encuentro sociocultural, abierta a diversas racionalidades
comunicacionales, una comunicacion en sintonia con la figura de la red haciéndose y
deshaciéndose fluidamente, un enfoque que estudia lo comunicacional en tanto
acciones y sentidos emergentes que no se desentienden de los acoplamientos dindmicos

y evolutivos de la realidad y los sujetos.
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El método tradicional separaba para conocer y el pensamiento complejo que se
aborda desde ésta perspectiva, contextualiza, globaliza y relaciona lo que esta separado.

Por ello se hace necesario reaprender a ver, a concebir, a pensar y a actuar.

La nueva posibilidad del pensamiento tiene que estar en la busqueda de
trascender las incertidumbres y las contradicciones y en esa direccion la complejidad es
la union de los procesos de simplificacion que conllevan seleccion, jerarquizacion,
separacion, reduccion. El paradigma del pensamiento complejo se reconoce en un
principio de incompletitud y de incertidumbre, se concibe como un pensamiento total,

completo, multimensional. (Morin, 2004)

Alejandose entonces de lo comunicativo, entendido como significaciones
transmitidas, este enfoque estudia lo comunicacional en tanto fendmeno histérico,

complejo, situacional y fluido.

Esta forma de pensar la comunicacion pone a los profesionales en una nueva
posicién, no ya de transmisores ni informadores sino de creadores de nuevas
posibilidades, de nuevos mundos. EIl pensamiento, las préacticas y los aceres especificos
de la comunicacion se convierten en configuradoras del mundo y de los nuevos sujetos.

(Cabra Ayala, Nina; 2010).

La comunicacidn estratégica propone una integracién valorativa y critica de las
teorias clasicas de la comunicacion, por lo tanto se dice que se trata de una
metaperspectiva que se funda en el devenir, participamos constantemente, estamos todo

el tiempo cambiando, transformandonos en el cambio social conversacional: “Esta
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metaperspectiva trabaja desde las raices latinoamericanas del pensamiento
comunicacional con los nuevos paradigmas de la ciencia y es subsidiaria de las teorias

de la complejidad, los estudios culturales y las semi6ticas de la presencia®.

La comunicacién es a la vez una construccion comunicativa y comunicacional
del orden temporal y como tal adopta diferentes configuraciones que el analisis puede
captar con metodologias especificamente comunicacionales. (...) busca la enaccion de
otras modalidades del encuentro a partir de la constitucién de un cambio social
conversacional que se ofrece como un valor agregado a los modelos de investigacion

tradicional“(Massoni, 2013).

Esta metaperspectiva trabaja con estrategias de comunicacion como dispositivos
de inteligibilidad ya a la vez de interpelacién de lo real en dimensiones multiples. Los
dispositivos son ““...maquinas para hacer ver y para hacer hablar” (Deleuxe, 1990). Se
trata de artificios cuya configuracién habilita la visibilidad de algo que no pre existe,

sino que emerge con el dispositivo mismo.

Se inscribe en el movimiento cientifico de la investigacion enactiva* como

espacio creativo, en la busqueda de transformaciones deseables y posibles en situacion.

3 Confluencia de tres raices: Pensamiento latinoamericano comunicacional (Barbero, Kaplin, Beltran); el
Pensamiento

ambiental latinoamericano (Leff, Galano, Maya) y los nuevos paradigmas de la ciencia (teoria de la
fractalidad de lo

social, teoria del kaos, etc.)

4 La idea matriz del movimiento enactivo que desarrolla entre otros autores Francisco Varela es que el
conocimiento es accion y no representacion del mundo. Eso mismo es lo que hace emerger “mundos” con
la investigacion, es una espiral sin limites precisables mientas el sistema permanezca “vivo” o “activo”.
(Massoni, 2016, p. 57)
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“La comunicacion se entiende desde este enfoque como encuentro sociocultural
y el disefio de estrategias implica el despliegue de un camino cognitivo capaz de
convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre las que se
trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicacionales existentes”

(Massoni, 2000, p.19)

Al reubicar el objeto de estudio desde lo fluido, nos introduce en la dimension
del tiempo como experiencia, nos instala en la complejidad de la construccién
intersubjetiva de la temporalidad en y a través de los signos y de las emociones como un
autodispositivo colectivo. “Se trata de explorar un mundo no escindido de quien habla.
Se trata de indagar las modalidades de construccién de lo social sobre las diferencias, no
negandolas. Se trata de volver a confiar en la experiencia sensorial aprendiendo a

convivir en la contradiccion y en la diversidad”. (Massoni, 2013).

Asi se produce el desplazamiento de la participacién motivada a la participacién
enactuada se convoca al otro desde la complejidad, la fluidez, trabajando desde lo

emocional pero desde matrices socioculturales no individuales.

La orientacion enactiva pone énfasis en la codeterminacion. “La nocion basica
es que las aptitudes cognitivas estan inextricablemente enlazadas con una historia
vivida®, tal como una senda que no existe pero se hace al andar (...) como las
representaciones ya no desempefian un papel central, la inteligencia ha dejado de ser la
capacidad de resolver un problema para ser la capacidad de ingresar en un mundo

compartido” (Varela, 1996, p.111).

5 Para la ciencia tradicional, la historia es una sucesion o configuracion de eventos que ocurrieron en un
tiempoobjetivo. Parra la mirada de lo fluido, la historia es el trasfondo recurrente de practicas sociales que
hacen que el mundo aparezca con distinciones (Massoni, 2016, p. 54)
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Otro de los desplazamientos necesarios como comunicadores estratégicos, es el
de lo semidtico a lo simbidtico, en tanto toda estrategia requiere incluir en el disefio
también a los objetos naturales como sujetos de derecho (Serres, 1990). Saben con el
mundo, no sobre el mundo; hay una inmersién. Implica un registro que considera la
percepcion y lo corporal como hipocentro de la accion. En éste sentido, la estrategia
entonces propia reconfiguraciones espacio temporales con otros cuerpos vivos, en un

territorio en particular.

La investigacién enactiva en comunicacién en tanto posicion metodoldgica,
detalla el conjunto de procedimientos y pasos requeridos para su aplicacion en el

proceso de disefio de estrategias de comunicacion como algoritmos fluidos.

La metodologia de la comunicacidn estratégica con la que se trabaja en la
Escuela de Rosario propone entonces un abordaje transdisciplinario, centrado en
propiciar encuentros en la diversidad en tanto especificidad de la comunicacion como
disciplina cientifica (Massoni, 2003). Mediante pasos, técnicas y herramientas
innovadoras de comunicacion estratégica integra a los actores a partir de la
consideracidn de sus trayectorias implicandolos en una conversacion micro/macro

social situada.

Mencionamos los pasos Yy técnicas que se desarrollan en el marco de ésta
metodologia: despliegue disciplinar de la Version Técnica del problema
Comunicacional (VTC); reconocimiento y caracterizacién de Matrices socioculturales;
Analisis y prescripcién mediante Marcas de racionalidad comunicacional (MRC);

reconocimiento de Mediaciones comunicacionales; despliegue del arbol de soluciones
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con definicién de Ejes y tonos de comunicacion para las distintas matrices
socioculturales identificadas como relevantes en torno a la problematica que aborda la
estrategia. Todas estas técnicas aportan dispositivos pertinentes para propiciar el

encuentro sociocultural como principal competencia del comunicador estratégico.

En otras palabras, la comunicacién como encuentro, como conversacion
micro/macro social implica esta consideracion de lo complejo y de lo fluido en tanto
modalidad de la relacion intersubjetiva que es propia de lo comunicacional (Massoni,
2015). No es una descripcion de la complejidad, sino un propiciar la complejidad a
partir de la comunicacién como modalidad siempre abierta a nuevas acciones y sentidos

compartidos.

En éste sentido, la estrategia comunicacional no es una formula, no es un plan
elaborado para ser aplicado, sino un dispositivo flexible y especialmente atento a lo
situacional en tanto espacio fluido, en tanto lugar habitado en el que coexisten las
alteridades socioculturales; a partir de alli toda estrategia de comunicacion implica: una
intencion de transformacion, una intencion de incluir la diversidad, un trabajo

transdisciplinario y multiparadigmatico.

El trabajo de disefiar una estrategia, en éste enfoque, no puede quedar reducido a
una sola mirada; por el contrario implica integrar diferentes saberes y dominios para
propiciar encuentros en la complejidad, a partir de las capacidades de los propios
actores y proponiendo procesos de innovacion, alternativas novedosas para la resolucion

de problemas.

34



La mirada del comunicador estratégico en un mundo interconectado. Para
algunos autores la globalizacion y el cambio tecnoldgico que conllevan las TIC s y las
redes sociales, estan llevando al mundo a uniformizar préacticas y usos culturales, pero
hay quienes afirman lo contrario. Martel afirma que internet “no suprime los limites
geograficos tradicionales, ni disuelve las identidades culturales, ni allana las diferencias
linglisticas, sino que las consagra, las singularidades nacionales y los lenguajes y

culturas locales modelan los usos de internet en el territorio” (Martel, 2015, p.21).

Hoy en dia vivimos la importancia que cobran los contenidos, la importancia de
estar presente y la visibilidad e invisibilidad que supone la red, donde se negocian y se

entretejen las nuevas relaciones.

Como la gente crea, produce, distribuye, financia, consume y vive los contenidos
esta siendo transformado fuertemente; procesos que afectan directamente al desempefio
de quienes gestionamos comunicacion. Hoy ya nadie cuestiona que el mundo se
enfrente a retos de amplia dimension para los que se necesitan nuevas miradas y nuevas

perspectivas que generen procesos de cambio.

La comunicacién ha desbordado los limites de esa mirada racionalista y nos ha
trazado nuevos lugares de pregunta, inscribiéndonos asi en nuevos territorios de
pensamiento y abriendo nuevas posibilidades de accion. El desplazamiento nos lleva de

un discurso establecido hacia una zona de construccién. (Cabra, Nina; 2011).
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De la unidimensionalidad del receptor como descodificador, el dominio del
emisor en tanto instancia de enunciacion pasamos a la posibilidad de producir sentidos

maultiples. (Cabra Nina; 2010)

En éste sentido, la Prof. Massoni en su Gltimo texto Avatares del comunicador
complejo y fluido, destaca y celebra lo digital, dado que considera que reduce el entorno
de lo comunicativo ya que torna insostenible la comunicacién plana, y nos acerca a lo

comunicacional como perspectiva abierta a la complejidad del mundo.

“(...) lo digital instaura de manera inmediata, terminante y definitiva, un mundo en red.
Un mundo interconectado en tiempo real. Las redes nos invitan a la fiesta de la
comunicacion: encuentro en tanto acciones y sentidos compartidos (...) Con lo digital
no es tan importante lo que se dice, sino la trama que emerge en torno a lo que se dice.

Lo digital entonces, nos habilita a otros registros del mundo” (Massoni, 2016, p. 52).

Si lo que nos toca como comunicadores es aprender a trabajar en éste mundo
fluido, aprender a investigar y a actuar en redes y en sistemas complejos evolutivos,
como lo planteaba Spinoza; decimos junto a Massoni que somos partes indisolubles del

universo entendido como un infinito entramado vital (Massoni, 2010).

A diferencia del mundo mecanico rigidamente estructurado en coordenadas
cartesianas, Spinoza nos ofrece un universo-diverso completamente entramado y activo;
su pensamiento es dindmico. La metafora que expresa esta concepcion es la de una red

infinita de intercambios en la que nada esta aislado y en la que toda entidad singular
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precisa de las demas para existir, ademas se forman y se transforman en su afectarse

mutuamente.

En la misma linea que Spinoza podriamos decir con Maturana y Varela que
participamos de una gran danza autopoiética (Maturana y Varela, 1990) en la que todo

esta en continua transformacion.

De igual modo no podemos dejar de mencionar en nuestro recorrido tedrico el
nexo entre la ecologia de los medios y al teoria estratégica. Sin consideramos que la
realidad es compleja, multidimensional, y a veces cadtica, requiriendo de los estrategas
que no piensen de manera dual, fragmentaria, unidimensional, estatica y lineal, se
vuelve necesario indagar para comprender y actuar en las organizaciones actuales la

complejidad que propone la Ecology Media® (Islas y Arribas; 2015, 166)

La metafora ecologica aplicada a los medios admite dos interpretaciones:

e Los medios constituyen un “entorno” (“medium” diria McLuhan) que modifica

nuestra percepcion y cognicion.

e Los medios son como “especies” que viven en un ecosistema y establecen
relaciones entre si (y con los sujetos que también forman parte de ese

ecosistema).

¢ La Media Ecology dispone de dos complejos modelos explicativos: la tétrada de Marshall y Eric
McLuhan que explican en su libro Las Leyes de los medios. La nueva ciencia, y las cinco ideas de las
tesis que Neil Postman formulo para entender los cambios tecnoldgicos.
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Ambas concepciones estan presentes en las obras de McLuhan, Postman y otros

pioneros de la ecologia mediatica.

Continuando con esta idea, y en palabras de Massoni (2018): “Es esta una
comunicacion que piensa a la innovacion como el nucleo de su aporte, que se aleja de
la idea del control y de la homogeneizacion como Unica salida —el énfasis en las teorias
y las metodologias clasicas— y que trabaja en desplegar habilidades comunicacionales
de co-disefio con los actores desde la heterogeneidad”. Y esa es la clave, trabajar desde
la heterogeneidad, sin frenar el movimiento de los cambios continuos que se suceden

por el mismo ritmo que conllevan las cosas en la sociedad.

Francisco Varela (2005, p.87) hace surgir la idea de concebir al hombre no como

un agente que descubre el mundo, sino que lo constituye.

“Es que, al momento de analizar y estudiar un proceso comunicacional, el
profesional a cargo de hacerlo, no debe salirse de ese cuadro. Si bien debe mantenerse,
quizas un poco al margen, no debe creerse por fuera. Es que como ser humano, esta

inserto en la sociedad y es parte de eso”.
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Aspectos Metodologicos

Cdomo intervienen las acciones de la comunicacion estratégica en el disefio de
una Intranet en una institucion educativa, en este caso la Universidad
Catolica de Santa Fe.

Nuestro trabajo pretende entre sus objetivos especificos, establecer acciones
comunicacionales necesarias para el desarrollo de una plataforma de intranet propia de
la institucion. La misma, se pretende realizar teniendo en cuenta que esta plataforma sea
facilitadora del trabajo y que otorgue toda la informacidn necesaria para los usuarios.
Va a proporcionar el contacto del personal tanto docente como no docente y alumnos de
la institucion educativa, va a ser de facil aprendizaje y va a contener un alto valor en
informacidn. Apuntamos a generar un espacio institucional de dialogo para mejorar el
tratamiento de la informacidn en la Universidad. Un espacio donde se propicie trabajar
permanentemente en la actualizacion de datos para mantener activa la plataforma y que
resulte Util para el desempefio de su labor en la institucion. De esta manera se
estableceran las bases para la confeccidn, elaboracion y puesta en funcionamiento de un

sistema de Intranet para la Universidad Catolica de Santa Fe.

En materia de comunicacion, debido a la variedad de herramientas y diferentes
alcances que puede tener una Intranet, éstas deben ser adaptadas a las necesidades
especificas de cada institucion. Se examinara en profundidad los requisitos Unicos para
desarrollar un sistema eficaz y personalizado aplicable a una institucion de educacion

superior como la Universidad Catolica de Santa Fe.
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Pretendemos propiciar el desarrollo de una estructura de comunicacion
mediante la aplicacion de las herramientas y técnicas de la “Escuela de Comunicacion
Estratégica de Rosario”’ que mejoren la comunicacion interna de la Universidad

Catolica de Santa Fe.

Nuestra investigacion se inscribe en el tipo de investigacion enactiva, no
intentamos ni descubrir, ni explicar, ni explorar como proponen las investigaciones

cientificas tradicionales, la investigacion enactiva propicia el encuentro sociocultural.

"La comunicacion estratégica es una meta perspectiva que se ocupa del cambio
social conversacional desde los nuevos paradigmas de la ciencia. Rebasa a las teorias y
metodologias clasicas de la comunicacion que se restringen al estudio de lo
comunicativo y propone abordar la multidimensionalidad de lo comunicacional como

encuentro de la diversidad.” (Massoni 2013).

Desde la investigacion enactiva se propone considerar a las estrategias como
"dispositivos". Para Deleuze (1990), los dispositivos son "maquinas de hacer ver y para
hacer hablar", en otros términos y segin el mismo autor son artificios cuya
configuracion habilita la visibilidad de algo que no pre-existe sino que emerge con el

dispositivo.

Pretendemos hacer surgir con la aplicacion de este dispositivo flujos dindmicos y

constantes de comunicacion entre las personas que integran la comunidad UCSF.

7 La Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario es un nlcleo de investigacion y desarrollo enfocado
en estudiar a los fenémenos comunicacionales desde una perspectiva especificamente comunicacional.
www.escueladecomunicacionestrategica.org
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No se trata de aplicar un plan elaborado como dice Massoni (2013), sino un
dispositivo flexible que esté atento a lo situacional en tanto espacio fluido, habitado y en

el que coexisten alteridades socioculturales.

Utilizaremos la estrategia de comunicacion propuesta por la Escuela de Rosario
y sus pasos: Version Técnica del problema comunicacional, Analisis de Matrices
Socioculturales, diagnostico y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad
Comunicacional, Anélisis de mediaciones comunicacionales y Arbol de soluciones para

las distintas matrices socioculturales identificadas.

Por esto es que apuntamos a la Investigacion Enactiva en Comunicacion, que
Massoni (2018) la defini6 asi: “La IEC es un nuevo tipo de investigacion que se suma a
las tipologias tradicionales en ciencias sociales con vistas a un trabajo necesariamente
transdisciplinar que busca la enaccién comunicacional, entendida como un especial
proceso cognitivo de reconfiguracién micro-macro social en dimensiones multiples
(Massoni 2016). En la linea de la Investigacion Accién Participativa (IAP), se propone
rebasar las modalidades usuales de la investigacion por ser formas
representacionalistas, escindidas, dualistas y —por lo mismo— vacias de comunicacion
(p.86)”. Y porque el objetivo es propiciar el encuentro en la diversidad como un cambio

social conversacional.

Aplicar una estrategia comunicacional implica entre otras cuestiones hacer un
trabajo transdiciplinario y multiparadigmatico, (Massoni, 2013, p. 212) no puede quedar

reducido a una sola mirada.




La Dra. Massoni en su publicacién "Metodologias de la Comunicacién
Estratégica” sefiala algunas caracteristicas del modelo de comunicacion estratégica:

En primer lugar, como abarca diversas dimensiones de la comunicacion, es
integrador, en segundo lugar evita las dispersiones de las capas institucionales debido a
su propuesta participativa. Ademas promueve cambios a mediano y corto plazo
mediante la planificacion de objetivos a lograr por parte de sus actores y finalmente
especifica las metas en torno a la innovacion en acciones, programas y proyectos que

permiten la autoevaluacion.

Es preciso determinar también las diferencias entre las técnicas, herramientas y

diagnésticos de la investigacion tradicional y los de la investigacion enactiva.

Entre las técnicas de investigacion tradicionales podemos mencionar a las
entrevistas, encuestas, la observacion participante, los grupos focales y las entrevistas a

informantes claves entre otras.

A diferencia la investigacion enactiva propuesta por la Escuela de Rosario
propone las ya mencionadas técnicas: Version Técnica del problema comunicacional,
Andlisis de Matrices Socioculturales, diagnostico y prescripcion mediante Marcas de
Racionalidad Comunicacional, Anélisis de mediaciones comunicacionales y Arbol de

soluciones para las distintas matrices socioculturales identificadas.

Mientras el diagnostico tradicional reconoce y enlista receptores, la

comunicacion estratégica reconoce actores sociales con intereses y necesidades
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diversas; el diagnostico tradicional busca instalar mensajes y la comunicacion
estratégica conversar en la alteridad, en este mismo caso el diagnostico tradicional niega
la alteridad mientras que la comunicacion estratégica reconoce al otro sin querer
transformarlo. En la investigacion tradicional el foco se pone en los productos y en la

comunicacion estratégica en los procesos.

El diagnostico tradicional no integra al investigador mientras que la
comunicacion estratégica si lo integra. S6lo un aspecto de la problematica es abordado
por la investigacion tradicional mientras que la comunicacion estratégica integra
diversos niveles y componentes. Y, finalmente la comunicacion estratégica propicia el
dialogo de saberes y la complejidad creciente del mundo en comparacion con los

diagnésticos tradicionales que solo propician la simplicidad y el dominio.

Trabajar en un espacio como la universidad requiere articular las acciones de
multiples grupos y sectores, afianzando la cultura e identidad tendiente a la integracion
de esos actores (unidades académicas, docentes, personal administrativo y de apoyo,
estudiantes, graduados, directivos, entre otros). Y si ademds buscamos lograr cierta
transformacion sociocultural, sera necesario abordar la comunicacion desde la

multidimensionalidad.

La comunicacion estratégica no se propone como un nuevo paradigma sino
como una integracion valorativa y critica de las teorias cldsicas de la comunicacion, por
lo tanto se dice que se trata de una metaperspectiva que se funda en el devenir,
participamos constantemente, estamos todo el tiempo cambiando. El aporte del

comunicador en éste sentido se ocupa del cambio social conversacional.
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Como mencionabamos anteriormente, detallamos a continuacion los siete pasos

de la investigacion enactiva:

1. Definicién de la Version Técnico Comunicacional (VTC).

no

Analisis y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional.

3. Reconocimiento y jerarquizacion de los actores vinculados a cada componente
del problema comunicacional.

4. Caracterizacion de Matrices Socioculturales en torno al problema.

5. Arbol de soluciones.

6. Investigacion de campo.

7. Disefio del plan operativo inicial de la estrategia comunicacional.

Para el despliegue de la estrategia comunicacional enactiva que se plantea para

el caso mencionado, se desarrollaron los siguientes pasos:

1. Definicion de la Version Técnica Comunicacional
Es una técnica de planificacion estratégica con la que se obtiene una definicion
concertada entre todos los especialistas de diferentes areas del conocimiento
participantes del proyecto o area para el que se disefia la Estrategia Comunicacional

(Massoni, 2013, p.28)

2. Analisis y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional
Consiste en atender a las diferentes modalidades del encuentro sociocultural en

una operacion de doble registro: el reconocimiento de las racionalidades
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comunicacionales dominantes en una situacion y el disefio de estrategias como

dispositivos de interpelacion de la situacion (Massoni, 2013, p.63).

3. Mapeo comunicacional de actores
Los actores socioculturales son los “otros” con los que necesitamos interactuar
en el entorno de la Estrategia Comunicacional. Pueden ser personas, grupos,
organizaciones que reconocemos como relevantes en torno al problema que aborda

nuestra estrategia (Massoni, 2013, p.79)

4. Caracterizacion de las matrices socioculturales en torno al problema
Una matriz sociocultural es un autodispositivo colectivo desde el cual cada actor
matriz establece la comunicacion (...) Identificar matrices implica recuperar saberes,
intereses, necesidades y expectativas de los grupos involucrados para organizar en la
estrategia comunicacional acciones capaces de asumir las logicas en juego (Massoni,

2013, p.84)

5. Arbol de Soluciones
Es wuna herramienta de trabajo que facilita el disefio de acciones
comunicacionales sobre cada uno de los componentes identificados en la Version

Técnica Comunicacional (Massoni, 2013, p.95)

6. Investigacion de campo
Para reconocer los modos en que se relacionan las matrices socioculturales para
con el problema y, ademas, dar cuenta de la percepcion actual de los actores con
respecto a la VTC, se presentara una matriz de datos donde se incluirdn las nuevas

técnicas, teniendo en cuenta la multidimensionalidad de la comunicacion en el territorio.

Esta investigacion de campo, significa conformar las muestras precisas y

necesarias para responder a la heterogeneidad posible entre los entrevistados de cada
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agrupamiento reconocido previamente en la VTC, para caracterizar cada matriz

sociocultural relacionada con la investigacion.

En este sentido, la Escuela de Rosario propone como parte de su metodologia:

e Muestreo por cuotas para seleccionar las matrices socioculturales que se
analizaran. El objetivo es estudiar tipos de grupos o sectores y comparar
ciertas secciones de la poblacion que exhiben determinadas
caracteristicas. Es un enfoque que registra representatividad a traves de
un juicio critico en lugar de hacerlo mediante criterios matematicos.

e Muestreo por grupos para seleccionar la muestra de cada matriz
sociocultural. Este método utiliza grupos heterogéneos o “clusters”, de la
poblacion objeto de estudio. Resulta de utilidad cuando lo que se
pretende es comparar grupos o cuando no es posible listar a la poblacion

total para un muestreo aleatorio. (Massoni, 2013b, p.182)

Entre los instrumentos metodoldgicos tipicos en proyectos de comunicacién
estratégica, por sus particularidades y pertinencia en “captar lo fluido y la complejidad
que permita poner en marcha nuevas conversaciones y para aportar a dinamizar los

autodispositivos colectivos”, agrega Massoni, nos valdremos de:

e Test de la Fotoproblema, que consiste en preguntar acerca de los
sintomas de la VTC a través de imagenes que lo representan.

e Test de Modos y Formas de Comunicacion, para sondear en la seleccion
y consumo de medios de comunicacion por parte de los entrevistados.

e Test de Jerarquia de Actores y Competencias, para analizar la relevancia

y competencias que los actores se otorgan en relacion con la VTC.
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Otras metodologias, extraidas del Manual de Metodologias Participativas de la

Red Cimas (Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible)

que tendra este trabajo seran:

Matriz FODA, nos permite definir y contextualizar una situacion
problemética en una localidad a partir de cuatro marcos de analisis:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. (Obra colectiva,
2009, p.20)

Sociograma, es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los
actores y grupos sociales presentes en el territorio y trazar las conexiones
existentes entre ellos. (Obra colectiva, 2009, p.27). En este caso, sera
enfocado no al reconocimiento de actores, ya que eso lo hacemos con la
VTC, sino al reconocimiento de las relaciones sociales que tiene el
personal de Universidad Cato6lica de Santa Fe con todo el entorno en
donde trabaja.

Muestra de los posicionamientos, es una herramienta Gtil para saber
“quién es quién” puede ser el cuadro siguiente al Sociograma, en el que
podemos colocar tanto a las instituciones, como a las asociaciones y a las
personas individuales segun se sitlen respecto al tema que es objeto del

proceso. (Obra colectiva, 2009, p.33)

7. Disefio del Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional

Se despliegan acciones, productos y espacios de comunicacion que favorezcan

los procesos de comunicacion priorizados en cada matriz sociocultural explorando las

distintas posibilidades para aportar a diferentes procesos cognitivos de nivel macro

social con los actores vinculados a esta problemaética en particular, integrando los

47



resultados de las etapas anteriores y tomando como base el Arbol de soluciones

realizado en gabinete y el informe del trabajo de campo (Massoni, 2013, p.159)

Tabla 1: Matriz de datos de la Investigacién Enactiva en Comunicacion

TABLAN°1

MATRIZ DE DATOS DE LA INVESTIGACION ENACTIVA EN COMUNICACION

PROYECTO “Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacion

Organizacional”.
Técnica/ Aporte a la investigacion | Se aplica a Resultados esperados
(qué logro como dato)
Instrumento
Conocer a los Actores Definir el problema
protagonistas, sus (especificamente al | comunicacional.
emociones, necesidades, personal no

Entrevistas

intereses.

docente y de
conduccién de la
UCSF).

Andlisis de
documentos y
material existente

Dar cuenta del problema
comunicacional de la
institucion, como asi
también reconocer actores
y matrices
socioculturales.

Institucion
Educativa:
Universidad
Catolica de Santa
Fe.

Reconocer la dimension
de la comunicacion
dominante.

Matriz FODA

Registrar las debilidades y
fortalezas de la
organizacion segun los
propios integrantes.

Institucion
Educativa:
Universidad
Catolica de Santa
Fe.

Reforzar la definicion
del problema.
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Reconocer la Actores Dar cuenta de los
vTC multidimensionalidad y impedimentos y
heterogeneidad del redireccionar en funcién
problema. de la transformacion.
Reconocimiento de | Reconocer los vinculosy | Matrices Definir el problema por

matrices
socioculturales

emociones de los diversos
grupos.

Socioculturales.

cada matriz
sociocultural.

Test de modos y
formas de
comunicacion

Observar los espacios
actuales de encuentro
entre matrices.

Matrices

Socioculturales.

Identificar las
modalidades mas
apropiadas de
comunicacion con cada
Matriz para definir
acciones a realizar.

Analisis y

Dar cuenta de la

Reconocer la dimension

prescripcion modalidad actual del y el proceso

) vinculo intersubjetivo. Actores comunicacional a
mediantes MRC .

trabajar.

Test de jerarquia Analizar la relevancia y Actores Identificar actores claves
de actores y competencias de los para lograr la
competencias actores. transformacion.
Sociograma (mapa | Visualizar las relaciones | Actores Identificar las formas de

de relaciones)

entre los actores.

relacién entre los
actores.

Arbol de

Dar cuenta de los

Disefiar acciones
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soluciones

procesos a realizar para
encaminar la
transformacion.

Matrices
Socioculturales

comunicacionales sobre
cada uno de los
componentes.

Disefio del plan
operativo

Integrar los resultados de
todo el trabajo para
definir los ejes y tonos en
vinculacion con las
matrices socioculturales.

Matrices
Socioculturales

Desplegar acciones,
productos y espacios de
comunicacién con
direccion a la

transformacién deseada.

Elaboracion propia en base a: Guia IEC - Massoni, 2017
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Resultados del Trabajo de Campo

Paso 1: Definicion de la Version Técnica Comunicacional (VTC). Tabla 2

TABLA N° 2

FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL HERRAMIENTA N°

DEL PROYECTO “Desarrollo de una plataforma de Intranet !
para mejorar la Comunicacion Organizacional”. 03/17

Tema

COMUNICACION ORGANIZACIONAL en la UNIVERSIDAD

Para quién

Universidad Catélica de Santa Fe

Frase nucleo
delaVTC

Falta de articulacion entre personal docente, no docente y alumnos de la
Universidad Catolica de Santa Fe y escaso conocimiento de las acciones
y logros de las diferentes areas que la componen.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Nota: La definicion del problema tiene que ver con la dificultad que se presenta

entre los diferentes actores de la Universidad a la hora de estar al tanto y en

conocimiento de las actividades que se realizan en la institucion y desconocimiento de

las actividades propias de los actores por parte de los directivos de la misma siendo que

la comunicacion es verticalista y no hay presente un ida y vuelta fluido de comunicacién

entre jerarquias.
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Tabla 2: Componentes del problema

II'ABLA N° 3

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

COMPONENTES DEL PROBLEMA

HERRAMIENTA N°

1

MARZO 2017

—rase nucleo de la VTC: Falta de articulacion entre personal docente, no docente y alumnos de la
[Universidad Catolica de Santa Fe y escaso conocimiento de las acciones y logros de las
liferentes areas que la componen.

Componentes

Aspectos

Componente 1:

SOCIOCULTURALES

|.1: Habitos y précticas basadas en la linealidad.

1.1.1. Dificultad de integracion para la toma de decisiones y logro del
compromiso de actores.

1.1.2. Resistencia de los sectores que se encuentran en la linea de la ejecucion
bara posibilitar espacios de definicién de consenso.

|.2: Escasez de vinculos que se orienten a la construccion o enriquecimiento
e la labor diaria.

1.2.1. La articulacion para optimizar el trabajo se da en algunos casos por
vinculacion de afinidad entre pares, no con la mirada institucional de mejorar
bl desarrollo integral o por compartir la politica de la institucion.

|.2.2: Escasa apertura a la innovacion.

1.2.2.1: Alto nimero de agentes cercanos a la situacién de jubilacion.

1.3: Poco interés y/o compromiso en acompafiar las propuestas
nstitucionales.

1.3.1: Falta de involucramiento y sentido de pertenencia.

1.3.2: Concepcidn de si el otro no hace porque yo, a veces basado en el estado
e contratacion.
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1.3.3: Escasos espacios de motivacion organizacional.

1.3.4: La creencia en algunos agentes de que es necesario un lider que ejerza
a autoridad firme para lograr este acompafiamiento.

Componente 2:
[FECNICO/

ADMINISTRATIVO

P.1: Desarticulacion fisica en algunas areas.
P.1.1: Se resta interaccion cotidiana para el conocimiento de acciones.
P.1.2: No se generan espacios donde pueda instituirse el vinculo.

P.1.3: Desaprovechamiento del uso de las TICS como posible espacio virtual
para generar contacto entre los agentes.

P.2: Poca claridad en los circuitos administrativos.
D 2.1: Desactualizacion de la normativa que regula la carrera administrativa.

p.2.2: Insuficientes normas y dispositivos que faciliten la interaccion y
Formalicen procesos administrativos agiles y flexibles.

P.3: Una universidad muy grande en cuanto a cantidad de facultades, campus,
centros culturales, dependencias de extension, investigacion, servicios a
pstudiantes, etc.

P.3.1: Ubicacidn de sus espacios fisicos en tres provincias.

P.3.1.1 Se suman permanentemente nuevos espacios de vinculacién con la
comunidad de influencia.

P.3.2: No existe planificacion en relacidn al crecimiento de areas, programas
y otras dependencias que se van sumando en los Gltimos afios.

P.3.2.1: Esto genera nuevos circuitos que no estan normados, amplia los
margenes de accion tanto de autoridades como de personal que ejecuta las
hctividades.

Componente 3:

POLITICO DE
GESTION

B.1: Estructura organizacional verticalista que requiere de una decision
bolitica para que se produzcan determinados cambios.

B.1.2: Escasos espacios de participacion, dialogo, reflexion y toma de
fecisiones consensuadas.

B.2: Falta de articulacion/vinculacion de las areas de gestion para revisar,
mejorar y resaltar los logros de gestion.

B.2.1: Superposicion y desarticulacion de funciones / responsabilidad de
hcciones en algunas areas de gestion.
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B.2.2: Saturacion de actividades, convocatorias, cuestiones cotidianas por
htender en las diferentes Unidades Académicas que solapan la posibilidad del
bncuentro entre las areas.

B.2.3: Escaso interés y poco compromiso por aportar a los logros de gestion
en determinadas areas o sectores.

B.3: Escasa atencidn hacia mecanismos que potencien y articulen el desarrollo
e los proyectos institucionales.

B.3.1: Falta de promocion de espacios de formacion especifica y continua del
bersonal no docente con funciones administrativas/técnicas.

B.3.1.1: Poco interés por parte de algunos agentes.

B.3.2: Ausencia de mecanismos de evaluacién del desempefio o sistema de
reconocimiento en incentivos de trabajo individual y de equipo para el
personal administrativo.

B.3.3: Creciente desigualdad en las funciones, tareas y servicios, entre los
contratados y el personal de planta.

Componente 4:

COMUNICACIONAL

1.1: Desconocimiento del proyecto institucional e insuficiente conocimiento
He los planes de gobierno por parte del personal.

1.1.1: No hay acciones comunicativas sistematizadas al respecto.

1.1.2: No se comunican los objetivos y las acciones determinadas para
hlcanzar los mismos.

1.1.3: Escaso reconocimiento por parte de los agentes no docentes de la
mision, funcidn y rol de la institucion en la sociedad.

1.1.4: Posiciones divergentes desde las autoridades respecto a la importancia
e comunicar.

1.2: Escaso conocimiento de los logros de las diferentes areas, incluso de las
funciones de cada una.

4.2.1: No existe la rutina de comunicar las acciones/logros que se generan
esde cada lugar de trabajo.

1.2.2: Falta de valorizacién de la comunicacion como herramienta estratégica.
1.2.3: No se generan acciones comunicativas tendientes a vincular las éreas.
1.2.4: Bajo aprovechamiento de las herramientas digitales.

1.2.5: Poca interaccion entre los responsables de las direcciones y areas de
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pjecucion de los programas centrales.

1.3: Acciones comunicacionales centradas en la visibilizacion de los eventos
y logros de la gestion hacia afuera.

1.3.1: Concepcion de la comunicacion como transferencia.

1.3.2: Area de comunicacion institucional desbordada por las demandas de
difusion y cobertura. Se atiende lo urgente por sobre lo importante.

1.3.3: No existen procesos de evaluacion vinculados a las acciones de
comunicacion.

1.3.4: Falta de personal especifico que se ocupe de la comunicacion interna.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Nota: A través de la definicion de los aspectos y subaspectos del problema se va

tornando més clara la complejidad del contexto y de lo que se considera que esta

obstaculizando el cambio que se busca.

Tabla 3, 5, 6 y 7: Niveles del problema por componentes de la VTC

II'AB LAN°4

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA N° 1

MARZO 2017

Sintomas

1.1: Actitud del no docente poco proclive a la toma de decision autébnoma, se
espera la orden (“yo hago lo que vos me digas™).

1.1.1: Resultado negativo cuando se convocd a reuniones para generar
espacios de construccion de consenso.

1.2: En algunas éreas, determinadas acciones tienen mayor éxito (innovacion,
e conectan los agentes, son jovenes, dispuestos al cambio, etc.).

1.3: Descontento que se percibe en los pasillos y en la demora de ejecucion en
acciones/propuestas.
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Consecuencias

1.1: Alta responsabilidad de los resultados en quienes toman las decisiones.

1.2: Falta de profesionalismo y trabajo interdisciplinario en algunas
acciones/gestiones de determinadas areas.

1.3: Falta de apropiacion del proceso de cambio.

Componente de la VTC:

SOCIOCULTURAL

1.1: Habitos y practicas basadas en la linealidad.

|.2: Escasez de vinculos que se orienten a la construccion o
bnriquecimiento de la labor diaria.

1.3: Poco interés y/o compromiso en acompafar las propuestas
nstitucionales.

Causas proximas

1.1: Es mas comodo obedecer que participar en la toma de decisiones.
[.2: Falta de sentido de apropiacion del trabajo, valorizacion.
.3: Falta de sentido de pertenencia institucional.

1.3.1: Descreimiento de los cambios, cambia la conduccidn y el personal de
pbase continla y vuelve a empezar cada vez y en el fondo nada cambia.

Causas basicas

1.1: Concepcion verticalista de la estructura institucional.
1.1.1: Normativas poco flexibles para la toma de decisiones autbnomas.
|.2: Cambio de autoridades que no se atreven a cambiar sustancialmente la

tradicion institucional en pos del desarrollo institucional.

1.3: No se valoriza la necesidad e importancia de la comunicacion interna.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: Se considera el componente Sociocultural como el méas determinante ya
que se constituye a partir del componente Técnico administrativo y de politica de
gestion. Constituira un desafio importante.
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II'ABLA N°5

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA N° 1

MARZO 2017

Sintomas

D.1: Los espacios fisicos quedan insuficientes en relacion a la incorporacion de
NUevos agentes y nuevas areas.

P.1.1: No se aprovechan las herramientas digitales disponibles para propiciar la
nteraccion.

P.2: Desconcierto ante ciertos tramites-retraso en pases y decisiones.

D.3: Se desborda el conocimiento cabal por parte del personal administrativo de
a produccion y alcance de la universidad.

Consecuencias

P.1: Problematicas en el clima laboral.
P.2: Genera desgaste y desmotivacion.

P.3: Genera dispersion y se amplian las metas institucionales de manera
continua.

Componente de la
VTC:

[TECNICO/

ADMINISTRATIVO

P.1: Desarticulacion fisica y de accion en algunas areas.
D.2: Poca claridad en los circuitos administrativos.

P.3: Una universidad compleja en constante desarrollo y crecimiento.

Causas proximas

P.1: Crecimiento exponencial de agentes y surgimiento de areas pero no de
pspacios fisicos acorde.

P.2: Organigrama desactualizado.

P.3: Estructura organizacional con exceso de niveles jerarquicos y funciones no
siempre claras. Sumando las que van surgiendo.

57




Causas basicas

P.1: Falta de planificacién/organizacion administrativa/prevision.
P.1.1: Infraestructura inadecuada a los cambios.

P.2: Burocratizacion excesiva para obtener permisos de cambio y actualizacion
de la estructura organizativa.

p.3: Falta de planificacion y reflexion “respecto hacia donde nos dirigimos”.

ITABLA N°6

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA N° 1

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL MARZO 2017

Sintomas

B.1: Demora en la resolucién de problemas y ejecucion de acciones.
B.2: Agentes y directivos que desconocen précticas o acciones de otras &reas.

B.3: Desgano de los agentes, rutinizacion, comentarios en los pasillos, salidas en
horas de trabajo, etc.

Consecuencias

B.1: Los largos procedimientos burocraticos conllevan la debilitacion de las areas
de gestion.

B.2: Se generan dobles vias de accién para la realizacion de
actividades/propuestas similares. Una misma problematica abordada desde
distintas areas.

B.3: Personal de gestion sobrecargado de tareas.

Componente de la
VTC:

POLITICA DE
SESTION

B.1: Estructura organizacional verticalista.

B.2: Falta de articulacion/vinculacion de las areas de gestion para revisar,
mejorar y resaltar los logros de gestiéon.

B.3: Escasa atencidn hacia mecanismos que potencien y articulen el
Hesarrollo de los proyectos institucionales.

Causas proximas

B.1: Procedimientos burocraticos instituidos.

B.1.1: Falta de confianza del personal para delegar la toma de decisiones
relacionadas con la gestién.

B.2: La saturacion de actividades y asuntos cotidianos no dan tiempo para el
encuentro de areas. Se visibilizan las reuniones como tiempo perdido.
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B.3: Escaso reconocimiento de los agentes sobre el valor social de su tarea diaria.

Causas basicas

B.1: Por reglamento y por tradicion las decisiones son centralizadas en la
autoridad de la institucion.

B.2: Falta de planificacion estratégica.
B.2.1: Dindmica politica en permanente crecimiento.

B.3: No existe plan de gestion interna que potencie y articule las RRHH.

ITABLA N° 7

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA N° 1

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL MARZO 2017

Sintomas

4.1: Agentes que trabajan de manera rutinaria sin visién de cambio, sin
involucrarse.

4.2: Algunos agentes no conocen las actividades de otros compafieros.

4.3: Por reclamos concretos de Secretaria General, se requiere de un plan de
comunicacion interna.

Consecuencias

4.1: El agente de planta no se compromete en las propuestas innovadoras y hasta
a veces se desempefia de manera inadecuada.

4.2: No se visibilizan los logros de la gestion. No se optimizan recursos en pos
de los objetivos institucionales.

4.3: Falta de solvencia de las acciones de gobierno. No hay eficacia.

Componente de la
VTC:

COMUNICACION

4.1: Desconocimiento del proyecto institucional e insuficiente conocimiento
de los planes de gobierno por parte del personal.

4.2: Escaso conocimiento de los logros de las diferentes areas incluso de las
funciones de cada una.

4.3: Acciones comunicacionales centradas en la visibilizacion de los eventos
y logros de la gestion hacia afuera.

Causas proximas

1.1: Al no haber continuidad ni ensamble entre las diferentes conducciones, el
bersonal de planta no se compromete certeramente.
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1.2: Falta de valorizacion de la comunicacion como herramienta institucional.

1.3: Resistencia a los cambios.

Causas basicas

1.1 No hay plan de comunicacion interna, ni recurso especifico.
1.2: No hay plan de comunicacion interna, ni recurso especifico.

1.3: No hay plan de comunicacion interna, ni recurso especifico.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: Los componentes estan claramente interconectados, si bien se van

trabajando de manera paralela todas, podemos vislumbrar previamente que se requerira

en lineas generales de enfocar en primer lugar el componente politica de gestion, luego

el componente técnico/administrativo para después trabajar concretamente con el

componente sociocultural y el comunicacional.

Tabla 8: VTC Sintética

TABLAN°8

VTC — VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
bara mejorar la Comunicacién Organizacional.

VTC SINTETICA

HERRAMIENTA N° 1

MARZO/2017

Sintomas

1- Descontento que se percibe en los pasillos (superposicién de actividades, baja
resolucion de problemas, resistencia al cambio, falta de motivacion).

2- Retraso en gestiones, desconcierto, desborde ante al crecimiento de areas y
suma de personal.

3- Desmotivacion, rutinizacion, desconocimiento y falta de interés por la labor
integral de la institucion.

4- Desarticulacion entre las areas.

Consecuencias

1- Falta de apropiacion del personal que ejecuta en los procesos de cambio.

2- Desgaste, desmotivacion, dispersion en el cumplimiento de las metas
institucionales.

3- Una misma problematica abordadas desde diferentes areas.

4- No se visibilizan los logros de las areas administrativas, falta de
reconocimiento interno.

Frase nucleo de la
VTC

Falta de articulacion entre personal y autoridades de Rectorado, Secretaria General y
Directorio, escaso conocimiento de las acciones y logros de las diferentes areas que
lo componen.
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Componentes del
problema

1- SOCIOCULTURAL

2- TECNICO/ADMINISTRATIVO
3- POLITICO DE GESTION

4- COMUNICACIONAL

1- Descreimiento de los cambios, cambia la direccién y el personal de base
Causas préximas contin_ua y vuelve a empezar cada vez.
2- Organigrama desactualizado.
3- Procedimientos burocréticos instituidos
4- Falta de valorizacién de la comunicacion como herramienta institucional.
1- No se valoriza la importancia de la comunicacion como espacio de
c bési encuentro.
ausas basicas 2- Falta de planificacion y prevision ante las nuevas areas y funciones.
3- Dinamica politica en permanente crecimiento
4- No hay plan de comunicacion interna ni que potencie y articule los RRHH.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: La VTC sintética es la tabla que nos permite tener a mano y con un vistazo

general el mapeo de la situacion problematica. Permitio también en éste caso revisar el

orden en que se mencionaron algunas consecuencias 0 sintomas.

Paso 2: Analisis y prescripcion mediante Marcas de Racionalidad (MRC)

“Las Marcas de Racionalidad son huellas observables comunicacionalmente que

son indices de la concepcion teodrica que estd articulando el encuentro en la situacion”

(Massoni, 2007).

La comunicacion interna de la Universidad Catélica de Santa Fe, si bien en estos

momentos no se da de manera correcta y continua, presenta elementos que hacen que la misma

se lleve a cabo, estos son: correo electrénico, el sitio Web institucional y la pagina de Facebook,

Instagram, Twitter (si bien son herramientas de comunicacién externa, las unidades académicas

las utilizan para dar a conocer eventos y diversas actividades que se realizan, y a través de este

medio, el personal docente y no docente también se entera de las actividades a realizarse) y, el

boletin institucional electronico, son las herramientas de comunicacion con las que se cuenta

actualmente, escasas y desconectadas unas de otras, impidiendo una homogeneidad en la

comunicacion y las acciones concretas.
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Aplicacion de las MRC en nuestro territorio

“El reconocimiento de MCR es una operacion de observacion analitica en la

situacion, un registro comunicacional de como esta operandose en encuentro

sociocultural en ese espacio 0 en esa pieza en particular. EI reconocimiento correlaciona

cada marca detectada con los recursos comunicacionales que se estan poniendo en juego

para que ocurra esa particular configuraciéon comunicacional”. (Massoni, 2015 p. 9).

Pasos v procedimientos:

Paso 1: Enlistar todos los espacios y productos/piezas de comunicacion que son

habituales. En el caso de nuestro territorio, los espacios y las piezas de comunicacion

utilizadas son: el correo electronico, el sitio Web institucional (www.ucsf.edu.ar), la

pagina de Facebook e Instagram (Universidad Catolica de Santa Fe), el boletin

institucional electrénico, carteleria y folleteria (impresa y digital) que presentan

caracteristicas formales idénticos en cuanto a tipografia, color, tamafios, formas, lineas,

texturas y marca institucional presente en los isologos y en el emblema de la UCSF. La

radio de la Universidad con el programa institucional “La Triada”, el programa

televisivo “NuevaMente”.

Dimensiones de la comunicacién mas
habituales en le UCSF

Marcas de racionalidad comunicacional
mas habituales en la UCSF

Dimensioén Informativa

Videos institucionales, programa de RADIO,
programa de TV, folleteria, Newsletter

Linealidad, verticalidad, segmentacién

Dimension Ideoldgica

Documentos Institucionales. Editorial UCSF

Linealidad, verticalidad, segmentacién

Dimensién Interaccional

Horizontalidad, interaccion de actores

62



Redes sociales oficiales institucionales. Redes
sociales de cada Unidad Académica

Dimensién Comunicacional

Web. www.ucsf.edu.ar

Heterogeneidad, redes, intersubjetividad,

De todos los espacios y productos presentados anteriormente, tomaremos en

particular un ejemplo, en este caso el newsletter correspondiente al lanzamiento del

concurso para presentacion del logo de los 60 afios de la Universidad.

Por otro lado, también analizaremos una pieza de publicacién no periddica con

informacién puntual sobre un hecho determinado, que es publicada en redes sociales.

Universidad Catolica

de Santa Fe

Concurso ablerto para el disafio del logotipo del 60 Aniversario da la UC SF

CONCURSO

diseniggdes

LOGOTIPO

L& Universidad Catolica de Santa Fe
18 fonvoca a participar del concurso
ablerto para disenar el logotipo del

llustracidn 1: newsletter
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http://www.ucsf.edu.ar/

Esta pieza comunicacional es difundida via e-mail a todos los contactos con los
que cuenta la Universidad, alumnos, docentes y personal no docente. En esta

oportunidad, el newsletter especifico esta destinado, ademas, a publico externo.

llustracién 2: placa redes

Esta otra pieza comunicacional, publicada en redes sociales, llegando de esta
manera a los seguidores de las mismas, especialmente dedicada a alumnos y docentes.
También sirve de comunicado a publico externo que desea acercarse a la Universidad

para determina cuestion.

Paso 2: Este paso consiste en realizar el analisis comunicacional, como bien plantea
Massoni (2015), “examinar la modalidad del encuentro propia de la pieza o el espacio,
correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego en torno a cada

marca de racionalidad comunicacional reconocida.

En nuestro caso reconocemos las marcas de racionalidad en primer lugar de
verticalidad porque evidentemente es una institucion jerarquica donde la modalidad del
encuentro marca la presencia de una instancia donde el emisor es la autoridad quien

oficia de fuente de la informacién que desciende en forma de cascada a todos los
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estamentos de la Universidad. También se ve reflejada la Linealidad ya que esta
modalidad estd organizada en torno a un contenido previamente establecido, con su

particular estética, la tipografia y los colores correspondientes a la institucion.

Paso 3: Analizar el sistema de marcas reconocidas, para reconocer cual es la dimension
de la comunicacion en la que estan poniéndose en juego esos recursos e identificar el
proceso comunicacional que estan logrando configurar en ese caso particular. (Massoni,

2015, p.10).

En nuestro caso especifico, la verticalidad y linealidad corresponden a una
dimension informativa. Donde el newsletter nos muestra informacién precisa de

invitacion a formar parte del disefio del logo de los 60 afios de la Institucion.

La marca de racionalidad de verticalidad nos da la dimensién informativa. Hay
un mensaje generado desde Secretaria General de la Universidad Catdlica de Santa Fe,

bajado directamente a todo aquél que quiere participar de esta accion.

Paso 4: En este paso se determina la dimension de la comunicacion dominante.

En nuestro Anélisis de Marcas de Racionalidad, el caso especifico del newsletter
enviado para invitar a participar del disefio del logo con motivo del 60 aniversario de la
Universidad Cat6lica de Santa Fe, determinamos que la informacion es precisa y
especifica, directa a un publico general para formar parte de un proceso de produccion
de determinado producto. Deducimos entonces, que la Marca de Racionalidad

predominante es la Informativa.

Esta dimension da cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de
sentido que es lo que pretendemos determinar desde nuestro trabajo, observar los flujos

de sentido y redireccionarlos correctamente.
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Tabla 9: Tipos de espacios/piezas

la Comunicacion Organizacional.

Espacios de comunicacion habituales en torno a la
problematica comunicacional analizada.

TABLA N°9
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMIENTA
del Proyecto Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar NO |

03/17

Tipos de espacios / piezas

Newsletter

Subsecretaria de
Comunicacion
Institucional
UCSF

Banner para
Facebook e
Instagram
Institucional

UCSF

Es una publicacion diaria que se elabora en la Subsecretaria de Comunicacién
de la UCSF y se envia por el sistema de mail a los publicos internos y externos
de la Universidad.

Organizacion del contenido: encabezado que lleva el logo de la Universidad,
pie de pagina con informacion corporativa y en el cuerpo del mensaje
contenido iconico y/o lingiistico segun la oportunidad de la informacion.

MRC: Verticalidad — linealidad

Dimension dominante: informativa

Publicacion no periddica con informacion puntual sobre un hecho determinado

Foto del edificio de la sede principal. Texto con la tipografia y colores
indicados por el manual de estilo de la Universidad. Logotipo institucional en
angulo inferior derecho.

MRC: Verticalidad — linealidad

Dimension dominante: Informativa

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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A partir de este diagnostico prescriptivo que nos dan las Marcas de
Racionalidad, procederemos a la intervencion de nuestro territorio aplicando la

estrategia adecuada para la elaboracion de un dispositivo que propicie la comunicacion.

“Metodologicamente la comunicacion estratégica nos ofrece una oportunidad de
unificar areas de conocimiento y de accion tradicionalmente separadas, por ejemplo, la
comunicacion interna y la comunicacién externa o la comunicacion organizacional y la
comunicacion para el desarrollo. Con esta metodologia ya no necesitamos dividirla”

(Massoni, 2015, p. 316).

Paso 3: Reconocimiento de Actores. Tabla 10, 11, 12y 13

TABLA N° 10

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL HERRAMIENTA N1

MARZO/2017
DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet

para mejorar la Comunicacion Organizacional.

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA.

COMPONENTE: SOCIO CULTURAL

Actores actualmente vinculados

Sintomas 1.1-  Actitud poco proclive a la toma de decisién auténoma.
1.2-  Escasa vinculacién productiva entre areas.

1.3-  Demoras en la ejecucion de acciones.

Personal no docente de las distintas areas de la institucion y

Directivos

Consecuencias 1.1-  Excesiva responsabilidad de los resultados en quienes toman
las decisiones o generan las propuestas.
1.2 y 1.3- Falta apropiacion del proceso de cambio y de trabajo inter-

areas.
Secretarios generales

Directivos
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Personal no docente

Aspectos 1.1

Habitos y practicas basadas en la linealidad.

1.2

Escasez de vinculos que se orienten a la construccién o
enriquecimiento de la labor diaria.

1.3

Poco interés y/o compromiso en acompafiar las propuestas
institucionales.

Causas prdéximas

1.1-  Es més codmodo obedecer que participar en la toma de
decisiones.

1.2-  Falta de sentido de apropiacion del trabajo.

1.3-  Falta de pertenencia institucional/Descreimiento de los
cambios.

Secretario General Administrativo — Area de Comunicacion
Institucional.

Causas basicas

1.1 Concepcidn verticalista de la estructura institucional.

1.2 Cambio de autoridades que no se atreven a cambiar
sustancialmente las tradiciones en pos del desarrollo institucional.

1.3 No se valoriza la necesidad e importancia de la comunicacion
interna.

Autoridades maximas: Rectorado — Secretarios Generales -
Consejo Superior.

TABLA N° 11

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DEL

PROBLEMA

COMPONENTE: TECNICO/ADMINISTRATIVO

HERRAMIENTA N° 1

MARZO/2017

Actores actualmente vinculados
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Sintomas

2.1- Los espacios fisicos quedan insuficientes.
2.1.1- No se aprovechan las herramientas digitales disponibles.
2.2- Retraso en los tramites administrativos.

2.3- Desbordes en el personal administrativo ante el crecimiento de la
universidad.

Secretaria General— Subsecretaria de Comunicaciéon - Secretaria
General Administrativa — Facultades — Personal No Docente

Consecuencias

2.1- Problematicas en el clima laboral
2.2- Genera desgaste y desmotivacion

2.3- Genera dispersion y se amplian las metas institucionales de
manera continua.

Secretaria General- Subsecretaria de Comunicaciéon - Secretaria
General Administrativa — Facultades — Personal No Docente

Aspectos 2.1

Desarticulacion fisica y de accion en algunas areas.

2.2

Poca claridad en los circuitos administrativos.

2.3

Una universidad compleja en constante desarrollo y crecimiento.

Causas proximas

2.1- Crecimiento exponencial de agentes y surgimiento de areas pero
no de espacios fisicos.

2.2- Organigrama desactualizado.

2.3- Estructura organizacional con exceso de niveles jerarquicos y
funciones no siempre claras.

Rectorado - Secretaria General y otros funcionarios - Secretaria
General Administrativa- Direccion General de Organizacion y
Control de gestion.

Causas basicas

2.1- Falta de planificacion/prevision.

2.2- Burocratizacion excesiva para realizar actualizaciones
administrativas.

2.3- Falta de planificacion y revision de “hacia donde nos dirigimos”.

Rectorado — Secretaria General - Directorio
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TABLA N° 12

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional.

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA

COMPONENTE: POLITICO DE GESTION

HERRAMIENTA N° 1

MARZO/2017

Actores actualmente vinculados

Sintomas 3.1- Demora en la resolucién de problemas y ejecucion de acciones.

areas.

salidas, etc.

3.2- Agentes y directivos que desconocen préacticas y acciones de otras

3.3- Desgano en los agentes, rutinizacién, comentarios en los pasillos,

Docentes - Personal No docente - Secretarios de Unidades
Académicas y Departamentos - Subsecretaria de Comunicacion

Consecuencias 3.1- Los largos procedimientos burocraticos conllevan la debilitacion

de las areas de gestion.

3.3- Personal de gestion sobrecargado de tareas.

3.2- Se generan dobles vias de accidn para la realizacion de actividades
similares. Una misma problematica abordada desde distintas areas.

Personal no docente — Directivos — Secretarios Generales.

Aspectos 3.1 Estructura organizacional verticalista.

3.2 Falta de articulacion/vinculacion de las areas de gestion para revisar,
mejorar y resaltar los logros de gestion.

3.3 Escasa atencion hacia mecanismos que potencien y articulen el
desarrollo de los proyectos institucionales

Causas proximas 3.1- Procedimientos burocréticos instituidos.

3.2- Se visibilizan las reuniones entre areas como pérdida de tiempo.
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3.3- Escaso reconocimiento de los agentes sobre el valor de su tarea
diaria.

Secretaria General — Directorio — Rectorado

Causas basicas

3.1- Decisiones centralizadas en la maxima autoridad.
3.2- Falta de planificacion estratégica.

3.3- No existe plan de gestion que potencie y articule las RRHH, ni
area especifica a tal fin.

Rectorado — Secretaria General

TABLA N° 13

VTC - VERSION TECNICA COMUNICACIONAL HERRAMIENTA N 1

DEL PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet
para mejorar la Comunicacion Organizacional

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DEL

PROBLEMA

COMPONENTE: COMUNICACIONAL

MARZO/2017

Actores actualmente vinculados

Sintomas

4.1- Agentes que trabajan de manera rutinaria sin vision de cambio y
sin involucrarse

4.2- Algunos agentes desconocen las actividades de otros comparieros.

4.3- Por reclamos concretos la Rectora requiere de un plan de
comunicacion interna.

Secretaria General - Rectorado — Areas de Gestion

Consecuencias

4.1- El agente de planta no se compromete en las propuestas
innovadoras y hasta a veces se desempefia de manera inadecuada.

4.2- No se visibilizan los logros de la gestion. No se optimizan
recursos en pos de los objetivos institucionales.
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4.3- Falta de solvencia de las acciones de gobierno. No hay eficacia.

Personal no Docente - Directores de areas - Subsecretaria de
Comunicacion

Aspectos 4.1

Desconocimiento del proyecto institucional e insuficiente
conocimiento de los planes de gobierno por parte del personal.

4.2

Escaso conocimiento de los logros de las diferentes areas incluso de las
funciones de cada una.

4.3

Acciones comunicacionales centradas en la visibilizacion de los
eventos y logros de la gestion hacia afuera.

Causas proximas

4.1- Al no haber continuidad ni ensamble entre las distintas
conducciones, el personal de planta no se compromete.

4.2- Falta de valorizacion de la comunicacion como herramienta
institucional.

4.3- Resistencia a los cambios.

Area de comunicacion — Personal Docente y No Docente

Causas basicas

4.1/4.2/4.3- No hay un plan de comunicacién interna ni se cuenta con
los recursos necesarios.

Rectorado — Secretaria General — Subsecretaria de Comunicacion
Institucional

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: se realiz6 el reconocimiento de actores por cada uno de los componentes.

Este paso es muy importante ya que nos da la posibilidad de distinguir con quienes y de

acuerdo a que situaciones se debe abordar la conversacion y establecer los vinculos

necesarios para lograr la transformacion que se busca.
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Tabla 14, 15, 16 y 17: Reconocimiento y Caracterizacion de Matrices
Socioculturales

TABLA N° 14 HERRAMIENTA N° 1

MARZ0-2017
RECONOCIMIENTO DE MATRICES SOCIOCULTURALES

PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la
Comunicacion Organizacional.

Los que gobiernan y toman decisiones.

Los que ejecutan.

Los que gestionan.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: Luego del reconocimiento y jerarquizacion de actores se agrupan en

matrices socioculturales, segin su modalidad de vinculo con la problematica.

TABLA N° 15 HERRAMIENTA N° 1

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES MARZO/201T

PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para
mejorar la Comunicacion Organizacional.

Matriz sociocultural: LOS QUE GESTIONAN

A\ctores Directores y secretarios generales de las diferentes areas.

- Xpectativas Rue las acciones que se realizan en cada area de la institucién sean compartidas y
reconocidas por la comunidad educativa.

Se realizardn en mejores condiciones. Optimizacion de recursos.

Rue las instrucciones de Rectorado alcancen nivel 6ptimo.

Necesidades |_ograr espacios de encuentro y de interrelaciones para mejorar la gestién en la
Universidad.
ntereses Mejorar el ambiente laboral.
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Continuar la carrera de gestion.

Cumplir con el plan de gobierno.

Saberes

Académicos y funcionales a la gestidn politica en areas como educacion,
bxtension, investigacion, transferencia, relaciones internacionales.

= mociones

Fnojo, mal genio, molestia.
PDisfrute, satisfaccion.

Ansiedad, desconfianza, inquietud.
Desaliento, frustracion.

Adhesidn, dedicacion.

[TABLA N° 16

HERRAMIENTA N° 1

CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES AR
PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para
mejorar la Comunicacién Organizacional.

Matriz sociocultural: LOS QUE EJECUTAN

Actores

Personal no docente (de planta, contratos de servicio y contratos de obra).

EXpectativas

Cumplir con las directivas y las lineas de gestion.

Que reconozcan su trayectoria.

Necesidades

Reducir la cantidad de problemas en el rea de competencia.

ntereses No tener disidencias en la gestion operativa.
E| ascenso.
Saberes Administrativos.

Sestion de documentacion.

Fnojo, mal genio, resentimiento, hostilidad, fastidio
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CARACTERIZACION DE MATRICES SOCIOCULTURALES
PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para

mejorar la Comunicacién Organizacional.

Emociones Alegria, disfrute, satisfaccion, capricho.
Miedo, inquietud, preocupacion, sospecha.
Tristeza, desaliento, desesperanza, soledad.
Amor, aceptacion, adhesion, confianza.
Asombro. Retraimiento.
IrABLA N° 17 HERRAMIENTA N° 1

MARZO/2017

Matriz sociocultural: LOS QUE GOBIERNAN

Actores

Rector- Vicerrector- Consejo Superior — Decanos — Secretarios Generales

- Xpectativas

Pue sus funcionarios sean eficientes en las decisiones de gestién. Cumplir lo
planificado/las metas.

Necesidades

Reconocimiento de la comunidad universitaria.

ntereses

Pesarrollar una gestion politica exitosa.

Dbtener reconocimiento o rédito politico.

Saberes

Se enfoca en la gestidn, coordinacion, previsién, supervisién, conocimiento,
pjercer el mando, tomar decisiones complejas, contener a los que tienen intereses
hfectados.

Emociones

Fnojo, molestia, mal genio

Alegria, disfrute, dicha, capricho, deleite.
Miedo, desconfianza, inquietud, sospecha.
Tristeza, desaliento, desesperanza.

Amor, adhesion, dedicacion, aceptacion.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Nota: Lo que haré posible el encuentro y el cambio conversacional tiene que ver

con diversas caracteristicas de éstos grupos de actores. Siempre en relacion a la

situacion problemaética planteada. Estas tablas indican la particular modalidad del

vinculo.

Paso 5: Arbol de Soluciones. Tabla 18, 19, 20 y 21

TABLA N° 18
ARBOL DE SOLUCIONES DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
|HERRAMIENTA N 1 - MARZO /2017
PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacion
Drganizacional.
Componente del problema: SOCIOCULTURAL
Aspectos Actores/Matrices [ntereses/Necesidades Proceso Acciones a desarrollar
comunicacional a
trabajar
1.1 - Habitos |Los que ejecutan Reducir la cantidad
y practicas de problemas en el
la linealidad competencia/Que se Participacion Generar lugares y acciones
reconozca su
{ravectori de encuentro para el
ayectoria intercambio de ideas y
proyectos. Dinamicas de
grupo. Producciones
Lograr espacios de colaborativas.
encuentro e
interrelacion para Uso de intranet para volcar
mejorar la gestion de los acuerdos y proyectos.
la universidad./
| 0s que gestionan Cumplir conel plan | Encuentro
de
gobierno/Optimizar
recursos/
1.2- Escases Lograr espacios de
de vinculos encuentro e
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que se
orientan ala
construccion
0

Los que gestionan

interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de

Sensibilizacion

Encuentro

Conformacidn de grupos de
mejora por areas.

Utilizacion de la intranet
para generar espacios de

enriquecimie gobierno/optimizar
nto de la recursos. intercambio, compartir
labor diaria. agenda y revisar posibles
superposiciones de
actividades.

1.3- Poco Reducir la cantidad Participacion de encuentros
interés y/o de problemas en el de formacion sobre gestion
compromiso |L0S que ejecutan area de competencia/ | Sensibilizacion del cambio organizacional.
en Que se reconozca su Apropiacién Utilizar i
acompafiar trayectoria ilizar intranet para dar
las cuenta de estas
propuestas participaciones y sumar
institucional voluntades.
es

Lograr espacios de

encuentro e

interrelacion para

mejorar la gestion de Participacion en talleres de

_ la universidad/ acuerdos donde las éareas
Los que gestionan Encuentro

Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

puedan dar a conocer sus
necesidades,
requerimientos,
posibilidades, limitaciones.

Utilizar intranet para
compartir los resultados y
acuerdos.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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TABLA N° 19

ARBOL DE SOLUCIONES DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
HERRAMIENTA N° 1 - Marzo / 2017

PROYECTO Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacién
Drganizacional.

Componente del problema: TECNICO/ADMINISTRATIVO

Aspectos

Actores/Matrices

Intereses/Necesidades

Proceso
comunicacional

Acciones a desarrollar

2.1-
Desarticulacion
fisicay de
acciéonen
algunas areas

Los gue gestionan

|_0s que ejecutan

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Reducir la cantidad
de problemas en el
area de competencia/
Que se reconozca su
trayectoria

Participacion

Sensibilizacion

Uso intensivo de la intranet para
generar diferentes tipos de
espacios de informacion, de
interaccién y de apropiacion y
sentido de pertenencia a la
institucion.

2.2- Poca
claridad en los
circuitos
administrativos

Los que gestionan

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Informacion

Participacion

Reuniones periddicas de revision
de los circuitos administrativos,
donde se trabajen intereses,
necesidades de las diferentes
areas.
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| 0s que ejecutan.

Reducir la cantidad
de problemas en el
area de competencia/
Que se reconozca su
trayectoria

Elaboracion compartida de
documentos para funciones
operativas que se compartan en
la intranet.

2.3-Una
universidad
complejaen
constante
desarrolloy
crecimiento

Los que gestionan

|_0s que gobiernan

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Reconocimiento de la
comunidad
universitaria. Que sus
funcionarios sean
eficientes.

Informacion

Apropiacion

Encuentro

Foros de intercambio en la
intranet a partir de planteos de
problematicas puntuales a
solucionar en conjunto.

Participacion en reuniones
formales e informales para
presentar expectativas, evaluar
trayectos, ponen en comdn
dificultades, sugerencias.
Partiendo de temas especificos.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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TABLA N° 20

ARBOL DE SOLUCIONES DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
HERRAMIENTA N°1 - MARZO /2017

PROYECTO Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacién
Drganizacional.

Componente del problema: POLITICO DE GESTION.

Aspectos

Actores/Matrices

Intereses/Necesidades

Proceso
comunicacional

Acciones a desarrollar

3.1- Estructura
organizacional

Los que gobiernan

Reconocimiento de la
comunidad

Participacion

Participacion en reuniones
formales e informales para

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para

Informacion

Participacion

verticalista universitaria. Que sus presentar expectativas, evaluar
funcionarios sean trayectos, ponen en comdn
eficientes. dificultades, sugerencias.
Partiendo de temas especificos.
Lograr espacios de
encuentro e Generar lugares y acciones de
_ interrelacion para encuentro para el intercambio de
-0s que gestionan | mejorar la gestion de ideas y proyectos. Dinamicas de
la universidad/ S grupo. Producciones
. Participacion .
Cumplir el plan de colaborativas.
gobierno/optimizar
FECLITSOS. Uso de intranet para volcar los
acuerdos y proyectos.
3.2- Falta de Los gue gobiernan | Reconocimiento de la Reuniones de Gabinete para
articulacion de comunidad comunicar hacia donde vamos,
las areas de universitaria. Que sus cambios, implementacion de
gestion para funcionarios sean estrategias, poner en comun
revisar, eficientes. dificultades, compartir lineas de
mejorary accion.
resaltar los
logros de
gestion.

Participar de encuentros de
formacion sobre gestion del
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|_0s que gestionan

mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Encuentro

cambio organizacional.

Compartir en intranet
ejercicios/bibliografia/sugerenci
as que surjan del encuentro de
formacion.

3.3- Escasa
atencion hacia
mecanismos
gue potencien y
articulen el
ldesarrollo de
los proyectos
institucionales.

Los gue gestionan

|_0s que ejecutan

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Reducir la cantidad de
problemas en el area
de competencia/ Que
se reconozca su
trayectoria.

Sensibilizacion

Encuentro

Participacién de encuentros de
formacidn y capacitacién a los
agentes y directivos.

Utilizar el intranet para dar
cuenta de éstas participaciones y
sumar voluntades.

Incorporar intervenciones
motivacionales para los agentes
de Rectorado.

TABLA N° 21

ARBOL DE SOLUCIONES DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
HERRAMIENTA N°1 - MARZO /2017

PROYECTO Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacién
Drganizacional.

Componente del problema: COMUNICACIONAL

Aspectos

Actores/Matrices

Intereses/Necesidades

Proceso
comunicacional

Acciones a desarrollar
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4.1-
Desconocimient
0 del proyecto
institucional e
insuficiente
conocimiento
de los planes de
gobierno por
parte del
personal

Los gue ejecutan

|_os que gestionan

Reducir la cantidad de
problemas en el area
de competencia/ Que
se reconozca su
trayectoria

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Informacion

Sensibilizacion

Participacion

Generar un espacio especial en
la intranet donde compartir la
vision, mision de la institucion,
los proyectos institucionales.

Invitacion a compartir las lineas
de accion.

Formacion para los funcionarios
en programas de conduccion y
liderazgo participativo.

4.2- Escaso
conocimiento
de los logros de
las diferentes
areas incluso de
las funciones de
cada una.

Los gue ejecutan

|_os que gestionan

Reducir la cantidad de
problemas en el area
de competencia/ Que
se reconozca su
trayectoria

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar
recursos.

Informacion

Encuentro

Generar en la intranet un espacio
donde compartir agenda y buzén
de sugerencias.

Convocar a participar de grupos
de mejoras por areas desde
donde se generen en acuerdos
mutuos los mejores mecanismos
de interaccion que puedan ser
sostenidos en el tiempo.

4.3- Acciones
comunicacional
es centradas en
la visibilizacion
de los eventos y
logros de la
gestion hacia
afuera.

Los que ejecutan

Reducir la cantidad de
problemas en el area
de competencia/ Que
se reconozca su
trayectoria

Sensibilizacion

Informacion

Implementacion de un plan de
comunicacién interna en forma
conjunta con algln area que este
en contacto con el personal.

Convocar a espacios de taller de
comunicacién institucional al
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|_os que gestionan

recursos.

Lograr espacios de
encuentro e
interrelacion para
mejorar la gestion de
la universidad/
Cumplir el plan de
gobierno/optimizar

Encuentro

personal no docente.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

Nota: Los cuadros referidos al Arbol de soluciones nos permiten volcar lo que

venimos desarrollando y desplegando con la idea de plasmar en ellos las acciones y

productos comunicacionales posibles de abordar sobre cada uno de los componentes. Se

identifican procesos comunicacionales que se requiere abordar para producir los

cambios buscados y que deseamos promover.

Paso 6: Investigacion de Campo. Tabla 22

La mayoria de las acciones a desarrollar se pueden resumir en las relacionadas

con la capacitacion, la concientizacion y le necesidad de asesoramiento externo, en

definitiva, en acciones que establezcan las condiciones para una estrategia

comunicacional que incluya a todos y los vincule con el resto de la sociedad.

TABLA N° 22

MATRIZ DE DATOS DE LA INVESTIGACION ENACTIVA EN

COMUNICACION

PROYECTO: Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la Comunicacion

Organizacional.

Técnica

Aporte ala
investigacion

Se aplicaa

Resultados esperados

Observacion
participante

Identificacién de los
flujos y jerarquias
comunicacionales.

VTC Niveles de
problema por
componentes.

Conocer en profundidad
los niveles del problema
comunicacional.

Entrevistas

Reconocer a los
actores que participan

Reconocimiento de
actores por

Observar el
involucramiento de los
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en la conformacién de
la red comunicacional
de la Institucién.

componente del
problema.

actores en la politica
institucional de la
organizacion.

Indagacion de
fuentes
documentales

Conceptualizacion de
la situacion
comunicacional en el
territorio.

Analizar el sistema de

marcas reconocidas.

Establecer indices de la
articulacion de la
comunicacion en el
territorio.

VTC: Niveles del
problema por
componente

Definicidn concertada
de la problematica
comunicacional.

Analizar la
problematica en el
territorio.

Registrar la complejidad
inherente a la
problemética sobre la
cual se va a intervenir.

Reconocimiento de
Marcas de
racionalidad

Diagnostico de las
modalidades del
encuentro existente
en la situacién de
nuestro territorio.

Analizar las piezas
comunicacionales.

Determinar las
dimensiones de la
comunicacion en el
territorio.

Reconocimiento de
actores

Reconocer la
diversidad en un
escenario siempre
cambiante.

Actores involucrados
en la problemética del

territorio.

Visualizar el nivel de
involucramiento y como
se relacionan los actores
con cada aspecto y nivel
de la problematica.

Caracterizacion de
matrices
socioculturales

Agrupar a los actores
segun la modalidad
del vinculo

Vinculacion actores y

problematica.

Indagar en el encuentro
sociocultural que se
produce entre los
actores.

Arbol de soluciones

Disefo de acciones
comunicacionales

Acciones

comunicacionales en

territorio.

Obtener informacion
para planificar y
desplegar acciones
comunicacionales.

Elaboracion propia en base a Massoni 2016

Paso 7: Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional. Tabla 23

Este plan operativo inicial de la estrategia comunicacional es el resultado de lo

elaborado en el Arbol de Soluciones con el agregado de los ejes (qué se busca

transformar) y los tonos (como hacerlo) acercandose a lo que refiere a la vinculacion de

cada matriz sociocultural con respecto al problema comunicacional planteado al inicio

de este trabajo.
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HERRAMIENT

TABLA N° 23 A NP
Plan Operativo Inicial de la Estrategia Comunicacional |
Proyecto Desarrollo de una plataforma de Intranet para mejorar la 06/18
Comunicacion Organizacional.
Subaspectos | Matriz/ Dimension | Acciones a desarrollar | Ejes/ Tonos
del Actores comunicacion
problema a trabajar
Generar lugares de
... | encuentro para el Eje: la necesidad
Sensibilizacion | . . ;
S intercambio de ideas y de conocer y
Participacion T -
proyectos; dinamicas de | trabajar juntos
Los que grupos; producciones Tonos: mediacién
1.1 ejecutan colaborativas. Uso de
Habitos y Intranet para volcar los
practicas acuerdos y proyectos.
basadas en la
linealidad. Intervenciones en
Encuentro . L
conjunto con los actores | Eje: visibilidad
Los que de la comunidad
gestionan educativa, trabajar entre | Tono: confianza
todos en pos de una
mejora en la
comunicacion.
1.2:
Escases de Conformacion de grupos | Eje: la necesidad
vinculos que | Los que Sensibilizacién | de mejora por area. del cambio
se orientan a | gestionan | Encuentro Utilizacion de la
la plataforma Intranet para | Tono: confianza
construccion generar espacios de
0 intercambio, compartir
enriquecimie agenda y revisar posibles
nto de la superposiciones de
labor diaria. actividades.
Los que Sensibilizacién | Participacion de Eje: la visibilidad
1.3: ejecutan Apropiacion encuentros de formacion | del cambio
Poco interés sobre gestion del cambio
y/o organizacional. Utilizar | Tono: Apertura
compromiso la plataforma para dar
en cuenta de estas
acompanar participaciones y sumar
las voluntades.
propuestas
instituciona- | Los que Participacion en talleres | Eje: involucrar a
les. gestionan | Encuentro segun las areas, para dar | todos los actores

a conocer sus
necesidades,

Tono: apertura
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requerimientos,
posibilidades,
limitaciones. Utilizar la
Intranet para compartir
los resultados y acuerdos.

Los que Participacion Tono: la
gestionan necesidad del
Uso intensivo de Intranet | cambio
para generar diferentes
tipos de espacios de Eje: capacitacion
21 informacion, de y apertura
. interaccion, de
Desarticula- o .
AN apropiacion y sentido de
cion fisicay .
h pertenencia a la
de accion en e
. institucion.
algunas areas
Los que Sensibilizacién Tono: involucrar
ejecutan Charlas innovadoras e a todos como
interactivas con todas las | parte del
areas de la Universidad. | compromiso
Eje: apertura 'y
confianza
Reuniones periodicas de
revision de los circuitos
2.2: Los que Participacion administrativos, donde se | Tono: la
Poca claridad | gestionan | Informacién trabajan intereses y necesidad de
en los necesidades de las innovacion
circuitos diferentes areas.
administrati- Elaboracion compartida | Eje: ejecucion
VOS de documentos para
Los que funciones operativas que
ejecutan se compartan en la
Intranet.
Foros de intercambio en | Tono: trabajo en
Los que la Intranet a partir de conjunto para
gestionan | Informacion planteos de mejorar la
Apropiacién problematicas puntuales | comunicacion
2.3: a solucionar en conjunto.
Una Eje: mediacion y
Universidad conciliacion
compleja en
constante
desarrolloy | Los que Encuentro Participacion en
crecimiento. | gobiernan. reuniones formales e Tono: necesidad

informales para presentar
expectativas, evaluar
trayectos, poner en
comun dificultades,

del cambio

Eje: reconfigurar
y adaptar
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sugerencias. Partiendo de
temas especificos.

Participacion

Participacion en
reuniones formales e
informales, en la

Tono: la

Los que e autoconfianza
. planificacion y armado
gobiernan ) ;
de las intervenciones en - .,
. Eje: informacion
el encuentro previo con L,
. y capacitacion
otras areas, donde se
. sobre el uso de la
explicay se proyecta la
. ! nueva plataforma
intervencién y el uso
correcto de la plataforma.
3.1
Estructura
organizacio- | Los que Participacion
) Generar lugares y . .
nal gestionan . Eje: el cambio se
. acciones de encuentro .
verticalista . . gestiona
para el intercambio de
ideas y proyectos.
eas y proy Tono:
Dinamicas de grupos, :
. oportunidad y
producciones ADertura
colaborativas. Uso de P
Intranet para volcar los
acuerdos y proyectos.
Reuniones de Gabinete Eje: Visibilidad
para comunicar hacia de la importancia
Los que donde vamos, cambios, de la actividad
3.2 gobiernan implementacién de Tono:
Falta de estrategias, poner en capacitacion
articulacion comun dificultades,
de las areas Informacion compartir lineas de
de gestién Participacion accion. Eje: vinculacién
para revisar, Encuentro de roles
mejorar y Participar de encuentros
resaltar los de formacion sobre Tono: ejecucion y
logros de gestion del cambio participacion
gestion. organizacional.
Los que
gestionan Compartir en Intranet Eje: involucracion

ejercicios/bibliografia/su-

del personal
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gerencias, que surjan del
encuentro de formacion.

Tono: apertura

Participacion de
encuentros de

Tono: involucrar
al personal no

3.3 o .
Escasa capacitacion y fo_rmaplon docente como
atencion Los que a los agentes y directivos. | parte del equipo
hacia gestionan Utilizar Intranet para dar | Eje: participacion
: cuenta de estas
mecanismos T
Ue participaciones y sumar
g , Sensibilizacion | voluntades. Tono: la
potencien y .
X Encuentro necesidad de
articulen el . . .
Incorporar intervenciones | cambio
desarrollo de L o L,
Los que motivacionales para los | Eje: ejecucion y
los proyectos | ~. A
NN ejecutan agentes de Rectorado. participacion
insituciona-
les
Tono: gestion del
Los que Informacion cambio
ejecutan Sensibilizacion | Generar un espacio Eje: oportunidad
especial de la Intranet
donde compartir la
4.1: vision, mision de la
Desconoci- institucion, los proyectos
miento del institucionales.
proyecto Invitacién a compartir las
institucional | Los que Participacion lineas de accion. Tono: inteligencia
e insuficiente | gestionan colectiva como
conocimiento Formacion para los mejora
de los planes funcionarios en Eje: consenso,
de gobierno programas de conduccién | mediacion.
por parte del y liderazgo participativo.
personal
4.2: Generar en la Intranet un | Eje:
Escaso Los que espacio para compartir Involucracion de
conocimiento | ejecutan agenda y buzén de los organismos
de logros de sugerencias. publicos
las diferentes Tono:
areas, incluso Informacion Convocar a participar de | participacion y
de las Encuentro grupos de mejoras por apertura
funciones de | Los que areas desde donde se
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cada una gestionan generen en acuerdos Eje:
mutuos los mejores Involucracion de
mecanismos de todos los actores
interaccion que puedan Tono:
ser sostenidos en el participacion y
tiempo. confianza
Los que Implementacion de un
43 ejecutan plan de comunicacion
. interna en forma conjunta
Acciones ey I .
) Sensibilizacion | con algun area que esté
comunica- -
. Informacion en contacto con el
Cionales - .,
Encuentro personal. Eje: involucracion
centradas en
a del personal
oo | Los que Convocar a espacios de
visibilizacion . i .
de los gestionan taller de comunicacion Tono:
institucional al personal | participaciony
eventos y
no docente. apertura
logros de la

gestion hacia
afuera

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Conclusiones

Desde la Teoria de Comunicacion estratégica y las técnicas IEC para analizar la
situacion de la Comunicacion Institucional de la Universidad Catolica de Santa Fe como
referencia, se toma este enfoque que nos permite avanzar en una construccion colectiva

de acciones comunicacionales, en los diferentes sectores que hacen a la institucion.

La frase ncleo comunicacional es la falta de articulacion entre el personal
docente, no docente, autoridades y alumnos, escaso conocimiento de las acciones y
logros de las diferentes areas que la componen. La misma, se puedo determinar en la
herramienta 1 de nuestra investigacion. Luego del recorrido por las diferentes técnicas
logramos distinguir y describir aspectos, sub-aspectos, actores y matrices
socioculturales que nos dan una mirada clara de por donde y con quienes se deberia

iniciar el proceso comunicacional que se busca promover.

Como lo define la Comunicacion Estratégica de la Escuela de Comunicacién de
Rosario, el problema es histérico y deviene del instalado paradigma de la comunicacion
como mera transmisién de informacion. Hoy el contexto exige que las instituciones
generen nuevos espacios comunicacionales para relacionarse con los diferentes actores

que intervienen.

En primer lugar, se diagramd la Matriz de Datos de la investigacion (ver tabla
nro. 1) donde se enumeran las técnicas y herramientas a utilizar para realizar el
relevamiento de la situacion teniendo en cuenta las diversas dimensiones

comunicacionales, como asi también para registrar indicadores comunicacionales. Este
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primer paso fue de mucha ayuda para poder plantear resultados concretos que se
buscaban con la aplicacion de cada una de esas técnicas.

Asi, comenzamos el desarrollo de la Version Técnica Comunicacional (ver tabla
nro.2), distinguiendo cada uno de los componentes del problema comunicacional para
poder registrar los aspectos de cada uno de ellos. La definicién del problema tiene que
ver con la dificultad que se presenta entre los diferentes actores de la Universidad a la
hora de estar al tanto y en conocimiento de las actividades que se realizan en la
institucion y desconocimiento de las actividades propias de los actores por parte de los
directivos de la misma siendo que la comunicacidn es verticalista y no hay presente un
ida y vuelta fluido de comunicacion entre jerarquias. Esos componentes fueron
definidos refiriendo a la multidimensionalidad del problema que presenta la Institucion
(ver tabla nro.3)

Con estas herramientas pudimos ahondar de manera mas especifica cuales
fueron los sintomas y consecuencias del problema comunicacional enfocado desde cada
uno de los componentes definidos. Los mismos fueron cuatro: sociocultural,
ténico/administrativo, politico de gestion y comunicacional (ver tablas nro 4, 5, 6, 7).

Los componente estan claramente interconectados, si bien se van trabajando de
manera paralela todas, podemos vislumbrar previamente que se requerira en lineas
generales de enfocar en primer lugar en el componente politica de gestion, luego el
componente técnico/administrativo para después trabajar concretamente con el
componente sociocultural y el comunicacional.

Esta parte de la técnica result6 de utilidad para conocer los tipos de relacion que
tiene los actores con los que comparten el territorio y que estan implicados dentro del
problema comunicacional planteado. Como asi también, este registro hizo emerger a

€sos actores.
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Seguidamente, continuamos con el reconocimiento de las Marcas de
Racionalidad. Para ello fue necesario en primer lugar, reconocer los espacios de
comunicacion habituales en torno a la problematica comunicacional analizada (ver tabla
nro.8). A partir de este diagnostico prescripto que nos dan las Marcas de Racionalidad,
se procedera a la intervencion de nuestro territorio aplicando la estrategia adecuada para
la elaboracion de un dispositivo que propicie la comunicacién. Por eso, fue de suma
importancia darle relevancia a la heterogeneidad del territorio y a su complejidad (ver
cuadros de imagen 1, 2, 3, 4 y 5). A partir de este trabajo, pudimos reconocer las marcas
de racionalidad (ver tabla nro.9). Enlistamos todos los espacios y productos/piezas de
comunicacion que son habituales. En el caso de nuestro territorio, los espacios y las
piezas de comunicacion utilizadas son: el correo electrénico, el sitio Web institucional
(www.ucsf.edu.ar), la pagina de Facebook (Universidad Catolica de Santa Fe), el
boletin institucional electrénico, el Instagram Institucional, carteleria y folleteria
(impresa y digital) que presentan caracteristicas formales idénticos en cuanto a
tipografia, color, tamafios, formas, lineas, texturas y marca institucional presente en los
isologos y en el emblema de la UCSF. La radio de la Universidad con el programa
institucional “La Triada”, el programa televisivo “NuevaMente”.

De todos los espacios y productos presentados anteriormente, hemos analizados
las piezas comunicaciones que han sido publicadas mediante newsletter y redes

(Istagram y Facebook).

Como bien plantea Massoni (2015), “examinar la modalidad del encuentro propia de la
pieza o el espacio, correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en

juego en torno a cada marca de racionalidad comunicacional reconocida”.

En nuestro caso reconocemos las Marcas de Racionalidad en primer lugar de

verticalidad porque evidentemente es una institucion jerarquica donde la modalidad del
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encuentro marca la presencia de una instancia donde el emisor es la autoridad quien
oficia de fuente de la informacion que desciende en forma de cascada a todos los
estamentos de la Universidad. También se ve reflejada la Linealidad ya que esta
modalidad estd organizada en torno a un contenido previamente establecido, con su

particular estética, la tipografia y los colores correspondientes a la institucion.

Continuamos con el andlisis del sistema de marcas reconocidas, para reconocer
cuél es la dimension de la comunicacion en la que estan poniendose en juego esos
recursos e identificar el proceso comunicacional que estan logrando configurar en ese

caso particular. (Massoni, 2015, p.10).

En nuestro caso especifico, la verticalidad y linealidad corresponden a una
dimensién informativa. La verticalidad nos da la dimension informativa. La

informacion es precisa y especifica, directa a un publico general.

Esta dimension da cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de
sentido que es lo que pretendemos determinar desde nuestro trabajo, observar los flujos
de sentido y redireccionarlos correctamente, para dar cuenta de las huellas

comunicacionales que hacen al encuentro con el otro. Asimismo y continuando con esta técnica,
analizamos el sistema de marcas de racionalidad (ver tabla nro.9) y pudimos realizar el disefio
mediante ellas (ver tabla nro.10) y aca hicimos una salvedad que hay que volver a mencionar. Si
bien algunos recursos comunicacionales se proponen y son aceptados para llevar a cabo, en la
situacion actual del problema comunicacional, no se dan incluyendo a todos los actores. Por este
motivo es que proponemos también recursos comunicacionales a integrar en el disefio de las

piezas o espacios.

Resulta fundamental adentrarnos en los actores que fueron emergiendo a lo largo
del desarrollo de estas técnicas. Para eso, dimos lugar al mapeo comunicacional de

actores por componente del problema (ver tablas nro 10, 11, 12, 13).
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Es asi como llegamos al reconocimiento de matrices socioculturales (ver tabla
14) donde entran en juego la pulsion y la tension de los grupos pero teniendo en cuenta
que hay algo que conecta a todos esos actores. Por este motivo es que resulta importante
conocerlos, observarlos, describir los rasgos particulares de cada uno pero que hacen al
funcionamiento de todos. De esta manera, fue que definimos tres matrices
socioculturales: los que gobiernan y toman decisiones, lo que ejecutan y los que
gestionan.

Ahora bien, en este afan de observar hasta lo mas minimo que hace al todo de la
problematica comunicacional, fue necesario caracterizar a cada una de las matrices
socioculturales, y fue lo que hicimos (ver tablas nro. 15, 16, 17) donde se destacaron los
actores que la forman, sus expectativas, necesidades, intereses, saberes y emociones. Y
justamente son estas ultimas las que hay que poner por encima del resto de las
caracterizaciones mencionadas. Porgue una de las diferenciaciones importantes de la
investigacion enactiva que propone la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario,
es tener en cuenta la emocionalidad, lo que pasa con cada matriz sociocultural con
respecto a la problematica planteada. No nos debe ser ajeno, lo que nos sucede como
personas gue trabajamos juntas en un territorio para llevar a cabo una actividad en
particular. Para esto, llevamos a cabo el reconocimiento de emociones por componente,
teniendo en cuenta los aspectos del problema y la matriz sociocultural que se relaciona
con ellos (ver tablas nro. 15, 16 y 17).

Lo que hara posible el encuentro y el cambio conversacional tiene que ver con
diversas caracteristicas de éstos grupos de actores. Siempre en relacion a la situacién
problematica planteada. Estas tablas indican la particular modalidad del vinculo.

Finalmente, llegamos al Arbol de Soluciones, que nos permiten volcar lo que

venimos desarrollando y desplegando con la idea de plasmar en ellos las acciones y
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productos comunicacionales posibles de abordar sobre cada uno de los componentes. Se
identifican procesos comunicacionales que se requiere abordar para producir los
cambios buscados y que deseamos promover (ver tablas nro 18, 19, 20, 21). Siempre
teniendo en cuenta la multidimesionalidad que venimos proponiendo a lo largo de todo
el trabajo, lo que nos lleva a definir los procesos comunicacionales con sus respectivas
acciones a desarrollar.

Ahora bien, en este proyecto llevamos a cabo mas metodologias participativas y
herramientas que mencionamos en nuestra matriz de datos (ver tabla nro.1) y que
aplicamos en el trabajo de campo.

Una de ellas fue la observacion participante que nos permitio conocer en profundidad
los niveles de problema comunicacional. Las entrevistas donde observamos el
involucramiento de los actores a la politica institucional de la organizacién, Y otra fu la
indagacion de fuentes documentales, donde se establecieron indices de la articulacion en

el territorio (ver tabla nro. 23).

A partir de este momento, estuvimos en condiciones de definir los ejes y tonos
de la vinculacidn con las diferentes Matrices Socioculturales. Esto significd el armado
de un Plan Operativo Inicial de la estrategia comunicacional (ver tabla nro.24) donde
tuvimos como base el Arbol de Soluciones realizado junto con todo el trabajo de campo
y asi pudimos definir qué buscamos transformar y como hacerlo. Dando como resultado
del mismo, la implementacion y utilizacion de una plataforma interna denominada
UCSFnet. Esta red es Unicamente accesible a personas autorizadas dentro de la

institucion. A través de la herramienta Sharepoint que nos ofrece Outlook.
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Se puede usar el portal UCSFnet para enviar informacion esencial a todos los
empleados a la vez. El uso de esta plataforma también facilita el intercambio de ideas

entre los empleados y fomenta la comunicacion abierta entre ellos y sus superiores.

La interfaz de la plataforma imita a una plataforma de redes sociales con la
integracion de funciones tales como comentarios, notificaciones y uso compartido.
Tales caracteristicas ayudan a los empleados a responder en consecuencia a la
informacién difundida. Pueden buscar claridad, contribuir y compartir ideas con sus
colegas. Ademas, estas caracteristicas ayudan a atraer expertos en un area determinada
en el momento adecuado para la tarea correcta. Tener una sola area donde los
empleados tengan acceso a la informacion fomenta la colaboracion, ya que el material

necesario esta al alcance de todos.

El portal de intranet es idealmente el “hogar” para el personal de la Universidad.
La plataforma les da acceso a herramientas esenciales para llevar a cabo las tareas del
dia. Tales herramientas afectan la productividad de manera significativa. Los empleados
estan bien equipados, por lo tanto, aumentan los niveles de motivacion para abordar los
problemas. Algunas de las herramientas cruciales son correos electrénicos, el

calendario, eventos mas recientes, eventos destacados, etc.

Para aumentar la productividad, la apertura, la honestidad y otros valores
positivos, hay que proporcionar un entorno comodo donde poder compartir puntos de
vista sin temor a ser juzgados. Un portal de intranet es la plataforma perfecta. Permite al
personal, comentar, agradecer y contribuir en los asuntos que se encuentran a mano sin

temor a ser juzgados. También se torna en una plataforma ideal para ofrecer consejos y
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felicitar a los empleados por el trabajo realizado. Fomentar la colaboracion, la
comunicacion y mejorar la productividad. Sin embargo, para que el portal de intranet

sea exitoso, dependera de qué tan involucrados estén los empleados.

Este proyecto fue, es y serd un verdadero desafio y el camino serd muy largo y
estd en continuo movimiento como bien lo sabemos todos los que nos sumamos a la
idea de lo enactuado. Pero nos hace sentir muy orgullosos saber que aportamos algo
mas al circuito de la transformacion. Por ahora la plataforma llega a todo el personal no
docente de la Universidad, quedando pendiente el acceso a los docentes y alumnos, para
ello se requiere continuar con los estudios para aplicar las estrategias correspondientes

para su luego su incorporacion.

Es por ello y luego del extenso andlisis realizado en este proyecto que, la

Universidad Catdlica de Santa Fe se propone:

v’ Trabajar conjuntamente con los integrantes de la UCSF para enriquecer la
plataforma.

v" Intervenir en actividades académicas mediante la plataforma, brindando ayuda a
los alumnos.

v’ Generar un espacio institucional de dialogo con los medios de comunicacion
para mejorar el tratamiento de la informacién en la Universidad.

v Trabajar permanentemente en la actualizacion de datos para mantener activa la

plataforma y que la misma resulte Gtil para el desempefio de la labor del personal de la

institucion.
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Anexo

Entrevista realizada a Veronica Lejeune, Comunicadora Corporativa del
Grupo Sancor Seguros.

“La construccion de la Intranet fue abriendo caminos para realizar proyectos paralelos.
La Intranet 2.0 es parte de un proyecto que se llama Proyecto de Optimizacion de los
Espacios Virtuales del Grupo Sancor Seguros que incluye la redefinicion de la Intranet
que comprende Comunicacion Interna y lo que es el Portal Web que todavia no se
implemento. Va a salir en breve. La ldgica de ambas herramientas es la misma, crear
espacios colaborativos que se Illaman hoy 2.0 con todas las nuevas tendencias y en
ambos tener la estrategia de poder comunicarnos como Grupo. Antes teniamos a las
distintas Empresas que conforman el Grupo en distintas paginas y hoy contamos con un

Portal Web que involucra a todas ellas fortaleciendo la idea de grupo a nivel imagen.

Para el proyecto de la Intranet 2.0 también se trabaja interdisciplinariamente con ello,
las comunicaciones empiezan a estar mas ordenadas desde lo interno junto a la Intranet

y hoy el empleado ve un espacio visualmente atractivo con el que antes no se contaba.

Desde el punto de vista de nuestra Gerencia General, la Intranet es una herramienta de

alto nivel potencial en cuanto al didlogo como grupo”.

¢ Qué tipo de informacion se publica en la Intranet 2.0?

“Por un lado la foto, puesto y contacto de cada empleado. Esto permite individualizar a
cada persona entonces cuando vos te la cruzas por los pasillos de la Casa Central o en
las diferentes Unidades de Negocios de todo el pais o si viajas a Uruguay, Paraguay o

Brasil ya sabes con quien estas hablando o a quien viste pasar.
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Ademas la Intranet 2.0 tiene diversas secciones y funcionalidades. En la parte superior
quisimos poner aquello que al empleado mas le sirve, pusimos el Portal del Empleado y
ahi la persona tiene acceso a sus licencias, los dias de vacaciones que le corresponden,
tiene acceso a su ficha personal, podes cambiar tu direccién si te mudas, etc. Ademas
informacidn de cumpleafios, nacimientos, y esta bueno porque la gente busca mucho lo
social porque le interesa saber. Después hay otra parte que se Illama Herramientas y
Servicios (en el Manual de la Intranet podes ver a qué damos prioridad teniendo en

cuenta que era lo que al empleado le interesaba).

También en la Intranet hay una encuesta, que cambia semanalmente y conforma un
espacio de color para indagar sobre teméticas generales de la Empresa. La idea es que
cuando nosotros empecemos con el proyecto de tener un Manual de Comunicaciones

podamos hacer uso de esa informacion”.

¢ Se cumpli6 el objetivo?

“Si. Te das cuenta en el boca a boca que la gente se sumo, le gusta y comenta las cosas
que hay en la Intranet. También hicimos una seccion con noticias de la Organizacion,
ahi aparecen por ejemplo iméagenes de los distintos eventos que organiza el Grupo
Sancor Seguros, que son muchos. Cada evento que ocurre tanto en Argentina como en
los paises donde tenemos presencia, se publican en la Intranet pasando por el
Administrador de los Espacios Virtuales, chequeandola desde Comunicaciones
Corporativas y con la aprobacion de la respectiva Gerencia. Alli tenés imagenes de los

distintos eventos donde salen los empleados y eso llama mucho la atencion.

Después hay otra seccion muy marcada que tiene que ver con una politica de la empresa

y con la decisidn de ser una Organizacion socialmente responsable y es la de
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Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y tiene que ver con todas las acciones que se
hacen desde RSE bajo la l6gica de que aparezca una imagen con nota y si hay mas de
una foto mejor, entonces la gente se interesa mas y percibimos que les queda mas si hay

fotos.

Hay otras secciones més como por ejemplo Medio Ambiente y después creamos links
directos de acceso como Indicadores de Gestion (que es un Portal que coordina la gente
de Planeamiento y Gestion) y que ha hecho un trabajo muy interesante en lo que tiene
que ver con cuadros porcentuales, tortas de porcentajes, y te muestra por ejemplo cuanto
facturo el Grupo Sancor Seguros, es decir esa informacion esta disponible para los
mismos empleados. Y por Gltimo tenés una seccidn que estd muy buena y es parte de la
gente de Procesos y Organizacion y ellos coordinan proyectos corporativos. Hay un
espacio virtual en la Intranet adonde estan todos los proyectos de la Organizacion y el
empleado puede acceder a él, su nombre, objetivo, quien es el Project Lider, qué
Gerencia da el aval para que el proyecto se concrete y los participantes de forma directa
y son los Gerentes quienes pueden ver el estado de los mismos. Y esto genera una

interrelacion”.

¢La Intranet facilito la comunicacion interna dentro de la organizacién? ;Y el

trabajo?

“Efectivamente la Intranet facilité la comunicacion interna y acerco6 mucho mas a los
colaboradores del GRUPO, especialmente a los radicados en otros puntos del pais o
fuera del pais. Y esto por varios motivos: Se involucrd a todo el personal, de alguna
manera u otra, con consultas, encuestas, fotos, escritos, etc., en el armado de la Intranet,

entonces se vive como un proyecto de todos.
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Hay determinados elementos de la Intranet que permiten el acercamiento a la

Organizacidn, a sus funcionarios y a los colaboradores en general, como ser:

- Esta el nombre de cada colaborador, con su foto, su nimero de interno y su funcion

dentro de la empresa, y la busqueda es super facil, podes conocer a todos.

- Hay un espacio que comunica lo social: casamientos, cumpleafios, nacimientos.

- Hay foto y datos de cada equipo de trabajo.

- Hay un espacio blog en el que los funcionarios escriben sobre diferentes temas que les
preocupan y/o les interesan y los comparten con los colaboradores, como cartas abiertas

0 posteos, buenisimo!

- Hay un estilo venta fe entre los empleados del Grupo que publican sus clasificados,

etc.

- Se anuncian todos los eventos y acontecimientos de la Organizacion, en noticias, etc.

También considero que facilito el trabajo:

- Estan todos los procedimientos, circulares, etc. que permiten trabajar actualizado.

- Hay informacion de desarrollo mensual y anual del negocio, de cada rama.

- Cada sector tiene como un tablero de control.

A mi, personalmente, me encant0 y me habia transformado en una Intranet dependiente,

tenia siempre abierta la pagina principal, estaba al tanto de todo, y aprendia mucho”.
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Entrevista al Jefe de Seccion del Area de Informaética el Sr. Daniel Cabarias
de la UCSF, quien nos comento lo siguiente con respecto a la creacion de la
plataforma y de los medios que se utilizan actualmente para mantener una

comunicacion constante entre los miembros de la misma.

¢Como era anteriormente el medio y la forma de comunicacién en la institucion y

cémo la misma fue evolucionando?

“Hace afios el sitio web dependia del area de informatica, considerando que el sitio web
es un medio de comunicacion de la Universidad y no un sistema, sino que es
simplemente a través de un sistema, lo que esté a la cabeza es un medio de
comunicacion propia que se comunica con toda la comunidad y con su comunidad
propia. Entonces, todo esto fue evolucionando de tal modo que ahora se trabaja de
manera directa, por un lado es un area de la web institucional y esta totalmente

vinculado a la comunicacién institucional.

El concepto de Intranet lo comenzamos a trabajar desde el principio en nuestra gestion,
en el afio 1999, que la Universidad se planteaba la reconstruccién de algunos de sus
sistemas, en un momento en que se tenia que considerar que Intranet recién se
comenzaba a trabajar. Antes habia dos computadoras conectadas a una linea telefonica,
no habia tanta utilizacion de Internet como lo hay ahora. Y por eso también surge el
concepto de Intranet, que nosotros lo comenzamos a desarrollar en ese momento
también de una manera que es como un germen, porque habia una pequefiisima red, en
la cual no habia practicamente ningln servicio y nosotros comenzamos a trabajar en
este concepto que vos decis, una plataforma integrada, que esta pensada desde la
necesidad que la institucion tiene de comunicarse y trabajar en colaboracién. Entonces,
se comenzd a trabajar primero colocando un servidor donde todos podiamos compartir

ciertos archivos, por ejemplo, hoy en dia la Intranet de la Universidad esta dividida en
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tres grandes areas: un area publica, en donde todos podemos intercambiar archivos; un
area privada, donde cada dependencia tiene su espacio grupal, por ejemplo, Facultad de
Ciencias Econdmicas tiene el suyo, es decir cada carrera tiene su espacio para trabajar
con el grupo natural de trabajo. Eso se plasma asi a nivel del servidor de activo que es
uno de los servicios, y pasas al de correo electrénico, también nosotros en este momento
el primer servidor de correo electrénico para comenzar a trabajar justamente en el
intercambio primero interno y despues que se conecta con el exterior. Ahora se
difumind totalmente la frontera de lo externo e interno. Pero lo interno adquiere una
importancia particular que se manifieste por ejemplo a través de las listas de correo
internas que tenemos, si querés mandar un correo a toda la Universidad de Santa Fe,
tenés una lista y lo mandas ahi. En el afio 2000 se dispuso el correo electrénico, ahi se
crea un medio oficial de comunicacion interno de la universidad. Antes era todo a papel,
y hasta ahi el teléfono. Se fueron incorporando los sistemas e integrando cada vez mas,
de hecho, tenés que pensar que hoy en dia estan todos los sistemas interconectados para
poder hacer toda la gestion académica y administrativa de la Universidad, y es una parte
vital de la Intranet, porque una Intranet se alimenta de la informacion que es util a las
usuarios de la organizacion, los usuarios mas valiosos de la Universidad estan
agrupados por: el grupo de alumnos, el grupo de docentes y el grupo de no docentes.
Entonces hay distintos sistemas y herramientas que proveen servicios a los distintos
usuarios y por supuesto cada uno tiene sus herramientas de interaccion, hay una que se
vincula a la Intranet que es el sistema de gestién académica que esta en todas las
oficinas, que se manejan en todas las redes de la Universidad y ahi tenés que tener en
cuenta como se carga internamente el sistema de gestion académica, para poder obtener
toda la informacién académica y administrativa, del lado del alumno, el alumno lo ve en

el sistema de autogestion que tengas en la web de la universidad donde podes hacer
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todas las consultas como alumna. La Intranet vincula todo lo que es de carécter interno,

de ahi viene lo de intra, el alumno no es un externo a la Universidad.

Las sedes de la Universidad mantienen una conexién permanente. Con las sedes el tema
de comunicacion es mas critico, aca la Universidad tiene una caracteristica bastante
importante, respecto que estan todas las facultadas en una misma sede. La facilidad de
comunicacion es mas grande porque levantas un teléfono o te vas caminando hasta la
oficina y tenés una conversacion cara a cara. Pero, cuando hablamos de comunicarnos
con otra sede eso desparece, y por eso el tema de la comunicacion a través de los
sistemas también es importante y en eso nosotros hemos disefiado los sistemas para que
todo esté interconectado, de modo tal que todo lo que estén cargando en este momento
en Reconquista, ya esta incorporado en la gestion unica que la Universidad tiene de todo
los sistemas. Esto tiene la ventaja de tener una cierta integracion que permite hablar un

mismo idioma y hacer una misma gestion”.

¢Seria util y conveniente unir a una misma plataforma todos estos elementos?

“Por supuesto, siempre se puede mejorar la comunicacion. Yo creo que hay un orden
necesario, respecto que tiene que haber una idea de trabajo concreta que después se
deriva a la tecnologia y nunca al revés, es decir, las verdaderas soluciones parten de la
idea de lo que se quiere hacer y no de la tecnologia. Porque a veces podes tener una
tecnologia fantastica y no aprovecharla; por lo tanto, para mi, siempre se puede realizar
algun tipo de mejora, y por eso también este trabajo con las sedes siempre vamos
haciendo ajustes para mejorar eso. En algunos casos te facilita, si vos comparas tiempo
atras con ésta época, te facilita mucho porque como hay mucho uso a nivel cultural de
las nuevas herramientas, de las nuevas tecnologias, que antes tenias que capacitar a las

personas para que aprendan a usarlas. Ahora pasa casi al revés, ahora se aprende afuera,
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viene acd y las usan como una mas de sus cosas Yy eso antes no era si. Entonces, por
ejemplo, el correo electronico es un medio facil para hacer intercambios por cualquier

COSsa que necesitas.

Pero lo que si tratamos de pensar es en cudl es la solucion mas adecuada, teniendo una
visién integrada de todo lo que hay, porque en algunas soluciones tenés que tener en
cuenta que hay distintas sedes geograficas. Pero, por ejemplo, tenés la misma facultad
que esta en distintas sedes y eso influye. EI departamento de aranceles es Unico para
toda la Universidad, y eso tiene una vinculacion, lo mismo para Informaética,
Comunicacion Institucional, y eso hace a una integracion casi automatica, todos usan lo
que hay para poder cumplir con la finalidad, teniendo en cuenta quién es cada uno y que
le toca hacer. Pero por ahi, hay algunas cosas en la practica que se van optimizando, que
se van adaptando a las posibilidades que van surgiendo. Cuando esta gestion unificada
se va dando a nivel de Intranet, por ejemplo, a nivel académico, que la Facultad de
Arquitectura esta renovando software para las aulas de informatica; implementan este
software para que se instale en todas las sedes, para que todos los docentes tengan las

mismas herramientas y los alumnos las mismas posibilidades.

La necesidad de comunicacidn tiene que ser lo mas homogéneo posible dentro de las

pautas que da la Universidad para dar soluciones”.
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