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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo analizar las dimensiones de la gestion universitaria en
el proceso de implementacién de la modalidad a distancia en la Licenciatura en Podologia de la

Universidad del Gran Rosario, durante el periodo 2021-2023.

Desde un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso, se examinan las
dimensiones de Gobierno, Gestién Institucional, Gestién Administrativa y Gestion Académica, a

partir de entrevistas a actores pertenecientes a distintos niveles de la institucion.

Los resultados evidencian que la implementacion de la modalidad a distancia constituyd
un proceso complejo, caracterizado por la interaccion entre decisiones institucionales,
condiciones tecnoldgicas y practicas docentes. Se identifican tensiones entre la planificacion y
su concrecidn, asi como desafios vinculados a la apropiacion de las tecnologias y a la

necesidad de redefinir los roles tradicionales de docentes y estudiantes.

Asimismo, se destacan oportunidades relacionadas con la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica, el acompafiamiento institucional y el fortalecimiento progresivo de

los procesos administrativos.

Se concluye que la efectividad de la modalidad a distancia depende de la articulacién
entre los distintos niveles de gestidn, siendo la gestién académica y la infraestructura

tecnoldgica factores centrales en la calidad del proceso educativo



Abstract
This study aims to analyze the dimensions of university management involved in the
implementation of distance learning in the Bachelor’'s Degree in Podiatry at the Universidad del

Gran Rosario during the 2021-2023 period.

Adopting a qualitative approach and a case study design, the research examines the
dimensions of governance, institutional management, administrative management, and

academic management, based on interviews with actors from different institutional levels.

The findings show that the implementation of distance learning constituted a complex
process, characterized by the interaction between institutional decisions, technological
conditions, and teaching practices. Tensions were identified between planning and its
implementation, as well as challenges related to the appropriation of technologies and the need

to redefine traditional roles of teachers and students.

At the same time, opportunities emerged in relation to the availability of technological
infrastructure, institutional support, and the progressive strengthening of administrative

processes.

It is concluded that the effectiveness of distance learning depends on the articulation
between different management levels, with academic management and technological

infrastructure identified as key factors in the quality of the educational process.



Palabras clave: educacion a distancia; gestion universitaria; virtualizacién; educacién

superior; tecnologia educativa; calidad educativa

Keywords: distance education; university management; virtual learning; higher

education; educational technology; educational quality



Capitulo 1: Introduccién
La expansion de la educacién a distancia en el nivel superior ha generado
transformaciones significativas en las instituciones universitarias, particularmente en lo referido
a sus modelos de gestién, practicas pedagdgicas y organizacion académica. Este proceso se
intensifico en los ultimos anos, impulsando a las universidades a redefinir sus estrategias para

garantizar la continuidad y calidad de la ensefianza.

En este contexto, la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario
implemento la modalidad a distancia durante el periodo 2021-2023, lo que implicé una
reconfiguracion de sus dinamicas institucionales, tecnolégicas y pedagoégicas. Dado que se
trata de una carrera del campo de la salud, este proceso adquiere particular relevancia, ya que

supone desafios especificos vinculados a la formacion practica y a la calidad académica.

En este marco, el presente estudio se propone analizar las percepciones acerca de la
configuracion de las dimensiones de la gestion universitaria que intervinieron en dicho proceso,
entendiendo que la implementacién de la modalidad a distancia no depende Unicamente de
decisiones tecnolodgicas, sino de la articulacion entre distintos niveles de gestion y actores

institucionales.

Planteamiento del problema

La transicion de la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario a la
modalidad a distancia presenta una serie de desafios asociados a la transformacién de las
practicas pedagogicas, la reorganizacion institucional y la incorporacion de tecnologias en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, resulta pertinente analizar cdmo las distintas dimensiones de la gestion

universitaria —Gobierno, Gestién Institucional, Gestiéon Administrativa y Gestion Académica—



han influido en este proceso, asi como las estrategias implementadas para sostener la calidad

educativa en un contexto de cambio.

Asimismo, se reconoce que la implementacion de la modalidad a distancia no se
desarrolla de manera lineal, sino que implica tensiones entre la planificacion y su concrecion,
diferencias en la apropiacion de las tecnologias y la necesidad de redefinir los roles

tradicionales de docentes y estudiantes.

A partir de lo expuesto, la pregunta de investigacién que orienta este trabajo es:

¢, Como se configuraron las distintas dimensiones de la gestion universitaria en el
proceso de implementacion de la modalidad a distancia de la Licenciatura en Podologia de la

Universidad del Gran Rosario durante el periodo 2021-20237

Objetivos
Objetivo General

Indagar acerca de como se configuraron las dimensiones de la gestién universitaria en
el proceso de implementacién de la modalidad a distancia de la Licenciatura en Podologia de la

Universidad del Gran Rosario durante el periodo 2021-2023.

Objetivos Especificos

1. Describir la dimensién Gobierno, la politica institucional y la planificacion estratégica

al momento de implementar el plan de Licenciatura en Podologia modalidad a distancia.

2. ldentificar los recursos e infraestructura de la dimensién Gestion Institucional al
momento de la implementacion del plan de estudios de Licenciatura en Podologia modalidad a

distancia.
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3. Explorar, desde la perspectiva de los actores, la interaccion entre los servicios

administrativos, las tecnologias de la informacion y la gestién de los recursos humanos.

4. Caracterizar, desde la perspectiva de los docentes, la implementacion de la

modalidad a distancia de la Licenciatura en Podologia.

Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender los procesos de
transformacion que atraviesan las instituciones universitarias en el marco de la expansion de la
educacion a distancia, particularmente en carreras del campo de la salud, donde las exigencias
formativas presentan caracteristicas especificas. En este sentido, el estudio de la Licenciatura
en Podologia de la Universidad del Gran Rosario resulta relevante, ya que permite analizar
como una propuesta formativa con fuerte componente practico se adapta a una modalidad
mediada por tecnologias, evidenciando tanto las tensiones como las oportunidades que
emergen en este proceso.

De esta manera, la investigacion aporta al campo de la gestion universitaria al focalizar
en las dimensiones de gobierno, gestion institucional, gestién administrativa y gestion
académica, entendidas como componentes clave en la implementacion de innovaciones
educativas. Desde esta perspectiva, el trabajo contribuye a comprender cédmo se articulan los
distintos niveles de decision y accion en contextos de cambio.

Desde el punto de vista practico, los resultados obtenidos pueden orientar la toma de
decisiones en instituciones de educacion superior que enfrentan procesos similares, ofreciendo
insumos para el disefo de estrategias que favorezcan la calidad educativa en entornos
virtuales.

Finalmente, el estudio adquiere relevancia en el contexto actual, donde la educacién a

distancia se consolida como una modalidad complementaria —y en algunos casos central— en



la formacion universitaria, lo que exige repensar los modelos de gestion y las practicas

pedagdgicas.

11
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 Gestién universitaria: enfoques y dimensiones

La gestion universitaria es un proceso complejo e integral que abarca el conjunto de
decisiones politicas, pedagdgicas, administrativas y organizativas que permiten el
funcionamiento eficaz de las instituciones de educacion superior (Juarez de Perona, 2006).
Segun Lamarra y Bra (2004), este concepto debe analizarse desde multiples dimensiones: el
gobierno institucional, la gestién académica, la gestion administrativa y la gestién institucional,

entendidas como pilares que aseguran la calidad educativa y la sostenibilidad organizacional.

Dimensién Gobierno Institucional: Se relaciona con la definiciéon de politicas,
planificacion estratégica y liderazgo institucional. Esta dimension se sustenta teéricamente en
los aportes de Lamarra y Bra (2004) y Altamirano Galvan (2023), quienes destacan la

importancia de una conduccion clara y coherente en procesos de transformacion institucional.

Dimensién de Gestion Institucional: Involucra la infraestructura tecnolégica, los recursos
y las condiciones organizacionales que hacen posible la implementacion de propuestas
educativas no presenciales. Autores como Juarez de Perona (2006) y Schang y Chavez (2020)
han resaltado la importancia de una estructura institucional flexible para sostener iniciativas de

educacion a distancia.

Dimensién de Gestion Administrativa: Hace referencia a la coordinacion operativa entre
las areas administrativas, los sistemas tecnoldgicos y los recursos humanos. Esta dimensién es
crucial para sostener la oferta educativa en modalidad a distancia, ya que integra aspectos
como la gestion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los canales de
soporte técnico y la organizacion del trabajo administrativo. Fainholc (2004) destaca que el
éxito de la gestion administrativa en entornos virtuales depende de la capacidad institucional

para brindar apoyo a estudiantes y docentes mediante estructuras agiles, tecnolégicamente
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equipadas y con personal capacitado. En esta misma linea, Marinoni, van't Land y Jensen
(2020) subrayan que el desarrollo de competencias digitales en los equipos administrativos y el
fortalecimiento del soporte institucional son componentes esenciales para responder a los
desafios de la educacién superior en contextos de cambio acelerado. Asi, una articulacion
efectiva entre TIC, recursos humanos y procesos administrativos permite consolidar

experiencias educativas mas inclusivas y sostenibles en entornos virtuales.

Dimensién de Gestion Académica: Comprende el diseio curricular, la evaluacion, la
formacion docente y la calidad de las practicas pedagdgicas. Steiman (2020) sefala que la
gestion académica en entornos virtuales requiere de una didactica reflexiva y del redisefio
curricular adaptado a la mediacion tecnologica. Por su parte, Fainholc (2004) resalta la
importancia de estrategias centradas en el estudiante, mientras que Altamirano Galvan (2023)

enfatiza el papel de la innovacién y el acompanamiento pedagdgico.

Altamirano Galvan (2023) sostiene que una gestion universitaria eficaz debe considerar
tanto la planificacion estratégica como la coordinacién de recursos humanos, tecnolégicos y
pedagdgicos para garantizar propuestas de ensefianza acordes a las transformaciones sociales
y tecnolégicas. En este sentido, el disefio institucional de universidades como la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA) ha sido ejemplar, al integrar
una unidad central de educacion a distancia con la descentralizacién facultativa, promoviendo

asi una cultura organizacional de innovacion (Schang & Chavez, 2020).

Dentro de esta dimensién, también se considera fundamental la promocién de la
investigacion como parte del desarrollo académico. Segun Follari (2010), la investigacion
educativa constituye un componente estructural de la formacion universitaria, permitiendo que
los docentes y estudiantes se involucren en procesos de reflexion sistematica sobre su

practica. En la misma linea, Schon (1992) destaca la figura del profesional reflexivo, aquel que
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aprende a partir de su experiencia y genera conocimiento desde la accién. Collazo (2018)
agrega que una gestién académica orientada a la produccién de conocimiento favorece la
mejora continua y el sentido de pertenencia institucional. Asi, la inclusion de estrategias y
recursos que promuevan la indagacion cientifica resulta esencial para fortalecer la calidad

académica en contextos virtuales.

2.2 Gobierno y planificacion estratégica en universidades virtualizadas.

La implementacion de propuestas educativas en modalidad a distancia no solo implica
la incorporacién de tecnologias digitales, sino también decisiones institucionales de orden
politico y estratégico. En este sentido, el gobierno universitario y la planificacién institucional
juegan un papel determinante para garantizar la coherencia entre el proyecto pedagogico, la

infraestructura tecnolégica y la sostenibilidad del modelo educativo.

Filmus (2001) sostiene que “la universidad debe recuperar su capacidad de planificacion
estratégica como condicién para proyectarse socialmente con sentido y legitimidad” (p. 27),
destacando la necesidad de disefar politicas institucionales que no se limiten a la adaptacién

técnica, sino que articulen propdsitos formativos con inclusion, calidad y equidad.

Brunner (2005), por su parte, plantea que la gobernanza universitaria debe ser capaz de
articular autonomia con responsabilidad publica, particularmente en contextos de
transformacion estructural como los que impone la virtualizacién. Esto requiere nuevas formas
de liderazgo institucional, regulacion flexible y mecanismos de evaluacion y rendiciéon de

cuentas adaptados al entorno digital.

En linea con estas ideas, la UNESCO IESALC (2021) advierte que “la transformacion
digital en la educacion superior exige liderazgo estratégico, politicas institucionales sostenidas

y una cultura organizacional orientada al cambio” (p. 36). Esto implica que la incorporacion de
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modalidades virtuales no puede ser improvisada ni exclusivamente reactiva —como ocurrié en
muchos casos durante la pandemia—, sino que debe estar inscrita en una vision de largo

plazo, con objetivos claramente definidos y procesos participativos de gestion.

Estos aportes permiten comprender que la puesta en marcha de la Licenciatura en
Podologia en modalidad a distancia requiere, ademas de recursos tecnolédgicos y pedagodgicos,
un marco de planificacion institucional que oriente las decisiones y dé coherencia a las

acciones de gobierno, formacion y evaluacion.

2.3 Educacién a distancia: evolucién y caracteristicas.

La educacion a distancia (EaD) ha ganado legitimidad como modalidad pedagédgica a
partir de su regulacion formal en el sistema universitario argentino. Esta evolucion se ha visto
acelerada por la pandemia de COVID-19, que forzé a muchas instituciones a adaptar
rapidamente sus programas a entornos virtuales. Segun Garrison y Anderson (2016), la EaD
debe sustentarse en una fuerte interaccion entre ensefianza, cognicion y socializacion,

principios que se ven desafiados en contextos de no presencialidad.

Flores Cueto y Lépez Garcia (2019) identifican como factores criticos de calidad en EaD
la capacitaciéon docente, la infraestructura tecnolégica y la adecuacién de los materiales
didacticos. Por su parte, Pérez Gdmez (2021) destaca que la calidad no solo se garantiza con
tecnologia, sino con propuestas pedagdgicas coherentes, participativas y centradas en el

estudiante.

2.4 La Educacioén a Distancia como modalidad pedagdgica.

2.4.1 Normativa argentina sobre educacién a distancia.

El recorrido normativo de la EaD en Argentina comienza con la Ley de Educacion

Superior N.° 24.521/95, que habilita la modalidad a distancia siempre que se garantice calidad
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académica y se cumplan los mecanismos de evaluacion pertinentes. Esta linea fue
profundizada por la Resoluciéon Ministerial N.° 1717/04, que establecio estandares en torno al

modelo educativo, los materiales, la interaccién y la formacién docente.

La Resolucién Ministerial N.° 2641-E/2017 represento un giro al evaluar a las
instituciones como un todo mediante el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED),
lo que otorgd mayor autonomia a las universidades (Campi & Gutiérrez Esteban, 2018). Sin
embargo, persisten vacios normativos especificos en carreras con requerimientos practicos

como las del area de la salud.

2.4.2 Evolucion normativa de la educacion a distancia en Argentina.

La regulacion de la EaD en Argentina puede rastrearse desde la Ley 1597 de 1885,
conocida como Ley Avellaneda, la cual organizaba el sistema universitario sin contemplar aun
esta modalidad (Campi & Gutiérrez Esteban, 2018). Sin embargo, fue recién con la sancién de
la Ley Federal de Educacion (Ley N.° 24.195/93) que se introdujo formalmente la posibilidad de
organizar universidades con enfoques alternativos, incluyendo aquellas con propuestas a

distancia.

Posteriormente, la Ley de Educacion Superior N.° 24.521/95 representé un punto de
inflexién al establecer la posibilidad de crear instituciones con modelos pedagdogicos
diferenciados. Esta ley reconocié la validez nacional de los titulos emitidos por universidades
que ofrecieran programas bajo esta modalidad, siempre y cuando se garantizara la calidad

académica mediante procesos de evaluacion y acreditaciéon (Dari & Baumann, 2018).

En este marco, la Resolucion Ministerial N.° 1716/98 introdujo por primera vez una
normativa especifica para la educacion a distancia. Esta resolucion exigia que las instituciones
presentaran una propuesta académica integral para cada carrera ofrecida bajo dicha

modalidad, separada de la autorizacion correspondiente a sus versiones presenciales.
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Dicho marco fue ampliado y profundizado con la Resolucién Ministerial N.° 1717/04, que
estableci6 estandares minimos en torno a siete componentes fundamentales: el modelo
educativo, la formacion docente especifica en EaD, la interaccidén pedagégica, la calidad de los
materiales de estudio, el uso de TIC, los mecanismos de evaluacién y los centros de apoyo
presenciales (Campi & Gutiérrez Esteban, 2018). Esta resolucién introdujo una perspectiva mas

robusta e integral de la modalidad, alineada con criterios internacionales de calidad educativa.

La promulgacién de la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206/06, que derogo la anterior
Ley Federal, reforzé la legitimidad de la EaD al considerarla como una opcion pedagogica
valida y transversal en todos los niveles del sistema educativo. En ella, la EaD se define como
aquella modalidad en la que la relacion entre docentes y estudiantes estd mediada por la
separacion espacial y/o temporal, acompafiada por el uso de materiales y tecnologias

disefiadas especificamente para facilitar el aprendizaje (Dari & Baumann, 2018).

La Resolucion Ministerial N.° 160/2011, centrada en carreras de posgrado, reafirmé
estos lineamientos y agregé criterios para el acceso y evaluacion de plataformas tecnolégicas,
estableciendo que las universidades deben facilitar el acceso a evaluadores para verificar la

funcionalidad y coherencia pedagdgica de dichas plataformas.

Finalmente, la Resolucion Ministerial N.° 2641-E/2017 introdujo una modificacion clave
en la logica de evaluacion. A diferencia de la RM 1717/04, que exigia una evaluacién por
carrera, esta nueva normativa habilita a que las instituciones universitarias sean evaluadas en
su conjunto respecto a su oferta en modalidad a distancia. Este cambio busca otorgar mayor
autonomia institucional y simplificar los procesos administrativos, aunque todavia queda por
observar si ello impactara positiva o negativamente en la calidad educativa (Campi & Gutiérrez

Esteban, 2018).



18

2.4.3 Educacioén a Distancia en Carreras de Salud: Desafios y Regulacion en Argentina.

Las carreras vinculadas al campo de la salud presentan desafios especificos cuando se
desarrollan bajo la modalidad de educacion a distancia. Estos desafios estan especialmente
asociados a la necesidad de incorporar practicas preprofesionales, formacion en habilidades
clinicas y desarrollo de competencias que requieren presencialidad, contacto humano y
supervision directa. En este contexto, el marco normativo argentino ha planteado condiciones
particulares para asegurar que la calidad académica no se vea comprometida al virtualizar este

tipo de formacion.

La Ley de Educacion Superior N.° 24.521/95 establece, en su articulo 43, que las
carreras cuyo ejercicio profesional pueda afectar directamente la salud o la seguridad publica
deben cumplir con estandares de evaluacion mas rigurosos. Estas carreras deben contar con
contenidos curriculares basicos, una carga significativa de formacién practica y someterse a
procesos periddicos de acreditacion por parte de la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU). Este requisito cobra especial relevancia en las
titulaciones del area de la salud, donde la formacion tedrica debe articularse estrechamente con

la practica profesional (Campi & Gutiérrez Esteban, 2018).

A lo largo de su evolucion normativa, el sistema argentino ha reconocido la necesidad
de adaptar los marcos evaluativos para modalidades no presenciales. La Resolucion Ministerial
N.° 1717/04 ya habia advertido sobre la necesidad de justificar, en los proyectos formativos a
distancia, los mecanismos especificos de evaluacién, practica profesional y tutorias,
estableciendo que la mediatizacion tecnoldgica no podia sustituir sin mas los aspectos
presenciales criticos. En este sentido, la norma exigia, entre otros requisitos, una propuesta
pedagdgica coherente con el perfil profesional de cada carrera y un sistema de evaluacion

riguroso y confiable que incluyera instancias presenciales cuando fuese necesario.
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Con la Resolucion Ministerial N.° 2641-E/2017, que flexibiliza la evaluacién institucional
al permitir el analisis global de la modalidad a distancia por parte de las universidades, se abre
un nuevo escenario. Si bien esta normativa otorga mayor autonomia institucional, también
plantea interrogantes sobre como garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares
especificos requeridos para las carreras reguladas por el articulo 43, particularmente aquellas
del area de la salud. La falta de un tratamiento normativo diferenciado para estas carreras
podria representar un riesgo si no se acompafan de dispositivos institucionales que aseguren

practicas formativas de calidad en entornos simulados o semipresenciales.

Desde una perspectiva pedagogica, Camilloni (2001) sostiene que la virtualizacion de
las carreras de salud no debe limitarse a la reproduccion de contenidos tedricos en entornos
digitales, sino que debe incluir metodologias activas e innovadoras, como la simulacién clinica,
laboratorios virtuales y plataformas interactivas, que permitan desarrollar habilidades practicas
de manera significativa. Estas herramientas, bien integradas, pueden ofrecer experiencias
formativas con alto grado de realismo, mitigando las limitaciones derivadas de la no

presencialidad.

En este contexto, la calidad de la formacion a distancia en el ambito de la salud
depende de la capacidad institucional para disefar entornos virtuales que no solo transmitan
informacion, sino que posibiliten el desarrollo de competencias clinicas, éticas y
comunicacionales fundamentales para el ejercicio profesional. La combinacién de entornos
virtuales con instancias presenciales estratégicamente planificadas puede constituir un modelo
hibrido eficaz, alineado con los principios de equidad, accesibilidad y calidad que sostienen el

marco normativo argentino.

Por lo tanto, si bien las politicas educativas vigentes permiten y regulan la modalidad a

distancia en la educacion superior, el caso de las carreras de salud requiere una atencion
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particular y una constante actualizacion normativa, que contemple los avances tecnolégicos y
pedagogicos sin descuidar los estandares éticos y profesionales que exige la formacion en

salud.

En Argentina, algunas universidades han implementado experiencias destacadas en
este sentido. La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), pionera en la virtualizacién educativa,
ha desarrollado propuestas en el area de la salud mediante el uso de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) combinados con instancias presenciales estratégicas para practicas clinicas.
Su modelo pedagodgico, basado en la adaptacion de la experiencia de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), ha sido reconocido por su coherencia institucional y sostenibilidad (Dari &

Baumann, 2018).

Por su parte, la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) ha promovido propuestas
educativas en el campo de la salud utilizando recursos de simulacion virtual, tutorias
asincronicas y evaluacion continua en linea, combinadas con actividades practicas
presenciales en hospitales universitarios. Esta estrategia hibrida ha permitido sostener la
formacion profesional durante contingencias como la pandemia de COVID-19, sin comprometer

los estandares formativos requeridos para el ejercicio profesional.

Estas experiencias evidencian que la educacion a distancia en carreras de salud no solo
es posible, sino que puede ser pedagogicamente significativa cuando esta respaldada por
politicas institucionales claras, infraestructura tecnolégica robusta y un compromiso con la
calidad educativa. Sin embargo, también reafirman la necesidad de una regulacion especifica

que contemple las singularidades pedagégicas, éticas y profesionales de este campo del saber.

2.4 .4 Plataformas educativas digitales y produccion de contenidos.

En el contexto de la educacion a distancia, las plataformas educativas digitales juegan

un papel fundamental como soporte estructural, pedagdgico y tecnoldgico. Baier (2020)



21

destaca que estas plataformas deben estar subordinadas al proyecto pedagdgico institucional,
y no al revés. La estructura de una plataforma, sus recursos y sus actividades no son neutros:
condicionan las formas de ensefar y aprender. En este sentido, la propuesta pedagogica debe

guiar su uso y organizacion.

Asimismo, se enfatiza la necesidad de una alfabetizacion digital que no se reduzca a
competencias técnicas, sino que abarque también la capacidad critica para acceder, interpretar
y aplicar informacion (Gilster, 1997, citado en Baier, 2020). Las plataformas permiten la
integracion de multiples recursos (como archivos, enlaces, etiquetas) y actividades (foros,
tareas, wikis, cuestionarios) que deben estar alineados con los objetivos de aprendizaje.
Ademas, la planificacion de clases en entornos virtuales debe contemplar tanto instancias
sincrénicas como asincrénicas, asegurando la accesibilidad y la participacién activa de los

estudiantes.

Por otro lado, la produccion de contenidos educativos en modalidad virtual requiere
considerar aspectos narrativos, multimediales y pedagdgicos. Segun Asisten (Cap. 3), el disefio
instruccional debe estar centrado en los objetivos de aprendizaje y utilizar la narrativa digital
para generar interés y favorecer la comprension. Los contenidos no pueden ser fragmentos
aislados, sino que deben formar parte de una propuesta articulada que contemple las
trayectorias y tiempos diversos de los estudiantes. La hipertextualidad, la interactividad y el uso
de multiples formatos (texto, imagen, video, audio) son esenciales para mejorar la accesibilidad

y la inclusion.

Ademas, se introduce el rol del docente como curador de contenidos, encargado de
seleccionar, adaptar y generar recursos adecuados al contexto. Esto implica desarrollar
competencias especificas en el uso pedagdgico de tecnologias y en la mediacion del

aprendizaje.
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Estos aportes tedricos resultan particularmente relevantes para comprender los
desafios enfrentados por la Licenciatura en Podologia en su proceso de virtualizacién, donde el
disefo de contenidos, la eleccion de plataformas y la mediacion pedagdgica fueron claves para

garantizar la calidad educativa.

2.5 Incorporacién de tecnologias digitales en la educacion superior: perspectivas desde la
investigacion.

La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior ha sido objeto de
creciente interés en el campo educativo, en especial a partir de los procesos de virtualizacion
forzosa que caracterizaron la etapa pandémica reciente. En este contexto, se destacan los
aportes realizados por Borgobello et al. (2022), quienes realizaron una reconstruccion
longitudinal de estudios empiricos desarrollados entre 2014 y 2021 en una universidad publica
argentina, con el objetivo de comprender los modos de apropiacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién (TIC) en entornos universitarios.

A partir de una serie de investigaciones centradas en el uso de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA), en particular la plataforma Moodle, se identificaron profundas
transformaciones pedagdgicas, organizacionales y culturales en el trabajo docente. Entre los
principales hallazgos se destaca que el profesorado paso6 de una relacion distante y, en
algunos casos, tecnofébica, hacia una apropiacion progresiva de los espacios virtuales, que
implico procesos de formacion, intercambio y reconstruccion del oficio docente. Esta evolucion
permitio resignificar la virtualidad mas alla de la emergencia sanitaria, como una dimension

estructural de la ensefianza universitaria (Borgobello et al., 2022).

En términos pedagdgicos, los autores identifican tres perfiles docentes: tecndfilo,
tecnofobo y critico. Este ultimo resulta especialmente relevante para el analisis de procesos de

innovacion, ya que reconoce las oportunidades que ofrecen las TIC para la diversificacion
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metodolégica, sin desconocer las limitaciones materiales, institucionales o de formacién. En
este sentido, la inclusién digital aparece como una condicién necesaria para garantizar el

derecho a la educacion en contextos mediados tecnolégicamente.

Asimismo, el trabajo de Borgobello et al. (2022) destaca la importancia de la
interactividad, la participacion estudiantil y las practicas evaluativas significativas en entornos
virtuales. Se identificd una relacion positiva entre el uso intensivo de las plataformas digitales y
el rendimiento académico, a la vez que se problematizaron las dificultades derivadas de la
discontinuidad en el ingreso a las aulas virtuales, especialmente durante el primer afio de

cursado.

Por otra parte, se recuperan debates actuales vinculados a la cultura institucional, las
resistencias al cambio, y la posibilidad de construir una cultura de innovacion pedagogica en la
educacion superior, especialmente en universidades publicas de América Latina. El enfoque de
analisis adoptado, de corte dialéctico y situado, permite comprender que las decisiones
docentes respecto del uso de TIC no son Unicamente técnicas, sino profundamente politicas,

histdricas y subjetivas.

Como sintesis, este enfoque permite comprender los procesos de transformacion
educativa no solo como una reaccién a la pandemia, sino como parte de una tendencia mas

amplia hacia la reconfiguracién de los modos de ensefiar y aprender en el nivel universitario.

2.6 Gestion administrativa digital y recursos humanos en la educacién superior.
La transformacion digital de la educacion superior no se limita al plano pedagdgico, sino
que también atraviesa profundamente las estructuras administrativas. La gestién académica,

los servicios estudiantiles, los sistemas de informacion y los recursos humanos deben
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reconfigurarse para operar en entornos virtuales, garantizando eficiencia, accesibilidad y

articulacion con las necesidades institucionales.

Marcelo (2001) advierte que “la mejora educativa exige coherencia entre los procesos
pedagogicos y las estructuras administrativas, integrando los recursos humanos en un mismo
proyecto institucional” (p. 41). Este enfoque reconoce que la innovacion tecnoldgica requiere

una dimension organizacional que acompafie los cambios y no actue como obstaculo.

En el mismo sentido, Area y Pessoa (2012) subrayan que “las instituciones educativas
deben redisefiar no sélo sus practicas pedagdgicas, sino también sus estructuras de gestidon
administrativa para responder a las nuevas ecologias del aprendizaje” (p. 20). Esto implica la
capacitacion del personal no docente, la digitalizacidon de tramites, la interoperabilidad de

sistemas y la mejora en los canales de comunicacion institucional.

Moran (2020) refuerza esta perspectiva al sefalar que “la virtualizacién de la educacion
superior exige nuevas competencias no solo docentes, sino también administrativas,
especialmente en la interaccion con sistemas digitales de gestion académica” (p. 44). La
gestion administrativa digital se convierte asi en un eje clave para garantizar la trazabilidad de
los procesos, la eficiencia organizativa y la experiencia del estudiante en contextos de

educacion a distancia.

En el caso de la Licenciatura en Podologia, la articulacion entre tecnologias de la
informacion, personal administrativo y sistemas institucionales constituye un componente
esencial para asegurar la continuidad pedagdgica, la gestidon de tramites académicos vy el

acompanamiento a estudiantes y docentes en una modalidad mediada tecnolégicamente.
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2.7 Particularidades de las carreras de salud en modalidad virtual.

Las carreras del area de la salud presentan un conjunto de particularidades que las
distinguen del resto de las disciplinas cuando se propone su desarrollo en modalidad virtual.
Estas particularidades se vinculan tanto con los contenidos que deben abordarse como con los
modos en que se ensefian y se evaluan competencias practicas, habilidades clinicas y

actitudes éticas, todas ellas fundamentales para el desempefio profesional en contextos reales.

A diferencia de otras disciplinas donde la virtualizacion puede llevarse a cabo con
relativa facilidad, en el campo de la salud es necesario garantizar espacios formativos que
repliqguen, complementen o reemplacen parcialmente la experiencia clinica presencial. Esto
supone no solo desafios pedagogicos, sino también institucionales, éticos y regulatorios. En
este sentido, Camilloni (2001) sefiala que la ensefianza de saberes practicos y procedimentales
en carreras de ciencias de la salud requiere de estrategias metodolégicas innovadoras, que
incluyan tecnologias como la simulacion, laboratorios virtuales y entornos inmersivos que

permitan a los estudiantes desarrollar habilidades en situaciones clinicas simuladas.

Desde el punto de vista normativo, la legislacion argentina establece regulaciones
especificas para las carreras cuyos titulos habilitan a ejercer profesiones que pueden
comprometer el interés publico, como es el caso de muchas carreras del campo de la salud. La
Ley de Educacion Superior N.° 24.521/95, en su articulo 43, exige que este tipo de carreras
cuenten con contenidos curriculares basicos, formacién practica intensiva y acreditacién
periédica por parte de la CONEAU, sin importar la modalidad en que se desarrollen (Campi &
Gutiérrez Esteban, 2018). Esto implica que toda propuesta educativa virtual en salud debe
integrar, de manera explicita, mecanismos para garantizar el desarrollo de las competencias
practicas de forma segura y verificable. En este sentido, esta normativa puede enmarcarse

como un criterio orientador o de referencia para carreras de Salud, como es el caso de la
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Licenciatura en Podologia, que a la fecha pertenece al articulo 42 dentro de la Ley

mencionada.

En este marco, la Resolucion Ministerial N.° 1717/04, y mas recientemente la 2641-
E/2017, establecen lineamientos sobre el disefo, evaluacion y seguimiento de programas en
modalidad a distancia. No obstante, ninguna de estas normativas ofrece todavia una
diferenciacion clara para carreras de alta carga practica, como medicina, enfermeria,
kinesiologia o bioquimica. Esta ausencia normativa obliga a las instituciones a disenar
propuestas que combinen entornos virtuales con instancias presenciales obligatorias —como
practicas clinicas, laboratorios o residencias— o que desarrollen entornos de simulacion lo

suficientemente avanzados para cumplir con los estandares de calidad requeridos.

Este vacio regulatorio ha sido sefialado por diversos especialistas como una debilidad
del sistema normativo argentino. Segun Campi (s.f.), “no se ha desarrollado una legislacién
especifica para el abordaje diferencial de carreras que requieren practicas presenciales
obligatorias como las de salud”, lo que deja amplios margenes de interpretacion a las
universidades, que deben responder tanto a su autonomia como a los criterios de acreditacion
externa. Esta situacion tensiona el equilibrio entre innovacion educativa y aseguramiento de la
calidad en areas sensibles como medicina, enfermeria o kinesiologia. La falta de una
regulacion clara para las simulaciones clinicas, los criterios minimos de presencialidad o la
validacién de competencias practicas genera incertidumbre institucional y desigualdad entre

propuestas (Campi, s.f.).

En la practica, algunas universidades argentinas han comenzado a implementar
modelos hibridos en carreras de salud, que combinan contenidos teéricos virtualizados con
practicas presenciales en hospitales o centros de simulacion. Un ejemplo destacado lo ofrece la

Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), que ha incorporado simuladores clinicos, evaluacion
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por rubricas y escenarios virtuales en programas de medicina y enfermeria, articulando estas

instancias con la educacion presencial tradicional.

Asimismo, como destaca Lépez (2018), la experiencia de la Universidad Nacional de
Quilmes ha demostrado que es posible construir modelos virtuales de alta calidad incluso en
areas complejas, siempre que exista una planificacién didactica sélida, formacién docente

continua y recursos tecnoldgicos adecuados.

En términos pedagdgicos, la educacion en salud en modalidad virtual debe superar la
l6gica transmisiva. No es suficiente con volcar contenidos tedricos a una plataforma; se
requiere disefar estrategias activas que fomenten el razonamiento clinico, la toma de
decisiones, el trabajo interdisciplinario y el pensamiento ético. Esto implica una
reconceptualizacion del rol docente, que se transforma en mediador pedagdgico, tutor y
facilitador del aprendizaje auténomo y colaborativo, en lugar de simple transmisor de

informacion.

Debe senalarse que la modalidad virtual en salud también plantea cuestiones éticas,
como la privacidad de los datos clinicos utilizados en simulaciones, la validez de las practicas a
distancia en contextos reales y la responsabilidad institucional ante eventuales falencias en la

formacion practica.

En conclusion, las carreras de salud en modalidad virtual requieren un tratamiento
pedagdgico y normativo diferencial. La incorporacion de tecnologias de simulacion, la
evaluacion auténtica, el disefo instruccional especifico y la presencia de instancias practicas
estratégicamente organizadas son condiciones minimas para garantizar la calidad, la seguridad

y la legitimidad de estas propuestas formativas.
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2.8 Lainclusion digital de las personas mayores.

La poblacion adulta mayor representa un sector creciente en los sistemas educativos de
América Latina. En carreras universitarias como la Licenciatura en Podologia, donde los
perfiles estudiantiles y docentes incluyen personas de mas de 50 o 60 afios, resulta
fundamental considerar las barreras que enfrentan en entornos mediados por tecnologias

digitales.

Segun Sunkel y Ulimann (2019), las personas mayores de América Latina presentan los
niveles mas bajos de acceso y uso de Internet en comparacién con otros grupos etarios, debido
a factores como la tecnofobia, el bajo nivel educativo, la residencia rural, la falta de
competencias digitales, y la percepcion de inutilidad tecnoldgica. Esta situacion configura lo que

se denomina brecha digital generacional.

“Las personas mayores no son participantes activos en las sociedades digitales
en las que viven y existe un enorme espacio para ampliar el uso de Internet entre estas

personas” (Sunkel & Ulimann, 2019, p. 251).

Ademas, los autores advierten sobre la existencia de una “segunda brecha digital”,
referida no al acceso material sino a la intensidad y variedad del uso, lo que implica que el
desafio no es solo tener dispositivos, sino también saber usarlos de manera significativa

(Sunkel & Ullmann, 2019, p. 256).

En este marco, la educacion virtual puede representar tanto una oportunidad de
inclusion como una fuente de exclusion si no se disefian politicas institucionales que
acompanen la alfabetizacion digital, la accesibilidad tecnoldgica y la formacion continua del

personal docente y estudiantil adulto mayor.
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2.9 Modelos pedagogicos de referencia: el caso de la Universidad Nacional de Quilmes.

En el contexto de la virtualizacion de la educacion superior en el MERCOSUR, el
modelo pedagdgico desarrollado por la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) se posiciona
como uno de los referentes mas sélidos, sostenidos y replicables de la regién. Esta universidad
publica, pionera en la educacion superior a distancia en Argentina, ha logrado articular un
enfoque pedagdgico innovador con una estructura institucional y tecnoldgica robusta,

convirtiendo en una experiencia ejemplar en cuanto a calidad, continuidad y adaptabilidad.

Desde 1999, a través del Programa Universidad Virtual de Quilmes (UVQ), la UNQ ha
desarrollado una propuesta formativa integramente a distancia, incorporando elementos clave
como el aprendizaje autonomo y colaborativo, el disefio instruccional riguroso, la evaluacion
formativa y el uso intensivo de entornos virtuales de aprendizaje (L6pez, 2018). El modelo
cuenta con una estructura de roles bien definida, que diferencia entre autores de contenido,
tutores virtuales y coordinadores académicos, lo cual permite una mejor gestion del

conocimiento, del acompafamiento pedagdgico y de la interaccidén con los estudiantes.

La UNQ ha puesto un fuerte énfasis en la formacién pedagdgica y tecnolégica del
cuerpo docente, entendiendo que la educacion a distancia no puede ser una mera
transposicion de la ensefanza presencial, sino que exige competencias especificas en
mediacion, disefio de materiales, gestidon de la interaccion asincronica y evaluacion continua
(Dari & Baumann, 2018). Ademas, el modelo integra equipos multidisciplinarios en la
produccion de cursos, combinando experticia disciplinar, didactica y técnica, lo cual garantiza la
coherencia entre los objetivos de aprendizaje, los materiales propuestos y las formas de

evaluacion.

El uso de tecnologias esta concebido no s6lo como soporte, sino como mediador activo

del proceso educativo. La plataforma institucional proporciona un entorno de aprendizaje
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centrado en el estudiante, con espacios para la interaccion, la retroalimentacion y la
construccion colaborativa del conocimiento. Las actividades de evaluacién, por su parte, estan
disefadas para generar evidencias de aprendizaje de manera continua y diversificada, evitando

la dependencia exclusiva de examenes presenciales.

Este modelo ha sido ampliamente reconocido tanto en el ambito nacional como
internacional, y se propone como una experiencia transferible a otras universidades,
especialmente en contextos donde se requiere garantizar el acceso a la educacién superior con
estandares de calidad y flexibilidad. En ese sentido, puede considerarse como un “modelo de
buenas practicas”, e incluso como un referente normativo y pedagdgico para el disefio de
propuestas educativas a distancia en carreras con alta exigencia formativa, como es el caso de

las ciencias de la salud.

2.10 Vacios normativos y desafios institucionales en la regulacion de la EaD en salud.

Aunque la normativa argentina en educacion a distancia ha avanzado hacia modelos
mas flexibles y orientados a la calidad institucional, persisten vacios normativos significativos
en relacion con las carreras que requieren habilidades practicas intensivas. Tal como lo expone
Campi (s.f.), la legislacion vigente no ha abordado en profundidad los requerimientos
especificos de carreras de salud en modalidad virtual, lo cual supone un desafio para las
universidades que buscan innovar sin descuidar los estandares exigidos por los 6rganos de

acreditacion como la CONEAU.

La Resolucion Ministerial 2641-E/2017, si bien representa un avance al permitir la
evaluacion institucional integral, omite directrices especificas sobre las practicas clinicas, las
instancias presenciales minimas y el uso aceptado de tecnologias de simulacién en carreras

reguladas por el articulo 43 de la Ley 24.521. Esto implica que cada universidad debe
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interpretar los margenes permitidos, generando propuestas muy dispares en términos de

calidad, recursos y exigencias, incluso dentro de la misma area disciplinar.

Desde una perspectiva critica, se vuelve urgente que el sistema educativo nacional
actualice su marco regulatorio en funcion de los cambios tecnolégicos, las exigencias del
mercado profesional y la equidad entre instituciones. De lo contrario, las iniciativas de
formacion virtual en salud seguiran dependiendo de decisiones institucionales fragmentarias,
sin contar con el respaldo de una normativa nacional que oriente, regule y evalue de manera

clara estas ofertas.

2.10.1 La gestién académica y tecnoldgica en la educacion a distancia.

La implementacién de propuestas formativas en modalidad a distancia no puede
concebirse unicamente desde una dimensién pedagdgica, sino que requiere una planificacion
institucional integral. La gestién académica y tecnolégica es uno de los pilares que sostienen la

viabilidad, calidad y sostenibilidad de los proyectos educativos mediados por tecnologia.

La experiencia de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
(UNCPBA) constituye un ejemplo relevante de como una universidad publica puede construir
una estructura organizativa robusta en torno a la EaD. Desde sus primeras experiencias en la
década de 1980 hasta la creacion del equipo TESAR, la institucion ha desarrollado un modelo
organizacional mixto, descentralizado en las facultades, pero con una unidad central de apoyo
en el rectorado. Este enfoque ha permitido acompanfar a los equipos docentes, articular
acciones interfacultades y sostener propuestas de grado y posgrado en entornos virtuales

(Schang & Chavez, 2020).

Juarez de Perona (2006) destaca que una gestion eficiente en educacion a distancia

debe contemplar:
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a) una decisién politica institucional clara,

b) la existencia de una normativa interna,

c¢) una infraestructura tecnolégica y humana adecuada, y

d) la gestion coordinada de los recursos y actores intervinientes.

En este sentido, el caso de la UNCPBA evidencia la importancia de contar con normas
especificas, plataformas propias, politicas de formacion docente y mecanismos de seguimiento

de los proyectos virtuales.

Asimismo, la Resolucion 2641-E/2017 del Ministerio de Educacion ha reforzado esta
vision al exigir la presentacion de un Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED)
como condicién para que las universidades puedan ofrecer carreras en modalidad no
presencial. Segun Gonzalez y Roig (2018), este cambio normativo ha trasladado el foco desde
el control sobre las carreras hacia la responsabilidad institucional por garantizar las condiciones

necesarias para una educacién a distancia de calidad.

En sintesis, la gestién académica y tecnoldgica en EaD no puede improvisarse ni
limitarse al soporte técnico. Requiere planificacion estratégica, formacion de equipos, marcos
normativos claros y compromiso institucional sostenido para enfrentar los desafios pedagdgicos

y organizativos que implica la modalidad.

2.10.2 Gestién en contextos de transicién.

La gestion universitaria adquiere caracteristicas particulares cuando se enfrenta a
contextos de transicién, como la migracion de una modalidad presencial a una a distancia. En
estos escenarios, el rol de la planificacion estratégica, la toma de decisiones rapidas, la

adaptacion organizacional y el liderazgo institucional se tornan determinantes. Segun
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Altamirano Galvan (2023), los procesos de cambio acelerado en la educacion superior
requieren no solo marcos normativos adecuados, sino también una cultura institucional flexible

que pueda dar respuesta a las nuevas demandas.

Ademas, la experiencia de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires, analizada por Schang y Chavez (2020), demuestra que una transicién exitosa
implica una coordinacién efectiva entre niveles de gestion, claridad en los roles, y
acompanamiento continuo a docentes y estudiantes. Esta mirada es fundamental para
entender el caso de la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario, donde el
cambio de modalidad implicé desafios estructurales y pedagdgicos que solo pueden ser

abordados desde una perspectiva de gestidon dinamica, situada y sensible al contexto.

La gestion universitaria es un proceso complejo e integral que abarca el conjunto de
decisiones politicas, pedagdgicas, administrativas y organizativas que permiten el
funcionamiento eficaz de las instituciones de educacion superior (Juarez de Perona, 2006).
Segun Lamarra y Bra (2004), este concepto debe analizarse desde multiples dimensiones: el
gobierno institucional, la gestién académica, la gestion administrativa y la gestion institucional,

entendidas como pilares que aseguran la calidad educativa y la sostenibilidad organizacional.

Altamirano Galvan (2023) sostiene que una gestion universitaria eficaz debe considerar
tanto la planificacion estratégica como la coordinacion de recursos humanos, tecnoldgicos y
pedagdgicos para garantizar propuestas de ensefianza acordes a las transformaciones sociales
y tecnoldgicas. En este sentido, el disefio institucional de universidades como la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA) ha sido ejemplar, al integrar
una unidad central de educacion a distancia con la descentralizacién facultativa, promoviendo

asi una cultura organizacional de innovacion (Schang & Chavez, 2020).
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2.10.3 Educacion a distancia como modelo pedagdgico.

La educacion a distancia constituye un modelo pedagégico especifico que se diferencia
de la ensefianza presencial tradicional, en tanto implica la mediacion de tecnologias y la
reorganizacion de los roles de docentes y estudiantes (Lorenzo Garcia Aretio, 2001). En este
sentido, no se trata de una simple adaptacion de la presencialidad, sino de una modalidad con
caracteristicas propias que requiere el disefo de estrategias didacticas acordes a sus

particularidades.

Autores como Lorenzo Garcia Aretio sostienen que la educacién a distancia se define
por la separacion fisica entre docente y estudiante, la utilizacién de recursos tecnoldgicos como
mediadores del proceso de ensefianza y aprendizaje, y la necesidad de promover la autonomia
del estudiante. En este sentido, la integracion de tecnologias digitales en la educacion no solo
implica el uso de herramientas, sino una transformacion en las practicas pedagdgicas y en las
formas de interaccion (Manuel Area Moreira, 2012). Desde esta perspectiva, la implementacion
de la modalidad a distancia supone un cambio estructural que involucra no solo aspectos

tecnoldgicos, sino también pedagdgicos, organizacionales y culturales.

2.11 Gestion universitaria y sus dimensiones.

La gestion universitaria puede ser entendida como el conjunto de procesos, decisiones
y acciones orientadas a garantizar el funcionamiento y la calidad de las instituciones de
educacién superior. En este marco, la gestion no se limita a aspectos administrativos, sino que
involucra dimensiones politicas, académicas, organizacionales y tecnoldgicas (Lamarra & Bra,
2004). Diversos enfoques sostienen la necesidad de analizar la gestion universitaria a partir de
dimensiones interrelacionadas, tales como el gobierno institucional, la gestion académica, la

gestion administrativa y la gestion de recursos e infraestructura. Estas dimensiones no operan
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de manera aislada, sino que se articulan entre si, configurando un sistema complejo que incide

directamente en la calidad del proceso educativo (Brunner, 2005).

En el contexto de la educacién a distancia, la gestidon adquiere un rol central, en tanto
debe garantizar no solo la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino también la coherencia
entre las decisiones institucionales, las practicas pedagdgicas y las condiciones de

implementacion (Manuel Area Moreira & Pessoa, 2012).

2.11.1 Calidad educativa en entornos virtuales.

La calidad educativa en entornos virtuales constituye un aspecto fundamental en la
evaluacién de las propuestas de educacion a distancia. En este sentido, la calidad no se limita
a los resultados de aprendizaje, sino que incluye multiples dimensiones, tales como la
pertinencia de los contenidos, la adecuacion de las estrategias pedagodgicas, el acceso a los

recursos tecnolégicos y el acompafiamiento a los estudiantes (Beatriz Fainholc, 2004).

En la educacion superior, la calidad en modalidad a distancia se vincula estrechamente
con la capacidad de las instituciones para articular de manera efectiva la gestion académica y
la infraestructura tecnoldgica, garantizando experiencias de aprendizaje significativas (Marinoni
et al., 2020). Asimismo, la calidad educativa en estos entornos depende en gran medida del rol
del docente, quien debe disenar propuestas pedagdgicas acordes a la virtualidad, asi como del
grado de autonomia y participacién de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje

(Donald Schoén, 1992).

En este marco, la implementacion de la modalidad a distancia en instituciones
universitarias implica desafios y oportunidades que atraviesan diversas dimensiones de la
gestion. La efectividad de esta modalidad no depende unicamente de la disponibilidad de
recursos tecnolégicos, sino de la articulacion entre las decisiones de gobierno, la gestion

académica y las practicas docentes. En este sentido, resulta pertinente analizar como estas
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dimensiones inciden en la calidad del proceso educativo, particularmente en contextos de
transformacion como el desarrollado entre 2021 y 2023, en linea con la concepcioén de la

educacion a distancia como un modelo pedagdégico especifico (Lorenzo Garcia Aretio, 2001).

2.12 Dimensiones Analizadas:

1- Dimension de Gobierno:
Politica Institucional y Planificacion Estratégica
Siguiendo el enfoque de Lamarra (2004), el analisis de esta dimensién implica un examen
exhaustivo de como la Universidad del Gran Rosario desarrollé sus politicas institucionales en
funcion de la necesidad de adaptarse a la modalidad a distancia. No solo se explora la claridad
de las politicas institucionales, sino también cédmo estas politicas se alinean con las directrices
nacionales e internacionales sobre educacién superior a distancia, analizando los procesos de
gobernanza en el ambito académico y administrativo. Asimismo, se aborda la planificacion
estratégica en términos de las metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo definidos para
garantizar el éxito de la transicion. Esto incluye la identificacion de los actores clave en la toma
de decisiones, los mecanismos de evaluacion de los resultados, asi como los procesos de
retroalimentacion que aseguran la mejora continua a lo largo de las distintas fases del proceso

de adaptacion curricular.

2- Dimension de Gestion Institucional:

Infraestructura y Recursos

En esta dimensién, se evalua como la universidad ha adecuado sus infraestructuras y recursos
en funcion de las necesidades especificas de la educacion a distancia, tomando en cuenta no
solo los recursos tecnoldgicos, sino también la gestidon del cambio organizacional necesario
para una transicion exitosa. La implementacion de plataformas de aprendizaje en linea se

analiza en términos de su accesibilidad, usabilidad y capacidad de adaptacion a las diversas
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necesidades de los estudiantes. También se explora la capacitacién y el soporte técnico
ofrecido a docentes y estudiantes, ademas de la adecuacién de los recursos educativos
digitales para garantizar que estos sean de alta calidad, actualizados y adecuados a los
objetivos del plan de estudios. En este contexto, se reflexiona sobre el papel de la
infraestructura virtual como un catalizador para la innovacién educativa, y cémo la universidad
ha manejado los recursos humanos y materiales para que la educacion a distancia sea efectiva

y eficiente.

3- Dimensién de Gestion Administrativa:

Interaccién entre Servicios Administrativos, Tecnologias Informaticas y Recursos Humanos
Tomando en cuenta el enfoque de Lamarra (2004), esta dimensién se analiza considerando no
solo la integracion de los servicios administrativos con las tecnologias informaticas y la gestion
de recursos humanos, sino también cédmo estos tres componentes interactuan para generar
una gestion agil, transparente y eficiente que facilite la transicion. Esto incluye una evaluacion
de los procesos administrativos digitales, como la inscripcion, el seguimiento académico, la
gestion de evaluaciones y la atencién al estudiante. También se examinan los procesos de
formacion y capacitacion del personal administrativo en el uso de nuevas tecnologias y en la
gestion de la modalidad a distancia. Ademas, se profundiza en cémo la gestién de recursos
humanos ha sido un factor clave en la transicién, incluyendo la contratacion, formacion y
evaluacién continua del personal docente y administrativo, asi como la creacidn de una cultura
organizacional que promueva la innovacién y adaptacion continua a las necesidades del

modelo a distancia.

4- Dimension Académica:

Calidad Educativa, Plan de Estudio e Investigacion

En esta dimension, el analisis se expande para evaluar no solo si la calidad educativa se
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mantuvo o mejoré con la modalidad a distancia, sino también como se ha asegurado la
continuidad del proceso formativo en términos de competencias y habilidades especificas de
los estudiantes de la Licenciatura en Podologia. Asimismo, se presta especial atencién a la
transformacion del plan de estudios, analizando como se han adaptado los contenidos y
metodologias de ensefianza a las caracteristicas del entorno virtual y la modalidad no
presencial. Ademas, se investiga el impacto de la modalidad a distancia en la realizacién de
practicas clinicas y la integracién de los estudiantes en el campo de la salud, considerando
tanto la ensefianza tedrica como la practica. El enfoque de Lamarra (2004) resalta la
importancia de la investigacion aplicada como un motor para el mejoramiento de la calidad
educativa, por lo que se examinara cdmo las practicas de investigacién han sido adaptadas a la
modalidad a distancia, promoviendo proyectos de investigacién colaborativa, innovacién
pedagdgica y participacion activa de estudiantes y docentes en la creacion de conocimiento en

el ambito de la podologia.

2.13 La Universidad del Gran Rosario y la Licenciatura en Podologia.
2.13.1 Contexto institucional.

La Universidad del Gran Rosario, una institucién de educacién superior ubicada en
Argentina, ha implementado diversas politicas y estrategias para adaptarse a los cambios en la
educacion superior, especialmente en el ambito de la modalidad a distancia (Del Valle et al.,
2021). Esta seccion analiza la estructura organizacional, mision y vision de la universidad,
enfocandose en como estas politicas influyen en la implementacion del plan de estudios a

distancia.

A partir del cambio de estatus a Universidad, fue necesario formalizar el sistema
institucional de educacion a distancia, denominado Sistema UGR Virtual, y validarlo ante

CONEAU. Siendo aprobado en el afio 2019.
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2.13.2 Entorno virtual y lineamientos institucionales.

En el marco de las propuestas educativas mediadas por tecnologias, la Universidad del
Gran Rosario establece como entorno oficial de ensefianza a UGR Virtual, el cual constituye el
espacio institucional destinado tanto al desarrollo de carreras a distancia como al complemento

de propuestas presenciales

Este entorno se encuentra regulado por normativas institucionales que definen
condiciones de uso, lineamientos pedagdgicos y criterios educomunicacionales, orientando el
disefo y la implementacion de las aulas virtuales. En este sentido, la organizacion de las
propuestas formativas digitales responde a un enfoque tecnopedagogico que articula

contenidos, estrategias didacticas y herramientas digitales.

La implementacion de un trayecto académico en modalidad virtual implica una
planificacién estructurada que comienza con la intervencion de la direccion de carrera, quien
define criterios generales y coordina el proceso. A su vez, se asigna un referente del area
virtual encargado de acompafiar a los equipos docentes en el disefio instruccional y en la

adecuacion de los contenidos a las caracteristicas del entorno digital.

Asimismo, se promueve el trabajo articulado entre docentes y equipo técnico mediante
instancias grupales e individuales, favoreciendo la construccién de aulas virtuales coherentes

con los programas de estudio y las metodologias de ensefianza propuestas.

Desde el punto de vista organizativo, cada asignatura dispone de un aula virtual
especifica, en la cual se integran los materiales de estudio, las actividades y los espacios de
evaluacion. La matriculacion de estudiantes y docentes se realiza a partir de los registros

institucionales, garantizando el acceso a los diferentes espacios de cursado y evaluacion.
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En relacion con la estructura del aula virtual, se establece la importancia de incluir
informacion clara sobre el desarrollo de la asignatura, tales como la presentacion del trayecto,
el programa, el cronograma, la metodologia de cursado y los canales de comunicacion. A su
vez, se destaca la necesidad de organizar los contenidos de manera secuencial y accesible,

incorporando recursos multimediales, bibliografia y actividades evaluativas.

Un aspecto central en estas propuestas es la generacion de espacios de interaccion
que favorezcan la comunicacion entre docentes y estudiantes, mediante herramientas como
foros, mensajeria interna y encuentros sincrénicos, promoviendo asi un aprendizaje activo y

colaborativo.

Por otro lado, la institucién cuenta con areas especificas destinadas a la produccién de
recursos educativos digitales y al acompafamiento docente, lo que fortalece la calidad de las

propuestas formativas en entornos virtuales.

Finalmente, se contempla un proceso de evaluacion del trayecto educativo que incluye
instancias de seguimiento institucional y la recoleccion de informacion a través de encuestas a
estudiantes, cuyos resultados permiten retroalimentar y mejorar las practicas de ensefianza en

el entorno virtual.

2.13.3 Licenciatura en Podologia

La Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario ha disefiado un plan
de estudios que ahora se implementa de manera a distancia. Se exploran las caracteristicas de
este plan, sus contenidos y como la transicién a la modalidad a distancia ha impactado la

estructura y los procesos educativos de la carrera.

La implementacién de la modalidad a distancia en carreras del area de la salud, como la

Licenciatura en Podologia, presenta particularidades que la diferencian de otras disciplinas,
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especialmente en relacion con la ensefanza de practicas profesionales y el desarrollo de
competencias clinicas. Esta especificidad refuerza la necesidad de analizar la articulacion entre

dimensiones pedagodgicas, tecnoldgicas y de gestion institucional.

2.14 Conclusion del capitulo:

El presente capitulo ha permitido situar el analisis en un doble plano: por un lado, en el
contexto institucional de la Universidad del Gran Rosario y de la Licenciatura en Podologia; y
por otro, en el marco conceptual y normativo de la educacion a distancia en el sistema

universitario argentino.

En este sentido, se evidencia que la educacién a distancia ha experimentado un
proceso de consolidacion progresiva, particularmente a partir de los marcos regulatorios
establecidos desde la Ley de Educacion Superior N.° 24.521, configurandose como una
modalidad legitima dentro del sistema. No obstante, este desarrollo presenta desafios
especificos, especialmente en carreras del campo de la salud, donde la articulacién entre

formacion tedrica y practica resulta un aspecto critico.

A partir de la revision tedrica realizada, se destaca que la calidad de la educacion a
distancia no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnolégica, sino de la forma en que
se articulan diversas dimensiones de la gestidn universitaria. En particular, las dimensiones de
gobierno institucional, gestion académica, gestion administrativa e infraestructura tecnolégica
se constituyen como ejes analiticos fundamentales para comprender la implementacién de esta

modalidad.

Asimismo, la educacion a distancia es concebida como un modelo pedagdgico

especifico, que requiere formas propias de organizacion, mediacion y ensefianza, mas alla de
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la mera virtualizacion de practicas presenciales, tal como sefialan autores como Lorenzo

Garcia Aretio.

En este marco, el presente capitulo sienta las bases tedricas y contextuales para el
analisis empirico posterior, permitiendo indagar como estas dimensiones se configuran en la
practica institucional y como inciden en la calidad del proceso educativo en la Licenciatura en

Podologia durante el periodo 2021-2023.
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Capitulo 3 Metodologia

3.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo, a partir de ello, se busca
comprender las percepciones acerca de la configuracién de las dimensiones de la gestion
universitaria que intervinieron en dicho proceso para finalmente comprender cémo estas
dimensiones inciden en la calidad del proceso educativo de transformacion en la Licenciatura

en Podologia de la Universidad del Gran Rosario durante el periodo 2021-2023.

Se adopta un disefo de tipo descriptivo-interpretativo, dado que no solo se busca
describir el fendmeno estudiado, sino también analizarlo en profundidad, identificando

tensiones, desafios y oportunidades en las distintas dimensiones de la gestion universitaria.

3.2 Estrategia metodoldgica.

El abordaje metodolégico combina una légica predominantemente deductiva con

elementos inductivos.

Por un lado, el andlisis se estructura a partir de categorias previamente definidas,
derivadas del marco tedrico, particularmente en relacién con las dimensiones de la gestién
universitaria: gobierno institucional, gestion institucional, gestién administrativa y gestion
académica. Estas categorias, junto con sus definiciones operativas, se presentan en la tabla
n°2, y orientaron tanto la construccion de la guia de entrevistas como el proceso de codificacion

inicial del material empirico (ver tabla n°1).

Por otro lado, se incorpora una perspectiva inductiva que permite la identificacion de
categorias emergentes a partir de los discursos de los entrevistados, enriqueciendo la

interpretacion de los datos y posibilitando la inclusion de aspectos no previstos inicialmente.
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Las categorias emergentes, construidas a partir del analisis del corpus de entrevistas y sus

respectivas definiciones, se presentan en el Anexo 2.

Este enfoque combinado favorece una comprension integral del fendmeno estudiado,

articulando los supuestos tedricos con las experiencias de los actores.

3.3 Técnicas de recoleccidon de datos.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la entrevista en profundidad, aplicada a

distintos actores institucionales vinculados con la implementacién de la modalidad a distancia.

Se realizaron siete (7) entrevistas semiestructuradas a informantes clave, seleccionados
mediante un criterio de muestreo intencional, en funcion de su participacién directa y relevancia

en las dimensiones de analisis definidas en el estudio. (ver ANEXO 1)

Los perfiles de los entrevistados incluyeron actores con distintos niveles de
responsabilidad institucional y trayectoria, tales como: presidente de la fundacion, vicerrectora,
secretario académico, directora del area de educacion virtual y docentes de la carrera, tanto
noveles como con experiencia. Esta diversidad permitié relevar perspectivas complementarias
en relacion con las dimensiones de gobierno institucional, gestion institucional, gestion
administrativa y gestion académica. Se implemento un criterio de anonimizacion de los
participantes. De esta manera se asignan cédigos a los entrevistados en funcién de su perfil o
rol institucional, a fin de preservar su identidad y, al mismo tiempo, permitir la identificacion de

las distintas perspectivas en el analisis.



Codificacion de participantes:

Cadigo Perfil

Gl1 Gobierno institucional (actor 1)

Gl2 Gobierno institucional (actor 2)

GA1 Gestion académica (actor 1)

GA2 Gestidn académica (actor 2)

D1 Docente (actor 1)

D2 Docente (actor 2)

D3 Docente (actor 3)

Tabla n°1 Codificacién a entrevistados. (Elaboracion de la autora).

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de entre 30 y 40 minutos, fueron

registradas mediante grabacion de audio utilizando un dispositivo celular y posteriormente

transcritas con el programa Turboscribe para su analisis.

Las entrevistas permitieron relevar percepciones, experiencias y valoraciones en

relacion con los procesos de transicion hacia la modalidad a distancia, asi como identificar

problematicas, estrategias implementadas y aspectos a mejorar.

Asimismo, se realizé un analisis documental de normativa institucional y materiales

relevantes, con el proposito de contextualizar el proceso estudiado y complementar la

informacion obtenida en las entrevistas.

3.4 Técnica de analisis de datos:

El analisis de la informacion se llevd a cabo mediante analisis de contenido tematico,

asistido por el software ATLAS.ti.

45
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El proceso incluyé:

° Codificacion de las entrevistas

° Construccion de categorias analiticas

° Agrupamiento en dimensiones

) Identificacién de recurrencias, tensiones y emergentes

Las categorias fueron construidas a partir del marco teérico y del analisis del material

empirico. (ver ANEXO 3).

3.5 Construccion de las dimensiones de analisis:
Con el objetivo de articular el marco tedrico con el trabajo empirico, se definieron las
dimensiones de analisis que orientan el estudio, en coherencia con los objetivos de

investigacion y la hipétesis planteada.

Estas dimensiones permiten traducir los conceptos tedricos en categorias analiticas,

facilitando la interpretacion de la informacion obtenida a través de entrevistas en profundidad.

En este sentido, se adopta un enfoque que concibe la gestion universitaria como un
sistema complejo e interrelacionado, integrado por distintas dimensiones que inciden en la
calidad del proceso educativo en modalidad a distancia. Tal como sostienen autores como
Norberto Fernandez Lamarra (2004) y otros estudios sobre gestion universitaria, resulta

necesario analizar estas dimensiones de manera articulada.

A partir de ello, se definieron las siguientes dimensiones:

Gobierno institucional, vinculada a la formulacién de politicas, la toma de decisiones y la

planificacion estratégica.
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Gestion institucional, asociada a la infraestructura tecnolégica, los recursos materiales y

el soporte técnico.

Gestion administrativa, relacionada con los procesos organizativos, la gestiéon de

recursos humanos y los servicios de apoyo.

Gestion académica, centrada en las practicas pedagégicas, la calidad educativa, la

evaluacién y la adaptacién curricular.

Estas dimensiones se expresan en variables y categorias analiticas que orientaron tanto
la construccion de los instrumentos como el analisis de los datos mediante el software

ATLAS. ti.

Con el propdsito de organizar el analisis de la informacion en funcidon de los objetivos de
la investigacion, las dimensiones permiten estructurar la interpretacion de los datos obtenidos

mediante entrevistas, en articulacion con los aportes tedéricos seleccionados.

A continuacién, se presenta un cuadro sintesis que vincula cada dimension con las

categorias analizadas y los autores de referencia:
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Dimensién Categoria Subcategoria Indicadores de analisis Evidencia Autores
empirica de
esperada referenci

a
Gobierno Politica Lineamientos Existencia de normativas; | Referencias a | Lamarra &
institucional institucional institucionales claridad de objetivos; definicion | resoluciones, Bra
de modelo educativo criterios (2004);
institucionales, | Juarez de
definiciones Perona
estratégicas (2006)
Planificacion Disefio de la | Coherencia entre planificacion | Relatos sobre | Zabalza
estratégica virtualizacion y ejecucion; prevision de | planificacion (2012);
recursos VS. Altamiran
implementacié | o (2023)
n
Toma de | Liderazgo Identificacion de actores clave; | Menciones a | UNESCO
decisiones institucional centralizacion/descentralizacié | roles de | IESALC
n de decisiones conducciéon y | (2020)
gestiéon
Gestion Infraestructur | Plataformas Disponibilidad; funcionalidad; | Uso de aulas | Garrison
institucional a tecnoldgica | virtuales adecuacion pedagogica virtuales, &
herramientas Anderson
digitales (2016)
Conectividad | Accesibilidad Estabilidad de conexion; | Dificultades o | Bates
posibilidades de acceso facilidades de | (2015)
acceso
Soporte Acompafiamient | Existencia de asistencia | Referencias a | Area
técnico o) técnica; tiempos de respuesta | soporte Moreira
institucional (2018)

Gestion Procesos Gestion de | Eficiencia en matriculacion; | Relatos sobre | Fainholc

administrativ | organizativos | tramites organizacion de cursadas inscripcion, (2004)

a acceso,

gestion
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Recursos Coordinacion de | Distribucion de roles; | Menciones a | Juarez de
humanos equipos capacitacion del personal trabajo Perona
articulado (2006)
Servicios de | Atencion al | Disponibilidad de canales de | Soporte Altamiran
apoyo estudiante comunicacion; resolucion de [ académico y | o (2023)
problemas administrativo
Gestion Adaptacién Diseino Adecuacion de contenidos; | Cambios en | Bates
académica curricular pedagdgico transformacion de practicas planificacion de | (2015)
clases
Evaluacion Modalidades de | Uso de evaluacién en linea; | Experiencias Camilloni
evaluacién coherencia con objetivos de evaluacion | (2001)
virtual
Interaccion Docente- Frecuencia de interaccion; uso | Participacion Garrison
estudiante de canales | estudiantil &
sincrénicos/asincroénicos Vaughan
(2013)
Calidad Percepcion  de | Valoraciones sobre | Opiniones Anderson
educativa calidad aprendizaje; satisfaccion sobre calidad | et al.
educativa (2020)

Tabla n°2 - Sintesis de vinculacién entre dimensiones, categorias y autores. (elaboracion propia).
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El presente cuadro relne las categorias analiticas predefinidas que orientaron el disefo de la

investigacion, la construccion de la guia de entrevistas y el proceso inicial de codificacion.

Estas categorias se derivan del marco tedrico y se organizan en funcién de las dimensiones de

la gestion universitaria abordadas en el estudio.

Dimension Categoria Definicion operativa
Gobierno Politica institucional | Conjunto de lineamientos, normativas y decisiones estratégicas
institucional que orientan el desarrollo de la modalidad a distancia.
Planificacion Procesos de definicion de objetivos, metas y acciones
estratégica institucionales vinculadas a la implementacion de la virtualidad.
Toma de decisiones Acciones y resoluciones adoptadas por los niveles de conduccion
para viabilizar la modalidad a distancia.
Gestion Infraestructura Recursos tecnologicos disponibles (plataformas, sistemas,
institucional tecnologica dispositivos) para el desarrollo de la modalidad.
Conectividad Condiciones de acceso a internet y estabilidad de conexion que
posibilitan la participacion en entornos virtuales.
Soporte técnico Dispositivos de asistencia y acompafiamiento para el uso de
herramientas tecnologicas.
Gestion Procesos Procedimientos institucionales vinculados a la gestion académica y
administrativa organizativos administrativa en entornos virtuales.

Gestion de recursos
humanos

Organizacion, asignacion y coordinacion del personal involucrado
en la implementacion.
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Servicios de apoyo Dispositivos de atencion y acompaiiamiento a estudiantes y
docentes (matriculacion, acceso, orientacion).

Gestion académica | Practicas Estrategias de ensefianza implementadas en la modalidad a
pedagodgicas distancia.

Adaptacion curricular | Adecuacion de contenidos, actividades y formatos al entorno

virtual.
Evaluacion Modalidades e instrumentos de evaluacion en entornos virtuales.
Interaccion Formas de comunicacion e intercambio entre docentes y
estudiantes.
Calidad educativa Percepcion y valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje en

la modalidad a distancia.

Tabla n°3 — Definiciones operativas de las dimensiones. (elaboracién de la autora)

3.6 Alcance.

El alcance de la investigacion es descriptiva e interpretativa, se busca caracterizar de
manera detallada y exhaustiva el proceso de transicion a la modalidad a distancia, sin intervenir
en el proceso ni buscar influir en los resultados. El objetivo es representar las percepciones
dinamicas, desafios y decisiones tomadas durante la transicién, proporcionando una imagen

completa del proceso.

El enfoque cualitativo resulta pertinente para esta investigacion, en tanto se orienta a
comprender las experiencias, percepciones y significados construidos por los actores
involucrados en el proceso de transicion a la modalidad a distancia. En este sentido, no se
busca cuantificar variables ni establecer relaciones de causalidad, sino interpretar el fendmeno

en su complejidad y en el contexto en el que se desarrolla.
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El estudio se inscribe en un disefio de tipo estudio de caso, centrado en la Licenciatura
en Podologia de la Universidad del Gran Rosario durante el periodo 2021-2023, lo que permite
un abordaje profundo, situado y contextualizado del proceso analizado. Asimismo, incorpora
rasgos de un enfoque fenomenoldgico, en tanto se interesa por recuperar las perspectivas de

los actores y los sentidos que atribuyen a sus practicas y experiencias.

El alcance descriptivo-interpretativo responde a la necesidad de reconstruir y analizar el
proceso de transicién a la modalidad a distancia, atendiendo a las dinamicas institucionales, las
estrategias implementadas y las tensiones emergentes, sin pretender establecer

generalizaciones ni explicaciones causales.

Por su parte, el caracter flexible del disefio metodoldgico posibilita la incorporacion de
nuevas categorias y lineas de indagacién a medida que avanza el trabajo de campo, en
consonancia con la légica emergente propia de la investigacion cualitativa. De este modo, se
favorece una comprension integral del fenédmeno, articulando los aportes del marco tedrico con

las experiencias de los actores.

3.7 Consideraciones éticas.

La presente investigacion se desarrollo respetando los principios éticos propios de los
estudios en el ambito de las ciencias sociales. En este sentido, se garantizé la confidencialidad
de los participantes, asi como el uso responsable de la informacién recabada a través de las

entrevistas. (ANEXO 5)

Asimismo, resulta pertinente sefialar que la investigadora se desempefié como directora
de la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario durante el periodo
analizado. Esta situacién implica una posicién de cercania con el objeto de estudio, lo cual fue

considerado de manera reflexiva a lo largo del proceso de investigacion.



En este marco, se adoptaron criterios de rigurosidad metodolégica orientados a
resguardar la validez del analisis, tales como la explicitacién de las decisiones analiticas, la
triangulaciéon de fuentes y la sistematizacién del proceso de codificacion. De este modo, se
buscd minimizar posibles sesgos derivados de la implicacion institucional, reconociendo al

mismo tiempo el valor de dicha posicion como fuente de conocimiento situado.

Finalmente, se deja constancia de que no existen conflictos de interés que

comprometan la integridad de los resultados presentados.
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Capitulo 4. Resultados.

4.1 Analisis de la gestion en la transicién a la modalidad a distancia.

El presente capitulo analiza el proceso de implementacién de la modalidad a distancia
en la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario durante el periodo 2021—
2023. El analisis se sustenta en entrevistas a actores correspondientes a distintos niveles
institucionales —gobierno, gestion académica y cuerpo docente—, o que permite reconstruir el

proceso desde una perspectiva integral.

Con el fin de profundizar la interpretacién, el estudio se organiza en funcion de los
objetivos de investigacion, que permiten identificar ejes comunes en las distintas dimensiones
de la gestién universitaria, tales como el gobierno institucional, la gestion administrativa y la

gestion académica.

4.2 Andlisis exploratorio del corpus.
Como primer acercamiento exploratorio al corpus de entrevistas, se elaboré una nube
de palabras a partir de los discursos de los actores, con el objetivo de identificar términos

recurrentes y ejes tematicos predominantes.
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4.3 Caracterizacion del discurso:
Figura 1: Nube de palabras mas frecuentes entre actores de Gestion universitaria

rosario oferta

horas educacion C.Zle
fundacién ) planes
corporacion eStUd Ia nte rol salud
sistema - -
estud|0 un Ive rSIdad ciclo
calidad - . o pode
distancia verodo
recursos area linea
Curso

carrera transicion

académica

semandd docente virtual

gestion
clic précticas licenciatura

arturo

humanos

Figura 2: Nube de palabras mas frecuentes entre docentes.
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L tedrico tesis
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actualizar

apropiar

El analisis de las nubes de palabras permite identificar diferencias en los énfasis

discursivos entre los actores entrevistados. En el nivel de gestion predominan términos
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asociados a la estructura institucional, la planificacion y la organizacion del sistema educativo,
tales como “universidad”, “gestion”, “carrera” y “calidad”. En contraste, en el discurso de los
docentes destacan palabras vinculadas a la practica pedagdgica y la experiencia en el aula,

” LT

como “estudiante”, “clase”, “interaccion”, “virtualidad” y “dificultades”.

Estas diferencias evidencian que el proceso de virtualizacion es comprendido desde
perspectivas complementarias: mientras el nivel de gestién enfatiza una vision estratégica e
institucional, los docentes se centran en la implementacion concreta y en los desafios de la
ensefanza. Este hallazgo refuerza el caracter multidimensional del fenémeno y sugiere una

articulacion necesaria entre ambos niveles para garantizar la calidad educativa.

Asimismo, el analisis se organiza a partir de las dimensiones definidas en el marco

tedrico, entendidas como componentes interrelacionados del sistema de gestion universitaria.

4.4 Estrategias implementadas

Las estrategias desarrolladas durante la transicion a la modalidad a distancia se
configuraron de manera diferenciada segun los niveles institucionales. Desde el nivel de
gobierno, se establecieron lineamientos normativos, resoluciones y criterios organizadores que
definieron un marco institucional para la virtualizacion, en linea con la necesidad de conduccion
estratégica sefalada por la literatura especializada. En el plano de la gestion institucional, estas
estrategias se tradujeron en la provisiéon de infraestructura tecnoldgica, plataformas digitales y
recursos que posibilitaron la continuidad pedagdgica. Por su parte, desde la gestién académica
se desarrollaron instancias de acompafamiento docente y adecuaciones curriculares,
orientadas a sostener la calidad educativa en el nuevo entorno. Por ultimo, a nivel docente, las
estrategias se expresaron en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y en la

resignificacion de practicas pedagdgicas.
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A continuacién, se presenta la matriz de integracion analitica:

Dimensioén Categoria Autor de referencia Evidencia empirica
Gobierno Politica institucional y | Zabalza (2012) “uno piensa las politicas y después lo
institucional planificacion que se concreta...”

estratégica
Toma de decisiones | UNESCO IESALC | “la planificacion fue el horizonte... pero
(2020) en la diaria habia que achicar la
brecha”
Lineamientos Fernandez Lamarra | “se establecieron resoluciones vy
institucionales (2004) criterios organizadores”
Gestion Infraestructura Garrison & | “las herramientas estaban, el soporte
institucional tecnologica Anderson (2016) | estaba”
Conectividad / | Bates (2015) “la conectividad no siempre era el
accesibilidad problema... la virtualidad permite otros
tiempos”
Soporte técnico Area Moreira | “hay un WhatsApp donde se comunica y
(2018) al otro dia va a poder entrar”
Gestion Procesos Fainholc (2004) | “el primer dia de clase estén todos los
administrativa | organizativos estudiantes matriculados”
Servicios de apoyo Juarez de | “tratamos de garantizar la asistencia tanto
Perona (2006) académica como técnica”
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Coordinacion Altamirano “cada uno de los que intervienen tiene un
institucional (2023) rol fundamental’
Gestion Adaptacion Bates (2015) ‘no es adaptar la presencialidad a la
académica curricular virtualidad, es pensarla desde Ia
virtualidad”
Evaluacion Camilloni (2001) “cada docente fue probando
herramientas... a prueba y error’
Interaccién Garrison & Vaughan | “el docente marca si el estudiante se
docente- (2013) conecta o no”
estudiante

Calidad educativa

Anderson et
(2020)

al.

“‘cuando el docente hace ese click la
calidad aumenta muchisimo”

Tabla n°4 — Matriz de integracion analitica. (Elaboracion de la autora).

4.5 Dificultades y obstaculos.

Las dificultades identificadas atraviesan las distintas dimensiones de la gestion y

evidencian la complejidad del proceso de transicion. Desde el nivel de gobierno, se reconoce

una tension entre la planificacion y su concrecion, en tanto “uno piensa las politicas y después

lo que se concreta...” (Gl1), lo que da cuenta de la distancia entre el plano normativo y la

implementacion efectiva.

En el plano institucional y administrativo, se identifican problematicas vinculadas a la

conectividad, el acceso a las plataformas y las condiciones materiales de los actores. Desde la

perspectiva docente, estas dificultades se traducen en procesos desiguales de apropiacion

tecnoldgica y en desafios para sostener las practicas de ensefianza en entornos virtuales. (D1)
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Estos hallazgos se ven reforzados por el analisis de co-ocurrencias realizado mediante el
software ATLAS.ti, en el cual la conectividad emerge como un factor transversal, asociado tanto
a las dificultades identificadas como a las condiciones de implementacién de la modalidad a

distancia. (ANEXO 4).

4.6 Procesos de adaptacion.

El proceso de adaptacién se configura como un eje central en la transicion a la
modalidad a distancia. Desde la gestién académica, se plantea la necesidad de un cambio en
las l6gicas pedagdgicas, sintetizado en la idea de que no se trata de trasladar la presencialidad,
sino de disenar propuestas especificas para la virtualidad. Desde el nivel docente, este proceso
implicé una adaptacion progresiva, caracterizada por la incorporacién de nuevas herramientas
y la resignificacién de practicas habituales, lo que puede entenderse como un proceso de
reflexion en la accién(D3). Asimismo, los estudiantes debieron asumir mayores niveles de

autonomia, lo que introduce nuevas exigencias en el proceso educativo.

4.7 Articulacion entre areas.

La articulacion entre los distintos niveles y areas de la gestion emerge como un factor
clave para la implementacion efectiva de la modalidad a distancia. Los lineamientos definidos
desde el gobierno institucional requirieron ser interpretados y adaptados por la gestion
académica, evidenciando la necesidad de coordinacién entre niveles. Asimismo, la gestiéon
institucional y administrativa desempefo un rol central en la mediacion entre las decisiones
estratégicas y su concrecion operativa. En este sentido, la calidad del proceso se encuentra

fuertemente condicionada por el grado de articulacién entre actores y areas.
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4.8 Uso de tecnologias.

La tecnologia se configura como un elemento transversal en el proceso analizado. Si
bien la institucion garantizo la disponibilidad de plataformas y recursos digitales, su
implementacién efectiva dependié en gran medida de las decisiones docentes, tal como se
sefala en las entrevistas. En este marco, la tecnologia aparece como una condicién necesaria
pero no suficiente, cuyo impacto en la calidad educativa depende de su apropiacién
pedagdgica. En este sentido, el analisis de co-ocurrencias evidencia una fuerte asociacion
entre el uso de tecnologias, la accesibilidad y la percepcion de calidad educativa, lo que

permite identificar la centralidad de estos elementos en la experiencia de los actores.

4.9 Rol docente y calidad educativa.

El rol docente emerge como un componente central en la configuracion de la calidad
educativa en la modalidad a distancia. La transicion implicé no solo la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio en las practicas de ensefianza y en las

formas de interaccion con los estudiantes.

Asimismo, se identifica un proceso de cambio cultural, entendido como una
transformacion en las formas de ensenar y aprender, que atraviesa todas las dimensiones de la
gestion. En este sentido, la calidad educativa aparece condicionada por la articulacion entre
decisiones institucionales, condiciones tecnoldgicas y practicas pedagdgicas. Los resultados
del analisis con ATLAS.ti refuerzan esta interpretacion, evidenciando la estrecha relacion entre
la percepcion de calidad educativa, la implementacion de la modalidad a distancia y las

condiciones de accesibilidad, lo que da cuenta de la interdependencia entre estos factores.

Ademas, se observa que las menciones a impactos negativos aparecen de manera
fragmentada en los discursos de los actores. Es decir, no se concentran en una unica

dimension o categoria analitica, sino que se distribuyen en distintos ejes del analisis, tales
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como las dificultades vinculadas a la conectividad, los procesos de adaptacion docente y las

condiciones de implementacion institucional.

Esta fragmentacion puede interpretarse en funcion de la propia complejidad del proceso
de transicion, en el cual las problematicas no se presentan como fallas estructurales unicas,
sino como situaciones especificas asociadas a distintos momentos, actores y niveles de

gestion.

En este sentido, mientras que desde el nivel de gobierno las tensiones se vinculan con
la distancia entre la planificaciéon y su concrecion, en el plano docente las dificultades se
expresan en términos de adaptacion pedagdgica y apropiacion tecnolégica. A su vez, en el
nivel institucional y administrativo, los obstaculos aparecen asociados a cuestiones de

accesibilidad y conectividad.

4.10 Modelo de articulacion de la gestidn en la virtualizacion.

Con el objetivo de integrar los hallazgos del andlisis, se elaboré un modelo de
articulacion de las dimensiones de la gestion universitaria a partir del analisis de co-ocurrencias
y redes realizado mediante el software ATLAS.ti. Los resultados evidencian que la
implementacion de la modalidad a distancia no depende de un unico factor, sino de la
interaccion entre multiples dimensiones que operan de manera interdependiente. En este
sentido, se observa una fuerte asociacion entre la implementacion de la virtualidad, la
accesibilidad y la percepcién de calidad educativa, lo que permite identificar la centralidad de
las condiciones de acceso y de las decisiones pedagdgicas en la configuracién de la

experiencia formativa.

El analisis muestra que las decisiones vinculadas al gobierno institucional no inciden de

manera directa en la percepcion de impacto positivo, sino que su efecto se encuentra mediado
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por los procesos de gestion académica, la articulacion institucional y las condiciones

tecnoldgicas.

A partir de estos resultados, se construy6 un modelo conceptual denominado “Modelo

de articulacion de la gestion en la virtualizacion universitaria”, en el cual:

Las decisiones de gobierno orientan el proceso a partir de estos puntos: La articulacion y
comunicacion median su implementacién; La gestion académica traduce estas definiciones en
practicas concretas; La infraestructura tecnolégica condiciona su desarrollo operativo; La
calidad educativa emerge como resultado del proceso; Y, a su vez, retroalimenta la toma de
decisiones institucionales. De este modo, el modelo da cuenta de un sistema dinamico e
interdependiente, en el que las dimensiones estratégica, operativa y pedagdgica se encuentran

estrechamente vinculadas. (Figura 1)
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Figura 1. Modelo de articulacién de las dimensiones de gestion en la virtualizacidon universitaria (imagen

de ATLAS.1i, elaboracién propia).
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4.11 Conclusion del capitulo:

En sintesis, el analisis realizado evidencia que la transicion hacia la modalidad a
distancia en la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario no puede
comprenderse desde una Unica dimensién, sino como un proceso complejo, dinamico y
relacional, en el que intervienen multiples factores que se configuran de manera
interdependiente. El abordaje a partir de categorias transversales permitio identificar qué
aspectos como las estrategias implementadas, las dificultades, los procesos de adaptacion, el
uso de tecnologias y el rol docente atraviesan los distintos niveles de la gestidén, adquiriendo

caracteristicas especificas segun los actores y contextos en los que se desarrollan.

En este marco, las dificultades no se presentan como un eje Unico o dominante, sino de
manera fragmentada y situada, distribuyéndose en diferentes niveles del discurso —desde las
tensiones entre planificacién e implementacion, hasta los desafios de adaptacion pedagdgica y

las condiciones de accesibilidad—, lo que da cuenta de la complejidad del proceso analizado.

Ademas, el analisis permitié evidenciar que la calidad educativa no depende
exclusivamente de la disponibilidad de recursos tecnologicos, sino de su articulacion con las
practicas pedagdgicas, las decisiones institucionales y las condiciones de acceso de los
actores. En este sentido, el modelo de articulacion propuesto sintetiza los principales hallazgos
de la investigacion, mostrando que las decisiones de gobierno orientan el proceso, pero su
impacto se encuentra mediado por la gestion académica, la articulacion institucional y las
condiciones tecnoldgicas, en un entramado dinamico en el que la calidad educativa emerge

como resultado y, al mismo tiempo, como factor de retroalimentacion.

De este modo, los resultados obtenidos no solo permiten comprender las
particularidades del caso analizado, sino que aportan elementos relevantes para reflexionar

sobre los procesos de virtualizacion en el ambito universitario, especialmente en carreras con



fuerte componente practico, donde la articulacién entre dimensiones resulta clave para

garantizar la calidad del proceso educativo.
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Capitulo 5: Discusién

5.1 Interpretacion general del proceso de virtualizacion.

Los resultados obtenidos permiten comprender el proceso de implementacién de la
modalidad a distancia como un fenémeno complejo, dinamico y relacional, en el que intervienen
de manera articulada distintos niveles de la gestion universitaria. En este sentido, la
virtualizacién no se presenta unicamente como una respuesta tecnolégica, sino como un
proceso de transformacion institucional que involucra cambios en las formas de organizacion,
en las practicas pedagogicas y en los modos de interaccion entre los actores. Este hallazgo se
alinea con los planteos de Manuel Area Moreira (2012), quien sostiene que la incorporacién de
tecnologias en educacion implica transformaciones en los modos de ensefiar y aprender en la
sociedad digital. También, los resultados muestran que las distintas dimensiones de la gestion
no operan de manera aislada, sino que configuran un sistema interdependiente, lo que permite

superar visiones fragmentadas del fendmeno, en linea con los aportes de UNESCO IESALC.

5.2 Discusion a partir de categorias transversales.

El analisis organizado en torno a categorias transversales —estrategias institucionales,
dificultades del proceso, uso de tecnologias, procesos de adaptacion y rol docente, y calidad
educativa— permitio identificar ejes que atraviesan las distintas dimensiones de la gestion,
aportando una comprensién integrada del proceso. Estas categorias fueron construidas a partir
del analisis de la evidencia empirica en dialogo con el marco tedrico y en concordancia con los
objetivos planteados. En relacién con las estrategias implementadas, los resultados evidencian
que la existencia de lineamientos institucionales constituye una condicion necesaria para
orientar la virtualizacién, en consonancia con lo planteado por Miguel Angel Zabalza (2012). No
obstante, los hallazgos muestran que su efectividad depende de su articulacién con los niveles

operativos, lo que introduce una dimensién relacional no siempre considerada en la literatura.
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En cuanto a las dificultades y obstaculos, se observa que estas no se presentan como
un eje centralizado, sino de manera fragmentada y situada, distribuyéndose en distintos niveles
del proceso —desde las tensiones entre planificacion e implementacién hasta los desafios de
adaptacion docente y las condiciones de conectividad—. Este resultado permite complejizar la
mirada sobre los procesos de virtualizacién, mostrando que las problematicas no son

homogéneas ni estructurales, sino multiples y contextuales.

Respecto del uso de tecnologias, los resultados confirman que la infraestructura
constituye una condicién habilitante, en linea con los planteos de Lorenzo Garcia Aretio (2001),
pero también evidencian que su impacto depende de los procesos de apropiacién por parte de
los actores. En este sentido, los testimonios relevados muestran que la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas no garantiza por si misma su integracion pedagogica, sino que esta
se encuentra mediada por factores como la formacion docente, el acompafiamiento institucional

y las decisiones didacticas.

Tal como sefala una de las entrevistadas, “no es adaptar la presencialidad a la
virtualidad, es pararse en el lugar de la virtualidad y pensarla desde ahi” (GA2), destacando
que el “click” del docente resulta clave para transformar las practicas y aprovechar las
posibilidades del entorno digital. En la misma linea, otros testimonios dan cuenta de que, en
muchos casos, la incorporacion de tecnologias se produjo de manera heterogénea y bajo una
I6gica de “prueba y error”’ (D2), evidenciando la necesidad de mayor acompanamiento

pedagdgico.

Estos hallazgos dialogan con lo planteado por Manuel Area Moreira (2012), quien
sostiene que las tecnologias digitales adquieren sentido en funcién de las practicas educativas
en las que se inscriben, asi como con los aportes de UNESCO IESALC (2021), que subrayan la

importancia de articular la transformacion digital con cambios pedagdgicos e institucionales.
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De este modo, los resultados permiten sostener que la tecnologia debe ser
comprendida como un medio y no como un fin en si mismo, en tanto su valor educativo radica
en las formas en que es apropiada por docentes e instituciones. Esto implica que la calidad de
las propuestas no depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino de su articulacion
con estrategias pedagadgicas significativas y con condiciones institucionales que favorezcan su

uso.

En relacién con los procesos de adaptacion y el rol docente, los hallazgos indican que la
virtualizacion implicé transformaciones en las practicas pedagodgicas, lo que puede interpretarse
desde la perspectiva del profesional reflexivo de Donald Schon (1992). Desde este enfoque, la
practica docente se configura como un proceso de toma de decisiones situado, en el que los
actores reinterpretan sus saberes y ajustan sus intervenciones en funcion de las demandas del

contexto.

En este sentido, los testimonios analizados muestran que los docentes atravesaron
instancias de revision y redefinicién de sus practicas en el marco de la educacién a distancia.
Tal como se sefala en las entrevistas, “cuando el docente logra y comprende ese cambio de
metodologia [...] empiezan a surgir un montdn de actividades y propuestas” (GA2), lo que
evidencia un pasaje desde esquemas de ensefianza previos hacia nuevas formas de

intervencion pedagogica.

Se observa que estos procesos no se desarrollaron de manera lineal ni homogénea,
sino a partir de dinamicas de ensayo, ajuste y reconstruccion en la practica cotidiana. No
obstante, los resultados permiten ampliar este planteo, en tanto evidencian que este tipo de
transformaciones supone no solo la adquisicién de nuevas herramientas, sino la

reconfiguracién del saber pedagdgico en contextos de cambio. (Carlos Marcelo, 2001).
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Finalmente, en términos de calidad educativa, los resultados indican que esta no
depende exclusivamente de factores tecnolégicos, sino de la articulacion entre decisiones
institucionales, practicas pedagodgicas y condiciones de acceso, lo que refuerza una concepcion

sistémica del proceso.

5.3 Articulacion y modelo interpretativo.

Uno de los principales aportes del estudio radica en la construccion de un modelo de
articulacion que permite comprender la virtualizacion como un sistema dindmico e
interdependiente. Este modelo permite explicar no solo el caso analizado, sino también ofrecer
una herramienta conceptual transferible a otros procesos de virtualizacion en educacion
superior. Los resultados evidencian que las decisiones del nivel de gobierno no inciden de
manera directa en la calidad educativa, sino que su efecto se encuentra mediado por la gestion
académica, la articulacion institucional y las condiciones tecnolégicas. En este sentido, los
testimonios relevados muestran que, si bien existieron lineamientos y definiciones a nivel
institucional, su implementacion requirié procesos de traduccién y ajuste en los niveles

operativos.

Tal como se desprende de las entrevistas, “uno puede pensar que el sistema va a ser
este [...] la planificacion fue el horizonte” (GI2), pero en la practica cotidiana fue necesario
“achicar esa brecha entre realidad y objetivo” (GA2), lo que da cuenta del papel activo de la
gestion académica en la concrecion de las decisiones institucionales. Asimismo, se sefiala que
la organizacién del proceso alterné entre momentos “organizados” y otros “cadticos” (GA2),

evidenciando que la implementacién no respondi6 a una légica lineal.

Por otra parte, los relatos también destacan la importancia de la articulacion entre

actores y areas: “cada uno de los que intervienen tiene un rol [...] todos son fundamentales”
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(GA1), lo que refuerza la idea de que la calidad del proceso depende de la coordinacién entre
distintos niveles institucionales. En la misma linea, se identifican mediaciones vinculadas a las
condiciones tecnolodgicas y de acceso, asi como a los dispositivos de acompafiamiento

académico y técnico ofrecidos a los estudiantes.

En conjunto, estos elementos permiten sostener que la incidencia de las decisiones de
gobierno se encuentra condicionada por un entramado de mediaciones que operan en la
implementacién, lo que cuestiona visiones lineales y refuerza una comprension relacional del
proceso, en linea con los aportes sobre gestion universitaria de Norberto Fernandez Lamarra
(2004). Ademas, se identifica que factores como la comunicacion institucional y la accesibilidad
operan como condiciones transversales que facilitan o limitan el proceso. En relacion con la
comunicacion, los testimonios evidencian que su caracter oportuno y claro resulta central para
articular a los distintos actores y sostener la implementacion. En este sentido, se destaca la
necesidad de instancias de acompariamiento y respuesta, como la disponibilidad de canales de
consulta académica y técnica, que permiten dar continuidad a las trayectorias de los

estudiantes y resolver dificultades en la dinamica cotidiana.

Por otra parte, la accesibilidad se manifiesta no solo en términos de disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, sino también en las condiciones concretas de uso y en las estrategias
institucionales para garantizar el acceso. Tal como se sefiala en las entrevistas, “si bien se
habilitaron espacios fisicos con conectividad para los estudiantes” (Gl1), también se
promovieron modalidades de cursado que no dependieran exclusivamente de la sincronia, lo
que amplia las posibilidades de participacion. Asimismo, “el acompafiamiento técnico y
académico —a través de dispositivos de atencion y soporte” (GA1)— se configura como un

elemento clave para sostener el acceso efectivo.
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De este modo, ambos factores inciden en el proceso en tanto condicionan las
posibilidades de participacién, permanencia y continuidad de los estudiantes, lo que permite
comprender su caracter transversal en la implementacion de la modalidad a distancia, en linea
con los planteos sobre brecha digital y acceso en educacion superior de Guillermo Sunkel
(2019). En este sentido, el modelo propuesto permite superar visiones lineales, al mostrar que
la calidad educativa se configura en la interaccion entre multiples dimensiones y que, a su vez,

retroalimenta la toma de decisiones institucionales.

5.4 Integracién analitica de dimensiones, categorias y evidencia empirica.

El analisis de la matriz permite identificar que las dimensiones de la gestidn universitaria
no operan de manera aislada, sino que se encuentran atravesadas por categorias
transversales que estructuran la experiencia de los actores. Las estrategias implementadas, los
procesos de adaptacién y las dificultades emergen en todas las dimensiones, evidenciando que
la virtualizacién se configura como una construccién progresiva marcada por ajustes, tensiones
y aprendizajes institucionales. Asimismo, la evidencia empirica muestra que la calidad
educativa se encuentra vinculada a la articulacion entre decisiones institucionales y practicas
pedagdgicas, donde el rol docente y su capacidad de apropiacién de las herramientas
adquieren centralidad. Por otra parte, se identifica que las decisiones de gobierno institucional
inciden de manera indirecta en los resultados del proceso, mediadas por los niveles de gestion
académica y por las condiciones de implementacién, lo que refuerza la perspectiva relacional
adoptada. Finalmente, la matriz permite visualizar que las categorias emergentes —como
accesibilidad, democratizacién y factor generacional— amplian la comprension del fenémeno,

incorporando elementos situados del caso analizado.

El estudio aporta un enfoque integrador para el analisis de procesos de virtualizacién en

la educacién superior, al proponer un modelo que articula dimensiones estratégicas, operativas
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y pedagdgicas. A diferencia de enfoques centrados en variables aisladas, el modelo
desarrollado permite comprender la virtualizacion como un proceso relacional, en el que las
distintas dimensiones se encuentran profundamente interconectadas. Este aporte resulta
especialmente relevante para el analisis de carreras con fuerte componente practico, donde la
articulacion entre dimensiones adquiere un papel central para garantizar la calidad del proceso

educativo.

5.5 Sintesis de la discusion.

En sintesis, los resultados y su discusion permiten afirmar que la virtualizacion de la
educacion universitaria constituye un proceso complejo que requiere la articulacion de multiples
dimensiones y factores. Los hallazgos destacan la importancia de una mirada integral, en la
que las decisiones institucionales, la gestion operativa y las practicas pedagdgicas se
encuentren interrelacionadas. Se evidencia que la calidad educativa emerge como resultado de

esta articulacion, y no como efecto directo de la incorporacion tecnoldgica.

En este sentido, el modelo propuesto constituye un aporte relevante para la
comprension de procesos de virtualizacion en la educacién superior, al ofrecer una herramienta
conceptual para su analisis en contextos similares. No obstante, el analisis realizado permite
afirmar que la articulacién entre dimensiones no se configura de manera lineal ni exenta de
conflictos, sino que se construye a partir de un entramado dinamico de relaciones atravesadas
por tensiones, desajustes y procesos de negociacion entre los distintos niveles de la gestion.
En este marco, la coexistencia de logicas institucionales, administrativas y pedagogicas da
lugar a configuraciones situadas, en las que la calidad educativa no es un resultado dado, sino

el producto contingente de dichas interacciones.

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce el caracter acotado del caso

analizado, circunscripto a una Unica institucion y carrera, lo cual limita la posibilidad de
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generalizacion estadistica, aunque no su transferibilidad analitica. El nimero de entrevistas
realizadas y la disponibilidad de los actores institucionales pueden haber condicionado la

diversidad de perspectivas relevadas.

Por otra parte, debe considerarse la posible presencia de sesgos de recuerdo por parte
de los entrevistados, en funcion del periodo analizado, lo cual podria influir en la reconstruccion

de las experiencias y valoraciones sobre el proceso de transicion.

Finalmente, la cercania de la investigadora con el objeto de estudio implicé la necesidad
de adoptar una postura reflexiva constante para resguardar la rigurosidad del analisis, aspecto
que, si bien fue abordado metodolégicamente, constituye una condiciéon a considerar en la

interpretacién de los resultados.
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Capitulo 6: Conclusiones
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la implementacién de la
modalidad a distancia en la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario
durante el periodo 2021-2023, en relacion con las dimensiones de la gestion universitaria

involucradas en dicho proceso.

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la virtualizacion universitaria no
constituye un proceso meramente tecnolégico, sino una transformacion institucional de caracter
relacional, que no puede explicarse desde una unica dimension, sino a partir de la articulacion
entre distintos niveles de la gestion —gobierno institucional, gestion académica, administrativa

y condiciones tecnolégicas—, asi como de factores transversales que atraviesan el proceso.

En este sentido, se identifica que la existencia de lineamientos institucionales y
decisiones estratégicas resulté fundamental para orientar la implementacion, aunque su
efectividad estuvo condicionada por los procesos de traduccion y ajuste en los niveles
operativos. Asimismo, la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica se constituye como una
condicion necesaria, pero no suficiente, en tanto su impacto depende de su integracion con las

practicas pedagdgicas, la organizacion institucional y las condiciones de acceso.

Por otra parte, los hallazgos evidencian que la virtualizacion implico
transformaciones en las practicas docentes, destacandose el rol del docente en la
reconfiguracion de las propuestas pedagdgicas y en la mediacion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en entornos virtuales. Estas transformaciones se desarrollaron de

manera heterogénea y situada, en el marco de procesos de adaptacion progresivos.
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En relacién con las dificultades, se observa que estas no se presentan de manera
homogénea, sino fragmentadas en distintos niveles del proceso, lo que da cuenta de la
complejidad de la implementacién en un contexto atravesado por condiciones institucionales y

situacionales especificas.

En conjunto, los resultados permiten sostener que la calidad educativa en la
modalidad a distancia no depende de un unico factor, sino que se configura a partir de la
interaccion entre decisiones institucionales, condiciones de implementacion y practicas

pedagdgicas.

Finalmente, si bien el estudio se circunscribe a un caso especifico, los resultados
obtenidos trascienden su caracter situado al aportar claves analiticas relevantes para la
comprension de los procesos de virtualizacion en la educacion superior, especialmente en
carreras con fuerte componente practico. En este sentido, la investigacion permite afirmar que
las dimensiones de la gestidn universitaria —gobierno institucional, gestion institucional,
administrativa y académica— no operan de manera aislada, sino que se configuran de manera
interdependiente a partir de categorias transversales que estructuran el proceso. Este hallazgo
no solo da respuesta al objetivo general planteado, sino que también contribuye a consolidar
una perspectiva integradora para el analisis de la educacion a distancia. En consecuencia, se
abre la posibilidad de profundizar esta linea de investigacion mediante estudios comparativos
que incorporen otras instituciones y la perspectiva de los estudiantes, con el fin de ampliar la
comprension del fenédmeno y fortalecer el disefo de politicas y practicas orientadas a garantizar

la calidad educativa en entornos virtuales.
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ANEXO

ANEXO 1.

Guia de entrevistas semiestructuradas

Se presenta la guia de entrevistas semiestructuradas utilizada para la recoleccion de datos,
diferenciada segun los perfiles de los actores entrevistados (nivel de gobierno, gestién académica
y docentes).

Las preguntas se organizaron en funcion de las dimensiones de la gestion universitaria definidas
en el marco tedrico, incorporando ademas ejes transversales que permitieron identificar categorias
emergentes durante el analisis.

Datos iniciales del entrevistado (para el registro)

Nombre (opcional o pseudénimo):

Cargo/funcion en la institucion:

Tiempo en el cargo / relacion con la carrera:
Participacion directa en el proceso de virtualizacion: [ Si/ [ No

Dimension: Gobierno institucional

Objetivo: Explorar decisiones estratégicas, politicas institucionales y planificacion.

(Como describirias el rol de la universidad durante el proceso de transicion a la modalidad a
distancia?

(Existi6 una planificacion clara? ;Conocés los lineamientos estratégicos institucionales?

(Qué actores fueron clave en la toma de decisiones?

(Qué tan alineadas estuvieron las decisiones institucionales con las necesidades de la carrera?
(Qué principales desafios se presentaron desde el nivel institucional en este proceso?
Dimension: Gestion institucional (Infraestructura y TIC)

Objetivo: Indagar sobre recursos tecnologicos, accesibilidad y soporte.
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(Qué plataformas tecnoldgicas se utilizaron? ;Fueron adecuadas?

(Qué tipo de soporte técnico se ofrecid a docentes y estudiantes?

(La institucion brind6 formacion para el uso de tecnologias?

(Qué dificultades identificaste en términos de conectividad o acceso?
(Como evaluas el uso de las tecnologias en el desarrollo de la modalidad?
Dimension: Gestion administrativa

Objetivo: Analizar organizacion, coordinacion y procesos administrativos.
(Como se reorganizaron los procesos administrativos en la virtualidad?
(Como fue la articulacion entre areas administrativas y académicas?

(El personal estaba preparado para esta transicion?

(Qué cambios destacarias en tramites, inscripciones o atencion al estudiante?
(Qué dificultades o mejoras identificaste en estos procesos?

Dimension: Gestion académica

Objetivo: Profundizar en practicas pedagdgicas, evaluacion y calidad educativa.
(Como se adapto el plan de estudios a la modalidad a distancia?

(Como fue tu experiencia en la ensefianza en este contexto?

(Qué estrategias utilizaste para sostener la participacion de los estudiantes?
(Como se resolvio el componente practico de la carrera?

(Como se evaluaron los aprendizajes?

(Qué cambios observaste en el rol docente?

Evaluacion general y perspectivas

(Cuales fueron los principales logros del proceso?

(Qué aprendizajes dejo esta experiencia a nivel institucional?



(Qué aspectos deberian mejorarse para futuras propuestas?

(Consideras que la modalidad a distancia deberia sostenerse? ;Por qué?

(Hay algo que te gustaria agregar?

ANEXO 2:

Categorias emergentes

Categorias construidas a partir del analisis del material empirico

El presente anexo reune las categorias emergentes identificadas durante el proceso de analisis

de las entrevistas en profundidad, a partir de la codificacion abierta y el analisis tematico

realizado con el software ATLAS.ti. Estas categorias no fueron previstas inicialmente, sino que

surgieron del discurso de los actores, permitiendo enriquecer la interpretacion del fenémeno

estudiado.

Categoria emergente

Definiciéon analitica

Ejemplo de cita

Accesibilidad /
democratizacion

Percepcion de ampliacion del acceso a
recursos educativos, materiales y
oportunidades de formacion a partir de la
virtualidad.

“El acceso a esto que
hablabamos... a la
bibliografia...”

Calidad percibida

Valoraciones de los actores sobre la
calidad del proceso educativo en la
modalidad a distancia.

“Se pudo sostener la
calidad...”

Factor generacional

Diferencias en la apropiacion de
tecnologias segun edad o experiencia
previa de los actores.

“Los mas jovenes se
adaptaron mas rapido...”

Implementacién de
la virtualidad

Referencias al proceso concreto de puesta
en marcha de la modalidad a distancia.

“Fue todo un proceso ir
armando la virtualidad...”




Articulacién y
comunicacion

Procesos de coordinacion, intercambio de
informacion y trabajo conjunto entre areas
y actores institucionales.

“La comunicacion entre
areas fue clave...”

Estrategias
implementadas

Acciones desarrolladas por los actores

para adaptarse a la modalidad a distancia.

“Cada docente fue
buscando su forma...”

Dificultades /
obstaculos

Problemas o limitaciones identificadas
durante la implementacion (tecnolégicas,
organizativas, pedagogicas).

“La conectividad en la
minoria fue un problema...”

Procesos de
adaptacion

Cambios progresivos en practicas, roles y
dinamicas institucionales frente a la
virtualidad.

“Fue un proceso de
adaptacion...”

Uso de tecnologias

Formas en que se incorporan y utilizan
herramientas digitales en la ensefianza.

“‘Dependia de cémo cada
docente usaba la
plataforma...”

Rol docente

Transformaciones en el papel del docente
en entornos virtuales.

“El rol del docente cambid
completamente...”

Impacto positivo

Valoraciones favorables sobre la
implementacion de la modalidad.

“Permitio sostener la
cursada...” “el crecimiento
de inscriptos y la llegada a
todo el pais y el
extranjero...”

Impacto negativo

Valoraciones criticas o efectos adversos
del proceso.

“lograr el sentido de
pertenencia...” “resistencias
culturales...”

Tabla n°5 - . Categorias emergentes y definiciones. (Elaboracion de la autora)
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ANEXO 3.

Sistema de codificacion y analisis cualitativo (Atlas.ti)
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En el presente estudio, el andlisis de la informaciéon empirica se realiz6 mediante el software

Atlas.ti, a partir de un sistema de categorias elaborado en funcion de los objetivos de investigacion

y del marco tedrico.

El proceso de categorizacion se desarrolld siguiendo un enfoque mixto, combinando:

e Codificacion deductiva, basada en las dimensiones tedricas y los objetivos especificos

planteados.

e C(Codificacion inductiva, que permitid la incorporacion de categorias emergentes surgidas

del discurso de los actores entrevistados.

A continuacion, se presenta la:

Dimensién Categoria Subcategoria Cdédigo
Gobierno Politica institucional | Lineamientos Gobierno_politicainstitucional
institucionales
Gobierno Toma de decisiones | Virtualizacién Gobierno_decisiones_virtualizacio
n

Gobierno politica lineamientos Gobierno_politica_lineamientos

Gestién Infraestructura conectividad GestionlInfraestructura_conectivida
tecnoldgica d

Articulacion Comunicacion Interna Articulacion_Comunicacion
institucional

Infraestructura plataformas recursos Infraestructura_plataformas

Gestion Adaptacion Virtualidad Gestionacademica_Adaptacién

académica
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Gestién Docente Evaluacion onlinea Gestionacademica_Evaluacion

académica online

Gestién Interaccién Docente-estudiante | Gestionacademica_Interaccion

académica

Emergente Calidad educativa Percepcion Emergente_calidad

Emergente Implementacién virtualidad Emergente_implementacion_virtua
lidad

Emergente democratizacion accesibilidad Emergente_accesibilidad_democr
atizacion

Emergente factor generacional accesibilidad Emergente_factorgeneracional

Impacto Impacto Positivo Impacto positivo

Impacto Impacto Negativo Impacto negativo

Tabla n°6 - Matriz de categorizacion utilizada para el analisis. (Elaboracién de la autora)

ANEXO 4.

Red de co-ocurrencias de cédigos

Se incluye la representacion grafica obtenida mediante el software Atlas.ti, que muestra las

relaciones de co-ocurrencia entre los codigos identificados durante el analisis.

Este recurso permite visualizar las asociaciones mas relevantes entre las dimensiones

estudiadas.
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] - ] O o
Articulacid Emergent Emergent GestionAc Gobierno_
n_Comuni e_calidad e_Ilmpleme adémica_A Politica_
cacion Gr=28 ntacion_vi daptacion lineamient
Gr=18 rtualidad Gr=32 os
Gr=29 Gr=39
festlnnAcademlca_lnteraccm 1 0 5 5 4
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Gr=13 0 0 0 0 2
® < Emergen... | <» Emergente_... | > Gestionlnfra... | < Gobierno_D... | ® < Impacto...
@ 28 @ 29 @ 12 @ 13 @ 60
<» Articulacid.. (3 18 1 - 1
» Emergente.. (1 12 1 2 2 1
< Emergente.. (3 6 1 1
> Gestion Ac... (0 5 1
<» Gestidbnfc... 0 16 2 2
<» Gobierno_... (2 39 2 1
<» Gobiemo_... () 24 1 1
<> Impacto_M... ) 26 1 1
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ANEXO 5.

Formulacion del Consentimiento Informado (FCI)

Modelo de formulario de consentimiento informado para entrevistas

Estimado/a profesional:

Lo estamos invitando a participar en la investigacion “Dimensiones de la gestion universitaria
en la implementacion de la Licenciatura de Podologia a distancia: Un estudio de caso en la
Universidad del Gran Rosario”. El objetivo del estudio es: Indagar acerca de cédmo se
configuraron las dimensiones de la gestién universitaria en el proceso de implementacion de la
modalidad a distancia de la Licenciatura en Podologia de la Universidad del Gran Rosario
durante el periodo 2021-2023.

Se espera que este estudio genere aportes que contribuyan al consenso al momento de la
seleccion de los componentes de una primera protesis para personas con amputacion del
miembro inferior.

El trabajo consiste en entrevistas a distintos actores que intervinieron en la implementacién de
la modalidad a distancia. En la entrevista se recuperara informacion tendiente a la construccién
de los postulados para las mismas. La entrevista se realizara de forma presencial y sera
grabada para luego transcribirla, en horario y dia a convenir segun la disponibilidad del
participante y tendra una duracion aproximada de 30 minutos.

Los datos obtenidos en esta investigacion seran confidenciales y se utilizaran exclusivamente
con fines cientificos y académicos. El responsable del presente proyecto velara por la
salvaguarda de la informacién suministrada.

En caso de acceder a participar, sus datos seran protegidos como lo dictamina la Ley n°25326
(“Proteccion de los datos personales”), en concordancia con las normativas internacionales de

acuerdo a lo establecido por la Declaracion de Helsinki.
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Su aporte sera de gran importancia para con el analisis e interpretacion sobre las percepciones
que tuvieron los entrevistados permitiendo plantear mejoras ante otras implementaciones.
Cuando los resultados de la investigacién se publiquen o se discutan en conferencias, no se
incluira informacion que pueda revelar su identidad. Frente a cualquier duda posterior a la
entrevista puede contactarse con: Sabrina Rossi, mail: srossi@ugr.edu.ar, teléfono:
3415455603. Su participacion en esta investigacion es voluntaria y no tendra resarcimiento
econdmico. Si usted decide participar, usted esta libre de retirarse en cualquier momento sin
tener ninguna consecuencia para usted. En el momento que solicite informacion relacionada
con el proyecto los investigadores se la proporcionaran.

Luego de haber leido y comprendido las consideraciones previas, de haber realizado todas las
preguntas necesarias al profesional informante y de haber recibido respuestas satisfactorias, se
le preguntara si acepta participar en el estudio al inicio de la entrevista a modo de
consentimiento informado oral. Esto significa que acepta la incorporacién al presente estudio,
en forma voluntaria y dejando expresa constancia que puede cambiar esta decision en

cualquier momento.



