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PROYECTO DE ORDENANZA

Creacién del Programa de Seguridad Comunitaria’

visto
que esta Municipalidad no puede permanecer ajena a la problematica de la
seguridad urbana, ya que ésta afecta cotidianamente los derechos fundamentales

de los habitantes de la ciudad de Rosario y tiene una incidencia central en el
desarrollo de la ciudad y de la regién;

que como lo demuestran las investigaciones empiricas, las iniciativas en ciudades
de diversos paises y los documentos de organismos internacionales (UNICRI,
UNICEF, ILANUD, CIDH, etc.), existe una estrecha relacién entre las politicas
sociales y la produccion de seguridad urbana;

que la administracién publica municipal, debido a lainmediatez con las relaciones
sociales concretas que atraviesan la precitada problematica, resulta una institu-
cién particularmerite apta para disefar, desarroitar y promover acciones innova-
doras de produccion de seguridad pablica’que complementen y/o promuevan la
legitimidad, eficacia:y efnccencna de_las-que ya realizan las instituciones depen-
dientes del estado provmclal y nacnonal y otros actores sociales;

que las competenmas dlspuestas por eI ordenamlento constitucional que caben
al Estados Municipal, no sdlo te permiten el abordaje de esta problematlca sino
que, mas precisamente, lo obligan a ello; y

'gonsideran do

que las razones que a continuacion se desarrollan in extenso, fundamentan
acabadamente la necesidad, pertinenciay viabilidad de la creacion de un Progra-
ma Municipal de Seguridad Comunitaria (PMSC), como estructura administrati-
va dependiente de la Secretaria de Gobierno y de la Secretaria de Promocion
Social de la Municipalidad de Rosario, en un todo de acuerdo a los términos de
este proyecto de ordenanza:
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fu nd_amen'tos1

I CONCEPTUALIZACIONES PREVIAS

‘ En el presente proyecto, utilizamos la palabra seguridad en un sentido
'ampl|o entendiendo por tal la condicién de encontrarse fuera de peligro real o
potencial, de sentirse a salvo, protegido, sin miedo.

Cuando utilizamos conceptos como promover la seguridad (o snmllares
como produccién de seguridad), nos estamos refiriendo a actividades de control y
mantenimiento del orden, a procesos de ordenamiento o regulacién mediante los
cuales se apunta a propiciar rutinas seguras de la vida cotidiana. Entendemos por
tal "un campo de lucha y conflicto entre el Estado, grupos de interés privados
(incluyendo asociaciones econdmicas) y comunidades, sobre la divisién de la auto-
ridad y las responsab//ldades en la construccion y proteccion de rutinas seguras de
la vida cotidiana*?. Concordantemente, lo definimos como una red de mecanismos
reguladores que se intersectan®, cuya funcién declarada es, precisamente, ia con-
secucion de niveles de orden y tranquilidad razonables.

Esta concepcion permite superar la tradicional reduccion de {a produccion
de seguridad una actividad excluyente del Estado (preponderantemente a través de
una agencia especifica, especializada y "profesionalizada*, como la policia), dirigida
a promover el orden, la pazy la tranquilidad en el marco de la soberania estatal. Los
desarrollos sociales y tedricos de los ultimos treinta afnos han puesto en evidencia
que ni la policia, ni el Estado, son los unicos entes con capacidad y voluntad de
funcionar como garantes de ese orden. En concordancia con las definiciones ya
presentadas, pueden entenderse los procesos de produccién de seguridad como */a
garantizacién, por parte de un ente con capacidad y voluntad de garantizar, una forma
de hacer las cosas (un orden determinado), dentro de un dominio témporo- espacial,
a través de estrategias simbélicas y conductivas®.

A partir de esta conceptualizaciéon de produccién de seguridad resulta
posible conceptualizar entonces las diferentes formas y modalidades de produccion
de seguridad.

Cuando el orden que se pretende garantizar ha sido establecido mediante
la promulgacion de reglas y normas, que promueven una determinada forma de
conducirse, por parte de los poderes del Estado legitimados para elio, y el ente
garantizador es una agencia del Estado, nos encontramos ante el caso de la policia
o del sistema penal.

Pero en la préctica otros entes, organizaciones y comunidades, buscan
lograr y mantener determinado orden, que consideran deseable o necesario para su
funcionamiento y/o intereses. En estos casos se sirven de una gran variedad de
medios e instituciones para la consecucién de ese fin. Cuando el orden que se
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pretende garantizar ha sido determinado por.entes no estatales (en sintonia o no
con el del Estado) y cuando Ja funcién.de garantizarlo es asumida primariamente por
un ente no estatal especnallzado que persigue fines de lucro -por ejemplo proteccién
de un centro comerctal por_parte de una agencia de vigilancia privada- o por
individuos o entes no especializados a quienes se les agrega esta funcion a las que
le son proplas y especmcas (capataz en.una fabrica, recepcionista en un sanatorio)
nos encontramos ante un caso de seguridad privada. Cuando el orden a garantizar
y los medios para ello son definidos por individuos y organizaciones a nivel comuni-
tario y_quienes poseen la funcién de garantizarlo no persiguen fines de lucro, nos
"encontramos ante el caso de. la seguridad comunitaria®, comprendiendo en esta
conceptuahzacm‘m alas comumdades definidas por su pertenencia a una misma area
geogréflca o que comparten un interés comun,

» En cansecuencia, por seguridad comunitaria entendemos la manera por la
cual las’ diversas organizaciones a nivel comunitario, abordan cuestiones relativas a
los problemas internos de su comunldad en relacion, directa o indirecta, con
situaciones deflnldas como mseguras por las mismas. Estas situaciones se refieren
a cualquier conducta que afecte la paz y la tranquilidad, y la estabilidad de la
comunidad y de sus integramess. Resulta asi una definicion mas abarcativa que la
de prevencién y control de la criminalidad, que reduce la cuestién a un problema
cuya definicién, recorte y aborda|e resulta de propiedad exclusiva de la policia o del
‘'sistema penal -como lamentablemente lo denotan la mayoria de los discursos oficia-
les (pamcularmente el de la policia) y los reproducidos en los medios masivos de
comunicacion.

Las caracterlzacmnes precntadas consmuyen tipos ideales, Utiles para el
anélisis y la formulacion de estrategias. Ello en tanto que en la practica, tanto la
responsabilidad en, como el gobierno de, los procesos de produccion de seguridad
résultan compartldos (a partir del consenso y del conflicto) entre entes publicos y
prsvados entre especializados o no, e involucra en distinto grado a los particulares
y a las comumdades

il EL PROBLEMA

La-problematica que se pretende abordar 'y regular con el presente progra-
ma, la seguridad urbana, resulta sumamente comple;a Ello en tanto que, en nuestro
pais y en nuestra ciudad, lamisma se encuentra conformada por el entrecruzamiento
e interrelacién de cuestiones dé“muy diversa indole. En primer lugar, el problema
social "en si*: la criminalidad, el desorden, la violencia interpersonal, la conflictividad
no regulada formal o informalmente, sus causas y sus efectos. En segundo lugar, el
funcionamiento, la eficacia y la efectividad de las propias agencias del Estado,
tradicional y formalmente encargadas de la cuestion, como ser el segmento policial,

judicial y penitenciario. En tercer lugar, la inexistencia de una tradicién de investiga-
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cién criminologica empirica, que permita describir y definir y conceptualizar las dos
cuestiones precitadas (esto es, tanto el problema de la inseguridad y la criminalidad,
como el del funcionamiento, efectividad, etc., de las agencias estatales) y su articu-
lacién con otros procesos sociales de ordenamiento y regulacién, formales o infor-
males. Todo ello coadyuva a la cuarta cuestion: una politica criminal y de seguridad
urbana errética, coyuntural, sin fundamentos empiricos, ineficaz, extremadamente
costosa, dilapidadora de recursos, violenta y, en consecuencia, vulneradora de los
principios del Estado de Derecho.

El nucleo central y mas complejo de esta problematica, desde el punto de
vista de las politicas publicas, lo constituye, precisamente, la inexistencia de inves-
tigacion criminoldgica empirica. La carencia de un saber cientifico, confiable y valido,
hace que resulte impaosible:

+ determinar, cualitativa y cuantitativamente, la naturaleza, magnitud, extensién y
distribucién de ciertas categorias de la actividad social definidas como delitos o
generadoras de inseguridad,

+ saber como diferentes fuerzas de la sociedad intentan administrary controlar tales
actividades y sus consecuencias, tanto a traves de los mecanismos formales
institucionales del sistema penal, como de mecanismos informales de control
social;

+ la legitimidad, eficacia y eficiencia de las respuestas institucionales tradicionales
a los problemas de la criminalidad y a |a inseguridad,

+ la viabilidad y factibilidad de emprender acciones institucionales innovadoras para
enfrentar dichos probiemas.

Asi las cosas, fas acciones publicas y privadas en este campo se encuentran
segmentadas, operando las diversas agencias en forma compartimentada -aun en
jos casos en que se encuentra dentro de un mismo nivel gubernamental, como es el
caso de la policia, la justicia penal y el sistema carcelario- y en una constante puja,
dominada por intereses sectoriales, en la que cada segmento del sistema busca
promover sus intereses corporativos, desde una mentalidad dominada por la cultura
organizacional de cada agencia que le impide una visién de conjunto.

Estas subculturas organizacionales estan estrechamente vinculadas a una
cultura marco que las contienes y atraviesa’ -contraria al Estado Democratico de
Derecho y francamente autoritaria- que ha sostenido los golpes de Estado contra
gobierno democraticos y se ha extendido durante los periodos de gobiernos de
facto. En el marco de esta cuitura, profundizada en el periodo 1976-83, las fuerzas
de seguridad se arrogaron el rol de llevar adelante una mitolégica guerra, contra un
enemigo interno convenientemente demonizado, y con metodologias "sucias" viola-
torias de la mas minima legalidad, incluso la establecida en el propio derecho de
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guerra El.segmento judicial, como la mayoria de las instituciones de la sociedad
argentina, también- fue atravesada por, dicha cultura dando como resultado la
permisividad, el silencio y un absoluto mcumplumlento del control jurisdiccional a su
cargo. Lamentablementg ain. hoy esta-cultura, deslegitimadora del Estado de Dere

cho; tiene .- fuerte arraigo en las instituciones tradicionales del sistema penal

como lo demuestra el oscuro. entramado de relaciones de poder comenzado a
develar a partir de la reacc:én somal mstutuc:onal y politica que produjo el asesinato
del periodista Cabezas en la provincia de Buenos Aires y otros notorios episodios
de “gatillo facil* Y, corrupc:on pollmal

Porsu parte, las estadlstlcas mtemacaonales denotan un aumento cuantita-
tivo y una transformacion cualitativa en relacion a la violencia interpersonal y de
delitos contra la propiedad en las grandes ciudades de América Latina. Las cifras
globales mas conservadoras arrojan un aumento de la violencia urbana del 3% al 5%
por ano en ias dos Gltimas décadas. En relacion a delitos de todo tipo el 60% de la
poblacmn urbana latinoamericana es, en un periodo de cinco afos, victima de algan
delito'? . Segun el IPEC, la tasa de delincuencia en Rosario en 1995 fue de 233 por
cada 100.000 habitantes. Elio sin perjuicio que estos datos son insuficientes para
poder definir la extensién y la distribucion del delito en la ciudad ya que las tasas
precitadas sblo dan cuenta de la criminalidad aparente, esto es del numero de
hechos considerados por la ley penal como delito (sin necesidad siquiera que
existan imputados)y que han "guedado®-como resultado de complejos procesos de
seleccidn- dentro de la red institucional del sistema penal. Segin la propia fuente
internacional citada (UNICRI, 1995), resulta que, en el mejor de los casos, s6lo son
denunciados (o liegan a conocimiento de la policia) entre un 15 y un 20% del total
de delitos efectivamente cometidos. Si a este porcentaje se le restan los eventos que
son.objeto de actos de corrupcmn policial organizada -juego clandestino, prostitu-
cién, sustancias cnmmahzadas etc.- y los que, por diversas razones, no son siquiera
deflmdos como dellto por. las proplas victimas -violencia doméstica, abuso de meno-
res, contammacnén etc.- resulta que probablemente mas del 90% del total permane-
cefuera de anahsns (tecmcameme denominado cifra negra de lacriminalidad). Segun
los resultado proyisorios del Estudio sobre Victimizacién en la Ciudad de Rosario -
que consutuye la primera encuesta de vuctnmnzamon realizada en nuestra provincia-
Ioable InICIatlva conducnda por el M|n|ster|o de Gobnerno Justicia y Culto de la

_de edad del érea urbana han sido VICtlma ‘en 1997 de algun hecho delictivo y, por
su parte, 7 de cada 10 victimizados no ha denuncrado el hecho a la policia, incre-

mentandose dicho porcentaje en los delnos de IeSIones y amenazasy hurto personal.
(caso éste en que supera el 80%)

En el centro de este fenomeno se ublca Ia presente y continua transforma-
ic:lon del Estado y.de Ia economla producto de la globalizacién y las politicas
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neo-liberales, que afecta a todas las areas del ordenamiento social, incluyendo,
necesariamente, a aquellas relacionadas con la seguridad de los ciudadanos. Am-
plios sectores de la poblacién se encuentran directamente excluidos del mercado
de trabajo o en condiciones econdmicas de extrema precariedad. Asimismo, las
mismas fuerzas de mercado que han transformado la economia y al propio Estado,
han generado un 'nuevo mundo* de estilos de vida y consumo exacerbado, en base
al cual emerge un individualismo que permea todas las relaciones sociales, y al cual
se encuentran expuestos y a la vez excluidos del mismo amplios sectores de la
poblamon . El delito se dispara a partir de estas combinaciones y se constituye en
una caracteristica normal de la vida cotidiana'? A la vez, las politicas neoliberales,
los altos niveles de desempleo y sub-empleo, el retraimiento del Estado y la privati-
zacion de los servicios esenciales, influyen en la naturaleza y calidad del "bien
seguridad* que diversos sectores reciben dentro del (cada vez mas inseguro) tejido
social. En este contexto, la seguridad como bien social -al igual que otros bienes
sociales como la salud y la educacion- se encuentra en proceso de "comodificacion®,
convirtiéndose en un bien de mercado. En tal sentido, el acceso a la seguridad
depende, cada vez mas, de la posicion que cada ciudadano ocupe en la estructura
social.

En el marco de estas transformaciones, el sistema penal en su conjunto -y
mas notoriamente la agencia policial- continda funcionando, por las razones expre-
sadas precedentemente, aun en forma marcadamente represiva y denotando una
imposibilidad estructural de observancia de los derechos humanos consagrados en
el orden juridico nacional e internacional. En este contexto, las formas de control y
prevencion de la criminalidad y de produccién de seguridad resuitan cada vez mas
ineficaces, ineficientes, inequitativas y violentas. Como resultado, la inseguridad
como problema social y las "soluciones" intentadas desde el sistema penal a este
problema, afectan particularmente a tos sectores marginalizados de las grandes
ciudades. Estos sectores son los que mas sufren la falta de seguridad y los mas
vulnerables a todo tipo de violencia, incluyendo la que proviene (por accion u
omision) de las agencias del sistema penal, particularmente de la policia.

Asi comienza a evidenciarse en las principales ciudades argentina una
tendencia (ya avanzada en los paises pos-industriales) a la division del territorio
social, en territorios protegidos y desprotegidos, en base a variables de seguridad
y criminalidad. Esta tendencia se hace evidente en el geometrico incremento de la
industria de la seguridad pnvada , la emergencia de los *countries" y los grandes
centros comerciales, el auge del uso de intervenciones y técnicas arquitectonicas
como tecnologias de seguridad -sofisticadas en los reductos de clase alta y media
alta, y como rudimentarias rejas en lasventanas de las viviendas populares. Pero
conjuntamente con los efectos reales que sufren los habitantes de una u otra area,
esta divisiéon produce efectos simbélicos -principalmente la asignacién de estereoti-
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pos.criminales a los habitantes de las areas desprotegudas que orientan, a su vez,
elaccnonar de las agencnas de( sustema penal Y debido a que si los individuos
d'v finen las Situaciones. 'omo reales, éstas son reales en sus consecuencias, las
vmtervencuones del sistema penal refuerzan este fenémeno Las intervenciones mili-
’tanzadas de la polccna en las areas desprotegldas generan reacciones, resistencias
y adaptaciones por parte de los vecinos de Ias mismas, produciendo, a su turno, un
procesc de amphﬂcacnén de la prob|emanca , que genera mayor estigmatizacion,
segregacnén social y aInenacaon en perjuicio de los habltantes de los territorios
desprotegldos creando 'dos naciones" en una misma ciudad'®

_ - En estas *dos nacuones (aunque mas en una que en otra) la television
'resulta ser.el medio a través del cual la mayoria de la gente obtiene, diariamente,
. Sus experiencias sobre determinados delitos, sobre determinadas formas de crimi-
-nalidad y sobre determinados modos de producir seguridad. La representacion de
esos fendmenos en los ‘medios -y la razoén de ello excede los limites de esta
fundamentacién- dacomo resultado un cuadro que poco tiene que ver con la realidad
global de los mismos. Por su parte el acceso preferencial que la agencia policial tiene
-a la telavisién, le.permite a:la primera imponer sus propias representaciones, ¢ al
menos su encuadre, sobre como eventos, temas y problemas deben ser pensados
y por ende cuaies son los abordajes o soluciones viables. Si bien es cierto que, en
‘gran medida, algunos medios de comunicacion masivos, en el ultimo tiempo, han
jfuncvonado cCOmo mecanismos mformales de control del sistema penal y han insta-
'lado la necesidad de transformacnones enlajusticia y la policia, no es menos cierto
que las representacnones sobre la segundad resultantes siguen coincidiendo predo-
i_mmantemente con las mentalldades del proplo sistema penal, aunque resulten
.auto Iegmmadas con crmcas puntuales a sus agencnas

‘ ~Como un aspecto de los procesos precnados se extiende por toda la
poblacnén una sensacion de inseguridad, técnicamente denominada en nuestro
contexto como temor al delito o alarma social. Puede sostenerse que, en el presente.
el.temor al delito constituye una caracteristica generica de la mayoria de las socie-
dades occidentales.

La interrelacién de los fenomenos precutados sumado a fa total ausencia
de mvest;gacton empirica valida y confiable, hacen que el discurso del temor al delito
obscurezca la realidad, produciendo efectos mas bien perversos. La figura del

_.criminal "tradicional® deviene asi en un "demonio” util y el discurso del temor al delito
-en un espacio. satisfactorio para la ubicacion de las ansiedades generadas en otros
dominios y por otros nesgos que afectan la cuudadama social o que han emergido

como foco de preocupacion en este fin de saglo .-Asi no resulta dificil comprender

cémo este. discurso sobre el riesgo, enfocado en el temor al delito, tiende a construir
~victimas mdawduales {identificables y delmcuentes individuales también identifica-
bles. Esto.a su.vez. los vuelve cognoscibles. En este sentido, cuando los delitos no
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tienen victimas individuales cognoscibles (por ejemplo, delitos tributarios o grandes
fraudes contra la administracién pubiica) o un delincuente facilmente individualiza- .-
ble (por €j., contaminacion), los mismos no forman parte de la percepcion de *temor
al delito". Ello es asi a pesar que, en estos casos, el dano causadoy el riesgo efectivo
de victimizacion resultan mucho mas graves. Por su parte, los delincuentes exitosa-
mente etiquetados como tales en este proceso, tienden a ser individuos altamente
vulnerables debido a su posicién en las relaciones de poder y en la estructura social:
los poderosos resisten facilmente estos procesos de definicién; no asi *los sospe-
chosos de siempre'. El resultado de estas estigmatizaciones negativas exitosas,
convierte a los sujetos asi definidgs en sujetos potencial e hipotéticamente contro-
lables. Estos sujetos etiquetados como-delincuentes, devienen “"extranos”, se con-
vierten en un *otro” mitificado, desconocido y amenazante, y el temor al delito se
basa inconscientemente en el temor al “peligro desconocido’. Por ello, en el casc de
delitos u eventos que transcurren en la privacidad del d&mbito doméstico o intra-
familiar, y que eventualmente podrian dar lugar a la construccién del delincuente
individual, cognoscible y controlable (como por ejemplo, distintas formas de violen-
cia y abuso de menores), no aparecen habitualmente en las percepciones de inse-
guridad, ni generan alarma social, a pesar de su muy importante incidencia y
seriedad en términos de victimizacion.

El fendmeno asi obscurecido es tomado y reproducido acriticamente por los
medios masivos de comunicacion, distorsionando ain mas la realidad, generando
mayor alarma social y promoviendo el reclamo de (salidas rapidas? y soluciones
simples a problemas complejos, por lo general contrarias al Estado de Derecho,
probadamente ineficientes e ineficaces. Ei catdlogo va desde la pena de muerte para
determinados delitos, a demandas de mayor represion, incremento en el nimero de
patrulleros, agravacion de las penas, etc.

11l LIMITACIONES DE LAS RESPUESTAS TRADICIONALES

Ya hace mas de treinta anos, un sociélogo funcionalista norteamericano
afirmaba: "parece que, a menudo, las formas de comportamiento desviado se alimen-
tan de las propias agencias concebidas para inhibirlas. Efectivamente, las agencias
construidas por la sociedad para prevenir la desviacién a menudo estan tan pobre-
mente equipadas para la tarea que bien podriamos Preguntamos por qué, en primer
lugar, ésta es considerada como su 'real’ funcién*. 7

Dos caracteristicas comunes a la mayoria de las sociedades democraticas
o en transicién de este fin de siglo son la pérdida de reputacién y las crisis profundas
que afectan a los sistemas penales. Los estudios internacionales indican que del
total de delitos formalmente denunciados, s6lo el 15% son efectivamente abordados
por la justicia penal, y sé6lo el 5% resulta resuelto'®. Si partimos de una cifra negra
de la criminalidad general del 70% (y todo indicaria un porcentaje mucho mayor,
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especialmente si se-la desagrega por delitos), resuita que, en el mejor de los casos,
‘s6lo son efectivamente. resusitos et 1,5% del total de delitos cometidos. En otras
palabras, el rol del sistema penal resulta mas.simbolico que real'?. Aln en los paises
desarfollados; si‘bien-el sistema penal tiene cierta efectividad en el abordaje de los
delitos violentos mas serios, resulta sumamente inefectivo en relacion a la criminali-
dad urbana menos seria (delltos contra la propledad) y a cierto tipo de desorden
(deﬁmdos como *inactividad!).: :

‘La respuesta tradicional mas extendida por parte del Estado, es el encarce-

lamiento masivo de personas aun antes de la existenicia de una condena penal. Esta
respuesta es la que parece recibir mayor adhesién popular y la que es sostenida
acriticamente- (por las razones ya expresada) por la mayoria de los medios masivos
de comunicacién. ‘En estas medidas, los hombres jévenes pertenecientes a los
grupos socral y economicamente mas desfavorecidos résultan sobre-representados.
Por obvias ‘razones estas politicas, ademés de ilegitimas, resultan absolutamente
ineficaces, 'en tanto no logran reducir preventlvamente el niomero de delitos, no
‘teniendo en consecuencia una incidencia ni positiva ni directa demostrada sobre la
tasa de criminalidad. Mas bien todo {0 contrario.-Por ejemplo, entre 1987 y 1995 la
ya inusualmente numerosisima poblacion .penitenciaria de Estados Unidos?® se
incremento - en un 128%, mientras que Ia tasa de. criminalidad, para igual periodo.
aumentd-un 2%.: En contraste, -en Dinamarca, con un incremento de la poblacion
penitenciaria de.un 7%, la tasa de criminalidad aument6 3%; y en Escocua con un
incremento del 4%, latasa de criminalidad aument6 también un 4%2". Pero ademas
de. no -existir un: correlato directo demostrado-entre el aumento de la poblacién
penitenciaria y la disminucién de la criminalidad, :esta respuesta fracasa también
como medida preventiva ya que uno de los efectos del encarcelamiento resuita ser
el incremento de a reincidencia, constituyendo, por ende, el sistema uno de los
principales factores. estructurales en-los: procesos de produccién de la criminali-
dad?? La privacién de-libertad como respuesta también resulta ineficiente desde el
-punto de vista-de la.asignacidn de los recursos publicos: es sumamente costosa e
tmplica sustraer fondos que .podrian utilizarse en acciones sociales preventivas. En
‘nuestra provincia y particularmente en:Rosario, debido a que casila cuarta parte de
la siempre en aumento poblacidn penitenciaria.se encuentra *alojada* (ivaya eufe-
mismo!). en comisarias de policia, se producen serios inconvenientes (que particu-
larmente afectan a las personas detenidas) y se Substrae a la propia policia de las
tareas a las que debiera dedicarse.

‘La otra respuesta o demanda tradlc:onal :se centra en la policia. Segun los
casos se trata del incremento del niimero de policias; de la extension juridica de sus
competencias, poderes y mandato; de la introduccidn de innovaciones tecnol()gica‘,
de una aun mayor militarizacién de sus estrategias (el famoso reclamo de *mano

dura®), o del incremento de |a "presencia policial'. Todas estas respuestas parten de
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un mito fundante que es la supuesta capacidad y eficacia de la policia para -previa
reforma (o no, segun los “gustos® politicos e ideoldgicos)- prevenir y controlar la
criminalidad y garantizar niveles aceptables de orden publico y seguridad.

Sin embargo, los resultados de las investigaciones oficiales y quasi-oficiales
sobre efectividad de la policia, desarrolladas en Norteaméricay en Inglaterra desde
mediados de los afos cincuenta al presente , ponen de manifiesto los limites y la
mas bien escasa incidencia en cuanto a la produccién de seguridad de este tipo de
respuestas

Estas mvestigaciones -mas precisamente complejos experimentos sociales
en las que en areas similares de la ciudad se mantuvieron los niveles habituales de
patrullas policiales (area testigo o control), mientras que en otros fueron disconti-
nuados (funcionando en forma reactiva e ingresando al area solo como respuesta a
una llamada), en otros disminuidos, y en otros aumentada la presencia policial (con
una intensidad 2 o 3 veces mayor que en el drea testigo)- demostraron que el
aumento de la intensidad de patrullas policiales no tiene ninguna incidencia en la
prevencion de la criminalidad.

Otros experimentos similares demostraron que la mayor velocidad de res-
puesta, conseguida a través de la introduccion de innovaciones tecnolédgicas, no
aumento la captura de delincuentes. Elio debido a que la mayoria de los delitos
(70-85% segun el tipo) son advertidos tiempo después de cometidos y que la mayoria
de las victimas no solicita la intervencion de la policia en forma inmediata.

Experimentos posteriores confirmaron estos resultadosy develaron ademas
otros efectos negativos y contraproducentes de las patrulias policiales. Estas moda-
lidades impiden a ta policia el establecimiento de interacciones no-litigiosas con el
publico, reduciendo la cooperacion y el flujo de informacidn por parte de éste. El
trabajo en los patrulleros acentua las tendencias al uso de la fuerza caracteristicas
de Ja cultura ocupacional de la policia, produciendo reacciones excesivas e incon-
ducentes ante los incidentes.

Como consecuencia de la escasa incidencia en el control de la prevencién
de la criminalidad, de sus efectos contraproducentes y debido a su alto costo
econdmico, la atencién enlos afios '80 comenz6 a focalizarse sobre la reintroduccion
de las rondas policiales (patrullajes a pie).

En relacién a la prevenciéon y al control de la criminalidad mediante las
rondas policiales, los estudios realizados arrojaron resultados igualmente negativos
a los realizados sobre la eficacia de las patrullas. Sin embargo, esta metodologia
demostrd poseer efectos positivos relevantes. Ello en tanto incide en la disminucion
del temor al delito y la alarma social, aumenta la confianza en la seguridad del barrio
asi patrullado, y mejora la evaluacién de los vecinos sobre el servicio policial que
reciben, impactando positivamente en la percepcién comunitaria de orden y seguri-
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dad. Enrelacion a los policias, éstos se siente mas satisfechos con su trabajo, tienen
.una percepmon mas. benigna de los ciudadanos y disminuye |a tasa de ausentismo.

, < En cuanto-ala efectwndad pohcual para la resoluclén de delitos, los estudios

reahzados en Inglaterra arrojan resuitados. que confirman la baja incidencia de la
policia sobre el problema de la criminalidad. La tasa de resolucion (delitos efectiva-
mente aclarados sobre Ia cantldad de dehtos denunciados) actual es del 38%,
variando, notorlameme sisela desagrega por delitos (80% para delitos de violencia
.contra Ias personas, delitos sexuales y fraudes; 40% para los hurtos y 33% para
robos y dafos). Otras investigaciones, contrastaron la tasa de resolucién con la
cantidad de policias (detectives) dedicados a esas actividades. Se concluy6 que
para las dnferentes fuerzas de Inglaterra y Gales, un aumento del 10% en recursos
humanos (ditigido enteramente ‘al cuerpo de detecuves) produciria un incremento
de tan sélo el 1% en ia tasa de resolucu‘m

Otros estudios recientes que enfocaron en los procesos de deteccion
(basados en observacnén en analisis de registros, y en una combinacién de ambas
metodoioglas) pusieron de manifiesto que la tasa de resolucion no refleja reaimente
la efectividad de la policia, ya que cuando se discrimina en esa tasa la forma de
resolucién, se observa que: el factor determinante para una resolucion exitosa lo
constltuye la informacién brindada por el publico (generaimente la victima) a los
‘policias que llegan al lugar del hecho y que la resolucién o no del delito lo constituye
la calidad de esa informacion. La otra forma preponderante de deteccion la consti-

“tuyen las declaraciones en sede policial de personas detenidas y ya imputadas de
algan delito que (en la jerga local) "se hacen cargo” de otros hechos, confesando
ser autores de los mismos.” ‘ B :

Resumiendo, de todas estas investigaciones resulta que la policia -excep-
" tuando la consecucion de un mvel base de seguridad y orden publico-, tiene un valor
mas simbdlico que real enla prevencnon y el comrol de la criminalidad.

. Si bien es cierto que, por las razones ya expresadas, estas afirmaciones se
fundan en los resultados de estudios desarrollados en otras sociedades notoriamen-
te diferentes a la nuestra, su utilizacién con fines comparativos resulta pertinente por
dos razones. Primero, porque quienes pretenden reformar la institucion policial o
‘utilizarla como respuesta al problema de la msegundad habitualmente dirigen sus
'miradas, acriticamente, a los modelos de los paises centrales. Segundo, porque
debido a la historia y tradiciones de nuestras fierzas de seguridad, a su cultura
~ocupacional, a su‘forma de organizacién institucional, al tipo de control (jurisdiccio-
‘nal y politico-institucional) a que se encuentran sometidas, a la extendida corrupcion
que las aqueja’y al uso que hacen de metodologias claramente rehidas con el Estado
de Derecho, nos permite concluir que, necesariamente, su legitimidad, eficiencia y
-eficacia debe ser notoriamente inferior a:la de las policias objeto de los estudios
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precitados. Por idénticas razones, podemos conjeturar que la adopcion de estrate-
gias ya fracasadas en otros paises no sélo no lograran dar una respuesta satisfac-
toria al problema sino que, en general, lo agravan (por ejemplo victimas en
enfrentamientos armados entre policias y delincuentes, violaciones de derechos
humanos en las masivas razzias policiales, aumento de reincidencia por encarcela-
miento masivo, etc).

IV PROBLEMAS CON LAS INICIATIVAS DE TRANSFORMACION ACTUA-
LES EN MATERIA DE PREVENCION DE LA CRIMINALIDAD Y SEGURIDAD

Sin desestimar tanto los efectos simbdlicos cuanto practicos de varias de
las iniciativas de transformacién actuales que se estan llevando adelante en nuestra
provincia en temas de seguridad -reformas dentro de la policia provincial, hincapié
en la seguridad comunitaria a través del desarrollo de Juntas Barriales de Seguridad,
y proyecto de ley para regular el funcionamiento de las agencias de seguridad
privada- varias barreras y obstaculos a su exitosa implementacién resultan eviden-
tes.

En primer lugar, dichas iniciativas no son objeto de un monitoreo continuo
y discusién por y con individuos u organismos que posean un sélido saber tedrico
y conocimiento de desarrollos locales y globales sobre justicia y seguridad. Esta
carencia de participacidn sistematica, objetiva e independiente, dificulta que alrede-
dor de estas iniciativas se desarrollen las instancias reflexivas necesarias para el
establecimiento de programas y estructuras legitimas, eficaces, sustentables y via-
bles. Esto a su vez impide que estas iniciativas se estructuren alrededor de una
politica de Estado en la materia, esto es, una politica que pueda prolongarse en el
tiempo, mas alla de las coyunturas electorales o las necesidades de los gobiernos
de turno.

Segundo, estas iniciativas son desarrolladas exclusivamente desde y por el

Estado provincial y se limitan a promover transformaciones primordialmente en ias
propias agencias del mismo, como por ejemplo la policia o el servicio penitenciario.
Este abordaje, focalizado en las agencias del Estado, desde el Estado y por el
Estado, excluye de los procesos de transformacion a grupos y comunidades que
poseen un remarcable saber y amplios recursos que podrian utilizarse, y de hecho
resultan criticos, en la produccién de seguridad. Tomando como base desarrotlos
recientes en todo el mundo, resulta claro que una democracia efectiva requiere
mucho mas que la (sin lugar a dudas necesaria y trascendente) transformacion de
las instituciones estatales. Requiere del establecimiento de asociaciones sélidas
entre la sociedad civil y los tres niveles del Estado; de ciudadanos activos y comu-
nidades dotadas de recursos, responsables y emprendedoras; y de la existencia de
multiples canales formales e informales de participacién y control democrético.
Como ocurre en la mayoria de los paises desarrollados, también en Argentina la era
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en la que los gobierno poseian las. competencnas y los recursos para hacerse cargo
de todo ha concluido.. . =0
' Tercero estas- iniciativdas se caracterizan por basarse en un enfoque de
intervencion predominantemerité “lateral* u *horizontal*. Esto es, apuntan a lograr
transformaciones a través de la introduccién de cambios en segmentos acotados de
determinadas instituciones por ejemplo modificacién de las politicas de reclutamien-
to o formacion de policias, creacion de la Direccion de Asuntos Internos, introduccion
de estrategias de seguridad comunitaria, etc. Estas iniciativas focalizan en "franjas"
de una institucién o de un grupo de instituciones, buscando producir cambios en las
formas en que esa "franja* opera. Es cierto que estas iniciativas tienen aspectos
positivos -y es por €so que, como.dijimos anteriormente, las consideramos significa-
tivas tanto simbdlica como practicamente- ya. que por ejemplo introducen en las
instituciones objeto de intervencién nuevas:-formas de pensar y nuevas practicas.
‘Pero también no es menos cierto que-acarrean, en si mismas, serios limites. Cual-
quier programa significativa de transformacion enfrenta en el caso de las interven-
ciones ‘“laterales’ ya que sélo ciertas partes o ‘franjas®, de una institucién son
abordadas, .ocasionando en las mismas la emergencia de agudas resistencias que
se trasladan luego a toda la institucién. Por ello, el riesgo mas serio es que la
transformacion en si se diluya o se derrumbe en el paso de los planes a la practica,
.produciendo, a su turno, descrédito, rechazo y resistencia contra las ideas y expec-
-tativas de:la propia iniciativa. .

V LAS TRANSFORMACIONES EN EL CAMPO DE LA SEGURIDAD Y SU
: IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA CIUDAD DE ROSARIO

- Las transformaciones que estan ocurriendo en Rosario y en Argentina en el

campo de la seguridad, tal cual como han sido suscintamente descriptas mas arriba,

. evidencian varias tendencias en comun con procesos similares sumamente avanza-

dos en las sociedades democraticas pos industriales. De hecho, varias de las fuerzas

.que conducen dichas transformaciones, identificables en esas sociedades, ya se

_insinuan claramente en Argentina. Estas fuerzas son el temor al delito, la inhabilidad

de las respuestas gubernamentales tradicionales para satisfacer la demanda social

e individual de seguridad, Ia comodificacion de la seguridad, la emergencia de la
*propiedad privada masiva*? y, un creciente individualismo cultural.

Las transformaciones que estan ocurriendo en la produccion de la seguri-
dad, tanto bajo las 6rbitas estatales o privadas, gueden definirse a partir de dos
desarrollos a lavez superpuestos y contradictorios®. El primero de estos desarrollos
es la "pluralizacién® que se evidencia en os procesos de produccién de seguridad.
El monopolio de la policia. estatal en el campo de la seguridad comienza a ser
cuestionado por instituciones no-estataies que asumen para si responsabilidad
sobre la provisign de seguridad; -prin Iment mpanias privadas, organizadas
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- comercialmente y con fines de lucro, y por comunidades (geograficas o dé interés),
organizadas como estructuras voluntarias y sin fines de lucro (grupos ecologistas,
vecinales, etc.). El otro desarrollo lo constituye el actual cuestionamiento al rol,
estrategias operativas, organizacion institucional, manejo y control democrético de
las llamadas fuerzas de seguridad (policias provinciales y federal, de transito muni-
cipal, Gendarmeria, etc.) y las iniciativas tendientes a su redefinicion. Este desarrollo
es atribuible tanto a las crecientes dudas sobre la efectividad para producir seguri-
dad de las estrategias policiales tradicionales, a los ajustes presupuestarios dentro
de ia administracion publica y a los diversos cambios emergentesen el mas amplio
espectro de los procesos de democratizacién.

La emergencia de estos dos desarrolios -la *pluralizacion* de los agentes
en los procesos de produccion de seguridad y {as transformaciones en las policias
estatales- causaran efectos profundos y duraderos para el desarrollo de Rosario, la
region y el pais. Estas transformaciones en la produccion de seguridad ya estan
afectando, y es esperable que o hagan mas aun, ia seguridad publica, el acceso a
la misma, los derechos humanos, las practicas democraticas y, en definitiva, el
Estado de Derecho. Alguno de los efectos ocasionados por estas transformaciones
ya son evidentes, mientras que otros recién comienzan a insinuarse.

Seguridad:

La pluralizacién que se evidencia en los procesos de produccion de segu-
ridad tiene efectos cualitativos y cuantitativos en relacion a la misma. En términos
cuantitativos, la creciente diversificaciéon de los entes que, por fuera de la 6rbita
estatal, explicitamente asumen responsabilidades, competencias y autoridad en la
produccion de seguridad, conlleva necesariamente el aumento del numero de *agen-
tes de seguridad". Si es que la presencia visible de la policia estatal opera como
disuasivo, el suplemento de ésta por parte de los vigiladores uniformados de las
agencias de seguridad privada, y de los agentes de los dispositivos civiles informa-
les, deberia aumentar la seguridad urbana. Sin embargo, en términos cualitativos, si
bien es cierto que tanto la policia estatal, por un lado, como las agencias de
seguridad privada y los dispositivos comunitarios por el otro, utilizan la presencia
visible como técnica disuasiva, la l6gica o racionalidad preponderante con la que
cada una opera es opuesta y, por ende, opuestos son también sus modalidades de
intervencion.

La policia estatal, como agencia que es del sistema penal, funciona con una
légica reactiva, retributiva, focalizada en individuos determinables (par *delincuen-
te/victima), preponderantemente orientada hacia el pasado, y con una mentalidad
expiatoria que s6lo admite propdsitos utilitarios en la medida que puedan integrarse
con los fines expiatorio y denunciatorios que caracterizan al sistema del que forma
parte (Shearing, 1997: 4). En este sentido, y mas aila que esta mentalidad no
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_necesariamente se traduce en practicas, las agencias del sistema penal tienen como
tinalidad declarada la de identificar y atrapar (selectivamente) imputados de un
-hecho que ya se ha cometido, asignar (selectivamente) su responsabilidad en el
mismo y determinar (selectivamente) la consecuencia penal. Por ello, mas alla de los
siempre fracasados objetivos de prevencién general y especial, rehabilitacion y
resocializacidn, el sistema penal en nuestro pais se encuentra estructural y cultural-
mente imposibilitado de pre-venir.

Cuando la produccién de segundad es asumida por entes no estatales, ya
sea_como segurldad privada .0 comunitaria, funciona con otra mentalidad. Esta
,mentalldadz -se caracteriza por el éntasis en la determinacion anticipada de la
potencijal ocurrencia de.eventos definidos como negativos y los medios necesarios
para evitarios 0, de no ser ello posible, atenuar sus efectos. Esta forma de gobierno
de la seguridad no esta enfocada hacia los individuos -sus intenciones, motivacio-
nes, responsabilidades, y culpas-, sino, mas bien, en la distribucion y los efectos de
los comportamlentos -entendidos como disposiciones fisicas "externas* mas que
estados ‘“internos*?®, Por elio, su mirada esta orientada hacia el futuro, buscando
generar condiciones que permitan una manipulacion de las conductas definidas
como riesgosas, con la finalidad declarada de producir seguridad.

~ La diferencia cualitativa en los modos de produccion de seguridad se
~encuentra, entonces, estrechamente vinculada a la érbita de pertenencia del *agente
de segutidad*’, o sea de quien asume responsabilidades para la garantizacion del
mantenimiento de determinado orden. La policia estatal tiene como funcién manifies-
ta preponderante la de "prevenir* mediante |a captura real o potencial de quien ya
ha cometido un delito para permitir su responsabilizacién y eventual penalizacién.
En los procesos de produccion de seguridad Hevados adelante por entes no estata-
les, en sus variantes comercial (seguridad privada) o voluntaria (seguridad comuni-
taria), se apunta a reducir el riesgo de ocurréencia de eventos definidos como
-indeseables, por el propio grupo cuando es sin fines de lucro, y por quienes
contratan los servicios de una agencia de seguridad en la variante comercial.

Resumiendo, la pluralizacién de los actores en los proceso de produccién
de seguridad, deberia, en principio, aumentar cualitativa y cuantitativamente la
seguridad publica, y asi ha ocurrido en varios paises desarrollados. Sin embargo ese
aumento no esta carente de complejos problemas, especialmente en sociedades
como la nuestra como veremos a contmuacnén

Equndad

En el caso de nuestro pais y de Rosario en patrticuiar, el problema mas serio
que conlleva la *pluralizacion* es que la misma ha ocurrido casi exclusivamente como
resultado de la emergencia y el incremento exponencial de la industria de la seguri-
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dad privada (causa y efecto a la vez en el fendmeno del comodificacién del "bien
seguridad®).

Al mes de enero de 1998, existian en la ciudad de Rosario, 81 agencias de
investigaciones, seguridad y vigilancia de funcionamiento autorizado, segun la le-
gislacién actualmente vigente en la provincia, con un total de 601 empleados,
habiendo sido habilitadas en los meses siguientes alrededor de 7 mas. A estas hay
que sumarle las que funcionan ilegalmente y sin ningan tipo de autorizacién y control
(en "negro') y las que, estando actualmente en esa situacion, se encuentran en
proceso de regularizacion (las llamadas "grises'). Ademas, y segan lo indican inves-
tigaciones oficiales realizadas recientemente en la provincia de Buenos Aires, mu-
chas de las agencias autorizadas tienen empleado personal no declarado. Por ende,
es posible conjeturar que el nimero de personas prestando servicios en el sector en
la ciudad de Rosario, supera ampliamente las mil personas. Entre los clientes del
sector, no sélo se cuentan particulares y entes privados, sino también organismos
publicos, como el Banco Municipal y la Universidad Nacional de Rosario.

Debido al fin comercial que persigue, la industria de la seguridad privada
favorece excluyentemente a quienes pueden solventaria, esto es, a los sectores de
ingresos medio-alto y aito de las ciudades. Como en nuestro medio el auge de la
industria de la seguridad privada no resulta balanceada ya sea por desarrollos en
produccién de seguridad sin fines de lucro o comunitarios, ni por la implementacién,
por parte de las policias estatales, de estrategias preventivas y proactivas, definidas
por los propios individuos e instituciones comunitarias, genera una distribucién
inequitativa del "bien seguridad® segun variables de clase social.

Si consideramos a la seguridad publica como una responsabilidad general
del Estado, como una necesidad humana fundamental y como uno de los derechos
humanos basicos, el predominante recurso a la seguridad privada comercial consti-
tuye una creciente injusticia.

Ademas, tanto la predescripta mentalidad con la que opera ia policia estatal,
como también la que predomina en las aun timidas iniciativas de transformacion de
la misma2® (ambas con un marcado énfasis en una orientacion represion del delito),
la probable concentracidn en el sector de la seguridad privada que produciré la ley
regulatoria del mismo que se encuentra bajo tratamiento en el Senado provincial,
tendera a exacerbar el dualismo entre pobres y ricos. Cada vez mas la seguridad de
las clases media-alta y alta, sera gobernada, en una modalidad predominantemente
preventiva, por la industria de la seguridad privada, mientras que la seguridad de
los pobres sera gobernada, en forma reactiva y represiva, por la policia estatal. Mas
aun, ante la aparente diferencia cualitativa en eficacia entre las modalidades predo-
minantes en una y otra -disuacion y represion contra prevencion- los habitantes de
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menores mgresos y los sectores de Ia cmdad en que residen estaran cada vez mas
desprotegidos. ;

Si a este inequitativo dualismo se responde incrementando la presencia y
las actwndades de la policia estatal eri |as &reas mas desprotegidas o con mayor tasa
de cnmmalldad -teniendo en cuenta la naturaleza y la historia de las interacciones
de la pollma con la poblacnon econodmica y socialmente marginalizada de nuestra
cmdad y la extendida corrupcioén y violericia que adn caracteriza a las practicas de
la misma- lo méas probable es que se empeore la situacién y se profundice este
duallsmo

La adopmén por parte de la pollcua de un modelo de intervenciéon para
dichas areas basado eneldela segundad comunitaria -a esto apuntan las iniciativas
del Ministerio de. Gobierno de la Provmc»a con la implementacion de las Juntas
Barriales y otras estrateg|as - apareceria en principio, como una respuesta poten-
c;almente apta para reducir la inequidad existente. Sin embargo, la evidencia empi-
rica en los.paises desarro!lados demuestra que la policia estatal (a pesar que en
esas sociedades esta, en gran medida, mcorporada al Estado Democratico de
Derecho yes percubnda por el publlco y la propla agenma como un servicio pubhco)
seguridad comuniitaria en areas de la ciudad que ésta cons:dera de alta tasa de
criminalidad o inseguras. En consecuencia, la distribucion en el espacio urbano de
estas estrateglas de intervencion policial refuerza, en lugar de disminuir, 1a creciente
inequidad en fa produccién de seguridad plblica. Por otra parte, para que las
estrategias de la policia puedan considérarse que responden realmente al parad:g-
ma de la seguridad comunitaria -y no sdlo a su retérica como mito Iegmmante , las

‘mismas deben haber sido definidas, consensuadas y controladas por la comumdad

¥ no por la policia (por mas. que se haya 'consultado y escuchado® en forma
fragmentaria a diversos grupos). Asi lo expresan-con inequivoca claridad dos repu-
tados especialistas en la materia®?; debe ser "fa comunidad la que, como parte del

-proceso de formular sus necesidades (en el disefio de una politica de seguridad)
‘consulte a la policia, y no la poI/cfa la que consulte a la comunidad para formular su

(propia) estrategia“.

‘Una de las formas de dlsmmunr o prevenir la profundizacion de este inequi-
tativo -dualismo -partiendo-de la imposibilidad de acceso a los mecanismos de/
mercado por parte de los habitantes de las areas socialmente desprotegidas -surge
a'partir del-potencial de desarrollo de capacidades de produccién de seguridad en,
por, y para, las propias comunidades o grupos. La evidencia empirica en este
sentido, tanto en paises desarroliados como del tercer mundo, indica que €sta es

‘una alternatlva si'bien sumamente compleja, a la vez viable y con cierta potenciali-

dad de éxito>3. Sin embargo, es menester resaltar que el desarrollo espontaneo de

estas capacmad& %’?v%ﬁ\?lsc)\sl?rﬂlae'm%nf:es? tﬁgddeaﬁ%ggﬂoalta tasa de criminali-
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dad resulta sumamente dificuitoso, ya que el mismo requiere por parte de los
miembros del grupo o comunidad, confianza mutua, habilidades para el liderazgo,
sentimiento de pertenencia, y un cierto. grado de organizacion politica de base,
cualidades éstas que en dichas situaciones o no existen o se encuentran subyuga-
das. »

Derechos Humanos

En nuestra tradicién juridica, los poderes de la policia se encuentran formal-
mente circunscriptos por un conjunto de normas legales y disposiciones institucio-
nales. Particularmente las constituciones nacionai y provinciales, los cédigos
penales de formay fondo, las leyes organicas de policia, etc. Asimismo, en el ultimo
afo comienza a evidenciarse una tendencia generalizada a intentar extender y darle
eficacia practica al contro! politico y jurisdiccional sobre la agencia. En cambio, los
poderes de las formas de seguridad privada o comunitaria, cuando no exceden o no
se diferencian de los de un propietario o ciudadano ordinario, son mucho menos
aptos de ser regulados y circunscriptos.

_ Como la seguridad bajo auspicios no estatales, en sus dos modalidades
(privada y comunitaria), se basa predominantemente en mecanismos de controles
reguladores mas o menos informales, 1a pluralizacién de los procesos de produccion
de seguridad implica una extension altamente problematica del control social. Por
su parte, cuando es la policia estatal la que opera activamente segun el modelo de
seguridad comunitaria, ello conlleva una extension del poder de {a policia al unificar,
bajo su propia 6rbita, mecanismasinformales con los formales, con la consiguiente
dificultad de su contralor y limitacién.

El factor mitigante de este aspecto negativo Io constltuye el hecho que.
cuando la policia funciona realmente en esa modalidad3*, ia participacion comuni-
taria genuina puede promover un cierto grado de control cwu democratico, de "abajo
hacia arriba®, formal e informal, sobre las actividades de la propia agencia, que
resulta a veces mucho mas eficaz que los mecanismos formales tradicionales.

Democracia:

Entanto los procesos de produccion de seguridad determinan en la practica
al debido balance entre la libertad y el orden al que se encuentran sujetos los
ciudadanos, los principios del Estado de Derecho requieren su sujecion al mas
amplio control democratico.

En el caso de la policia estatal su sujecion al control democratnco por parte
de las instituciones del Estado de Derecho es un principio reconocido y ampliamente
aceptado, a pesar que no se traduce lineal ni de manera problematica en la practica.
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Las formas de seguridad privada comercial, mas alla que comienzan a
promuigarse en-diversas provincias marcos legalés reguladores (como es el caso de
Santa Fe), se encuentran bajo el control del mercado: si a los clientes no les gusta
lo que- sus. expertos ‘en seguridad hacen: simplemente pueden concluir 1a relacién
contractual: El'problema con este tipode 'control® es que se encuentra en manos de
los clientes y no necesariamente de todos los ciudadanos que podrian verse afecta-
dos por esa forma de seguridad (pensemos como ejempio las personas que transitan
por un centro comercial, o los |6venes que concurren a unadiscoteca). Asi, el control
ocurre a través de'los mecanismos contractuales formales pero a partir de intereses
somales excluyemes de muchos cmdadanos

' Las modalidades de segundad comunitaria no son menos problematicas en
termlnos de control democrétlco Debldo a que en general su organizacion suele ser
sumamente flexnble e informal, pueden resultar ineficaces para representar los
intereses de personas comumdades o grupos no organizados, sin experiencia de
pamcipacuén con escaso accesg a mecanismos institucionales, o marginalizados
social y econémicamente. Atento a que la partnc:pacnén en estas modalidades sueie
ser voluntaria, los intereses de quuenes deciden participar pueden no coincidir con
los de quienes deciden no partncnpar 0 se encuentran imposibilitados de hacerlo.
Aqui el control se'da a través de mecanismos informales a partir de un concepto de
cmdadania que puede o no ser ampho Y plurallsta

AI menos ‘qué se desarrollen nuevas alternativas, resulta que desde el punto
de vista del control democrétlco la modalndad mas deseable es la de la policia estatal
func:onando -realmente y no solo’ retoncamente segun el modelo de seguridad
comunitaria. Ello en tanto que dicha modalidad suplementa el control formal de las
instituciones del Estado de Derecho, al que se encuentra sujeta la policia, con el
control ‘informal emergente de la partlmpamon de organizaciones de base en la
formulacaén de las politicas'y estrategias de produccién de seguridad.

Conclusuones

- La:criminalidad y la inseguridad urbana no son problemas que afectan a
todos los habitantes por igual. La criminalidad y la inseguridad, o cuanto menos sus
consecuencias mas serias y perjudiciales, se concentran particularmente en los
espacios urbanos caracterizados por el desempleo. la faita de servicios, la pobreza
y la marginacién social. Y alin en estos espacios no afectan a todos fos habitantes
en la misma:forma y con simitar intensidad..Las tendencias expuestas permiten
suponer que, por razones demograficas, sociales'y politicas, los problemas asocia-
dos con la criminalidad y la inseguridad urbana han de intensificarse en el corto y
mediano plazo. Consecuentemente la:busqueda.individual o colectiva de modos de
confrontar el problema y las demandas de seguridad a ios tres niveles del Estado se
ira tnprementando tanto. en cantidad eomo. en intensidad.
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Por los motivos sucintamente expuestos precedentemente, es altamente
improbable que las medidas policiales tradicionales -aumento del nimero de patru-
lleros, armamento, equipos de comunicaciones, agentes, etc.- resulten aptas como
respuesta a la problematica o aceptables en términos de costos/eficacia. Es también
altamente improbable que la (en algunos casos desesperada) demanda publica de
sgguridad urbana pueda ser satisfecha por parte de las agencias del sistema penal,
aun si las mismas, eventualmente, pudieran ser transformadas y mejoradas. Es
también altamente improbable que sin coordinacién y apoyo externo intensivo, las
comunidades mas pobres de la ciudad puedan alcanzar niveles razonables de
seguridad mediante iniciativas autogestionadas. El sostenido incremento de la™ pro-
piedad privada masiva’ que puede verificarse en Rosario, como en otras ciudades
del pais, promueve, a su vez, la también sostenida expansioén de la industria de la
seguridad privada, con las ya expuestas distorsiones en la distribucién del bien
seguridad y los demas problemas que esta ultima conlleva. Esta ultima tendencia
pone en evidencia la ironia de que, si bien es cierto que la inseguridad obstaculiza
seriamente o impide el desarrollo de la ciudad, bajo ciertas condiciones, el desarrollo
puede ser un factor generador de inseguridad. :

Si la pluralizacion de los procesos de produccién de seguridad continua
desarrolldndose de acuerdo a las tendencias aqul expuestas, las consecuencias
para la vida civica y el desarrollo de la ciudad de Rosario y la regién seran profundas
y problematicas. Los grupos sociales de ingresos medio-altos, asi como las areas
de la ciudad en que residen, trabajan y consumen, quedaran bajo la proteccion
preponderante de las agencias de seguridad privada y de la tecnologia de punta
provista por dicha industria, organizada contractualmente segun los requerimientos
de grupos de interés, operando en forma preventiva. La produccién de seguridad en
las areas desprotegidas quedara exclusivamente bajo {a drbita policial, y se carac-
terizara por intervenciones reactivas, militarizadas, represivas, violentasy violatorias
de los derechos humanos. En este escenario, con fa ciudad dividida en "dos nacio-
nes*, tanto el mercado como las agencias del sistema penal estatal protegeran a los
ricos de la amenaza de los pobres. El mercado mediante la exclusion y el levanta-
miento de "barreras urbanas" fisicas y simbolicas®S. Las agencias del sistema penal
mediante la represion y el encarcelamiento masivo, a través de una atun mayor
militarizacién de la policia, cuya principal funcidon se convertira en evitar que la
poblacién de las areas marginalizadas 'rebalse” hacia las areas protegidas (y la
comparacién, lamentablemente, es mas literal que metaférica)..
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VI DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA PRODUC-
CION DE. SEGURIDAD URBANA:; EL PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURI-
DAD COMUNITARIA '
En tanto la segurldad urbana resulta ser un problema crucial para el desa--
rrollo.de la ciudad y para’lavida de sus habitantes, es necesario que la Municipalidad:
se constituya en un actor central, activo e innovador, en los procesos de produccion -
de la.misma, y a eso apunta esta iniciativa,
" ...Si.bien no pretendemos con ésta solucionar de una vez y definitivamente la
compleja problematica social descripta precedentemente, no nos caben dudas que
con la creacion del Programa Municipal de Seguridad Comunitaria, tal como esta
disefado en este proyecto, la Municipalidad de Rosario estard dando un paso inicial
fundamental para paliar muchos de los defectos que aquejan a las acciones publi-
cas de produccion de seguridad en nuestra ciudad. '

Las cualidades del programa propuesto, que a continuacién sucintamente
describiremos, permiten caracterizarlo como una innovacién radical en lo que hace
a las politicas. publicas en ia materia, existentes en nuestro pais y en la region, que
posicionara a la cxudad de Rosario junto. con otras ciudades del mundo que ya se
encuentran en la vanguardla de este tipo de desarrollos a nivel municipal.

1. Debido a que con esta iniciativa se apunta a dar respuestas pragmaticas e
innovadoras: a problemas concretos sumamente complejos, se requiere de una
‘estructura administrativa flexible y dinamica que pueda ir articulando la accion
politica, tendiente a dar respuesta a las distintas situaciones problematicas que
la‘investigacion empirica vaya develando (ver arts. 3°, 4° y 5°), La estructura de
programa resulta ser por ello la mas .adecuada, ya que, ademas de la necesaria
flexibilidad y dinamica, permite una relativa autonomia en las lineas de accién, en
el marco de.su dependenc:la ]erérquuca con las Secretarias de Promocidn Social
y Gobierno. ,

2. Enlo que respecta a su estructur’a'infe‘ma, la direccion del programa se apoya en
un érgano colegiado, el Equipo Interdisciplinario, en la que el coordinador cumple
~un papel organizativo y es designado a partir del puntaje obtenido en el concurso
‘ (ver art.8°), Otra caracteristica remarcable, que resulta del reconocimiento de la
complejidad del problema, lo constituye la conformacion del Equipo Interdiscipli-
nario, en el que se articula la especificidad de cada una de las diversas compe-
tencias profesionales de los miembros técnicos, 8 en total, con las competencias
propias de los representantes politicos, 4 en total (art.6°). Ello en tanto, ademas,
8 apunta a que las acciones que desarrolle el programa se funden en un saber
cientifico valido, producido en un marcc interdisciplinario, y que a la vez se
articulen politicamente para que las mismas sean viables y sustentables.
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3. Para coadyuvar a estos fines y promover la necesaria participacion activa de otros

actores sociales, entre ellos el H.Concejo, se crea el confejo Asesor (art,10°) y
se propicia el ingreso de voluntarios en las distintas actividades del programa
(art.11). Esta titima caracteristica apunta, ademas a crear una salida a la falta de
recursos existentes en el &mbito publico.

4. En virtud que una de las innovaciones es la investigacién social como base para

el disefio de las acciones del programa (arts.4°® inc."a" y 15 inc."a*) se le da
particular énfasis a la misma a través de la designacién de los miembros técnicos
del Equipo Interdisciplinario en base al mérito (art.7); de ia relevancia que se
otorga a las instancias de capacitacion (art.12); del establecimiento de lazos de
colaboracién e intercambio con la Universidad y con otros centros de investiga-
ciébn u organismos internacionales con competencias en la materia y similares
lineamientos conceptuales (arts.13 y 14); de la evaluacion bianual a 1a que deben
someterse los miembros técnicos; y de la realizacién de concursos para cubrir la
totalidad de los cargos cada cuatro afos (art. 9). Esto ultimo constituye sin duda
un aspecto (lamentablemente poco frecuente en la administracidn publica) que
garantiza la calidad y excelencia en el servicio que se pretende brindar a los
habitantes de la ciudad de Rosario, y evita la burocratizacion del programa,
manteniendo su dinamismo y-flexibilidad.

5. En igual sentido, y atento a que en la investigacion se priorizara la determinacion

de los impactos y resultados de las acciones e intervenciones desarrolladas
desde el programa (art. 15°, inc."a"), y debido a que entre las actividades dispues-
tas en el proyecto de ordenanza se incluye una rigurosa rutina de evaluaciones
periddicas (arts. 16 y 17), se busca garantizar que el PMSC no caiga en los mismos
errores y falencias de las propias agencias del sistema penal, que con el mismo
pretenden superarse.

. El desarrollo de una sociedad pluralista conlleva un extendido conflicto en la

definicién del par orden/desorden y seguridad/inseguridad y en los medios para
gobernarios. La necesidad de tolerancia entre los grupos con definiciones encon-
tradas resulta un tema central en el que, a su vez, los propios limites de la
tolerancia se encuentran bajo disputa. La inmediatez con las relaciones sociales
y la posibilidad de acciones no centralizadas que caracterizan a la 6rbita munici-
pal resultan particularmente aptas para la generacién de espacios pluralistas
donde los conflictos y las diferencias constituyan, en lugar de un obstaculo, un
elemento a partir del cual construir procesos de produccioén de seguridad, razo-
nables, democraticos y equitativos. EI PMSC apunta de diversas formas a crear o
propiciar la creacion de estos espacios (ver arts. 4°, incisos "c' y "d"; 10°; 11°;
15°, inc, "a*, Ultima parte, e inc."b", apartados 3, 4 y 5).
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7. Subyacente a la filosofia PMSC se encuentra fa concepcién de que la criminalidad

-y la inseguridad .son fen6menos mucho mds complejos que eventos aislados
definidos-porlas.leyes penales. Es ei contexto social, los problemas estructurales
del sistema, los.que producen el fenomeno criminalidad. El mismo esté relaciona-
do con las condiciones materiales de la propia sociedad: por ello el sistema penal
(aunque fuera :seriamente. transformado y democratlzado) no puede tener un
|mpacto mas que margmal en la solucion del problema . Por ello, la intervencion
desde otras instituciones y a partir de diferentes mentalidades resuita crucial. Y
ésta es una de las finalidades del PMSC: disefar u orientar (mediante el debate,
la produccnén de datos empiricos, etc.) acciones sociales tendientes a disminuir,
dentro de los limites que caracterizan a la accion municipal, los problemas
estructurales mas graves y-acuciantes buscando, a partir de ello, producir segu-
'rldad (ver art. 14, inc.'b", apartado 1). En este sentido, el nivel de intervencion
local es fundamental

8. La conceptualnzacuon de delito que subyace al PMSC es también compleja y

. contraria a las simplificaciones con las que se maneja el sistema penal. A los fines
de guiar acciones publicas en la materia, la nocién de delito puede ser decons-
truida bajo por:los-menos cuatro e]es3 forma, contexto social, configuracion,
trayectoria en el tiempo, y su desarrollo en el espacio.

Describiremos sintéticamente estos cuatro aspectos o ejes. La forma permite
deconstruir al delito en cuatro elementdSinterrelacionados entre si como cuatro
vértices de un cuadrado: v/ct/ma y agresor, las agencias de control (formal) y el
pubhco (control informal).y permite interpretar al mismo como las interacciones
‘entre estos elementos (la policia y otras agencias de control social, el publico, la
‘victima y el agresor). La relacion entre estos cuatro vértices varia segun el tipo de
delito: por ejemplo, en el caso de los hurtos de pasacassettes o de automotores,
es el propio publico victima quien crea la economia informal que sostiene el
mercado’ilegal que promueve los hurtos y la policia quien crea las condiciones
que posibilitan el desarrollo del mercado.

~ El contexto social consiste en la deconstruccion del delito para su analisis en
las interacciones sociales mas préximas de los cuatro elementos y de la ubicacién
de cada uno en el contexto mas amplioc de la estructura social.

A ’S‘iv decons_tfua’mos al delito segtin su configuracién, podemos observar que el
mismo es una serie, un encadenamiento, de relaciones. Podemos ejemplificar
este nivel de andlisis mediante la deconstruccion ( simplificada a tales fines) de
tres delitos diferentes.El uso penalizado de sustancias tiene una estructura de
relaciones netamente piramidal: parte de un importador o elaborador, se ramifica
a su vez en cadenas de relacion con y entre distribuidores que se van ampliando
hacia la base, hast e los u|timos de distribucion se relacionan
shlvohi\/lowmlento Igstudlantlpae ?Qosar 10
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con los usuarios, y éstos entre si. Todos los niveles de relaciones en la piramide
se encadenan en torma consensual y sin victimas. En contraste, el hurto de
automotores invoiucra numerosas victimas, un cierto niomero de "reducidores*
estables y una mas o menos extendida clientela. Aqui las relaciones son de
coercién entre quien hurta y las victimas, pero consensuales entre el ladrén y los
reducidores y entre éstos y los clientes. Por Gitimo, con el robo sdélo existe un nivel
de relaciones, entre el agresor y la victima, caracterizado por ser puramente
coercitivo.

El aspecto temporal del delito lo constituye el pasado de cada uno de los cuatro
elementos o vértices del cuadrado y el impacto de cada uno en los restantes tres
en el futuro. Este enfoque permite descomponer la trayectoria temporal del deiito
en las parte que la componen y observar como interactian las diferentes agen-
cias. Estas partes son: (1) las causas de fondo del delito; (2) el contexto moral en
el que se opta por fa conducta penalizada; (3) la situacién de comisidn del delito;
(4) la deteccion del delito; (5) la respuesta al actor; (6) la respuesta a la victima.
Todas las partes se combinan entre si y los cambios en cada una impactan, con
diversa intensidad, en ias restantes.

La dimensidn espacial de delito lo constituye el espacio material en el que todo
este proceso se desenvuelve. Todo delito tiene un componente espacial, y su
geografia varia ampliamente con cada tipo de delito. Por ejemplo, el uso penali-
zado de substancias tiene una dimension internacional, se distribuye a nivel
nacionaly se focaliza en areas especificas de la ciudad. Su consumo, dependien-
do de factores tales como tipo de sustancia, clase social del usuario, posicion en
las relaciones de poder, etc., puede transcurrir en un espacio privado o en uno
publico, al alcance del control de la policia o fuera de éste. La violencia doméstica
y el abuso de menores, en cambio, acontecen por lo general totalmente en el
ambito privado. ‘

. Asi deconstruidos los fendmenos de la criminalidad y su control resulta claro y
evidente que no sélo las agencias del sistema penal resuitan competentes en los
procesos de produccidn de seguridad, mas bien todo lo contrario.

En las causas de fondo del delito, que surgen de las privaciones relativas del
desempleo, falta de vivienda, escaso acceso a la salud, falta de espacios de
esparcimiento, resultan competentes las agencias sociales de los tres niveles
estatales.

En el contexto moral en el que se opta por la conducta penalizada -caracteri-
zado por la familia, la escuela, los medios masivos, las organizaciones religiosas,
deportivas, etc.- la accion de la comunidad en general, de los profesionales de
los medios masivos, y de las agencias municipales, resulta clave. En este sentido,
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como ejemplo de acciones municipales, pueden resaltarse las actividades edu-
cativas y de difusion encaradas por el PROMUSIDA, o por los programas de
prevencion de adicciones, la orgamzacnén de actividades de esparcimiento popu-
lares, etc.

En la situacién de comisién del delito, las responsabilidades competen a la

policia, pero también al municipio y a las organizaciones comunitarias. Las accio-

nes municipales en este nivel pueden concretarse, por ejemplo a través de
extension del alumbrado publico (generando espacios percibidos como seguros,
gue aumenta‘la presencia de ia gente y,; de hecho, los vuelven seguros), a través
de ‘iniciativas tendientes a disminuir los accidentes de transito, mediante la
regulacion de distintos aspectos de los locales bailables, o como ha sido el caso
exitoso del impacto de la mtroduccuén de Ia tarjeta magnética en los robos en el
transporte urbano de pasajeros. -

La deteccién del delito tiene como actor central a la policia y al sistema penal,
pero tal como ‘ha sido descripto mas arriba, la efectividad de los mismos se
encuentra extremadamente limitada, en términos de efectividad, si no cuentan
con la confianza y la colaboracién de la sociedad civil.

En la respuesta al actor la centralidad del sistema penal es indiscutible. Sin
embargo, adn en este aspecto existen acciones municipales que tienen incidencia
en la cuestién. Valga como ejemplo, el proyecto de ordenanza presentado por los
suscriptos el 11 de marzo del corriente, tendiente a crear, bajo dependencia de
la Secretaria de Gobierno, la Oficina de "Contralor de Cumplimiento de Reglas de
Conducta* (previstas en los arts. 27 bis'y 76 bis del Cédigo Penal 102 del Cédigo
Municipal de Faltas).

Si bien la victima resulta ser la "eterna olvidada* del sistema penal, resuita vital
que en las acciones de producci6n de seguridad urbana se le otorgue a la
respuesta a la victima una centralidad fundamental. En la asistencia a la victima
las agencias de salud y de accidn social provincial y municipal tienen una
incidencia clave. Por ejemplo, desde la atencién psicoldgica, a cuestiones de
vivienda. El Programa de Atencion y Prevencién de la Violencia Familiar y el
“Teléfono Amarillo" constituyen claros ejemplos de acciones municipales funda-
mentales en-este nivel y con un impacto significativo en los procesos de seguridad

‘urbana.

10. Si bien es cierto que, tal como lo demostraramos en los puntos precedentes, son

numerosas las agencias que tienen (y deberian tener) competencia en los proce-
sos de produccién de seguridad, no es menos cierto que la intervencién de las
mismas se caracteriza por la falta de coordinacion, por las superposiciones de
competencia o por los mutuos abandonos de competencia (desresponsabiliza-
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cién). Y esta falta de coordinacion no s6lo se evidencia entre las agencias de los
tres niveles estatales sino entre las de un mismo nivel también. El resultado de
esta faita de coordinacién resuita en la total o parcial ineficacia e ineficiencia de
las acciones emprendidas y en una lamentable dilapidacion de recursos publicos.

El PMSC se propone abordar este problema mediante acciones tendientes a
propiciar la cooperacion y el intercambio entre las agencias de los tres niveles
(art. 13°), la coordinacion de las agencias municipales entre si y su intervencion
en la produccidn de seguridad (art. 15°, inc. *b", apartado 1), la de éstas con las
agencias provinciales y nacionales, con organizaciones no gubernamentales y
con entidades publicas y privadas (art. 15°, inc. *b*, apartado 2). Esta estrategia,
consistente en la intervencion planificada y coordinada de las principales agen-
cias sociales, se conoce como intervencién muitiagencial” 38,

11. En linea con estas estrategias y atento a que, tal lo expresado, es imposible
pensar en acciones viables de produccion de seguridad sin una participacion
comunitaria activa, democratica, con capacidad decisoria y con recursos para la
autogestion, resulta también necesario articular las acciones de las agencias
publicas con los grupos y organizaciones a nivel comunitario, asi como también
promover el desarrollo de los mismos. Por la propia naturaleza de los procesos y
atento a la inmediatez del nivel municipal con éstos, cualquier estrategia de
produccion de seguridad urbana, que se pretenda seria y viable, y que apunte a
lograr una intervencién muitiagencial y participacion comunitaria, debe tener un
componente a nivel municipal esencial, ya que muchas de las agencias con
capacidad de integrar los recursos estatales y comunitarios se encuentran en este
nivel.

12. En virtud de ello y dependiendo de las distintas realidades de las comunidades
que conforman la ciudad, el PMSC se estructura, en esta cuestion, en dos
modalidades de intervencion.

En la primera de ellas, denominada intervencion macro-comunitaria se plantea
una modalidad de intervencién de menor intensidad, en colaboracién con el
Ministerio de Gobierno de la Provincia (ver art. 13}, apuntando a la creacion de
nuevas Juntas Barriales de Seguridad Comunitaria y a propiciar y extender la
participacién comunitaria en las ya existentes (ver art. 15°, inc. *b*, apartado 3).

En donde se identifiquen problemas de seguridad urbana mas graves o donde

existan grupos que se encuentren en una situacién de desventaja en relacion a

_ otros de la misma area, la intervencién (aqui denominada micro-comunitaria) sera
- de mayor intensidad y concentracion (ver art. 15°, inc. "b*, apartados 4y 5).

En ambos casos se apuntara a que los distintos grupos de la comunidad

tengan una participacion activa y un control democratico real sobre la definicion,
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el-disefio y: et -desarrolio de los procesos de produccion de seguridad. Se apun-
tard, justamente, a democratizar y plura'lizar el gobierno de la seguridad mediante
la-ampliacién de los actofes con saberes'y competencias en el mismo.

13. para posibilitar tanto 1a intervencion multiagencial como la participacion popular
enla definicién y gestion de las acciones de produccién de seguridad urbana, el
PMSC se apoyara en sus propios diagnésticos -producidos a través de sus
proyectos de investigacion, del andlisis de otra data empirica o de los resultados
de otros proyectos- sobre el'impacto de. las acciones que las distintas agencias
y las comunidades emprendan..

14. Con la misma finalidad, e} PMSC: desarrollara actividades educativas y de entre-
namiento dirigidas a'los agentes de los servicios sociales de los tres niveles y
reuniones periddicas con funcmnanos ]erarqmzados de los mismos (ver art. 15°,
vinc. *b", apartados 6, 7 y 8).

15.‘Apuntando a contribuir a la creacién de un cambio cultural, que posibilite la
- democratizacién del gobierno de ta seguridad y su desarrollo legitimo, eficaz y
eficiente, el PMSC producnré material educatlvo y de difusidn (ver art. 15, inc. "b",
apartado 9)

VII ANTECEDENTES
Resolucmn N° 0162/96 Ministerio de G’obierno de la Provincia de Santa Fe.

Comisién Espec:al de Seguridad Publica y Derechos del Ciudadano, dependiente de
la Comusmn de Gobierno, Interpretacion y Acuerdos, del Honorable Concejo Munici-
pal de la Ciudad de Rosario.

Creacion del Programa Municipal de Seguridad Comunitaria. Proyecto de Ordenan-
za, presentado por el Concejal Dr Pedro Buachara por ante el Honorable Concejo
Municipal de la Ciudad de Santa Fe, el 4 de Diciembre de 1997.

Creacion del ente autarquico Consejo de Politica Criminal de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Proyecto de Ley N°: 458, presentado por los Diputados de la Ciudad
de Buenos Aires, Dr.Eugenio Radl Zaffaronl y Dr.Anibal Ibarra.

Proyecto Autogestlon Comunitaria en Problemas de Seguridad Urbana, Programa de
Incentivos Docentes N°: 202/96 (PID),.Centro de Estudios e Investigaciones en
Derechos Humanos Facultad de Derecho, Universidad de Rosario.

Proyecto Transference of Technology between Canada and Argentina in the Produc-
tion of:Safe and Just Communities, Centre.of Criminology, University of Toronto y
Centro de Estudios e Investigaciones en Derechos Humanos, Facultad de Derecho,
UNR.
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Vertical Pilot Projects, Community Peace Program (Associated to the School of
Government, University of the Western Cape), Repablica de Africa del Sur.

Vil ASESORAMIENTO TECNICO:

Dr. Enrique Andrés Font. Abogado (UNR) y M.Sc. in Criminology (London School of
- Economics and Political Science, University of London). Investigador de ia Seccion
de Criminologia y Politica Criminal, Centro de Estudios e investigaciones en
Derechos Humanos, Facultad de Derecho, UNR.

En virtud de lo expuesto, los concejales abajo firmantes proponen la
aprobacion del siguiente proyecto de

ORDENANZA

articulo 1:

Créase el Programa Municipal de Seguridad Comunitaria (PMSC), como estructura
administrativa dependiente de |la Secretaria de Gobierno y de la Secretaria de
Promaocién Social de 1a Municipalidad de Raosario.

DEFINICIONES

articulo 2:

En la presente ordenanza se entiende por seguridad, en sentido objetivo, a la
condicidn de un individuo o grupo de encontrarse fuera de peligro real o potencial
de sufrir un dafno o menoscabo a su salud fisica o emocional, a su patrimonio, a su
tranquilidad, o a sus derechos; y en sentido subjetivo a la condicidn de un individuo
de sentirse a salvo y protegido. Produccién de seguridad se refiere a la realizacién
de actividades de control y mantenimiento del orden, a procesos de ordenamiento
o regulacién mediante los cuales se apunta a propiciar rutinas seguras de la vida
cotidiana. Por seguridad comunitaria se entiende la manera por la cual las diversas
organizaciones (gubernamentales y no gubernamentales ) y los propios individuos,
abordan cuestiones, a nivel urbano, relativas a los problemas propios de su comu-
nidad o grupo en relacién, directa o indirecta, con situaciones definidas como
inseguras por las mismas. Estas situaciones, por su parte, se refieren a cualquier
conducta u evento que afecte la paz, la tranquilidad y la estabilidad de la comunidad
0 de sus integrantes.
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FINALIDAD Y OBJETIVOS

articule3: -

La finalidad del Programa Municipal de Seguridad Comunitaria (PMSC) consiste en:
el disefio, implementacidn, desarrolio, monitoreo y evaluacién de estrategias, pro-
gramas y politicas publicas innovadoras tendientes a lograr un nivel razonable de
seguridad urbana para todos los habitantes de Rosario, que promuevan ia democra-
cia, los derechos humanos y la’ cooperacuon entre las agencias del Estado (en sus
tres niveles municipal, provincial y nacnonal_) entre siy de éstas con la sociedad civil

(particulares, organizaciones no gubernamentales, comunidades de interés, empre-
sas, etc.).

articulo 4: . _ “

Para la concrecion del fin establecido precedentemente, los objetivos del PMSC son:

a- Desarrollar conocimientos validos y confiables sobre el estado de la seguridad y
el orden a nivel urbano, tanto en su caracter objetivo (tasa de criminalidad y riesgo
de victimizacion) como subjetivo (definiciones de seguridad/inseguridad y alarma
social frente a la criminalidad).

b- Disenar y desarrollar estrategias innovadoras de produccidn de seguridad urbana

por medio de: 1) la planmcacmn y coordinacion de las actividades de las distintas

- agencias mummpales y 'su articulacién con las agencias provinciales y naciona-
les; y 2) la activa participacion comumtarla en general.

c- Crear y establecer dispositivos efectivos que posibiliten y promuevan la participa-
cion y la autonomia comunitaria en la definicion y produccion de seguridad y que,
a la vez, posibiliten el ejercicio de un control civil e independiente (formal e
informal) sobre la prowsvon de segundad por parte de las agencias estatales y
- privadas. : i

d Establecer una red de recursos (humanos fisicos y economlcos) estatales y no

mocién de seguridad urbana.

e- Desarrollar acciones tenduentes a aumentar (cualitativa y cuantitativamente) la
prov:smn de seguridad, apuntando a prevenir la criminalidad, reducir los niveles
de victimizacién y la sensacion de msegundad (alarma social).

f- Transfenr a los efectores de acciones sociales (a nivel nacional, provincial y
mumcnpal) y a agentes comunitarios, organizaciones intermedias, organizaciones
“no vguber.namentales comunidad de interés, asociaciones comerciales, etc., los
saberes y conocimientos necesarios para el desarrollo de, y su participacién

. activa en, las estrategias premencionadas.
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g- Difundir y promover en los espacios institucionales pertinentes y entre ios habi-
tantes de la ciudad de Rosario una cultura que apunte a la autogestion, la
cooperacion y la participacion activa en la produccién comunitaria de orden,
seguridad urbana y prevencién de la criminalidad.

ESTRUCTURA INTERNA

articulo §:

E1 PMSC constituird una estructura dinamica y fiexible a partir de la cual se llevaran
adelante un conjunto de acciones innovadoras tendientes a lograr un nivel razonable
de seguridad urbana para todos los habitantes de Rosario.

articulo 6:

EI PMSC estara integrado por un Equipo de caracter Interdisciplinario integrado por:
un Abogado con antecedentes especificos en materia de criminologia y Politica
Criminal, Derecho Penal y Derechos Humanos; un Master o Licenciado en Trabajo
Social con antecedentes especificos en servicios sociales y promocion comunitaria,
un Licenciado en Antropologia con antecedentes especificos en Politicas Sociales,
Criminologia y Politica Criminal; dos Masters en Criminologia, con antecedentes en
politicas de seguridad, Derecho Penal y Derechos Humanos; un Psicélogo con
antecedentes especificos en materia de servicios sociales de prevencion (de adic-
ciones, violencia familiar, violencia interpersonal, etc.); un Licenciado en Comunica-
cién Social, con antecedentes especificos en politicas sociales, promocién
comunitaria y Criminologia; un Master o Licenciado en Ciencia Politica, con antece-
dentes en Criminologia, Politica Criminal y Derechos Humanos. Ademas de los
miembros técnicos premencionados, serdn miembros del Equipo Interdisciplinario:
dos Concejales designados por el H.Concejo Municipal, un representante designado
por ia Secretaria de Promocion Social y un representante designado por la Secretaria
de Gobierno.

articulo 7:

Todos los miembros técnicos del Equipo Interdisciplinarios seran designados por el
Intendente de la Municipalidad de la Ciudad de Rosario, previa seleccién a través de
un concurso publico de antecedentes. Cada aspirante debera presentar en el plazo
que fije el Departamento Ejecutivo Municipal una carpeta con ia documentacion que
acredite fehacientemente los antecedentes especificos exigidos por la presente
ordenanza. La seleccion sera llevada adelante por un jurado integrado por un
representante designado por el Ejecutivo Municipal, un concejal en representacién
de! H. Concejo Municipal y tres profesores universitarios de reconocido prestigio y
con conocimientos especificos sobre la problematica de la seguridad urbana, que
seran oportunamente designados por el Ejecutivo Municipal. Para la seleccidn se
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tendran en cuenta los antecedentes especificos presentados y tehacientemente
acreditados y una entrevista sobre el tema de la‘'seguridad urbana que se desarro-
Hlara con cada uno de los aspirantes. Los antecedentes tendran un puntaje maximo
de 70 puntos y la entrevista de 30 y el puntaje sera establecido por mayoria simple.
En todos los casos, se considerar4 como un antecedente relevante la experiencia y
la participacion en proyectos de desarrollo, transferencia y cooperacion internacio-
nal en la materia. Ademas, tanto mediante los antecedentes como a través de la
entrevista, los postulantes deberan acreditar un firme y expreso compromiso con la
finalidad, objetivos y marco conceptual del PSCM.

articulo 8:

El profesnonal que ‘obtenga el mayor puntaje en la evaluacion sera designado como
coordinador del Equipo Interdisciplinario. Todas las decisiones que competan al
PMSC seran tomadas en el marco del Equipo Interdisciplinario por mayoria simple,
siendo el voto del Coordmador calmcado en caso de empate.

articulo 9:

Los miembros del Equipo Interdisciplinarios (E.1.) durardn en su cargo cuatro anos,
a contar desde el efectivo nombramiento. Cumplido ese plazo, se llamara nuevamen-
te a concurso, en los términos de los art. 6, 7 y 8, para cubrir la totalidad de los
cargos. Quienes hubieran sido miembros del E.|. podran volver a concursar sin
ningGn tipo de limitacién, constituyendo su desempeno en el cargo un antecedente
relevante a los fines del nuevo concurso. Sin perjuicio de ello, luego de cumplidos
los primeros dos anos de funciones en el PMSC, el desempeiio de cada uno de los

‘miembros del E.|. serd evaluado segin lo establecido en art. 12, por un jurado

conformado en los términos del art. 7. En los casos que el desempefo de algun
miembro del E.|. resulte considerado como "insatisfactorio* por parte del jurado, el
Ejecutivo Municipal podra dejar sin efecto el nombramiento. Las vacantes que, por

.cualquier causa o motivo, se produzcan en el E.l. seran cubiertas siempre por

concurso Y en los termmos de Ios aruculos precedentes,

articulo 10:

A‘los fines de apoyar, promover y. facilitar |a tarea de! Equipo Interdisciplinario, se
constituird en el marco del PMSC un Consejo Asesor. Este Consejo sera abierto y se
conformara con voluntarios (particulares y representantes o miembros de institucio-

‘nes) con reconocidos conocimientos y/o experiencias practicas en la problematica
-de la seguridad comunitaria. La Coordinacion del Consejo Asesor estari a cargo del

Presidente de la "*Comisién Especial de Seguridad Publica y Derechos del Ciudada-
no* de este H. C. Municipal. El Coordinador del Consejo Asesor y el Equipo Interdis-
ciplinario tendran a su cargo la constitucion del Consejo Asesor, debiendo crear las
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condiciones que promuevan una pamcupacnén amplia, heterogénea y pluralista en
dicho Conse;o

articulo 11:

Ademas del Consejo Asesor, se propiciara el ingreso y la participacion dentro de la
estructura del PMSC de voluntarios que deseen trabajar en una o varias de las
acciones de produccion de seguridad comunitaria emprendida por el PMSC.

CAPACITACION

articulo 12:

Los integrantes del PMSC deberan llevar adelante una capacitacién permanente de
reconocida excelencia a través de la participacion en eventos organizados en ins-
tancias académicas o gubernamentales y mediante laindagacion y problematizacion
‘de la experiencia del programa, en conjunto a través de reuniones plenarias y en
forma individual mediante la elaboracion de informes, documentos de trabajo, -avan-
ces de investigacién y ensayos o articulos a publicarse en los medios de divulgacion
especializados de cada una de las disciplinas marco del Equipo Interdisciplinario. A
tales fines el PMSC promoveray facilitara la participacion de sus miembros en dichas
instancias de capacitacion que tengan relacién directa con la finalidad y ObjetIVOS
del programa y que constituyan un aporte relevante al mismo. :

COLABORACION E INTERCAMBIO

articulo 13:

Para el desarrollo de sus actividades, el PMSC celebrara los acuerdos necesarios
con organismos publicos internacionales, nacionales y provinciales, asi como tam-
bién con organizaciones no gubernamentales internacionales, nacionales, provincia-
les y municipales, que desarrolien actividades relacionadas total o parcialmente con
la finalidad del PSCM. Los convenios se celebraran a través del Coordinador o, en
su caso, de la autoridad municipal competente. Mediante estos convenios se tendera
a propiciar el establecimiento de asociaciones de colaboracién a largo plazo o que
apunten a la multiplicacién de relaciones institucionales para resolver cuestiones
referidas a la seguridad urbana.

COOPERACION, AYUDA Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

articulo 14:

El PMSC propiciara el desarrollo de programas y proyectos de cooperacion, ayuda
y transferencia de tecnologia en cuestiones de promociény produccién de seguridad

Archivo Movimiento Estudiantil de Rosario
Instituo de la Reforma - UNR 32
Col. SR01 :



comunitaria, mediante la asociacidon con instituciones y organizaciones lideres del
pais y del.extranjero que posean un sélido conjunto de competencias en la materia.

METODOLOGIA DE TRABAJO

articulo 15;.

En miras .a alcanzar Ios ob]etnvos prefuados e1 PMSC desarrollara las siguientes
estrategias:. - :

a. Disefo y ejecucion d|recta de proyectos de investigacidn sobre ta problematica
de la seguridad urbana en la ciudad de Rosario y colaboracion y participacion en
proyectos similares levados a cabo por otros entes publicos o privados. Recopi-
lacién y analisis de resultados y avances de investigaciones, estudios, proyectos
y programas, relativos a la problematica objeto del PMSC, efectuados en el pais
y en el é_xtraniero; ‘En los proyectos ejecutados directamente por el PMSC se
_privilegiaran las investigaciones, basadas en. datos empiricos validos y confiables,
' s‘obfe las estrategias existentes en distintas.areas de la ciudad para la produccion
"y el gobierno de la seguridad y: de los resultados y los impactos de las acciones
‘e intervenciones desarrolladas desde el PMSC. Los saberes, las necesidades,
deﬂmcnones y practicas propias de los-grupos o sectores involucrados directa-
mer_\te en las problematicas objeto de investigacién seran considerados como
‘datos empiricos fundamentales.:

b. Disefio y ejecucién de estrategias innovadoras de regulacién y produccién de
seguridad urbana:

1. Planeamientoy desarrollo de acciones conjuntas de politica social innovadoras
por parte de los distintos servicios, programas y efectores municipales tendien-
tes a dar.respuesta a problematicas de seguridad urbana en la ciudad de
Rosario. Asimismo, se apuntara (mediante mecanismos de informacién y coo-
peracién) a coordinar en forma eficiente las acciones sociales propias de los
distintos-organismos mumcnpales cuando tengan incidencia sobre cuestiones
de seguridad.

‘2. Articulacion de mecanismos de mformacnon y cooperacién que permitan coor-
dinar 1as-acciones de los organismos municipales con las de los organismos
“ provinciales y nacionales, erganizaciones no gubernamentales y entidades
publicas y privadas que tengan incidencia sobre cuestiones de seguridad en

la ciudad de Rosario.

3. Intervencidon macro-comunitaria:-a través de la promocion de la formacién en
cada barrio de la ciudad de Rosario de Juntas Barriales de Seguridad Comu-
nitaria (JBSC) y del desarrollo de las que ya estuvieran funcionando bajo la
coordmacnén del Mlmsteno de Gobierno, Justicia y Culto de la Provincia de
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Santa Fe (en los términos de la resolucién ministerial N° 0162/96). Cuando se
trate de promover la creacién de nuevas JBSC la coordinacién inicial de las
mismas estara a cargo del PMSC y contaran con la participacion de repre-
sentantes de organizaciones no gubernamentales cuyas actividades tengan
insercién en el territorio del barrio (cooperativas de vivienda, asociaciones
vecinales, de comerciantes, de fomento, comunidades educativas, clubes,
iglesias, etc.), de dos representantes de la Policia de la Provincia de Santa Fe
con insercién en el barrio (Inspector de zona y Comisario a cargo), de un
representante del Ministerio de Gobierno de la Provincia de Santa Fe, de un
representante de la Secretaria de Promocién Comunitaria de la Municipalidad
de Rosario, de un representante de la Secretaria de Gobierno de la Municipa-
lidad de Rosario, de un representante del H. Concejo Municipal y de los vecinos
del barrio que deseen participar. En el caso de las JBSC que ya estuviesen
funcionando el PMSC promovera, en cooperacion con el Ministerio de Gobier-
no (a tal fin se celebrara un convenio marco en los términos del articulo 13)
acciones de desarrollo de las mismas (mediante la inclusion de los repre-
sentantes precitados, publicidad adecuada, etc.). Esta intervencién macro-co-
munitaria estara dirigida a desarrollar una nueva cultura de colaboracion,
respegto y asistencia entre miembros de las agencias estatales responsables
de la produccion de seguridad y la comunidad. En dicho espacio se propiciara
que la comunidad participe activamente en el proceso de definicion, formula-
cion, produccion y contralor de seguridad urbana.

. Intervencidén micro-comunitaria: de entre la totalidad de JBSC se identificaran
aquellas en las que existan grupos sociales 0 zonas queée se encuentren en una
situacién de desventaja en cuanto a la produccién de seguridad o que denoten
problemas de seguridad mas graves en comparacion con otras areas. En
dichas JBSC la intervencién sera de mayor concentracién, con el objeto de
ejecutar acciones que asistan en el proceso de mejorar la seguridad en general
de dicho grupo o zona, asi como también de garantizar la efectiva participacion
activa de sus miembros en las JBSC, en pie de igualdad con los otros sectores
0 grupos representados.

. En base a la realidad de cada comunidad, se apuntard a que las JBSC
promuevan formas autogestionadas de regulacién auténoma de conflictos
(como espacios autogestionados de mediacion) y foros locales autogestiona-
dos de discusidn y regulacion de problematicas especificas (como viotencia
familiar, violencia entre vecinos, ocupacion de viviendas en ausencia de sus:
moradores, abuso de menores, vandalismo en instalaciones escolares o comu-
nitarias, etc.). Atento a que en algunos barrios de la ciudad de Rosario ya
existen ciertos dispositivos de este tipo, el grado de intervencion se ajustara
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dependiendo de su grado de desarrollo y de la demanda y circunstancias de
cada zona.

6. Reahzacnon de reuniones cuatnmestrales con funcionarios jerarquizados de los

 servicios sociales nacionales y provinciales (que desarrollen actividades en la

cnudad de Rosario) y municipales, a los fines de formular estrategias tendientes

a instaurar en el contexto institucional y en las acciones de dichos servicios
una nueva sensibilidad en relacion a la seguridad comunitaria.

~ 7. Realizacion de. actividades de entrenamiento sobre seguridad comunitaria
destinados a los agentes de los servicios sociales precitados tendientes a
introducir saberes y practicas innovadoras que posibiliten la emergencia de
una nueva cultura institucional para laregulacién y la produccién de seguridad
_comunitaria.

. 8..Conjuntamente con el Ministerio de Gobierno de la Provincia de Santa Fe se
produciran rutinas de entrenamiento intensivo y especifico dirigido a los agen-
tes de.la Policia Provincial que participen en las JBSC o que por sus funciones
interactuen.cotidianamente en acciones de seguridad comunitaria en la ciudad
de Rosario. Mediante el entrenamiento se apuntard a proveerlos de los recur-
s0s necesarios para poder cumplir eficazmente con los requerimientos de su
rol en las Juntas Barriales y para servir de nexo entre éstos y la institucion de
la que forman parte.

9. Produccion 'y distribuciéon de material informativo y de difusion tendiente a
promover la autogestién, la cooperacion y la participacion en la produccion
comunitaria de orden, seguridad urbana y prevencidn de la criminalidad.

EVALUACION Y PUBLICIDAD

artlculo 16:

En forma cuatrimestral el equipo mterdnscuplmano se reunira con la Comisién Aseso-
ra paravlnvformar‘ a ésta de las acciones en curso y someter las mismas a debate.
Asimismo, en dichas reuniones podran abordarse problematicas especificas sobre
cuestiones de seguridad comunitaria, propuestas por el E.l. o por la Comisidn
Asesora, con una antelacion de por lo menos treinta dias. iguai metodologia se
desarrollara en forma semestral con la Comision Especial de Seguridad Publica y
Derechos del Ciudadano del H. Concejo Municipal.

articulo 17:

Sin perjuici'o de los informes y comunicaciones regulares con el Ejecutivo Municipal,
anualmente el Equipo Interdisciplinario del PMSC presentara ante el Intendente de
la Municipalidad de Rosario, el H. Concejo Municipal y las demas instituciones con
las que hayacelebrado convenios de col'ébic;raCi‘()n, intercambio, cooperacion, ayuda
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y transferencia de tecnologia, un informe de lo} realizado por el programa y las
propuestas a desarrollar en el siguiente afo.

SEDE

articulo 18:

El PMSC contara con un espacio fisico y equipamiento que resulten adecuados para
el desarrollo de sus estrategias de trabajo, a criterio del Departamento Ejecutivo
Municipal.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

articulo 19:

En el plazo de seis (6) meses a partir de la promulgacion de la presente el Ejecutivo
Municipal debera poner en funcionamiento el PMSC con todas sus estrategias de
trabajo.

REGLAMENTACION

articulo 20:

El Ejecutivo Municipal dictara en el plazo establecido en el articulo anterior la
reglamentaciéon que considere pertinente para la puesta en funcionamiento del
PMSC.

FINANCIAMIENTO

articulo 21:

Las erogaciones que demande la concrecion de la presente seradn imputadas a la
partida presupuestaria correspondiente del ejercicio fiscal presente,

articulo 22:

de forma.

articulo 23:
comuniquese con sus considerandos.

Juan José Giani - Sergio A. Rossi
concejales del FREPASO
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-

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Salvo cuando se indica lo contrario, la presenteifundamentacién se basa en el art. de E. Font:
"Transformaciones en el Gobierno de la Seguridad: conceptos y tendencias y sus desarrollos en la
Argentina’, en Transformaciones en el Gobierno dela Seguridad y Reforma de la Policia, AAVYV
Rosario: Editorial Juris, 1998, en prensa.

Marenin, O. (1996): Policing Change, Changing Police, New York: Garland Publishing, pag.309.

Brodgen, M y C. Shearing (1993): Policing for a New South Africa, London: Routledge, pag. 10.

" Stenning, P.y Shearing (1991): “Polising” en’ Cnmmology

A Reader's Guide, Toronto: Centre of Criminaclogy, University of Toronto, pag. 126.

. Stenning, P. y C. Shearing (1991): op. cit., pag. 126.
. Nina, D. (1995a): Re-Thinking Popular Justice: Self-Regulation and Civil Society in South Africa, Cape

Town: Community Peace Foundation, pag. 99.

. Shearing, C. (1995): "Transforming the Culture of Policing: Thoughts from South Africa, en The

Australian and New Zealand Journal of Criminology, pags. 57-58.

..Font, E. (1897): Confronting Crimes. of the State. Power, Resistance and Struggles around Truth: the

Mothers of Plaza de Mayo tesns de maestria (MSc. ) inédita, London Schoo! of Economics and Political
Science, 11-13.

Bergalli, R. (1991): "Forma-estado, formas del derecho y cuestiones de la democracia: un caso para
el analisis", en Sociologia Juridica en América Latina, Odati: Instituto Internacional para ta Sociologia
del Derecho; y Ganén, G. (1998), "La lucha por el derecho o la reforma del (in)justicia penal. Algunas
consideraciones comparativas sobre 1a cultura juridica, las funciones del derecho y el protagonismo
judicial”, en Foro Judicial, INECIP, Buenos Aires, 1998 (en prensa).

UNICRI, United Nations International Crime and Justlce Research Institute (1995): Criminal Victimi-
zation of the Developlng World. Roma.

. Young, J. (1997): "Zero Tolerance: Back to the Futuré, en The Criminology of Intolerance: zero-tole-

rance policing and the American Prison experiment, London: Centre for Criminology, Middiessex
University.

Young, J. (1997): op. cit.; ver también Lea J. y J. Young {1993): What Is To Be Done About Law and
Order? Crisis in the Nineties, London: Plutoc Press; y'Garland, D. (1996): "The Limits of the Sovereign
State", en British Journal of Criminology, 36:4, pags. 445-471.

La nocién de industria de la seguridad privada, comprende tanto al sector de actividad basado en la
utilizacién intensiva de recursos humanos (agenciis de seguridad, vigilancia e investigaciones).
como al basado en’ la utilizacion intensiva de’ madios técnicos, como ser circuitos cerrados de
televisién. alarmas, detectores y tecnoliogias de deteccién y vigilancia (En definitiva hardware méas o
menos sofisticado), e inclusive a ta combinacién de ambos.

Young. J. (1971): “The Role of the Police as Amplifiers of Deviancy, Negotiators of Reality and
Translators of Fantasy: Some consequences of our present system of drug control sa seen in Notting
Hill*, en S. Cohen (ed. 1971): images of Deviance, pags. 27-61.

Sarlo, B. (1996): "Las dos Naciones", en Instantdneas. Medios ciudad y costumbres en el fin de siglo.
Buenos Aires: Ariel, 89- 93.

Beck, U. (1992): Risk Society: Towards a New Modernity, London: Sage; y Giddens, A. (1991):
Modernity and Se!f indentity: Self and Society in Late Modern Age, Oxford: Polity.

Erikson, K. (1996): Wayward Puritans, New York: 1966. pags. 233-4.

La escasa y asistematica informacién que disponemos sobre nuestra provincia indicaria que en la
misma los porcentajes son notoriamente inferiores.

Marcus, M. (1995): "Les modes de régulation des conflits urbains", en Badiane y Vandershueren
{eds.): Pavreté Urbaine et Accés & la Justice, Paris: Sankoré, UMP, I'Harmattan.
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34.
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Sobre el total de la poblacién, 1/135 personas se encuentran en prisién y 1/40 bajo control penal (en
prisién y bajo !libertad condicional, condena condicional y probation, en sus distintas modalidades).
Fuente: Bureu of Justice Statistics (1895): US population controlled by penal law- 1993.

Young, J. (1997): op. cit., pag.4.

Young, J. (1992): "Ten points of ralism"”, en Rethlnkmg Cnmmology the Reahst Debate Young J &
R. Matthews ( eds.), London: Sage; y Foucault, M. (1985): Vigilar y Castigar. Nacimiento de la Prisién,
Madrid: Siglo XXI.

Debemos remitirnos a estas investigaciones atento a que no existen en nuestro pais data empmca
valida y sistemaética al respecto.

Salvo cuando se indique, 1a descripcion de las investigacicnes sobre efectividad de la policia se basan
en: Reiner, R. (1992): The Politics of the Police, 2nd., ed. London: Harvester Wheatsheaf.

Este concepto -introducido por Shearing, P. (1983): "Private Security: Implications for Social Controt®,
en Social Problems, 30:493- se refiere ainstalaciones que son de propiedad privada pero en las cuales
el publico tiene derecho a ingresar, transitar y utilizar. Incluye instalaciones tales como centros
comerciales, campos o ciudades universitarias, comunidades residenciales, condominios de propie-
dad horizontal, bancos, instalaciones comerciales, hospitales, clubes y complejos recreativos.
Salvo cuando expresamente se indica, la descripcién de dichos procesos, asi como su impacto en
el desarrollo, estan basados en el excelente articulo de Bayley, D. y Shearing, C. (1996): "The Future
of Policing".en Law and Society, 30:3.

Denominada a partir de fos trabajos de Michel Foucault y Robert Caste! como de gubermentalndad
regulacién o gestién de riesgos.

O*'Malley, P. (1996): Risk and responsability’, en Rose, N.y otros (eds): Foucault and Political Reason
Liberalism, neo- liberalism and rationalities of goverment, London: UCL Press, (pags. 189-207).

Ver apartado "iV",

Ver Sagarduy, R. y Rosua, F. (1997): "La seguridad Comunitaria”, en Hechos y Derechos. N24 Buenos
Aires, pags.51-58.

. Reiner, R. (1991): Chief Constables, Oxtord University Press, ap. 1: (1992): op. cit. pags. 138, 15455,

Ver también punto precedente, penultimo parrafo.

Lea, J. y J. Young (1993): op. cit. :
Brogden y Shearing (1993): op. cit; y Nina D. (1995a): op. cit.; y (ed.) (1995b): Perspect:ves on
Community Safety, Research Series N2t, Cape Town: NICRO National Office.

Ver punto precedente, peniltimo parrafo.

Davis, M. (1990) City of Quartz. Excavating the future in Los Angeles, London & New York: Verso
Por todo, Young, J. (1997): op. cit.

Por todo, Young, J. (1992): op. cit. Es menester hacer notar que no es nuestra idea proceder a
trasladar mecanicamente y acriticamente ef presente modelo de deconstruccién a la realidad de
nuestra ciudad. Creemos, sin embargo, que el mismo constituye un punto de partida valido para
iluminar defiminados problemas, para establecer el marco analitico inicial y para orientar las
actividades de investigacién social empirica (que es uno de los aspectos centrales e innovadores del
PMSC). A medida que la investigacién vaya avanzando, se podran ir determinando e interpretando
estos elementos, su interrefacién, incidencia e, inclusive su validez en nuestro contexto. Con respecto
a la transferencia de teorias criticas (sociolégicas, juridicas, criminol6gicas, etc.), desarroiladas en
los paises centrales, y las dificultades y ventajas de su uso en sociedades en vias de democratizacion
oen trﬂisiciones democraticas, ver el excelente articulo de Stan Cohen (1994): "Social Control. and
The Politics of Reconstruction”, en The Futures of Criminology, D. Nelken (ed.), London: Sage. Sobre
el uso de la teoria como "caja de herramientas”, ver: G. Deleuze y M. Foucault (1972): "Los intelec-
tuales y el Poder’, en Microfisica del Poder, J. Varela (eds), Madrid: La Piqueta, 1979, pags. 77-86.
Young, J. (1992): op. cit., pag.45.
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