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Resumen ejecutivo

A continuacion se presenta el estudio y desarrollo de Kalon, un proyecto
estratégico de impacto positivo social, economico y medio ambiental que
busca conectary vincular la oferta de alimentos organicos con la demanda
de las personas que desean y necesitan alimentarse de forma correcta y
saludable.

El proyecto surge en la identificacion de numerosos problemas con los que
tienen que lidiar los productores locales y las personas en Misiones, esto dio
como resultado el desarrollo de la oportunidad de generar una conexion y
posterior vinculacidn del cultivo organico con personas interesadas en el
consumosaludable

pormediode unserviciode menus saludables de tripleimpacto.

Dicho proyecto tiene como objetivo poner a disposicion de las personas una
nueva e innovadora alternativa para sus comidas diarias, con menuUs
funcionales y las porciones justas para una correcta alimentacion, ademas
de motivar y potenciar las buenas practicas en el sector productivo,
mejorando la calidad de vida de las familias productoras locales, que
cultiven y produzcan de forma responsable, para el cuidado medio
ambiental y que nos permita el poder ofrecer a nuestro publico, alimentos
de mayorcalidad.

La filosofia de Kalon es marcada gracias a la conceptualizacion de un
proceso entero de relaciones, conexiones y vinculaciones que ocurre
dentro de la naturaleza, donde se produce un sin fin de conexiones y
vinculaciones para la colaboracion mutua, generando un proyecto
sistémico que busca generar beneficios para todos y todas gracias al
pensamiento estratégico que articula a todos los componentes de forma
eficiente y eficaz.

El proyecto es trazado por tres factores clave para el desarrollo propio y el

entorno local, los cuales son:

e Factor social, donde generamos y ponemos a disposicion una
alternativa saludable para las personas.

e Factor econdmico, que busca potenciar el proceso productivo de los
productores locales, haciendo que el cultivo orgdnico se convierta en
una practica sostenible para los productores, que garantice la venta de
parte de sus producciones y asi puedan mantener la practica y tener
una vida mas digna.

e Factor medio ambiental, todo esto provoca una alternativa
sustentable para el medio ambiente, que fomenta el consumo de
alimentos organicos, evitando el uso de agrotoxicos, quimicos e
insumos que alteren el crecimiento de las plantas, para poder cuidary
fomentar la importancia de la preservacion de los recursos naturales
disponibles en la actualidad para el futuro.
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Kalon como empresa lleva a cabo sus actividades administrativas en la
ciudad de Posadas, Misiones, sobre laRuta 12y conectorai4o0.

Se constituyo a principios del afo 2.023 como empresa privada, tributando
como Responsable Inscripto, discriminando el IVA y pagando una alicuota
deimpuestos alas ganancias.

La estructura de costos de Kalon esta definida por 5 afios, contempla el
desarrollo del servicio y gastos de la empresa, dicha informacion podra ser
consultada en la seccion de “Andlisis Financiero”, donde se podran visualizar
los siguientes datos:

El monto de la Inversion Inicial de $34.700.000,00.-, el cual se destinara a
cubrirlos costos para el desarrolloy puesta en marcha del servicioy cubrirlos
costos de produccion fijosy variables por3mesesde actividad.

Teniendo en cuenta unaTasa de Referenciade 35% ofrecida porel

Banco Nacion y el monto total de inversion inicial anteriormente
mencionado, podemos determinar una Tasa Interna de Retorno de 88%y
un Valor Actual Neto de $ 22.70000.000,00, con un periodo de
recuperacion de la inversidn estimada en un lapso de 11 meses y 12 dias,
cuyos resultados indican la factibilidad y rentabilidad economica y
financiera del proyecto.

Valor
$34.700.000,00

Concepto

nversion inicial

Costos variables de produccion 3 meses S 750.300,00

Costos fijos de planta 3 meses $10.770.000,00

Precio neto Plan 1 S 11.550,00
Plan 2 $14.730,00
Plan 3 $17.170,00

Porcentaje de ganancia Plan 1 200%

Plan 2 175%

Plan 3 150%

Precio de venta Plan 1 S 15.600,00

Plan 2 $19.800,00

Plan 3 $22.700,00
388 p. mensuales

o

unto de equilibrio

Factibilidad

35%
$22.700.000,00
8
11 meses y 12 dias

asa de referencia
A

oi4dI<|d
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1o}
X
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0
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Sobrelaempresa

Kalon es una empresa que nace a principios del afio 2.023, en la
ciudad de Posadas, Misiones, buscando generar impacto positivo por
medio del disefio con proyectos de triple impacto.

Trabajamos en desarrollar proyectos con objetivos claros para
mejorar la calidad de vida de las personas, abarcando las
problemdticas desde una vision integral, las convertimos en
oportunidades de accion para el crecimiento y desarrollo.

Vision

Ser referentes en el territorio nacional, implementando disefio en la
gastronomia saludable, ofreciendo un servicio de impacto positivo
para el sector social, el sector productivo y el medio ambiente.

Mision

Ofrecer diferentes alternativas saludables para los menus diarios de
las personas, para que puedan sentir el verdadero placer en todo lo

que hagan en su dia a dia, poniendo en valor, los alimentos de km 0
y generar el menor impacto ambiental posible, en todos los procesos
del servicio.

Valores

Empatia, como eje principal, respetando, valorando y actuando
sobre los deseos y necesidades de todos los involucrados en el
servicio.

Inclusion, porque buscamos que todas las personas puedan
acceder a una gran variedad de menus saludables.

Calidad, porque la garantizamos por medio de alimentos de kmO,
sin intermediarios, aditivos quimicos ni conservantes

Impacto social, porque respetamos y ofrecemos valor a la variedad
de problemas y necesidades de nuestro publico (por eso es que
ofrecemos a dietas saludables que combaten diversos problemas con
lo que tiene que lidiar a diario).

Transparencia, porque somos claros y precisos en la informacion
ofrecemos.
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Estructura legal

KALON se constituye a principios del afio 2.023, siendo su fundador
Emanuel Cuevas.

Partiendo de una proyeccion de rentabilidad y facturacion estimada,
para los cinco afios estimados el fundador de la empresa
actuara bajo la 8gura contribuyente de 'responsable
inscripto”, esto hace a la necesidad de emitir un tipo de
comprobante para poder trasladar el crédito 8scal.

Estructura

Areadel+D

Compuesta por un disefiador industrial, con perfil orientado al
pensamiento estratégico e innovador, con fuertes habilidades hacia
el pensamiento relacional, es la persona encargada de generar las
ideas y proponer soluciones.

Area técnica

Retne profesionales de perfil técnico, encargados del trabajo
relacionado a las finanzas, las actualizaciones y correcciones de las
herramientas virtuales y la elaboracion de los mendus saludables.

Area comercial

Retne personal de perfil comercial, encargada de la gestion
relacionada a diversas tareas dentro de la empresa, marketing,
promocion y contacto con los clientes del servicio.

Ubicacion

La empresa cuenta con un local fisico para desarrollar sus
actividades dentro de las que podemos encontrar la gestion,
mantenimiento, atencion al cliente, organizacion y armado de
pedidos.

Este local se encuentra ubicado en Ruta 12 y Conectora 140 en
Posadas, Misiones, y se trata de una ubicacion estratégica ya que
permite a la empresa poder ahorrar costos de traslado en la
recoleccion de los insumos y reparto de los pedidos por encontrarse en
un punto medio entre las zonas urbanas y las zonas rurales.

Tiga—"



Modelo de negocio: Plataforma multilateral por suscripcién
Tipo de plataforma

Kalon busca conectar y vincular a diferentes actores del entorno local,
generando actividad econdmica y actuando como intermediario
aportando tecnologia, seguridad, gestion y valor, ofreciendo un servicio
con mejores condiciones que el de la competencia y el método
tradicional devisitay compra a los

espacios fisicos de los productores locales.

El servicio funciona por medio de una "plataforma multilateral”, que
logra conectar a la oferta con la demanda de alimentos saludables,
ya sean frutas, verduras, hortalizas y derivados de animales excepto
carnes, facilitando las interacciones entre ellos a través de un sitio
web.

Demanda Oferta

-

<. .propugstas de valar < insumos
. . Kalon wo

alon
i

Servicio de menus saludables

Plano de locacion

La locacion permite a los operarios de la empresa poder llevar todos
los pasos necesarios del servicio de manera organizada, y sin
limitaciones que puedan producir contratiempos en las etapas de
organizacion y planificacion. Por el amplio espacio disponible,
permite tener todos los insumos y herramientas organizados y
ordenados para que todo el proceso se pueda realizar de manera
dgil y eficiente.

Medidas Local

45m

it
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Mecanismo

El mecanismo para unir oferta con demanda es la denominada por
"suscripcion”, el cliente se suscribe al servicio y lo contrata por un
tiempo limitado de 7 dias.

Para el correcto despliegue y funcionamiento del servicio y su modelo
de negocio, cuenta con un crecimiento de efecto red, de tipo
"proximidad”, este efecto en red se produce en un dmbito puramente
local, donde la proximidad y la propuesta centrada en el usuario son
las caracteristicas clave y mayores ventajas competitivas de la
empresa.

@

recetas disponibles
para tedo el publico

Usuarios/
clientes

©

servicio de
menus saludables

Caracteristicas

+H A A

Conecta oferta y demanda.

Gestiona los g ujos de informacion.

Se apoyan en tecnologia.

Se pueden hacer crecer y escalar facilmente.

Aportan valor anadido como controles de acceso,
seguridad en las transacciones, estrategias de post venta
y propuestas pensadas en el cliente.

n
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Oportunidad

Conexion del cultivo organico con un publico interesado en el
consumo saludable, teniendo en cuenta los factores clave para el
desarrollo local.

Factoresclave

Social, una alternativa saludable para las personas, con una
propuesta que incluya alimentos del mundo vegetal, libres de quimicos
y pesticidas que no dafien la salud de ellas.

Econdomico, una alternativa, econdmicamente hablando, sostenible
para los productores, que garantice la venta de parte de sus
producciones, lo que le permitiria asegurarse ingresos economicos y asi
poder mantener la practica.

Medio ambiental, una alternativa sustentable para el medio
ambiente, donde se fomente el consumo de alimentos orgdnicos, que
son producidos de forma responsable con la naturaleza,

evitando el uso de agrotdxicos, quimicos e insumos que alteren el
crecimiento de las plantas, para poder cuidar y fomentar la
importancia de la preservacion de los recursos naturales disponibles
enla actualidad para el futuro.

:Qué? Una vinculacion entre los productores locales de alimentos
orgdnicos con un sector altamente interesado en el consumo
saludable.

:;Donde? En Misiones, Argentina

:Quienes? Personas mayores de edad, de sexo indistinto y
productores en Posadas, Misiones.

:Para qué? Para mejorar la calidad de vida tanto de las personas
antes mencionadas como de las familias productoras locales.

Oportunidad en el entorno local

El sector social, productivo y medio ambiental por separados
representan diferentes problemas aislados en sus entornos

pocos ingresos econdmicos .

largos vigjes .

producciones que se pudren )

incertidumbre . SeCtO!’
falta deofertas. productivo
Sector abandona de préctica )
falta de energla :
por mala alimentacion . social
estrés post pandemla .
problemas estético
por comidas chatarmas .
. - eficiencia
productiva
Medio .suelc contaminado
ambiente
cambio climético
. pro uso de sustancias quimicas
.oguo contaminada
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Nos encontramos con el sector social, que tiene que lidiar con
varias problemadticas a diario, problemas que surgen a raiz de la
mala alimentacion, que cada vez afecta a mas personas.

Entre los problemas que mas se destacan e influyen, los mas
significativos son los relacionados al deterioro prematuro de
aspectos relacionados a la belleza en las personas, el estrés en las
personas que los bloquea y no les permite desenvolverse de forma
natural, y la falta de energia.

Todo esto sumado al gran deficit relacionado en la oferta de
propuestas que busquen solucionar estos problemas.

En segundo lugar nos encontramos con un sector productivo
(productores agricolas locales), que en su mayoria no generan los

ingresos econémicos suficientes para mantener la practica del cultivo

organico, sin la necesidad de tener que hacer grandes sacrificios,

como los de realizar largos viajes con riesgos de no llegar a vender lo

suficiente para cubrir los gastos.

Esto provoca la imposibilidad de vender el total de sus producciones,
y el productor, con cada vez mas incertidumbre, empieza a inclinarse

por el uso de quimicos y agrotoxicos para producir monocultivo que
le garanticen ventas.

Todo esto que provoca la contaminacion considerable de los
recursos naturales disponibles y e/ medio ambiente,
generando varios problemas para el presente como para el futuro,
contaminando con productos quimicos que vuelven ineficientes a
suelos misioneros, que se filtran en aguas dulces y en los alimentos
de nuestra ingesta diaria.

14



Yjuntos, representan oportunidad de conexiony vinculacion

Vinculacién

Conexi@n

.+ propuestas + ventos.

Sector
@+ eneroia +ngresos @) productivo
Sect.o r O- st
social - incertidumbre ()
@ + velleza +tranquilidad ()
.+ blenestas contaminacién

N +beneficios
+ conciencia

Medio
ambiente
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Biofilia

John N Gray, “la bioﬁ/ia es el precarui vir7cu/o emociqnal que Iigg ala
humanidad con la tierra, vinculo emocional de quienes luchan por
conservar lo que queda de la naturaleza”.

(Perros de paja, 2.002)

;Quées?
Es el sentido de conexidn con la naturaleza.

¢Qué significa este sentido de conexion? ;Qué es lo que le da sentido a
esta conexion?
Lo quele da sentido a esta conexién es el amor por lo natural,

Este amor que se refleja en el respeto, este respeto que lo vemos en la
forma de aprovechar de forma responsable los recursos que nos ofrece
la naturaleza y de ser parte de las medidas para que esta se pueda
seguir desarrollando de forma sostenible, espetando sus tiempos y
necesidades.

Metafora

El proyecto se inspira en las diversas conexiones y vinculaciones que
existen en la naturaleza, modelo de referencia perfecto, porque todo se
relaciona, todo sevincula, creando un sin fin de modelos sostenibles.

En este caso, se decidio por la conceptualizacion de las diferentes
conexiones yvinculaciones que se generan a partir de la

relacién del clavel del aire con /os arboles.

Situacién en el medio ambiente

- El clavel del aire, que se alberga en el arbol sin perjudicar, que
cuando florece esparce un aroma que, junto a sus colores llamativos,
atrae a diferentes agentes polinizadores.

- Los agentes polinizadores que se alimentan y empapan de polen.

- Este polen lo esparcen para que se produzca la polinizacion.

- Con la polinizacidn, el drbol produce sus frutos, de los cuales se
alimentan diferentes aves.




Conceptualizacionde lasituacion

- El drbol como representante del cultivo orgdnico, como el actor o la
practica del cual se producen los diferentes alimentos naturales.

- Los agentes polinizadores como representantes de los productores
locales, que en conjunto con el cultivo orgdnico, son los encargados de
que se puedan producir estos alimentos.

- El servicio, que es representado por el clavel del aire, como
intermediario para potenciar el proceso.

- Las aves, que aparecen como los consumidores de los frutos del drbol,
osea los usuarios del proyecto.

//@f

El drbol que alberga al clavel del aire sin ser perjudicado. El clavel del aire que, con sus colores y aromas atrae a diversos
agentes polinizadores, que se alimentan y empapan de polen, polen que es esparcido por todo el drbol para que se pueda
producir la polinizacién, proceso del cual crecen los frutos del drbol que son consumidos por diferentes aves.

Las aves que vuelven a emprender su viaje esparciendo las semillas de las frutas, que luego crecen, se convierten en drboles y
repiten una y otra vez todo el recorrido..

Clavel del Aire como actor principal

De él surgen diferentes aspectos o estrategias, tangibles e intangibles,
que atraen a los agentes polinizadores

Aspecto tangible, los colores de la flor, donde encontramos al
violeta y el fucsia, que por ej, son los favoritos de la mariposa y muy
llamativos para las abejas y muchos otros polinizadores de la
naturaleza.

Aspecto intangible, el aroma que produce la flor, que es percibido
y atrae desde una larga distancia, a diferentes agentes polinizadores.

Pensar en estas estrategias que genera el clavel del aire para atraer a
diferentes agentes polinizadores, nos permite vernos a nosotros
como intermediarios para potenciar un proceso a partir de
diferentes estrategias y/o soluciones tangibles e intangibles.
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Proyecto estratégico:

El proyecto estratégico Kalon, nace de la oportunidad de conexion y
vinculacion de diferentes actores del entorno local misionero, siendo
este proyecto, el intermediario a cargo de conectar y vincular la oferta
con la demanda, por medio de un servicio con alto valor agregado para
los usuarios, que fue diagramado bajo la visidon sistémica y
herramientas como Service Blueprint, el grdfico de triple impacto,
mapa de servicio, diagrama de gantty plan de accion.

Kalon es el responsable de intermediar en la conexion y vinculacion
entre un sector de personas que demandan y desean alimentarse de
manera saludable (que carecen de propuestas relacionadas a sus
deseos, necesidades y problemas diarios con los que se enfrentan),
junto con el sector productivo que oferta las producciones orgdnicas
demandadas por el publico antes mencionado (pero con un nivel bajo
devalor agregado).

Definicion estratégica

“Servicio de menus saludables de triple impacto”

&
Medio
Ambiente

Al 209,
Inclusion

Econémico Social

Desarrollo

Inclusion social:

Servicio con alternativas saludables pensadas en las necesidades,

problemas y deseos de las personas, que ademdas ofrece una

experiencia unica a la hora de cocinar recetas deliciosas

¥ Recetas para combatir sintomas relacionadas a la belleza
estética como el envejecimiento prematuro de la piel, la
aparicion de arrugas, ojeras, acne, piel grasa y muchas otras
cosas.

¥ Recetas para combatir los sintomas relacionados al estrés.

¥ Recetas que aportan las energias necesarias para que las
personas puedan concluir con todas las actividades deseadas.

¥ Recetas con alimentos libres de quimicos y pesticidas que no

daifen la salud de las personas.
21



Desarrollo econémico

Generar impacto economico positivo en el entorno local, asegurando la
compra de parte de los cultivos de las familias productoras

E:

¥
¥
¥

Paraque genereningresos econémicos.

Paraque puedan mantener la practica del cultivo.
Para que puedan tenerunavida, cadavezmas digna.
Crear nuevos puestos de trabajo.

Desarrollo medio ambiental

Una alternativa sustentable para el medio ambiente, promoviendo el
consumo de alimentos que son cultivados de forma responsable, que
eviten el uso de pesticidas, agrotoxicos y todo tipo de insumos que
alteren el crecimiento natural de la planta, respetando los tiempos de la
naturaleza.

Flujo del servicio

Descubre o busca la marca,
por recomendacién
o resultados de la promocién

Conexion
Compara con otros servicios
similares y evalia los aspectos
mas impertantes

@ Se relaciona con Kalon y genera

E | @ el orimer punte de contacto

ngresando a la pagina web

E:

® Compra
Se registra
en \‘ .
Selecciona la opcién Elige entre las alternativas
que mejor se adapte disponibles (recetas
asus deseosy energéticas, pora el cuidado
necesidades personal y anti estrés)
] Confirma
il @
— lo compra
K | hS
L )
Ukt
Servicio L L]
Recibe el pedido y Cocina los recetas
controla que tode deliciosas
este en orden o
©

Utiliza los servicios
de terceros

incorporados

LRI

Recomendacion [ ]
El cliente se fideliza

. Se informa de los
beneficios de los menus

conlamarcay se
vuelve un promotor
de la marca



Mapa deservicio

USUGI‘iO, personas interesadas en el consumo saludable,
mayores de edad y residentes de la ciudad de Posadas,

Misiones
. Socios Acciones
Recursos Alianzas . . L.
estrategicos estrategicaos
Productos - :
. : P K '
Alimentos vegetales : roductores ' Los productores aseguran |a venta de parte de sus cultivos,
S eemsamesssassasalacaaaaaa e Leiemeeeeeaeaa..a..-.t asegurandose de ingresos econémicos que le permitan
i . mantener la practica y una vida mas digna. La empresa se
organicos Derlvados de los : * asegura de poder ofrecer alimentos organicos frescos, de
animales (excepto cames) | . . alta calidad v que sean de “proximidad”.
""" Mendas | o
' Cheff '
saludables : : o
""""" STttt TTTTotmttmsrosogsrmsrmsrsssssmcsmcsptsrosocssossosccsoo, Elcheffes el profesional indicado para el armado de los
Conocimiento ' L : mends diarios y juega un papel importante para dar garantias
L. ' Nutricionista . de que los menus no solo son saludables, sino que también,
en nutricion ! ' funcionales y delicioses. Por otro lado, el cheff se beneficia
--------------------------------------------------------- Fo--s---------------., delapromocion y difusién de su nombre y/o marca, ademas
. . . de percibir del pago por sus servicios.
Paglna web Desarrollador ' '
web ' '
e :' ------------------- , Permite a la empresa poder ofrecer un servicio de mayor
13 i I ! + calidad con alto nivel de valor para los usuarios, poniendo a
MOV'l'dOd Vehiculo propio | , disposicién reuniones con un profesional de la nutricién,
......................................................... e ieeeeeeuewenw.....' paraquepuedan accedera toda la informacién necesaria
. ; . de los valores nutricionales de los menus, por otro lado, el
Musicay Spotify : ' nutricionista se ve beneficiado en la promocién y difusién de
podcast digital P . . sunombre y/o marca, ademas de percibir el pago por sus
L ! servicios.
Videos, programas Youtube . .
y tutoriales ' ' Todos los servicios de terceros nos permiten agregar y
s P R IR + ofrecer valor diferencial con respecto al de la competencia
ervicios i . ' (por mas que esta sea indirecta, nos posiciona aun mas lejos),
J pglge::zr?:al Marca‘:;_::apago, - " ofreciendo una experiencia completa en todo el proceso del
. . servicio, para satisfacer las expectativa del usuario y que
e terceros ...................................... Lo ! pueda terminar muy satlsfecho.
Reuniones G . :
oogle Meet . .
virtuales | '
Planificacién SimpliRoute : 'Un packaging que, ademas de ser resistente y confenga a los
y gestion ' 'componentes fisicos del servicio, también sea atractivo para el
"""""""""""""""""""""""""""""" T e b 18 TS FIreakn Mporia ARG
. Packaging : . ui i i ion i y mucho.
Packaging EVACOR : '
primario . .
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Customerjourney map

Conciencia |Consideraciéon Compra Servicio Recomendacién
Descubre el sitio web, por . . ' .
Actividad | rcomendacionoredes | CoEREY SRS B e Servico Comparto s
so;:;l:os ’ob#:g::igz go r ! al servicio ' necesidades y/o deseos ° post venta experiencia
. - Encontrarse con la mejor : Encontrar recetas saludables : Conocer mas sobre los
p ient Intg;g(a Fl)'ionzggt';?c;r . propuestaparael . anfiestrés, que aporten . valores nutricionales de las . Compartir su opinién
ensamiento y experimel ' consumo de dietas | energia al cuerpo y satisfacer | recetas y como responden y valorar el servicio
servicio : saludables ' susdeseosdebelleza  : asus deseos o necesidades
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Diagramade Gantt

Nos permite visualizar los componentes y actividades bdsicas del
servicio, para luego organizarlas en tareas mds pequefas y

gestionables.

Lunes

Actividades

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado

08:00hs a 1200hs | 16:00hs o 20:00hs | 08:00hs o 1200hs | 16:00hs o 20:00hs | 08:00hs o 1200hs | 16:00hs o 20:00hs | 08:00hs o 12:00hs | 16:00hs o 20:00hs | 08:00hs a 1200hs | 16:00hs a 20:00hs | 08:00hs a 12:00hs | 16:00hs o 20:00hs

Entrada de pedidos

Relleno de planilla* -
Organizacién de packaging o - --------
Seleccién de productares™ | E --------
Impresién de recetas | E --------
Compra de alimentos E

Armado de pedidos E

Distribucién de pedidos

Seleccién de mends | . . . . N . . . .
................. e e il
Armado de recetas — — — e, : :
---------------- I R R L R L R R R R T T S
Carga a sitio web : © © : : __ :
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Actualizacin de sitio web : ' : : : : : : : : ]
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................. b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Plan deaccion

Desarrollo

(=
©
(@]
@]
-
c
(]
£
9
Q
E

Expansidon

H . . . .’
Profesional Actividad Descripcion
. 2 s Investigacion, analisis y trabajo de campo en el reconocimiento del contexto, sus actores, oportunidades posibilidades de
Deteccidon de oportunidad innovacién y accion,

Disefador Desarrollo de oportunidad Definir el campo de accién, sus variables v alcance del proyecto

Industrial Planificacidn Determinar objetivos, plan de accion, estrategias, componentes, lineamientos y recursos del proyecto.

. Recaleccién de datos @ Informaclén, andlisls de partes del proyecto y herramlentas, y blisqueda de fuentes de
Relevamiento informacion oficiales.
Desarrollo plataforma web Construccion de la pagina web y sus componentes, partes, secciones, apariencia, funcionamiento y desempefio.
Desarrollador
Testeo Verificar funcionamiento de la pagina web.
Web
Correccidn Defectar emores y generar e implementar soluciones,
Alianzas Determinar alianzas con prestadores de servicios que agregan valor al servicio.
Socios estratégicos Determinar y concretar relaciones con socios estratégicos.
Disefiador
isis de o o , demanda potencial, sector a al , competencia y los res que influyen ante ellas.
Mercado Andlisis de mercado objetivo, demanda potencial, sector a abastecer, competencia y os facto infl te el
Industrial - — : — — — —
Estroteg ias de comunicacion Estrategias de comunicacién para redes y publicidad, mantenimiento y canales de comunicacion.
Mantenimiento Control y mantenimiento de la pagina web.
Andlisis financiero Andlisls de viabllidad y sostenlbliidad econdmica del proyecto.
Contador - —
Financiamiento Posibles vias de financiamiento.
Crecimiento Definir planes y objetivos de crecimiento del servicio al resto de la regién del NEA.
Disefador Implementacién Planificar y desarrollar estrategias de implementacion del servicio segun producciones locales del entorno.
. . s Brindar herramientas necesarias para el desarrollo del servicio como, diagrama de Gantt, planos y graficas del packaging,
Ind UStHOl- Servicio planllla de reglstro de cllentes y productores.
Puesta en marcha Elaborar plan para implementacién del servicio.
Desarrollador Web Pagina web Desarrollar pagina web, evaluar funclonamlento e Implementar canales de comunicaclon.
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Servicio de Menus Saludables

Partiendo de una extensa investigacion y la identificacion de varias
problemdticas que afectan al entorno local Misionero, Kalon inicia el
disefio de un "Servicio de menus saludables de triple impacto”,
poniendo a disposicion de las personas, varias opciones
saludables para sus comidas diarias, el servicio

busca generar una alternativa que genere nuevos ingresos
econdmicos al sector productivo de Misiones, nuevas oportunidades
laborales para el entorno local,

nuevas opciones alimenticias para las personas y el fomento y
motivacion del cuidado medio ambiental.

El servicio se materializa a través de la herramienta "Service
Blueprint", que se trata de una herramienta visual, que busca
evidenciar y trazar una red interconectada entre los diferentes
componentes del servicio o proceso productivo y los destinatarios de
este, es decir, los clientes.

Service Blueprint:

() (2] ) (4

12hs - 1dia 30min - 60 min ° 20min - 40 min ° 4hs-8hs

Descubrimiento Primer contacto Compra Planeamiento

Viaie del Descubre o busca la marca, Ingresa a la pag. web y se Se registra.
! . por recomendacién o P> J informa de todos los beneficios p) M Elige entre las alternativas
consumidor resultados de la promocion del servicio disponibles y ejecu(a la compra

Valida los datos, y confirma

Acciones del Comunicacién personal por

[}
=)
3
17}
2
=
S
2
g

: Publicidad, marketing Configuracion de respuestas Manejo de redes sociales
Acciones Podl -Ltomiticas y personalizadas [l  y tecnologias > e
recetas

Backstage

A A A A
Proceso de Sitio web y redes Mantenimiento y actualizacion Sistema de pagos Productores organicos Productores organicos
» »
soporte sociales propias de sitio web electronicos locales locales

i Organizacion de los
empleado medio de las vias disponibles » g:g;get:g:::”o vel items necesarios Ganie Anado DiSibucon m RECOIECEIONGEHatos
Respuesta Sitio web, redes sociales Computadora, GPS Computadora, Computadora, plataforma de
Tecnologia au(o‘:nallca Sitio web y teléfono y agenda virtual GPS, agendalvirtual agenda virtual Agenda virtual y GPS R reunionss virtuales » ColEcE

s
por los clientes

3hs-4hs 3hs-4hs 3hs-4hs ° 1dia - 2 dias ° 30 min - 45 min

Puesta en marcha Post venta Recomendacion

Comparte su experiencia
Recibe el pedido Se fideliza con la marca
Valora al servicio

Planeamiento de ruta, horarios
POY de visita y tiempos, distribucion
de los pedidos

» Recolecta informacion
Arma informes digitales
A A
" Servicio de videotelefonia
Simpleroute bed  Toiciono celular 28




Conciencia

En esta etapa se disefian los primeros puntos de contacto con los
posibles usuarios. Estd establecido por medio de los canales de
comunicacion, estos tendrdn la posibilidad de visitar nuestra
pagina web desde la comodidad de donde este, por medio de
cualquier dispositivo electrénico, ya sea teléfono celular,
tablet, computadorade escritorio o computadora portatil.

Planeamiento

Se trata de la etapa donde el usuario/cliente encuentra y elige la
alternativa que mejor responda a sus deseos y necesidades, y realiza el
pedido del mismo.

Luego de que el usuario/cliente realiza el pedido, el operario de la
empresa es el encargado de validar los datos del usuario/cliente y
confirmar o rechazar (en caso de presentar datos no validos) el
pedido, y siguiente a este paso, es el mismo operario el
encargado de organizar los diferentes componentes del
servicio, como

lo son el packaging, las recetas y la lista de los alimentos a comprar.

Ejecucion

La ejecucion comienza con la compra de todos los alimentos
necesarios para armar los pedidos de los ususarios/clientes, seguidos
del armado de los mismos, la distribuciéon y 8 nalmente la
entrega de los pedidos.
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Resultados

Es aqui donde comienza el servicio post venta ofrecido por la empresa,
que pone a disposicion de los clientes una persona encargada de
escuchar y solucionar todas las inquietudes que puedan llegar a
surgir, un profesional en la nutricion para que puedan quitarse
todas las dudas que pueden surgir segun los menus ofrecidos.

Es aqui donde se reflejan los resultados del servicio, donde los
usuarios/clientes expresan el nivel de satisfaccion con para el servicio
por medio de una calificaciony comentarios en la pagina web.

Componentes del servicio

El servicio consta de llevar a cada una de las mesas de nuestros
usuarios un plato de comida delicioso y saludable, que ademas de
alimentar y combatir los problemas relacionados a la falta de
energia, el estrés y los problemas con la belleza natural en
las personas, que también signi8 que una alternativa que
fomenta y motiva el cuidado medio ambiental y genere
nuevos y mas ingresos econémicos para los productores
locales y el entorno en el que vivimos.

Para poder cumplir con nuestros objetivos, el Servicio de Menus
Saludables de triple impacto cuenta con varios componentes, estos
son:

Plataforma

Kalon es un sistema que busca conectar y vincular la oferta de
alimentos organicos con la demanda creciente de personas que buscan
alimentarse de forma saludable, por medio de un servicio de menus
diarios que potencia y ofrece valor al sector productivo, social y medio
ambiental del entorno local.

Nuestro objetivo es poner al alcance de nuestros clientes varias
opciones de menus diarios para que puedan satisfacer sus deseos y
necesidades, y que las familias productoras locales puedan asegurarse
de ingresos economicos con la venta de parte de sus producciones para
el servicio.

Ademds queremos motivar a reducir las contaminaciones que se dan
en las producciones locales (con la utilizacion de fertilizantes, quimicos
ytodo tipo de sustancias que dafien al medio ambiente),
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incluyendo como proveedores a productores que cultiven alimentos de
forma orgadnica, y motivar al resto a que se inclinen por esta prdctica
responsable y sostenible para el medio ambiente.

Kalon iy oo pecempuaisicasa s oo Ragisrate (3

Landing page

Al ingresar por primera vez a la plataforma nos encontramos con la
landing page o pdgina de aterrizaje, en esta seccion presentamos al
servicio, sus beneficios, pasos a seguir para la contratacion y una
muestra de las recetas que tenemos preparadas para el publico, con
sus beneficios y mds, para atraer la atencion del usuario y darle un
pantallazo principal de todo el contenido de la plataforma.

Apartir de este primer acercamiento el visitante puede crear una
cuenta y generar un usuario para contratar el servicio y acceder a sus
beneficios.

Plan bdsico

Dentro de las recetas, podemos encontrar un listado de recetas
saludables gratis para los visitantes, con guia y pasos a seguir para
cocinarlas y datos de los productores locales que funcionan como los
proveedores de alimentos organicos para el servicio, esto funciona
como estrategia para atraer al publico y motivarlos a contratar el
servicio.

Menus saludables

Dentro de los menus podemos encontrar tres planes diferentes que
tenemos preparados para los clientes, donde podrdn ver los precios,
cantidades de porciones, recetas a elegir e informacion importante
acerca de los beneficios que ofrece cada plan.

Los tres planes se diferencian por el precio, que depende de las
cantidades de recetas y alimentos.

Plan based Plan Madium Plan Top.

16900 8400 9900

27 ; :
W A <
Hace todo lo

que quieras
hacer

Sé tu mejor Disfruta de tu
Versisn dia a dia
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Drops saludables

Como parte del servicio, aparecen los drops saludables como parte
tangible, que por medio de un packaging atractivo se le hace llegar al
cliente los combos contratados.

Estos combos incluyen las recetas elegidas y sus alimentos para
cocinarlas (excepto carnes).

Recetas

Las recetas impresas, al igual que el resto de los componentes del
servicio, se vuelve un actor clave al momento de ofrecer valor al
usuario, ya que, no solo contiene el instructivo, también ofrece una lista
de todos los componentes necesarios para cocinar la receta (alimentos
yutensilios) y los valores nutricionales de cada receta.

Menl para 4 porciones
Tiempo: 95 minutos

Ingredientes
O 2 BEREMJENAS O 2 DIENTES DE AJO
O 1CEBOLLA O ALBAHACA
O 2 CALABACINES
O 7 TOMATES
Utensilios
> I <&
sarten recipiente para  papel para
harno harnear
‘escanealo y.

descubri las mejores canciones para
‘acompanar la elaboracion de fus platos

Pasos a seguir

) & \f ca)
" e 5T

4)\&%@%

 fuego lenio, e et

mmhumummmmmmhmm,ummpmmmmmm

Entrtants, picaremos fanpents 3 tormaes  cando s tengan istos o aadivemos aly
ullnhmqmqmm hﬂmdmmmmmmmnm

ujo y removiendo d cuando.
Mientras el sofrito se hace, vamos a cortar en rodajas muy finas 4 tomates, el calabacin yla
berenjens.

Cuando estén cortados y si queremos adelantar trabajo para que luezo el montaje nos
mas sencilla, podemas ir haciendo montoncitos interealando las rodajas: 1 :Iehuuwjma,uk
tomate, 1 de calibai...

Es hora d el por por 1507C.

Vamos a montar el Ratatouille!

por el fando para crear una base.

3 Sobre la by

; = ==

centro y quede todo en &
wtmm' horno, i papel para hornear o
ﬁmhmﬂmmﬁ:mammmmwwmpemkh

g

Una vez montado, llevamas al horo durante unos 45 minutos a 186°C.

I" Y LISTO! Ya podemos disfrutar de este fantastico y sano plato.

Valores nutricionales

Calorias Hidratos Grasas Proteinas

9mne 7666 5516 2,406
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Postventa

Como parte de los beneficios se ofrece un servicio post-venta, donde los
clientes tienen la posibilidad de poder despejar toda duda nutricional
sobre los beneficios de cada receta que se ofrezca, por medio de
reuniones virtuales con un profesional de la nutricion de la empresa.
Por otro lado, cuando aparecen dudas o complicaciones relacionadas
al servicio, la empresa ofrece un servicio de atencion al cliente para
despejar cualquier problema que se pueda presentar en el futuro.

Metodologia

Para llevar a cabo el proyecto se opté por disefiar un sitio web en la
plataforma "Wix", donde en primera instancia, se desarrollé un
prototipo con todas las funciones, secciones y presentaciones de forma
que se pudieran realizar las pruebas y testeos necesarios para
corroborar su funcionamiento.

En una segunda instancia se desarrolld el sitio web para corroborar la
adaptabilidad, disefio y aceptacion de los usuarios con respecto a su
experiencia de navegacion.
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Usuario

Se trata de personas que se preocupan por el alimento que consumen,
dedicando tiempo a planificar y organizar su dieta. Sienten una
sensacion de bienestar personal al elaborar platos con productos
naturales y/o ecologicos e intentan evitar alimentos que contengan
colorantes, conservantes, pesticidas y grasas.

Panorama actual de la situaciéon y la oferta
con la que se encuentra el usuario

La situacion actual en la oferta de productos y servicios relacionados
directamente al bienestar general de las personas, es baja, nos
encontramos con un publico que muchas veces se las tienen que
arreglar por si solos para poder satisfacer sus demandas y/o
necesidades de consumo.

Estilodevida

Como estilo de vida, estas personas deciden adoptar un conjunto de
actitudes y comportamientos en sus hdbitos de consumo diario, que les
permita satisfacer sus deseos y necesidades para alcanzar el desarrollo
personal deseado, tanto en la salud fisica como en la salud psicoldgica,
e incluso, motivados a generar acciones relacionadas con el cuidado
medio ambiental, por medio del consumo de alimentos que incluyan
las posibilidades del comercio justo, producidos de forma orgdnica o
amigables con el medio ambiente.

Estereotipo

Usuario de 18 o mds afios, de género indistinto y que viven solos o
acompafiados, con niveles de ingresos economicos medio/alto.

Toma las decisiones arbitrariamente y compra el producto tanto para si
mismo, como para quienes residan con él/ella. Se trata del 40,8% de la
poblacién en Posadas, Misiones, quienes son los individuos mayores de
edad con sus intereses enfocados en el consumo saludable de frutas y
verduras.

Fuente: Ministerio de Salud Argentina / 2da Encuesta Nacional

de Nutriciony Salud.

Calidad percibida:

- Auto servicio, se provee de los medios necesarios para que el cliente
pueda contratar el servicio desde la comodidad de donde esté, por
cuenta propia y a gusto y/o necesidad.

- Una vez contratado el servicio, el cliente accede a los beneficios

deseados, que contiene

¥ Mendus diarios para el bienestar propio.

¥  Recetas que combaten problemas relacionados a la belleza estética
de las personas, al estrés diario y la falta de energia.

¥  Ser parte del compromiso con el entorno productivo local.

¥ Contribuir a una buena causa con el cuidado de la naturaleza.
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- Los usuarios tendran disponible asistencia personal para ayudas o
consultas sobre el servicio, via wsp y llamadas telefdnicas.

- Los usuarios tendrdn disponible asistencia personal con un
profesional de la nutricion para consultas sobre informacion
nutricional mds completa y detallada de los mendus.

- Una vez contratado y finalizado el servicio, el cliente tendra un
espacio dirigido a comentarios y puntuacion sobre todos los
aspectos que se le es ofrecido.

Arquetipo

Dentro de los rasgos que se pueden resaltar, nos encontramos con un
mismo tipo de usuario, pero con diferentes perfiles, con deseos,
necesidades y motivaciones que responden y/o pueden ser satisfechas
por medio del consumo de alimentos saludables. Donde podemos
encontrara

- Eco-conscientes: son aquellos que piensan que pueden cambiar el
mundo a través de sus acciones y estan comprometidos con su
comunidad. Buscan alimentos que le ofrezcan la posibilidad de poder
ser participes de las siguientes posibilidades, comercio justo, producido
deforma sostenible o amigable con el medio ambiente.

- Ego-sano: es aquel que se preocupa por su salud y quiere alimentos
naturalesy orgdnicos.

- Entusiasta del 8tness: aquel que suele invertir mds tiempo de lo
normal en preparar su comida. Prefieren la comida hecha en casa y
de forma excepcional pide comida por encargo.

- LOHAS: cuyas siglas en inglés se corresponden con la expresion
"estilo de vida saludable y sostenible”, se caracterizan por ser
personas con un interés muy fuerte en el consumo saludable,

ético y responsable. Asi, los "LOHAS" suelen buscar aquellos platos
denominados kilémetro cero, o de proximidad, es decir, que
provengan de granjas o cultivos cercanos.

Si bien hay diferentes perfiles de este mismo usuario, no se inclinaria solo
por uno y/o algunos, si no que, entendemos que, dependiendo de la
situacion, el servicio responde a los deseos y necesidades de todos ellos, que
solo son diferentes perfiles de un mismo usuario.

Motivaciones:

- Compromiso con su entorno, este compromiso no solo se debe
a la preservacion de la naturaleza, sino que también, buscan que sus
acciones tengan impacto positivo en el entorno social y productivo
que los rodea.

- Salud, aquellos que se preocupan por su salud fisica y psicoldgica,
y buscan alimentos naturales de producciones confiables de frutas,
verduras, hortalizas y demds, que le proporcionan cantidades
necesarias de vitaminas y minerales para el cuerpo.
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Customer Journey Map

Conciencia |Consideracion Compra Servicio Recomendacidén
Descubre el sitio web, por - . ; ;
Actividad | recomendacionoredes - LEEIEY SRR B e s | Sevido Comparte su
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p ient l"t”ga ':Ior; cgtnat::celr . propuestaparael . antiestrés, queaporten . valores nutricionales delas . Compartir su opinién
ensamiento y experimentar e ' consumo de dietas | energia al cuerpo y satisfacer | recetas y como responden y valorar el servicio
servicio : saludables sus deseos de belleza  * a sus deseos o necesidades
Punto de Boca en boca, : Boca a boca, - - Plataforma y Plataforma, boca
motor de busqueda pagina web y Plataforma profesional de la en boca y redes
contacto y redes sociales redes sociales nutricién sociales
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MATERIALIDAD



Prestaciones basicas

Kalon se materializa en una plataforma digital donde se integran
todas las herramientas y medios necesarios para ofrecer el
Servicio de Menus Saludables al puablico, se trata de una
plataforma de tipo multilateral, que funciona como punto de
gestion que le permite a los usuarios poder elegir entre varias
recetas diferentes de menus diarios, que le ofrezcan la
posibilidad de vivir una muy grata experiencia en la cocinay el
poder alimentarse con recetas deliciosasy funcionales.
Ademds brindamos la posibilidad de poder acceder a servicios de
terceros que agregan valor a toda la experiencia, como listados de
musicay podcast provenientes de la plataforma Spotify.

Beneficios

Kalon busca generar conexion y vinculacion entre diversos sectores
econdémicos y sociales, conectando la oferta de producciones
organicas locales con la demanda de personas que desean y
necesitan consumir de forma saludable.

Buscando ser una parte integral dentro de la comunidad, generando
impacto positivo en el sector social, el productivo y el medio
ambiente, creando nuevos puestos de empleo y potenciando otros,
como las producciones de familias agricolas locales, ofreciendo valor
a un publico que carece de ella y fomentando las buenas prdcticas
del cultivo orgdnico para el cuidado medio ambiental.

alternativa
sustentable menos
contaminacion

producciones

medio aMmbig,,, responsables

accion por
el climoQ

;Ro‘ valor social

@ bienestar
&

> concientizacion

R experiencias

reputacion @
®
ingresos

&0

alcance %7

incertidumbre rdE
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Caracteristicas

Tipo de plataforma: Plataforma de comercio electrénico

Ofrece la posibilidad de contratar el servicio sin la necesidad de salir del
lugar donde esté y sin fronteras fisicas.

Se trata de una plataforma virtual donde se manejan todos los
aspectos bdsicos para la contratacion del servicio, desde publicar y
ofrecer todas las opciones disponibles de recetas, hasta la eleccion del
medio de pago que mds le convenga al cliente para finalizar la compra.

Adaptabilidad

El sitio web se adapta a dispositivos de todo tipo, desde ordenadores de
escritorio con grandes monitores hasta moviles, pasando por tablets,
teléfonos celulares y otros, esto es gracias al "disefo
responsive” que se aplica en el armado del sitio y trae

bene8cios como:

¥ Una experiencia optimizada, independientemente del dispositivo que
usen.

¥ Mejoralanavegaciondelos usuariosy permite que encuentren todas las
funciones delsitio.

¥ Ofrece buena usabilidad, lo que creara una buena primera impresion en
elusuario.

Dimensiones

La plataforma cuenta con 50GB de almacenamiento interno de
hosting, con ancho de banda sin medicién, cuentas de correo
ilimitadas, pago online seguro, filtro Anti-Spam de correos y una
elasticidad que permite cambios inmediatos de cualquiera de las
secciones que aparecen en la pdgina.

Experiencia de uso

Una experiencia de usuario satisfactoria favorece a la fidelizacion de
clientes, prolongando su vida util y generando beneficios financieros,
ademds de contribuir con el crecimiento y posicionamiento de la
marca frente a la competencia, generando mayores posibilidades de
atraccion, conversion y oportunidades de negocio, porque un usuario
que tuvo una buena experiencia, presenta posibilidades de
recomendar el servicio a su entorno.

¥ Atractivo visual: es importante que el visitante se sienta atraido por el
valor estético de la plataforma, prolongando asi, el tiempo que
permanece en esta, con un disefio visual agradable, coherente y
llamativo.

¥ Principales recursos: colores, se utilizan colores en tonalidades verdes,
grises y negras, mas el blanco predominante en el fondo, y colores
suplementarios como el fucsia y naranja, lo que permite que el

ronterﬁdentroﬁas paginas sea rapido de diferenciar y reconocer

Utilidad

La plataforma no solo debe ser atractiva sino que también debe ser
funcional, es por esto que se presenta la informacion de manera
simple y sencilla de manera que sea accesible para todos y ayude a
satisfacer las necesidades de los usuarios sin generar dudas o
problemas.

El desempefio se vuelve otra caracteristica fundamental, es la
velocidad de carga y buen desempefio técnico en general de la
plataforma que se obtiene gracias a la mejora constante, la
optimizacion del sistema y la elasticidad que presenta la 41



plataforma ala hora de realizar cambios de mejora.

Rutas estratégicas

Para la entrega de los pedidos se van a planificar y disefiar rutas
estratégicas eficientes para que los viajes de ida y vuelta sean bien
aprovechados y no presenten inconvenientes, esto esta directamente
relacionado con el compromiso de la empresa en el cuidado medio
ambiental, ya que entendemos que una buena planificacion de rutas
reduce la huella de carbono.

La planificacion empezaria por el registro de todas las ubicaciones
donde realizar las entregas, paso siguiente la subimos a "SimpliRoute",
que se trata de una aplicacion que toma las direcciones, disefia las
rutas, crea planes de entrega eficientes y genera las rutas con las
multiples paradas de entrega, ademds de esto, permite a la empresa
monitorear las entregas en tiempo real y obtener reportes y métricas de
operaciones para identificar oportunidades de mejora.

Interface

Intuitivo
Funcional
Sencillo
Accesible
Claro
Coherente

H H H A H

Tendencias en el desarrollo web

ChatBot

Los chatbots ofrecen un canal de comunicacion directo y de ayuda a
los usuarios una vez que acceden a la plataforma.

Proporcionan respuestas rdpidas, lo que puede ayudar a las
empresas a reducir las tasas de abandono.

Medios de pago virtual

Mercado pago, permite ofrecerle a nuestros compradores diferentes
posibilidades, ofreciendo distintas opciones de cobro a través de
botones de pago en el sitio web, links y también con cédigos
QR.

Adaptdndose a cualquier dispositivo desde el cual se haga la
compra.

Sitio web, de una sola pdgina

Permite una navegacion mds simple, continua y fluida, ya que este
tipo de sitios web minimizan en gran medida la carga de la pdgina y
la hacen mds rapida, lo que disminuye la tasa de rebote,
funcionando bien tanto en dispositivos moviles como en
computadoras.

Computacion en nube

Permite evitar la pérdida y sobrecarga de datos, ademas de reducir
los costos de desarrollo y fortalecer todo el esqueleto de la pagina
web.
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Receta

Formay funcion

Las recetas van a contar con cierta cantidad de elementos y una
disposicion fija en la hoja, las cuales se van a respetar en todas las
recetas disefiadas e impresas por la empresa, estos elementos son:
-Logo delaempresa

-Fotografia del plato, fotografia del plato ya montado y decorado para
sumuestra a los comensales

-Nombre del plato

-Porciones del plato, se expresa el numero de porciones finales, si se
desea otra cantidad se emplean reglas de proporcionalidad (que corre
bajo responsabilidad del cliente).

-Tiempo de preparacion

-Lista de ingredientes, requeridos con sus cantidades o proporciones.
Se emplean unidades de medida internacionales, locales o incluso
culinarias (como son cucharada, cucharadita, taza, pizca, ...). De la lista
de ingredientes, y su cantidad asociada al numero de raciones que se
desea preparar. Los ingredientes se ordenan segun su orden de uso.
Cuando la disponibilidad de los ingredientes resulta comprometida,
sueleindicarse ingredientes alternativos.

-Utensilios clave para la preparacion del plato

-Codigo QR para que el cliente lo escanee y pueda disfrutar de una
playlist con diferentes contenidos como mdusica y podcast, para
disfrutar aiin mds, de la experiencia en la cocina.

-Pasos a seguir, en orden cronolégico. Esta secuencia de procesos
comienza indicando los procesos de preparacion de los ingredientes
(picado, escaldado, fritura, coccidn, etc), va a mostrar una estructura
ordenada de arriba hacia abajo en la que cada

paso se incluye en cada item.
-Informacidn nutricional bdsica.

Menu para 4 porciones
Tiempo: 95 minutos

Ingredientes
O 2BERENJENAS O 2 DIENTES DE AJO
O 1CEBOLLA O ALBAHACA
O 2 CALABACINES
O 7 TOMATES
UfenSIllos cuentisiz?jz:minas
y minerales que ayudan a
ch : & disminuir la apavricivénv de
arrugas y el envejecimiento
prematuro de la piel
sarten recipiente para  papel para @
horno hornear

escanéalo y descubri las mejores canciones para
acompanar la elaboracion de tus platos
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Pasos a seguir

u

En una sartén a fuego lento, vamos a incorporar 2 cucharadas de aceite. Cuando este caliente,
afnadiremos los ajos picados y sofreimos hasta que queden ligeramente dorados.

Mientras los ajos se sofrien, vamos a picar la cebolla y la incorporaremos a la sartén con los
ajos. Sofreiremos la cebolla hasta que veamos que quede blandita.

Entretanto, picaremos finamente 3 tomates y cuando los tengamos listos, los afiadiremos a la
sartén junto con una pizca de sal y la albahaca. Aqui podemos afiadir realmente la cantidad de
albahaca que queremos o incluso si no nos gusta, podemos anadir otras especias o ninguna.

Dejamos haciendo el sofrito lentamente a fuego bajo y removiendo de vez en cuando.

Mientras el sofrito se hace, vamos a cortar en rodajas muy finas 4 tomates, el calabacin y la
berenjena.

Cuando estén cortados y si queremos adelantar trabajo para que luego el montaje nos resulte
mas sencillo, podemos ir haciendo montoncitos intercalando las rodajas: 1 de berenjena, 1 de
tomate, 1 de calabacin...

Es hora de precalentar el horno con calor por arriba y por abajo a 180°C.
Vamos a montar el Ratatouille!

Ainadimos en un recipiente que pueda ir al horno el sofrito y lo extendemos uniformemente
por el fondo para crear una base.

Sobre la base de sofrito montamos las rodajas de tomate, berenjena y calabacin. Empezaremos
primero rodeando los bordes del recipiente e iremos aniadiendo capas hasta que lleguemos al
centro y quede todo completamente cubierto como se muestra en la foto anterior.

Antes de introducir al horno, vamos a cubrir nuestro ratatouille con papel para hornear o
papel de aluminio. Simplemente lo dejamos caer sobre el recipiente ya que debe poder salir el
vapor de todos los jugos que se van a generar. Este paso es simplemente para que no le de
directamente el calor del horno a las verduras y se terminen quemando.

Una vez montado, llevamos al horno durante unos 45 minutos a 180°C.

Y LISTO! Ya podemos disfrutar de este fantastico y sano plato.

Valores nutricionales

Calorias Hidratos Grasas Proteinas

9716 7,66 6 5,516 2,406

Materiales

Recetas impresas en papel ecolégico “Ledesma NAT”, papel hecho
100% de fibra de cafia de azucar (0% de fibra de drbol y 0% de
blanqueadores quimicos)

Impresion con tinta ecoldgica que son elaboradas a partir de
productos orgdnicos, que ademds son renovables. La diferencia
principal con otro tipo de tintas es que no son contaminantes, y por
lo tanto no generan un perjuicio al medio ambiente.

A diferencia de las tintas para impresion offset ecoldgicas, las tintas
para impresion tradicionales se elaboran en parte gracias a
productos sintéticos considerados muy contaminantes. Tanto
colorantes como fijadores incorporan materiales que tardan muchos
afos en biodegradarse, y que ademds generan un dafio al medio
ambiente.

Uso

Para el operario de la empresa, le permite reconocer los tipos de
alimentos y cantidades de los mismos a incluir en cada pedido
realizado, es una estrategia para agilizar los pasos a seguir en el
armado de las cajas.

Para los clientes, explican qué ingredientes incluye una comida y la
forma en que ésta debe ser preparada. Las recetas indican el
procedimiento adecuado para que el plato en cuestion pueda
recrearse con los mismos resultados que aparecen en la foto.
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Proveedor

La herramienta para el desarrollo del sitio web es "Wix", por su
eficiencia y practicidad a la hora de armar el sitio web y las
herramientas que ofrece para su armado, también es el proveedor de
alojamiento web y dominio.

Todo esto es lo que permite publicar nuestro sitio web en internet,
almacenando los datos del sitio en sus servidores, para luego enviar esa
informacion alos navegadores de los visitantes.

Ademads de almacenar los archivos del sitio web, Wix ofrece proteccion
para el servidory los archivos del sitio de ataques maliciosos.

Caracteristicas tenidas en cuenta a la hora de
elegirel proveedor de hosting

Facil uso, su sistema de arrastrar y soltar, su interfaz sencilla e
intuitiva hacen que su curva de aprendizaje sea muy sencilla. Solo
interactuando un par de horas se aprenden las opciones y funciones
para dominarlo.

Velocidad y tiempo de respuesta, otro de las ventajas de Wix se
encuentra en su velocidad de carga, pues las paginas generadas en esta
plataforma optimizan los recursos para mejorar la carga del sitio, algo
que incide positivamente en la experiencia de usuario.

Precios, precio accesibles que incluyen muchas herramientas
necesarias para la construccion del sitio web, como el hosting, dominio
propioy herramientas bdsicas para el armado de la pagina.

Dominio, el dominio se incluye en los costos de la herramienta
constructora, para acceder al sitio web se utiliza el dominio
www.g4kalon.com

Herramientas disponibles, es una herramienta muy versatil que
incorpora muchas opciones y complementos para afadir
diferentes funcionalidades a una web y adaptarla a distintos
usos.

Soporte de navegador

Para poder ingresar a la plataforma multilateral la persona debe
contar con dos requisitos: un navegador compatible y un servicio
habilitado.

Los navegadores compatibles son: Firefox, Safari, Edge, UC
Browser, Samsung internet, Opera y Brave Browser.

Test de usabilidad:

El test de usabilidad es una prueba que consiste en evaluar cudn
eficiente y satisfactorio es el sitio web para el usuario que lo visita.
Ayuda a determinar la

facilidad de uso y funcionamiento de las secciones, prestaciones y
elementos que se encuentran en él, como la barra de navegacion,
mend, imdgenes, hipervinculos, botones, formularios y demds
elementos pertenecientes al sitio web.

Las pruebas se realizaron por medio de reuniones virtuales y se

evaluaron cosas como:
¥ Nivel de esfuerzo requerido para navegar por la plataforma. 47



Nivel de satisfaccion.

Tiempo de reaccién de la plataforma.

Cumplimiento de expectativas.

Recopilacion de opiniones y recomendaciones por parte de los objetos
de estudio.

H H H

Resultados de test de usabilidad

Como resultado del test nos dimos cuenta que la cantidad de texto,
imagenes y variedad de colores presentes en varias partes del sitio
web dificulta

la navegacion del usuario en el sitio web.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios al terminar su recorrido
fue muy buena, mds alla de las dificultades antes mencionadas se
recibieron

devoluciones muy positivas, ya que se tratan de correcciones poco
significativas que no impidieron el avance en el recorrido del usuario
por el sitio web.

Conclusiones

-Simplificar los textos largos.

-Resaltar la informacion mas importante de los cuadros donde se
presentan las diferentes opciones del servicio (menus).

-Definir paleta de colores complementarios.

-Sustituir imdgenes no coherentes al servicio.

Packaging:

Bolsas papel kraft tercerizadas a “EVACOR”, empresa fabricadora de
todo tipo de packaging estandar y personalizados, ubicada en L. N.
Alem, Misiones.

Receta

La impresion de la receta va a estar a cargo del operario de la
empresa; que va a contar con el disefio ya listo, una impresora ldser,
tinta ecologica y hojas tamafio A4 de papel ecoldgico, “Ledesma
NAT".
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Modelo FREEMIUM

Como modelo de negocios decidimos emplear el "modelo freemium",
este modelo que consiste en otorgar a los usuarios una parte del
servicio de forma gratuita, donde van a poder acceder a un listado
virtual aleatorio de recetas diarias, y otra parte paga, donde contratan
el serviciosemanal.

Este modelo nos permite poder generar ingresos y captar la atencion de
clientes, ofreciendo a los usuarios una alternativa gratuita de
contenido de alta calidad donde los usuarios se interesan y accederdn a
contratar el servicio semanal.

Version gratuita

Dentro de la version gratuita del servicio los usuarios tienen la
posibilidad de acceder a recetas saludables con toda la informacion
necesaria para poder cocinarlas, como la lista de ingredientes con sus
cantidades correspondientes y su paso a paso.

Version paga:

La version paga consta en la contratacion del servicio semanal de
mendus saludables de Kalon, donde el usuario accede a recibir en su
hogar alimentos de kilémetro 0 necesarios para poder cocinar recetas

saludables.

¥ Podra elegir entre varias recetas a gusto (mayor cantidad de opciones
quelaversién gratuita).

¥ Ver las diferentes opciones clasi8 cadas por cantidades (ya sean recetas

2, 3y 4 porciones, dependiendo de las necesidades del cliente).
¥ Ver las diferentes opciones clasi8 cada por bene8cios (menus
funcionales para combatir los problemas relacionados a la belleza
humana, al estrés y la falta de energia),
¥ Ver informacién nutricional basica de cada una de las recetas elegidas
¥ Consultoria con un profesional de la nutricion.

Sé tu mejor versién

de 2 porciones c/u semanales

2 recetas _sa.m,on
de 3 porciones c/u semanales

2 recetas $9.900,00

de 4 porciones c/u semanales

Guia e instrucciones impresas

Valores nutricionales de la receta

Consulta personalizada con un
profesional de la nutricion

Consumidores

Disfruta de tu dia a dia

e
de 2 porciones c/u semanales
2 recetas _sa.ann.nn
de 3 porciones c/u semanales

2 recetas $9.900,00
de 4 porciones c/u semanales

Guia e instrucciones impresas

Valores nutricionales de la receta

Consulta personalizada con un
profesional de la nutricion

Hace todo lo que
quieras hacer

e
de 2 porciones c/u semanales
2 recetas _ss.ano.nn
de 3 porciones c/u semanales

2 recetas $9.900,00
de 4 porciones c/u semanales

Guia e instrucciones impresas

Valores nutricionales de la receta

Consulta personalizada con un
profesional de la nutricion

Encargado-Publico objetivo - Publico general

Encargado

El encargado de mantener la pagina web y los precios actualizados
es el propietario de la empresa, con la tarea de actualizar
semanalmente el espacio de “Recetas” (plan bdsico y gratuito para
todo publico) y el espacio de las “Mends diarios” (plan de suscripcion
semanal), lo que se actualizard son las diferentes recetas disponibles.

BACK-END

Para que el propietario pueda mantener la pdgina web actualizada
se evidencio la necesidad de contar con un “manual
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de usuario de respaldo técnico”,

Contenido del manual

-Carga de nuevas recetas (en el plan bdsico y en los planes de
suscripcion semanal), que incluye un “paso a paso” que oriente al
encargado para realizar eficientemente la tarea de actualizacion
-Eliminacion de recetas anteriores

-Modificacién de precios de los diferentes planes semanales.

Publico objetivo

Personas mayores de edad, residentes en Posadas, Misiones que se
preocupan por alimentarse de forma saludables (descripcion
detallada en la seccion de "Usuario”).

Publico general
Publico general que se interesa en las recetas disponibles en la seccion
del plan bdsico.

Estrategia de marketing

Las 4E de marketing

Experiencia

La empresa decide construir experiencias capaces de despertar el
verdadero placer en las personas, el verdadero placer que no se
encuentra en una unica experiencia, en un hecho aislado o en la
realizacion de una actividad especifica, desde Kalon sostenemos que el
verdadero placer se encuentra, cuando las personas, disfrutamos de
todas las cosas que hacemos en nuestro dia a dia, y para sentir este
placer debemos encontrar un equilibrio en nosotros mismos.
Sostenemos que este equilibrio se encuentra cuando nada nos molesta,

nosotros mismos.

Sostenemos que este equilibrio se encuentra cuando nada nos
molesta, cuando sentimos tranquilidad y no nos desenfocamos de
nuestros objetivos y asi poder realizar todo lo que nos proponemos.

Everyplace

Ponemos el servicio al alcance del usuario, sea donde sea que este,
sea lo que sea que esté haciendo y sea cual sea el dispositivo por el
que intente acceder.

Exchange (Intercambio)

La empresa ofrece una parte del servicio gratuita y otra paga, donde
el usuario puede elegir entre tres planes diferentes de suscripcion
semanal, cada plan cuenta con su oferta y precio especifico, esto se
debe a que la empresa apunta a una gran variedad de usuarios, con
diferentes necesidades y tiempos, ademds, de ofrecer un camino
sencillo para la contratacion del mismo.

Evangelizacion

Para la empresa es fundamental poder generar una relacion de
confianza con el cliente, y es por eso que no solo se piensa en el
usuario ofreciendo un servicio que incluye y responde a una gran
cantidad y variedad de problemas, necesidades y deseos, sino que
también, ofrece un servicio post venta abierto a escuchar y tomar
todas las opiniones, valoraciones y comentarios que tengan los
usuarios, que nos permita poder adaptarnos a futuras necesidades y
problemas que surjan en el futuro, ademds de acompafiarlos por
medio de un nutricionista que esté a disposicion para ellos.

Todo esto no lo vemos como un esfuerzo de parte de la empresa,
sino que lo vemos como una inversion a futuro para garantizar un
servicio de calidad, actualizado, de confianza y que nos permita la
expansion a un mercado provincial y posterior nacional en el future;



disposicion para ellos.

Todo esto no lo vemos como un esfuerzo de parte de la empresa, sino
que lo vemos como una inversion a futuro para garantizar un servicio
de calidad, actualizado, de confianza y que nos permita la expansion a
un mercado provincial y posterior nacional en el futuro.

Canalesdedistribuciondigital

Social Media Marketing (SMM)

Através de este canal, podemos llegar a los clientes objetivos mediante
la participacion directa, es decir contacto personal.

Entre los canales de distribucion de SMM, se encuentran: Facebook,
Instagram e Email Marketing.

A través del envio de emails podemos llegar a una gran variedad de
audiencia, de una manera sencilla y rdpida para mantenerlos
informados y comprometidos.

Se enviaran emails de manera ocasional adaptandose al ritmo de la
empresa, el contenido de dichos emails son newsletters y campafias
enfocadas a las ventas (promociones, descuentos, beneficios, ofertas
especiales, etc) y ala concientizacion alimenticia, social y ambiental.

10:50 & A oo l§- ks ¥ = 1 70 % )
kalon =
51 1.747 213
Publicaci.. Seguidores Seguidos
Kalon®
"Somos lo que comemos”
$\os elegis las recetas mas deliciosas, nosotros te
la llevamos =
Ingresa y entérate mas
www.kalon.com.ar
Editar perfil Compartir perfil 2

g © @

Menus Como funciona ~ Compromiso
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Marca

Una marca y un mensaje contundente y necesario para transmitir la
importancia del bienestar personal y el disfrute diario de todas las
actividades que realicen los diferentes grupos de interés, definidos por
la propia naturaleza de la empresa y movilizados por nuestros
principios a seguir.

¥ Inclusion

¥ Calidad
¥ Transparencia

Desarrollodelamarca

¢Deddndevengo?

Somos una empresa argentina dedicada a vincular familias
productoras de la agricultura local con un publico directamente
interesado en el consumo de alimentos saludables y responsables con
el medio ambiente.

(A qué nos dedicamos?

Brindamos un servicio que busca potenciar las producciones locales y
satisfacer los deseos y necesidades de un publico especifico.

¢Hacia dénde va mi mundo?

Existe una preocupacién constante por consumir productos que no
sean perjudiciales para el medio ambiente y la salud de las personas.
Cadavez hay mas personas que se informan sobre las buenas prdcticas
detrds de las empresas con ofertas en el mercado alimenticio y los
procesos productivos que utilizan.

Las personas asumen cada vez mds la responsabilidad de luchar por
motivar el consumo de alimentos saludables y de tomar accion
mediante los problemas medioambientales presentes.

¢;Que me hace unico?

Encontramos que las producciones locales de alimentos libres de
agrotoxicos y la demanda creciente de ellos tiene un valor, no solo
como oportunidad de negocio, sino que también como medio para
satisfacer necesidades humanas, sociales y ambientales, que aportan
al factor diferenciador y de gran valor que ofrece la empresa, tanto
para las familias productoras como para el publico interesado en
consumir alimentos saludables en Misiones.

¢Para quien existo?

Para todas las personas interesadas en la salud y el consumo de
alimentos libres de quimicos y agrotoxicos.

Son quienes consideran una alimentacion saludable en sus dietas
diarias y el factor ecoldgico para el cuidado de los recursos naturales
para el presente y futuro de las personas.

Idea de marca

"Kalon", nombre con pronunciacion fuerte, que el usuario al
mencionarlo, automaticamente recuerde la marca para poder
transmitir un mensaje contundente y claro de fomentar la
importancia del consumo de alimentos libres de agrotoxicos y de los
beneficios que este trae no solo para la salud de las personas, sino
que también, beneficios para las familias productoras y para los
recursos naturales con los que contamos actualmente.

La marca es seguida por un slogan, "Somos lo que comemos”, con
este mensaje buscamos transmitir que el cuidado personal depende
de cada persona, que no hace falta grandes cambios en nuestra vida
cotidiana para poder sentirnos bien, para ayudar al
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entorno y aportar nuestro granito de arena para un mundo cada vez

mejor.

Manual de identidad corporativa
Logotipo

Planimetro

x[

Area de seguridad

6 X

Reductibilidad

(%

Medidas impresas: 71,958 mm x 35,677 mm

alon

Medidas impresas: 43,74 mm x 21,686 mm

Medidas impresas: 15,668 mm mm x 21,686 mm

Paleta de color

#17422F

Tipografia

Nativee Beanty Personal Use
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Buenusodelamarca Aplicaciones correctas

o Fondo fotogrdfico claro
Variaciones de color

Versién principal

Fondo fotografico oscuro
1 “-

Fondo de color no corporativo claro
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Fondo de color no corporativo oscuro

Canalesdecomunicacion

Comunicaciéon omnicanal

Una de las tendencias de comunicacion que se viene en el 2023, es la
llamada "comunicacion omnicanal”, que se trata de estar presentes en
diferentes canales donde se adapte el mensaje a transmitir a cada
publico. Esto nos permite estar en contacto constante con el usuario en
diferentes medios y al mismo tiempo, lo que nos lleva a mejorar la
experiencia del usuarioy la atencion hacia estos.

Personal

Plataforma digital, la propia plataforma serd nuestro principal canal
de comunicaciéon con nuestro publico, en donde brindaremos toda la
informacion necesaria para la contratacion del servicio, informacion
relevante y atencion al publico de manera constante.

Push noti8 cations, con el permiso del usuario esta herramienta nos
permite enviarle notificaciones o mensajes emergentes

directamente a su dispositivo, esto nos permite mostrarle titulares
importantes, descuentos u ofertas, o cualquier tipo de informacion
que capte la atencion del usuario y genere engagement.

Correo, el email marketing es otro gran aliado en la era digital, por
este medio podemos obtener informacion del usuario a la vez que le
brindamos contenido especifico y especializado.

Whatsapp Business, para una atencion al publico personalizada,
rapida y efectiva decidimos vincular Whatsapp Business a nuestra
plataforma de manera que los usuarios puedan comunicarse con
nosotros al instante.

Interactivo

Redes sociales, Kalon contard con diversas redes sociales aparte de
la propia plataforma, como ser Instagram y Facebook para subir
contenido interactivo.

Las redes sociales serdn un punto de encuentro con la comunidad
para incentivarlos a formar parte de la empresa, como
consumidores del servicio prestado, ademds de comunicar los
beneficios de la plataforma y logros alcanzados por la empresa,
valiéndonos también de los testimonios y resefias de nuestros
usuarios sobre nuestros servicios.
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Términos, condicionesy politicas

Los términos y condiciones son un acuerdo importante que debe
incluirse en el sitio web. Si bien no es obligatorio por ley, es importante
contar con ellos, estos son el acuerdo en el que se establecen las
normas y directrices para los usuarios.

Los términos y condiciones generales se aplican al uso del servicio
ofrecido por Kalon dentro del sitio www.g4kalon.com.ar.

Cualquier persona que desee acceder y/o utilizar el sitio o el servicio
podrd hacerlo sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales
respectivas, junto con todas las demds politicas y principios que rigen
en Kalony que son incorporados al presente por referencia.

Cualquier persona que no los acepte, los cuales tienen un cardcter
obligatorio y vinculante, deberd abstenerse de utilizar el sitio y/o el
servicio.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones
establecidas en los Términos y Condiciones Generales y en las Politicas
de Privacidad asi como en los demds documentos incorporados a los
mismos por referencia, previo a su registracion como Usuario de Kalon,
optando de forma expresa por recibir los mismos y toda otra
informacion por medios digitales.

Normativas y regulaciones

Normativa aplicable a la regulacion de la Informdtica, Internet y las
tecnologias de informacion (TIC) en la Republica Argentina:

a. Datos personales y privacidad

b. Delitos informdticos y ciberseguridad

¢. Comercio electrénico y contratacion electronica.
d. Defensa del Consumidor

e. Juegos de Azar y Apuestas online

f. Nombres de Dominio de internet

g. Marcas Comerciales

h. Derechos de Autor

i. Documento electrdnico

J. Firma Digital y Electronica

k. Régimen de Internet

I. Gobierno Electrénico

m. Promocion de Empresas de la Industria del Software
n. Telecomunicaciones
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Proteccion legal

Derecho al autor:

Al registrar el software "Kalon" en la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, se obtiene una prueba fehaciente de autoria otorgada por el
Estado.

El registro es declarativo, es decir, que da fe de que se realizé un
depdsito de obra con determinadas caracteristicas y determinados
autores.

Registro de marca:

Los trdmites de registro de marca serdn realizados via online por el
Instituto Nacional de la Propiedad Industrial en Argentina.

Registrar las marcas nos garantiza la propiedad, habilitdndonos a
impedir que terceros, sin autorizacion, comercialicen productos o
servicios con la misma marca.

El plazo de proteccion es por 10 afios, renovables indefinidamente.

Marcas registradas:
¥ Nombreylogodelaplataforma:' Kalon”
¥ Nombreylogodelaempresa:'Kalon”

Compromiso

¥ Transparencia, elsitio esta disponible para todo publico.

¥ Contacto, posee un botén de * contacto”, para acceder a la
comunicacién con personal de laempresa.

¥ Veracidad, por contenerinformaciénreal.

WEB USER FRIENDLY

¥ Se apunta al publico objetivo.

¥ Se utiliza parrafos cortos para comunicar las ideas
principales.

¥ Seincluye informacion de contacto.

¥ Se evita el sindrome del click-and-scroll (pasar paginas y
paginas de texto innecesariamente para obtener la
informacién que busca).

¥ Se muestra un mensaje claro.

¥ Se colocan los elementos mas importantes de la pagina
arriba para hacerle mas rapido y sencillo el proceso de
lectura al usuario.

¥ Seusan niveles de prioridad para ser mas user friendly y
situar la informacién importante.

¥ Seincluye logo para proporcionar credibilidad.
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AnalisisPESTEL

PESTEL

andlisis del macroentorno
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Conclusiones

Politico, en el caso de que se desarrollen politicas publicas con el fin de
apoyar a empresas comprometidas con el factor social, el
medioambiental y el productivo, puede ser muy favorable para la
empresa ya que se convierten en herramientas de apoyo, ya sea en
maquinaria y apoyo financiero para la extension del servicio a mds
partes de la provincia.

En caso de que aparezcan incrementos en los impuestos y tasas locales
la empresa se verd forzada a aumentar los precios para poder
mantener los ingresos justos para las familias productoras, los
empleados de la empresa y poder seguir ofreciendo un servicio de alta
calidad.

Economico, la conexién que provoca el servicio entre la
demanda del consumo de alimentos saludables con la oferta
de producciones locales genera impacto econémico positivo
en el entorno local, tanto para las empresas proveedoras de
servicios e insumos necesarios, como para las familias
productoras que funcionan como proveedores de los
alimentos necesarios para el servicio, lo que motivaria,
indirectamente, a nuevas oportunidades de negocio para
nuevos productores locales, nuevos emprendedores de
insumosy nuevas oportunidades para empresas.

La devaluacion constante del peso argentino provoca un aumento
seguido en los insumos y todo tipo de recursos fisicos y no fisicos
(mantenimiento de sitio web, sueldos, etc), lo que provocaria aumentos
obligados en los precios del servicio.

Social, aumento de interés y demanda de producciones locales a
corto plazo, junto con la creacion directa e indirecta de nuevos
puestos de trabajo.

Personas mal informadas se convierten en consumidores mds
exigentes lo que generaria un aumento en la demanda de alimentos
de mayor calidad y de producciones responsables con el entorno
local, esto generaria un aumento en la demanda de los alimentos de
los productores locales, lo que genera mas ingresos econémicos para
ellos sin la necesidad de tener que hacer sacrificios para lograr una
minima venta de sus alimentos, esto motivaria a que cada vez mdas,
sean los que practican el cultivo organico.

Tecnologico, ofrecer un canal directo de informacion relacionada
con los malos habitos de consumo diario que tenemos las personas
ofreceria una mayor conciencia en como, estos hdbitos, influyen en
el desempefio de las personas.
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Modelo CANVAS

ASOCIACIONES CLAVE

- Proveedores de alimentos organicos
zonales

- Proveedor de packaging primario, por
personalizacion y respetar los principios
ecolégicos (uso responsable de los
recursos naturales sin comprometer a
futuras generaciones) en su proceso de
produccién

ACTIVIDADES CLAVE

- Toma de pedideos (recibir y registrar el

pedido junto con los datos del cliente)

- Recoleccién de ali orgénico!
(compra de alimentos en los espacios de los
productores locales)

- Armado de los pedidos (organizacion de los
pedidos y el packaging necesario junto con los
tipos de alimentos y sus respectivas cantidades)
- Distribucién de los pedidos (armado de ruta
estratégica con los diferentes puntos de entrega
para optimizar el viaje)

- Servicio post venta (servicio de atencidn al
cliente y servicio ofrecido a carge del nutricionista
de la empresa)

- Publicidad por medio de redes sociales
(facebook, instagram)

\ v
a4 N
RECURSOS CLAVE
- Humaneos, operarios, nutricionista y chef

profesional

S 7\ S

= Infraestructura, |ocal fisico con equipamiento
para el armado de los pedidos

- Intangibles, sitio web para la disponibilidad
del servicio

- Maquinaria, balanza, impresora, herramental
especifico de trabajo, mobiliario, computadora de
escritorio, teléfono celular, carro de carga

- Insumos, alimentos organicos especificos

de cada pedido, packaging primario y receta
impresa

- Recoleccién de alimentos organicos, por
medio de vehiculo propio de la empresa

- Distribucién de pedidos armados, por
medio de vehiculo propio de la empresa

- Intelectuales, registro de marca

PROPUESTA DE VALOR

Kalon ofrece un servicio pensado en los deseos,

las necesidades y los problemas con los que las
personas se enfrentan a diario, busca conectar
y vincular al sector social con el sector
productivo para potenciar al entorno local,
creando valor para la sociedad y nuevas
oportunidades laborales e ingresos
econémicos para el sector productivo local,
garantizandole la compra de parte de sus
producciones orgénicas.

Llega al usuario/cliente por medio de la pagina
web donde podran informarse y contratar el
servicio que ofrece menus diarios saludables,
con frutas, verduras, etc, de km. 0, que
combaten los problemas relacionados a la
belleza natural en las personas, el estrés diario
y la falta de energia.

r

\.

™
RELACION CON LOS CLIENTES

- Auto servicio, la empresa provee de los
medios necesarios para que el cliente
pueda contratar el servicio por su cuenta
= Punto de venta virtual, "e-commerce"
por medio de la pagina web

- Asistencia personal para ayudas o
consultas con un asistente de la
empresa, en caso de tratarse de un tema
relacionado con el servicio, y asistencia
personal con un nutricionista, en caso
de tratarse de temas relacionados con los
valores nutricionales de los menus
ofrecidos

- Politica de proteccién de datos

.

- Se tu mejor versién (bell
menus diarios con alimentos organicos
para combatir el envejecimiento prematuro
de la piel, la aparicion de arrugas, ojeras,
acne, piel grasa y muchas otras cosas

- Disfruta de tu dia a dia (estrés diario),
mends diarios con alimentos organicos
para combatir el estrés y la ansiedad que
provocan un blogueo en las personas y no
las permite desenvolverse de forma natural

- Hace todo lo que quieras hacer (falta de
energia), menus diarios con alimentos
orgénicos para la ingesta apropiada de
todos los nutrientes y vitaminas necesarias
para que las personas puedan tener
energfa para realizar todas las actividades
diarias que se propangan

r

n
COMUNICACION Y VENTAS

- Informacién, pagina web, instagram,
facebook y whatsapp

- Evaluacién, la pagina web contara con
una seccion destinada a recibir opiniones y
puntuacion del servicio

- E-commerce, canal con relacién directa,
empresa - cliente, pdina web para la
contratacién del servicio

- Entrega, se realizara con movil propio de
la empresa

- Post-venta, seccion de opiniones y
puntacién del servicio, atencién al cliente,
consultas personalizadas con el
nutricionista

SEGMENTO DE MERCADO

- Personas de genero indistinto, con
conciencia medio ambiental y respeto
hacia su entorno.
Con intereses en productos:
eco-ambientales
de produccion local
saludables

- Geografico: Misiones, Argentina

- Psicografico:

Se trata de personas que se preocupan
por el alimento que consumen,
dedicando tiempo a planificar y
organizar su dieta.

Sienten una sensacién de bienestar
personal al elaborar platos con
praductos naturales y/o ecaldgicos e
intentan evitar alimentos que
contengan colorantes, conservantes,
pesticidas y grasas.

-
ESTRUCTURA DE COSTOS

- Vehiculo

- Semielaborados (packaging primario)

- Sueldos (retribucién a propietario, sueldo operario, sueldo nutricionista, honorarios chefy contador)
- Costos de pagina web (programacioén, disefio y mantenimiento)
= Alquiler, servicios (energfa eléctrica, agua potable, internet)

- Equipamiento tanto tecnolégico (computadoras, teléfono) como mobiliario

N f
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FUENTES DE INGRESO

- Contratacién directa por medio de pagina web

- Cuota por suscripcién semanal, contratacion del servicio de forma individual y directa con el cliente

- Tres planes diferentes, cada uno con sus respectivos costos pero con un porcentaje de ganancia fijo en cada uno

- Los precios de venta "pre-definidos" se basan en variables estaticas (variables porque va variando segin los precios
en el mercado, estaticas porgue se definen y se mantienen hasta que se produzca algun cambio)

- Los precios se definen seg(in caracteristica del servicio contratado, esto depende de la cantidad de recetas (para
saber los tipos de alimentos) y porciones (para saber la cantidad de estos alimentos) pedidas
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Cuadrode beneficiosfreey pagos

Plan gratuito

pagina web
-Acceso a informacion sobre

las familias productoras y
sus espacios

Suscripcion po
$6.900,00

- Servicio:
2 recetas por semana,
de 2 porciones cada una

- Acceso a los 3 pilares
de la felicidad

- Guia e instrucciones
impresas en papel
ecologico

- Valores energéticos de
las recetas

- Como le ayuda, la
receta, a las personas
(belleza, estrés, energia)

- Consultas con el/la
nutricionista

Plan de suscripcion semanal
Se tu mejor Disfruta de tu Hace todo lo que
Plan basico version dia a dia desees hacer
(belleza) (estrés) (energia)
- Acceso a recetas Diferentes planes
(sin orden ni clasificacion
especifica)
_________________ Plan 1 Plan 2 Plan 3
- Guia e instrucciones [ - " """ """ " === ===~
disponibles en la

Suscripcién po
$8.400,00

- Servicio:
2 recetas por semana,
de 3 porciones cada una

- Acceso a los 3 pilares
de la felicidad

- Guia e instrucciones
impresas en papel
ecologico

- Valores energéticos de
las recetas

- Como le ayuda, la
receta, a las personas
(belleza, estrés, energia)

- Consultas con el/la
nutricionista

Suscripcién po
$9.900,00

- Servicio:
2 recetas por semana,
de 4 porciones cada una

- Acceso a los 3 pilares
de la felicidad

- Guia e instrucciones
impresas en papel
ecologico

- Valores energéticos de
las recetas

- Como le ayuda, la
receta, a las personas
(belleza, estrés, energia)

- Consultas con el/la
nutricionista
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COMPETENCIA



Competencia

Factores influyentes

Para evidenciar los factores que nos diferencian de la competencia y
potenciar el valor ofrecido a nuestro publico, se optd por cuestionar y
realizar un andlisis de las variables del servicio, para ello se decidio
utilizar la "matriz E.R.I.C."

Con el fin de eliminar las caracteristicas del servicio que no aportan un

valor diferencial al cliente

¥ Identi8car las caracteristicas que son valoradas por la
industria y por los competidores pero que parece que a los
clientes nolesimportatanto.

¥ Potenciaraquello que buscaovaloraelcliente.

¥ Evidenciar los valores que supongan una diferenciacién
conrespecto alosdemas.

Eliminar Reducir

- Impresiones en el packaging
- Hojas de las recetas

- Menus veganos
- Packaging secundario (caja)

Crear Incrementar

- Propuestas que combatan problemas - Presencia en internet
especificos y significativos para los - Atencion personalizada para los

clientes clientes
- Packaging atractivo

X - Espacios de valoracion
*Menus saludables que incluyan todo P

tipos de carnes -Variedad de menus

Kalon no solo ofrece precios competitivos, productos de alta calidad,
eliminando todo tipo de intermediaciones (tratando directamente
con los productores locales), atencion y consultas personalizadas con
personal de la empresa y profesionales de la nutricion, sino que
también creamos 3 factores competitivos unicos, donde e/
usuario puede elegir entre 3 planes de suscripcion diferentes, para
poder acceder a recetas y alimentos que combaten los problemas
relacionados con la belleza humana, el estrés diario y la falta de
energia que las personas sufren a diario, recibiendo en sus casa
todos los alimentos para cocinar recetas deliciosas y funcionales
combatiendo los problemas antes mencionados.
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Para analizar a la competencia y nuestro posicionamiento frente a ella,
buscamos empresas que tengan propuestas relacionadas al bienestar,
belleza y energia en y para las personas por medio de menus o dietas
saludables dentro del sector o region en el cual se contextualiza Kalon, y
no se ha logrado encontrar competencia directa.

Es por ello que se realizé un andlisis de empresas que cuenten con
servicios similares.

HolaVeggie, se trata de un servicio de suscripcion semanal, con tres
planes diferentes donde se puede elegir entre varias recetas de tipo
"plant basedd" y comprar una caja con estas recetas elegidas y sus
ingredientes correspondientes para poder cocinarlas en casa.

L

Simple food, es una «...p. v quv wwnww <. < rubro de las frutas y
verduras dedicdndose a la produccion y venta.

Creen que pueden mejorar la forma de alimentarse de las personas,
ofreciendo un servicio de viandas saludables ultracongeladas listas
para consumir, ofrecen gran variedad de combos y platos individuales
de comidas light.

s‘/
W

SIMPLE

FOOD

Suefo verde, empresa productora horticola con mds de 29 afios de
experiencia, se trata del principal productor de especialidades
vegetales para el rubro gastronomico y pone a disposicion, por
medio de su pdgina web, gran variedad de brotes y hortalizas frescas
listas para consumir, a eleccion del cliente, que puede elegir entre
unidades sueltas o armadas en combos listos para entregarlos a
24hs de haber sido cosechadas.

Salate, servicio de viandas de vegetales y mix de verduras saludables
minimamente procesados listas para consumir, pudiendo comprar
desde su instagram o desde diversas sucursales adheridas en la
ciudad de Oberd, Misiones.
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Enla curva de valor se tendrd en cuenta a competencia indirecta, que
esté relacionada a la comercializacién de alimentos de origen vegetal y
que los incluya en su propuesta de valor.

Lasvariables a evaluar

E

Precio, si el precio es muy alto se vuelve un servicio
exclusivo, si es muy bajo pierde el sentido de calidad
percibida, entonces, en este caso, lo ideal es ofrecer el
servicio a un precio medio siempre que los costos lo
permitan.

Ubicacion, se evalua si la ubicaciéon es favorable para el
negocio, si es estratégica teniendo en cuenta diferentes
variables como la concentracion de demanda, la logistica,
etc. Por ej, evaluamos que un caso tiene sus instalaciones
donde cosechan y producen los insumos, pero que se
encuentra muy alejado de zonas urbanas, caso contrario de
otro actor evaluado, que cuenta con la ubicacién en un
punto estratégico tal, que le permite ahorrar recursos
tanto en la recoleccién de los insumos, como en la
distribucion del servicio.

Contactos, vias de contacto disponibles para los clientes.
Servicio, cantidad de opciones, alternativas y variedades
enelserviciodisponibles para el usuario

Marca, marketing, comunicacion, difusién y actividad en
susredesy plataformas que ofrecen para los usuarios.
Servicio postventa, se evaluia si las empresas ofrecen vias
de atencién al cliente y si ofrecen algun tipo de servicio de
postventa para el mismo.

Propuesta de valor, valor que representa la propuesta,
teniendo en cuenta los deseos, las necesidades y los
problemas con los que debe lidiar el usuario.
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Curvadevalor

Servicio Propuesta

Precio Ubicacidén Contacto Servicio Marca
Postventa de valor

Kalon Simple Salate Hola Suefio
Food Veggie Verde
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Conclusion

Algo que se repite en todas las propuestas de los competidores es que
ofrecen alimentos o viandas saludables y compiten en buscar quien
ofrece la fruta, verdura, etc. mds fresca y quien abarca mds mercado, lo
que no estd nada mal, incluso, siendo estas variables muy importantes
ala hora de ofrecer un servicio como tal.

Desde Kalon vamos un paso mds alld, ofreciendo al publico las "Recetas
para la felicidad”, porque entendemos que cuando encontramos un
equilibrio en los aspectos tales como la belleza humana, el disfrute del
dia a dia y cuando realizamos todas las actividades que nos
proponemos, es cuando sentimos el verdadero placer en lo que
hacemos y disfrutamos de nuestros dia a dia.

Es por ello que estamos comprometidos desde el primer y hasta el

ultimo paso, y mas, en el desarrollo del servicio.

¥ Ofreciendo un precio accesible y justo para todos y todas
(clientes, familias productorasy parala empresa).

¥ Ofreciendo una herramienta virtual sencilla pero e8ciente
y atil.

¥ Varias opciones para el cliente a la hora de elegir el menu
deseado (pensados en las necesidades, deseos y problemas
del mismo).

¥ Servicio postventa, a cargo de un profesional de la
nutricién, para responder a todas las consultas y dudas que
puedan tenerlosclientes.

¥ Atencién al cliente para resolver inconvenientes y posibles
problemas que pueden surgir en el futuro.

¥ Propuesta de valor diferencial, que nos aparta de la
competencia y nos posiciona un escalon mas arriba del
resto.
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ALCANCE DEL
PROYECTO



Mercado Objetivo

Como etapa inicial, el servicio, se circunscribird a una zona delimitada,
por temas de concentracién, volumen de negocio, cercania y
optimizacion de las rutas, hemos elegido el area metropolitana
(AMPGC) como referencia y como foco hemos acotado el servicio a
Posadas, Misiones.

Se trata de personas de genero indistinto y preocupados por
alimentarse de forma saludable, que le dedican tiempo a planificar y
organizar su dieta.

N

379.374 h.
poblacidn total Posadas, Misiones

Descripcion del sector

El sector se encuentra compuesto por personas, conscientes del
consumo de productos de impacto positivo y con preferencias en los
de produccion regional, con nivel de ingresos medio/alto y de edad
que van desde los 18 afios en adelante.

Traspolando el porcentaje de personas que consumen frutas y
verduras al menos una vez al dia (40,8%) en la region del NEA, vemos
que el 40,8% de la ciudad es de 154.785 habitantes.

154.785 h. | 40,8%

mayores de edad interesados

en el consumo saludable

residentes en la ciudad de Posadas, Misiones

379.374 h.
poblacidn total Posadas, Mislones

Fuente: Ministerio de Salud Argentina / 2da Encuesta Nacional
de Nutricién y Salud
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DEMANDA POTENCIAL

Para poder determinar la demanda potencial de compradores y
usuarios, se utilizé la formula de demanda potencial de la
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME)

Q=n.p.q

Q = mercado disponible, parte del mercado potencial que tiene una
fuerte motivacion para adquirir el producto, servicio, experiencia, etc..

n=numero de posibles compradores

p = precio

¢ = consumo per cdpita del bien en cuestion

Donde:

-n = Posadas, Misiones, 387.886 total de habitantes, del cual tomamos
el 40,8% que son las personas mayores de edad interesadas en el
consumo saludable =158.254 h.

-p = Precio (se estimé un precio promedio entre los 3 planes diferentes
que ofrece la empresa)

Plan 1=$15.977,00

Plan 2 =$19.824,00

Plan 3=$22.776,00

Promedio =$14.484,00

-q = Consumo per cdpita, 73 kg anuales, dividido por 52 (cantidad de
semanas en 1 afio), nos da un valor de 1,40 kg de consumo per cdpita
semanal.

Q=158.254x$14.484 x 1,4=5$3.209.072.143

Como la férmula arroja un resultado en “pesos” ($), el resultado se

divide por el “precio promedio de los 3 planes”y asi obtenemos la

cantidad de pedidos semanales en unidades, lo que nos da un total

de 222 potenciales pedidos por semana.
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Porciondel mercado

Enelescenario normal y teniendo en cuenta que se trata del primer afio
de actividad e implementacion del servicio, se opté por asumir solo una
parte del mercado potencial, se trata de, alrededor del 65% del total,
lo que representa una cantidad de 150 pedidos semanales.
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Inversién Inicial

Inversion inicial: $34.700.000,00
Dolar blue: $32.011,00

Para que este proyecto pueda ser puesto en marcha, se debe realizar
un desembolso de $34.700.000,00 ,- que corresponden a la
inversion inicial del proyecto.

Este monto serd adquirido mediante la venta de un automavil
propio del propietario del proyecto, este monto es de
$20.000.000 destinados a la inversion inicial del proyecto.
Los restantes $14.700.000 seran adquiridos por medio de un
préstamo del banco Nacidon, montos y cuotas detallados en la
seccion de “Andlisis de Factibilidad”.

Inversion Inicial

Prestamos Banco Nacion (100%) $ 14.700.000,00
Propietario $ 20.000.000,00

Inversion Inicial Total $ 34.000.000,00

La inversion sera utilizada para cubrir:

a- Seismeses de costos variables de produccion.

b- Seis meses de costos fijos mensuales de planta.

¢- Habilitaciones necesarias.

d- Costos relacionados al inicio de actividades.
e- Maquinaria y herramental.

f- Vehiculo acondicionado, propio de la empresa.
g- Muebles, utiles y equipamiento.

h- Costos de desarrollo de sitio web.

i- Compra de hosting y dominio.
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AMORTIZACION



Amortizacion En base a estos datos se obtuvieron los siguientes valores

Amortizacion a 10 afios de “maquinaria y herramental”

Para realizar los calculos de amortizacion se tuvieron en

cuenta

- Vida atil de maquinaria y herramental, y muebles, utiles y

equipamiento a amortizar. Amortizacién Maquinaria y herramental

- Afios de vida util de los Componentes- Valor inicial $19.646.990,00 $ 19.646.990,00

- Tipo de amortizacion "constante”. S kadbnkerods 2
Valor residual $ 19.646.990,00 $17.682.291,00

~Anos a amortizar: 10. $1.964.699,00

En base a estos datos se obtuvieron los siguientes valores
e $17.682.291,00 $15.717.592,00 $13.752.893,00
Magquinaria y herramental $ 615.000,00 $15.717.592,00 $13.752.893,00 $11.788.194,00
Muebles, utiles y equipamiento $27.767,29
10 Constante

10 Constante $11.788.194,00 $9.823.495,00 $ 7.858.796,00
$9.823.495,00 $7.858.796,00 $5.894.097,00
Ao 8 Afho 9 Ao 10
$5.894.097,00 $3.929.398,00 $ 1.964.699,00
$3.929.398,00 $ 1.964.699,00 $0,00

$15.717.592,00 | $ 17.682.291,00 | $ 19.646.990,00



Amortizacion a 10 afios de muebles, utiles y herramental

Valor inicial $1.517.087,00 $1.517.087,00
Amortizacién periodo 0
Valor residual $1.517.087,00 $1.365.378,30

$ 151.708,70
Ano 2 Ano 3 Ano 4

$1.365.378,30 $1.213.669,60 $1.061.960,90
$151.708,70 $151.708,70 $151.708,70
$1.213.669,60 $1.061.960,90 $910.252,20

$303.417,40 $455.126,10 $ 606.834,80
Afo 5 Ano 6 Ano 7

$910.252,20 $758.543,50 $ 606.834,80
$758.543,50 $ 606.834,80 $455.126,10
Ano 8 Ano 9 Ano 10
$455.126,10 $303.417,40 $151.708,70

$303.417,40 $151.708,70 $0,00

$1.213.669,60 | $1.365.378,30 | $1.517.087,00

Amortizacion total a 10 anos

Ano 1
Amortizacion total = $2.116.407,70

Ano 2 Ano 3 Ano 4
$2.116.407,70 $2.116.407,70 $2.116.407,70

Ano 5 Ano 6 Ano 7
$2.116.407,70 $2.116.407,70 $2.116.407,70

Ano 8 Ano 9 Ano 10
$2.116.407,70 $2.116.407,70 $2.116.407,70

En este caso la vida util de la maquinaria, herramental, muebles y ttiles
adquiridas es de 10 afios debido al desgaste y la desactualizacién de las
mismas.

Para lograr una amortizacion constante en dicho lapso de actividad,
debe computarse anualmente un 20% de su valor, dando un valor
residual igual a ceroy una amortizacion acumulada de $2.116.407,70.
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Costos Variables de Produccion

Los costos variables de produccion estdn relacionados a los costos
variables que presentan cada uno de los planes, los planes son tres y
cada uno contiene cantidades diferentes de insumos.

Para que esta variable no presente dificultades en el presente y el
futuro se opto por armar una plantilla para cada uno de los

planes donde, se contempla 'y diferencian por cantidad de
porciones de frutas, verduras, hortalizas, etc. y cantidad de recetas.
Cantidad de porciones, esto permite que, tanto el usuario como el
operario encargado de comprar los alimentos y armar los pedidos,
puedan saber la cantidad de alimentos que, en el primer caso
va a recibir, y en el segundo caso, tiene que comprary
preparar.

Cantidad de recetas, esto permite que, tanto el usuario como el
operario encargado de comprar los alimentos y armar los pedidos,
puedan saber que alimentos, en el primer caso, van a recibir, y
en el segundo caso, tienen que comprar y enviar.

Generar estas plantillas nos permite poder mantener actualizados
los precios de todos los insumos necesarios para cada uno de los
planes.

Plan 1:

Plan1

Costos variables

Insumos Ud. de medida Precio

Recetas por semana 2 Unidad $0,00 $0,00
Frutas, verduras, etc 2 Porcién $740,00 i $2.960,00
Receta fisica 2 Unidad $200,00 $400,00

$3.360.00
Packaging

Bolsa de papel 1 Unidad $260,00 $260,00
Impresion 1 Unidad $180,00 $180,00

Subtotal packaging] $ 440,00

Plan 2
Costos variables
Insumos Cant. Ud. de medida Precio Costo
Recetas por semana 2 Unidad $0,00 $0,00
Frutas, verduras, etc B Porcion $740,00 | $4.440,00
Receta fisica 2 Unidad $200,00 $400,00

$.84000

Bolsa de tela ristica Unidad
Unidad
Unidad $260,00 $260,00
Impresién Unidad $180,00 $180,00

Subtotal packaging $ 440,00

Estampado
Bolsa de papel

(AT
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Plan 3:

Plan 3

Costos variables

Insumos Ud. de medida Precio

Recetas por semana 2 Unidad $0,00 $0,00
Frutas, verduras, etc 4 Porcién $740,00 | $5.920,00
Receta fisica 2 Unidad $200,00 $400,00

Subtotal insumos| $6.3 0
Packaging

1 Unidad $0,00

1 Unidad $0,00
Bolsa de papel 1 Unidad $260,00 $260,00
Impresion 1 Unidad $180,00 $180,00

Subtotal packaging| $ 440,00

Costo Variable Unitario| $6.760,00
$7.030,40
Porcentaje de ganancia 150% $ 10.140,00 Blue

$17.170.40

85



COSTOS FIJOS



Costos fijos mensuales Costos fijos relacionados al vehiculo

) B o Seguro contra todo riesgo 1 $24.600,00 $24.600,00
Primer afio de actividad Alineacién y balanceo 3 $24.900,00 $8300,00
Cambio de aceite y filtro 3 $50.000,00 $ 16.666,67

Total an ual $ 43084300,00 Verificacién técnica 12 $27.500,00 $2.291,67

Subtotal costos vehiculo mensuales $51.858,33
Délar Blue Anual $ 35.460,33

Total costos fijos mensuales

$3.590.358,33

Costos fijos ler ano Délar Blue S $ 2.955,03
Costos mensuales de planta Cant. Precio Unit.

Costos fijos mensuales de planta

Alquiler 1 $450.000,00 $450.000,00
Retribucién al propietario 1 $800.000,00 $ 800.000,00
Sueldo operario 1 $ 650.000,00 $ 650.000,00
Honorarios chef 1 $228.500,00 $ 228.500,00
Sueldo nutricionista 1 $380.000,00 $380.000,00
Cargas sociales 50% $1.030.000,00 $515.000,00
Honorarios contador 1 $ 250.000,00 $ 250.000,00
Energia electrica 1 $80.000,00 $ 80.000,00
Agua potable 1 $40.000,00 $40.000,00
Telefono - Wifi 1 $ 35.000,00 $ 35.000,00
Promocién Facebook 1 $30.000,00 $ 30.000,00
Promocién Instagram 1 $30.000,00 $30.000,00
Insumos varios 1 $50.000,00 $ 50.000,00

Subtotal costos fijos mensuales| $ 3.538.500,00
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Costos Fijos Mensuales

Los costos fijos de los afios siguientes se computan de igual manera,
por lo que no corresponde la aplicacion de ningun tipo de cambio en
cuanto a la actividad interna de la empresa refiere.

En los afios siguientes se prevee cambios por cuestiones salariales'y
cargas sociales.

Segundo afio de actividad

Costos fijos 2do aio

Costos mensuales de planta Cant. Precio Unit.

Sueldo propietario 1 $ 1.400.000,00 $ 1.400.000,00
Sueldo operario 1 $1.137.500,00 $1.137.500,00
Sueldo nutricionista 1 $ 665.000,00 $ 665.000,00
Cargas sociales 50% $1.802.500,00 $901.250,00

$5.349.108,33
Total anual $ 64.189.300,00
Mensual $4.402,56

Ddlar Blue
Anual $52.830,70

Se estima un aumento del 75% en el sueldo del Propietario, Operario
y Nutricionista por 1 afio de antigiiedad en la empresa y aumento
correspondiente a la ingacion, esto genera un cambio
automdtico en las cargas sociales de los empleados de la empresa.

Tercer afo de actividad

Costos fijos 3er aino

Costos mensuales de planta  Cant. Precio Unit. Costo
Sueldo propietario 1 $ 2.450.000,00 $ 2.450.000,00
Sueldo operario 1 $1.990.625,00 $1.990.625,00
Sueldo nutricionista 1 $1.163.750,00 $72.141,00
Cargas sociales 50% $3.154.375,00 $1.577.187,50

Total anual $ 88.023.742,00
Mensual $6.037,29

Anual $72.447,52

Ddlar Blue)

Se estima un aumento del 75% en el sueldo del Propietario,
Operario y Nutricionista por 1 afio de antiguiedad en la
empresa y aumento correspondiente a la ingacidn, esto
genera un cambio automatico en las cargas sociales de los
empleados de la empresa.



Cuarto ano de actividad

Costos fijos 4to aio

Costos mensuales de planta  Cant. Precio Unit. Costo

Sueldo propietario 1 $4.287.500,00 $4.287.500,00
Sueldo operario 1 $3.483.593,75 $3.483.593,75
Sueldo nutricionista 1 $2.036.562,50 $2.036.562,50
Cargas sociales 50% $5.520.156,25 $2.760.078,13

Total anual $165.757.112,50

Mensual $ 11.368,80

Ddélar Blue Anual $ 136.425,61

Quinto ano de actividad

Costos fijos 5to afo

Costos mensuales de planta  Cant. Precio Unit. Costo

Sueldo propietario 1 $7.503.125,00 $7.503.125,00
Sueldo operario 1 $ 6.096.289,06 $ 6.096.289,06
Sueldo nutricionista 1 $3.563.984,38 $3.563.984,38
Cargas sociales 50% $9.660.273,44 $4.830.136,72

Total anual $278.866.721,88
Mensual $19.126,66

Délar Bluej
Anual $229.519,94

Se estima un aumento del 75% en el sueldo del Propietario,
Operario y Nutricionista por 1 afio de antiguedad en la
empresa y aumento correspondiente a la ingacidn, esto
genera un cambio automatico en las cargas sociales de los
empleados de la empresa.

Se estima un aumento del 75% en el sueldo del Propietario,
Operario y Nutricionista por 1 afio de antigiiedad en la
empresa y aumento correspondiente a la ingacidn, esto
genera un cambio automatico en las cargas sociales de los
empleados de la empresa.



PRECIO DE
VENTA



Precio de venta

El sitio web ofrece dos espacios de interaccion con el servicio, donde
los usuarios van a poder acceder a un espacio gratuito que le ofrezca
cierta cantidad de recetas digitales con los ingredientes, cantidades
de ingredientes y pasos a seguir.

Por otro lado, el espacio de suscripcion semanal, donde van a poder
acceder al servicio completo de menus saludables que, pagando una
cuota semanal, van a acceder a todos los beneficios presentados
anteriormente.

Menuis Saludables

I e i e S
C.V.U. + Merma de material $3.952,00
200% $7.60000 [T YT N DT
Envio_____________| $2.000,00

I
e e |
C.V.U. + Merma de material $5.491,20
175% $9.240,00
Envio______________| $2.000,00

$17.170,40 $22.776,18 $18,22

C.U. + Merma de material $7.030,40
150% $10.140,00 $17.170,40 21,00%
evio_____________| $2.000,00

Porcentaje de Ganancia, lo que se busca con el porcentaje de
ganancia es poder cubrir los costos mensuales y de produccion, asi
como también dejar un porcentaje de utilidad positivo para la
empresa, dichos valores representados, responden a la estrategia del
"precio”.

Envio gratis, la empresa absorbe un monto especifico para ofrecer
envio gratis de los pedidos para que los usuarios se sientan mas
atraidos por el servicio, este monto es incluido en el precio final
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Punto de equilibrio

Se estimo un punto de equilibrio ponderado o también conocido
como punto de equilibrio multiproducto para conocer en que
momento la empresa pasa de tener gastos a generar ganancias,
para ello se tomaron datos especificos de cada plan ofrecido (precio
neto, costos variables unitarios y venta estimada), junto a los datos
de los costos fijos para conocer el punto de equilibrio de la
empresa.

Punto de equilibrio ponderado

Costos fijos mensuales $3.590.358,33
Costos fijos semanales $897.589,58

Producto Precio neto Costos variables unitarios Venta estimada por producto
Plan 1 $11.552,00 $3.800,00 197
Plan 2 $14.731,20 $5.280,00 173
Plan3 $17.170,40 $6.760,00 228

Totalmensuall 508 ]

Se estimo que el punto de equilibrio es de 388 planes vendidos, por
debajo de los 600 planes estimados que se van a vender
mensualmente.

Contribucion marginal unitaria % de participacion en ventas Contribucién marginal ponderada
$7.752,00 33% $2.558,00
$9.451,20 29% $2.740,00
$10.410,40 38% $3.955,00
$9.253,00
Cant. De equilibrio general Cant. De equilibrio por producto
128
388 112
147

todos los valores presentados hacen referencia a cantidades mensuales?|
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ANALISIS DE
FACTIBILIDAD



Andlisis de factibilidad La tasa municipal corresponde al 0,005% sobre el ingreso total por
ventas.

El impuesto a los Ingresos Brutos corresponde a un 5% de los
ingresos por ventas.

Elimpuesto a las ganancias corresponde al 25% de la utilidad
después de los impuestos.

El crecimiento de la demanda anual se justifica en el aumento de
personas que se interesan en el consumo de alimentos
funcionales y saludables, este crecimiento corresponde al 25%.

Esta estimacion de crecimiento se fundamenta con /a intencion de La empresaformara parte de la estructura de Responsab|e
compra de los usuarios y a que no existe un competidor directo que Inscripto.

ofrezca este tipo de servicio en Posadas, Misiones, y es

fundamentado por el estudio de mercado y tendencias

actuales con respecto a las variables relacionadas del triple

impacto (social, medio ambiente y productivo).

$34,709,117,00
Total -$34.709.117,00 $35.964.244,34 $ 36.244.077,34 $40.766.136,52 $10.468.549,20] -$ 39.356.936,89

Tasa de referencia 35% Ddlar blue
VAN $22.761.768,55 $61.187,55

TIR 88%
PAYBACK 10 MESES Y 9 DIAS
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Andlisis de factibilidad - Escenario estimado

ler afio 2do afo 3er aino 4to aio 5to ano

7176 8970 112125 14015,625 17519,53125
Plan1 33% 33% 33% 33% 33%
Plan2 29% 29% 29% 29% 29%
Plan3 38% 38% 38% 38% 38%

2368 2960 3700 4625 5781

2081 2601 3251 4064 5080

2726 3408 4260 | 5325 6657

$ 37.835.714,56 $ 47.294.643,20 $ 50.118.304,00 $73.807.880,00  $92.368.355,52
$ 41.255.308,91 $ 51.564.179,95 $ 64.450.268,75 $80.567.792,13  $100.709.740,16
$ 62.087.877,58 $ 77.621.235,07 $ 97.026.543,84 $121.283.179,80  $ 151.621.056,89

Ingresos total por ventas ||| NEGTNGTIEEGEGEGEGEGEGE BRI $ 176.480.058,22 $ 220.595.116,59 $ 275.748.851,93 | $ 344.699.152,57

Costo variable unitario de productos

0

osto variable unitario anual

$ 9.358.336,00 $ 11.697.920,00 $ 14.622.400,00 $ 18.278.000,00 $ 22.846.512,00
$ 11.427.187,20 $14.282.611,20 $17.851.891,20 $ 22.316.236,80 $ 27.895.296,00
$ 19.164.870,40 $ 23.959.603,20 $ 29.949.504,00 $ 37.436.880,00 $ 46.801.372,80

$ 39.950.393,60

$ 49.940.134,40

$ 62.423.795,20

$ 78.031.116,80

$ 97.543.180,80

ostos fijos anuales $ 43.084.300,00 $ 64.189.300,00 $ 88.023.742,00 $ 165.757.112,50 $ 278.866.721,88

OECENE 0000 0 | sssosaeose0 |  s11412043440 |  $150447.537,00 | $24378822930 | $376.409.90268 |
Resultado bruto  |ss58.144.207,46| $62.350.623,82 $70.147.579,39 | $31.960.622,63 |-$ 31.710.750,11

Amortizacion

$ 2.116.407,70

$2.116.407,70

$ 2.116.407,70

$ 2.116.407,70

$ 2.116.407,70

Prestamo $ 2.418.906,00 $ 4.837.812,00 $ 4.837.812,00 $ 4.837.812,00 $ 4.837.812,00
$ 53.608.893,76 $ 55.396.404,12 $ 63.193.359,69 $25.006.402,93  -$ 38.664.969,81
Tasa municipal (0,005%) 0% $ 7.058,95 $ 8.824,00 $11.029,76 $13.787,44 $17.234,96
Impuestos a los ingresos brutos 3% $4.235.367,03 $ 5.294.401,75 $6.617.853,50 $ 8.272.465,56 $ 10.340.974,58
25% $ 13.402.223,44 $ 13.849.101,03 $ 15.798.339,92 $ 6.251.600,73 -$ 9.666.242,45
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FINANCIAMIENTO



Financiamiento

Inversion inicial: $34.700.000,00
Dolar blue: $27.760,00

Para que este proyecto pueda ser puesto en marcha, se debe realizar
un desembolso de $34.700.000,00 ,- que corresponden a la
inversion inicial del proyecto.

Este monto serd adquirido mediante un desembolso de
$20.000.000,00 (55% del monto total de la inversién
necesaria) por parte del propietario de la empresa, a partir
de la venta de un vehiculo propio, el 45% restante sera
adquirido mediante un préstamo al Banco Nacién por la
suma de $14.700.000,00 (en el monto se incluye la tasa de
interés que es del 100% 8jado por la institucién). El préstamo
se pagaria en un periodo de 54 meses.

Inversion inicial

Costos variables de produccion

Insumos Cant. Precio Unit. Total

Resma de hojas 4 $5.500,00 $22.000,00
Tinta ecolégica 3 $16.300,00 $48.900,00
Packaging 560 $320,00 $179.200,00

Subtotal costos variables de produccion $ 250.100,00
Costos fijos

Costos fijos mensuales de produccién 3 $3.590.358,33 $10.771.075,00

Subtotal costos fijos] $ 10.771.075,00

Habilitaciones -Inicio de actividades

Alquiler 3 $450.000,00 $1.350.000,00
Inscripcién en municipalidad 1 $3.865,00 $3.865,00
Honorarios contador 3 $ 250.000,00 $ 750.000,00
Honorarios al D.G. - p4g. Web 1 $420.000,00 $420.000,00

Subtotal habilitaciones - inicio de actividades| $ 2.523.865,00
Magquinaria y herramental

Vehiculo 1 $ 18.500.000,00 $ 18.500.000,00
Computadora de escritorio 1 $ 280.000,00 $ 280.000,00
Telefono celular 1 $360.000,00 $360.000,00
Impresora laser 1 $202.990,00 $202.990,00
Balanza 1 $ 244.000,00 $ 244.000,00
Carro de carga 1 $ 60.000,00 $ 60.000,00

Subtotal maquinaria y herramental| $ 19.646.990,00

Muebles, utiles y equipamiento

Heladera 1 $ 615.000,00 $615.000,00
Anafes + mueble 1 $ 135.000,00 $ 135.000,00
Mesa 2 $68.115,00 $136.230,00
Escritorio 1 $ 144.000,00 $ 144.000,00
Silla de escritorio 1 $63.735,00 $63.735,00
Estanteria metélica 3 $58.440,00 $175.320,00
Cesto de basura 4 $9.711,00 $38.844,00
Silla 4 $25.000,00 $ 100.000,00
Matafuegos (5kg.) 1 $79.088,00 $79.088,00
Botiquin primeros auxilios 1 $29.870,00 $29.870,00

Subtotal muebles, utiles y equipamiento| $ 1.517.087,00

Total| $34.709.117,00
DLETEINS  $27.767,29
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PLATAFORMA



BENEFICIOS KALON

Pagina web

Inicio
Muestra una introduccion al visitante de todos los beneficios del
servicio y los objetivos de la empresa.

Tu mejor Tu mejor Tu mejor
eleccién experiencia compra.
Te ofrecemos un servicio que El proceso de seleccion serdun  Ofrecemos productos de primer nivel,
gestiona, maneja y organiza alimentos recurso valioso y Gnico ya que te siendo sinénimos de calidad,
regionalss, convirtiéndolos en mends  facilitamos maltiples opciones desde compromiso, efectividad y
K L suténticos y saludables. un solo lugar. transparencia.
Inicio  Recetas saludables  Recetas para la Felicidad  Nosotres  Contacts Registrate 9 T
eleccionsr Plan
ALIMENTACION SALUDABLE ESTILO DE VIDA

Mantizne |a piel sans y con « Apsda a regular el susto
busn sipacte o Mejora s sutoestims

Cuida la visw ] . 40 del astds
Dientes y hussos mis , o Aumaric de ls sxpectstva de
e — vids

Misculos més fuertes y meyor 8 Wy - Fravencion de arfarmedaces
rendimianto fisico ! cardiovasculares, disbetes,

ostecporosis.
® T scarca s s falicidsd

Paso 1

necesidades, desde la comodidad de tu hogar, trabajo
o descanso... \

=

Paso 2

Contrata el plan que msjor ss adapte & tus gustos y - -

Recibe el pedido en tw domicilio, verifica el estado de
nuestros alimentos, la informacién nutricional y el
mend elegide por vos.

o

Paso 3

Graciss & nuestrss recstas simples, los ingredientes
justos y frescos, vas a poder elaborar platos deliciosos,

nutritivos y sobre todo saludables.
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Recetas saludables

Seccion destinada a ofrecer recetas gratuitas para todo el publico,
sin la necesidad de realizar el registro y contrato del servicio, esta
seccion esta destinada a mostrar y ofrecer una parte del servicio de
forma gratuita para captar al publico objetivo y motivarlos a
contratar el servicio.

Kalon

Inicie  Recetas saludables  Recetas para la Felicidad  Nosotros  Contacte Registrate g

Recetas JULIO

> o2 i i

r RECETAS
VEGETARIANAS:
ESPAGUETIS DE
CALABACIN CON

i r PESTO ROJO

A

RECETAS
VEGETARIANAS:
ENSALADA DE
ESPARRAGOS ¥
REQUESON

Suscribete para recibir

- RECETAS
VEGETARIANAS:
CUSCUS DE BROCOU
CON GERMINADOS

COCINAR MENUS AUTENTICOS
AHORA ES TAN SENCILLO...

] ]
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Recetas para la felicidad
Las recetas para la felicidad son el principal atractivo que ofrece el =
servicio, para poder acceder a ellas es necesaria la contratacion y "
registro de la persona interesadas, ofrece una interfaz atractiva e
intuitiva con textos claros y precisos de todos los procedimientos y @)

w £ @
ofertas. il Vi it Hace tdo o

Version dia a dia que quieras
hacer

Kﬂh"‘ lido  Rocetas soludotlos  Recetas porola Feicidod  Nesobros  Comtacta  Registrate ()

REGEJEAS PARN

o i A

W
4 . “ A =

A LAFELICIDAD" ‘o

Plan Medium Plan Top

8400 9900
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“Nosotros” Seccion disponible para que los clientes se puedan contactar con la

En esta seccion se describen la mision, visién y valores de la empresa,
para evidenciar los objetivos y el compromiso con el entorno local, el a tener.
medio ambiente y el sector social.

Kal‘_"!' ldo  Recetassalodatles  RecstaspurslaFebodsd  Mosowos  Contacto  Registrate ()

—— Visién

Registro

Visién

Ser refarantes en el territoria nasianal implementznda
o

productive y ol media smbients

Mision

Ofrecer difarentes shtematives ssludsbles pars oz mends
diarios de lss personss, para que pusdan sentir el verdadero
placer en tods lo qus hagan en su dia 3 dis, peniende en
valor, o sl de km Oy generar el =
ambiental posible. en todos los prozesos del servicic.

Valores
Inclusién, parqua buscames que todas las personas pusdan acceder a una gran variedad de menis

Calidad, parque |s gsrantizamas por medio de slimentas de km 0, sin intermadisrios, aditvas.
quimicos ni conservantss.

& incluimos ok
e

Porqut ial, porque
y ofrecemas uslar » |s variedsd de problemas y dades de nusstro publ 222 1 qu
ofracemos 3 dietas *plant based que combatan dersos problemas con o qus tiene que lidiar a
diaria)

larot y recisos en ls i 6n afre

Plambes Apalide

Registrate

|7=-an

[sdemmmewm

O Uinete o ko Comuricdad
O Acepio la Folitea de Privacidad

Envior

empresa ante cualquier consulta o inconveniente que puedan llegar
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ENCUESTA



La siguiente encuesta fue realizada con el fin de obtener datos
especificos sobre el usuario del servicio

Ciudad

20 respusstas
15

12 (60 %)

3(15%) 1(5%)

2 (10 %) 2 (10 %)

0
Alem Obera Posadas Posadas Misiones san javier
Ocupacion
18 respuestas
4
4 (22524%
3(16.7 %) ; !
3
2 (11.1%)
2
1(5.6 %) 1(56%) 1(5.6%) 1(56%) 1(5.6%) 1(5.6%) 1(5.6%) 1(5.6%) 1(5.6%)
1
0
Ama de casa Dezocupsda Empleada Maestra Policia maestra

Comerciante Docente Estudiante Mutricionista Wendedora profesio...

Edad

20 respusstas

Género

20 respuestas

@ 15-18
@ 15-24
®24-35
@ 35-40
@ 40 0omas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiera no decirlo
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. e ¢Consumis comidas vegetarianas?
£Cual es tu postura con respecto a los productos ecolégicos?

20 respuestas 20 respuestas

@ Afavor
@ En contra
@ Indiferente

@ si
@ No

;Lo consideras un factor relevante al momento de elegir un producto? :Con qué frecuencia?

20 respuestas 20 respuestas

@®si @ 2 veces por semana
® No @ 4 veces por semana
® Talvez @ 6 veces por semana

[ i

@ De vez en cuando
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i Te consideras o en algin momento te consideraste vegetariana/o?

20 respusstas

¢Por qué decidiste serlo?

20 respuestas

®si
® No
® Talvez

@ Porsalud

@ Respeto al medio ambiente
@ Respeto & los animales
o.

@® No

@ No me considero

@ Mo soy vegetariana

;Cuantas porciones de frutas consumis a la semana? - Considera una porcion de
fruta una taza o una fruta entera

20 respuestas

[
o4
[ X:]

¢Cuantas veces a la semana consumis verduras? - Considera que una porcion de
verduras dos tacitas aproximadamente

20 respusstas

®:2

o4

@6

@ Todas las comidas
o7

@ Todo los dias
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£Qué te gustaria mas?

20 respuestas

@ Que hubiese mas productos
vegetarianos disponibles

@ Tener mas informacion nutricional sobre
comidas vegetarianas

Aprender a cocinar recetas vegetarianas

@ Encontrar recetas muy faciles pero
completas y sabrosas

La encuesta presentada ayudo a conocer mas sobre el usuario
objetivo, a tener datos especificos de sus gustos y preferencias, de sus
necesidades y que expectativas y posible reaccion puedan tener al
servicio de Menus Saludables de Kalon.

Gracias a esto, se pudo reafirmar ciertas suposiciones que existian y
corregir supuestos equivocados que estaban presentes en el
analisis, por ejemplo, como el que solo una pequefia parte de la
sociedad y los jévenes de edad, son los preocupados e interesados
en el cuidado medio ambiental, el cuidado personal y su
alimentacién diaria.
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