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INTRODUCCION

El objetivo del siguiente trabajo es presentar una estrategia de comunicacion destinada a dar a
conocer Proto Kit Alfa, con el fin de apoyar a las pequefias y medianas empresas en su
comunicacion interna y externa. A través de este, se busca que los procesos de crecimiento de
las empresas vayan de la mano con una comunicacion efectiva. Esta estrategia tiene como

objetivo establecer la marca en el mercado y dar a conocer su producto.

Problematica identificada

Las PyMES, al experimentar crecimiento, enfrentan desafios significativos en términos de
organizacion y planificacion. En muchos casos, carecen de herramientas adecuadas para
monitorear y evaluar procesos, definir objetivos y establecer indicadores clave de rendimiento.
Esta falta de vision clara puede conducir a decisiones erréneas, obstaculizando un crecimiento
sostenible. La pregunta de investigacion se centra en los desafios que enfrentan los lideres de
PyMES durante este proceso.

Los directivos de PYMES muestran dificultades en la organizacion, especialmente en la falta de
objetivos preestablecidos, indicadores y seguimiento de resultados. La desorganizacion se
refleja en la carencia de herramientas efectivas de gestion, y en intentos fallidos de implementar
metodologias y herramientas sin capacitacion adecuada.

La idiosincrasia del contexto argentino, marcado por cambios constantes en politicas y
regulaciones, dificulta la organizacion. La falta de profesionalizacién de los mandos, junto con la
resistencia a implementar sistemas integrados de gestion, contribuye a la desorganizacion.
Ademas, la ignorancia sobre opciones no digitales y la percepcion de que estas herramientas
son costosas y burocraticas son barreras adicionales.

Los directivos desean mejorar la rentabilidad, aumentar la cuota de mercado y lograr una
operacion mas eficiente. Sin embargo, buscan soluciones rapidas y faciles de implementar, a
menudo sin comprender plenamente el potencial de los sistemas integrados de gestion. La falta
de comprension sobre la importancia de medir indicadores y la reticencia a invertir tiempo en

implementaciones a largo plazo son obstaculos.

Es asi que se penso en desarrollar un servicio combinando las competencias individuales de
cada uno de los integrantes del equipo creador del producto, para abordar estos problemas
mediante la evaluacién del estado organizacional, diagnéstico centrado en la identificacion
de puntos criticos, elaboracién de soluciones con herramientas accesibles y presentaciéon

de resultados; A este servicio lo denominan “Proto Kit Alfa”.



Es un conjunto de procedimientos detallados formalizados y estructurados para llevar a cabo el
asesoramiento empresarial, y la palabra "instrumentado" sugiere que se encuentra equipado
de herramientas para mejorar eficiencia, precision y eficacia. A continuacion algunas

caracteristicas fundamentales:

Estructura Detallada: El protocolo proporciona una guia paso a paso con detalles especificos
sobre como llevar a cabo cada aspecto del trabajo. Esto puede incluir una descripcion clara

de los pasos a seguir, los recursos necesarios y las herramientas utilizadas.

Herramientas Especificas: Se hace hincapié en el uso de herramientas o instrumentos
especificos que facilitan la realizaciéon del trabajo. Estas herramientas podrian ser tecnoldgicas,

fisicas o metodoldgicas, dependiendo del contexto.

Automatizacion y Tecnologia: Con el objetivo de impactar efectivamente en la organizacion se
busca incluir la implementaciéon de tecnologia o sistemas automatizados para mejorar la
eficiencia y reducir posibles errores humanos. Esto puede implicar el uso de software,

dispositivos especializados u otras soluciones tecnoldgicas.

Control de Calidad: Se incorporan mecanismos de control de calidad para asegurar que el
trabajo se realice de manera precisa y consistente. Esto puede incluir puntos de verificacion

especificos, revisiones peridédicas o procesos de validacion.

Medicion de Resultados: Se establecen métricas o indicadores para medir el rendimiento y los
resultados del trabajo. Esto facilita la evaluacion continua y permite ajustes segun sea necesario.
Se toma como base un conjunto de herramientas que se ponen en marcha de manera conjunta,
el ciclo de Deming, CMI y OKRs. También se propondran reuniones de los mandos para que

comuniquen sus resultados.

Adaptabilidad: Aunque es detallado, un protocolo instrumentado también puede ser lo
suficientemente flexible como para adaptarse a cambios o circunstancias inesperadas. Esto

asegura que el protocolo pueda ser aplicado efectivamente en diversas situaciones.

Conceptualmente Proto Kit Alfa es una guia detallada y estructurada que se beneficia de
herramientas especificas y de la implementaciéon de tecnologia para mejorar la ejecucion

de una tarea o proceso especifico.



PLAN DE MARKETING

ETAPA DE ANALISIS

¢QUE ES?

"Proto Kit Alfa - Protocolo de Trabajo Instrumentado” es un conjunto de procedimientos

detallados formalizados y estructurados para llevar a cabo el asesoramiento empresarial.

¢ QUE OFRECE?

- Diagnéstico: Ofrece un analisis exhaustivo de la situacion actual de la pyme.

- Capacitacion: un plan de capacitacion personalizado para mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados en éareas clave para el crecimiento y desarrollo del
negocio utilizando el protocolo.

- Implementacioén de soluciones (pasar de la teoria a la accién) Proto Kit Alfa trabaja en
colaboracién con la pyme para implementar soluciones practicas y efectivas que permitan
mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad.

- Seguimiento: Proto Kit Alfa realiza un seguimiento continuo de las soluciones

implementadas para verificar su efectividad y realizar ajustes si es necesario.
Todo esto es ofrecido en parte o en conjunto de la siguiente manera:

:encuentros presenciales mixtos para identificar las problematicas organizacionales en la
PyME.

: andlisis, diagnostico y disefio estratégico durante un periodo de tres meses.

. implementacion, seguimiento y desarrollo continuo durante seis meses, ofreciendo un
enfoque completo y adaptativo.

Servicio Etapa 1: Jornada de Exploracion Empresarial. Encuentros presenciales mixtos:
Identificacion de problematicas organizacionales en la PyME

La Etapa 1 del Proto Kit Alfa, se centra en proporcionar a las PyMES una experiencia
introductoria valiosa y accesible. Ofrecemos multiples encuentros tematicos, permitiendo que los
lideres elijan el que mas se ajuste a sus necesidades. Cada jornada consiste en una hora de
capacitacion profunda seguida de un taller practico de dos horas, donde aplicamos los
conceptos aprendidos en un lienzo instrumentado.

1. Variedad de Tematicas: Ofrecemos capacitacion sobre temas clave, incluyendo el Ciclo de
Deming, el Cuadro de Mando Integral (CMI), OKRs (Objectives and Key Results), Lean
Management, y herramientas para el mercadeo y marketing.



2. : Cada participante recibe dos lienzos: uno para el taller practico y otro
tedrico con herramientas de organizacion.

3. Identificamos problematicas organizacionales en la PyME
mediante interaccion directa con todos los miembros.

4. Utilizamos un lienzo para representar problemas y fomentar la
participacién y comunicacién de lideres y mandos medios.

Duracion: Jornada unica de 3 horas.
Presencialidad: Encuentros mixtos que combinan elementos presenciales y virtuales.
Jornada Estructurada:

- 1 hora de capacitacion profunda.

- 2 horas de taller practico con aplicaciones en el lienzo.

- Exploracion detallada de conceptos clave.

- Herramientas practicas aplicadas en tiempo real.

- Identificacion de problematicas organizacionales.

- Variedad de tematicas para elegir segun las necesidades especificas.

Servicios Etapa 2: Analisis y Diseno Estratégico

- Duracion: 3 meses.

- Frecuencia: 2 jornadas por mes.

- Contenido: Analisis y diagndstico, diseno de estrategias.
-Modalidad: Mixta (Virtual sincrénica + presencial)

Servicios Etapa 3: Implementacién, desarrollo y mejora continua

- Duracion: 6 meses.
- Frecuencia: 4 jornadas por mes.

- Contenido: Implementaciéon y seguimiento, desarrollo de capacidades, evaluaciéon y mejora
continua.

Modalidad: Mixta (Virtual sincrénica + presencial)

¢POR QUE ADQUIRIR PROTO KIT ALFA?

Este protocolo de trabajo ofrece una serie de beneficios que pueden marcar la diferencia en la
eficiencia y productividad de la empresa.



En primer lugar, permite tener todos los recursos necesarios para gestionar de forma coordinada
todas las areas de la empresa, desde la administracion hasta el area de ventas. Esto ayuda a
evitar confusiones y malentendidos, permitiendo una comunicacion fluida entre los diferentes
departamentos.

Ademas, proporciona herramientas y plantillas especificas para realizar tareas cotidianas de
manera mas efectiva. Ayuda a mantener un seguimiento detallado de las actividades y metas de
la empresa, lo que facilita la toma de decisiones y la planificacion a corto y largo plazo. Ademas,
al contar con una visidon global de la empresa, es mas facil identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento.

BUSINESS MODEL CANVAS

Adaptar herramientas profesionales al contexto de las pequefas y medianas empresas (PyMES)
mediante un formato ludico y participativo. Facilitamos la visualizacion y comprension de los
problemas, permitiendo soluciones efectivas.

Garantizamos la adopcion efectiva de estas soluciones a través de capacitacion y
acompafamiento continuo. Un conjunto de procedimientos detallados equipados con
herramientas especificas y tecnologia para mejorar la eficiencia, precision y eficacia del proceso.
Esto incluye una estructura detallada, herramientas especificas, automatizacion, control de
calidad, medicién de resultados y adaptabilidad a cambios.

Metodologia ludica que busca establecer una conexién cercana y efectiva con nuestros clientes.
Nos distinguimos por un estilo comunicacional que se caracteriza por la escucha activa y la
empatia, garantizando asi una comunicacién fluida y comprensiva. Fomentamos un enfoque
colaborativo en todas nuestras interacciones, donde la participacion conjunta con nuestros
clientes es fundamental para alcanzar resultados excepcionales. Ademas, nos esforzamos por
eliminar cualquier barrera comunicacional, proporcionando puntos de enlace efectivos que
facilitan la interaccion y aseguran una comprension mutua sin obstaculos.



sOCIOs
CLAVES

_Empresas:
+ Tecnologia

+ Capacitacién y Desarrollo

« RRHH

- Proveedores de servicios

complementarios
- Consultores

ACTIVIDADES
CLAVES

« Protocolo de actuacion
(metodologia, estilo
comunicacional,
dinamicas ludicas)

+ Captacién RRHH

+ Captacién de clientes

« Acuerdosy
colaboraciones

- Desarrollo de Juegos

_Camaras y Asociaciones

+ Evaluacién desempefio

RELACION CON CLIENTES

PROPUESTA
DE VALOR

_Protocolo de trabajo:

« Metodologia de
Abordaje (ludica,
cercana, simple,
didactica, colaborativa)

+ Escucha activa

- Reduciendo barreras
comunicacionales

+ Vinculo directo, presencial, cara a cara
+ Honesto, respetuoso, amable, distendido
- Empatia con todos los involucrados

- Comunicacién fluida y justa
» CONFIANZA

_Planes flexibles
CANALES DE DISTRIBUCION

A enla

- Lideresy
mandos

SEGMENTO DE
CLIENTES

(530.668 Pymes)

A RECURSOS N - ‘o
empresariales CLAVES Implementacién
- Emprendedor
_Influencers? _Resultados de alta . "
. calidad 29M)
_Clientes? - RRHH
+ Instrumentos _Acceso a materiales + RRSS y web (marketing digital)
digitales y fisicos audiovisuales y - Camaras y Asociaciones (pruebas + beneficios)
- Plataforma digital plataforma de - Recomendados? (beneficios)
. Marketing seguimiento - Vinculos personales y profesionales
+ Alianzas estratégicas
+ Horas "gratuitas”
ESTRUCTURA FLUJO DE
DE COSTES INGRESOS
- Salarios + Produccién de instrumentos + Honorarios de consultoria:
- Formacion RRHH digitales y fisicos - diagnéstico
+ Gastos operativos + Soporte informatico (plataforma) -implementacién
- Equipamiento - Marketing - seguimiento
METRICAS (KPls)
ACTIVIDADES PROPUESTA DE
PRODUCTO VALOR CLIENTES

Proto Kit Alfa

- Planificacion mensual
- Publicacién de post
« Crear campanas

+ Actualizar base de

« Evaluacién
+ Métricas

CLAVES

segmentadas

datos

_Protocole de trabajo:

+ Metodologia de
Abordaje (IGdica
cercana, simple.
didéctica, colaborativa)

+ Escucha activa

+ Reduciendo barreras
comunicacionales

_Planes flexibles

_Acompafiamiente en la

_Resu
calidaa

+ Suscriptores en web

+ Porcentaje de engagement

+ Consulta de producto

+ Clics por comprafconsulta

+ Seguidores por red social

OBJETIVOS

mandes
medios de
Pymes

(530.668 Bymes)

independiente
(2.9 M)

+ Google Ads

+ Meta _Acceso a materiales + Instagram

+ Mailchimp audiovisuales y - Facebook

+ Metricool plataforma de + Linkedin

seguimiento + Pagina Web
+ Email Marketing
PRESUPUESTO DE MARKETING ESTRATEGIAS (CONTENIDO)
1 newsletter mensual (promociones- conferencias)
\idos-CRM) 5 post semanales (facebook- instagram)

EM por campaiia

Programar anuncios (entre 15 y 20 dias de duracion)
1 informe de contenide de interes en el blog compartiendo
en el perfil de In de los creadores del producto

-Aumentar la conciencia de la marca y el
conocimiento del nuevo producta en el
mercado de las pymes en un 15% en los

primeros & meses.

-Incrementar las ventss del nueve producto

pymes en un 20% en el primer afic.

-Mejorar la retencion de clientes pymes en un
10% al afio.

-Obtener al menos 2 testimonios positivos de
pymes satisfechas con el products en los

primeros 6 meses.

-Mejorar la visibilidad en linea del producto.
sumentando el trifico al sitio web en un 30%
en el primer afio.

-Obtener un retormo de inversion (ROI) pesitive
en el plan de marketing en un plazo de 2 afios.

-Realizar al menos 2 eventos o webinars
dirigidos a pymes para promaver el producto y
brindar informacion relevante sobre el tema de

organizacién y productividad empresarial.

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor se trabajé con el modelo Canvas para tener en claro lo que el cliente
siente y necesita.




Propuesta de Valor

Servicios

Procesos innovadores

Descuentos por

Creadores de
Pagina web y redes alegrias

con info actualizada

Segmento del Mercado

Alegria

lanzamiento
Consultorias Trabajo personalizado
¥ por etapas
|
Diagnostico Metodologia Ludica
1
Capacitacicn Trabajo
1 cofaborativo
Planificacion
. Comunicacion directa
SmEEETE con fos profesionales
o
Ventas
|/ online Hesu!tac;os
EEH LR Frustraciones

Como aliviamos sus frustraciones

BUYER PERSONA

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD: 45 afios

GENERO: Masculino

ESTADO CIVIL: Soltero

EMPLEO :Gerente de Produccién
ESTUDIO: Universitaric

NIVEL DE INGRESOS: medio alto
CIUDAD: Corrientes Capital

FODA

FORTALEZAS

-Generacion de
contenido de
actualidad y variado,
para el segmento al
que se dirigen.

- Atencion y
asesoramiento
personalizado para
cada cliente.

HABITOS SOCIALES

REDES SOCIALES Y SITIOS WEB
QUE UTILIZA: Instagram, Youtube,
Spotify, Netflix, Prime Video, Star Plus

FRECUENCI|A DE USQ: Diariamente por
la tarde/noche

INTERES POR EL COMERCIO
ELECTRONICO: Si.
Comprador online

Trabajo del
cliente

PREFERENCIAS

PASATIEMPOS: Padel, Crossfit, Lectura.
PASIONES: Musica y deporte

CONTENIDO QUE CONSUME:
Podcast, tutoriales, reels, ebooks,
webinars

. QUE ESPERA DE UNA MARCA?
Confianza, transparencia, respaldo y
conciencia social.

OBJETIVOS: Expandir su hegocio, mejorar
la productividad de su equipo, aumentar la
rentabilidad de la empresa

OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
- Aliarse con - Equipo de trabajo - Problemas
influencers del reducido. econémicos y

mundo empresarial
para promover la
marca

- Publico objetivo
sensibilizado en
relacion a la
profesionalizacion de

si mismos y de cada  Producto

- Gestion de redes
sociales con poca
interaccion.

sociales propios del
pais en el que
transcurren las
actividades
comerciales de la
empresa.

- Sitio web con
informacioén reducida
respecto a el

- Existencia de
competencias con un



- area de sus
- Actitud innovadoray  empresas.

emprendedora de los

socios creadores. - Cuentan con
vinculos en el sector

-Varios Planes dentro  pblico de diferentes

del protocolo. provincias de
Argentina.

- Disponer de
canales de
comunicacion digital
gratuitos para llegar
al publico objetivo,
aumentar y
fortalecer su
comunidad digital y
aumentar la
visualizacién de su
producto.

DECISIONES ESTRATEGICAS DEL FODA

. » mejor
- Nula inversion en posicionamiento de
marketing, solo marca.

generan alcance de
forma organica.

Estrategia ofensiva

- Hacer uso de todos los

Estrategia defensiva
- Generar contenido de actualidad y

FORTALEZAS canales de comunicacion variado para el segmento seleccionado y

digital para aumentar el

DEBILIDADES

compartirlo por medios digitales gratuitos y

tamano de su comunidad. en los que no sean tan costosos.

Estrategia de reorientacion Estrategia de supervivencia

- Aprovechar el preconcepto - Aumentar la interaccion y en la gestion de
positivo sobre los creadores  sus redes sociales para posicionarse como
para lanzar y dar a conocer el lider en innovacion en la prestacion de

el producto. servicios empresariales, anticipando la
posibilidad de mercados similares.
2 ANOS 5 ANOS 10 ANOS
Que el protocolo sea Posicionarse en el Litoral Ser lider en la region,
reconocido en las provincias  argentino como un servicio generando propuestas
de Corrientes, y Santa Fé. vanguardista anticipandose a innovadoras para pymes y

las necesidades de pymesy  empresas.

empresas.



OBJETIVO GENERAL.:

Dar a conocer Proto Kit Alfa a personas que trabajan en Pymes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aumentar la conciencia de la marca y el conocimiento del nuevo producto en el mercado de las
pymes en un 15% en los primeros 6 meses. Para lograr esto, se implementaran estrategias de
marketing digital como el uso de redes sociales, campafias de publicidad en linea vy
colaboraciones con influencers en el sector.

Incrementar las ventas del nuevo producto en pymes en un 20% en el primer afno. Se
estableceran metas de ventas mensuales y se implementaran tacticas de ventas como
descuentos por volumen, promociones exclusivas para pymes y programas de referidos.

Mejorar la retencion de clientes pymes en un 10% al afo. Se establecera un sistema de
seguimiento y comunicacion con los clientes, ofreciendo soporte técnico y capacitaciones
constantes sobre cémo utilizar el producto para optimizar su organizacién y mejorar resultados.

Obtener al menos 2 testimonios positivos de pymes satisfechas con el producto en los primeros
6 meses. Se implementara una estrategia de recoleccion de testimonios a través de encuestas y
se incentiva la participacion ofreciendo premios o descuentos a los clientes que compartan sus
experiencias.

Establecer alianzas estratégicas con al menos 3 organizaciones relacionadas con el sector de
las pymes en el primer afio. Se buscaran colaboraciones con asociaciones empresariales,
proveedores de servicios complementarios y organizaciones sin fines de lucro que promuevan el
desarrollo de las pymes.

Mejorar la visibilidad en linea del producto, aumentando el trafico al sitio web en un 30% en el
primer afio. Se implementaran estrategias de SEO (Search Engine Optimization) y se generaran
contenidos relevantes y de calidad que atraigan a las pymes y las motiven a visitar el sitio web.

Obtener un retorno de inversién (ROI) positivo en el plan de marketing en un plazo de 2 anos. Se
llevara un control riguroso de los costos de marketing y se evaluara periddicamente la
efectividad de las estrategias implementadas, ajustandose si es necesario.

Realizar al menos 2 eventos o webinars dirigidos a pymes para promover el producto y brindar
informacioén relevante sobre el tema de organizacién y productividad empresarial. Se medira la
participacién y el nivel de satisfaccién de los participantes para evaluar el impacto de dichos
eventos en la generacién de oportunidades de negocio.

MARCO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Ayudar a las empresas a transformarse y prosperar a través de un enfoque innovador y ludico
para el disefio organizacional. Nuestra mision es eliminar las barreras comunicacionales,
optimizar las estructuras empresariales y asegurar que las soluciones propuestas se adopten de
manera efectiva, contribuyendo al crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.



Ser reconocidos como lideres en el disefio organizacional ludico y en la superacion de desafios
de comunicacion en el entorno empresarial. Visualizamos un futuro en el que las empresas
puedan disfrutar del proceso de transformacién y mejora organizativa, y en el que nuestra
metodologia sea un estandar para el éxito empresarial.

1. Innovacion: Nos esforzamos por mantenernos a la vanguardia en enfoques creativos y
soluciones efectivas.

2. Colaboracion: Trabajamos a la par con nuestros clientes para entender sus necesidades y
co-crear soluciones personalizadas.

4. Efectividad: Medimos nuestro éxito por la adopcion efectiva de soluciones y la mejora
empresarial sostenible.

5. Diversion: Hacemos que el proceso de transformacién organizativa sea atractivo y ludico.

MATRIZ BCG

_ PARTICIPACION EN EL MERCADO

ALTA BAJA
ALTA Producto estrella: Producto incognita:
CRECIMIENTO ETAPA 1 ETAPA 3
BAJA Producto vaca: Producto perro: -
ETAPA 2

De acuerdo a la matriz BCG, la propuesta de comunicaciones de marketing se centrara en
sostener el posicionamiento del producto estrella, el cual se establece en cortos periodos de
tiempo. También, en aumentar el crecimiento del producto vaca y dar a conocer de manera mas
intensiva el producto incognita. Es interesante no contar con productos perro, ya que la atencion
estara centrada en potenciar a los otros tres productos que de una u otra forma resultan
interesantes para el crecimiento de la marca.



BENCHMARK

EMPRESA

PROTO KIT ALFA

BETA CARDS

GRUPO
CONSULTORES
DE EMPRESA

TIPO DE

COMPETENCI
A

FORTALEZAS

Acompafian a las
pymes en el ciclo de
vida de su labor.
Actitud innovadora y

- emprendedora de
los socios
fundadores.Varios
Planes dentro del
protocolo.

Marca
posicionada,
trabajo con
empresas
reconocidas
internacionalme
nte

DIRECTA

Posicionados
hace 40 afios
en el mercado
de la ciudad de
Rosario. Marca
certificada y
mas de 700
empresas que
confian en ellos

INDIRECTA

Fase de Planificacion

Segmento Objetivo

PROCES
O DE
COMPRA

Online

Online

Online

CANALES DE COMUNICACION
Y ESTRATEGIA DE
CONTENIDO

Redes sociales: Instagram,
facebook, linkedin, youtube,
whatsapp business, sitio web.
Publicar contenido de valor y
tratar de interactuar con la
comunidad, publicitar en google
para estar primeros en la
busqueda y lograr una buena
calificacion.

Redes sociales: instagram,
facebook, you tube, X, Linkedin.
Usa algunas redes mas que
otras, sube contenido de valor e
interactia con su comunidad. No
aparece primero su publicidad
en google y tampoco tiene
calificacion.

Redes sociales: facebook,
instagram, Linkedin, pagina web,
Su pagina esta vinculada a sus
redes, su calificacion el google es
buena

TRAFICO DEL

SITIO

en

construccion,,
no tenemos

trafico todavia

Tiene sitio web
y esta vinculado
a sus otras
redes

tiene sitio web y
esta vinculado a
sus otras redes

El segmento objetivo de Proto Kit Alfa se centra en lideres de empresas PyMES y mandos
medios de PyMES ubicadas en las provincias de Rosario y Corrientes, y con posibilidad de
expansion al litoral argentino. Se busca atender a empresas que, al experimentar procesos de
crecimiento, enfrentan desafios significativos en términos de organizacion y planificacion. La
propuesta de valor de Proto Kit Alfa esta disefiada especificamente para satisfacer las
necesidades de estas empresas, ofreciendo soluciones personalizadas y efectivas para
optimizar sus estructuras empresariales.

ENFOQUE DE SEGMENTACION:

PRODUCTO

MARKETING DE

MARKETING
DE NICHOS

MARKETING
PERSONALIZADO

ETAPA 1

ETAPA 2

MARKETING
MASIVO SEGMENTO
- X
- X



ETAPA 3 - - x b ¢

Con respecto al enfoque de segmentacién se propone trabajar con el marketing de segmento
para ETAPA 1y 2 con el objetivo de adaptar nuestra oferta de contenidos para mantener su
atencion y proponer contenido valioso para ellos.

La ETAPA 3 se trabajara con el enfoque de marketing de nichos, reduciremos mas aun el
mercado, detectando empresas en el litoral argentino que cuentan con necesidades
insatisfechas y que a través de la prestacion de nuestros servicios podamos resolver y se pueda
concretar la compra.

Pero también trabajar con marketing personalizado para el protocolo completo, asi el cliente
siente como si estuviéramos hablando exclusivamente a él y asi generar una conexién para

futuras ventas.

TIPO DE POSICIONAMIENTO DESEADO:

_ ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

* En base a los
beneficios

Las tres etapas las posicionamos en base a los beneficios, por las ventajas que propone a los
clientes. Algunos de ellos son: capacitaciones con contenidos de calidad y de actualidad,

generaciéon de espacios de networking, analisis, diagndstico y seguimiento personalizado para

cada grupo.
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO DE MERCADO:

Desarrollo de nuevos productos: con esta estrategia lo que haremos es proponer al mercado
actual nuevas opciones de productos: en las 3 etapas del protocolo para resolver una necesidad
latente o insatisfecha por parte de duefios de pymes y empresarios. Los creadores de Proto Kit
Alfa se consideran como profesionales vanguardistas y por ello estan atentos a identificar
nuevas necesidades generadas por los constantes cambios, para de esta manera adaptar los

planes y que satisfagan dichas necesidades.

PROCESO DE COMPRA:

Participantes del proceso de decision de compra

PRODUCTO INICIADOR INFLUENCIADOR DECISOR COMPRADOR CONSUMIDOR
Proto Kit Alfa Persona que Persona que sugiere Persona que Persona que Personas que
detecta la Proto Kit Alfa como decide la representa al sector  cuentan con Proto
necesidad de prestador de servicios aceptacion del de pagos de la Kit Alfa para hacer
utilizar el profesionales. presupuestoy la  empresa y uso del mismo.

protocolo en una contratacion del  efectiviza el pago



o varias dreas producto. del producto.
dentro de su
empresa.

SITUACION DE COMPRA

PRODUCTO CUANDO DONDE DIA / HORA
Proto Kit Alfa Al detectar los (Online) Pagina web A toda hora, cualquier
inconvenientes y darse dia

cuenta que le es dificil
resolverlos de manera
convencional.

CICLO DE COMPRA SEGUN EL MODELO AIDA

Para conocer el proceso que vive el cliente desde que descubre el producto hasta que concreta
la compra. Es ideal para adaptarlo a textos cortos y directos (ej: copy de un post)

PRODUCTO ATENCION INTENSION DESEO ACCION
Proto Kit Alfa  Notan que Investigar mas  Imaginar cémo Una vez

necesitan una a fondo sobre  podria mejorar su  convencidos de que
herramienta que el Proto Kit forma de trabajar el producto ayuda a
les ayude a Alfa y aumentar la organizar su
organizar su (caracteristica  eficiencia en su negocio de la mejor
negocio de s, beneficiosy  empresa. manera para ellos,
manera mas funcionalidade toman la decision
eficiente. s) de adquirirlo.

Realizan la compra.

MIX DE COMUNICACION

VENTA PROMOCION | RELACIONES MARKETING
- PERSONAL PUBLICIDAD DE VENTAS PUBLICAS DIRECTO
X X X X X

PROTO KIT
ALFA

El mix de comunicacién de la marca es fundamental porque el objetivo de la misma esta
asociado a ganar visibilidad y aumentar su cuota de mercado. Por ese motivo, se proponen
acciones asociadas a las cinco herramientas del mix de comunicacién:
1. Venta personal, esta accién que implica el contacto personalizado por parte de un
vendedor que detecte potenciales clientes y los asesore respecto a las oportunidades

que el Proto Kit Alfa le proporcionara a su empresa. Esta instancia implica:



Deteccion de potenciales clientes — ofrecimiento de la propuesta — presentacion de la

propuesta comercial — seguimiento — cierre de la venta — acciones de fidelizacion.

2. Publicidad, se centrara en explotar los medios digitales, optimizando los recursos

humanos disponibles y minimizando la inversién en pautas publicitarias pagas.

3. Lapromocion de ventas, precios promocionales por lanzamiento y también adquiriendo el

paquete completo del Proto Kit Alfa.

4. Las acciones de relaciones publicas y marketing directo son muy necesarias, por lo que
se sugiere generar espacios privados de networking por parte del equipo creador del
producto, encuentros VIP entre empresarios para generar el deseo de pertenecer al
universo que la marca promueve y desde este lugar también llevar adelante acciones de

comunicacion directa de comercializacion.

BRIEF

La historia comienza con la reunién de cuatro individuos: Caro, con experiencia en
asesoramiento a Pymes desde el pensamiento de disefio; Meli, especializada en
disefo comunicacional orientado a la venta y con conocimientos en la
estructuracion comercial de productos; Camila, dedicada al disefio de productos y
con experiencia en observar problemas operativos en Pymes; y Gonza, con
DETALLES DEL experiepcia en asesoram('ento: . _ ' . 5

En conjunto, estos recorridos individuales convergen hacia la identificacion de
una necesidad comun: el desarrollo de un Protocolo de trabajo instrumentado y
accesible para las Pymes. Este proyecto se configura como una respuesta a la
dificultad de comercializar un servicio de asesoramiento centrado en el disefio de
Pymes problemadticas. Cada actor, desde su perspectiva unica, aporta elementos
clave que se fusionan para dar forma a una solucién integral y enfocada en las
necesidades especificas del cliente.

NEGOCIO

Expandir el Alcance del Servicio

Mejorar la Experiencia del Cliente

OBJETIVO Desarrollar Nuevas Funcionalidades y Herramientas
Aumentar la Adopcidn de la Metodologia
Innovacién Continua y Adaptacion al Mercado

L TARDY-\o MV ISl Joven, innovadora, profesional, activa, en constante busqueda de la
MARCA calidad, integra y seria.

Amigable, confiable, comprometido, seguro, neutral, sencilla, con

UL @llE e autoridad.




MEDIOS SELECCIONADOS:

Actualizar el sitio web para transformarse en un espacio que nuclea la
informacion de presentacion general de la marca y sus propuestas, como asi
también oficia de pivot hacia los espacios digitales que promueve la marca.
El sitio web debe ser accesible desde cualquier dispositivo.

SITIO WEB

Haciendo uso de las herramientas que propone la red social: reels, historias,
posteos de interaccion y vivos se pretende acercar la marca al segmento pyme
que se promueve.

Se propone sostener la gestion de la red social Instagram en los pilares:
INSTAGRAM - Educacion para pymes.

- Informacidn de actualidad para el segmento empresarial.

- Motivacion e inspiracion.

- Difusién de los servicios del protocolo de trabajo.

- Equipo de vanguardia de ProtoKit Alfa.

A esta red social se sugiere utilizarla, al igual que la web como pivot para dirigir a

FACEBOOK : .7
CEBOO todo el ecosistema digital de la marca.

Se considera parte del proceso de posicionamiento de la marca la activacion y
actualizacién constante de los perfiles de Linkedin de los creadores del producto.
Lo que incluye incorporar informacién y compartir publicaciones con frecuencia
semanal, como minimo.

LINKEDIN

Trabajar la optimizacion del contenido en el blog y en los videos de YouTube, para
que tanto Google y YouTube tomen como representativo al contenido de la marca
y lo promueva.

Realizar una pauta paga para promover el sitio web de la empresa en lo que
respecta a busquedas sobre emprendedores, pymes, empresas y servicios
profesionales en la region NEA.

[eele c AF LI-J ’anto para el lanzamiento de la marca, como para campafas puntuales se
propone hacer uso de Google Display y de anuncios en Facebook e Instagram
FACEBOOK ADS ILELE lograr un alcance mas amplio a través de pautas pagas.

EMAIL Dar a conocer Proto Kit Alfa y promociones a través del envio de correos
MARKETING electronicos masivos a la base de datos que dispone la empresa.
Se propone una frecuencia mensual para este tipo de correo electronicos.

Realizar semanalmente el tratamiento de un tema de interés para el ambito en el
que se desenvuelve la marca, el mismo sera publicado en el blog que se aloja en
el sitio web de la empresa y sera promovido en las redes sociales y newsletters.

Coordinar entrevistas con programas radiales para tratar temas asociados al

RADIO . ..
mundo empresarial y posicionarse como expertos en el tema.

Incorporar spots de presencia de marca en pantallas de via publica en las

VIiA PUBLICA ; " . :
uBLIC ciudades mas importantes del litoral argentino.



INDICADORES DE CONTROL
Cantidad de seguidores en Instagram
Cantidad de seguidores en Facebook
Redes sociales Comunidad
Cantidad de suscriptores por web

Porcentaje de engagement de cada red

Incremento de la base de datos

Registro de
Base de datos potenciales )
alfizes Cantidad de nuevas consultas por el producto
. SelEle G Cantidad de contrataciones de las etapas del
Clientes nuevos .
. protocolo de trabajo.
clientes

Conclusion

En conclusion, el plan de marketing mostrado para el lanzamiento del Proto Kit Alfa, ha sido
disefiado con un enfoque estratégico y centrado en las necesidades y preferencias de nuestros
clientes objetivo. A través de la implementacion de estrategias adecuadas, se espera lograr una
introduccion exitosa en el mercado y generar un impacto positivo en la percepcion de la marca.
Con una ejecucion efectiva y un monitoreo constante de los resultados, el Proto Kit Alfa podra
posicionarse como una opcion atractiva y diferenciada en la mente de los consumidores. Con el
potencial de crecimiento que representa este lanzamiento aseguraramos su éxito a través de un

enfoque innovador y orientado a resultados.



ANEXOS- MANUAL DE MARCA

LOGOTIPO CONSTRUCCION

Dejar siempre 1x para seguridad

nx

5X

REDUCCIONES

Se muestra el logotipo en diferentes tarmafios para impresién en milimetros,

PROTO KIT

S1ALFA

120 mm

PROTO KIT

S1ALFA DIALFA

94 mm 66 mm



TIPOGRAFIA

TIPOGRAFI[A PRINCIPAL

MONTSERRAT

ABCDEFGHIJKLMNNQPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwixyz
0123456789

TIPOGRAFIiA SECUNDARIA

GIBSON SEMIBOLD

ABCDEFGHI| KLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnfiopgrstuvwxyz
0123456789

GIBSON BREGULAR

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
0123456789

PALETA CROMATICA

MONTSERRAT THIN REGULAR
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

GIBSON BOOKITALIC

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789

R: 22 G:140 B:140
C:80% M:23% Y:45% K:6%

R:61 G:61 B:59
Cie6% M:56% Y:56% K:60%
#168C8C #3D3D3B

R: 248 G:249 B:250
C:4% M:2% V2% K:0%
#FBFOFA



COLORES APLICACIONES

PROTO KIT PROTO KIT
PROTO KIT PROTO KIT

Q1ALFA

C1ALFA

ANEXOS- Planificacion

SEMANA 1

SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

ESTRATEGIA DE ATAQUE - POSICIONAMIENTO: Hacer uso de todos los canales de comunicacién digital para
aumentar el tamario de su comunidad empresarial.

Planificar y Disefiar piezas y
R Armar programar Armar planificacion Disefiar piezas y
campana de planificacion de segunda quincena de redes sociales  programar mes de
CULICEM LI redes sociales  de Junio en redes  de Gonzalo (In) Junio
digital sociales

PUBLICIDAD

Campaia de Creacién de Produccién y
SN NG guion de spot de  postproduccion de Difusion en medios  Difusion en medios
Alfa tv spots

PROMOCION

RELACIONES Agasajar los Creacion de un kit :‘fgztafifé}’/v de Incorporacién del kit
: . lant ) . ; )
PUBLICAS primeros clientes de bienvenid@ ——— de bienvenida

Generar protocolo
de comunicacioén a
través de
whatsapp
business

VENTAS
PERSONALES

Crear el circuito
de comunicacién
con los clientes /
potenciales
clientes por WB

Redaccion de
mensajes para WB

Programacién de
mensajes para WB



ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA: Aumentar la interaccion y en la gestion de sus redes sociales para

posicionarse como el lider en innovacioén en la prestacion de servicios empresariales, anticipando la posibilidad
de mercados similares.

Incorporar  EtE il Presentacién
testimonios y testimonios y Planificar la gréﬁca i
o401 M (o [ ).\ o I N VLT L ETITN SN recomendacione  difusion de esos tostimonios
en las redes s a clientes y testimonios y
sociales audiencia recomendaciones
Generar
Generar sorteos oportunidades de
PROMOCION aso.cn'ados a sorteo. Lanzar el sort.eo en Dar a conocer las
servicios para profesionales para las redes sociales Etapas del protocolo
Pymes lanzar cada Etapa
del Protocolo

Generar protocolo IEEIEIAC Realizar pruebas Seguimiento y
MARKETING de circuito de  Ne/(eV[{eXe ] y deteccién de control de

Adaptacioén e

DIRECTO ULEPEEELER fidelizacion de  errores durante la implementacion fidelizacion de
lientes . g 0 total q
c clientes implementacién clientes
. . Seguimiento y
Generar protocolo IEEIEIAC Realizar Bruebas T control de las
VENTAS CENES IS M protocolo de y deteccion de implementacion respuestas
PERSONALES | personalizadas en FCHJIEHER errores durante la P P .
total personalizadas en

CLESELLEEEN hersonalizadas — implementacion )
redes sociales

ESTRATEGIA DE REORIENTACION: Aprovechar el preconcepto positivo sobre los socios fundadores y la marca
para lanzar y dar a conocer los servicios que propone el protocolo

Generar campana
Actualizar el perfil de Linkedin de y
.. de . P Presentacién de los creadores en redes
LEELLHETGIEN M cada uno de los creadores del sociales
de Fundadores de FeY{ols/0lo) (0}
PUBLICIDAD mmarca M
Gene"j" el Contactar con medios para posibles . o
de canje con cines , Concretar canjes para inicio en Agosto
oviapublica  [akaad
Desarrollar
. propuesta de
La“zam"_’f‘mdde promociéon de  Armado de
promocion de g . .
P nefici ar r ta par: Envio de propuesta para enviar por
PROMOCION beneficios para 2l f cios para  p O;?ues a para hat prop p P
T TR S pau alj - enviar por whatsapp
de los fundadores Beneficio whatsapp
amigos de
creadores

RELACIONES | Generar espacios Agendar el primer  Planificar el evento

. de interaccion con ) .
PUBLICAS empresarios meeting a nivel general

i Identificacion de Redaccion para
Pn')toco"z'a P las instancias de cada mensaje el
VENTAS TEFEIERI D circuito de Capacitacion en Oratoria para los

(IR B contacto y su
potenciales adaptacion al
clientes modelo AIDA

PERSONALES comunicacién con responsables del contacto con clientes
potenciales

clientes

ESTRATEGIA DEFENSIVA: Utilizar el contenido de actualidad y variado que se genera con frecuencia semanal

para los medios digitales.



PUBLICIDAD

MARKETING
DIRECTO

RELACIONES

PUBLICAS

Promover una
entrevista semanal
con profesionales
del sector en todas
las redes sociales

Lanzar el blog
Proto Kit Alfa

Incorporar una
columna de
ProtoKit en medios
tradicionales

Envio de
newsletters
mensuales

Colaboracién con
profesionales de
diferentes
disciplinas para
proveer contenido
de interés para

miembros de
pymes

Generar una
campafia de
lanzamientos en
YouTube

Programar
contenidos para
el mes

Generar
contactos con
prensa para
disponer del
espacio en
medios
tradicionales

Generacion de
propuesta para
profesionales

Identificar la
entrevista estrella
del mes y generar
su descripcion +
miniatura para
publicacion
optimizada

Redactar los
contenidos para el
blog

Programar la
agenda de "notas"
en medios

Seleccion de
profesionales para
invitar a colaborar

Promover la
entrevista en red
en otras redes
sociales

Programar los
contenidos del blog

Redactar las notas
para medios

Armar planificacion
de Newsletter +
Mailing masivo

Hacer un reporte de
felicitacion por los
resultados al
entrevistad@

Promover los
contenidos del blog
en las RRSS

Enviar notas para
medios y confirmar
recepcion

Creacion del primer
mailing masivo +
newsletter y su
programacion

Iniciar colaboraciones en redes sociales y

canales digitales



