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INTRODUCCION

La presente investigacion se conforma como el cierre de mi carrera de la Licenciatura en
Comunicaciéon Social y de mi paso por la universidad publica como estudiante, asi como
también como resultado de mi experiencia de pasantia educativa en la Municipalidad de
Rosario. Es por ello que a la hora de realizar este trabajo decidi hacerlo en el campo de los
estudios sobre las organizaciones publicas, a los fines de aportar mi grano de arena a repensar
el funcionamiento del Estado, sin el cual no hubiera llegado hasta aqui.

Por otro lado, en un contexto de pandemia de COVID-9, el teletrabajo se posicioné como una
modalidad de trabajo masiva de manera muy abrupta, conformandose como un tema de
mucha actualidad. Los estudios en torno a como aplicarlo de la mejor manera y como hacer
funcionar todas esas estructuras que siempre se sostuvieron en la presencialidad, de manera
virtual, se hicieron tan precisos como necesarios. Asi, el tema me resultdé sumamente
atractivo ya que me introduzco aqui en una discusion actual y aiin abierta sobre las diferentes
formas de trabajo en el siglo XXI y, particularmente, en un contexto post pandémico.
Partiendo entonces de estas dos grandes motivaciones, en esta tesina me propongo indagar
sobre cuales son los limites y las posibilidades de teletrabajo particularmente en las
organizaciones publicas, a partir de un estudio de caso del Ente de la Movilidad de
Rosario. Para ello, en un primer momento, realizaré una analisis de dicha experiencia en
torno a seis dimensiones construidas a partir del Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo
de la OIT (2011): condiciones laborales, salud y condiciones de seguridad, organizacion
laboral, organizacion familiar, sustentabilidad e inclusion. A partir de ello y en segundo lugar,
me adentraré sobre las particularidades de aplicar esta modalidad de trabajo en el Estado. Y

sobre el final, arrojaré algunas conclusiones en torno a lo planteado.



SOBRE EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es detectar cuiles son los limites y las
potencialidades del teletrabajo en las organizaciones publicas, a partir de un estudio de
caso del Ente de la Movilidad de Rosario de abril a junio de 2020.
A los fines de perseguir ese objetivo, nos proponemos entonces:
e Describir el caso del Ente de la Movilidad de Rosario en el primer cuatrimestre de
2020 a partir de los seis ejes del teletrabajo decente: condiciones laborales, salud y
condiciones de seguridad, organizacion laboral, organizacion familiar, sustentabilidad

e inclusion.

e Identificar las particularidades de la aplicacion del teletrabajo en las organizaciones

publicas en comparacién con las privadas.

e Explorar cudl es el rol del Estado frente a la creciente aplicacion del teletrabajo.



Situacion problematica

El 11 de Marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el virus
COVID-19 como una pandemia, marcando el inicio del fin de la cotidianeidad tal como la
conociamos. En Argentina, nueve dias mas tarde, el Presidente Alberto Fernandez decret6 el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (en adelante ASPO) en todo el pais. A partir de
esta medida de prevencion, todas las personas que no realizaran tareas que se consideraron
esenciales (tareas que fueron mayormente las implicadas en el sistema de salud) debieron
quedarse en sus domicilios particulares hasta que se decretara lo contrario.

En este contexto, tanto las organizaciones publicas como aquellas privadas, se vieron
obligadas a adaptarse a la situacion y adoptar nuevas modalidades de trabajo que permitieran
respetar las nuevas restricciones. El teletrabajo se constituyd asi como la modalidad de
trabajo mas adecuada y, de hecho, la méas recomendada por los expertos en epidemiologia.
Seguin un estudio de Opinaia -donde encuestaron a 1200 personas residentes en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)- cuatro de cada diez personas con empleo
trabajaron desde sus casas en Abril y Mayo de 2020, es decir, un 40% de la poblacion
encuestada.

Es una realidad que el teletrabajo existia aun antes de la pandemia, pero su aplicacion era de
un porcentaje mucho menor y estaba muy centralizado en el sector privado: tan sélo el 3% de
las empresas privadas implementaban esta modalidad para el 2017, segtn los datos que arroja
la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL). Y en cuanto al sector publico, la aplicacion era
escasa sino nula. No obstante, la modalidad de trabajo a distancia se constituia cada vez mas
como una opcidon alternativa a la presencialidad, presentando sus amplias ventajas y
ocupando diversos debates en torno al trabajo en el siglo XXI.

En la Municipalidad de Rosario la situacion no fue diferente a la del resto del pais y el
teletrabajo se presentd como un gran desafio para la gestion local. La mayoria de los
trabajadores estatales debieron aplicar esta modalidad (excluidos, una vez mas, aquellos
considerados “esenciales™) y construir, en el camino, nuevas herramientas para sostenerla.
Este ultimo fue el caso de la mayoria de los trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario
(en adelante, EMR), cuyos 110 empleados debieron adecuarse -de una forma y otra- al nuevo
contexto.

En el presente trabajo se trabajard con el estudio del caso particular del EMR, desde abril
hasta junio del afio 2020. El EMR si bien forma parte de la estructura del ya mencionado

municipio rosarino, e€s un organismo autdrquico descentralizado administrativa y



financieramente, cuya funcion es ocuparse de toda la movilidad urbana de la ciudad. Previo a
la pandemia, sus trabajadores realizaban su jornada laboral de manera presencial y, a fines de
marzo de 2020, se vieron con la imposibilidad de sostenerlo. Es asi que la organizacion, al
igual que el resto de la Municipalidad, de la ciudad y el mundo, tuvo que reorganizarse para
seguir funcionando. Este proceso sera entonces el objeto de estudio del presente trabajo,
donde abordaremos la problematica de cudles fueron los limites y cudles son las
potencialidades de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo en la organizacion publica, a
partir del estudio de la experiencia del Ente de la Movilidad de Rosario de abril a junio de

2020.



Fundamentacion

El presente trabajo de investigacion surge en un contexto de pandemia donde el teletrabajo se
posiciona como la modalidad de trabajo mas adecuada para prevenir la propagacion del virus
COVID-19. Teniendo esto en cuenta, la tematica que aqui estudiaremos es de total actualidad
y resulta tan preciso como necesario generar aportes teoricos al respecto.

Si bien existen ya muchas investigaciones sobre cudles son las ventajas y desventajas del
teletrabajo, la mayoria se aboca al sector privado. Es por esto que la presente se constituye
como un aporte a un territorio poco explorado: los limites y las potencialidades de la
aplicacion del teletrabajo particularmente en la organizacion publica en la escala local.
En la Municipalidad de Rosario esta modalidad de trabajo a distancia no habia sido explorada
a gran escala hasta el momento de la pandemia, motivo por el cual realizar una evaluacion de
una experiencia particular del Estado local puede resultar para éste un material util para
mejorar la aplicacion del teletrabajo en todo su aparato. Esto resulta de suma importancia
teniendo en cuenta que el panorama actual no sélo de la ciudad o el pais, sino del mundo, es
que tendremos que convivir con el virus por un periodo de tiempo todavia largo y, por ende,
el teletrabajo seguird ganando terreno.

Por ultimo, este trabajo se conforma como un aporte para repensar el funcionamiento de las
organizaciones publicas y explorar las potencialidades que en ella se alojan para mejorarlo.
En un contexto de pandemia en que el Estado tuvo un rol protagonista y fundamental a la
hora de cuidar la salud y la vida de todos los ciudadanos, los resultados de esta investigacion
pueden resultar pertinentes.

En cuanto al EMR, un andlisis exhaustivo de su experiencia de teletrabajo, le permitira

potenciar sus beneficios, ampliar sus limites asi como disminuir sus desventajas.



Antecedentes

Si bien en contexto de la pandemia de COVID-19 el teletrabajo di6 un gran salto de escala en
cuanto a su aplicacion y se posiciond rapidamente como una modalidad de trabajo masiva,
previo a este contexto ya existia y habia, alrededor de todo el mundo, vastas experiencias en
este sentido. Asi, encontramos diversos antecedentes referidos a la aplicacion del teletrabajo
en diferentes lugares del mundo.

En primer lugar, existe un abanico de estudios relacionados a la evaluacion o descripcion del
estado del teletrabajo a nivel regional internacional. Se destaca aqui “Estado del teletrabajo
en América Latina y el Caribe” (2017) realizado por la Academia Internacional de
Teletrabajo para América Latina y el Caribe, donde se analiza la situacion del teletrabajo en
los paises del continente (particularmente Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Chile, Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay, Uruguay), con el objetivo de analizar las
fortalezas y desafios de esta modalidad de trabajo en la region. Resulta un antecedente
importante precisamente porque analiza el objeto de estudio desde las particularidades de los
paises latinoamericanos y del Caribe, territorio en el cual estard enmarcada la presente
investigacion.

Por otro lado, dentro de los estudios de teletrabajo en nuestro continente, se destacan diversas
investigaciones sobre el caso de Chile. Encontramos aqui “Teletrabajo en el Estado de Chile:
efectos y desafios para su disefio e implementacion” (2018) realizado por el Centro de
Sistemas Publicos de la Universidad de Chile. Este presenta un antecedente de suma
importancia ya que aparte de ser una investigacion situada en el territorio latinoamericano,
ademas, se enfoca en el sector publico. En este trabajo se analiza la experiencia de teletrabajo
en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) y, posteriormente, se deja una serie
de recomendaciones en torno a la aplicacion del teletrabajo en el Estado chileno.

Otra investigacion que se focaliza en el estudio del teletrabajo en las organizaciones publicas
es “El teletrabajo en las organizaciones publicas” (2017) de Alicia Villalba Sanchez, de la
Universidad de Santiago de Compostela. El aporte de la autora radica en que focaliza su
investigacion en la insercion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
en el Estado, particularmente con la modalidad de teletrabajo. También realiza un analisis
sobre el marco normativo y el concepto mismo de esta modalidad de trabajo en Espafia.
Ahora bien, son menos los casos de estudios en el ambito de lo local, por no decir nulos. Se
registra un solo trabajo a nivel ciudad sobre el teletrabajo, realizado por Ricardo Rubio

Gonzélez y titulado “La transformacion de los mercados laborales: el teletrabajo y sus



alcances para el caso de Santiago, Chile” (2010). En este el autor realiza un andlisis de
ventajas y desventajas del trabajo a distancia en el mercado laboral chileno, desde el punto de
vista de la geografia, la urbanizacion y la movilidad urbana.

En Rosario particularmente, se registran dos investigaciones en torno al teletrabajo en la
ciudad, una dentro del ambito privado y la otra dentro del publico. La primera se titula
“Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral. El caso de la teletraduccion en
Rosario” (2005) y su autora es Pamela Gallusser. Se trata de un analisis comunicacional del
teletrabajo como un fenémeno de la sociedad de la informacion a partir del estudio de caso de
teletrabajadores de la traduccion de Rosario, con un enfoque especifico del rol de las TICs en
el mismo. Y en segundo lugar, encontramos un trabajo de relevamiento llevado adelante por
la Asociacion de Bibliotecarios Profesionales de Rosario y titulado “Teletrabajo y pandemia
en las bibliotecas de Rosario” (2020), focalizado particularmente en un analisis de caso ya en
contexto de pandemia del covid-19. Se trata de un analisis de como diferentes bibliotecas
publicas respondieron al contexto de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio producto
de la ya mencionada situacién epidemiologica, y como lograron adaptar un rubro que, a
priori, no pareciera poder darse sin la presencialidad, a una modalidad virtual para sostener el
vinculo con sus comunidades.

En resumen, si bien existe una amplia gama de estudios sobre teletrabajo, la mayoria se
relaciona al ambito de las organizaciones privadas, configurandose el campo de la aplicacion
modalidad de trabajo a distancia en las organizaciones publicas a escala local como uno poco

explorado hasta el momento.



Marco tedrico
Primer acercamiento al concepto de teletrabajo decente
A los fines de este trabajo de investigacion resulta tan preciso como necesario definir qué se
entiende por teletrabajo. Un andlisis etimoldgico de la palabra nos brinda una primera
definicion: el prefijo “tele” significa “a distancia” o “desde lejos”, por lo que podemos decir,
a priori, que significa “trabajo a distancia” o “trabajo desde lejos”. Armando Elizondo
Almeida, explica al respecto que “la palabra teletrabajo supone la uniéon de dos palabras: una
griega «telou» con una latina «tripaliare», cuyas acepciones son, respectivamente, lejos y
trabajar” (Elizondo Almeida, 2006, p. 183). Asi, un primer acercamiento arroja que el
teletrabajo es una forma de trabajo cuya particularidad es la distancia.
La Ley N° 27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo sancionada el 30 de Julio de
2020 en Argentina ofrece una conceptualizacion del término que nos resulta pertinente para
este trabajo y, por ende, serd la que tomaremos aqui. En dicha legislacion, se establece que se
trata de teletrabajo
“cuando la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios
(...) sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en
lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion”. (Ley N° 27555, 2020)

En esta aparece la segunda caracteristica principal del teletrabajo, junto con la distancia, que
es la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y que
retomaremos mas adelante. Hasta aqui entonces, y a manera de resumen, podemos afirmar
que hablamos de teletrabajo para referirnos a la modalidad de trabajo en la cual el empleado
realiza sus tareas laborales en un lugar fisico distinto al del empleador, por medio del uso de
las TIC:s.
A partir de lo dicho, cabe definir entonces como se concibe al trabajo en si mismo. En la
presente investigacion se abordard el concepto desde la perspectiva del trabajo decente,
propuesta por la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, OIT). Segun esta
ultima, el trabajo decente
“significa contar con oportunidades de un trabajo productivo y con un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores

perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para expresar
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opiniones, organizacidon y participacion en las decisiones que afectan las vidas, e

igualdad de oportunidad y trato para mujeres y hombres” (OIT, 2011, p.13).

Esta conceptualizacion del trabajo aporta una concepcion sobre el mismo donde se incluye
una mirada social, politica y cultural de lo que implica el trabajo en nuestras sociedades, que
resulta precisa para abordar la temadtica propuesta. Asi, se tratara en este concepto de
teletrabajo decente, es decir, una concepcion del teletrabajo que contenga estos aspectos

propuestos.

Teletrabajo decente: seis dimensiones
Como mencionamos anteriormente, el concepto de teletrabajo decente abarca diferentes
aspectos a la hora de definir qué implica una aplicacion de esta modalidad de trabajo que sea
adecuada, tanto en organizaciones privadas como publicas. Estos resultan de suma
importancia en el presente trabajo de investigacion ya que serdn las dimensiones a indagar en
la experiencia particular del EMR en la primera mitad del 2020.
A partir del Manual de Buenas Précticas en Teletrabajo de la OIT (2011) podemos inferir seis
dimensiones en torno al teletrabajo decente:
1. Condiciones laborales
Salud y condiciones de seguridad
Organizacion laboral

2
3
4. Organizacion familiar
5. Sustentabilidad

6

Inclusion: empleo juvenil, género y discapacidad

Condiciones laborales

En Argentina, la ya mencionada Ley N° 27.555 de Régimen Legal del Contrato de
Teletrabajo (2020) establece en su articulo N°3 que las personas que trabajen bajo esta
modalidad “gozaran de los mismos derechos y obligaciones que las personas que trabajan
bajo la modalidad presencial y su remuneracion no podra ser inferior a la que percibian o
percibiran bajo la modalidad presencial” (Ley N° 27.555, 2020). Pero a su vez, el teletrabajo
trae consigo condiciones laborales que le son propias ya que se relacionan con sus
particularidades. Sobre estas ultimas, las mas importantes y las que resulta preciso definir en
este punto del trabajo, son: voluntariedad, reversibilidad, derecho a la desconexion,

herramientas laborales, derecho a la intimidad y proteccion de la informacion laboral.

11



La voluntariedad es una de las condiciones laborales principales del teletrabajo y, como su
nombre lo indica, implica que la aplicacion de esta modalidad de trabajo tiene que ser
siempre voluntaria tanto por parte del empleado como del empleador, “salvo casos de fuerza
mayor debidamente acreditada” (Ley N° 27555, 2020). Es fundamental también que la
voluntariedad quede registrada por escrito. En relacion a esto, la OIT afirma que “la negativa
de una persona empleada a teletrabajar no es, en si, un motivo de rescision de la relacion
laboral ni de modificacion de las condiciones de trabajo de esa persona”. (OIT, 2011, p.18).
Esto quiere decir que el trabajador tiene derecho a negarse a realizar la modalidad de
teletrabajo en caso de ser ofrecida por la empresa, asi como también la empresa puede
rechazar un pedido del trabajador al respecto.
Por otro lado, otra de las condiciones laborales principales es la de la reversibilidad. Asi
como el teletrabajo tiene que ser un acuerdo voluntario de ambas partes, también tiene que
poder revertirse de la misma forma. Es decir, tanto el empleador como el empleado tienen el
derecho de expresar su intencion de cambiar de modalidad de trabajo o, en palabras de la
OIT: “el derecho a regresar a la actividad presencial es un derecho de ambas partes™ (OIT,
2001, p.18). No obstante, la ya mencionada ley nacional sélo establece esta condicion por
parte del trabajador, ya que en su articulo N°8 establece que “el consentimiento prestado por
la persona que trabaja en una posicion presencial para pasar a la modalidad de teletrabajo,
podra ser revocado por la misma en cualquier momento de la relacion” (Ley N° 27555, 2020)
pero no hace mencidn al caso contrario, es decir, que sea el empleador quien quiera revertir la
situacion. Cabe aclarar que la reversibilidad es un derecho del trabajador siempre y cuando la
situacion sea la de una persona que comenzo a trabajar de manera presencial y luego paso a
modalidad de trabajo a distancia, pero no cuando el contrato de trabajo desde un inicio
contempla que este se realizara con la modalidad de teletrabajo, tal cual se establece en el
Decreto 27/2021 de Régimen Legal de Teletrabajo: “Las personas que trabajan que hubiesen
pactado la modalidad de teletrabajo desde el inicio de la relacion laboral no pueden revocar
su consentimiento ni ejercer el derecho a que se les otorguen tareas presenciales” (Decreto
27/2021, 2021, art. N°8).
Otros de los derechos laborales fundamentales a la hora de implementar teletrabajo decente,
es el derecho a la desconexion digital. Este es uno de los derechos mas caracteristicos de esta
modalidad de trabajo ya que tiene que ver con establecer los limites de la jornada laboral aun
cuando no se cumple un horario fijo. La Ley 27.555 establece:

“La persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo tendra derecho a no

ser contactada y a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la
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informacion y comunicacion, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de
licencias. No podré ser sancionada por hacer uso de este derecho” (Ley N° 27555,

2020, art. N°5)

En la modalidad de trabajo presencial, el corte entre el momento laboral y la vida familiar del
trabajador sucede con la finalizacion de la jornada y se efectiviza con el retiro de la persona
de las instalaciones del trabajo. Ahora bien, en la modalidad de teletrabajo ese corte necesario
no sucede y, es por ello, que este derecho a la desconexion digital es uno de los més -sino el
mas- importante a la hora de hablar de condiciones laborales decentes para este tipo de
trabajo. De no cumplirse este derecho seria equivalente a cumplir horas extra en la
presencialidad y se debe reconocer como tal. Ademas, se establece en la reglamentacion de la
mencionada Ley 27.555 que “no se podran establecer incentivos condicionados al no
ejercicio del derecho a la desconexion” (Decreto 27/2021, 2021, art. N°4).

Al respecto, en la publicacion del Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion titulada
“Teletrabajo decente en Argentina. Primer libro blanco nacional de buenas practicas en
teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado”, se afirma que uno de los desafios que
conlleva la aplicacion del teletrabajo es “respetar el derecho a la desconexion y la vida
privada” (Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019, p.18).

La no-presencialidad trae consigo también otra cuestion relacionada a las herramientas de
trabajo, ya que en la modalidad de teletrabajo el empleado no asiste a un lugar donde las
encuentre a disposicion. Asi, es obligacion del empleador asegurar todas las herramientas de
trabajo necesarias asi como compensar los gastos que puede implicar trabajar desde un lugar
ajeno a las instalaciones de la organizacion. Este punto también estd regulado por la ya
mencionada Ley 27.555 de Régimen Legal de Contrato de Teletrabajo (2020), en el articulo
N°9 “Elementos de Trabajo” y el N.°10 “Compensacion de gastos”. En el primero, la
legislacion establece que es derecho del trabajador que se le garanticen todos los elementos
de trabajo que le sean necesarios (asi como también su instalacion, mantencion y, de ser
necesario, reparacion) y, por otro lado, que es su responsabilidad hacer un correcto uso y
mantenimiento de los mismos. Cabe aclarar que en la reglamentacion de dicha ley se
establece que “la provision de elementos de trabajo no se considera remuneratoria” (Decreto
27/2021, 2021, art. N°9). En cuanto al articulo N°10 de la Ley 27.555, se trata del derecho
del trabajador a la compensacion por gastos en servicios que deba afrontar (como internet,

electricidad, etc.).
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Por ultimo, una cuestion que concierne a las condiciones laborales de las personas que
realizan teletrabajo y que no se puede perder de vista, es la relacionada a la proteccion de la
intimidad del trabajador. El empleador en el teletrabajo, al no encontrarse de manera fisica
con su empleado para realizar tareas de control, se ve obligado a implementar otros sistemas
para cumplir esos fines. Ahora bien, estos no pueden ser utilizados para violar la intimidad
del trabajador, motivo por el cual en el articulo N°15 de la Ley 27.555 (2020) se establece
que:
“Los sistemas de control destinados a la proteccion de los bienes e
informaciones de propiedad del empleador deberan contar con participacion sindical a
fin de salvaguardar la intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de

teletrabajo y la privacidad de su domicilio” (Ley 27.555, 2020, art. N° 15)

En la misma linea, el articulo siguiente de la ya mencionada ley dispone la obligacion del
empleador de tomar medidas para proteger los datos utilizados y procesados por el trabajador
en contexto de la jornada laboral “no pudiendo hacer uso de software de vigilancia que viole
la intimidad” del teletrabajador (Ley 27.555, 2020). La OIT, respecto a esto ultimo, agrega
que “es responsabilidad de la empresa informar al teletrabajador de la legislacion vigente al
respecto y de las politicas y normas internas pertinentes sobre la proteccion de datos™ (OIT,
2011, p.27).

Hasta aqui algunas de las condiciones laborales necesarias para un teletrabajo decente que, si

bien no son todas, se constituyen como las mas relevantes a los fines de esta investigacion.

al ndicion: rida

Al referirnos a las condiciones de salud y seguridad a la hora de aplicar teletrabajo, el Manual
de Buenas Practica de Salud y Seguridad en el Teletrabajo, realizado por la Coordinacion de
Teletrabajo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo y las organizaciones que integran la Red de Teletrabajo, se constituye
como una herramienta fundamental. Es asi que retomaremos aqui algunas de las
recomendaciones alli plasmadas para realizar un teletrabajo decente.

En el mencionado manual, se afirma que resulta de suma importancia evaluar como se
desarrolla la tarea diaria del teletrabajador, y para ello “se dispone de dos herramientas en el
teletrabajo: la autocomprobacion del lugar que fue elegido para desarrollar el trabajo
(domicilio del trabajador o lugar ajeno al empleador) y de las medidas preventivas para

verificar que sean las adecuadas” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social et al.,
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2017, p.4). En cuanto a la autocomprobacion, se proponen una serie de recomendaciones para
que cada empleado pueda registrar si su lugar de trabajo cumple con las condiciones
necesarias para cuidar su salud. Estas ultimas cubren cinco aspectos: trabajo con pantallas de
visualizaciéon de datos, medidas de seguridad en los trabajos de caracter administrativo,
prevencion de incendios, actuacion ante un incendio y primeros auxilios.

En cuanto al primero, el trabajo con pantallas de visualizacion de datos (en adelante PVD),
las recomendaciones tienen como objetivo disminuir las consecuencias que puede suponer
estar expuesto a diferentes pantallas durante toda la jornada laboral. Este es uno de los puntos
mas relevantes en cuanto a la salud en el teletrabajo ya que no existe forma de realizarlo sino
mediante las TICs, motivo por el cual todo teletrabajador debe saber lidiar con dicha
exposicion. No obstante, se seiala en el manual, no son las TICs en si mismas las que pueden
causar efectos no deseados en la salud de la persona sino la forma en que se las utiliza.
Teniendo esto ultimo en cuenta, entonces, “los problemas pueden evitarse con un buen disefio
del puesto de trabajo con PVD y con unas buenas practicas de trabajo” (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social et al., 2017, p. 5). Entonces, es en torno a esto ultimo en
que esta centrada la autocomprobacion en este punto, en cual es la forma de disefiar un buen
puesto de trabajo y cudles son las buenas practicas para trabajar. Las recomendaciones son
muy variadas: “la distancia entre los ojos y la pantalla debe estar entre 40 y 70 cm”, “asegurar
que existe suficiente espacio de trabajo para contener los documentos y todo el equipo
necesario de trabajo”, “asegurar que existe suficiente espacio debajo de la mesa para permitir
el movimiento de las piernas”, entre otros (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
etal., 2017, pp.5, 6).

Sobre las medidas de seguridad en los trabajos de caracter administrativo, son aquellas tales
como resbalones y tropezones o cortes y pinchazos en contexto laboral. Asi, las
recomendaciones se dirigen al orden de las herramientas de trabajo para evitar cortes o golpes
y al orden en general del espacio laboral para evitar caidas, asi como también consejos para
lugares con escalera, estantes y/o armarios, con el mismo fin. Se aconseja también en torno al
manejo de instalaciones o artefactos eléctricos que pueden utilizarse al trabajar. Algunos de
estos son: “guardar los objetos cortantes (tijeras, abrecartas, cutter, etc.) en los cajones

29 ¢

después de su uso, ubicandolos en sus fundas”, “no circular por zonas con el piso mojado o
resbaladizo debido a procesos de limpieza”, “no manipular en las instalaciones eléctricas ni
intentar reparar equipos de trabajo que utilizan la electricidad”, entre otros (Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social et al., 2017, pp. 8, 9).
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La prevencion de incendios por su parte, se nombra de esta forma ya que “la mayoria de los
incendios producidos se podrian haber evitado con una serie de medidas preventivas en el
disefio de los edificios y sus instalaciones, con un mantenimiento preventivo correcto y con
unas practicas de trabajo adecuadas” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social et
al., 2017, p.10). Estas recomendaciones, entonces, son -sobre todo- en funcion de estas
ultimas practicas de trabajo adecuadas y algunas de ellas son: tener un matafuegos portatil de
1 kg.ABC cercano, “impedir la presencia simultdnea de materiales combustibles y focos de
ignicioén”, entre otros (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social et al., 2017, p.10).
La actuacion ante un incendio, en cambio, tiene que ver con consejos generales en caso de
suceder el siniestro.

Por ultimo, las recomendaciones en torno a primeros auxilios que se presentan en el manual
“son basicos para la actuacién de cualquier ciudadano en caso de accidente” (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social et al., 2017, p. 12), no particulares del teletrabajo ni del
ambito laboral en general. Estos consejos son aquellos que componen la secuencia de
actuacion en caso de un accidente conocida como PAS que consiste en proteger, avisar y
socorrer.

Ahora bien, mas alla de los auto-cuidados que puede tener el trabajador, la Resolucion de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo N° 1552/12 establece algunos derechos y
obligaciones para el empleador. En primer lugar en su articulo N°2 establece que “el
empleador deberd notificar a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) a la que
estuviera afiliado, la localizacion de los teletrabajadores™ (Ley 27555, 2020). En el articulo 3,
define una serie de elementos que el empleador debe proveer al empleado y que son:

“UNO (1) silla ergondémica. UNO (1) extintor portatil contra incendio
|(matafuego de 1 kg. a base de HCFC 123). UNO (1) botiquin de primeros
auxilios. UNO (1) almohadilla para raton (“pad mouse”). UNO (1) Manual de
Buenas Précticas de Salud y Seguridad en Teletrabajo” (Ley 27555, 2020, art.
N°3)

En este listado se pueden observar las cinco dimensiones que se plantean en el ya
mencionado manual de buenas practicas, asi como el manual en si mismo. Es por esto que se
constituye como una herramienta -sino “la” herramienta- fundamental para un aplicar un
teletrabajo decente en Argentina.

Por otro lado, aparte de las obligaciones establecidas para empleador, la reglamentacion le

otorga el derecho de verificar las condiciones del espacio de trabajo del empleado:
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“Art. 4° — Establécese que el empleador, previo consentimiento del trabajador
y notificando fecha y hora cierta de visita, puede verificar las condiciones del lugar
determinado por el trabajador para la ejecucion de su tarea, a través de un profesional

del area de Higiene y Seguridad de la Empresa” (Ley 27555, 2020, art. N°4).

Sobre este ultimo punto, la OIT recomienda “que las empresas fomenten la cultura preventiva
y el cumplimiento de las normas como elementos centrales de una estrategia a corto, medio y
largo plazo para una mejora constante de la seguridad y la salud en el trabajo” (OIT, 2011).
En esta linea, también afirma que “es responsabilidad de la empresa informar a los
teletrabajadores sobre su politica en materia de salud y seguridad en el trabajo” asi como “es
responsabilidad de los teletrabajadores aplicar estas politicas y recomendaciones de seguridad

correctamente” (OIT, 2011, p.26).

Organizacion laboral

Otro eje a tener en cuenta es el de la organizacion laboral, ya que el teletrabajo rompe con las
estructuras mas tradicionales de la relacion tanto del trabajador con el empleador como del
trabajador con otros trabajadores. Asi, esta modalidad de trabajo implica la formulacion de
una dinamica laboral nueva y acorde a sus particularidades.

Para llevar adelante esta readecuacion, este cambio en la cultura organizacional, segun el
Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacion, se requieren nuevas habilidades tanto por
parte del empleado como del empleador. Estas ultimas, son: el trabajo por objetivos, la
formacioén continua y el trabajo colaborativo mediante alguna plataforma (Ministerio de
Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019).

El siguiente cuadro, extraido del mencionado Libro Blanco, se representan los principales

cambios en la cultura organizacional del teletrabajo respecto al trabajo presencial:

ANTES DESPUES

Horarios fijos. Horarios flexibles en funcién de las

necesidades del puesto y los resultados

esperados.
Trabajo desde una oficina fisica Trabajo desde cualquier lugar
designada. fisico.
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Unicamente uso de computadora Dispositivos propios

en la oficina. (BYOD - bring your own device).

Sistema de Monitoreo y Control Trabajo por resultados.

(ejemplo presentismo).

Reuniones presenciales. Reuniones virtuales

con participantes ilimitados.

*Fuente: Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion. (2019). Teletrabajo decente en Argentina. Primer

libro blanco nacional de buenas prdcticas en teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado.

Organizacidn familiar

El teletrabajo presenta un desafio al teletrabajador que es el de la reorganizacion de su vida
familiar, ya que su trabajo tiene lugar -en la mayoria de los casos- en su hogar. Es preciso que
la rutina de teletrabajo del empleado sea conciliable con su vida tanto familiar como social
para poder hablar de teletrabajo decente.
Si bien esto puede parecer a priori complejo, diferentes experiencias de teletrabajo han
arrojado resultados positivos en este sentido. La OIT, sefala:
“Considerando las encuestas realizadas a teletrabajadores en el marco del
PROPET [Programa Piloto de Seguimiento y Promocion del Teletrabajo en Empresas
Privadas], se advierten mejoras y cambios positivos en la calidad de vida a nivel
familiar y social como consecuencia del tiempo de trabajo llevado a cabo en sus

propios domicilios” (OIT, 2011)

Por su parte, en el Libro Blanco de 2019, también se afirma que en la Encuesta de
Indicadores Laborales (EIL) del afo 2017, realizada por el Ministerio de Produccion y
Trabajo, los resultados arrojaron que los empleados con menores a cargo “reconocen el
trabajo remoto como una modalidad que facilita la conciliacién de la vida familiar con la
laboral, teniendo conciencia de que cada aspecto debe tener su espacio, tiempo y dedicacion”
(Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019, p.14).

Cabe destacar que la adecuacion no compete solo al trabajador sino también a toda la familia,
la que debe adaptarse completa a esta modalidad. Sobre esto, quienes participaron de la ya
mencionada encuesta de la PROPET, también hacen un balance positivo pero resaltando

siempre la importancia de establecer limites claros entre la vida laboral y familiar.
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La Ley 27555, por otro lado, dedica su articulo N°6 a la cuestion particular de los
trabajadores con personas a cargo, donde establece que:

“Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que acrediten tener a su

cargo, de manera unica o compartida, el cuidado de personas menores de trece (13)

anos, personas con discapacidad o adultas mayores que convivan con la persona

trabajadora y que requieran asistencia especifica, tendran derecho a horarios

compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada” (Ley

27555, 2020, art. N°6)

Este punto de la legislacion resulta de suma importancia ya que una de las que se consideran
ventajas de realizar teletrabajo es que permite al empleador realizar actividades de cuidado
que de otra forma no le seria posible, sobre todo a las mujeres, punto al que volveremos mas
adelante. La OIT, en esta linea, afirma que “facilitar la conciliacién de la vida laboral con las
responsabilidades familiares implica mejorar las condiciones del mercado de trabajo: no solo
las condiciones de empleo para las mujeres, sino también promover una nueva distribucion de

las oportunidades para todos” (como se cita en OIT, 2011, p.29).

Sustentabilidad

En las ultimas décadas se desarrolld una conciencia social cada vez mas grande en torno al
impacto de las formas de vida de los seres humanos en el medio ambiente, generando una
serie de acciones por parte de organizaciones tanto publicas como privadas, gubernamentales
como no gubernamentales, con o sin fines de lucro, dirigidas a reducir dicho efecto. Y la
aplicacion del teletrabajo puede considerarse una accion en esta linea.

En el ya mencionado libro blanco nacional sobre teletrabajo, se explica que esta modalidad
tiene un impacto ambiental positivo principalmente porque evita la movilidad de los
trabajadores reduciendo, por ende, las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), que
tienen directo impacto en el cambio climético. A su vez sefiala también otros beneficios del
teletrabajo respecto a la sustentabilidad, como por ejemplo que “disminuye el consumo de
papel/cartuchos/materiales plasticos, entre otros”, “disminuye el consumo de productos que
hacen a la jornada laboral”, “disminuye consumo energético, producto del reemplazo de
tecnologia informadtica”, entre otros (Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019,
p.28). Asi, esta forma de trabajo se consolida como una herramienta de disminuciéon del
impacto ambiental de los seres humanos e “interactua beneficiosamente a la faz ambiental,

social y econémica” (Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019, p.28).
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Inclusion
El teletrabajo se presenta como una modalidad de trabajo propicia para la inclusion de
algunos grupos que, por cuestiones sociales, suelen estar expulsados del mercado laboral o
discriminados dentro del mismo. Al respecto, la OIT senala que “el teletrabajo es una
modalidad que contribuye a generar empleo, conciliar la vida laboral, familiar y social e
incorporar al mercado laboral a grupos vulnerables, como discapacitados, jovenes, personas
mayores y personas privadas de libertad” (OIT, 2011, p.31).
A los fines de este trabajo retomaremos aqui s6lo algunos aportes tedricos en torno a la
dimension de género. Una encuesta realizada por la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Estadistica de la UNR y el Instituto Provincial de Estadisticas y Censos de la Provincia de
Santa Fe (IPEC) en 2014 en ciudad de Rosario sobre el Uso del Tiempo, arroja que
“los varones dedican mas tiempo al trabajo remunerado que las mujeres (04:28
horas y 02:14 horas respectivamente), mientras que ellas dedican mas tiempo a las
actividades relacionadas con el trabajo no remunerado (01:42 horas para los varones y

04:25 horas para las mujeres)” (Ganem et al., 2014, p.92).

Es notable la diferencia entre géneros, producto de construcciones sociales en torno a lo que
es ser hombre o ser mujer. Historicamente a las mujeres se les asigno el espacio de lo
doméstico, el espacio privado y, con ello, las tareas de cuidado. Asi las mujeres se afrontan a
una “falta de tiempo para dedicarse a actividades que potencien su desarrollo, participacion y
autonomia en otros ambitos” (Ganem et al, 2014, p.92) como puede ser un trabajo
remunerado presencial, ya que deben encargarse de tareas domésticas no remuneradas como
son la limpieza, el cuidado de otras personas, etc.

Ahora bien, al ser el teletrabajo una modalidad que permite el trabajo desde el mismo hogar,
se presenta como una opcidn para las mujeres que necesitan conciliar sus tareas domésticas
no remuneradas con un trabajo asalariado. Esto se debe a que, al no tener que ausentarse de

sus hogares, las mujeres pueden trabajar a la par de realizar, mayormente, tareas de cuidado.

Tecnologias de la informacion
Como ya mencionamos previamente, las TICs tienen un lugar protagonista en la modalidad
de teletrabajo, por lo que resulta pertinente no sélo ofrecer una conceptualizacion de qué son

sino también del lugar que tienen en nuestras sociedades actuales.
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A la hora de definir qué entendemos por Tecnologias de la Informacion podemos sumergirnos
en diferentes corrientes del campo de las Ciencias de la Comunicacion, donde existe un
constante debate sobre qué son, como funcionan y qué implicaciones tienen en el mundo. En
este trabajo nos enmarcaremos dentro del paradigma de las Tecnologias de la Informacion o
de la Revolucion Tecnologica propuesto por Manuel Castells.

Castells define las tecnologias de la informacion como “el conjunto convergente de
tecnologias de la microelectronica, la informatica (méquinas y software), las
telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica” asi como también incluye dentro
del mismo la ingenieria genética (Castells, 1998, p.56). Estas, afirma, “no son soélo
herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar” (Castells, 1998, p.58). Esto tltimo
refiere a que para Castells las tecnologias no son algo definido en si mismo sino que implican
un proceso constante de retroalimentacion, en el cual los usuarios se apoderan de ellas y las
resignifican.

Una vez definido esto podemos, ahora si, precisar las caracteristicas del paradigma de las
Tecnologias de la Informacion. Segiin Castells estas son cinco y “constituyen la base material
de la sociedad de la informacion™ (Castells, 1998, p.88) o la sociedad en red, concepto que
retomaremos mas adelante.

La primera caracteristica de este paradigma, como indica su nombre, es la centralidad de la
informacion que se constituye como su materia prima: “son tecnologias para actuar sobre la
informacion, no sélo informacion para actuar sobre la tecnologia” (Castells, 1998, p.88)

En segundo lugar, se caracteriza por “la capacidad de penetracion de los efectos de las
nuevas tecnologias™ ya que “puesto que la informacion es una parte integral de toda actividad
humana, todos los procesos de nuestra existencia individual colectiva estdn directamente
moldeados (aunque sin duda no determinados) por el nuevo medio tecnologico” (Castells,
1998, p.88)

La tercera caracteristica es la de la ldgica de la interconexion entre la utilizacion de estas
tecnologias de la informacién, lo que conforma una red entre las mismas, que “puede
materializarse en todo tipo de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la
informacion” (Castells, 1998, p.88).

La flexibilidad es la cuarta caracteristica de este paradigma y refiere a la capacidad del mismo
de reconfigurarse, “un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio constante y
la fluidez organizativa” (Castells, 1998, p.89). Esta flexibilidad, segin el autor, tiene una
doble cara: puede ser, por un lado, una fuerza liberadora y, a la vez, “una tendencia represiva

si quienes reescriben las leyes son siempre los mismos poderes” Castells, 1998, p.89).
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La quinta caracteristica se trata de “la convergencia creciente de tecnologias especificas en un
sistema altamente integrado”. Hablamos aqui de una creciente integracion de diferentes
trayectorias tecnoldgicas, hasta el momento, separadas, en dos sentidos: uno relacionado a la

creciente integracion de las firmas empresariales en alianzas estratégicas y proyectos de
colaboracion” (Castells, 1998, p.89) asi como en otro relacionado a los sistemas tecnologicos
en si mismos, es decir, que una parte no puede imaginarse sin la otra en términos técnicos
(como por ejemplo, ya no se pueden pensar por separado las computadoras de los de los

microprocesadores).

Tecnologias y domesticidad

En la modalidad de teletrabajo el uso de las tecnologias se da, en la mayoria de los casos,
dentro del hogar. Es por esto que a los fines de este trabajo resultan utiles los aportes
conceptuales de David Morley sobre el lugar de las tecnologias en el campo de lo doméstico.
Para Morley, a partir de la introduccion de las nuevas tecnologias en las casas particulares,
“el hogar se ha vuelto un artefacto totalmente tecnologico” (Morley, 2007, p.161). Las
tecnologias ya no son simplemente una cosas mas dentro del hogar sino que un componente
del mismo, “lo que sucede es que la misma esfera doméstica se mediatiza y se vuelve
totalmente electronica” (Morley, 2007, p.142). El hogar deja de tener un espacio fisico
delimitado ya que incorpora estos nuevos aparatos como extensiones, de modo tal que -por
ejemplo- la computadora puede ser parte del mismo sin estar, literalmente, alli.

La casa inteligente es “un espacio sensible que, como suele decirse, trasciende
profundamente las divisiones interior/exterior y trabajo/casa, en el sentido que realmente hace
necesario trasladarse a donde sea” (Morley, 2007, p.122). De esta forma los limites entre la
vida familiar y la laboral, entre la casa y el trabajo, se difuminan.

El hogar, a su vez, es el lugar de la vida familiar, motivo por el cual todas estas implicancias
que conlleva el avance de las tecnologias dentro del mismo tiene también su impacto dentro
de la estructura de sus convivientes. Morley, al respecto, afirma que “los nuevos medios de
comunicacion electronica se han convertido en la infraestructura de la vida familiar” (Morley,
2007, p.132), sobre todo en las familias de clase media o media alta. Pero que, con el
decaimiento de la idea del nucleo familiar en Occidente, se da un proceso de
individualizacion de los medios dentro del mismo. Antes la familia se reunia en torno a la
television -por ejemplo- y esta funcionaba, dentro del ecosistema de medios de la casa, como
estructurante de las relaciones entre los diferentes convivientes familiares. Pero esto cambia

con el desarrollo de tecnologias individualizadas, es decir, disefiadas para el uso y consumo
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personal, como el celular o el walkman. La familia ya no se reune toda para ver una pelicula
en el living sino que cada miembro de la misma puede ver su contenido particular desde sus

propios artefactos (su netbook, su tablet o su celular mismo).

La Sociedad en red

Manuel Castells, dentro de su teorizacion de las Tecnologias de la Informacion, ofrece el
concepto de sociedad en red que retomaremos aqui a los fines de delimitar el contexto social
en que tuvo lugar la experiencia de teletrabajo en el Ente de la Movilidad de Rosario en el
primer cuatrimestre del aflo que sera nuestro objeto de estudio.

Castells define:

“Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd compuesta de redes
activadas por tecnologias digitales de la comunicacion y la informacidn basadas en la
microelectronica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos organizativos
humanos en relacién con la produccion, el consumo, la reproduccion, la experiencia y
el poder expresados mediante una comunicacién significativa codificada por la

cultura” (Castells, 2009, p.1)

La sociedad en red es sobre todo una sociedad global, ya que las redes digitales que las
componen trascienden limites territoriales. Pero estas ultimas, segun el autor, son un reflejo
del fendmeno mundial de la globalizacion que se origina por otras cuestiones cuestiones
-politicas, econdmicas y culturales- que, no obstante, “so6lo pudieron desencadenarse porque
tenian a su disposicion la capacidad de conexién en red global que proporcionan las
tecnologias digitales de comunicacion y los sistemas de informacion” (Castells, 2009, p.1).
Ahora bien, que sea una sociedad global no quiere decir que todos participen en sus redes
sino que todos se ven afectados por lo que sucede en ellas. Al respecto el autor afirma que “la
globalizacion se comprende mejor como la interaccion de estas redes globales socialmente
decisivas” (Castells, 2009, p.2). En otras palabras, la sociedad en red implica que, atin sin
participar, todos se vean afectados por lo que sucede en las redes que se constituyen como
dominantes. En este contexto, las sociedades especificas se constituyen sobre una logica
doble: por un lado, la experiencia humana sigue siendo local, pero por el otro, las redes
globales aplastan lo local (Castells, 2009). Asi, el autor se refiere a este proceso como
“globalizacion imperfecta”, una caracteristica fundamental de la estructura social de la
sociedad en red.

A modo de resumen y en palabras de Castells:
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“La sociedad red debe analizarse, en primer lugar, como una arquitectura
global de redes autorreconfigurables, programadas y reprogramadas constantemente
por los poderes existentes en cada dimension; en segundo lugar, como el resultado de
la interaccion entre las diferentes geometrias y geografias de las redes que incluyen
las actividades bésicas, es decir, las actividades que configuran la vida y el trabajo en
la sociedad, y en tercer lugar, como el resultado de una interaccion de segundo orden
entre estas redes dominantes y la geometria y geografia de la desconexion de las

formas sociales que quedan fuera de la logica de redes global” (Castells, 2009, p.3).

Elvalory el trabajo
Retomaremos también la conceptualizacion de Manuel Castells sobre el valor y el trabajo en
la sociedad red ya definida previamente, que sera Util a los fines de lo que nos proponemos
investigar aqui.
Sobre el valor, el autor afirma que este es, como siempre lo fue, “lo que las instituciones
dominantes de la sociedad deciden que sea”, ya que “el valor es, de hecho, una expresion del
poder” (Castells, 2009, pp. 4-6). Es decir, si entendemos la sociedad red como un conjunto de
redes globales, aquellas que sean las dominantes seran las que tengan la capacidad de definir
qué se entiende por valor. En palabras del autor: “en una estructura social organizada en redes
globales, cualquiera que sea la jerarquia existente entre ellas se convertird en la regla para
toda la reticula de redes que organizan o dominan el planeta” (Castells, 2009, 4).
En cuanto al trabajo, Castells afirma que en la sociedad en red los trabajadores se dividen en:
trabajadores autoprogramables y trabajadores genéticos. Los trabajadores autoprogramables
“tienen la capacidad auténoma para centrarse en la meta que se les ha
asignado en el proceso de produccidon, encontrar la informacion relevante,
recombinarla en forma de conocimiento utilizando el conocimiento acumulado y

aplicarla en las tareas necesarias para lograr el objetivo del proceso” (Castells, 2009,

p-8)

Son aquellos cuyas caracteristicas fundamentales son la creatividad y la capacidad de
evolucion frente a los cambios, sobre todo, tecnoldgicos. Esto ultimo resulta de suma
importancia en una sociedad en constante cambio donde los avances de la tecnologia han
adquirido una velocidad cada vez mayor a lo largo del tiempo y que continia aumentando.

Por otro lado, los trabajadores genéricos son aquellos encargados de las tareas que han

perdido valor pero siguen siendo necesarias y “van siendo reemplazados por maquinas o
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trasladados a centros de produccion de bajo coste dependiendo de un andlisis dindmico de
coste-beneficio” (Castells, 2009, p.8).

Esta division del trabajo estd marcada a su vez por el género ya que, como sefiala Castells, “el
aumento del trabajo flexible esta directamente relacionado con la feminizacion de la mano de
obra remunerada” (Castells, 2009, p.8), producto de la division sexual del trabajo basada en
los estereotipos de género patriarcales. No obstante, estas tendencias dominantes histdricas
estan siendo levemente erosionadas producto del avance del movimiento de mujeres en
reclamo de igualdad de condiciones laborales, si bien -afirma el autor- “las trabajadoras no
estan ascendiendo al nivel de sus compaferos, sino que la mayor parte de éstos han sido
descendidos al nivel de aquéllas” (Castells, 2009, p.9).

El valor que se volvio fundamental en la economia de la sociedad en red, es el de la
innovacion, en todos los aspectos y, particularmente, en relacion a los trabajadores. De la
innovacion depende el crecimiento de la productividad y el autor la define como “la
capacidad para recombinar factores de produccion de una forma mas eficiente y/o obtener un
valor afiadido mayor en el proceso o el producto” (Castells, 2009, p.11). Asi, segin Castells,
los trabajadores se segmentan en tres grupos: “aquellos que son fuente de innovacion y valor,
los que se limitan a obedecer instrucciones y aquellos que [...] son estructuralmente
irrelevantes, bien como trabajadores [...] bien como consumidores [...] bien ambos” (Castells,

2009, p.12)

El Estado en red

Considerando que en la presente investigacion trabajaremos, como ya mencionamos, en el
campo de la organizaciéon publica -es decir, el Estado- tomaremos también de Manuel
Castells un concepto que nos sera util y que es el de Estado Red.

Castells plantea que el estado-nacién tal como nacid en la Edad Moderna se ve en crisis en la
sociedad en red, producto de la contradiccion entre las redes globales y los limites de su
autoridad (Castells, 2009, pp. 20-21). Asi, se ve obligado a transformarse en una nueva forma
de estado: el estado red. El autor afirma:

“El nuevo estado red se caracteriza por compartir la soberania y la
responsabilidad entre distintos estados y niveles de gobierno; la flexibilidad en los
procedimientos de gobierno y una mayor diversidad de tiempos y espacios en la
relacion entre gobiernos y ciudadanos en comparacion con el anterior estado-nacion”

(Castells, 2009, p.21)
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Este estado red debe su nombre a que ha afrontado la contradiccion de lo local con lo global a
partir de operar, valga la redundancia, en redes. Este proceso se da en tres niveles: uno
internacional, donde se establecen vinculos con otros estados; otro también internacional o
supranacional, pero donde los vinculos se establecen con organizaciones que han sido creadas
para tratar problemas globales (como la Organizacion de las Naciones Unidas o el Fondo
Monetario Internacional); y, por ultimo, un mas bien regional o local de vinculos con ONG,
restableciendo un vinculo con la sociedad civil. Segun el autor, todas estas instituciones se
ven involucradas hoy en la toma de decisiones politicas, poniendo en jaque la soberania del
estado-nacion.
Ahora bien, este estado red trae consigo nuevos problemas que le son propios, relacionados
con “la contradiccion entre la naturaleza historicamente construida de la institucion y las
nuevas funciones y mecanismos que tienen que asumir para funcionar en la red” (Castells,
2009, p.21). El autor recalca tres particularmente: un problema de coordinacion, otro
ideoldgico y otro geopolitico.
Un problema de coordinacion
El primer problema al que se enfrenta el estado red segiin Manuel Castells es de coordinacion
en tres aspectos: organizativo, técnico y politico. En cuanto a lo organizativo,
“las agencias creadas para proteger su territorio y su posicion de mando
privilegiada respecto a sus sociedades no pueden tener la misma estructura ni los
mismos sistemas de recompensa y principios operativos que las agencias cuyo papel

fundamental es encontrar sinergias con otras agencias” (Castells, 2009, p.21).

En el aspecto politico, por otra parte,
“la estrategia de coordinacion entre agencias no es solo horizontal, también es
vertical en dos direcciones: conexion con sus supervisores politicos, por lo que
pierden su autonomia burocratica, y conexion con sus electores, por lo que aumenta

su responsabilidad ante ellos” (Castells, 2009, p.22).

Y por ultimo, en el aspecto técnico, el problema aparece con la introduccion de las
tecnologias de la informacion en la organizacion publica. Frente a esto, las agencias del
estado se ven mas bien desorganizadas y “se muestran reticentes a usar tecnologia en red que
suponga compartir sus practicas y pueda poner en peligro su capacidad para conservar su
control sobre sus atribuciones burocraticas” (Castells, 2009, p.22). Este punto resultara de

suma importancia para el presente trabajo visto que, como ya mencionamos previamente, en
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el teletrabajo las tecnologias de la informacidn tienen un papel fundamental y, por ende, la
introduccion de esta modalidad de trabajo en el Estado no es ni mas ni menos que una gran
introduccion de las tecnologias de la informacion en la constitucion del mismo.

Un problema ideologico

En cuanto al nivel ideoldgico, el autor afirma que coordinar una politica en red, una politica
comun, “significa un idioma comin y un conjunto de valores compartidos” pero “no esta
claro que exista dicha compatibilidad entre diferentes aparatos del estado” (Castells, 2009,
p.22).

Un problema geopolitico

En este punto, Castells sefiala que a la hora de trabajar en redes de cooperacion los estados
aun lo hacen desde las l6gicas mas tradicionales de la politica: ““a) maximizar los intereses del
estado-nacion y b) dar prioridad a los intereses personales/politicos/sociales de los actores
politicos que mandan en cada estado-nacion” (Castells, 2009, p.22). Asi, los actores politicos
actiian unilateralmente en funcidn de los intereses propios, en lugar de considerar el gobierno
global como “un nuevo contexto en el que las instituciones politicas compartan el gobierno
en torno a proyectos comunes” (Castells, 2009, p.22). Ahora bien, lejos de beneficiar a cada
estado, segun el autor esto pone “en peligro su propia seguridad porque sus acciones
unilaterales en el contexto de un mundo globalmente interdependiente inducen un caos

sistémico” (Castells, 2009, p.23).

Organizacion publica

A los fines de este trabajo, resulta imprescindible una definicion de la organizacion publica,
ya que es el campo especifico donde indagaremos sobre los limites y potencialidades del
teletrabajo. Sus diferencias con las organizaciones privadas son las que las constituyen a cada
una en si mismas y las que nos permitiran caracterizar el campo de nuestra investigacion que
es, como ya mencionamos, el de la primera.

Paul Appleby, a mediados del siglo XX, fue uno de los primeros tedricos en instalar la
diferencia entre lo publico y lo privado como un eje fundamental dentro de los estudios de
administracion publica. El autor afirmaba que “la gestion gubernamental difiere de cualquier
otra actividad administrativa -de manera apenas perceptible desde el exterior, en virtud de su
naturaleza publica- y por el modo en que esta sujeta al escrutinio y clamor publicos" y que “el
gobierno es distinto de los negocios en razon del alcance y el impacto de sus decisiones, el
hecho de su responsabilidad publica y su caracter esencialmente politico mas que racional”

(como se cita en Bozeman, 1998, p.54). Desde entonces, diferentes corrientes tedricas se
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esmeraron en delimitar las diferencias y similitudes entre los campos de lo publico y lo
privado y, para hoy en dia, hay variedad de miradas al respecto.
Wallace Sayre, como explica Graham Allison, planteaba el aforismo: “la gestion publica y la
privada son fundamentalmente similares en todos los aspectos no importantes” (Allison,
1998, 746). En otras palabras, las organizaciones publicas y privadas son fundamentalmente
diferentes en los aspectos importantes. Caberia entonces definir cudles son estas diferencias
pero, teniendo en vista los objetivos de este trabajo, resulta mas preciso establecer las mismas
dentro del campo de la administracion publica que nos compete y que es el laboral, es decir,
el de los sistemas de personal y los contextos de trabajo. Para ello, retomaremos aqui una
diferenciacion propuesta por Barry Bozeman en “Todas las organizaciones son publicas.
Tendiendo un puente entre las teorias corporativas privadas y publicas” (1987).
Bozeman establece una serie de particularidades de las organizaciones publicas respecto a las
privadas en torno a tres ejes: comparaciones de empleados y sistemas de personal,
comparaciones de tareas y contextos de trabajo y comparaciones de organizaciones y
estructuras. Nos centraremos en las dos primeras, ya que son las que importan a los fines del
presente trabajo.

1. Comparaciones de empleados y sistemas de personal
En cuanto a las comparaciones de empleados y sistemas de personal, “las organizaciones
publicas difieren supuestamente de las privadas en la actitud general de los empleados frente
a su trabajo, asi como en la distinta estructura de incentivos” (Bozeman, 1987, p.55). Si bien,
recalca el autor, nunca queda claro si las diferencias son en torno a esas dos cuestiones o al
hecho de que las personas que deciden trabajar en uno u otro ambiente son diferentes en si
mismas. No obstante, ofrece una descripcion de los puntos relativos a esta cuestion: la actitud
de los trabajadores, los sistemas de personal, estructura y procedimiento y la autoseleccion.

a. La actitud de los trabajadores

Seglin Bozeman existen aqui tres actitudes que suelen ser las de mas interés al investigar
sobre esta tematica: la satisfaccion laboral, el compromiso institucional, y la motivacion.
Diversos estudios, explica, arrojan como resultado una baja identificacion con la
organizacion por parte de los directivos de organizaciones publicas mientras que una mas alta
por parte de los de las privadas que, ademads, presentan actitudes mas positivas que los
primeros. Esto se debe a diversos factores, entre ellos, el hecho de que en las organizaciones
publicas las remuneraciones y posibilidades de ascenso suelen ser mas bajas que en las
privadas asi como también, agrega el autor, la frustracidn que generan los sistemas de

personal de los gobiernos (Bozeman, 1987). Sobre esto ultimo, afirma que “algunos
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observadores consideran que las mismas reglas y procedimientos que los protegen [a los
empleados publicos] pueden impedir que los superiores castiguen un desempefio pobre o
premien la eficiencia” (Bozeman, 1987, p.56)

b. Sistemas de personal, estructura y procedimiento.
El autor en este punto sefiala que otro de los motivos por los cuales los directivos de las
organizaciones publicas se ven mas desmotivados en relacion a la cuestion de la autoridad.
En las organizaciones privadas los directivos deben responder a una jerarquia formalmente
establecida y respetada, mientras que segin Buchanan la autoridad se ve limitada en las
organizaciones publicas (como se cita en Bozeman, 1987, p.57). No obstante, esta estructura
jerarquica, segin Bozeman, se ve reemplazada por el formalismo burocratico. El autor, sobre
esto ultimo, explica también que las normas y regulaciones en el sector publico hacen que los
directivos se sientan mas limitados, de modo que “las normas y regulaciones sustituyen el
control directivo” (Bozeman, 1987, p.57).

c. Autoseleccion
La autoseleccion del personal, en Boezeman, refiere a la diferencia entre quienes eligen
trabajar en las organizaciones publicas y quienes, en cambio, en las privadas. Sobre esto,
afirma que “parece razonable suponer que las personas que buscan hacer carrera en el
gobierno comiencen con motivaciones y valores un poco distintos a los de quienes optan por
el sector privado” (Bozeman, 1987, p.58). Pareciera, segin el autor, que los valores de las
personas que trabajan en el ambito de lo publico se relacionan mas con generar un cambio,
con objetivos mas bien sociales y no tanto con la remuneracion u objetivos de ganancia
personal. monetaria. “Tal vez la ‘ética de servicio publico’ es algo mas que un mito”, afirma
Bozeman al respecto (Bozeman, 1987, p.59).

2. Comparaciones de tareas y contextos de trabajo

En cuanto a las comparaciones de tareas y contextos de trabajo, cabe aclarar previa a
explayarnos en la diferenciacion, que “la investigacion empirica sobre las diferencias en el
contexto laboral entre organizaciones publicas y privadas no es comuin” y, por ende, “resulta
predecible que el didlogo sobre las diferencias en el contexto laboral dependera anécdotas,
analogias y relatos de experiencias personales” (Bozeman, 1987, p.60).

a. Marco temporal y ritmo de trabajo
Lo que podemos considerar como el aspecto mas fundamental en cuanto a la temporalidad en
las organizaciones publicas lo resume Bruce Adams en pocas palabras: en la gestion publica
“lo urgente desplaza a lo importante” (como se cita en Bozeman, 1987, p.60). No solo

Bozeman sino varios autores resaltan la urgencia como uno de los componentes mas
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influyentes en las gestiones gubernamentales a diferencia de las empresas privadas. Esto se
debe, segun Bozeman, a diferentes motivos. El autor sefiala que los funcionarios publicos
experimentan con diversos “aceleradores de ritmo”, como ‘“el escrutinio constante de los
medios de comunicacion y de amplios grupos de presion” asi como “los ciclos politicos de
gobierno” (Bozeman, 1987, pp. 60-61). Producto de esto, las organizaciones publicas en
general y los directivos en particular, deben lidiar con una constante presion de generar
resultados en el corto plazo, lo que dificulta trabajar en procesos mas amplios con metas de
un plazo mas largo.
Por otro lado, Bozeman agrega otros factores que ejercen una suerte de presion a la hora de
gestionar en el sector publico. Uno de ellos -y quizas el mas importante- es que “puesto que
las agencias suelen estar organizadas conforme a una mision politica y que las
especializaciones en cada politica tienen prioridad sobre las funciones directivas en general,
la delegacion de autoridad es mas complicada y a menudo mas dificil” (Bozeman, 1987,
p.61). En las organizaciones privadas las decisiones estan orientadas a la logica del mercado
mientras que en las publicas las acciones no se enmarcan en el campo de lo racional o de lo
calculable sino de lo politico.
Otro factor a tener en cuenta, sefiala Bozeman, es la separacion que se da en el sector publico
entre “la autoridad en el disefio de politicas y la responsabilidad de implementarlas”, lo que
“significa que los directores publicos reaccionan con mayor frecuencia a un cambio impuesto
desde fuera que dirigiendo los cambios en cuya formulacion han participado” (Bozeman,
1987, p.62). Un motivo de esto es, naturalmente, los ciclos de gobiernos constantemente
cambiantes. Aunque sobre esto ultimo, sefiala el autor, se suma el hecho de que las
organizaciones publicas suelen estar mds dominadas por crisis que las organizaciones
privadas.
No obstante, las organizaciones publicas suelen tener un ciclo de vida més largo que el de las
privadas, ya que “entre otras razones, estan protegidas de las vicisitudes del mercado”
(Bozeman, 1987, p.67) a diferencia de las segundas que estan relegadas completamente a este
ultimo.

b. Visibilidad
La visibilidad es una de las diferencias mas grandes entre las organizaciones publicas y las
privadas, ya que las primeras se encuentran en un constante escrutinio publico al cual las
segundas no deben enfrentarse. La organizacion publica se encuentra bajo la mirada de la
mirada “los medios de comunicacién, los electores, los grupos de presion o los superiores

politicos” (Bozeman, 1987, p.63), mientras que las privadas se someten, mayormente, a
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evaluaciones internas en relacion a objetivos que le son propios. James Forrestal lo resume
claramente en pocas palabras: "La dificultad del trabajo gubernamental reside no tinicamente
en hacerlo bien, sino en que el publico a su vez se convenza de que esta bien hecho" (como se
cita en Bozeman, 1987, p.63).
c. Los intereses

Se trata aqui de los intereses que se ponen en juego en torno a las gestiones privadas y
publicas. Las primeras, si bien pueden ser de gran tamafio y tener un largo alcance, por lo
general no afectan un numero considerable de ciudadania respecto a las segundas. Las
organizaciones publicas, por su parte, tienen injerencia a nimeros muchisimos mas altos de
personas y, por ende, “los intereses en juego son mayores” (Bozeman, 1987, p.64). Estos
intereses externos se consolidan entonces como un actor determinante a la hora de gestionar

y, muchas veces, pueden generar grandes limitaciones a la hora de hacerlo.
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Metodologia

En cuanto al abordaje metodologico, en el presente trabajo nos centraremos en un estudio
cualitativo recurriendo a su constatacion con elementos cuantitativos a los fines de responder
los objetivos planteados.

Para llevar adelante dicho estudio, la estrategia de investigacion social escogida sera la de
triangulacion en donde transcurre “la aplicacion de distintas metodologias en el analisis de
una misma realidad social” (Cea D'Ancona, 1998, p.47). En este caso, aplicaremos una
triangulacion metodoldgica entre métodos, la cual “consiste en la combinacion de métodos de
investigacion (no similares) en la medicion de una misma unidad de analisis” (Cea D'Ancona,
1998, p.52), a los fines de consolidar una validacion cruzada del problema de investigacion.
De esta manera, utilizaremos tanto métodos cuantitativos como cualitativos de recogida de
datos. En cuanto a los primeros, trabajaremos con una encuesta a todos los trabajadores del
EMR; mientras que respecto a los segundos, realizaremos entrevistas semiestructuradas a
actores considerados claves en relacion a los objetivos planteados.

La encuesta se presenta como el instrumento mas adecuado “cuando se precisa informacion
(hechos, opiniones, actitudes) de un gran numero de personas, localizadas en una area
geografica amplia, en un breve periodo de tiempo” (Cea D'Ancona, 1998, p.57) como el caso
que nos compete.

La encuesta fue realizada por el equipo de Coordinaciéon General de Gabinete de la
Municipalidad de Rosario, del cual formamos parte, y se tituld “Trabajo, gestion publica y
pandemia”. El universo de indagacion estuvo compuesto por todos los trabajadores del EMR
y las preguntas fueron administradas de manera virtual a través de un formulario digital
(google Form) y se estructurd con preguntas cerradas unicamente.

A los fines de ahondar aun mas en la tematica bajo estudio acompanaremos los resultados de
la encuesta y lo cruzaremos con instrumentos de investigacion eminentemente cualitativos:
entrevistas semiestructuradas a diferentes actores fundamentales respecto al caso que se
estudiard aqui. Las unidades informantes seran, en primer lugar, trabajadores del EMR y de
la Direccion General de Personal, de la Municipalidad de Rosario. Asimismo, se entrevistara
también a miembros de la OIT, ya que es la organizacion de la cual se tomaran los principales

lineamientos tedricos en torno al teletrabajo para la presente investigacion.
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CAPITULO |: SOBRE EL ESTUDIO DE CASO

1.1 El caso: ASPO en el Ente de 1a Movilidad de Rosario.

El presente trabajo se enmarca en un estudio de caso de la experiencia de la aplicacion de
teletrabajo en el Ente de la Movilidad de Rosario en el contexto del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio producto de la pandemia de COVID-19, desde abril a junio del afio
2020.

1.2 El espacio: Ente de 1a Movilidad de Rosario

El EMR es un “un organismo autarquico descentralizado administrativa y financieramente”
(Ordenanza 7.627, 2003, art. N°1) cuya funcidn es regular toda la movilidad urbana de la
ciudad en todas sus formas: “el transporte publico masivo, individual y especial; de uso
privado, transporte no motorizado y de otros servicios conexos y/o relacionado a la movilidad

991

urbana”'. Este es un organismo técnico conformado de diferentes dreas multidisciplinares.
Si bien el EMR forma parte del Gobierno Local, ya que trabaja en conjunto con la Secretaria
de Movilidad del Estado municipal, al ser autarquico su directorio se conforma no sélo por
autoridades municipales sino también por por: “a) el Presidente del Departamento Ejecutivo
b) el Vicepresidente por el HCM? a propuesta de la bancada de la oposicion con mayor
numero de integrantes ¢) el Director Vocal por el DEM*” (Ordenanza 7.627, 2003, art. N°4).
Asi, segiin Melina Masciotra*, se asegura
“la transparencia del area técnica, ya que no es un herramienta de la
Municipalidad exclusivamente para gestionar sino que estd pensado con conceptos

bien técnicos para la mejora de la ciudad y evaluacion que colabore, ayude y logre

una mejor movilidad en toda la ciudad”.

Es a este Directorio que responde, entonces, la presidencia EMR, de la cual depende, a su
vez, la gerencia general del mismo. La Gerencia General tiene bajo su ala otras cinco
gerencias, cuatro areas llamadas “de soporte” y otras cinco areas comunes. Las cinco

gerencias son Relaciones Ciudadanas, Ingenieria de la Movilidad, Tecnologia y Sistemas,

" Ente de la Movilidad de Rosario. (2014). Acerca del EMR. 2021, octubre 12, de Ente de la Movilidad
de Rosario Recuperado de http://www.emr.gov.ar/info_emr.php

2 Honorable Concejo Municipal de Rosario.

3 Departamento Ejecutivo Municipal.

4 Coordinadora de Recursos Humanos en el EMR y en la Secretaria de Movilidad de Rosario.
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Planificacion Integral y Planificacion Operativa y; las cuatro areas de soporte son
Comunicacion y Prensa, Equipo de Cercania, Recursos Humanos y Atencién al Ciudadano;
mientras que las restantes cinco areas son Legales, Administracion y Contable, Estadisticas,
Estudios Econdmicos y Movilidad Activa. El organigrama del organismo, entonces, queda

conformado de la siguiente manera:

Ente de la Movilidad de Rosario

Presidencia
Vicepresidencia
Director/a Vocal

Comunicacion y Prensa Recursos Humanos

GERENCIA GENERAL

Equipo de Cercania Atencion al Ciudadano

Relaciones Ciudadanas B Ingenieria de la Movilidad B Tecnologia y Sistemas = Planificacion Integral Planificacion Operativa
’ Legales i‘{ Administracién y Contable }74{ Estadisticas H Estudios Econémicos |4| Movilidad Activa

Cabe destacar que si bien no se encuentra formalizado en el organigrama oficial a la fecha de
hoy, el EMR incorpor6 en 2021 un érea de movilidad y género, como explica Masciotra,
“para lograr una mayor inclusion”.

Dentro de las funciones del EMR se encuentran el planeamiento estratégico de la movilidad
en Rosario; la regulacion, administracion y gestion del Transporte Urbano de Pasajeros
-conformado colectivos, taxis y bicicletas publicas-; la fiscalizacion de la empresa
concesionaria que es, actualmente, la empresa MOVI; realizar estudios estadisticos e
investigaciones sobre la temdtica a los fines de generar informacion util para la gestion de la
movilidad; atender a los usuarios; entre otras. Estas se encuentran estrictamente definidas en
la Ordenanza N° 7.627 del afio 2003, y en sus posteriores modificaciones establecidas en las
también ordenanzas N° 8.892 y N° 8844, ambas del afio 2011.

En resumen, el EMR es un organismo encargado de gestionar toda lo relativo a -como indica
su nombre- la movilidad de la ciudad rosarina, ya sea para peatones como para conductores
de cualquier vehiculo, con o sin motor. En palabras de Masciotra, “la meta es mejorar la

calidad de la movilidad de los vecinos que tiene un impacto general en la calidad de vida”.
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1.3 El contexto: pandemia de COVID-19

La aplicacion parcial del teletrabajo (decimos parcial porque no llegd a aplicarse en la
totalidad, punto sobre en cual nos explayaremos mas adelante) en el EMR no se dio producto
de una decision organizacional sino que fue forzada, al igual que sucedio en la mayoria de los
espacios laborales que aplicaron esta modalidad desde abril hasta junio del 2020. Como ya
mencionamos previamente, en ese periodo de tiempo regia en Argentina el ASPO,
permitiendo que so6lo aquellos trabajadores considerados esenciales asistan a sus
establecimientos laborales, mientras el resto debia permanecer en su hogar.

Asi, desde aquel momento, en el EMR muchos de los empleados se vieron obligados a
trabajar desde sus hogares, mientras que algunos de ellos que si formaban parte de los
considerados esenciales, siguieron asistiendo a la oficina ubicada en la Terminal de Omnibus
de Rosario. Durante el periodo que fue desde el 20 de marzo hasta el 31 de julio, en el EMR
se aplico un sistema mixto de trabajo: algunos trabajadores asistian de manera presencial
completamente, otros desde su casa completamente, pero la mayoria combinaba una
modalidad y la otra. Se aplico en este organismo, como en tantas otras areas del municipio, el
sistema llamado “de burbujas”, que consiste en dividir el personal en grupos no cambiantes y
que cada grupo asista en dias y/u horarios diferentes, de manera tal que si una persona
contraia el virus s6lo se viera afectado un grupo menor de personas. Se trata de reducir los
contactos presenciales entre los trabajadores de manera de reducir también las posibilidades
de contagio.

Resulta crucial a la hora de analizar la experiencia que se did en el Ente contemplar este
contexto, ya que no son las mismas las condiciones de un trabajo a distancia producto de un
acuerdo entre el empleado y el empleador y de una decision de la institucion para que esta
modalidad se aplique, que producto de una situacion de fuerza mayor como lo es una
pandemia. En este ultimo caso y que, como ya mencionamos, es el que nos compete, la
aplicacion de la modalidad a distancia fue abrupta y la improvisacion fue la inica opcion para
las organizaciones no solo publicas sino también privadas. Tanto los empleadores como los
trabajadores se vieron frente a una situacion hasta el momento desconocida en la cual nuevas
formas de trabajo pasaron a ser las protagonistas y su adaptacion fue mutando y
acomodandose con el pasar de los dias.

El contexto, ademas, si bien siempre fue el de la pandemia, también fue cambiando en si
mismo. Al comienzo el ASPO era total, mientras que mas adelante se fueron quitando las
restricciones o volviéndose a aplicar, en funcién de la situacion epidemioldgica nacional,

provincial y municipal. Esto provocod que también en el Ente tanto los directivos como el
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personal de trabajo tenga que lidiar con las normativas cambiantes y re-adaptarse cada vez
que fue necesario en vistas de cuidar la salud no sdlo de quienes forman parte del organismo
sino también de todos los ciudadanos.

Debemos tener en cuenta que la movilidad si bien disminuy6 notablemente en contexto de
COVID-19 nunca ces6, motivo por el cual muchas de las tareas del EMR fueron consideradas
esenciales y, por ende, no dejo de funcionar en ninglin momento. Asi, el desafio fue siempre
sobre la marcha y la aplicacion del teletrabajo no fue de manera premeditada sino mas bien,
como dijimos previamente, abrupta. Y este es un detalle que lejos de ser menor, es el mas

importante a la hora de realizar este analisis de la experiencia.
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CAPITULO II: SOBRE SEIS DIMENSIONES DEL
TELETRABAJO DECENTE

2.1 Condiciones laborales

Como mencionamos en el capitulo del marco tedrico, para hablar de un trabajo decente -sin
importar su modalidad de aplicacidon- este debe darse en condiciones que permitan que el
trabajador se pueda desarrollar personal y socialmente, en un ambiente laboral seguro donde
no se comprometa ni su salud ni su integridad. Partiendo de esta base, las condiciones
laborales dignas en un contexto de teletrabajo deben ser las mismas que aquellas que se
deben garantizar en la presencialidad. Como ya mencionamos previamente, asi lo establece la
Ley N° 27.555, més precisamente, se afirma alli que el trabajador que realiza la modalidad de
trabajo a distancia debe gozar de “los mismos derechos y obligaciones que las personas que
trabajan bajo modalidad presencial” (Ley N° 27.555, 2020). En esta linea, Cristoph Ernst’
afirma que para el trabajo decente “significa que lo que se le asegura a un empleador en la
oficina se le asegure también en su ambiente privado” y que “hay que crear las mismas
condiciones en el hogar que en el trabajo, esa es la clave del éxito”.

Ahora bien, ademas de las condiciones laborales que todo trabajador debe tener aseguradas
sin importar su modalidad de trabajo, previamente definimos seis condiciones propias de la
modalidad de teletrabajo: la voluntariedad, la reversibilidad, el derecho a la desconexion, las
herramientas de trabajo, el derecho a la intimidad y la proteccion de la informacién laboral.
Sobre estas ultimas, hay dos que destacan los entrevistados: el derecho a la desconexién y las
herramientas laborales.

La primera condicion laboral que se resalta como una de las cuestiones fundamentales a tener
en cuenta a la hora de aplicar teletrabajo por parte de los entrevistados, es la cuestion de la
organizacion del tiempo laboral. El derecho a la desconexion es reconocido por la Ley
N°27.555 como aquel derecho que tiene el trabajador a no conectarse o desconectarse fuera
de su horario laboral (Ley 27.555, 2020). Ernst, al respecto, afirma que para “tener éxito” en

la aplicacién de esta modalidad es necesario “tener reglas claras, respetar las horas de

5 Especialista en empleo y desarrollo productivo de la oficina de la Organizacién Internacional del
Trabajo en Argentina.
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trabajo” y que estas ultimas sean una cantidad digna de horas laborales. Por otra parte,
Melina Masciotra afirma que es necesario que el trabajador tenga un horario de comienzo y
de fin de su jornada laboral, ya que esto “ayuda mucho no sélo a la disciplina y la
organizacion de la persona, sino también a la salud mental”, y resalta que un comentario que
recibio en su trabajo en el EMR por parte de los trabajadores cuando realizan teletrabajo, fue
“siento que estoy todo el dia trabajando”. En la misma linea, Hernan Olazagoitia® también
aporta que, a su parecer, “lo malo del teletrabajo es que no se termina nunca”.

Asi, podemos afirmar que este derecho a la desconexion o la no conexion resulta fundamental
para que el trabajador goce de momentos de ocio y de descanso fuera de su jornada laboral,
asi como también para poder separar el momento de trabajo de la cotidianeidad de la vida
familiar (profundizaremos sobre esto ultimo en el punto 2.4).

No obstante, Ernst sefiala que la cuestion del tiempo es compleja ya que “las personas estan
disponibles fuera del tiempo de trabajo, pero también tienen un tiempo de trabajo mas
flexible”, refiriendo a que dentro de la jornada laboral también tienen momentos de ocio o de
realizar tareas de otra indole, diferente a la modalidad presencial en la que el trabajador esta
todo el tiempo ocupandose de su funcion. Asi, el tiempo se flexibiliza, en un primer momento
para bien -ya que el trabajador puede organizar su jornada con mas libertad- pero a veces,
segin el miembro de la OIT, “hay un abuso de esta flexibilidad de los tiempos”. Lo mismo
manifiesta Olazagoitia cuando explica que el hecho de que el trabajador administre su propio
tiempo con el teletrabajo se presenta a priori como algo bueno “pero a largo plazo genera
mucha frustracion y cansancio en el trabajador”.

Ahora bien, si prestamos atencion a la opinion de los trabajadores del EMR sobre su
experiencia de teletrabajo de abril a junio de 2020, el 85% afirma que ha logrado
autoorganizar su trabajo con una buena gestion de tiempo (dividido en un 39% que esta de
“completamente de acuerdo” con esta afirmacion y el 46% que se considera “bastante de
acuerdo”). Ademas, dentro del 77,8% de los trabajadores que afirmoé que SI estaria dispuesto
a trabajar a distancia, el 14,3% explica que uno de los motivos es la optimizacién o mejor uso
del tiempo; mientras que dentro del 22,2% restante que respondié que NO o que NS/NC
(8,3% y 13,9% respectivamente), ninguno menciona como un factor determinante de su

respuesta una mala gestion del tiempo.

& Actualmente miembro de la Direccion General de Personal, trabajador de la Municipalidad de
Rosario desde hace 17 afios.
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He logrado autoorganizar mi trabajo con una buena gestion del tiempo

En completo desacuerdo

5 0%
2,0%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo
11,0%

Completamente de acuerdo

39,0%

Bastante de acuerdo
46,0%

Grafico 1. Gestion del tiempo durante el teletrabajo, trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario
de Abril a Junio de 2020. Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica
y pandemia”.

Por otro lado, la cuestion de las herramientas laborales también apareci6 de manera
recurrente en las respuestas de los tres entrevistados, y se trata del derecho del trabajador a
que se le garanticen en su hogar o espacio donde decida realizar el teletrabajo todas las
herramientas que precise, ya sean bienes o servicios. Esto estd previsto como un derecho en
la ya mencionada Ley de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo, en sus articulos 9°,
sobre los elementos de trabajo, y 10°, sobre la compensacion de gastos. Hernan Olazagoitia,
empleado de la Direccion General de Personal de la Municipalidad de Rosario, afirma que
“deberia asegurarse el equipamiento y conectividad necesaria para el trabajador” como punto
de partida para realizar trabajo a distancia. La cuestion de la conectividad necesaria también
la mencionan los otros dos entrevistados como fundamental, resaltando que fue unas de las
discusiones mas recurrentes en contexto de ASPO. Masciotra afirma que la conexion a
internet fue uno de los motivos que mas estrés genero en los trabajadores del Ente, debido a
que la mayoria de sus tareas -por no decir todas- dependian de dicho servicio. Ernst, por su
parte, sobre la cuestion de quién deberia pagarlo, si el empleador o el empleado (si bien la ley
prevé que toca al empleador realizar dicho gasto), problematiza:
“Es un tema complejo, porque yo tengo internet en casa con o sin teletrabajo,
ya lo pago. (...) Y la empresa te paga cierta cantidad de gigas pero después tenés un

problema con el modem o la internet no llega a donde trabajas y necesitas un router.
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Entonces hay varios aspectos a garantizar y las cuestiones no son tan simples como

que te paguen internet y eso resuelve todo”.
En cuanto a la experiencia del EMR, los trabajadores realizaron teletrabajo con sus propias
herramientas y con los servicios que tenian contratados de manera particular en sus hogares.
En cuanto a la computadora, el 73,9% de los empleados que realizaron teletrabajo (ya sea
total o parcialmente) afirma tener una computadora con el rendimiento necesario para su
trabajo. Una tendencia se replica a la hora de responder si la persona cuenta con los
programas necesarios para trabajar desde su casa, si bien esta vez quienes responden por la
positiva representan un 79,2% (3,6 puntos mas). En cuanto a internet, el porcentaje de
personas que poseen un servicio adecuado disminuye: un 69,6% afirma que dispone de una
conexion rapida y estable, mientras que un 21,7% afirma lo contrario (el porcentaje restante

NS/NC).

¢Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia),

tiene la suficiente capacidad de rendimiento? ¢Disponés de una conexion de internet rapida y estable?

Grafico 2. Rendimiento de la computadora Grafico 3. Conexion durante el teletrabajo,
durante el teletrabajo, trabajadores del Ente trabajadores del Ente de la Movilidad de
de la Movilidad de Rosario. Fuente: Rosario. Fuente: elaboracion propia en base a
elaboracion propia en base a la encuesta la encuesta “Trabajo, gestion publica y
“Trabajo, gestion publica y pandemia”. pandemia”.

Los datos arrojan, entonces, que la mayoria de los trabajadores contaron con las herramientas
y servicios propios necesarios para realizar su tarea desde casa, si bien los porcentajes de
quienes no contaron con algunos de los requisitos son significativos. Pero mas alla de esta
tendencia positiva respecto a la disponibilidad de herramientas y servicios, cuando se
pregunto a los encuestados como creian que podia mejorar su trabajo a distancia, la respuesta
mas votada fue “con potenciacion de equipamiento” (el 32,6% de los encuestados eligio esta

opcion, entre otras). Esto confirma, entonces, que el correcto equipamiento por parte del
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empleador de las herramientas de trabajo es efectivamente una condicion laboral
imprescindible a la hora de realizar teletrabajo también para los mismos trabajadores del

Ente.

¢ Como creés que podria mejorar tu trabajo a distancia?

Con potenciacion de equipamiento

Con programas de desarrollo de competencias para planificar mejor mi
trabajo

Con una redefinicion horaria de mi jornada laboral
Con asistencia técnica y apoyo remoto
Para mi trabajo a distancia tengo todo lo que necesito

Con adquisicion de impresora e insumos

Con capacitaciones y formaciones respecto de los programas ofimaticos,
(Word, Excel, etc.), y de sistemas especificos con los que se trabaja en mi

Con adquisicion de nuevo mobiliario

Con programas de capacitacion sobre condiciones de higiene y seguridad en
el trabajo a distancia

Grafico 4. Como mejorar el trabajo a distancia, trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario.

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia”.

Por ultimo, Melina Masciotra realiza un aporte interesante a la cuestion de las condiciones
laborales cuando propone otras dos para que la situacion de trabajo a distancia se configure
como digna para el empleado: poder capacitarse y cuidar su salud mental. La coordinadora de
RRHH del ente sefiala, en primer lugar, que “tener la posibilidad de brindar una capacitacion
es importante si se le va a sugerir [al empleado] que utilice herramientas nuevas”. Explica
que en contexto de ASPO uno de los inconvenientes que surgieron en el Ente fue la falta de
conocimiento de algunos trabajadores de las plataformas que pasaron a ser el sustento de su
jornada laboral y opina que deberia ser una responsabilidad del empleador brindar las
capacitaciones necesarias para el correcto uso de las mismas. Afirma: “creo que para pensar
condiciones dignas deberia no darse por supuesto que todas las personas que van a trabajar de
la misma manera con herramientas nuevas, sino acompafiar el proceso”. Y en segundo lugar,

en un contexto de teletrabajo en el cual las relaciones entre las personas son completamente
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en entornos virtuales, sefiala la entrevistada que se dificulta la posibilidad de socializar y estar
en contacto con los otros, lo que puede atentar contra la salud mental del trabajador. Asi,
propone: “deberiamos pensar en, por ejemplo, minimo una reuniéon de seguimiento (...) de
chequear o comprobar como estd la persona, no necesariamente a través de checkiar sus
tareas (...) sino también como estd emocionalmente”. Si bien asume que para realizar este
acompafiamiento es necesario un equipo de profesionales preparados para ello, considera que
“preguntar coémo estas, habilitar la posibilidad (...) es algo que cualquier persona tiene en su

poder hacer”.

2.2 Salud v condiciones de seguridad

Dependiendo del lugar en que se encuentre instalada, cada organizacion (tanto privada como
publica) debe cumplir con ciertas regulaciones para garantizar la salud y seguridad de sus
empleados. En el ya mencionado Manual de Buenas Practicas de Teletrabajo de OIT, se
afirma que “es recomendable que las empresas fomenten la cultura preventiva y el
cumplimiento de las normas como elementos centrales de una estrategia a corto, medio y
largo” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011, p. 25). En el caso del teletrabajo, al
igual que sucede en la modalidad de trabajo presencial, “el empleador es responsable de la
proteccion de la salud y seguridad profesional del teletrabajador” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011, p.26). Esto quiere decir que, si bien no es responsable asegurar por si
mismo las condiciones edilicias necesarias para salvaguardar la salud del trabajador, si lo es
de brindar todo lo que este necesite para garantizar un espacio de trabajo adecuado en el
espacio que decida realizar su labor, ya sea su hogar u otro. Pero la particularidad del
teletrabajo en este sentido es, segin la opinion Melina Masciotra, que esta responsabilidad
representa un costo muy alto para el empleador. Seglin la empleada municipal, la actual
normativa al respecto, la Ley 27.555, “tiene requisitos que son muy dificiles de cumplir”, y
como resultado hoy en dia “para una empresa grande, completar el 100% de los detalles de la
Ley, es demasiado”. Hernan Olazagoitia comenta algo similar en este sentido, si bien
refiriéndose particularmente a la Municipalidad de Rosario. El entrevistado explica que en el
ya mencionado municipio tiene una estructura de personal muy grande y que, por ende,
garantizar lo mismo que se garantiza en la oficina en cada una de las casas de los
trabajadores, “termina siendo mucho mas costoso de lo que uno podria llegar a pensar en un

primer momento”.
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Y por otro lado, una cuestion que se configura como una problematica a la hora de asegurar
la salud y seguridad en el teletrabajo en el Estado, es lo dificultoso que puede resultar el
control de los espacios laborales. La Ley 27.555 establece no sélo que debe realizarse dicho
control, sino que este debe contar con participacion sindical. Pero Masciotra sefiala que en
organizaciones grandes, como es el Estado municipal, “es muy dificil (...) meterte en la vida
privada y en la casa de una persona”. La entrevistada explica que en las instalaciones del
municipio, se realiza eventualmente una visita de la Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
(ART) para comprobar que el espacio sea adecuado y cumpla con las reglamentaciones
establecidas para conformarse como un lugar sano y seguro para los trabajadores. Pero en el
caso del teletrabajo, opina, “una ART que vaya a la casa de cada persona y chequee las
condiciones de salubridad es muy dificil”.

En el caso del EMR, se comprueba mediante la encuesta realizada a sus trabajadores, que la
mayoria pudo contar con un espacio de trabajo adecuado para su salud y seguridad dentro de
su hogar.

Como ya mencionamos previamente en el marco tedrico dentro del apartado de salud y
seguridad en el teletrabajo, la exposicion constante a diferentes pantallas que implica el
trabajo a distancia puede suponer diversas consecuencias en la salud del trabajador. Sobre
este punto, en el caso del Ente, el 87% de las personas que realizaron trabajo a distancia,
afirma que pudo colocar su computadora a la distancia adecuada a sus necesidades, mientras
que del restante 13%, el 8,7% responde por la negativa y el 4,3% NS/NC. El porcentaje
cambia cuando se indaga sobre la posibilidad de ajustar la inclinacion y altura de la pantalla
para que los ojos de la persona queden alineados con el borde superior, (como se recomienda
en el ya mencionado Manual de Buenas Practica de Salud y Seguridad en el Teletrabajo): el
71,4% afirma poder hacerlo (un 15% menos respecto a lo anterior), mientras que un 28,6%

afirma no poder.
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¢Podés colocar la f a una di i que te facilite la vision, de 3 o
acuerdo a tus necesidades? ¢Podés regular la altura e incli delag de tu
que tus ojos queden alineados con el borde superior?

de forma

NS/NC

Grafico 5. Distancia de la pantalla durante el Grafico 6. Altura e inclinacion de la pantalla

teletrabajo, trabajadores del Ente de la durante el teletrabajo, trabajadores del Ente
Movilidad de Rosario. Fuente: elaboracion de la Movilidad de Rosario. Fuente:
propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion elaboracién propia en base a la encuesta
publica y pandemia”. “Trabajo, gestion publica y pandemia”.

En cuanto al espacio mismo de trabajo, por su parte, también se registran mayormente
resultados positivos en relacion a la posibilidad de generar un lugar comodo para realizar la
jornada laboral. El 80,4% afirma tener espacio suficiente para colocar todos los elementos de
trabajo, y el 73,9% afirma también contar con suficiente espacio por debajo de su mesa para
mover las piernas y cambiar de postura sin dificultad. Se observa entonces que los empleados
del EMR, en su mayoria, contaban con un espacio fisico adecuado para su salud y seguridad a
la hora de realizar teletrabajo. Un dato no menor, no obstante, es que mas de la mitad de ellos
(54,3%) no contaba con el lugar en si mismo sino que afirma haber realizado cambios en su
casa para adaptar el espacio laboral.

En lineas generales, podemos afirmar que en el caso de la experiencia del EMR, los
empleados pudieron en su mayoria contar con espacios de trabajo sanos y seguros, mas bien

no garantizados por el empleador sino por si mismos dentro de sus hogares.

2.3 Organizacion laboral

El teletrabajo traec consigo una reformulacion de la dindmica laboral tradicional en dos
sentidos: en cuanto a las relaciones interpersonales y en cuanto a las habilidades que se ponen
en juego. Sobre el primer aspecto, es evidente que las relaciones entre las personas cambian
sustancialmente cuando estan mediadas por TICs en vez de ser de manera presencial, lo que
implica -obviamente- un cambio en las relaciones laborales, ya sea entre trabajadores y sus

superiores como entre pares de un mismo equipo de trabajo. Y respecto al segundo, a la hora
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de realizar el trabajo a distancia, tanto el empleador como el empleado debe contar o
desarrollar nuevas habilidades propias de esta nueva modalidad, para desarrollarse
laboralmente de la mejor manera posible.

El impacto del teletrabajo en las relaciones interpersonales es algo particularmente sefialado
por todos los entrevistados como uno de los aspectos mas importantes de la cuestion,
mayormente con un tinte negativo. Cristoph Ernst, afirma que “somos seres humanos, somos
sociales” y que por ende “un contacto puramente virtual no reemplaza un contacto fisico”. En
la misma linea, Melina Masciotra sefiala que para ella “el impacto negativo del teletrabajo es
la pérdida de la sociabilidad”. Ambos entrevistados sefialan que mucho de los vinculos pasan
por la cuestion del contacto fisico, ya que este “hace a una parte humana”, segin Melina.
Hernan Olazagoitia opina lo mismo y afirma que todo lo que se pierde al no compartir lugar
de trabajo con otros compaiieros, perjudica el resultado del trabajo en si mismo, ya que “el
encuadre del espacio de trabajo es muy enriquecedor” y, en consecuencia, “hay muchos
trabajos que se terminan empobreciendo por no sostener la situacion grupal y vincular”.

Si revisamos la experiencia del EMR, pareciera que aun a pesar de la distancia, los vinculos
entre los trabajadores se han logrado sostener de manera satisfactoria para los mismos si bien
presentando sus dificultades. En cuanto a la relacion con sus superiores, la mayoria de los
trabajadores admite haber sostenido una comunicacion fluida y clara con ellos, si bien sobre
el segundo aspecto, el 17% se muestra neutral (es decir, no estd no manifiesta estar de
acuerdo ni en desacuerdo con el hecho de haber sostenido claridad en la comunicacion). Y
por otro lado, casi la totalidad de los empleados (el 98%), afirma estar de acuerdo con que sus
superiores han demostrado una actitud de apoyo con ellos (dividido en un 55%

“completamente de acuerdo” y 43% “bastante de acuerdo”).

Vinculos con los superiores inmediatos

Claridad en la comunicacion ?

con mi superior inmediato

Fluidez en la comunicacién con
mi superior inmediato
Actitud de apoyo de mi superior

inmediato

0 02 0,4 0,6

B Completamente de acuerdo [l bastante de acuerdo [ niacuerdo nien desacuerdo [l En desacuerdo [l En completo desacuerdo

Grafico 7. Vinculo con los superiores inmediatos durante el teletrabajo, trabajadores del Ente de la
Movilidad de Rosario. Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y

pandemia”.

45



Respecto a las relaciones entre pares, las tendencias que se registran son similares, si bien se
registran mas respuestas neutrales. La totalidad de los trabajadores afirma estar de acuerdo
con que registrd una actitud de apoyo entre pares (57% completamente y 43% bastante de
acuerdo), mientras que bajan el porcentaje cuando se habla de la armonia entre ellos, ya que
un 82% afirma estar de acuerdo sobre ello, un 11% se muestra neutral, un 5% en desacuerdo
y un 2% en completo desacuerdo. Cabe destacar que esta es la Ginica opcion que registra
personas en completo desacuerdo, lo que nos arroja que si bien se han podido sostener los
lazos entre los trabajadores, no siempre han sido fructiferos. Por otra parte, a la hora de
indagar sobre el trabajo en equipo, tan solo el 63% afirma estar completamente o bastante de
acuerdo con que se ha podido desarrollar sin dificultades. Si bien es mas de la mitad de los
empleados, es el porcentaje mas bajo de aceptacion respecto a los otros aspectos indagados.
Ademas, se registra un 20% que manifiesta estar en desacuerdo, el porcentaje mas alto en
este sentido respecto a las otras opciones, lo mismo que sucede con el 17% restante que no

afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Impacto del teletrabjo en las vinculos entre pares

Fluidez en la comunicacion con mis compafieros

Labores en equipo sin dificultades

Armonia en en los vinuclos con mis comparieros de trabajo

Actitud de apoyo de parte de mis compafieres de trabajo

0 02 0,4 06

I Completamente de acuerdo [l bastante de acuerdo [ niacuerdo nien desacuerdo [ En desacuerdo [l En completo desacuerdo

Grafico 8. Impacto del teletrabajo en los vinculos entre pares, trabajadores del Ente de la Movilidad

de Rosario. Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta “Trabajo, gestién publica y pandemia”.

Estos ultimos numeros parecen confirmar, entonces, lo previamente afirmado por el
empleado de la Direccion General de Personal, Herndn Olazagoitia, de que los equipos de
trabajo se deterioran en un contexto de teletrabajo, al menos en la experiencia del EMR. No

obstante, no podemos dejar de lado que aun en la presencialidad los equipos laborales suelen
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tener rispideces, propias del contacto humano, ya que ninglin vinculo interpersonal puede ser
perfecto en su totalidad.

Por otro lado, la modalidad de trabajo a distancia exige habilidades particulares en las
personas que vayan a aplicarla, que son: el trabajo por objetivos, la formacion continua y el
trabajo colaborativo (Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, 2019). Sobre el
primer punto, Hernan Olazagoitia hace una observacion interesante cuando afirma que una de
las ventajas del teletrabajo es que, al ser una modalidad en la cual ya no importa tanto la
cuestion del horario laboral sino que se trabaja por objetivos, vincula al trabajador
directamente con su productividad. Asi, opina, el teletrabajo “determina en los trabajos y las
organizaciones quienes son las personas que siguen produciendo, que estan vinculadas y
comprometidas con su trabajo” y quienes no. El entrevistado también sefiala como ventaja
que es una modalidad que genera nuevas competencias en los trabajadores respecto a las
TICs. Y si prestamos atencion a qué opinan los los trabajadores del EMR sobre cudles son las
competencias que creian necesarias desarrollar para realizar teletrabajo, las dos opciones mas
seleccionadas fueron precisamente dos relacionadas a estos ultimos aspectos sefialadas por el
entrevistado: la autogestion del tiempo y la facilidad y versatilidad en el manejo de

herramientas tecnoldgicas.

¢ Cuadles de las siguientes competencias crees que debés desarrollar?

Facilidad y versatilidad en
el manejo de herramientas
tecnologicas

Autogestion del tiempo

Capacidad de resolucion
autonoma de problemas

Capacidad de adaptacion
rapida a situaciones de
cambio

Capacidad de planificacion
del tiempo

Autodisciplina

Proactividad

Grafico 9. Competencias a desarrollar para realizar teletrabajo, trabajadores del Ente de la Movilidad

de Rosario. Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta “Trabajo, gestién publica y pandemia”.

Manuel Castells, a la hora de conceptualizar en torno al trabajo en la sociedad actual, afirma

que existen un tipo de trabajador que es el trabajador autoprogramable, cuyas cualidades se
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asimilan mucho a las competencias mencionadas hasta aqui. Para el autor las caracteristicas
de este tipo de trabajadores son la creatividad y la capacidad de evolucion frente a los
cambios, sobre todo los tecnologicos. Son quienes se adaptan mejor a una sociedad en
constante cambio, donde los avances respecto a las TICs son cada vez mas grandes y en
menor tiempo, generando una demanda de personas capacitadas para seguir estos tiempos
cada vez mas veloces. Y en relacion a esto, se observa que en el EMR, cuando indagamos
sobre las sensaciones/situaciones mas frecuentes para los trabajadores en contexto de ASPO y
de, por ende, teletrabajo, la tercera y cuarta mas votadas fueron: “nuevas
capacitaciones/estudios” y “aumento de la creatividad” (ver grafico 10). Podemos entonces
inferir que la experiencia de trabajo a distancia o de alguna forma gener6 que los trabajadores
adapten su perfil profesional al necesario no solo para un contexto de pandemia sino para un

contexto de sociedad en red (Castells, 2009) en general.

De las siguientes sensaciones/situaciones, marca aquellas que creés que han sido mas frecuentes durante esta cuarentena.

Preocupacion

Incertidumbre

Nuevas capacitaciones/estudios
Aumento de creatividad

Mas espacios de encuentro en familia
Aumento de productividad
Ansiedad

Mayor disfrute del tiempo libre
Descubrimiento de nuevos hobbies
Estrés

Relajacion

Miedo

Insomnio

Paz

Impotencia

Aburrimiento

Intolerancia

Grafico 10. Sensaciones frecuentes en cuarentena, trabajadores del Ente de la Movilidad de

Rosario. Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia”.

Por ultimo, un aspecto que se resaltd por los entrevistados como un cambio positivo en la
organizacion laboral, es la cuestion de las reuniones virtuales. En el ya citado Libro Blanco
de buenas practicas del teletrabajo, se sefiala como uno de los cambios principales en la
cultura organizacional del teletrabajo respecto a la presencialidad, la mutacion de las
reuniones presenciales a las virtuales, siendo que las primeras asumen un numero mas
limitado de personas mientras que las segundas no. Pero tanto Cristoph Ernst como Melina
Masciotra suman otra particularidad de las reuniones virtuales respecto a las presenciales y es
que resultan mas practicas. Melina explica: “en lo presencial uno a lo mejor es mas tiempo de
socializar, de ponerse al dia, cosas naturales del ser humano, pero que cuando las reuniones
son virtuales se agiliza mas” y afirma que “es algo que la gente han calificado como algo

positivo dentro del Ente”. También ambos resaltan que las reuniones virtuales son mas faciles
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de coordinar ya que se pueden organizar con cierta flexibilidad horaria, respecto a las
presenciales, ya que -sefiala Cristoph- una persona puede salir de una reuniéon y entrar
inmediatamente a otra, o -sefiala Melina- se pueden coordinar reuniones fuera del horario
laboral, siempre y cuando el trabajador esté de acuerdo. Sobre esto, no queremos decir que
presencialmente no se puedan hacer estas cosas, solo que por cuestiones de movilidad
resultaria mucho mas dificultoso ademas de que llevaria mas tiempo. En resumen, podemos
afirmar que el teletrabajo facilita las reuniones laborales tanto en términos de logistica como

en términos operativos.

2.4 Organizacion familiar

Si bien en todos los aspectos la diferencia entre el teletrabajo en contexto de normalidad y en
contexto de pandemia es crucial, a la hora de analizar el impacto de esta modalidad en la
organizacion familiar, dicha diferencia toma particular relevancia. Esto se debe a que la
organizacion del nucleo familiar se vié completamente trastocada cuando en marzo de 2020
todas las personas nos vimos obligadas a permanecer en nuestros hogares con nuestros
convivientes las 24 horas del dia (a excepcion de los trabajadores considerados esenciales).
No solo los empleados tuvieron que trasladar sus trabajos a sus casas sino que los estudiantes
sus clases, los deportistas sus entrenamientos, los nifios sus actividades recreativas, etc. En
este contexto, el trabajador debia compartir su espacio laboral con el espacio de estudio de
otra persona, en caso de convivir con estudiantes, de entrenamiento, en caso de vivir con una
persona que practique deportes, o simplemente de ocio, en caso de vivir con otro conviviente
sin importar su situacion. Frente a este nuevo panorama, segun Melina Masciotra, el
teletrabajo “dio cierta flexibilidad a las cuestiones que han aparecido” como por ejemplo el
hecho de que los nifios no asistan a la escuela de manera presencial ni a ninguna de sus otras
actividades. Esto ultimo implicé que las personas con hijos a cargo deban reorganizar su
rutina laboral y es en este sentido que la profesional de RRHH sefiala que la modalidad de
trabajo a distancia permitio que puedan hacerlo sin tantas dificultades. No obstante, en un
contexto sin pandemia, también puede considerarse que el teletrabajo permite que las
personas adapten mejor sus horarios a las actividades de sus convivientes, si bien mas
referido a las cuestiones como llevar y buscar a sus hijos en ciertos lugares y no tanto a
cuidarlos y acompanarlos mientras realizaban sus actividades, como sucedi6 en tiempos de
ASPO. De hecho, este aspecto se contempla en la Ley 27.555, ya que en su articulo n°6

establece que las personas que estén al cuidado de alguien mas tienen “derecho a horarios
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compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada” (Ley 27.555,
2020, art. N° 6).

Hernan Olazagoitia al respecto opina que la situaciéon de ASPO en relacion a la organizacion
familiar “deja en evidencia lo mal que vivimos”, y afirma: “de repente nos damos cuenta de
lo mal que vivimos, lo desintrumestados que estamos con todo, lo pequefios que son nuestros
mundos, lo incomodos que estamos”. Asi, sefiala, la familia se encuentra con que quizas el
espacio que parecia suficiente para vivir bien lo no es, y que pensar en la aplicaciéon del
teletrabajo “significa en gran medida cambiar un montén de cosas que estan entramadas”.
Ahora bien, sobre el teletrabajo en un contexto de normalidad (o, mejor dicho, de la
normalidad como la conociamos antes de la pandemia de COVID-19), Cristoph Ernst resalta
la misma cuestion, que a la hora de aplicar teletrabajo hay que contemplar las diferentes
situaciones habitacionales, porque “es distinto para cada persona”. Asi, explica que no es lo
mismo para una familiar que son cinco personas en tres piezas que para una que son tres
personas en cinco piezas, donde el trabajador “se puede retirar, puede tener un cuarto donde
cerrar la puerta”, es decir, puede tener un espacio laboral propio y personal.

A la hora de indagar sobre los roles de los trabajadores en su organizacion familiar, tan solo
el 6,5% de las personas que realizaron teletrabajo de manera parcial o total, afirman poder
descansar sin tener mayores tareas hogarenas al finalizar su jornada laboral. El restante
93,5% que, en cambio, si se ve involucrado en las tareas domésticas, se conforma de: un
56,50% que afirma que las labores en su hogar y su familia son compartidas de modo
equitativo, un 19,60% que se encarga de todas las labores de mi hogar porque vive solo y un

17,40% que asegura llevarse la mayor carga de trabajo en relacion con los demas miembros.

¢Cudl es tu rol en tu hogar?

Al llegar a mi casa después del trabajo, puedo descansar sin tener mayores tareas

Me encargo de todas las labores de mi hogar porque vivo solo/a.

En mi casa, yo me llevo la mayor carga de trabajo en relacion con los demas
17,4

Las labores en mi hogar y mi familia son de modo equitativo.

Grafico 11. Rol en el hogar, trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario. Fuente: elaboracion

propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia”.
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Respecto al cuidado de otras personas, si bien se registra que la mayoria de los empleados
que realizaron teletrabajo convive con otras personas -el 82,6%-, més de la mitad asegura que
ninguno de estos requiere de algin cuidado especial -el 57,9%- mientras que el 39,5% afirma
que si (el porcentaje restante NS/NC). En otras palabras, el 32,60% de la totalidad de los
empleados que realizaron teletrabajo en el EMR, afirma convivir con alguien que requiere
cuidados especiales, lo que representa un porcentaje que si bien no es mayoritario, es

considerable.
Actualmente vivis..

Con tu pareja e hijas/os.
Con tu pareja.

Solo/a.

Con otros miembros de la
familia.

Solo/a con mis hijas/os.

Con personas ho
vinculadas de modo
sanguineo o familiar con

Grafico 12.Situacién de convivencia durante el teletrabajo, trabajadores del Ente de la Movilidad de

Rosario. Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia”.

Dentro de este ultimo grupo de trabajadores, el 86,7% afirma que esa persona que necesita
cuidado especial se encuentra a su cargo, representando el 28,30% del total. Asi, podemos
observar que casi un tercio de quienes han realizado teletrabajo en el EMR, estan a cargo del
cuidado de otra persona. Una vez mas, el porcentaje no es menor.

En resumen, se observa que un nimero importante de trabajadores que realizaron teletrabajo,
se ve afectado a las tareas domésticas, lo que no podemos ignorar que de alguna forma
implica un reacomodamiento en cuanto a la organizacion de la vida cotidiana respecto a la
situacion de trabajo presencial en que el momento laboral y el familiar se encuentran
claramente divididos por el horario laboral. En la modalidad de trabajo a distancia, las tareas
laborales y cotidianas se encuentran en un mismo espacio y tiempo, lo que plantea un desafio
para el empleado a la hora de organizar su vida diaria. Y en cuanto a quienes se encuentran a
cargo del cuidado de otras personas, observamos que son un porcentaje considerablemente

menor pero no obstante, importante, ya que representan casi un tercio del total. En este caso
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también el momento laboral y el de cuidado de otros se cruzan, lo que representa esta vez una
revision de la organizacion no solo de la jornada laboral del trabajador sino de la jornada
familiar en su conjunto. Un dato no menor es que la mayoria de quienes afirman tener otras
personas a cargo, asi como la totalidad de quienes afirman tener realizar tareas domésticas
que el resto de sus miembros, son mujeres (profundizaremos sobre esta cuestion mas adelante
en el punto 2.6).

El teletrabajo, entonces, se puede considerar como una modalidad de trabajo que rompe con
las esferas privada y publica, ya que el trabajo que siempre fue del ambito de lo social y del
“exterior”, se encuentra ahora dentro de casa, pero sin pasar tampoco a ser algo
completamente privado. Pero lo que cabe cuestionarnos es si podemos seguir hablando de la
dicotomia del ambiente de la vida privada/publica, como lo doméstico por un lado y lo mas
bien social por el otro, teniendo en cuenta que “el hogar se ha vuelto un artefacto totalmente
tecnologico” (Morley, 2007, p.161). Las casas hoy en dia se convirtieron en lo que Morley
llama “la casa inteligente” que es “un espacio sensible que, como suele decirse, trasciende
profundamente las divisiones interior/exterior y trabajo/casa” (Morley, 2007, p.122).
Entonces, llevarnos el trabajo a casa ya no es una particularidad propia del teletrabajo, sino
que cabe repensar si no es una practica que se ha extendido a todos los trabajos. Responder
un mail, un mensaje o un llamado laboral desde las cuatro paredes de nuestros hogares es
cosa de la vida diaria de muchos trabajadores producto del avance de las TICs en nuestra vida

en general, no como un artefacto mas sino como estructurantes de las mismas.

2.5 Sustentabilidad

El Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, en el previamente citado Libro Blanco
de buenas practicas en teletrabajo, sefiala que el principal motivo por el cual el trabajo a
distancia tiene un impacto ambiental positivo (o, al menos, reduce el impacto negativo) es
porque al evitar el transporte de los trabajadores al lugar laboral, se reducen los emisores de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Esto lo resaltan también la totalidad de los entrevistados,
y Cristoph Ernst sefiala que en contexto de pandemia efectivamente se pudo comprobar que
la reduccion de la movilidad de las personas hizo que se reduzca la emision de CO2 (uno de
los llamados GEI). Masciotra, al respecto, sefiala que desde el EMR han comprobado que
efectivamente durante 2020 se redujo el impacto ambiental del sistema de transporte piblico
producto de la pandemia, respecto a 2019. Hernan Olazagoitia, por su parte, sefiala que si

bien se reduce el transporte a la oficina, el teletrabajo permite (gracias a la flexibilidad del
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horario laboral, punto ya desarrollado previamente) que el trabajador durante el horario
laboral salga de su hogar a realizar otras tareas, que en caso de trabajar de manera presencial
no lo haria. Por ende, opina, el impacto del teletrabajo respecto a la movilidad deberia
indagarse teniendo esto en cuenta, ya que puede que no se disminuya tanto el impacto
ambiental en este sentido como parece. Ademads, agrega: “en realidad no es el teletrabajo lo
que estaria generando el cambio sino la posibilidad de que la gente no se traslade a los
centros urbanos en los horarios pico y ese tipo de patrones de consumo que no creo que se
cambien por el teletrabajo”.

Si observamos la conducta de movilidad de los trabajadores del EMR, nos encontramos con
que casi dos tercios de aquellos empleados que realizaron teletrabajo en el periodo estudiado,
precisamente el 62,2%, utilizan vehiculos a motor (colectivo, auto o moto) en caso de tener
que movilizarse al trabajo, mientras que el 64,8% restante lo hace a pie o en bicicleta. Asi,
podemos inferir que la reduccidn total o parcial de las tareas presenciales de estos empleados

implica una reduccion de emision de los ya mencionados GEI.

Para movilizarte a tu lugar de trabajo ;Qué medio mas frecuentemente utilizas?

Bicicleta particular
Colectivos Urbanos
Auto

A pie

Colectivos Interurbanos
Moto

Carpool

0 5 10 15

Grafico 13. Movilidad al trabajo, trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario. Fuente:

elaboracion propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia”.

Otro aspecto que posiciona al teletrabajo como una alternativa laboral més sustentable
respecto a otras, es -segun el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion- es la
disminucién del consumo productos y servicios que hacen la jornada laboral. Ernst también
sefiala que la cuestion del hecho de que haya menos espacios de trabajo es, junto con la
cuestion del transporte, una de las dos cosas bdasicas en relacion al teletrabajo y el impacto
ambiental.

Lo que cabe cuestionarse es si realmente el teletrabajo tiene un impacto ambiental medio o
alto teniendo en cuenta la escala en que se aplica que hoy en dia sigue siendo chica respecto
al trabajo presencial. Seguramente una aplicacion masiva de teletrabajo genera un impacto

ambiental alto, pero en el caso de Argentina y de la ciudad de Rosario en particular, esta
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modalidad ain no representa un numero significativo en el mercado laboral como para

considerar su impacto ambiental a gran escala.

2.6. Inclusion

Las caracteristicas particulares de la modalidad de trabajo a distancia la constituyen como
una opcion laboral mas accesible para algunos grupos que son discriminados del mercado
laboral por no poder -por diferentes motivos- cumplir con una jornada laboral completa de
manera presencial, como pueden ser: mujeres, personas con discapacidad, personas privadas
de su libertad y adultos mayores. Como ya mencionamos previamente, en este trabajo en
particular indagaremos sobre la dimension de género, si bien también dedicaremos una breve
observacion sobre las personas con discapacidad.

Cristoph Ernst, sefiala que en el teletrabajo “hay un potencial para las personas que realizan
tareas de cuidado” ya que “en este mundo son todavia las mujeres las que tienen mas
responsabilidades familiares, mas responsabilidades de cuidado™. Es decir, que el trabajo
desde el hogar permite que las mujeres concilien su vida laboral con sus tareas domésticas
que son, mayormente, de cuidado.

Por su parte, Melina Masciotra, sobre la misma cuestion opina que “el teletrabajo implica un
esfuerzo extra para las mujeres” ya que deben ocuparse de ambas cosas al mismo tiempo y no
pueden dedicarse totalmente a sus compromisos laborales. “Es totalmente cultural y es parte
de los micromachismos que suceden diariamente”, explica la entrevistada, y afirma que “se
lleg6 a comprobar (...) que las tareas de cuidado estdn a cargo de la mujer y entonces mas
tiempo en la casa es un desgaste psiquico”. Sin embargo, la encargada de RRHH del EMR
afirma que en este espacio no se comprobd esta tendencia. Pero si observamos los resultados
de la encuesta realizada a los trabajadores del area encargada del transporte publico de
Rosario, nos encontramos con lo contrario: todas las personas que afirman que en su casa
llevan la mayor carga de trabajo doméstico en relacion con los demas miembros (el 17,40%
del total de trabajadores que realizaron teletrabajo, ver grafico 11) son mujeres. Ademas,
previamente observamos que el 28,30% de los trabajadores convive con una persona que
requiere cuidados especiales y afirma estar a cargo de esos cuidados, y dentro de ese
porcentaje también nos encontramos con que la mayoria (el 76,90%) son mujeres. Asi,
podemos afirmar que también en el caso del EMR, las personas que tuvieron que conciliar
tareas laborales con tareas domésticas y de cuidado, son en su mayoria mujeres. Esto puede

entenderse como una posibilidad de inclusion para este género que historicamente ha sido
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expulsado del mercado laboral por, entre otras cosas, tener que dedicarse a este tipo de
trabajo no remunerado; o, como opina Masciotra, como una situacion de doble exigencia para

la trabajadora.
Trabajadores a cargo del cuidado de otras personas

Hombres

Mujeres

Grafico 14. Trabajadores a cargo del cuidado de otras personas, trabajadores del Ente de la
Movilidad de Rosario. Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta “Trabajo, gestion publica y

pandemia”.

Respecto a las personas con discapacidad, Enrst también sefiala que el teletrabajo puede
presentarse como una modalidad inclusiva de estas personas, al igual que se sefiala en
diversos aportes tedricos como en Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo de la OIT. Pero
Olazagoitia problematiza: “lo que deberiamos hacer es asegurar la inclusion sin pedir que la
persona no salga de su casa”. El trabajador de la Direccion General de Personal del municipio
rosarino, asegura que “la inclusion se vendria a dar si nosotros podemos solucionar easa
situaciones que tienen estas personas relegadas a sus espacios habitacionales, para que pueda
desarrollarse plenamente, sino estamos construyendo una idea positiva a un hecho que no esta
bueno que es que una persona no pueda salir de su casa, ya sea por una discapacidad o por su
situacion familiar”. Esto ultimo, junto con el aporte de Masciotra, resulta interesante para
pensar entonces qué tipo de inclusion ataie el teletrabajo, qué otras respuestas puede haber y
cudles son mejores. A los fines de este trabajo no resulta pertinente indagar al respecto pero

si, al menos, dejar planteado el interrogante.
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CAPITULO Ill: SOBRE EL TELETRABAJO EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS

Como ya definimos previamente, las organizaciones publicas y las privadas “son
fundamentalmente similares en los aspectos no importantes” (Allison, 1998, p. 746), por ende
la aplicacion del teletrabajo en una o la otra también difiere en algunos aspectos. A los fines
de esta investigacion, indagaremos aqui cudles son las particularidades de la modalidad de
trabajo a distancia en la organizacion publica particularmente.
Si retomamos los aportes conceptuales de Paul Appleby, podemos afirmar que uno de los
aspectos principales de la organizacion publica es que su caracter es “esencialmente politico
mas que racional” (como se cita en Bozeman, 1998, p.54). Con esto refiere a que las
organizaciones privadas suelen regirse por las logicas del mercado que son del campo de lo
calculable, mientras que las publicas se manejan en el campo de lo politico. Esta diferencia es
fundamental a la hora de evaluar el teletrabajo en una u otra organizacién, ya que, como
afirma Hernan Olazagoitia, uno de los beneficios para el sector privado de aplicar esta
modalidad de trabajo es que abarata los costos de produccion, mientras que al Estado -al no
perseguir fines de lucro- esto no le interesa. Melina Masciotra explica lo mismo: “El Estado
no funciona como una empresa, porque al no tener fines de lucro no piensa en ahorrar. Si bien
es necesario [ahorrar], vaciar todas las oficinas municipales no es lo mismo que vaciar las
oficinas para una empresa que alquila espacios, porque para la empresa es un ahorro”.
En las organizaciones publicas, por otra parte, se da un proceso de autoseleccion, segun Barry
Bozeman, el cual refiere a que las personas que deciden trabajar en lo publico suelen estar
motivadas por valores distintos a quienes lo hacen en lo privado (Bozeman, 1987). Esto se
relaciona con lo que se podria llamar una “ética del servicio publico” y podemos observar
algo de eso en las entrevistas realizadas a los dos empleados municipales previamente
mencionados. Masciotra, al hablar de la posibilidad de aplicar teletrabajo en el la
organizacion publica, afirma que es posible pero sin perder de vista que lo mas importante es
que el Estado funcione: “hay que ser eficiente y que necesitamos obtener resultados, mas
teniendo en cuenta la responsabilidad que tenemos nosotros de que no se vea perjudicado el
servicio que prestamos a la ciudad”. Por su parte, el trabajador de la Direccion General de
Personal, sobre el teletrabajo en la organizacion publica, afirma que:

“trabajar en el Estado es siempre diferente, compartir espacio es importante, es

parte de la responsabilidad que tenemos como funcionarios publicos: hacer nuestro
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trabajo lo mejor posible. Si eso significa entonces estar en una oficina con tu equipo
de trabajo o tener una reunion, deberia serlo. No esperar que todo se solucione desde

el teléfono de mi casa”.

Se nota en ambos enunciados que, efectivamente, hay algo de una ética del trabajo que hace
que a los trabajadores estatales no les dé¢ lo mismo una modalidad o la otra de trabajo sino
que les interesa que el trabajo salga bien, asi sea de manera presencial o a distancia, por un
compromiso con el Estado y la ciudadania més que por una légica de lo comercial o lo
racional. “Mostrar la presencia del Estado acompafiando a los vecinos es nuestra funcion,
independientemente del rol que después uno cumpla” afirma Melina.

A su vez, los dos trabajadores de la Municipalidad de Rosario coinciden sobre otra cuestion a
la hora de evaluar el teletrabajo en lo publico que resulta sumamente interesante. Tanto
Melina como Hernan, mencionan que una de las contradicciones que se presenta entre la
modalidad de teletrabajo y la logica del Estado municipal de Rosario particularmente, es que
este se viene desarrollando hace afios sobre la idea de la cercania con la ciudadania. La
trabajadora del Ente afirma que “la funcion publica requiere estar en contacto con la
ciudadania” y que “el servicio esta puesto en el ciudadano” y que por ende no resulta tan
beneficioso reducir las tareas presenciales de contacto con los vecinos. Por su parte, desde su
trayectoria de ya 17 afios en la mencionada Municipalidad, Olazagoitia explica que desde
hace ya entre 15 o 20 afos el Estado local rosarino lleva adelante un proceso de
descentralizacion y “de construir en el ciudadano una idea de cercania del Estado”, producto
de una decision politica en esa linea, y opina que son “valores fundamentales [...] que hay que
intentar sostener”.

Los entrevistados rosarinos también resaltan un punto fundamental sobre el teletrabajo en el
Estado de la ciudad y es que este ultimo abarca muchas tareas de diferente indole, muy
diversas en si mismas y con mucho personal involucrado, por lo que pensar en la aplicacion
de esta modalidad de trabajo no presencial no es posible en la generalidad sino para algunos
trabajos particulares. Asi, Olazagoitia interpela: “La pregunta es ;cudles son los trabajos que
se pueden trasladar al teletrabajo en el Estado?”. Al respecto, Melina menciona que en el caso
del EMR la parte técnica fue la que menos costd adaptarse al teletrabajo y la que pudo seguir
trabajando desde sus casas sin mayor dificultad. Herndn también afirma que los puestos
técnicos de planificacion y disefio son los que mas se adaptan al trabajo a distancia pero opina
que “son los que mas se empobrecen cuando no tiene la oportunidad del contacto de lo

grupal”, concluyendo que entonces tampoco conviene que lo hagan. El entrevistado
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menciona que, a su parecer, la decision de cudles son los puestos de trabajo mejor adaptables
a la modalidad que aqui evaluamos no debe ser de los trabajadores sino que “tiene que ser
una decision organizacional”, y explica:
“No lo entiendo como un derecho del trabajador, sino como una opcion del

trabajador. El trabajador tiene la opcién de plantearlo como un beneficio propio o

porque le surgi6 una situacion, pero es la organizacion la que tiene que ponderar si el

puesto de trabajo en una situacion de teletrabajo se empobrece 0 no”.
Otra problematica de la aplicacion del teletrabajo en el Estado es el de la introduccion de las
TICs en el mismo. Manuel Castells en sus aportes conceptuales sefiala que la introduccion de
las tecnologias a la organizacion publica es un problema en si mismo ya que las agencias de
la misma “se muestran reticentes a usar tecnologia en red que suponga compartir sus
practicas y pueda poner en peligro su capacidad para conservar su control sobre sus
atribuciones burocraticas” (Castells, 2009, p.22). Hernan Olazagoitia afirma, en la misma
linea, que “la burocracia mecanica hace engorroso y dificulta el proceso de trabajo donde hay
muchos pasos necesarios y repetitivos. [...] Entonces trasladar esos procedimientos a la
virtualidad se vuelve muy dificil”. Teniendo en cuenta que las TICs son las protagonistas del
trabajo a distancia, entonces resulta sumamente dificultoso aplicar esta modalidad en lo
publico, ya que se encuentran la necesidad de introducir estas tecnologias en lo publico.
Sobre esto ultimo, teniendo en cuenta que las TICs -segun Castells- “no son herramientas a
aplicar sino procesos a desarrollar” (Castells, 1998, p.58), la reticencia del Estado a la
introduccion de las mismas en su estructura fundamental puede relacionarse con que esto no
implicaria meramente incluir nuevos artefactos tecnoldgicos en cada espacio laboral, sino
hacerse cargo de un proceso de cambio estructural dentro de la organizaciéon. Y como ya
mencionamos previamente, la gestion publica suele tener la vista puesta en lo urgente y no
tanto en los procesos a largo plazo.
Por ultimo, Melina Masciotra indica que una diferencia fundamental a la hora de evaluar el
teletrabajo en las organizaciones privadas y las publicas, es que las segundas tienen “fondos
un poco mas limitados que requieren una aprobacion mas burocratica”. La entrevistada
afirma que en el Estado no sélo los recursos econdomicos suelen ser mas reducidos sino que
para utilizarlos se requieren procesos mads largos y engorrosos que en el sector privado: “un
gasto muchas veces en el Estado no se puede realizar porque los procesos de compra son
mediante licitaciones y procesos mads transparentes”, explica. Como consecuencia, agrega
Masciotra, lo que hay que evaluar es el beneficio a largo plazo, “la inversion es hoy en esto

pero el beneficio es a largo plazo”. Pero Bozeman sefiala que en la los funcionarios ptblicos
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experimentan lo que califica como “aceleradores de ritmo” (Bozeman 1987, p. 60), ya que en
las gestiones gubernamentales, en palabras de Bruce Adams, “lo urgente reemplaza lo
importante” (como se cita en Bozeman, 1987, p.60). Producto de esto ultimo, entonces, los
directivos deben producir constantemente resultados a corto plazo, dificultando proyectar

procesos mas largos como puede ser, en este caso, la introduccion del teletrabajo.

3.1 Rol del Estado

Para concluir este apartado cabe hacernos una ultima pregunta: ;y cudl es el rol del Estado
frente al teletrabajo?. No nos referimos aqui a la aplicacion de esta modalidad en la
organizacion publica en si misma, sino su rol frente a esta modalidad de trabajo que, producto
de un contexto de pandemia, no hace més que ganar lugar en el mundo laboral. La respuesta
de los tres entrevistados frente a esta pregunta es inmediata y unificada: regular. Tanto el
miembro de la OIT como los dos trabajadores municipales rosarinos afirman que es la
responsabilidad del Estado generar un marco legal suficiente y eficiente frente a la avanzada
del teletrabajo. Si bien en Argentina existe ya la mencionada Ley n°® 27.555 de Régimen
Legal del Contrato del Teletrabajo, los entrevistados tienen diferentes reparos al respecto.

En primer lugar, Cristoph Ernst, sefiala que la misma se credé muy rapido, lo que si bien fue
un aspecto positivo teniendo en cuenta la urgencia que surgia de tener regulacion al respecto
en contexto de ASPO, tiene de negativo que “ese tiempo corto quizas no fue suficiente” y
“muchos aspectos quedaron afuera”. En segundo lugar, Melina Masciotra opina que la
normativa tiene “requisitos muy dificiles de cumplir”, lo que produce “una cuestion de que es
muy dificil aplicar tal la Ley y garantizar todos los derechos que tiene el trabajador”, y la
regulacion, entonces, no sirve porque no se respeta. Y por ultimo, Hernan Olazagoitia, afirma
que “hay que ver como regular la relacion social que significa el trabajo cuando todo pasa por
la virtualidad y el no-espacio” y se pregunta “;Hay alguna manera de que el Estado regule
esto o estamos generando un dmbito de la imposible regularizacién?. Son esas cuestiones que
se construyen y son insostenibles, politicamente inviables”. Si se generan leyes que luego
después, por ejemplo, no se pueden fiscalizar, explica, no sirve. Se trata de “construir estas
cosas que después no pueden ser sostenidas por nadie, por ningiin nivel del Estado”, afirma,

de manera similar a lo apuntado por Masciotra.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion comenzd con el objetivo de detectar cudles eran los limites y las
potencialidades del teletrabajo en las organizaciones publicas, a partir del estudio de la
experiencia del Ente de la Movilidad de Rosario de abril a junio de 2020. Asi, intentaremos
aqui esbozar una respuesta a este interrogante a modo de conclusion.

Resulta tan preciso como necesario recalcar una vez que la aplicacion de esta modalidad de
trabajo en el Estado conlleva sus particularidades propias de todas las organizaciones
publicas y del estado local rosarino mas precisamente. No podemos perder de vista este
detalle a la hora de adentrarnos a recapitular cuéles son los principales puntos a los que
hemos arribado en este trabajo.

Dicho esto, entonces, nos focalizamos primero en cudles son los aspectos que se conforman
como limites para la aplicacion del teletrabajo en lo publico. Como sabemos, el Estado es una
organizacion muy grande, que emplea muchas personas para brindar una diversidad de
servicios muy variados y diferentes en si mismos, lo que presenta diversas limitaciones. Por
un lado, la estructura humana estatal es muy amplia y seria realmente dificultoso que se
traslade el trabajo a los hogares de todos los empleados, garantizando en cada uno de ellos los
recursos necesarios para que puedan realizar su jornada laboral de la mejor manera. Mas ain
teniendo en cuenta que lo establecido por la Ley 27.555 implica una cantidad amplia y
exhaustiva de cuestiones a cumplir por parte del empleador que el Estado hoy no podria
cumplir producto, en parte, de la falta de recursos para ello. Y por el otro, al ser las tareas que
realizan muy diversas, muchas de ellas no son posibles de realizar con la modalidad de
trabajo a distancia, y tantas otras se empobrecen al perder la presencialidad.

En el caso de la Municipalidad de Rosario, particularmente, se suma que las caracteristicas
principales de la modalidad de teletrabajo son en su mayoria contradictorias con uno de los
ejes politicos sobre los cuales se planifica el estado local hace afios: la cercania. Hace ya
muchos afios el municipio rosarino ha llevado adelante una serie de politicas publicas
dirigidas a generar mas cercania con los ciudadanos, acercando cada vez mas las ramas del
Estado a los seis distritos. Pensar entonces en la posibilidad de reducir la estructura presencial
de la Municipalidad, no es conciliable con la idea de ampliarla cada dia mas para estar de
manera presencial en cada barrio de Rosario. Y mads alld del caso particular, el Estado en
general cumple con una funcidon social que mucho tiene que ver con el contacto con los
habitantes de las ciudades, para escuchar sus demandas y detectar sus necesidades.

Consideramos aqui que es responsabilidad de toda organizacion publica llegar a cada rincoén
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de su jurisdiccion para evitar la planificacion de escritorio que luego poco tiene que ver con
las realidades particulares de los territorios. Y el teletrabajo no se presenta como la
modalidad de trabajo mas propicia para esto, al menos no en Argentina donde el acceso a las
TICs es atin desigual y pensar en un Estado digital es similar a planificar un Estado ausente.
Ahora bien, si bien una aplicacion del teletrabajo en el Estado local rosarino parece
sumamente dificultosa, existen varias potencialidades de esta modalidad que consideramos
pueden aportar a un mejor funcionamiento del mismo. El aspecto que mas se destaca a la
hora de investigar al respecto de estas posibilidades es la efectivizacion del tiempo. Como
hemos visto previamente, la modalidad de trabajo a distancia permite en muchos casos que el
tiempo laboral de mejores resultados y que la productividad se transparente mas atn que de
manera presencial. De esta forma, sostener -por ejemplo- reuniones virtuales, puede permitir
el mejoramiento de ciertos procesos que muchas veces son engorrosos y llevan mucho mas
tiempo del que deberia, generando asi una mejora en el funcionamiento de la organizacion y,
a fin de cuentas, del servicio que el Estado brinda a la ciudadania. Y en la misma linea, el
teletrabajo aporta a acelerar la digitalizacion de muchos tramites burocraticos que al dia de
hoy tardan mucho en resolverse producto de la cantidad de pasos presenciales que ameritan.
La posibilidad de pasar estos ultimos a un formato digital que permita su resolucion en menor
cantidad de tiempo es también una mejora en el hacer cotidiano de la organizacion publica.
Ademas de estas potencialidades que son, en definitiva, en vistas de la mejora del Estado en
si, también encontramos otra relacionada a la mejora de la vida de los trabajadores del
mismo. El teletrabajo se presenta como una modalidad de trabajo que permite mayor
flexibilizacion para que los empleados puedan conciliar su vida laboral con su vida familiar,
permitiendo que los mismos puedan organizar sus rutinas de la forma més conveniente para
ellos y, como consecuencia, puedan realizar sus tareas laborales de la mejor forma.

Por otro lado, en cuanto a las seis dimensiones planteadas a lo largo de todo el trabajo,
esbozamos a continuacion también un breve balance y resumen de sus limites y
potencialidades particularmente.

En lo que respecta a las condiciones laborales, el limite principal es que -como ya
mencionamos previamente- resulta casi imposible garantizar las condiciones dignas de
trabajo en los hogares de cada uno de los empleados estatales, debido a la amplia estructura
que estos conforman. Y por otro lado, la flexibilizacion del tiempo puede conllevar una
ampliacion de las horas de trabajo de manera informal. No obstante, si se establecen reglas
claras en la modalidad de trabajo y se evita ese abuso del tiempo, dicha flexibilizacion puede

ser una posibilidad para efectivizar el tiempo de trabajo.
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Algo similar sucede con las condiciones de salud y seguridad: la amplia estructura de
personal del Estado imposibilita garantizar todas estas condiciones en cada hogar particular
pero, ademas, imposibilita su fiscalizacion. Si bien la Ley 27.555 prevé un control de dichas
condiciones inclusive con participacion sindical incluida (Ley N° 27.555, 2020, art. 14), en la
organizacion publica seria un trabajo a gran escala quizds demasiado grande por una parte, y
podria resultar muy invasivo, por la otra.

La organizacion laboral, por su parte, se encuentra con una limitacion muy grande que si
bien parece no ser particular de las organizaciones publicas, en estas se resalta como crucial a
la hora de evaluar el teletrabajo. Se trata de la pérdida de la sociabilidad entre trabajadores al
sustituir el vinculo presencial por uno sostenido en el campo de lo virtual, o por ninguno en
algunos casos. Las relaciones interpersonales en el Estado son base de su funcionamiento y
no pueden verse descuidadas o reducidas a gran escala. No obstante, el trabajo a distancia
funciona mas por objetivos que por jornada laboral y habilita a una transparencia de la
productividad de cada empleado, lo que puede ser una posibilidad para mejorar los equipos
de trabajo y la distribucién del mismo en cada grupo, y es este el aspecto de la organizacion
laboral del trabajo a distancia con mas potencialidad.

Si bien ya lo mencionamos previamente, en cuanto a la organizacion familiar, la modalidad
de teletrabajo presenta el potencial de una mejor conciliacion de la vida laboral y familiar de
los trabajadores. Pero no debemos perder de vista que los momentos de trabajo y los
momentos de ocio o de otras actividades deben estar claramente separados para, por un lado,
no perjudicar el rendimiento del empleado, pero, por otro lado y mas importante, para no
perjudicar su rutina diaria de modo que esta se vuelva mas compleja o estresante.

A la hora de pensar la sustentabilidad de la modalidad de teletrabajo en el Estado, las
potencialidades son muchas respecto a los limites. Desde la reduccion del transporte de los
trabajadores hasta la reduccion del uso de papel (producto de la digitalizacion), la modalidad
de trabajo a distancia implica un impacto ambiental positivo o -al menos- la reduccion de uno
negativo. Queda como interrogante si el cambio puede ser realmente alto o si representa una
escala que, al final del dia, no representa una diferencia muy grande respecto a la
presencialidad.

Sexto y ultimo, nos queda evaluar el eje de la inclusion. Aqui nos encontramos también con
un gran interrogante: ;qué tipo de inclusion queremos generar?. El teletrabajo puede
presentarse como una forma de trabajo que permite la integracion de ciertos grupos sociales
que encuentran muchas dificultades a la hora de sumergirse en el mercado laboral, como es el

caso de las mujeres. Hemos comprobado que, al menos en nuestro estudio de caso, la
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modalidad de trabajo a distancia resuelve algunas de dichas dificultades. Pero por otra parte,
consideramos que esta no puede ser la solucién final sino que debe haber politicas publicas
dirigidas a generar una inclusion real de dichos grupos al mercado laboral, en las mismas
condiciones que el resto de las personas. Lo que no quiere decir que el teletrabajo no sea una
opcion de inclusion sino que no puede serlo a largo plazo sino mas bien pensando en una
alternativa cortoplacista.

Hemos esbozado hasta aqui los limites y las posibilidades del teletrabajo en las
organizaciones publicas relevadas en el presente trabajo producto del ya mencionado estudio
de caso del EMR de abril a junio de 2020. A partir de ellas afirmamos entonces que, si bien
los limites son muchos y la posibilidad de una aplicacion total no es posible, no se deben
dejar de lado todas las potencialidades que el trabajo a distancia conlleva. Una modalidad
mixta, es decir, que incluya trabajo presencial y no presencial, se presenta como la mejor
opcion para explotar las posibilidades que tenemos de mejorar el funcionamiento del Estado.
Para ello es necesario evaluar cudles son aquellos trabajos que pueden ser adaptables a una
modalidad a distancia, asi como cudles son los aspectos positivos de esta que pueden
aplicarse a otras modalidades de trabajo, siempre en vistas de mejorar el servicio publico y
con la precaucion de no caer en la reduccion o empobrecimiento del mismo.

La riqueza estd en habilitar la posibilidad de explorar nuevas formas de trabajo fuera de las
tradicionales, en vistas de garantizar el trabajo decente pero, fundamentalmente, de mejorar
cada dia mas las organizaciones publicas y de construir un Estado que funcione lo mejor

posible, hecho por y para todos.
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ANEXO

Encuesta

Resultados de la encuesta “Trabajo, gestion publica y pandemia” realizada a todos los

trabajadores del Ente de la Movilidad de Rosario entre Abril y Junio de 2020.

® 18a25
® 26a35
@ 36a45
@ Mas de 55

Edad

72 respuestas

Género
72 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Otro
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Nivel educativo
72 respuestas

Distancia desde tu hogar a la oficina
72 respuestas

27,8%

@ Primario incompleto

@ Primario completo

@ Secundario incompleto
@ Secundario completo
@ Terciario incompleto

@ Terciario completo

@ Universitario incompleto
@ Universitario completo

@ Entre 0y 10 km
@ Entre 11y 20 km
@ Entre 21 y 30 km
@ Mas de 30 km
@ NS/NC

Para movilizarte a tu lugar de trabajo ;Qué medio mas frecuentemente utilizas?

72 respuestas

27,8%

67

® Apie

@ Bicis publicas

@ Bicicleta particular

@ Colectivos Urbanos

@ Colectivos Interurbanos
@ Moto

® Auto

@ Carpool

12V



Area en que prestas servicio
72 respuestas

@ Comunicacién y prensa
@ Equipo de Cercania

@ Recursos Humanos

@ Atencién al Ciudadano
@ Tecnologias y Sistemas
@ Planificacion Integral

@ Ingenieria de la Movilidad

@ Planificacién Operativa
20,8%

§

12V

;Cual es la funcion que desempenas dentro del Ente?
72 respuestas

Gestion de la comunicacion ...
Gestion de las relaciones lab...
Promocion de las vinculacio...
Atencidn personalizada de la...
Desarrollo de herramientas i...
Planificacion y desarrollo de...
Planificar y operar la movilid...
Disefio, implementacion y m...
Disefio de proyectos particip..
Asesoramiento y gestion legal
Gestiéon administrativa y fina...
Asesoramiento estadistico s...
Gestion de estrategias para |...
Inspeccion en calle

analisis de costos, subsidios...
Analista de noticias
seguimiento de medios
Recepcion, atencion teleféni...
sistemas y técnologia

Soporte tecnologico del EMR
Censos

Monitoreo de medios, prens...
Staff

0 5 10 15 20
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Situacion de revista

72 respuestas

@ Planta Permanente
@ Planta Transitoria
@ Contratado/a

@ NS/NC

Antigliedad en la Administracion Publica

72 respuestas
@® 02a5afos
@®6a10
©® De11a15
® 16a20
D @ Mas de 20

45,8%

Antigliedad en el Ente

72 respuestas

@® 02a5afos
@®6a10
@ De11ai5s
® 16a20
@ Mas de 20
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De las siguientes sensaciones/situaciones, marca aquellas que creés que han sido mas frecuentes

durante esta cuarentena.

72 respuestas

Relajacion

Preocupacion

Paz

Aumento de creatividad
Miedo

Descubrimiento de nuevos h...
Intolerancia

Mayor disfrute del tiempo libre
Aburrimiento

Mas espacios de encuentro...
Insomnio

Nuevas capacitaciones/estu...
Estrés

Impotencia

Aumento de productividad
Ansiedad

Incertidumbre

0

:;Como estas desemperiando tus funciones?

72 respuestas

¢Tenés computadora personal?

26 respuestas

| <22

30 40

@ Presencial
@ A distancia
@ Ambas modalidades
@ De ninguna manera

@ Si, portatil

@ Si, de escritorio

@ Si, portatil y de escritorio
® No

@ NS/NC



;Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia), tiene capacidad de
rendimiento?

24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

;Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia), cuenta con un

antivirus actualizado?
24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

58,3%

;Disponés de una conexion de internet rapida y estable?

24 respuestas
® si
® No
@ NS/NC
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¢Podés colocar la pantalla a una distancia adecuada, que te facilite la vision de acuerdo a tus
necesidades? (La distancia recomendada es de 40 cm o mas, respecto a los ojos del usuario)

24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

¢Podés regular la altura e inclinacion de la pantalla de tu computadora, de forma que tus ojos

queden alineados con el borde superior, como lo indica la imagen?
24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

;Podés ajustar la configuracion de pantalla de tu computadora, (resolucion, tamano de caracteres,

luminosidad, contraste, definicion...) para poder v...caracteres de acuerdo a tus necesidades visuales?
24 respuestas

® si
® No
@ NSINC
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Donde se encuentra tu computadora (escritorio), ;Hay espacio suficiente para colocar todos los
elementos de trabajo, (pantalla, teclado, ratéon, documentos), para trabajar con comodidad?

24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

Bajo la mesa donde se encuentra apoyada tu computadora, ; Disponés de suficiente espacio para

mover las piernas y cambiar de postura sin dificultad?
24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

¢ La luz disponible donde se encuentra tu computadora es suficiente para que puedas leer

documentos o trabajar sin dificultad? (Comprobalo col...és leerlo sin forzar la vista o inclinar el cuello).
24 respuestas

®si
® No
20,8% ® NSINC
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Suponiendo que tengas que trabajar desde tu casa, ; Disponés de los programas que necesitas
para realizar tu trabajo?

24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

Suponiendo que tuvieras que trabajar desde tu casa, ;Creés que podrias seguir tu propio ritmo de

trabajo y hacer pequenas pausas voluntarias para prevenir la fatiga?
24 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

;Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia), tiene la suficiente

capacidad de rendimiento?
46 respuestas

® si
® No
@ NSINC
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;Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia), cuenta con un sistema
operativo actualizado?

46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

]

;Consideras que tu computadora, (aquella que utilizas con mas frecuencia), cuenta con un

antivirus actualizado?
46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

;Disponés de una conexion de internet rapida y estable?

46 respuestas

® si
® No
@ NS/NC
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¢ Disponés de los programas que necesitas para realizar tu trabajo desde tu casa?

46 respuestas

® si
® No
@ NS/NC

;Podés colocar la pantalla a una distancia adecuada que te facilite la vision, de acuerdo a tus

necesidades? (La distancia recomendada es de 40 cm o mas, respecto a los ojos del usuario).
46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

¢Podés regular la altura e inclinacion de la pantalla de tu computadora, de forma que tus ojos

queden alineados con el borde superior, como lo indica la imagen?
46 respuestas

® si
® No
@ NS/NC
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;Podés ajustar la configuracion de pantalla de tu computadora, (resolucion, tamano de caracteres,
luminosidad, contraste, definicidn...), para poder v...caracteres de acuerdo a tus necesidades visuales?

46 respuestas

®si
® No

. @ NSINC

En tu mesa de trabajo, ; Hay espacio suficiente para colocar todos los elementos de trabajo,

(pantalla, teclado, ratén, documentos), para trabajar con comodidad?
46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

Bajo la mesa de trabajo, ; Disponés de suficiente espacio para mover las piernas y cambiar de

postura sin dificultad?
46 respuestas

® si
® No
@ NSINC
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La luz disponible en el puesto de trabajo, ; Es suficiente para que puedas leer documentos o
trabajar sin dificultad? (Comprobalo colocando un doc...és leerlo sin forzar la vista o inclinar el cuello).

46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

10,9%

¢ Podés seguir tu propio ritmo de trabajo y hacer pequefas pausas voluntarias para prevenir la
fatiga?
46 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

;El'ruido ambiental te permite desarrollar el trabajo sin interferencias? Valora si tu lugar de trabajo

esta libre de fuentes de ruidos que puedan interferir en la tarea (ruidos internos y externos).
46 respuestas

®si
® No

@ NSINC
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¢ Has realizado algun cambio en tu casa para adaptar un espacio trabajo?
46 respuestas

® si
® No
@ NS/NC

¢ Que cambios de los siguientes debiste incorporar?
25 respuestas

He dedicado un espacio fisico
especial para el desarrollo de t...

He readecuado mi mobiliario.

He reforzado mi plan de
conectividad dentro del hogar.

He adquirido dispositivos
digitales e insumos especificos...

He planificado una nueva rutina
horaria para compatibilizar mi v...

0 5 10 15 20

Para desarrollar tu trabajo a distancia ; Cuales de los siguientes equipos han sido aquellos dos que
has utilizado con mas frecuencia?
46 respuestas

PC de escritorio
PC portatil
Tablet

Teléfono celular
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Para desarrollar tu trabajo a distancia, ; Cuales de las siguientes plataformas o aplicaciones has

utilizado con mas frecuencia?
46 respuestas

Correo electronico institucional.
Correo electrénico personal.
Llamadas telefénicas.

Servicios de mensajeria (Whap...
Teleconferencias.

Servicios de alojamiento de arc...
Conexion remota con la platafo...

0 10 20 30 40
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¢Como creés que podria mejorar tu trabajo a distancia?

46 respuestas

Para mi trabajo a distancia t...
Con potenciacién de equipa...
Con adquisicion de nuevo m...
Con adquisicion de impresor...
Con una redefinicion horaria...
Con capacitaciones y formac...
Con programas de desarroll...
Con programas de capacitac...
Con asistencia técnica y apo...
NS/NC

instalacion de Auto CAD

Por el momento tengo todo...
con una silla ergonémica

El equipo de cercania no cu...
la convinacion con la asisten...

0 5

He alcanzado mayor nivel de concentracién para realizar mis tareas.

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

1. En completo
desacuerdo
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He logrado conciliar mi vida laboral y familiar.

5. En completo
acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

Me he podido adaptar al cumplimiento de los objetivos de mi trabajo.

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo
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He logrado auto-organizar mi trabajo con una buena gestion del tiempo.

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

2. En desacuerdo

Mi superior inmediato ha sabido expresar con claridad el trabajo que debia desempefiar.

5. En completo
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo
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He cumplido con los objetivos definidos.

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

Ha disminuido mi estrés laboral.

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

84
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He incrementado mi tiempo destinado a tareas familiares.

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

5. En completo
acuerdo

1. En completo
desacuerdo

La comunicacién con mi superior ha sido fluida.

5. En completo
acuerdo

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo
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La comunicacién con mis comparieros ha sido fluida.

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

Las labores de equipo no se han visto afectadas.

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo
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He alcanzado mayor nivel de concentracion para realizar mis tareas.

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

1. En completo
desacuerdo

He tenido sentimiento de aislamiento con respecto al resto del trabajo de mi organizacion.

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo

2. En desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

5. En completo
acuerdo
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He tenido que sortear muchas interferencias e interrupciones de mi entorno en el hogar.

2. En desacuerdo

4. De acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

Vi aumentada mi carga de trabajo.

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo

5. En completo
acuerdo

1. En completo
desacuerdo
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Me he sentido menos controlado por trabajar a distancia.

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

4. De acuerdo

He notado desajustes en mi alimentacion.

2. En desacuerdo

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

5. En completo
acuerdo
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El tiempo libre que permitio el teletrabajo fue adecuado.

2. En desacuerdo

5. En completo
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

1. En completo
desacuerdo

He podido atender a mi familia aun con mi trabajo a distancia.

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

4. De acuerdo

2. En desacuerdo
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Le he podido dedicar el tiempo suficiente a las obligaciones laborales.

4. De acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

2. En desacuerdo

No he tenido tensiones o conflictos con mis comparieros de trabajo.

4. De acuerdo

1. En completo
desacuerdo

5. En completo
acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo



Conté con actitud de apoyo de mi superior inmediato durante mi trabajo.

5. En completo
acuerdo

4. De acuerdo

3. Niacuerdo ni
desacuerdo

92
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Conté con actitud de apoyo de parte de mis comparieros durante el trabajo a distancia.

4. De acuerdo

5. En completo
acuerdo

o

10 20 30

He sostenido una comunicacién fluida entre mi area y el resto de las areas del Ente.

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni
desacuerdo

2. En desacuerdo

5. En completo
acuerdo

1. En completo
desacuerdo

o
[&)]
-
o
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¢Cuan satisfecho/a te sentiste en términos generales con la experiencia de trabajar a distancia?
46 respuestas

@ Muy satisfecho/a

@ Bastante satisfecho/a
@ Poco satisfecho/a

@ Muy Insatisfecho/a

Para vos, el trabajo es...
72 respuestas

Un espacio de autorrealizacion
personal.

Un espacio al que se va solo a
producir.

Un espacio en el que se va a
establecer vinculos sociales.

Un espacio que permite obtener
los recursos necesarios para s...

Un espacio para contribuir a la
garantia de derechos de la ciu...

0 10 20 30 40 50

Actualmente vivis...
72 respuestas

@ Solo/a.

@ Con tu pareja.

@ Con tu pareja e hijas/os.

@ Solo/a con mis hijas/os.

@ Con tu pareja, hijas/os y otras/os.
@ Con otros miembros de la familia.

@ Con personas no vinculadas de modo
sanguineo o familiar con vos.

26,4%
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¢Alguno de tus convivientes requiere algun cuidado especial?

58 respuestas

®si
® No
@ NS/NC

iVos te encontras a cargo de su cuidado?

18 respuestas

® si
® No
@ NSINC

Determina cual es tu rol en tu hogar

72 respuestas

@ Las labores en mi hogar y mi familia son
compartidas de modo equitativo.

26,4% @ En mi casa, yo me llevo la mayor carga
de trabajo en relacién con los demas
miembros.

@ Al llegar a mi casa después del trabajo,
puedo descansar sin tener mayores
tareas hogarefias.

@ Me encargo de todas las labores de mi
hogar porque vivo solo/a.
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;Cuales consideras que son tus fortalezas al momento de ejercer tu trabajo?
72 respuestas

Seguridad

Proactividad, iniciativa.
Capacidad de proceder solo, si...
Capacidad de adaptacion rapid...
Flexibilidad para orientarse en ...
Competencia para plantear un...
Disciplina, sistematicidad y ord...
Capacidad de gestionar la com...
Capacidad de autogestionar el...
Alto grado de compromiso.

0 20 40 60

;Cuales de las siguientes competencias crees que debés desarrollar?
72 respuestas

Autodisciplina.

Autogestion del tiempo.
Proactividad

Capacidad de resolucion auton...
Capacidad de planificacion del...
Facilidad y versatilidad en el m...

Capacidad de adaptacion rapid...

¢ Estarias dispuesta/o a trabajar a distancia?
72 respuestas

®si
® No
@ NS/NC
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