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Objeto _de estudio: La relacibn de representacion entre gobernantes y

gobernados en el espacio web 2.0.

Tema especifico: Caracteristicas del vinculo de representacion entre los

Concejales de la Ciudad de Rosario y los ciudadanos en la Red Social
Facebook.

Titulo: Gobernantes y gobernados en el espacio publico 2.0. Andlisis del
vinculo de representacion entre los Concejales de la Ciudad de Rosario y los
ciudadanos en la Red Social Facebook.

RESUMEN

Las transformaciones acontecidas en el gobierno representativo
modificaron sustancialmente las modalidades que caracterizaban el vinculo de
representacion. Sumado a ello, la revolucion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion y el surgimiento de la web 2.0 han creado una
multitud de espacios en los cuales los ciudadanos se encuentran conectados
de manera permanente, creando contenidos, dialogando y opinando sobre
diversas tematicas, incluso las relacionadas a la esfera politica y a las politicas
publicas, traspasando asi, los limites de las instituciones tradicionales. En este
sentido las plataformas web brindan la posibilidad de un contacto directo entre

la ciudadania y sus representantes.

Esta investigacion pretende abordar la relacion de representacion
entre gobernantes y gobernados en el espacio web 2.0 y para ello se ha
centrado en el andlisis del uso que, los concejales de la ciudad de Rosario, les
han dado a sus paginas en la Red Social Facebook durante su gestion, a partir
de un andlisis cuantitativo y cualitativo de todos los mensajes lanzados por los
funcionarios en la mencionada plataforma. De esta manera el presente trabajo
permite visualizar la gestion de la comunicaciéon politica para comprender cual

es el objetivo de la misma en relacién con la ciudadania usuaria de la red.



INTRODUCCION

Pese a que los medios masivos de comunicacién tradicionales, como la
radio y la television siguen siendo uno de los principales atractivos para la
comunicacién politica por parte de los funcionarios publicos, la aparicion de las
redes sociales, ha generado un nuevo espacio de intercambio de informacion e
interaccion, donde los politicos de turno o candidatos realizan esfuerzos por

garantizar su presencia.

La evolucion de internet se conformé como un fenémeno que implica
una transformacion de diferentes esferas en la sociedad. En la practica politica
ha adquirido un rol relevante a nivel nacional e internacional, luego del exitoso
caso del ex presidente de Estados Unidos Barack Obama, quien fue pionero en
el uso estratégico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo

que le permitié obtener como resultado el éxito en su camparia electoral.

La aparicion de este nuevo espacio publico online altera las modalidades
de la comunicacién politica entre los diferentes actores, pudiendo también
incidir en el vinculo de representacion entre gobernantes y gobernados. Estas
modificaciones tienen como caracteristica la existencia una ciudadania con
capacidad de acceso a una multitud de fuentes para informarse de manera
permanente e instantanea, difundir esa informacién, interactuar con otros y
expresar su opinién. En este contexto, el ciudadano adquiere un rol
fundamental, ya no se limita a una escucha pasiva del contenido propuesto,
sino que pretende realizar una devolucién de lo que recibe y para ello utiliza
diferentes canales que le permitan comunicarse directamente con los
hacedores de las politicas. En este sentido, las plataformas digitales aumentan
la autonomia de los ciudadanos y les permiten convertirse en productores y
difusores de mensajes. El objetivo de las redes sociales es conformar una
comunidad entre sus miembros, a partir del aporte de contenido entre los

usuarios, como contribuyentes y voluntarios.

Para los funcionarios publicos, la red resulta un elemento innovador, con
el potencial para llegar a una multitud de usuarios y poder obtener un mayor
conocimiento de las caracteristicas del electorado, a partir del reconocimiento

de sus intereses y preferencias. Pero sobre todo, estas plataformas se



caracterizan por poseer elementos que permiten generar un dialogo
multidireccional entre los que participan de la misma, pudiendo ser
aprovechado por los actores politicos para fortalecer los canales de interacciéon
con los ciudadania, con el objeto de lograr su participacion en la construccion
de politicas y servicios publicos, asi como el consenso, que otorga legitimidad a

las decisiones tomadas por un gobierno.

Ante esta realidad, el presente trabajo pretende reflexionar acerca de las
relaciones de representacion entre gobernantes y gobernados en el marco de

la web 2.0 a partir de las siguientes preguntas de investigacion:

- ¢ Se genera en las redes sociales un vinculo particular en términos de

representacion entre gobernantes y gobernados?

- ¢, Se constituyen las redes sociales como un espacio de comunicacion y
deliberacion novedoso entre funcionarios politicos y ciudadanos con el objeto

de llegar a un consenso en torno a la construccion de politicas publicas?

La hipotesis que guia el presente estudio considera que en la actualidad
las redes sociales son utilizadas, por los funcionarios, con fines
propagandisticos como continuidad de los medios de comunicacion
tradicionales, no reconociendo a estas herramientas como generadoras de un
espacio de retroalimentacion e intercambio, en el que los gobernantes pueden
conocer las demandas de los ciudadanos y su conformidad o disconformidad
en relacibn a las escisiones presentadas sobre determinados temas que

pretenden incluirse en la agenda politica.

Particularmente para la seleccién del caso de estudio, resulté de interés
poder conocer las caracteristicas del uso y la gestion de las redes sociales por
parte de funcionarios que se encuentren cumpliendo su mandato, que posean
igual tipo de cargo, pero que sean representantes de organizaciones partidarias
diferentes. En este sentido, la totalidad de los funcionarios del Concejo
Municipal de Rosario tienen presencia en la red social Facebook, y es por ello
que se han seleccionado como objeto de estudio las paginas de aquellos
representantes que poseen mayor popularidad, medida a través de la cantidad
de seguidores, resultando escogidos para el andlisis los concejales Eduardo



Toniolli, Juan Monteverde, Jorge Boasso y Maria Eugenia Schmuck, durante el

periodo del 8 de septiembre al 8 de diciembre de 2016.

El objetivo general de la presente investigacion se centra en analizar si
los concejales de la ciudad de Rosario procuran fortalecer el lazo de
representacion con los ciudadanos a partir de la utilizacion de la red Social
Faceboook como herramienta en la construccion de un espacio de dialogo e

intercambio y como insumo clave para la elaboracion de la agenda politica.

Entre los objetivos especificos del estudio se encuentran, en primer
lugar, identificar la relevancia que los concejales seleccionados le otorgan a su
presencia en la Red Social Facebook a partir del analisis de su nivel de
actividad, cantidad de seguidores y de produccion de contenidos de las
publicaciones que realizan. En segundo lugar, identificar el tipo de
publicaciones con mayor nivel de participacion de la ciudadania, a través de las
opciones reaccion, comentar y compartir y analizar si las mismas poseen
contenidos que incentiven a la deliberacion ciudadana; y en tercer lugar, definir
los niveles de interaccién y diadlogo entre los concejales y la ciudadania a partir
de las respuestas del funcionario a los comentarios de las publicaciones

realizados por sus seguidores.

Para llevar adelante la investigacion se ha realizado un recorrido por
diferentes estudios teoricos expuestos por diversos autores respecto a la
temética, consolidandose un marco teérico de referencia para el abordaje de la
investigacién. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, el presente
estudio presenta ciertas limitantes por tratarse de un tOpico que se encuentra
aun en fase exploratoria, sobre todo debido a que no se ha encontrado una
metodologia especifica para analizar las redes sociales en el marco de las

gestiones publicas de los funcionarios.

Por tal razon, se efectia una propuesta metodolégica basada en la
utilizacién del método cuantitativo y cualitativo a fin de realizar un analisis
individual y comparativo del accionar de los ediles del Concejo Municipal de
Rosario, con el objeto de examinar su actividad y la interaccion entre
funcionarios y ciudadanos, realizando en primer lugar, un relevamiento de la

presencia de la totalidad de los concejales en la Red Social Facebook; luego la



seleccidon de la muestra y a partir de alli, para cada concejal seleccionado, un
relevamiento del contenido publicado para categorizar los datos en: Presencia
general en la red social, Interaccion, Deliberacién e incentivos para la
participacion, Difusiébn y Uso de material con formato audiovisual y enlaces.
Para el analisis de las variables establecidas se seleccionaron las diez
publicaciones, para cada concejal, con mayor interaccién con los ciudadanos,

durante el periodo de tiempo establecido.

De esta manera, la investigacion pretende dar cuenta de la estrategia de
gestibn de la comunicacion politica en la plataforma Facebook, para
comprender cudl es el objetivo de uso de la misma por parte de los concejales.
Por otra parte, simboliza una oportunidad para los politicos, estudiantes y
profesionales que utilizan redes sociales como herramientas para comunicarse
con la ciudadania y desean utilizar al méximo su potencial, a fin de observar los
desaciertos y aciertos cometidos por los funcionarios analizados, que les
permita reinventar la forma de hacer comunicacion politica, conocer la opinion
publica y relacionarse en la red, ademéas de comprender las posibilidades que
presentan las redes sociales, no como un medio unidireccional, sino
multidireccional que demanda una mayor interaccion y deliberacion entre

representantes y representados, en el espacio publico online.



SELECCION DE LA MUESTRA, METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Metodologia

La que investigacion que se aborda en el presente trabajo es de tipo
exploratoria por tratarse de un tema con poca indagacion en el contexto
argentino. En este panorama, la presente tesina de grado pretende ser uno de
los primeros estudios que se concentra en el analisis de la relacién entre
representantes y representados en las redes sociales, durante periodos de
cumplimiento de mandato por parte de los funcionarios, estableciendo
antecedentes exploratorios y exponiendo elementos metodolégicos para un

estudio mas profundo a futuro.

El disefio de la metodologia es una adaptacion de propuestas
presentadas por otros autores para ser aplicada teniendo en cuenta las
especificidades del analisis del uso de la Red Social Facebook, que sea de
utiidad como herramienta para observar los vinculos entre ciudadanos y
funcionarios en gestion. En su mayoria los analisis estan referidos a la
investigacion en el contexto de camparias electorales, por lo cual la utilidad que

le otorgan a la comunicacion en la red persigue otro objetivo.

De esta manera, en funcién de los objetivos formulados, la metodologia
permite medir el tipo de actividad presentada por los concejales de la ciudad de
Rosario para luego proceder al andlisis de los resultados obtenidos. En
particular, se explor6 en qué medida los funcionarios aprovechan las
posibilidades comunicativas e interactivas que ofrece la red social Facebook
con el objeto de identificar si existen indicios que den cuenta de la construccion
de vinculos reciprocos entre los concejales y los ciudadanos, asi como si se
producen contenidos especificos para generar mayor interés de los seguidores

y la capacidad de difusién de los mismos.

El tipo de metodologia a utilizar en la presente investigacion es de
caracter cuantitativo y cualitativo, donde el énfasis esta puesto en proveer una
descripcion detallada de la realidad bajo analisis, desde una perspectiva
cuantitativa orientada analisis de la actividad en la red; y desde la perspectiva

cualitativa basada en el analisis del discurso de las publicaciones. Para ello se



recurrira a fuentes de informacion secundarias y al analisis de los perfiles en la

red social Facebook de los concejales seleccionados.

Por otra parte es, al tratarse de un estudio exploratorio, presenta
ciertas limitaciones como las relacionadas a la administracion de las péaginas,
ya que en la web los contenidos no son estaticos, sino que existe la posibilidad
de que varien en cualquier momento por la decision propia del usuario duefio
del perfil, que puede eliminar el contenido, o por otros usuarios que pueden
realizar acciones que modifiquen cuantitativamente y cualitativamente cada
publicacién. Al ser dificultoso observar las 24 horas del dia, durante la totalidad
del lapso de tiempo seleccionado dichas péaginas, se decidi6 hacer un
relevamiento y un posterior archivo de los mensajes encontrados en las
paginas de los ediles tomados como caso de estudio durante la primera
semana del mes de diciembre de 2016. En los anexos del presente estudio se
podra acceder a las capturas de pantalla realizadas al momento de la

recoleccién de la informacion.

Para la seleccion del caso de estudio se parte de la observacién de la
presencia de los concejales de la ciudad de Rosario en la red social Facebook,
la cual, como se ha mencionado con anterioridad, puede presentarse a través
de dos modalidades, un perfil privado o una pagina de Facebook. A partir de
este andlisis, se ha tomado como criterio para la seleccion de la muestra a los
cuatro concejales con mayor cantidad de seguidores en su Fanpage,
considerando que los mismos no pertenezcan a un mismo blogue politico. Este
criterio se encuentra fundamentado en que el nimero de seguidores de la
cuenta en la red social evidencia la popularidad del funcionario en esta
plataforma, a partir de la decision de los usuarios de acceder a la interaccion e
informacion brindada por el concejal, asi como el interés en promocionar este
espacio por parte del funcionario. Cabe aclarar que este criterio sélo puede ser
tomado como indice de la popularidad del titular de la cuenta, no implicando

una valoracion sobre la existencia de un uso estratégico de la misma.

Ademas, con el objeto de conformar una muestra representativa para el
analisis de la actividad de los concejales en la plataforma, se seleccionaron las
diez publicaciones con mayor nivel de respuesta por parte de los ciudadanos,
ya sea a través de una reaccién, un comentario y de la accion compartir. Esto
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permite aplicar las variables seleccionadas para su analisis y posterior
presentacion de resultados. Las capturas de pantalla de las publicaciones
registradas se pueden observar en los anexos del presente estudio.

La recoleccion de los datos se desarrollé durante el periodo que abarca
desde el 8 de septiembre de 2016 al 8 de diciembre del mismo afio,
considerado un momento estratégico para observar de una manera mas clara
las intervenciones de los funcionarios en materia de gestion, alejado de los
meses preelectorales, que modifican los comportamientos habituales al llevarse
adelante actividades de campafia. Ademés, Tal periodo, fue seleccionado
debido a que el 10 de diciembre de 2016 se cumplia el primer afio de gestion

de los concejales seleccionados.

Una vez escogida la muestra se efectud el andlisis del contenido de los
perfiles individuales en la Red Social Facebook, explorando y recogiendo la
informacion de manera sistematica tanto manualmente como a través de la
herramienta “Fanpage Karma™ que permite obtener métricas de la actividad.
Esta es una herramienta en linea para el andlisis y monitoreo de redes
sociales, que ofrece a partir de sus funciones de extraccion y procesamiento,
informacion valiosa sobre los datos concernientes a las publicaciones
realizadas y al rendimiento de perfiles de redes sociales como Facebook,
Twitter o YouTube. La misma ha permitido la obtencién de determinados datos
que no podian alcanzarse a través del procedimiento manual. La herramienta
ademas es utilizada para realizar una comparacion de la actividad en la Red

Social Facebook de los ediles seleccionados.

Para el analisis y la eleccién de las variables a utilizar se tomé en
cuenta la propuesta metodoldgica realizada por D’Adamo, Garcia Beaudoux y
Kievsky (2015), la cual fue adaptada segun las necesidades especificas del
presente estudio, no pudiendo aplicarse en su totalidad ya que la misma se
encuentra basada en el andlisis de dos redes sociales diferentes y en el marco

de un periodo de campafa electoral.

! http://www. fanpagekarma.com/
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A partir de la adaptacion de las variables propuestas por los autores

mencionados se establecieron categorias y se realizd un andlisis cuantitativo y

cualitativo de las siguientes variables:

Presencia general en la Red Social: cuantifica la presencia de los
funcionarios en la Red Social Facebook durante el periodo de estudio a partir
de la emision de publicaciones en sus perfiles.

Interaccion: indaga si los representantes interactdan con otros usuarios en la
red social en sus publicaciones, ya sea a través de comentarios o
reacciones, y se cuantifica el nivel de esa interactividad.

Deliberacion: observa la existencia, no solo de una interaccion, sino de un
didlogo entre el ciudadano y el funcionario al poner énfasis en el tipo de
respuesta comentario de los funcionarios a los mensajes plasmados por sus
seguidores en las publicaciones. Ademas, verifica si las publicaciones
emitidas por el concejal incentivan la participacion ciudadana en la red, a
través de publicaciones que contengan preguntas, que tengan por objetivo
conocer la opinion de los ciudadanos, invitaciones a participar en la

elaboracién de proyectos y generacion de foros especificos para el debate.

. Difusién: La posibilidad de viralizar los contenidos por parte de los usuarios

de la Red es una de las caracteristicas mas importantes que poseen las
Redes Sociales. Esto permite que el mensaje emitido pueda llegar al publico
de manera masiva, multiplicando las posibilidades de difusion de la
informacion, incluso llegar a usuarios que no son seguidores. El hecho de
compartir una publicacién denota el interés del usuario en que un mayor
namero de usuarios de la red pueda conocer lo que el usuario emisor dice.

Uso de material en formato audiovisual y enlaces: se registra si los
funcionarios incluyeron el uso de material audiovisual (fotografias y videos)
asi como enlaces, los cuales permiten redirigir a los usuarios a otros
espacios que tengan mayor informacién relacionada a la tematica, en sus
estrategias comunicacionales en redes sociales, teniendo por objeto
reconocer la generacion de contenidos especificos para la red que generen

un mayor atractivo a los usuarios.
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A partir de la seleccion de las diez publicaciones con mayor

popularidad® se procedié al analisis individual y comparativo de las paginas de

Facebook aplicando las siguientes férmulas de medicidén para cada variable.

Presencia general en la red social: Para cada uno de los cuatro funcionarios
se contabiliz6 la cantidad de publicaciones por dia, para asi obtener la
cantidad total de posts, valor que sera representado como Numero total de
posts (Ntp). De esta manera, para cada perfil de Facebook se obtuvo un
indicador del Numero promedio diario (Npp) de dicha actividad siendo Npp =
Ntp / cantidad total de dias analizados. De ese modo, para cada concejal se
obtuvo un valor global (Ntp) y un valor promedio (Npp), a partir de los cuales
se pudo realizar la comparacion pertinente del nivel de actividad entre
funcionarios. Para realizar la ponderacién de los valores obtenidos se
establecieron los siguientes valores:

¢ Nivel de actividad alto: Npp > 1

¢ Nivel de actividad medio: Npp <1y > 0,55

¢ Nivel de actividad bajo: < 0,55

. Interaccién: El porcentaje de interaccion se obtiene a partir de la relacion

entre el numero total de respuestas del funcionario (Trf), en las que se
incluyen reacciones y respuestas comentarios, y la totalidad de los
comentarios de los seguidores (Tc) sobre las diez publicaciones de cada
edil. Para ello se utilizé la siguiente formula: Porcentaje de interaccion (Pi) =
Trf x 100 /Tc.

¢ Nivel de Interaccion alto: Pi > 60%

¢ Nivel de Interaccion medio: Pi <60% y >30%

¢ Nivel de Interaccion bajo: Pi <30%

.Deliberacion: Para formular un Porcentaje de Deliberacion (Pd) se tomé en

cuenta la relacion entre el total de comentarios emitidos por los ciudadanos
(Tcc) en las diez publicaciones seleccionadas para cada concejal y el total
de respuesta comentario (Trc) del concejal a los primeros, a partir de la
siguiente formula: Pd= Trc100/Tcc

¢ Nivel de Dialogo alto: Pd > 60%

¢ Nivel de Didlogo medio: Pd <60% y >30%

Ver anexos 1, 2,3y 4.
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¢ Nivel de Dialogo bajo: Pd <30%

En este punto, ademas de evaluar el nivel de respuesta de tipo comentario
de los concejales, se procedio al andlisis de las publicaciones emitidas por
los mismos, para evaluar si en ellas se establecen contenidos dirigidos a
fomentar la participacion ciudadana, como el establecimiento de preguntas
del dia a sus seguidores, la creacion de foros de debate y discusion y
encuestas para conocer sus opiniones, con el fin de generar ideas que
aporten al bien publico, motivando y facilitando la participacion ciudadana a

través de la Red Social.

Difusion: Con el objeto de obtener el porcentaje de difusion de las diez
publicaciones con mayor nivel de interaccion para cada concejal, se ha
contabilizado el total de las veces que las mismas se han compartido (tcp),
en relacion al total de respuestas de los seguidores a las publicaciones,
incluyendo reacciones y comentarios (Trs), lo que permite observar si los
niveles de difusién poseen relacion con la cantidad de respuestas por parte
de los ciudadanos, a partir de la siguiente férmula: Pdf= Tcpx100/Trs.

¢ Nivel de Difusién alto: Pdf > 60%

¢ Nivel de Difusion medio: Pdf <60% y >30%

¢ Nivel de Difusién bajo: Pdf <30%
Uso de material en formato audiovisual y enlaces: Se procedié a observar
cuantitativamente la existencia de contenido en formato audiovisual y
enlaces en las publicaciones de cada funcionario seleccionado. Para
analizar porcentualmente el uso de material audiovisual por parte de los
ediles en su comunicacién en linea, sobre la totalidad de los posts (Tp) de
cada concejal, en el periodo analizado, se contabilizé la cantidad de ellos g
contenian fotos (Nf), enlaces (Ne) y videos (Nv). De esta forma, se
obtuvieron valores porcentuales para cada edil a partir de la siguientes
formulas:

e Porcentaje de Posts con fotografias (Ppe) = Nf x 100/ Tp

e Porcentaje de Posts con videos (Ppe) = Nvx 100/ Tp

e Porcentaje de Posts con enlaces (Ppe)= Ne x 100/ Tp

13



Una vez obtenidos estos valores relativos, fue posible hacer la
comparacion pertinente entre los concejales en cuanto al peso que cada uno
otorg6 al material audiovisual y a los enlaces en su estrategia comunicacional

en redes sociales.

Lo relevante las variables y categorias presentadas es que permiten
analizar si los funcionarios presentan la oportunidad para interactuar, deliberar
con los usuarios de su red y permitir la participacion de los mismos, y si
producen contenidos audiovisuales especificos para captar mayor atencion de
los usuarios. Estas variables y categorias permiten analizar las acciones para

visualizar qué uso le dieron estos referentes a su Red Social Facebook.

Seleccion de la muestra.

La elaboracion de la Tabla 1 “Tipo de presencia de los concejales en la
red social Facebook” permite observar que, de los 28 concejales analizados, 26
poseen una pagina en la Red Social Facebook, de los cuales 24 poseen
ademas de ésta un perfil privado en la plataforma. Pedro Salinasy Caren Tepp
son los Unicos ediles que, al momento de la recoleccién de la informacion, no
poseen una pagina, estando presente en la red social sélo desde un perfil

privado.

A partir de la aplicacion de los criterios de seleccion establecidos, se ha
determinado que las cuatro Paginas de Facebook a analizar como casos de
investigacién en el presente estudio, corresponden a los concejales Eduardo
Toniolli, Maria Eugenia Schmuck, Juan Monteverde y Jorge Boasso. En la
Tabla 2 “Concejales seleccionados” y su respectivo grafico 1 pueden
visualizarse la seleccion realizada. Cabe destacar que los restantes concejales
gue no fueron incluidos en la investigacion tienen una marcada diferencia en la
cantidad de seguidores en sus paginas web, encontrandose por debajo de los
10.010 seguidores.

14



Tabla 1. Tipo de presencia de los concejales en la red social Facebook.

Pagina
Concejal Facgbook/ ek Bloque Politico
Cantidad de Facebook
seguidores
Leon Daniela 7.715 Si Bloque Unién Civica Radical
Boasso Jorge 20.547 Si Bloque Radical
Rossello, Alejandro 7.638 No Bloque Unién PRO FEDERAL
Ghilotti, Renata 6.696 Si Blogue Unién PRO FEDERAL
Bouza, Agustina 3.847 Si Blogue Unién PRO FEDERAL
Chumpitaz, Gabriel 5.355 Si Blogque Unién PRO FEDERAL
Cardozo Carlos 2.453 Si Bloque Unién PRO FEDERAL
Ghirardi, Horacio 2.306 Si Bloque Socialista
Irizar, Veronica 4.153 Si Bloque Socialista
Estevez Enrique 4.067 Si Blogue Socialista
Monteverde Juan 2.0192 Si Blogue Ciudad Futura
Salinas, Pedro No posee Si Bloque Ciudad Futura
Tepp, Caren No posee Si Blogue Ciudad Futura
Miatello, Osvaldo 539 Si Blogue Compromiso con Rosario
Nin Carola 4.973 Si Bloque Compromiso con Rosario
Comi Carlos 7.442 Si Bloque A.R.I. Coalicién Civica
Lopez Norma 10.006 Si Blogue Frente para la Victoria
Gigliani, Maria Fernanda 8.763 Si Bloque Iniciativa Popular
Giménez Belegni Lorena 4572 Si Bloque Partido del Progreso Social
Poy, Aldo Pedro 5.600 si Elr%glrjgsista parido Democrata
Toniolli, Eduardo 37.070 Si Bloque Partido Justicialista
Cossia, Carlos 3.383 Si Blogue Peronismo Solidario
Schmuck Maria Eugenia 18.497 Si Bloque Radicales Progresistas
Chale, Sebastian Pablo 9.605 Si Bloque Radicales Progresistas
Giuliano, Diego Alberto 8.713 Si Blogue Rosario Federal
Rosua, Martin 5.602 Si Bloque UCR 1983
Magnani Marina 3.577 No Bloque Unidos y Organizados — FPV
Lepratti , Celeste 7.638 Si Bloque Frente Social y Popular

Fuente: Elaboracion Propia
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http://www.concejorosario.gov.ar/index.jsp?pagina=datosBloque.jsp?grupo=00019p

Tabla 2. Concejales seleccionados.

NUmero
de fans

Pagina

Bloque Politico

Juan Monteverde 20.192 (Bloque Ciudad Futura

Eduardo Toniolli 37.070 |Blogue Partido Justicialista

Maria Eugenia Schmuck 18.497 |Bloque Radicales Progresita

Jorge Boasso 20.547 |[Blogue Radical

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Cantidad de seguidores de los concejales seleccionados.
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO |

Las transformaciones en los lazos de representacion.

Manin (1998) en su escrito sobre la metamorfosis del gobierno
representativo realiza un analisis acerca de los lazos de representacion, donde
expone que durante los dos ultimos siglos, sobre todo a partir de la segunda
mitad del siglo XIX, han acontecido diversas transformaciones importantes en
relacion al gobierno representativo. Entre ellas, la promulgacién del derecho al
sufragio universal, que repercutié radicalmente en la relacion entre gobernantes
y gobernados, a partir de la extension del derecho de voto, el cual deja de tener
su fundamento en la propiedad, la cultura o cualquier tipo de distincién, dando

origen al parlamentarismo como sistema de gobierno representativo.

Durante la segunda mitad del siglo XIX el lazo representativo se
modifica producto de la aparicion en la escena politica de los partidos politicos
y sus programas de gobierno. Los partidos politicos, como organizaciones de
militantes, cumplieron un rol fundamental al acercar a los representantes con
los representados y al elegir a quienes serian los candidatos que los
representarian. De esta manera, la masa del pueblo organizada participaba en
la eleccion de quienes competirian por el sufragio. Una vez que los
representantes ganaban las elecciones, permanecian en estrecho contacto con
la organizacion, en una situacion de dependencia respecto del partido. Esto
posibilitaba a los militantes conservar una influencia sobre los gobernantes aun

luego de finalizado el periodo electoral.

Con el surgimiento de los partidos de masas se da lugar a la llamada
Democracia de Partidos como sistema de gobierno representativo. Este
parecia dirigido a generar una mayor identificacion entre representantes y
representados, otorgando a estos un papel importante en la conduccion del
gobierno, aproximandose a una situacion en la que el pueblo se gobernaba a si

mismo.

Para Manin (1998) existe una tercera transformacion del sistema

representativo que da lugar a la denominada por el autor democracia de lo
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publico o democracia de audiencias. Este nuevo sistema es producto, entre
otros, del debilitamiento de aquellas caracteristicas propias de la democracia
de partidos, como la pérdida de los lazos de identificacién entre gobernantes y
gobernados y la disminucion de la importancia de la eleccibn basada en
programas politicos precisos. Esta transformacion puede verse reflejada en las
elecciones, donde hasta la década del setenta existia una correlacion entre el
comportamiento electoral y las caracteristicas sociales, econdmicas Yy
culturales. Sin embargo, a partir del analisis de las elecciones mas recientes,
se observan variaciones significativas de una eleccion a otra, aun
manteniéndose las mismas condiciones sociales, econdmicas Yy culturales y un
aumento de los porcentajes de abstencionismo electoral y del voto en blanco o
nulo. Estas situaciones provocaron la emergencia de diagndésticos orientados al
analisis de un fenobmeno de despolitizacion, que para muchos pensadores
implicaba una crisis de representacion. Ante ello, Manin (1998) propone una
interpretacion diferente, basada en la pérdida de protagonismo de los partidos
politicos a favor de los lideres, la llamada personalizacion de la politica, y el
declive de la militancia partidaria, sumado a esto la indecisién de los electores y
el debilitamiento de la identidad ideoldgica, elementos que permiten pensar que
en realidad lo que acontece es una mutacién del gobierno representativo y sus

principios basicos.

Uno de los aspectos de mayor relevancia se encuentra en que los
electores han dejado de votar por un partido o programa para comenzar a
elegir “dependiendo de la persona en particular que compita por su voto”
(Manin, 1998:267). Siendo la representacién partidaria s6lo una de las
caracteristicas de la democracia de partidos, en esta modificacion se produce
un acercamiento hacia una de las particularidades del parlamentarismo clasico,
donde los partidos desempefian un rol instrumental al servicio del lider, que es
el representante por excelencia, “solo faltaria que el vinculo entre el
representante asi definido y sus electores recobre un caracter esencialmente
personal” (Manin, 1998:268). Asi, los ciudadanos mayoritariamente comienzan
a considerarse por fuera de toda organizacion e identidad partidaria. En este
sentido, se puede hablar de la existencia de una “ciudadania autonoma, que se
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pone a distancia de los encuadramientos y de las pertenencias tradicionales”
(Cheresky y Annunziata, 2012:15).

Los partidos politicos debilitados se transforman entonces, en redes
territoriales que se forman en torno a los lideres del momento, “se inclinan por
un candidato u otro en funcion de los sondeos de opinion, apelan cada vez
menos a los simbolos partidarios, entran y salen de las coaliciones segun lo
que cada nueva escena electoral ofrece y requiere. Nuevas fuerzas politicas
aparecen en las visperas de los procesos electorales, que responden a figuras
populares, con frecuencia extranjeras del campo politico (por ejemplo,
personalidades del mundo del espectaculo, del ambito empresarial, etc)”
(Cheresky y Annunziata, 2012:15).

Siguiendo lo expuesto por Manin (1998), las transformaciones en la
democracia de partidos son producto de dos causas, por un lado, la aparicién
de los medios masivos de comunicacibn como la radio y la television, que
permiten al candidato darse a conocer de una manera directa, sin necesidad de
depender de la maquinaria partidaria y sus militantes. Por otro lado, la creciente
tarea de los gobernantes, al ampliarse las esferas de intervencion del Estado,
donde se otorga mayor importancia a las personas que deben tomar decisiones
en cada caso, en detrimento de los programas, construidos como plataformas
detalladas, incompatibles con los complejos e impredecibles escenarios
politicos sobre los que el funcionario debera decidir y la multiplicidad de actores
independientes que influyen en diversas teméaticas. En este sentido, adquiere
gran relevancia el poder de prerrogativa que es un poder de decisién que no
deriva de una regla de accion general y anunciada con antelacion. Es por ello
que si se otorga a los gobernantes cierta forma de poder discrecional, es
razonable que sean electos en relacion a su capacidad para la toma de

decisiones apropiadas, antes que en funcién de promesas.

De esta manera, al momento de la eleccién, entre otros factores, la
confianza puesta en las cualidades de determinados candidatos toma vital
importancia, asi como la posicidbn que estos adoptan ante diversos temas.
Estos factores constituyen “la oferta electoral”, la cual se relaciona
fundamentalmente con la vida social de la masa de electores, con sus
escisiones econdmicas, sociales y culturales, entre otras. Presentarse como
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candidato entonces, implica proponer un elemento que genere una division y
una diferenciacion entre los electores, con el objeto de separarlos entre
quienes apoyan a un candidato y quiénes no. Ademas, siguiendo lo expuesto
por el autor, los ciudadanos se movilizan y se congregan politicamente de
manera mas eficaz si consideran que tienen adversarios y perciben que existe

una diferencia que los separa de ellos.

El candidato entonces, debe presentarse a si mismo y distinguirse del
opositor, exhibiéndose como una diferencia, optando entre multiples
posibilidades de escision que pueden ir variando rapidamente, sin
necesariamente coincidir unas con otras, realizando recortes politicos para
crear determinadas divisiones. Es por ello que, en la construccion de la oferta
electoral el candidato tiene una relativa autonomia para decidir
estratégicamente cual es la escision que desea activar. Esta propuesta de
division pertenece a los candidatos y no al electorado, donde éste Ultimo tiene
un cardcter reactivo ante la propuesta establecida al momento del voto, es
decir se conforma como un publico que reacciona a los términos propuestos en
la escena publica, por ello Manin (1998) denomina a este tipo de gobierno

representativo como democracia de lo publico o democracia de audiencias.

Si la escision seleccionada por el politico no es eficaz sera sancionado
por el electorado y rapidamente excluido de la vida publica. Esto es asi debido
a que los representantes no poseen un conocimiento previo de las divisiones
gue generaran mayor interés e identificacion entre los ciudadanos. Por lo tanto,
para lograr una correspondencia entre la escena publica y los ciudadanos se
debe establecer un proceso de ensayo y error con el objeto de recabar
informacion sobre las respuestas de los electores, para lo cual generalmente se
utilizan los sondeos de opinién, que permiten redefinir y adaptar la propuesta
en caso de que fuese necesario. En este sentido, Manin (1998) reafirma que la
autonomia de los candidatos existe cuando eligen un principio de escision en
lugar de otro, pero se encuentran limitados a la sancion en la realidad. La oferta
electoral finalmente presentada a los electores y su correspondiente escision
es la resultante de la contraposicion y confrontacion de todos los términos
propuestos, “siendo un producto de una pluralidad de acciones no coordinadas”
(Manin, 1998:274).
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Manin (1998) explica que a menudo la metafora del mercado se
relaciona con la teoria econdémica, es por ello que no es la adecuada en todos
sus términos, ya que ésta presupone en el orden politico, la existencia de
demandas exdgenas independientes de la oferta existente, por lo cual cree
mas adecuada la utilizacién de la metafora de la escena y de lo publico donde
el candidato es un actor que propone un principio de escision, a partir de la
consideracion de cuales seran las divisiones electorales mas eficaces vy

apropiadas, y lleva a algunas de ellas a la escena publica.

De esta manera, se logra conformar un vinculo de representacién entre
el representante y el representado, donde el Ultimo se siente identificado con el
candidato que propone una oferta electoral acorde a sus intereses y es por ello
gue le otorga su confianza mediante el sufragio. Sin embargo, esta confianza
qgue brinda a un candidato la legitimidad en las elecciones no se mantiene a lo
largo de todo el periodo de gobierno, por el contrario, la ciudadania tiene como
caracteristica mantenerse expectante y vigilante de las acciones de sus
gobernantes y posicionada en la desconfianza “que los elige un dia como
electorado y los pone en cuestionamiento al dia siguiente como opinién publica
o0 ciudadania movilizada” (Cheresky, 2012:14).

Siguiendo el andlisis realizado por Manin (1998), Rocio Annunziata
(2012) expone que existe otro modelo de lazo representativo surgido con
posterioridad a la democracia de lo publico al que denomina “representacién de
proximidad” y que se inscribe en las mutaciones contemporaneas de la
legitimidad democrética. Para explicarlo, la autora parte del concepto de
“legitimidad de proximidad” desarrollado por Pierre Rosanvallon (Rosavallon
2007, en Annunziata, 2012:48), el cual implica alcanzar la generalidad a partir
del reconocimiento de la singularidad de cada ciudadano, es decir, se preocupa
por el individuo en su particularidad. Para Rosanvallon (2007), la figura del
representante conlleva la existencia de dos principios contradictorios, el
principio de distincion y el principio de identificacion, a partir de los cuales el
ciudadano desea que lo represente alguien con quien se identifique, pero a la
vez espera que el gobernante sea una persona calificada, es decir que se

diferencie.
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Annunziata (2012) expone que en la actualidad el principio de distincion
se encuentra cuestionado, debido a que los ciudadanos ya no eligen a seres
excepcionales como los lideres carisméticos expuestos por Weber, sino que
buscan a alguien con quien identificarse. Es por ello que la representacion de
proximidad se basa en una politica personalizada, partidos politicos débiles y
un rol importante de los medios de comunicacion, donde los lideres se
presentan como hombres comunes, con preocupaciones idénticas a los
ciudadanos y disponibles para escucharlos. La proximidad entonces, se erige
en una negacion del lazo representativo, no so6lo desde la perspectiva del
electorado que rechaza a la “clase politica”, sino también por los dirigentes que
buscan mostrarse como semejantes, proclamando, por ejemplo, “votar por mi
es votar por usted” (Annunziata, 2012:54). De esta manera, este nuevo lazo, no
haria mas que disimular la distancia entre gobernantes y gobernados e

intensificar la identificacion entre ellos.

Este nuevo modelo de representacion ademas, se caracteriza por no
implicar la conformacion de un actor colectivo unido en torno al lider por medio
de algo que tendrian en comuin, ya que se trata de una “identificacion
singularizante que multiplica al infinito sus modalidades, donde cada ciudadano
se identifica a su manera y cada uno toma de esta imagen que le es ofrecida

por el lider, lo que ve o quiere ver de si.

Annunziata (2012) considera que la representacion de proximidad
combinaria ciertas caracteristicas de los modelos presentados por Manin
(1998), del parlamentarismo el caracter personalizado de los lazos politicos,
elemento compartido también con la democracia de lo publico, de la
democracia de partidos la semejanza entre gobernantes y gobernados y de la
democracia de lo publico la mediatizacion de la politica, a estas tres

caracteristicas se le sumaria la desconfianza frente a la clase politica.

En este escenario, la autora expone gue la politica es una accién local
y de presencia del candidato o representante, configurando una relacién de
proximidad con el ciudadano, donde se trata de exponer al maximo los
elementos de accesibilidad, cercania y capacidad de escucha de los
gobernantes para con el electorado, atributos que brindan legitimidad. De esta
manera, en la politica del contacto, “la figura del “vecino”, suerte de “ciudadano
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de lo cotidiano” adquiere una centralidad en el discurso politico y mediatico”
(Annunziata, 2012:69), donde los representantes conocen los problemas por

haberlos vivido en su propia experiencia.

Por otra parte, desde el lugar del ciudadano, Rosanvallon (2007)
considera, en oposicion a quienes sostienen que existe una apatia y un
repliegue sobre la esfera privada de los ciudadanos, que lo que acontece es
una mutacion en la forma en que la ciudadania se manifiesta y ejerce su poder,
a partir de diferentes tipos de intervenciones y reacciones inéditas. Esto hace
que el autor sostenga que la expresion del ciudadano pasivo es un mito, ya que
existen mdultiples formas de participacion no convencionales, aunque cada vez
sea menor la concurrencia el dia de la eleccion. En este sentido, el
debilitamiento de los partidos politicos y de las grandes instituciones de
representacion, dan lugar a diversos tipos de asociaciones novedosas; y como
el vinculo electoral es insuficiente para obligar a los representantes a cumplir
con sus compromisos, la sociedad civil adopta multiples formas para ejercer el
control del accionar de sus representantes, entre las cuales se encuentran “la

vigilancia, la denuncia y la calificacion” (Rosanvallon, 2007:31).

De esta manera, los ciudadanos permanecen activos y alertas
ejerciendo sus potestades desde la contrademocracia, concebida como un
sistema paralelo a las instituciones tradicionales de la democracia electoral-
representativa, sistema que complementa y multiplica la participacién en los
asuntos publicos, y se encuentra compuesto por tres poderes, los poderes de
control, los poderes de veto y los poderes de juicio que se ejercen en el

espacio publico.

Como se ha mencionado con anterioridad, las transformaciones en los
roles de los diferentes actores en la relacion de representacion, van de la mano
con las surgidas en los canales de comunicacion. Desde hace varias décadas
los medios masivos de comunicacion tradicionales, poseen un papel relevante,
permitiendo que los candidatos puedan ingresar a cada hogar para ser
conocidos, difundir sus propuestas y obtener apoyo electoral, a través de una
estructura rigida de generacion de contenidos que de manera vertical y
unidireccional emite un mensaje a una audiencia receptiva y pasiva,
caracterizandose por ser una comunicacion relativamente segura, en la que el
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mensaje llega a los ciudadanos de manera controlada y casi sin sufrir
alteraciones. La aparicion de la radio y la television permitié el acceso masivo a
la informacion, que antes se encontraba soélo al alcance de las élites que leian.
Esta informacion que llega a cada hogar editada, con una direccionalidad y un
mensaje claro provoca que el publico televidente consuma lo ofrecido sin tener
la capacidad de interactuar con el emisor.

Sin embargo, con la revolucién de las tecnologias de la comunicacion y
la informacion se han multiplicado los canales por los cuales los ciudadanos
pueden obtener informacion acerca de sus representantes, permitiendo incluso,
acercar al gobernante con los gobernados, estableciendo canales de
interaccion, sin necesariamente tener a un medio masivo de comunicacion

tradicional como intermediario.

Se ha producido una ampliacion del espacio publico, ya no sélo
limitada a las instituciones democréticas tradicionales, sino a través de otros
canales de limites difusos donde los ciudadanos no sélo consumen contenidos,
sino que los generan, forman opiniones, discuten, cooperan e intercambian
ideas sobre diferentes tematicas relacionadas a la sociedad y a la politica. Este
espacio ha adquirido una expansion incalculable fundamentalmente con la
aparicion de la Web 2.0, donde ya no quedan dudas que las tecnologias de la
comunicaciéon y la informacién, en transformacién constante, consiguen
impactar cada vez con mayor fuerza al conjunto de la sociedad a partir de la
conformacién de redes colaborativas, de participacion, construccion e

intercambio entre usuarios.

Asi, las diferentes modalidades que los ciudadanos utilizan para
participar y ejercer el control de sus candidatos o funcionarios, como las
utilizadas por estos ultimos para llegar con su discurso y dar a conocer su
actividad se han trasformado, especialmente con el surgimiento de las redes
sociales, las cuales se convirtieron en un espacio fundamental en la escena
politica. En estas, los ciudadanos se mantienen conectados y expectantes en
todo momento a los diferentes sucesos, opinando sobre toda la informacién
gue tienen a disposicion, y exigiendo a sus representantes que los escuchen.

Ademas de ejercer control, castigar y juzgar aquello que creen incorrecto, como
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sucede con los escandalos de corrupcion o casos de alejamiento de algunos

valores compartidos por la sociedad que lo elije etc.

Ademas, las redes sociales llegan a crear verdaderos fendmenos
sociales, donde determinados temas logran imponerse en la agenda publica
para luego ser tomados por algun actor de poder que logra introducirlo en la
agenda politica, lo mismo sucede con aquellos temas que los actores con
poder introducen en las redes para conseguir que Se posicione como una
prioridad en la agenda publica, para posteriormente conformarla como “oferta

electoral”.

Siendo cambiantes y variadas las demandas de la ciudadania en la
democracia actual, el éxito electoral y la constante legitimacion de un gobierno,
exige que los candidatos y gobernantes deban conocer cada vez con mayor
precision y de manera constante las preferencias de su publico, sus intereses,
y las problematicas que lo aquejan, con el objeto de presentar una propuesta y
un discurso acorde a las necesidades de los ciudadanos, tendiente a generar
una identificacion que permita conformar un vinculo de representacion,
posibilitando el apoyo en la gestion y garantizando los votos en la eleccion. En
este sentido, al no encontrarse la representacion caracterizada por las
divisiones de clases y al no conformarse exclusivamente los partidos politicos
en estrictas maquinarias de comunicacion y reclutamiento, el desafio de los
representantes se encuentra en planificar estrategias para lograr ganarse la
confianza y la simpatia de los electores de tal manera que se genere un lazo de
representatividad, que repercuta favorablemente en términos electorales,
estableciendo su propia identidad que lo diferencie de otros candidatos y lo

identifique con un determinado grupo.

Las aproximaciones mencionadas en los parrafos anteriores permiten
observar las mutaciones en torno a la relacion entre gobernantes vy
gobernados, y sus nuevos roles, asi como el reconocimiento de la existencia de
nuevas herramientas tecnoldgicas que crean canales innovadores para la
interaccién entre ciudadanos y funcionarios o candidatos. De esta manera, Si
consideramos las potencialidades que ofrecen las plataformas online, resulta
necesario analizar, si las caracteristicas de la representacion de proximidad
presentadas por Annunziata (2012), en el sentido de generar accesibilidad,
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cercania y capacidad de escucha de los gobernantes para con el electorado;
asi como los elementos de la democracia de audiencias o de lo publico
expuesta por Manin (1998) en lo referente a obtener una respuesta del
electorado respecto a la escision presentada, a partir del conocimiento de la
opinion publica sobre ciertas tematicas, son replicados en la actividad en las
redes sociales por los representantes del Concejo Municipal seleccionados
como caso de estudio.
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CAPITULOQO I

El espacio publico politico en el gobierno representativo.

La conformacion del espacio publico online.

En las democracias contemporaneas, el espacio publico cobra una
relevancia cada vez mayor, conformdndose como el ambito en el que la
ciudadania se mantiene expectante y activa. En éste los ciudadanos participan,
se expresan, deliberan y construyen el lazo representativo con sus
gobernantes, ya que la legitimidad de un gobierno se encuentra en permanente
disputa. El auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y
especialmente la evolucién acontecida en Internet y la web 2.0, han ampliado
las fronteras del mismo, incorporando nuevos dmbitos de actividad politica mas

alla de las instituciones tradicionales.

Para analizar las relaciones existentes entre gobernantes y gobernados
es necesario definir el ambito en el cual éstas se producen. Barbara Zeifer
(2016) retoma a Jurgen Habermas para explicar el espacio publico, el cual es
descripto como una estructura de comunicacién intersubjetivamente
compartida, constituida linglisticamente y creada a partir de la generacién de
relaciones interpersonales entre los actores participantes, que interpretan y
toman postura frente a las expresiones de los demas participantes. “Es una red
para la comunicacion de contenidos y la formacion de opiniones, que esta
siempre abierta y sus fronteras son porosas. Lo que demarca sus limites es el
tipo de accion generadora de este espacio social: la accion comunicativa, que
tiene como objetivo el entendimiento mutuo con pretensiones de validez
universal, y se compone de argumentos desinteresados e impersonales”
(Zeifer, 2016:167). Este debe conformarse como un espacio abierto, no

pudiendo excluir a ninguna persona ni ningun tema.

En el espacio publico, es imprescindible la busqueda del interés comun
por sobre el individual, siendo el espacio publico politico, el ambito de la
deliberacion, donde se produce el intercambio puro de informacion y razones,
con el objeto de lograr un acuerdo racionalmente motivado, en el que gane el

mejor argumento. Asi, “esta estructura simbdlica es considerada publica porque
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las cuestiones que se inician en el ambito privado cotidiano salen de su

contenido biografico y son generalizadas” (Zeifer, 2016:167).

Estas cuestiones generalizadas y tematizadas en el espacio publico
generan influencia en el sistema politico, que es el encargado de la toma de
decisiones colectivas. Por ello Habermas lo llama espacio publico politico, y su
existencia y la deliberacion ciudadana son fundamentales para el desarrollo de
la democracia” (Zeifer, 2016:168).

Para Pierre Rosanvallon (2007), en la sociedad actual el espacio
publico ha cobrado una mayor relevancia, debido a que el sufragio no se
constituye como un atributo que brinde garantias de que los elegidos cumpliran
con sus compromisos. Es por ello que se hace necesaria la renovacion de la
legitimidad en cada decisién del gobierno, lo que provoca el surgimiento de
nuevas formas de participacion de la ciudadania por medio de ejercicios
indirectos, no institucionalizados. En este sentido la participacion ciudadana en
los asuntos publicos es activa y atenta al desarrollo de los acontecimientos
politicos, basada en la practica efectiva de un cuestionamiento permanente y
de una presion organizada de modo difuso que tiene como utilidad ejercer de

contrapoder.

Para Bernard Manin (1998) el espacio publico es un ambito
indispensable en las democracias, al considerar a la opinién publica como
garantia democratica, ya que posibilita que los ciudadanos puedan hacer llegar
sus opiniones a los representantes. Esta garantia esta presente en todos los
tipos de gobiernos representativos. Ademas, el autor expone otro elemento
caracteristico, la toma de decisiones a través de la discusién, la cual implica un
proceso deliberativo a partir de la argumentacion y persuasion por medio de los
cuales se logra un acuerdo entre las partes. De esta manera, el autor sefiala
que en el parlamentarismo el debate se encontraba en el parlamento, donde
deliberaban los representantes, en la democracia de partidos el ambito de
deliberacion era hacia el propio interior de los partidos politicos y en la
democracia de audiencias la discusion se desarrolla en los medios masivos de
comunicacion, donde los representantes se presentan a la ciudadania y
debaten con otros candidatos, teniendo como objetivo persuadir a aquellos
ciudadanos sin identificacion partidaria permanente, pero informados e
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interesados en las cuestiones de la politica. Es por ello que el espacio publico
adquiere una vital importancia en la democracia, lugar central para la

deliberacién ciudadana.

Isidoro Cheresky (2012), expone que en las democracias de América
Latina, existe una ampliacion del espacio publico, que se encuentra relacionada
a la efectiva mutacion de la representacion politica. “Los lideres de popularidad
establecen un vinculo directo, sin mediaciones, con la ciudadania” (Cheresky,
2012:15). Estos liderazgos emergentes subordinan a los partidos politicos
entablando una relacion directa con la opinién publica, basando su legitimidad

en su imagen.

Por su parte, la ciudadania se constituye con mayor autonomia y bajo
multiples expresiones en el en el espacio publico, alejada de los
encuadramientos tradicionales, consolidandose como Ultima garante de la
legitimidad de sus representantes. Para Rosanvallon (2007) las sociedades de
la desconfianza en las que vivimos, hacen que los ciudadanos no soélo se
muestren reticentes hacia las instituciones electorales-representativas, sino que
también pretendan representarse por si mismos y expresarse en forma directa
en el espacio publico, vigilando a los gobiernos por fuera de las vias

institucionales establecidas.

Barbara Zeifer (2016) plantea que en la actualidad, la ampliacion del
espacio publico conlleva un traspaso de los limites de su ambito y érganos
tradicionales, hacia espacios novedosos como la Web 2.0 y las redes sociales.
“El tipo de participacion e interaccion entre los usuarios, los contenidos
abordados y el vinculo social que se genera simbdlicamente permite hablar de
un espacio publico politico online, que recupera las funciones caracteristicas
del mismo, pero posee ciertas especificidades” (Zeifer, 2016:172). Entre las
innovaciones de este nuevo espacio publico se encuentran la virtualidad,
permitiendo que las fronteras no necesariamente coincidan con los limites
territoriales, donde las tematicas que se abordan pueden ser locales al usuario
pero también del ambito internacional y el acceso publico, sin necesidad de
habilitacion alguna, siendo solamente necesario contar con acceso a internet

mediante algun dispositivo y comprender su manejo basico.
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De esta manera, el espacio publico se convierte en el ambito en el cual
los ciudadanos se informan, toman postura y se expresan, reclamando
imparcialidad, reflexividad y proximidad para otorgar legitimidad al sistema. En
este sentido, para el presente estudio es importante tener en cuenta de manera
principal la legitimidad de proximidades, tal como se ha mencionado en el
capitulo anterior, es aquella que obtienen los representantes y sus decisiones
al mostrarse cercanos a los ciudadanos y a sus preocupaciones, como
hombres comunes que escuchan, comprenden y se interesan por las

particularidades de cada uno, generando una especie de empatia.

En la web y las redes sociales el usuario tiene la posibilidad de
consumir asi como de producir contenidos, abandonando su lugar de simple
espectador. Cuando el contenido abordado es politico, se convierte en un
espacio publico politico donde los actores participan, deliberan y construyen el
lazo representativo. En este sentido Raul Trejo Delarbre (2011) considera que
la politica ha dejado de ser patrimonio exclusivo de los politicos, ya que el
usuario toma un rol activo al ocuparse de los asuntos comunes, difundiendo
contenidos politicos, tomando posicion, apoyando o rechazando iniciativas e
informandose. En las redes sociales la comunicacién con el funcionario puede
ser ida y vuelta y dicho espacio utilizado para conformarse como un
instrumento de fiscalizacion del accionar y de las decisiones tomadas. “Para los
politicos, las redes sociales, ademas de un lugar de exhibicién, pueden
constituir foros de encuentros y desencuentros de resultados impredecibles”
(Delarbre, 2011:70). Barbara Zeifer (2016) considera cuando el espacio publico
online se encuentra activo, las potencialidades que posee son muy relevantes a
nivel politico, teniendo la capacidad de vincularse y lograr influir decisivamente

en las instituciones y esferas politicas tradicionales.

Para Yanina Welp (2009), la posibilidad de acceder a redes sociales y
a otros espacios de la web, en cualquier momento y en cualquier lugar, a partir
de diferentes dispositivos, disminuye los obstaculos para ingresar a ese
espacio e influenciar a la opinién publica debido a la interactividad masiva que
se genera. De esta manera, la politica va abandonando la exclusividad de las

arenas tradicionales para insertarse en la web a través de diferentes formatos.
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Sin embargo, a pesar de que los canales para la comunicacion, el
dialogo y el intercambio se han multiplicado, es necesario mencionar que este
nuevo espacio publico en las redes no se conforma como un espacio
totalmente inclusivo, ya que la accesibilidad se encuentra limitada a ciertas
condiciones econdmicas, sociales y culturales. A pesar de ello, la importancia y
la rapidez con la que se masifica su uso lo conforman como un fenémeno que
debe ser analizado, como un lugar donde una gran parte de la ciudadania
participa y genera actividad politica a través de diferentes formatos, incluso

interactuando con los funcionarios.

El espacio publico y la comunicacién politica.

A partir del proceso de deliberacion que se produce en el espacio
publico, los diferentes actores brindan legitimidad al gobierno, utilizando la
comunicacién politica como el medio para el intercambio discursivo. Para
Dominique Wolton (1999) ya no es posible gobernar sin la comunicacion
politica, debido a que el sufragio universal y la elevacion del nivel de vida de los
ciudadanos obligan a que los representantes consideren las aspiraciones y
deseos de un cada vez mayor numero de ciudadanos, siendo imposible
gobernar sin tener en cuenta la opinion publica, convirtiéendose la comunicacién
politica en “indispensable para el funcionamiento de la democracia masiva en
el sentido “descendente” del poder politico al electorado por medio de los
medios de comunicacion- y en el sentido “ascendente”- de la opinién publica a
los politicos mediante los sondeos” (Wolton, 1999:35).

La comunicacion politica es, para el autor, “el espacio en el que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen
legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos,
los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos” (Wolton, 1999:31).
La definicion propuesta pone énfasis en la interaccién de discursos, que son
contradictorios entre si, y que por sus posiciones en el espacio publico, son la
condicidon necesaria que permite el funcionamiento de la democracia masiva,
siendo la comunicacién la que hace posible la politica en este tipo de régimen.
Estos discursos forman un sistema que representa las tres legitimidades de la
democracia, “la politica, la informacion y la comunicacion” (Wolton, 1999:31).
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De esta manera, para el autor, el rol de la comunicacion politica es
dirigir la principal contradiccion del sistema politico democrético, hacer alternar
un sistema de apertura a los problemas nuevos con un sistema de cierre
destinado a evitar que todo esté en debate permanente en la plaza publica,
contribuyendo a identificar los problemas nuevos que surgen, integrandolos a
los debates politicos del momento al garantizarles legitimidad, y facilitando la
exclusién de temas que han dejado de ser objeto de conflictos o respecto de
los cuales existe un consenso temporario. “Aqui también es importante el papel
de los medios por la trascendencia que dan a los temas debatidos en la plaza
publica” (Wolton, 1999:39).

Para Gerstlé (2005) la comunicacion politica es actividad politica en si
misma, que se constituye como un proceso interactivo de intercambio de
informacion entre los actores. En este proceso, la tension, el conflicto y la
polémica estdn siempre presentes ya que cada actor realiza su propia

interpretacion politica de la situacion y la transmite a otros.

La comunicacion politica se sirve de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacién (TIC’s) como medio indispensable para su
funcionamiento. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) concibe a las TICs como “El universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC), constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y por las
Tecnologias de la informacién (Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces)®. En este sentido, es importante reconocer los
conceptos incluidos en la definicion, “Comunicacion e Informacion”, canalizados
a través de diferentes soportes tecnolégicos, en los que se consideran desde

los medios tradicionales hasta las nuevas formas digitales.

En los dltimos tiempos, el desarrollo de las TIC s y la aparicion de la
web 2.0 han generado una revolucién en los canales a través de los cuales
circula la comunicacion politica y que son utilizados por sus actores para

exponer su discurso. Tim O’Really (2009), creador del termino 2.0, expone que

* http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/articulos/Rev14-Art5-Anzola.pdf
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la Web 2.0 es la Red como plataforma, que involucra todos los dispositivos
conectados. Las aplicaciones Web 2.0 son las que aprovechan mejor las
ventajas de esta innovacion, ofreciendo un software de actualizaciéon continua
gue mejora constantemente en la medida que la cantidad de usuarios aumenta,
consumiendo y combinando datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios
individuales, mientras va generando sus propia informacion en una forma que
permite ser remezclada por otros, creando efectos de red a través de una

arquitectura de participacion constante.

Manuel Castells (2012), expone que la aparicion de la Web 2.0
inaugura la autocomunicacion de masas, posibilitando el procesamiento de un
gran numero de mensajes y de informacién, que pueden llegar potencialmente
a numerosos receptores, lo que permite la conformacion de redes horizontales
de comunicacion interactiva entre los usuarios, conformando una plataforma
tecnologica para la construccion de un espacio de autonomia, fuera del control
de gobiernos y corporaciones, antes monopolizado por le medios de

comunicacion tradicionales.

De esta manera, producto de la aparicibn y evolucion de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion, también se ha modificado el
rol de los actores que participan en la comunicacion politica. En este sentido
los actores politicos ya no requieren exclusivamente de los medios de
comunicacién como Unico canal para comunicarse con la ciudadania y los
ciudadanos ya no dependen de un limitado niumero de fuentes de donde
informarse, esto produce que los medios masivos de comunicacion pierdan
relativamente su poder. En este sentido, es importante remarcar que, si bien
Manin (1998) considera que los mismos emiten informacion de mayor
neutralidad desde que dejaron de depender de la prensa partidaria, en la
actualidad, sin estar explicitamente expuesto, se puede observar que estos
persiguen sus propios intereses, que pueden encontrarse representados en
determinados partidos politicos o candidatos. Esto provoca que la informacion
brindada no siempre sea neutral y objetiva, sino que tenga una subjetividad y
direccionalidad implicita, que incluso puede ser reconocida en la priorizacion de
la agenda comunicacional, imponiendo algunas tematicas en desmedro de

otras, lo que conlleva a que, los ciudadanos cada vez mas conscientes de ello,
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no se limiten a informarse mediante una sola fuente de informacion, sino a
través de mdultiples fuentes a las que puede acceder facilmente y de manera

permanente.

Entre las plataformas destacadas en la Web 2.0 se encuentran las
redes sociales, herramientas creadas para generar interaccion entre sus
usuarios, producir contenidos, modificarlos constantemente y difundirlos en la
misma red, en otras redes o plataformas diferentes. En este sentido, el
contenido producido en un espacio en internet puede replicarse en otros,
multiplicando los canales por intermedio de los cuales los usuarios pueden

obtener informacion.

Actualmente, se ha llegado a una convergencia entre los medios
masivos de comunicacion y las nuevas formas de relacionamiento a través de
internet, donde toda la informacion brindada puede ser refutada por la misma
produccion de diferentes agentes, que escapando a todo tipo de control, a
través de la utilizacion de las redes sociales como medios para la organizacion,
pueden llegar hasta el punto de institucionalizarse generando relaciones de
poder mucho mas horizontales y relaciones de fidelidad entre pares, entre
ciudadanos, produciendo influencias sobre cualquier otro usuario de internet en
el mundo, caracterizandose por carecer de estructuras jerarquicas y
dificultando el entendimiento de este fenbmeno en las estructuras de poder
tradicionales.

El ciudadano en las redes sociales.

Tal como se ha detallado, la apariciéon de internet produce un nuevo
hito en la comunicacién politica, la web se ha convertido en el mayor y mas
efectivo canal de comunicacién de la historia con un crecimiento vertiginoso
que alcanza ya al 44% de la poblacion mundial, y el 54,5% de la poblacién de
América Latina y el Caribe segin el informe emitido por el Banco Mundial®.
Para Rafanelli y Lopardo (2016), este crecimiento espectacular del nimero de
internautas en tan poco tiempo, nos da una idea de lo revolucionario que ha

sido internet en todos los aspectos de la vida de las personas y como han

* http://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.P2
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modificado los patrones tradicionales en que se basan las relaciones
personales, econdmicas, sociales y politicas, donde los ciudadanos se

conformaron como una masa critica de millones de usuarios.

Segun lo establece la publicacion del Ministerio de Educacion de la
Nacion Argentina, en la actualidad existen més de 200 redes sociales, con mas
de 800 millones de usuarios en todo el mundo®, marcando una tendencia en
crecimiento. Estas se constituyen como comunidades virtuales, en las que los
usuarios arman un sitio personalizado, y definen su perfil, para entrar en
contacto con amigos que conocen 0 con quienes tienen intereses similares. Es
decir, las plataformas de Internet agrupan a personas que se relacionan entre
si y comparten informacién e intereses comunes, donde cada uno de los
miembros es elegido por el otro, decidiendo quienes seran las personas con las

que compartird su informacion.

En la actualidad son multiples redes sociales, creadas con objetivos y
para publicos diferentes, entre ellas se pueden encontrar redes laborales, de
amigos y conocidos, orientadas a intereses en determinadas tematicas, entre
otras. Al momento, segun su cantidad de usuarios, las redes con mayor
popularidad son Youtube, Twitter, Linkedin y Facebook, teniendo todas ellas

por objeto crear e intercambiar contenidos.

En este espacio lo que prima es la légica de lo instantaneo, la
velocidad y la produccién y coproduccion permanente de contenidos. Lo que
acontece es “la mayor transformacion tecnolégica que se ha dado desde la
Revolucion Industrial. En términos de las comunicaciones, la transformacion
producida en este periodo es mayor que todos los cambios ocurridos desde la

aparicion de la especie, hace varios millones de afios” (Duran Barba, 2006:89).

Las modificaciones producidas en la vida de los ciudadanos y sus
comportamientos fueron tales que “el nuevo elector vive frente a la pantalla,
viaja, compra, conversa, hace amistades, a veces tiene sexo virtual. Rara vez
necesita que alguien le ensefie algo para navegar. Su autonomia es absoluta.
(...) Si en algun momento excepcional el cibernauta necesita algun consejo, lo

pide mediante la red a personas que estan en el hiperespacio y a las que

% http://www.me.gov.ar/escuelaymedios/material/redes.pdf
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generalmente conoce so6lo por su nickname. Muy rara vez acude a personas
que estén afuera de la pantalla” (Duran Barba, 2006:100). Este autor explica
ademas que, la importancia de esta herramienta radica en la capacidad para
comunicarse que tienen los usuarios, pudiendo establecer relaciones virtuales,
redes de comunicacién, incluso con personas que no conoce, ciudadanos de
otros paises, fendmeno que se profundiza con la aparicion de los
smartphones, que permiten que una persona en cualquier lugar y momento
pueda contactarse con otra, recibiendo todos los dias una cantidad descomunal
de informacion que influye en sus decisiones en distintos ambitos, incluso en
las decisiones politicas, provocando ademds, que las actualizaciones y la
produccion de contenidos deban ser mas frecuentes para mantener la atencién

y el interés de los ciudadanos.

Para Haro Barba y Sampedro Blanco (2011), las TIC's han fundado
nuevas posibilidades para el ambito politico al generar un sistema de medios
alternativos con la capacidad de llegar a un gran nimero de personas mediante
redes horizontales de comunicacion, que escapan del control de los grupos
mediaticos empresariales. Entre sus principales ventajas se encuentra el
fomento a la conversion del publico de pasivo a activo, permitiendo que nuevos
sujetos sociales generen acciones comunicativas sin intermediarios, antes

restringidas a las instituciones representativas o a los medios masivos.

Tal como explica Raul Trejo Delarbre (2011), el auge de la web 2.0
tiene como particularidad otorgar a los usuarios la posibilidad de constituirse
como consumidores y productores, permitiéndoles abandonar su espacio de
simples espectadores, para ocupar un rol central a partir de la producciéon
individual y colectiva de contenidos y la posibilidad para difundirlos,
comentarlos y compartirlos. “En la enredadera digital las fuentes aparecen de
forma hipertextual y practicamente en tiempo real, siendo aportadas por los
propios protagonistas”(De Ugarte, 2012:90), esto provoca que la circulacion de
la informacion tenga un control difuso, permitiendo la generacion de estructuras
mas democraticas de interacciéon de la ciudadania, mayor participacion, y
nuevas formas de organizacion, donde quienes tenian el control de la

informacion van perdiendo poder de accion e influencia de manera vertiginosa.
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El auge de las TICs brinda oportunidades novedosas para fortalecer y
mejorar la comunicacion a través de plataformas de internet. Las redes sociales
tienden a eliminar la division entre el receptor y el emisor, eliminando los filtros
que, hasta su surgimiento, impedian que la informacién circule, se
retroalimente y genere informacion nueva libremente sin condicionantes.
Antes, el ciudadano que queria hacer oir su voz, concertaba una cita con el
funcionario o algun asesor, enviaba una carta, o lo esperaba al salir de algun
acto publico. Hoy so6lo basta escribirlo en las redes y recurrir a la solidaridad de
los demas usuarios para que el funcionario responda antes que el problema se

vuelva viral y pueda perjudicarlo en su imagen.

Para Castells (2009) en una sociedad red las formas del poder siguen
la l6gica del “poder para crear redes” y se ejerce el control sobre otros a través
de dos mecanismos basicos: la posibilidad de programar-reprogramar las redes
segun los objetivos que se les asigne y la habilidad para conectar diferentes
redes para asegurar su cooperacion compartiendo objetivos comunes e

incrementando recursos (Castells, 2009:78).

La politica en las redes sociales.

Tal como se ha mencionado, la aparicion de plataformas como las
redes sociales conforman un soporte en el que se construyen constantemente
espacios donde los ciudadanos se mantienen activos y participan en diferentes
tematicas. Estos espacios estan al alcance de los funcionarios politicos,
guienes pueden aprovecharlos como un canal directo para generar una
interaccion sin intermediarios, obteniendo informacion sobre las preferencias y
opiniones de los ciudadanos, y generando un vinculo de dialogo entre iguales

en la red.

Para Riorda y Valenti (2016), en la actualidad, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden contribuir a la consolidacion de canales
alternativos para expresar ideas y opiniones, “el establecimiento de conexiones
directas que soslayen a los intermediarios mediaticos, la promocién de nuevas

verdades surgidas de la esfera publica y, en un escenario ideal, la posibilidad

37



de autoorganizarse eficazmente, ejercer presion, movilizar e incidir en el curso

de los acontecimientos politicos” (Riorda y Valenti, 2016:40).

En este sentido, el uso de las TIC'S permite acercar las propuestas de
los funcionarios a los ciudadanos, incentivando la participacion en la gestion,
siendo la comunicacién una herramienta fundamental para alcanzar buenos
resultados de gobernabilidad, al incidir en la opinion, las actitudes y
comportamientos de la poblacion en pos del apoyo de las iniciativas de un
gobierno. “La politica se da con la comunicacion, entendida como interaccidn
de simbolos que articula los mensajes emitidos y los recibidos con el objeto de
generar consenso. El propdésito es contar con Estados capaces, sensibles y
responsables ante sus ciudadanos, contar con consenso para una mayor
gobernabilidad” (Riorda y Valenti, 2016:40).

Las redes sociales se han convertido en una de las herramientas mas
utilizadas por los referentes politicos y representantes, en éstas la mayoria
posee un perfil institucional, personal o ambos. En general, son herramientas
desplegadas para provocar el interés de la ciudadania, que como se ha
explicado con anterioridad, brindan la posibilidad de llegar con un mensaje sin
intermediarios a un publico masivo, con cada vez mayor cantidad de usuarios,
caracterizandose por su versatilidad, facilidad de uso, agilidad, la rapidez con la
que se difunden los mensajes y su capacidad de multiplicacién, asi como sus
costos relativamente bajos, en comparacién con los medios masivos de
comunicaciéon tradicionales, lo que las convierte en herramientas de gran
importancia no sélo para la comunicacién, sino también para la interaccion con
la ciudadania que, a diferencia de otros canales, brindan una sensacion de
cercania en la interaccion entre funcionarios y ciudadanos, al encontrarse

ambos actores en igualdad de condiciones.

Ademas, generan un canal multidireccional con la ciudadania, con
capacidad de feedback instantaneo de sus publicaciones, acciones vy
propuestas, aumentando la productividad en el disefio de politicas publicas.
Estas permiten proporcionar respuestas inmediatas y directas a los usuarios
que, al ser publicas, se convierten en informacion de utilidad para otras
personas en la misma situacion, disminuyendo tiempos y recursos. Otra de las
posibilidades que otorgan son el uso de enlaces que redirigen a los usuarios
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hacia la web personal, institucional u otro espacio que contenga la informacion
que se pretende comunicar con el objeto de ampliarla, asi como también crear
otros espacios sobre una determinada tematica para producir conocimientos

complementarios.

Como herramientas de gestion, generan la posibilidad de medir el
seguimiento y los niveles de conformidad de las iniciativas propuestas, a través
de diferentes funcionalidades como las reacciones, que pueden indicar el
sentimiento que produce una publicacion en los ciudadanos, asi como a través
de las métricas que las aplicaciones proporcionan para la evaluacion de las
respuestas y comentarios, permitiendo realizar un sondeo de las opiniones, asi
como la potencial difusion de la informacién a través de la funcionalidad
compartir, que permite lograr viralidad y relevancia de las iniciativas
implantadas. Es por ello que el éxito en el funcionamiento de estas plataformas
depende de usuarios especialmente activos en Internet y en las redes sociales,

Por otra parte, este tipo de instrumentos puede facilitar la interaccion
con grupos sociales que tradicionalmente son reticentes al contacto con la

politica y las instituciones publicas, sobre todo los mas jévenes.

Segun Trejo Delarbre (2011) existe un afan de los politicos por estar en
internet, y en las redes sociales, permitiendo a los ciudadanos disponer
constantemente de nuevos y en ocasiones mas eficientes espacios de
interlocucion con los primeros. Ademas “el escenario de internet, confiere a los
candidatos una imagen de progresismo, dinamismo y espiritu innovador, en

consonancia con las tendencias sociales mas actuales” (Dader, 2001:178).

Con su presencia en las redes sociales, los funcionarios politicos
pueden adoptar dos estrategias, la primera es una estrategia en la que la
cuenta en la red social se utiliza simplemente para llevar a cabo una funcion
informativa sin aprovechar el potencial interactivo, como canal para dar conocer
las actividades que realiza el funcionario. En este caso los representantes
requieren de un menor esfuerzo organizativo, ya que la interaccion es minima.
La segunda es una estrategia interactiva, donde la cuenta es utilizada para
generar un didlogo y no simplemente como canal de informacién. Este tipo de

uUsoO es mas costoso, requiriendo mayor tiempo y trabajo especializado y un
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incremento del nivel de complejidad en las relaciones con los usuarios de la
red. Sin embargo, es la estrategia interactiva la que permite acercar en mayor
medida a los ciudadanos con sus representantes y la que posee mayores
potencialidades, suponiendo una profundizacién en la interaccion con el publico
mediante el desarrollo de una estrategia en red que incrementa su potencial a

partir de los usuarios con los que interactua.

Es por ello que, resulta imprescindible que estas herramientas sean
utilizadas con una vision estratégica, sustentada en los objetivos que se hayan
planteado en la planificacion y comunicacion de las gestiones. De esta manera
los usuarios se mantienen informados sobre las diferentes actividades que
realizan los representantes, pero también tienen posibilidad de interaccion a
partir del envio y recepcion de mensajes directos, uso del chat, y videocamara,
asi como oportunidades para la deliberacion mediante foros y debates,
conformando un espacio para la participacién ciudadana, donde los usuarios
llevan sus opiniones a la accion, superando asi un “sistema de comunicacion
vertical, y una interaccién politica intermitente donde los espacios publicos de
la decision, deliberacion y la participacion estaban rigidamente segregados y
con muy escasas posibilidades para el ciudadano” (Dader, 2001:179).

Para Criado y Rojas Martin (2013) las redes sociales no son meros
medios de comunicacién, sino que se convierten en mecanismos orientados a
la integracion de los ciudadanos en las instancias publicas, por ejemplo,
mediante la coproduccion de servicios publicos o la coparticipacion en el disefio
de las politicas publicas, en linea con términos como crowdsourcing,
collaborative wisdom, etc., promoviendo la generacion de redes de
interacciones para la creacion de contenidos, la comparticion y la coproduccion
de actividades, facilitando la socializacion entre los propios ciudadanos, y
mediante esa via, la produccion de innovacion y valor publico, que en este caso
tiene un alto contenido social y directamente atribuible a la ciudadania, lo que
permitiria ampliar los canales de la democracia, a partir de la construccion de
intervenciones estratégicas que tengan como centro de referencia a los

ciudadanos.

Esto se encuadra en una nueva manera de entender lo publico, con
una ciudadania con mayores recursos para dinamizar propuestas e
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intercambiar conocimientos, y con representantes con mayor conocimiento
sobre las demandas ciudadanas, ya que “el uso masivo de las redes sociales
digitales ofrece una enorme cantidad de datos acerca de los habitos de los
usuarios” (Criado y Rojas Martin, 2013:28). En este sentido, la informacion
extraida de estas plataformas brinda la posibilidad de comprender mejor la
forma en que opera la esfera publica, creando nuevas formas de gobernar y/o
mejorar las diferentes maneras de participacion, consolidando nuevas
modalidades de representacion en las que los representantes toman decisiones
a partir del conocimiento de las preferencias de sus representados. De esta
manera, la participacion deliberativa de multiples puntos de vista y el numeroso
aporte de la informacién, acortan la distancia y el tiempo entre la decisién

ciudadana y la accion estatal.

El ciudadano va cobrando principal protagonismo y prima lo relacional,
ademas de buscar informacion, quiere ser participe con su opiniébn en el
proceso de creacion de la agenda politica y en la construccién de las politicas
publicas. Si bien no se puede afirmar que este tipo de participacion sea
vinculante, si permite medir ciertos niveles de conformidad o disconformidad
con ciertas escisiones propuestas por los representantes, proyectos y/o
problematicas, que si son relevadas adecuadamente, se constituyen como un
insumo imprescindible para lograr consensos. Para Trejo Delarbre (2011) si
bien en general los ciudadanos se apoyan en agendas ya establecidas en otros
espacios, como los medios de comunicacion, no reproducen acriticamente el
contenido informado, sino que les imponen un nuevo contexto, que no siempre

es propositivo ni creativo pero conforma un nuevo escenario politico.

Para Oszlak (2013) las nuevas tecnologias contribuyen a forzar una
cultura de la transparencia y la participacién ciudadana, donde el Estado y
sociedad civil comienzan a reconocer que todo el ciclo de construccién de las
politicas publicas puede beneficiarse del aporte y la inteligencia colectiva de
ambas instancias, integrando esfuerzos y un accionar de firme voluntad politica

y civica para lograrlo.

Sin embargo, la mayoria de los funcionarios publicos limitan su uso a
las formas utilizadas en los medios masivos de comunicacion, es decir, emiten
un mensaje a un publico sin buscar generar retroalimentacion, teniendo por
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objetivo dar a conocer y no dialogar con el ciudadano, mientras que, dentro de
las potencialidades de la red, uno de los elementos de mayor importancia se
centra en la capacidad para analizar los niveles de satisfaccion de sus
seguidores, interactuar con ellos, contestar sus preguntas, invitarlos a participar

de otros espacios, expandir la informacion brindada, etc.

La Red Social Facebook.

Facebook, creada por Mark Zuckerberg, es una de las redes sociales
mas populares actualmente. Su origen responde a una plataforma que buscaba
conformarse en una red para que los estudiantes universitarios intercambiaran
fotos e informacién personal, sin embargo, su éxito le permitié una expansion
sin precedentes, llegando contar con un millébn de usuarios a finales de 2004.
En la actualidad cuenta con mas de 2 millones de usuarios®. Si bien por un
periodo la red social Twitter fue la que mayor crecimiento experimento, en el
altimo afo el mismo se ha estancado. En tanto Facebook ha mantenido sus

niveles de incremento de usuarios.

Segun los datos expuestos en la nota emitida por el diario La Nacion el
9 de mayo de 2014’, en Argentina se contabilizaban 23 millones de usuarios
registrados de Facebook; 15 millones de ellos se conectaban a diario,
accediendo a la red desde su celular. La compafia emitié un informe en el que
detallaba que el 52 por ciento de los usuarios argentinos eran mujeres, y el 28
por ciento del total local se encontraba en el rango de edad entre 18 y 24 afios;
el segmento etario en segundo lugar en popularidad era de 25 a 34 afios, con

un 26 por ciento.

Una de las caracteristicas mas interesantes de la Red Social Facebook
es gue se constituye como una herramienta que permite informar y gestionar el
Feedback con el ciudadano, accion que puede realizarse de modo limitado en
Twitter debido a que esta plataforma limita el nimero de palabras que se

pueden escribir, haciendo asi de esta red social, un medio para informar de una

® http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2017/06/27/5952a4ef46163f2c148b460b.html
" http://www.lanacion.com.ar/1688832-asi-es-facebook-argentina-por-dentro
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manera superficial y no dando lugar al debate mas complejo, como ocurre en

Facebook.

Quienes deseen participar en esta Red tienen dos posibilidades para la
creacion de su cuenta de identidad, el Perfil de Usuario y la Fan Page. Ambas
mantienen ciertas caracteristicas similares, pero cada una posee un objetivo
diferente en su uso. Para reconocer de forma facil y rapida de qué tipo de
cuenta se trata es necesario observar si la misma posee el botéon “Me gusta”,
entonces es una pagina y si por el contrario posee el botén “agregar a mis
amigos” entonces es un perfil. Cualquier persona que desee ser parte de esta

Red Social puede elegir una de las opciones o0 ambas

El Perfil de usuario de Facebook, es una cuenta para uso personal, con
un unico administrador, en la cual se puede definir la comunidad de amigos
(usuarios de Facebook) con la que compartir contenido, a partir del envio y la
aceptacion de la solicitud de amistad, configurando una relacién de amistad en
la que ambos usuarios se encuentran en una situacion de iguales en las que
veran todo del otro, salvo aquellas actividades e informacion en las que se
puede elegir qué compartir, reduciendo el acceso y visibilidad a partir de la
configuracion de privacidad. Mediante esta cuenta se pueden seguir las
actividades y novedades de los amigos y paginas a las que siga, compartir
contenido, interactuar a través de publicaciones en el muro de un usuario,
comentarios en los posteos, chats o mensajes privados. También se puede

invitar a eventos y sugerir paginas o contenidos de interés.

El perfil personal contiene informacion particular como el lugar de
residencia o estudio, red de amigos, linea del tiempo con fotos, videos y notas
vinculadas al duefio del perfil, asi como recordatorios de cumpleafos, agenda
de eventos, juegos y muchas otras herramientas de uso personal. Las
publicaciones que no poseen ningun tipo de filtros de privacidad, es decir las
publicaciones publicas, se encuentran al alcance de cualquier usuario,
independientemente si existe una relacion de amistad en la Red Social o no.
Ademas, una de las caracteristicas especificas del perfil de Facebook es el
namero limite de amigos que una persona puede tener, actualmente el de

5.001 amigos. Una vez superado dicho numero las personas que soliciten
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amistad soOlo podran ser suscriptores y acceder a la informacion que el usuario

publique de manera publica.

Otra de las posibilidades que brinda esta plataforma es la creacién de
una P4gina de Facebook o “Fan Page”. La misma tiene un objetivo especifico
en su creacién, que no es compartir novedades diarias con amigos Yy
conocidos, sino llegar a un publico mas amplio y presentar contenidos de una
forma mas profesional y comprometida con ciertos objetivos. En ésta, quienes
deseen ser “seguidores” o “fans” lo hacen clicando en el botén “Me gusta”. Los
mismos recibiran en su muro las actualizaciones y estaran en contacto con las
novedades de las publicaciones. Sin embargo, ser fan de una pégina no es una
accion reciproca, ya que no necesita que el administrador de ésta lo siga,
porque no puede hacerlo, ni que acepte la solicitud. Es decir que, a diferencia
del perfil personal, no se requiere del envio y la posterior aceptacion de la
solicitud, sino que con sélo seguir a esa pagina se tiene acceso a todo el
contenido y actualizaciones publicadas, pudiendo interactuar de la misma
manera que en el perfil, a través de las reacciones y comentarios en las

publicaciones, textos en el muro o mensajes privados.

Ademas las paginas de Facebook poseen diferentes potencialidades al
alcance de sus usuarios, como la posibilidad de realizar publicidades de la
pagina, de eventos o de las publicaciones emitidas, permitiendo segmentar el
publico segun se requiera. Las publicidades se publicaran en el inicio de las
cuentas de los usuarios que cumplan con las caracteristicas definidas en la
segmentacion, solo con un costo minimo, en comparacioén con los medios de
comunicacion tradicionales, que varia segun la duracién y el alcance de la
misma segun lo requiera el usuario. Para ello Facebook tiene una herramienta
especifica llamada Facebook Ads, que genera mayores posibilidades para
aumentar el nimero de seguidores asi como difundir cierta informacion que el
usuario solicite. Por otra parte la plataforma ofrece métricas para medir la
actividad tanto del propio perfil, como de los seguidores, permitiendo obtener
informacion sobre las principales tematicas sobre las que estan hablando sus

fans, conocer estadisticamente las opiniones, crear encuestas, etc

Otra de las caracteristicas interesantes que ofrece esta plataforma, es
la posibilidad de utilizar herramientas que permitan programar publicaciones de
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contenidos de manera diaria, siendo un elemento de gran importancia para
mantener una presencia constante en la red. Por otra parte, las paginas de
Facebook permiten tener mas de un administrador, con lo cual mdltiples
usuarios, con diferentes roles, pueden llevar adelante la administracion en
distintos niveles, a diferencia del perfil que solo permite un Gnico administrador.
Esto es un elemento importante para los funcionarios politicos, ya que al no
poder estar conectados constantemente en su pagina, pueden otorgarle el rol
de administrador a una 0 mas personas de su equipo de trabajo, quienes

deberan administrar el contenido y realizar reportes sobre lo acontecido.

En la Tabla 1 “Diferencias entre Perfil de Usuario y Fan Page” se
pueden visualizar de manera mas esquematica las principales diferencias entre

una pagina y un perfil.

Tabla 3. Diferencias entre Perfil de Usuario y Fan Page.

Perfil de Usuario Fan Page
Para uso personal (no comercial). Para uso profesional.
Los otros usuarios te agregan como Los otros usuarios hacen clic en “Me
amigo. gusta”.
Cantidad de amigos limitada. Cantidad de “Me gusta” ilimitada.
Administrado por un Unico usuario. Administrado por multiples usuarios.

Nivel tnico de administracion Distintos niveles de administracion (“Editor”,
' “Administrador”, “Moderador”, etc).

Personalizacién basica (foto de perfil y Personalizacién avanzada (foto de perfil,
portada). portada, CTA’s y plugins).

Informaciones de persona fisica Informaciones de persona juridica (marca).

- Pestafas especiales.

- Estadisticas (Facebook Insights).

- Plataforma de anuncios (Facebook Ads).

Fuente: https://www.tiendanube.com/blog/principales-diferencia-entre-perfil-y-pagina-de-
facebook/
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CAPITULO IlI.

Analisis y presentacion de los resultados

Presencia general en la red social

Tal como se ha enunciado en la Tabla 2 y grafico 1 que se encuentran
en el la seleccion de la muestra del presente estudio, el edil con mayor
cantidad de seguidores, con un numero total de 37.070, es el representante del
Bloque Partido Justicialista Eduardo Toniolli, en segundo lugar con una
importante diferencia en cuanto al numero de fans se encuentra el
representante del Bloque Radical Jorge Boasso con 20.547, seguidamente con
una diferencia menor el representante del Bloque Ciudad Futura Juan
Monteverde con 20.192 y luego la concejala Maria Eugenia Schmuck por el

Bloque Radicales Progresistas con 18.497 fans.

Con distintos niveles de intensidad y frecuencia de uso, los concejales
analizados estuvieron presentes y activos en la red social durante el periodo de
estudio, segun lo demuestran los datos plasmados en la tabla 4. “Actividad en
la Red Social Facebook.”. Al analizar cuantitativamente las publicaciones
emitidas se observa que, en el recorte temporal seleccionado, se han realizado
473 publicaciones en la red social Facebook, encontrandose en el primer lugar
por su alto nivel de actividad el concejal Eduardo Toniolli, con 325 posts totales
y un promedio de 3,5 publicaciones diarias. Esto implica que el mencionado
funcionario considera de interés tener una presencia constante en la
plataforma, manteniéndose activo a partir de la publicacion de diferentes
contenidos. Seguidamente con un nivel marcadamente inferior, evidenciando
un nivel medio de actividad en la red social, se presenta el Concejal Jorge
Boasso con 81 publicaciones totales y un promedio de 0,88 posts diarios, luego
con un bajo nivel de actividad se encuentran la Concejal Maria Eugenia
Schmuck con 36 publicaciones totales y un promedio diario de 0,40 posts y el
Concejal Juan Monteverde con 31 publicaciones totales y un promedio de 0,34

publicaciones diarias.

Ademaés, en la Tabla 4 “Actividad en la red social Facebook”, se
considera el dia de mayor publicacion de los concejales, siendo para
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Monteverde, Schmuck y Boasso el dia jueves el de mayor actividad, y para el
edil Toniolli el dia martes. Es importante destacar que los dias jueves el
Concejo Municipal de Rosario tiene sesion parlamentaria, sin embargo no se
puede observar la existencia de una relacion directa entre la informacion que
se brinda mediante las publicaciones y la labor realizada en la institucion

legislativa, ya que los temas abordados son diversos.

Tabla 4. Actividad en la Red Social Facebook.

NUmero Total Promedio

: N° de de diario de Nivel de DIEVEIT
Concejal . . S .. mayor n°de
seguidores publicaciones publicaciones Actividad S
publicaciones
(Ntp) (Npp)
Juan .
Monteverde 20.192 31 0,34 Bajo Jueves (8)
Ma.
Eugenia 18.497 36 0,4 Bajo Jueves (9)
Schmuck
‘é‘”ge 20.547 81 0,88 Medio | Jueves (21)
0asso
Eduardo
Toniolli 37.070 325 3,5 Alto Martes (58)

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a si existe una relacién causal directa entre las variables
namero total de publicaciones y niumero de seguidores, tal como se muestra
en la tabla, no es posible efectuar esa afirmacion, ya que el edil Juan
Monteverde tiene cifras similares de seguidores que Jorge Boasso y el nivel de
actividad de éste ultimo, teniendo en cuenta las publicaciones emitidas, es mas
del doble que el del primero. Lo mismo ocurre comparando al concejal Juan
Monteverde con la edil Maria Eugenia Schmuck, la cual posee menor cantidad

de seguidores y mayor cantidad de publicaciones totales.

En este sentido, sorprende que Juan Monteverde, el funcionario mas
joven, dirigente de un colectivo compuesto mayoritariamente por jévenes sea el
gue menor utilidad le brinda a las redes, teniendo en cuenta que el segmento
de la poblacion méas conectado permanentemente a las redes sociales es el

constituido por personas jovenes.
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En cuanto al concejal Eduardo Toniolli, quien posee el mayor nimero
de fans y mayor promedio de posts, tampoco se puede establecer que exista
una relacion causal entre estas variables, ya que se deben tener en cuenta
otros aspectos que podrian influir en el aumento del nimero de usuarios en su
pagina, como los roles que el funcionario desempefié con anterioridad, el pago
de publicidad y la utilizacion de herramientas que le permitan aumentar el
namero de seguidores, informacion a la cual sélo tiene acceso el administrador
de la cuenta, limitacion que también existente en el analisis de los restantes.
Sin embargo, la importancia que éste brinda a su presencia en la red, medida a
partir de la cantidad publicaciones que emite, podria ser un elemento que le
permita tener una mayor popularidad, pero no es algo definitorio.

Interaccion

A partir de la seleccion de las diez publicaciones con mayor nivel de
popularidad®, para cada concejal, se ha efectuado un analisis individual de las
mismas con el objeto de clasificar las respuestas emitidas por los seguidores,
segmentandolas en tipo de reacciones, comentarios y compartir. Ademas para
cada comentario emitido por un usuario, se ha verificado la existencia de
respuestas a éste por parte del funcionario, ya sea a través de una reaccién o
de un comentario. Esto permite evidenciar que el concejal leyé el mensaje y
decidio responder y/o reaccionar al mismo, produciendo una interaccion entre

representante y representado.

Andlisis de las publicaciones del Concejal Eduardo Toniolli

En la Tabla 5 “Publicaciones del Concejal Eduardo Toniolli” se exponen
los resultados del andlisis de las diez publicaciones con mayor popularidad del
mencionado funcionario. En estas se contabiliza un total de 14.189 respuestas
por parte de sus seguidores en la red, compuesto por 11.462 reacciones, 575

comentarios y 2.152 acciones compartir.

En cuanto a la respuesta del representante a los comentarios de sus

fans a través de las reacciones y los comentarios, es interesante observar que

® Ver anex0s 1,2,3y 4
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el nivel de la misma es muy bajo. Para un total de 575 comentarios de sus
seguidores en todas sus publicaciones, el nimero de respuestas por parte del
concejal fue de 78, conformado por 69 reacciones y sélo 9 respuestas
comentario. A partir de la aplicacion de la formula Pi = Trf x 100 /Tc, que
permite observar el porcentaje de interaccion entre representantes y

representados, los resultados obtenidos son muy bajos, alcanzando un 14%.

Esto demuestra que el edil, aun recibiendo respuestas directas por
parte de los ciudadanos, no posee como objetivo principal generar nuevas
formas de interaccion en este espacio online, limitando su actividad a la

generacion y difusiéon de contenidos diarios.

Tabla 5. Publicaciones del Concejal Eduardo Toniolli.

Concejal Eduardo Toniolli
Reaccion a la publicacion Respuestg del
Concejal
Fecha Comentarios|Compartir | Total
Me Me Me Me Me Me Me | Respuesta
gusta |encanta|divierte |asombra |entristece|enfada gusta [comentario
17/09/2016 | 511 38 2 1 1 0 7 84 644 | 1 0
19/09/2016 | 1158 21 1 4 124 223 70 767 237181 0 3
28/09/2016 | 644 29 2 0 1 6 37 74 7931 0 0
03/10/2016 | 2664 | 165 9 3 3 1 9 206 3145 | 56 2
20/10/2016 | 454 14 3 0 1 47 22 314 85| 0 0
07/11/2016 | 569 1 3 18 9 116 117 105 98| 0 1
21/11/2016 | 1586 | 139 8 1 0 0 129 310 2173 0 2
22/11/2016 | 1295 [ 175 0 0 0 0 38 138 1646 [ 1 1
29/11/2016 | 856 64 2 5 0 0 52 132 W 2 0
03/12/2016 | 436 26 0 0 1 2 9 22 49 [ 9 0
TOTAL | 10173 | 672 40 32 150 395 575 2152 |14189| 69 9

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Porcentaje de interaccion con la ciudadania de Eduardo Toniolli.

Eduardo Toniolli

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de las publicaciones del Concejal Juan Monteverde.

El edil Juan Monteverde, en sus diez publicaciones destacadas, cuenta
con un total de 13.546 respuestas por parte de los usuarios que siguen su
pagina en la red social Facebook, este total se encuentra compuesto por

11.032 reacciones, 351 comentarios y 2.163 acciones compartir.

A partir de la aplicacion de la férmula Pi = Trf x 100 /Tc, se obtuvo el
porcentaje de interaccion del concejal Juan Monteverde, resultando de 36%,
teniendo en cuenta que el mismo emitio 124 reacciones y 2 comentarios a los

comentarios de sus seguidores.
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Tabla 6. Publicaciones del Concejal Juan Monteverde.

Concejal Juan Monteverde
Reaccidn a la publicacion Respuestg del
Concejal
Fecha Comentarios|Compartir | Total

Me Me Me Me Me Me Me | Respuesta

gusta |encanta|divierte [asombra [entristece |enfada gusta |comentario
22/09/2016 | 662 4 1 11 78 140 22 230 1481 0 0
26/09/2016 | 1110 | 66 4 0 0 0 3 316 1527 7 0
28/09/2016 | 816 44 0 2 0 1 29 220 1112 | 13 1
02/10/2016 | 1241 | 69 1 0 0 5 20 198 1534 | 11 1
13/10/2016 | 1013 | 24 1 2 3 28 33 270 13714 | 14 0
19/10/2016 | 1767 | 129 1 0 8 0 36 256 | 2197 | 8 0
25/10/2016 | 769 38 1 1 0 4 19 100 932 | 9 0
02/11/2016 | 937 104 2 6 2 3 59 124 1237 33 0
05/11/2016 | 1035 | 60 4 4 3 6 53 103 1268 | 11 0
04/12/2016 | 757 59 0 3 1 2 49 346 1217 | 18 0
TOTAL | 10107 | 597 15 29 95 189 351 2163 |13546| 124 2

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 3. Interaccion con la ciudadania de Juan Monteverde.

Juan
Monteverde

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta de interés hacer una observacion en este punto, la diferencia

en el numero de seguidores entre Juan Monteverde y Eduardo Toniolli es de un

total de 16.878, sin embargo la diferencia en el nimero de respuestas por parte

de los seguidores es de sb6lo 643, lo que permite sostener que el publico
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seguidor del primero tiene mayor nivel de respuesta que el del segundo,
encontrandose mas receptivo a las publicaciones emitidas, incluso si se tiene
en cuenta que el nivel de actividad de Monteverde es mucho menor en
comparacion con Toniolli, encontrandose ademas en el dltimo lugar en relaciéon
a los restantes concejales analizados. Una de las razones que podria explicar
estos resultados se encuentra relacionada a que la gran mayoria de los
militantes del partido al que edil representa, conforman un colectivo de edad
joven, mas propicio al uso habitual y constante de las redes sociales. Ademas,
en cuanto a los niveles de interaccidon comparativamente con Eduardo Toniolli,

el porcentaje de interaccion Pi es mayor en el concejal Juan Monteverde.

Andlisis de las publicaciones del Concejal Jorge Boasso.

Al analizar la actividad en la red social Facebook del funcionario Jorge
Boasso, se puede observar que en las diez publicaciones con mayor respuesta
por parte de sus seguidores obtuvo un total de 10.651 reacciones, 972
comentarios y sus posts fueron compartidos 3.863 veces, lo que implica un
total de 15.486 interacciones por parte de sus seguidores, tal como se expone
en la tabla 7 “Publicaciones del Concejal Jorge Boasso”. Estos resultados
ubican al concejal en el primer lugar en cuanto al nivel de respuesta obtenido
por sus fans, aun cuando ocupa el segundo lugar en nivel de actividad en la
red, segun el promedio de publicaciones diarias y también ocupando el
segundo puesto en cantidad de seguidores en su pagina.

En cuanto a los niveles de respuesta del funcionario a los comentarios
recibidos podemos observar que ha emitido de 292 respuestas comentarios y
224 reacciones, en suma 516 respuestas a los comentarios recibidos, que a
partir de la férmula aplicada arrojo como resultado un porcentaje de interaccién
Pi 53%. De esta manera se constituye como el concejal con mayor porcentaje
de interaccion, aun cuando el nivel de interaccion sea medio segun los valores

establecidos.

52



Tabla 7. Publicaciones del Concejal Jorge Boasso.

Concejal Jorge Boasso
Reaccion a la publicacion Respuestg del
Concejal
Fecha Comentarios|Compartir | Total
Me Me Me Me Me Me Me | Respuesta
gusta |encanta|divierte [asombra |entristece|enfada gusta |comentario
08/09/2016 | 1036 17 9 42 24 269 256 1113 | 2766 | 11 7
07/10/2016 | 932 177 0 5 11 5 98 257 1485 | 40 20
12/10/2016 | 737 9% 1 0 1 3 41 136 1013 | 15 9
19/10/2016 | 1783 38 1 3 46 0 28 301 2200 | 22 13
04/11/2016 | 387 6 2 33 3 154 101 728 1414 | 18 12
15/11/2016 | 946 104 4 1 0 0 37 902 1994 | 30 10
21/11/2016 | 846 93 23 4 0 3 148 94 1211 31 50
24/11/2016 | 760 169 5 1 1 1 67 156 1160 | 47 49
03/12/2016 | 850 55 0 0 0 1 31 79 1016 | 24 5
06/12/2016 | 833 100 24 4 1 3 165 97 1227 | 54 49
TOTAL | 9110 | 853 69 93 87 439 972 3863 | 15486] 292 224

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. Porcentaje de interaccion con la ciudadania de Jorge Boasso.

Jorge Boasso

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de las publicaciones de la Concejala Maria Eugenia Schmuck.

La concejala Maria Schmuck recibio un total de 8.367 respuestas a sus

diez publicaciones con mayor popularidad, nimero compuesto por 7.244

reacciones, 354 comentarios y 769 acciones compartir, posicionandose en el
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altimo lugar en relacion a los restantes concejales analizados, en cuanto a la
cantidad de respuestas recibidas por parte de sus seguidores. Si bien la edil
posee el menor numero de fans en su pagina, la diferencia entre ésta y el edil
Juan Monteverde, es de solo 1.695 seguidores, mientras que la diferencia en
las respuestas obtenidas es ampliamente mayor resultando un total de 5.179 a

favor del dltimo.

En cuanto a las respuestas emitidas por la funcionaria se contabilizan
40 reacciones y 74 respuestas comentarios, resultando un total de 114
interacciones con sus seguidores, que a partir de la aplicacion de la férmula Pi
= Trf x 100 /Tc, el porcentaje de interaccion es de 32%, lo que la ubica en

tercer lugar entre los concejales con mayor interaccioén con los seguidores.

Tabla 8. Publicaciones de la Concejala Maria Eugenia Schmuck.

Concejal Maria Eugenia Schmuck
Reaccion a la publicacion Respuestg del
Concejal
Fecha Me Me Me Me Me Me Comentarios|Compartir | Total Me | Respuesta
gusta |encanta|divierte |asombra [entristece |enfada gusta {comentario
23/09/2016 | 355 7 0 0 18 3 10 145 538 | 0 1
29/09/2016 | 797 30 2 1 0 4 43 28 905 | 13 17
03/10/2016 | 725 31 2 0 12 70 55 899 | 2 22
06/10/2016 | 762 30 3 2 5 32 54 889 | 9 8
12/10/2016 | 1088 46 9 0 1 88 139 1371 10 24
19/10/2016 | 1120 37 1 0 3l 3 25 99 1316 | 2 2
20/10/2016 | 495 24 0 2 17 0 12 32 582 | 2 0
16/11/2016 | 726 48 1 1 2 5 51 123 %7 | 2 0
19/11/2016 | 322 14 0 0 0 0 5 39 380 | 0 0
06/12/2016 | 436 16 1 4 0 0 18 55 50| 0 0
TOTAL | 6826 | 283 19 10 73 33 354 769 8367 | 40 74

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Porcentaje de interaccion con la ciudadania de Maria Eugenia

Schmuck.
Maria Eugeni
Schmuck
EEEEEEEN
EEEEEEEEERN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEN

Fuente: Elaboracion propia

Deliberacion

En relacion al andlisis de la deliberacién que se produce en las paginas
de la Red Social Facebook de los concejales seleccionados, la cual implica un
dialogo a través de la emision de un comentario por parte del ciudadano y la
posterior respuesta por parte del representante, se puede observar que, a partir
de la aplicacién de la formula Pd= Trc100/Tcc, los resultados obtenidos reflejan
niveles de diadlogos bajos, no superando el 30% para ninguno de los concejales

seleccionados.

Siguiendo los resultados expuestos en la “tabla 9: Niveles de
deliberacion”, quien mayor porcentaje de deliberacion presenta es el concejal
Jorge Boasso con 23% que a su vez es quien mayor cantidad de comentarios
de sus seguidores obtiene, seguido por su par Maria Eugenia Schmuck con
21%, siendo el tercer puesto para el edil Eduardo Toniolli con 2%, y el ultimo

lugar para edil Juan Monteverde con 0,6% de deliberacion con sus seguidores.
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Tabla 9. Niveles de deliberacion.

Nivel Nivel :
_ _ _ _ Nivel
, deliberacion deliberacion _ _,
Concejal _ deliberacion
alto medio (Pd <60% ,
bajo (Pd <30%)
(Pd > 60%) y >30%)
. . - ) 2%,
Eduardo Toniolli
- - 0,6%
Juan Monteverde
- - 23%
Jorge Boasso
_ - - 21%,
Ma. Eugenia Schmuck

Fuente: elaboracién propia

Grafico 6. Deliberacion de los concejales en la red social Facebook.

Eduardo Toniolli Juan Monteverde
e 2% H 0,6 %
Comentarios recibidos . Respuesta emitidas Comentarios recibidos Respuesta emitidas

Jorge Boasso Maria Eugenia Schmuck 21%

23 %
Comentarios recibidos Respuesta emitidas  Comentarios recibidos Respuesta emitidas
I |

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados obtenidos evidencian que la plataforma online no es
utilizada por los funcionarios teniendo como objetivo principal crear un espacio
de diadlogo y colaboracion con los ciudadanos, quedando demostrado que del
total de los comentarios recibidos por los funcionarios analizados, sélo se
genera un intercambio con los concejales el 14% de las veces que un

ciudadano emite un comentario en las paginas de los primeros.

En lo referente al contenido de las publicaciones seleccionadas®, no se
ha observado en ninguno de los casos de estudio, la emision de contenidos
que incentiven y faciliten la participaciébn ciudadana dentro de la red,
evidenciado en la ausencia de emisién de posts que contengan preguntas, en
la creacion de foros de debates especificos, encuestas, como asi tampoco
invitaciones para participar en la construccién de proyectos. Ademas fueron
analizadas la totalidad de las publicaciones emitidas durante el periodo de
estudio arrojando igual resultado al no encontrar contenidos que incentiven a la

deliberacion.

Difusion

A partir del analisis de la accién compartir se ha podido establecer el
nivel de difusion que han tenido las publicaciones de los concejales por parte
de sus seguidores. Es decir, se ha observado del total de las interacciones que
tienen los ciudadanos con las publicaciones de cada concejal, el porcentaje de
éstas que corresponde a viralizar el mensaje. La funcién compartir es una de
las potencialidades mas importantes que poseen las redes sociales, al permitir
que el mensaje sea difundido para llegar a un publico mayor, es por ello que
generar contenidos que motiven a compartirlos e incentivar esta accion es un
aspecto muy importante a tener en cuenta en la estrategia de uso de las redes
sociales. En la tabla 10 “Difusion de las publicaciones” se pueden observar los

resultados obtenidos para cada concejal.

®Veranexos 1,2,3y4
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Tabla 10. Difusion de las publicaciones.

Porcentaje

: Total Total Nivel de

Concejal | : de Py
compartir interacciones : ., difusion

difusion

Eduardo Toniolli 2152 14189 15% Bajo

Juan Monteverde 2163 13486 16% Bajo

3863 15486 25% Bajo

Jorge Boasso
0 .
Maria Eugenia Schmuck 769 8367 9% Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Los porcentajes demuestran que los niveles de difusion para todos los
concejales analizados son muy bajos, no superando ninguno de los concejales

el 30% de viralizacion de sus publicaciones.

Como se viene observando con anterioridad en otros aspectos, el
concejal Jorge Boasso es quien mayor difusion obtiene de sus publicaciones,
posicionandose en tercer lugar el edil Eduardo Toniolli que, como se ha
mencionado, es quien mayor cantidad de seguidores posee, con una diferencia
importante en numero respecto a los restantes concejales. Esto es interesante
porque a mayor cantidad de publico seguidor, mas posibilidades de difusion
deberian tener los posts, sin embargo en este caso no sucede, demostrando
que su seguidores no se encuentran interesados en reproducir el mensaje

emitido por el edil.

Por otra parte, a pesar de la diferencia minima existente entre el
concejal Juan Monteverde y la concejala Maria Eugenia Schmuck, teniendo
esta ultima mayor nivel de actividad en la red, se puede observar que los
niveles de difusion de los mensajes de Monteverde casi triplican en namero la

difusién en relacion a los emitidos por la concejala Schmuck.
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Grafico 7. Porcentaje de difusion de las publicaciones de los concejales.

Maria Eugenia Schmuck

Eduardo Toniolli
Juan Monteverde
Jorge Boasso

Fuente: Elaboracion propia.

Publicaciones con formato audiovisual y enlaces

Siguiendo el analisis de las publicaciones realizadas en las paginas de
la red social Facebook pertenecientes a los concejales de seleccionados, se
observo la existencia de contenido audiovisual en los posts de los funcionarios.
La importancia de esta informacion radica en que nos permite visualizar si las
publicaciones realizadas poseen algun tipo de elaboracion de contenidos
especificos para ser publicados en las redes. Ademas, el contenido audiovisual
cobra gran relevancia en las redes sociales ya que posee una mayor
receptividad y permite generar un mayor impacto atrayendo a las personas a
gue se detengan a observar lo que el concejal expone, asi como los enlaces
posibilitan redirigir a los ciudadanos hacia otros espacios para obtener mayor

informacion o realizar otras acciones.

En la Tabla 11 “Contenido audiovisual y enlaces” se puede observar
gue todos los concejales generan contenidos audiovisuales especificos para la
red social o utilizan enlaces en sus publicaciones, no limitdndose sélo al texto

escrito, aun cuando la cantidad de publicaciones varia entre ellos.
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Tabla 11. Contenido audiovisual y enlaces.

Porcentaje del tipo de contenido

Concejal audiovisual en las publicaciones
Imagenes | Videos Enlaces
Eudardo Toniolli 65% 7% 28%
Juan Monteverde 58% 23% 19%
Jorge Boasso 18% 39% 43%
Maria Eugenia Schmuck 86% 8% 6%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8. Porcentaje de publicaciones con contenido audiovisual e imagenes.

Maria Eugenia Schmuck @ (#

Eduardo Toniolli @ &%

Juan Monteverde m &

Jorge Boasso “ @

Fuente: Elaboracion propia.

En comparacién entre la publicacién de imagenes y de videos, se debe

destacar que la concejala Maria Eugenia Schmuck posee el mayor porcentaje

de imagenes adjuntadas a sus publicaciones (86%) y el edil Jorge Boasso

mayor porcentaje de videos (39%) publicados en la red social y quien ha

emitido menor porcentaje de este contenido ha sido el concejal Eduardo
Toniolli (7%).

Por otra parte, las publicaciones con contenidos de enlace que
redireccionan hacia otro sitio, ha sido considerablemente mayor en el concejal
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Jorge Boasso (43%). En este caso, un gran porcentaje de estos enlaces dirigen
al usuario a la pagina web del funcionario. Este tipo de publicacion tiene una
gran importancia, ya que permite que el seguidor interesado pueda acceder a
informacion mas ampliada y, desde la perspectiva del concejal, una vez que el
usuario ingresa a su sitio tiene la posibilidad de mostrar contenidos
relacionados u otros contenidos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de las diferentes variables seleccionadas para el
presente estudio, se ha podido reconocer el uso que cada uno de los cuatro
ediles del Concejo Municipal de la ciudad de Rosario le ha dado a su pagina en

la red social Facebook, permitiendo abordar algunas conclusiones resultantes.

Los niveles de actividad registrados por los concejales durante el
periodo de estudio no son homogéneos para la totalidad de los casos, siendo el
edil Eduardo Toniolli el anico con un nivel de actividad alto, quien garantiza una
presencia diaria en la red a partir de la emision de diferentes contenidos.
Seguidamente se encuentra el concejal Jorge Boasso, con un nivel medio
quien no alcanza, en promedio, una publicacion diaria y luego con un nivel de
actividad bajo la concejala Maria Eugenia Schmuck, posicionandose en el
altimo lugar el concejal Juan Monteverde. Esta informacion ademas de reflejar
la importancia que los ediles le dan a su presencia constante en la plataforma,
evidencia que quienes poseen menos de una publicacion diaria no aprovechan,
entre otras, las potencialidades que brinda la red al permitir realizar
programaciones de contenidos para su publicacion automéatica de manera

diaria.

La actividad registrada ha posibilitado visualizar que, adn con
diferentes niveles de intensidad en cuanto a la produccién de contenidos, en
todos los casos, las publicaciones emitidas por los ediles, se caracterizan por
poseer un énfasis orientado a la funcion de informar, es decir desarrollan una
estrategia informativa, caracterizada por la emisién posts relacionados a las
actividades de los propietarios de las paginas, sus posiciones ante
determinados temas o comparten entrevistas que le han sido realizadas en los
medios de comunicacion, permitiendo corroborar la hipotesis sostenida en el
presente estudio. En ninguna de las publicaciones se observa la presencia de
preguntas disparadoras para conocer la opinion de los seguidores, invitaciones
a colaborar en algun proyecto, crear espacios de debate, generar consultas
electronicas o llamados a la participacion ciudadana en iniciativas de

construccion colectiva en el marco de la labor de los funcionarios. Las
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invitaciones expuestas se han limitado a participar de festivales, ferias,

encuentros, entre otros.

Por otra parte, al analizar la relacion existente entre los funcionarios y
los ciudadanos se concluye que no se evidencian esfuerzos por parte de los
concejales para fortalecer los lazos de representacion, a partir de la utilizacién
de la red social Faceboook como herramienta para la construccion de un
espacio de didlogo e intercambio y como insumo clave para la generacion de la
agenda politica, quedando esto demostrado en los bajos niveles de interaccion,
aun menores si se observan los niveles de deliberacion, no conformandose el
dialogo en la red como el eje prioritario de la estrategia online de los concejales
seleccionados para la muestra, quedando esto evidenciado en el nimero de
respuestas de los ediles a los comentarios de los usuarios y en la cantidad de
reacciones emitidas por parte de estos, sumada a la inexistencia de incentivos
a la participacion, tal como se ha mencionado en el parrafo anterior,
remarcando una comunicacion vertical y unidireccional, en la que el funcionario
emite un mensaje, que aunque es respondido por sus seguidores, no recibe
una devolucién. Asi queda demostrado que, en los casos seleccionados,
elementos fundamentales de la esencia del entorno en linea, como la

interactividad, no fueron aprovechados.

De esta manera, se puede inferir que en la red, no se le confiere
oportunidades reales al ciudadano para participar, al no conformarse como un
espacio de deliberacion en el que los electores informados, mediante un
proceso discursivo, dialogan con sus representantes, dando la impresién que
los concejales garantizan su presencia en las redes sociales so6lo porque es
algo de moda y no porque crean que otorgan ventajas comunicativas
diferenciales, sin comprender que la colaboracion y participacion de los
ciudadanos es esencial de cara a perfeccionar sus politicas y servicios publicos
y para lograr los consensos necesarios que otorguen legitimidad a sus

mandatos.

Asi queda expuesto, que los esfuerzos para lograr una representacion
de proximidad, que es aquella que obtienen los representantes al mostrarse
accesibles a los ciudadanos y receptivos a sus preocupaciones, eliminando las
distancias entre unos y otros, son minimos, ya que quienes intentan interactuar
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con los funcionarios concluyen, la mayoria de las veces, solo conformando una
audiencia receptiva del mensaje. Si bien existen algunas respuestas, las
mismas son improvisadas cuando el funcionario lo considera, exponiendo

minima o casi nula voluntad para la deliberacion.

En este sentido, la representacion de proximidad se cumple si sélo se
tiene en cuenta la posibilidad en el acceso de los ciudadanos a la informacion
brindada por los concejales, sin embargo, si los primeros intentan constituir un
didlogo con los segundos, en general se encuentran con las mismas distancias
que tradicionalmente separan a los representantes de los representados. Al
respecto, es importante destacar que, en el presente estudio, no se ha obtenido
informacion referente a la contestacién de los mensajes privados que reciben
los ediles por parte de sus seguidores, elemento que seria de gran importancia
para reconocer si de manera privada los mismos poseen niveles de didlogos

mas altos.

Estos resultados permiten pensar que los concejales se encuentran en
una fase de adaptacion hacia los cambios suscitados en el uso de estas
plataformas como herramientas al servicio de la gestidn, lo que implicaria que
le otorguen una mayor importancia a los recursos que ofrece la red para
generar mensajes mMas atractivos, que se conviertan en una motivacion e
invitacién para la construccion de un espacio de interaccion y deliberacion con
la ciudadania, de produccion, coproduccién y reproduccion de contenidos, con
el objetivo de conformar una red multidireccional que contemple las dinamicas
sociales en la red, es decir, adoptar una estrategia interactiva de uso de la

plataforma.

Una de las razones que podria explicar a este fenomeno es que, la
estrategia interactiva, necesita una inversion de tiempo por parte de los
funcionarios o0 su equ ipo de comunicacion, y de un real interés por abrir
verdadero didlogo con los usuarios, ya que estos espacios de participacion

dependen de las oportunidades que generan los funcionarios politicos.

Si bien esta estrategia es mas costosa, al requerir mayor tiempo y
trabajo especializado, permite acercar en mayor medida a los ciudadanos con
los representantes. Ademas, conocer las demandas ciudadanas es de vital
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importancia para los funcionarios ya que, retomando lo expuesto por Manin
(1998), en la democracia de audiencias, el candidato presenta una escision al
publico sin poseer un conocimiento previo de las divisiones que generaran
mayor interés e identificacion entre los ciudadanos, para lo cual emprende un
proceso con el objeto de recabar informacién sobre las respuestas de los
electores, generalmente a través de los sondeos de opinién. En la actualidad
estos sondeos se pueden llevar adelante en la red social Facebook, de manera
sencilla, masiva y con herramientas ofrecidas por la misma plataforma, a partir
de la utilizaciébn de métricas que permitan conocer con mayor profundidad las
preferencias del publico objetivo. De esta manera, si se utiliza la red social
estratégicamente es posible reconocer cuales son las probleméticas que se
constituyen como prioridad para los ciudadanos. En este sentido, la informacién
extraida de estas plataformas brinda la posibilidad de comprender mejor la
forma en que opera la esfera publica, creando nuevas formas de gobernar y/o
mejorar las diferentes maneras de participacion, consolidando nuevas
modalidades de representacion en las que los representantes toman decisiones

a partir del conocimiento de las preferencias de sus representados.

Por otra parte, es necesario destacar que todas las publicaciones
emitidas por los concejales en el periodo de estudio contienen material
audiovisual o enlaces. Este punto es importante ya que evidencia que los
concejales han comprendido en su estrategia, que las redes sociales requieren
de la produccién de contenidos especificos para lograr una mayor recepcion y
acaparar la atencion por parte de los seguidores, asi como el potencial del uso
de enlaces que posibilita que los usuarios accedan a otros espacios de
informacion que resultan de interés fomentar para el concejal, como su web

personal, donde ademas podra encontrar podra encontrar otros contenidos.

En cuanto a la propagacion de la informacién emitida por los ediles, los
resultados arrojan que los niveles de difusién son bajos para la totalidad de los
concejales analizados, ninguno superando el 30% de las interacciones de sus
seguidores. Esto posee una importancia especial ya que la viralizacién de la
informacion permite posicionar ciertos temas en la agenda ciudadana ante un
publico potencialmente masivo, multiplicar el nimero de seguidores y hasta

llegar a los medios de comunicacion tradicionales. De esta manera, en los
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casos de estudio, se puede observar que los contenidos emitidos por los ediles
no son considerados, por una gran proporcion de sus seguidores, como
interesantes de difundir. Es por ello que al decidir la informacién a publicar los
ediles deberian tener especialmente en cuenta el tipo de contenido que genera
mayor impacto a la ciudadania, y para ello es necesario conocerla, realizar
estudios que permitan segmentar el publico seguidor y al publico que se
pretende alcanzar, con el objeto de poseer mayor visibilidad y alcance del

funcionario hacia la ciudadania.

Lo mencionado en los parrafos anteriores, resultado del analisis
realizado, permite observar que las estrategias de comunicacion utilizadas en
las paginas de Facebook corroboran la hipétesis planteada en el presente
estudio, que considera la prevalencia del uso tradicional que le otorgan a sus
plataformas los ediles del Concejo Municipal de Rosario. Desaprovechando las
potencialidades de la red social para acercar a los gobernantes con los
gobernados, fortaleciendo la relacion de representatividad a partir de la
generacion de espacios de de encuentro y de construccion conjunta, donde
los ciudadanos aporten ideas y participen en los procesos politicos, y sean un
canal para motivar al compromiso y la participacion ciudadana en otros
ambitos, creando nuevas formas de gobernar y/o mejorar las diferentes
maneras de participacion y consolidando nuevas modalidades de
representacion, en las que los representantes toman decisiones a basadas en

las preferencias de sus representados.

En este sentido, a pesar del gran desarrollo que han experimentado en
los dltimos afos las redes sociales, aun queda un largo camino por recorrer por
parte de los funcionarios, para lograr explotar todas las oportunidades y
ventajas de la comunicacién politica a través de las plataformas digitales, las
cuales abren multiples posibilidades para el didlogo entre politicos y

ciudadanos.

El objetivo debe estar centrado no en que los funcionarios comuniquen
un mensaje, sino en que primero escuchen a los ciudadanos antes de formular
ese mensaje y nunca antes en la historia ha existido esta posibilidad de

alcanzar a tantas personas tan rapidamente y con costos tan bajos.
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Por ultimo, a partir del analisis precedente es posible plantear que la
investigacion presentada posee ciertas limitaciones para el abordaje de la
complejidad de la tematica y la totalidad de las aristas que deben ser
analizadas, ya que en el presente, s6lo se abordo el rol de los funcionarios
publicos. En este sentido futuros estudios deberan centrarse en el rol del
ciudadano en la red, para evaluar el tipo de interaccion que producen y si la
deliberacion propuesta por su parte es expresion de un pensamiento racional
con el objeto de llegar a un acuerdo o0 se constituyen como expresiones de
monologos ensimismados. Por otra parte, se propone también para futuros
estudios la investigacion de la posible correlacion entre la participacion online y
el compromiso fuera de linea en otros espacios de construccion colectiva, ya

gue muchas veces estas multitudes no representan los hechos en la realidad.

Finalmente, se considera oportuno concluir el estudio citando las
palabras de Oscar Oszlak que permiten de alguna manera evidenciar los
desafios que supone la representacion en este nuevo espacio publico online,
quien sostiene que “abrir la caja negra del Estado, instar a los funcionarios a
que escuchen a los ciudadanos, respondan a sus propuestas, los acepten
como co-productores y admitan que deben rendirles cuenta, ademas de
responder a sus criticas y observaciones, requiere de una enorme dosis de
voluntad politica desde el mas alto nivel gubernamental para imponerlas, un
grado de determinacién que rompa con estructuras y mecanismos decisorios
ancestrales” (Oszlak, 2012:3).
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ANEXO Il. Publicaciones en la red social Facebook del concejal Juan

Monteverde.

Publicacion Concejal Juan Monteverde 22 de Septiembre de 2016

Juan Monteverde

Concejal

Videos
YouTube
Me gusta
Notas

| Publicaciones
#CiudadFutura

Eventos

Crear una pagtna

o Togusta. | X\ Sigulendo . Menzsje Mas .

ﬂ Juan Monteverde Concejal con Rocio Marin
- @

E1Plan Abre. De lgjos una linda forre, adentro condiciones indignas de vida.
Una postal que resume =l agotamiento de un modelo de ciudad y de un
gobierno que solo se mira 3 5 mismo.
El contraste de una cudad que haoce afos decidio que sdlo importa la imagen
que se ve desde afuera y no los senfimientos y 1a realidad de 2 gente que la
vive.
Ayer recornimos con los concsjales de Iz Comision de Obras Piblicas Jor
& na Gimenez, R c rati, los FONAVI de
rrez Ademis 1a o, llevan 8 afios sin gas
ni 3502050725 2 U Un 29ifico de 10 pisos. Abuslos, abuslas y genis con
Giscapacidad QUE VIVEN Dresos €N SUS DrOPIas CAS3S, QUE BENEN Que pagar

K =den subir y bajar Vecinos que
fuvieron gue s3car gente 3gonizando por las escaleras porgue no subsn
médicos con camillas.

R

¢Hasta cudndo fos rosarinos vamos a seguir mirando para otro lado? Por

00535 Ccomo 513 £5 que Molestan 30t los millones n Iz Plaza San Manin, I3
Sndela Sncela 5n oz las peatonales, y asi

sucesvaments.

Esbo o cambiamos entre 1000, 0 1o ko cambia nadie. El prir

cualquier injusticia como si fuese propia. Para eso trabajamos todos los dias.

S

* Compartr

¥vitar 3 aTigos 3 qua Indiquen que es gusta
apagn3

3 UNR MIStans y conosal 02 20003

cludadtitum comar

FUBLICACIONE 2 DE LAI PER20NAT QUE HAN >
VISITADO LA PAGINA

- Carta Sivana Quiroga
s

S7ouan Momevers _ quien agadecate por
nader F2NIA0 &n bIse... Vermas

1Me gusta
Me gusta - Comentar

- 7
B30 APUIS30 SEPED Y CONBO QU Puada
03 mensaes que e Vermas

sivana Quiroga

Publicacion Concejal Juan Monteverde 26 de Septiembre de 2016

Juan Monteverde
Concejal

ol Megusta | X\ Seguir | 4 Compartir

Ver 27 comentarios mas

@ Juan Monteverde Concejal con Yami Balguinta

016 - @

Presentacion Inmobiliaria Publica - Division Alquileres

Este miércoles, en el hall del #ConcejoMunicipal, vamos a presentar
publicamente uno de los grandes proyectos gue ingresamos en estos 6
meses de gestion. Se trata de |a Division Alquileres de la Inmobiliaria
Publica: una legislacion de alguileres. HECHA POR INQUILINOS. Porque,

jeconcejal
Inicio
Informacion
Fotos
Twitter
Videos
YouTube
Notas
Publicaciones
#CiudadFutura
Eventos

Comunidad

jui y excusas aparte, hay muchas cosas en las que podemos
avanzar para empoderar al inquilino y equilibrar la desigual relacion en la q
-. Ver mas

HACER

cwoan
B ) ]

Inmobiliaria
Ublica

<

UNA LEGISLACION DE ALQUILERES
HECHA POR INQUILINOS

PRESENTACION PUBLICA DEL PROVECTD
28 SEPT - 18HS - SALGN PUERTO ARGENTINO (CONCEJO MUNICIPAL)

o Me gusta

OD % 17s

() Comentar 2> Compartir

Comentarios relevantes ™

< hall x

Publicaciones de las personas que han visitado la >
pagina

Elias Osvaldo Castil
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T T
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@ Juan Monteverde Concejal A hall %
28 de septiembre 5@

UNA #INMOBILIARIAPUBLICA PARA AYUDAR A LOS INQUILINOS Bublioacioness de las peryovas que han vistado fa >
d Recién cerramos la on del proyecto de i dblica - pagma
Division Alquils . con el hall del #C icipal repleto de gente
interesada en lo que propone la iniciativa. Y es que los que alguilamos y 2
Elias Osvaldo Castillo
Juan Monteverde sufrimos los abusos de las grandes inmobiliarias somos muchos, y este Qo 8
anceja| proyecto apunta justamente a eso: a poner el foco en las mayorias, en este
it i :
@juanmonteverdeconcejal  ©850. 10s que alquilamos. Para hacernos Ia vida més facil con proyectos ::v: :’r‘a"f:pi:e: ura husrta agroscologion
. concretos que impacten positivamente en nuestras vidas. De eso se trata en . ! yer e
Ini parte este proyecto, y de eso habla la nota que compartimos para cerra un
nicio gran dia Me gusta Comentar
Informacion Mafiana, seguimos copartiendo informacion!
Fot WWW.r0sa .com/.../U publica-para-ayud Cintia Mansilla
B Comparti, difundi, viralizal! 2 2125 16:12
Uit Buenas tardes, soy una ciudadana que ayer
Videos recibié su boleta del gas ... Ver més
YouTube Me gusta  Comentar
Notas

oxana Amores Perros Ortolani
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Eventos 181.43462.10000349004: pe=2

Comunidad Me gusta Comentar

| Crear una pigina | Una inmobiliaria piiblica para ayudar a los inquilinos |

RosarioPlus.com

Ciudad Futura presents en sociedad el proyecto que busca “evitar los abusos y
hacer ia vida més facil a todos los que alquilan”

Espafiol - English (US) | 4
) - Frangais (France)
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5 Megusta () Comentar 2> Compartir
0D 252 Comentarios relevantes~

218 veces compartido

Publicacion Concejal Juan Monteverde 2 de Octubre de 2016

m Juan Monteverde Concejal con Caren Tepp y 2 personas mas A Busca publicaciones en estar
2 de octubre - @
ALQUILAR CON #NMOBILIARIAPUBLICA e oo ey iskuangueles

g ia sta la pagina
Compartimos |a nota sobre la presentacion de nuestro proyecto de i s

#nmobiliariaPublica (Division Alquileres) en el Diario El Ciudadano de hoy.

Una iniciativa para empoderar al inquilino y equilibrar la desigual relacion en la '
J que quedamos frente a las grandes inmobiliarias. Porque se pueden inventar —
uan formas para hacer valer nuestros derechos, asumiendo desde el Estado un rol “ (1=l
Monteverde protagonico en esa tarea. Y porque ya es hora de que la enorme mayoria de los
Conceja| #rosarinos y #rosarinas dejemos de gastar gran parte de nuestros sueldos en ~
@ijuanm erdect alquileres deficttarios. Recomendar esta pagina a amigos

Leé la nota aca: www elciudadanoweb.com/alquilar-con-inmobiliaria-publica/

Inicio

INFORMACION >
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Juan Monteverde
Concejal

YouTube
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Notas

I - S
#CiudadFutura

Eventos

e Togusts . | X\ Sigulendo .+ Mensajs Mas .
Juan Monteverde Concejal con Caren Tepp y 32 personas mis
- 13 02 oc! -

Una ciudad no se vwelve injusta, violents = insegura de casualidad. Para que

&l crimen sea ey en I3 calle. necesita de un monin de “gents bien” en

oficinas que organics, que haga utiizable Iz plata que s= roba, que expanda

los negocios, que garantios iImpunidad. Por 250 venimos diciendo hacs afos
Y

aue fo de Ciudad son yuno no s= resusive

aneloro L Y
Cjala entendamos de una vez que nNo son 50N soko “los politicos ladrones™, ni 4
“los pibes chorros” de I3 2squina. Estos de hoy, son los delincusni=s que —~th.
nunca van presos y jamis le las caras que s

empiece 3 Cambiar, por £50 PrEsENtamos Una senie de Proyecios para que &l
Concsjo apoye esta decision y 5= comprometa hacia adelants, para que sea
el puntapié para Ia construccion de una ciudad mas justa para 1odos y sin
impunidad para nadie

Aci algunas notas sobre los allanamientos:
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INFORMACION
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Juan Monteverde
Concejal
@juanmonteverdeconcejal
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Fotos
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‘YouTube
Notas
Publicaciones
#CiudadFutura
Eventos

Comunidad

Megusta | 3\ Seguir 4 Compartir =+

® Juan Monteverde Concejal con Pitu Salinas y Caren Tepp.

de

ibre de 2016« &

En el dia de #NiUnaMenos les quiero dejar un texto de un tipo que
generalmente escribe de fitbol y hoy dijo #MeHagoCargo, para que
pensemos juntos.

Creo gue lo mejor que podemos HACER hoy los hombres es cuestionar
nuestros privilegios (y renunciar a ellos). Y entre todos luchar, dar el debate,
tener paciencia, explicar. Para que cada vez seamos mas en esta lucha por
la igualdad. Para que los que hasta ayer no apoyaban, porque las pintadas,
porgue no sé qué, hoy se sumen. Para...

Ver mas
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(O Comentar
Comentarios relevantes *

253 veces compartido
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n com:

Gabriel Pisano Muy bueno Juan, como siempre las narraciones q nos
convidas. Si no me equivoco este era el autor de "Messi s un perro”. Gracias
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Hola era para poner una hueria agroecologica y
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recisié su boleta del gas . Ver més
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mtara amigas 3 que ndiquen que ies gusta
Juan Monteverde i‘_‘i e e oayna 3 quen queies g
: =5 7hs en Moreno y &l Rio, presentamos una nueva
Concejal herramientz para seguit haciendo posiie qus 13 genie comin 5= invaiuere
2ranmon &n los asuntos de 10dos. Presentamos hagamos.ciudadf
o y &l debate, para decir y escuchar, para
Inicio proponery hacer. Para a interaccidn de los que ya participan en Ciudad
Futura, Jos que 3poyan y kos que se quieren sumar. Un e5pacio para que cada
npo que disponga, pueda aportar lo suyo al
Folos cambio urgents y necesanio que precisa la ciudad. Para que pariicipemos
10935 y 10dos, porque si no ko hacemos entre 10dos, 1o ko haos nadie. Esté:
fiempo que C

informacion
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v Togusa. 3 Sigulendo. Mensae Mas .

@ Juan Monteverde Concejal

Invitados por &l Consultor Pontificio de Jusécia y Paz del Viaticano, Juan
Grabois, estaremos junto con una comitiva Argentina 4 dias en Roma como
obsenadores del lll Encuentro Mundial de Movimientos Populares. Tie

Techo y Trabajo son, nada mas y nada menos, que
o al
represental

NiIar 3 3MIgos 3 qua INdiquan que i
apagna

s consignas de esie
convoca &l Papa Francisco. ¥ aqui estaremos,
do no sblo a Ciudad Futura sino a toda la ciudad de =i
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A anhelo

Juan Monteverde
Concejal
@iuanmonteverdeconcejal
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Informacion

Fotos
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Videos
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Notas
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#CiudadFutura

Eventos

Comunidad

ke Me gusta AN Seguir # Compartir

@ Juan Monteverde Concejal con Juan Monteverde y 4

personas mas.

@

Hace un rato, terminé el 1l Encuentro Mundial de Movimientos Populares en
Roma. Junto a una Comitiva Argentina de observadores y experiencias de
movimientos y referentes politicos de todo el planeta discutimos,
aprendimos y aportamos miradas con un objetivo comun: construir
ciudades, paises, mundos mas justos donde no mande el poder del dinero,
y donde cosas tan basicas para la vida de los pueblos como Techo, Tierra y
Trabajo se conviertan en una realidad y dejen de ser anhe...

Ver mas

) Megusta () Comentar > Compartir

oD 1o Comentarios relevantes ™

© Mensaje

Publicaciones de las personas que han visitado la

pagina

Elias Osvaldo Castillo

Hola era para poner una huerta agroecologica y
criar animales . Mi n... Ver mis
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Cintia Mansilla

Suenas tardes, soy una ciudadans que ayer
recibié su boleta del gas ... Ver mas
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Juan Monteverde Concejal con Juan Monteverde y 26
personas mas

@

#LaCiudadDeLosIntolerantes

La inventada, operada y sobreactuada “polémica” por el festival que los
espacios culturales de Rosario organizaron el jueves pasado para pedir el
tratamiento de una normativa que los incluya y los promueva, deja ver un
debate mucho mas de fondo que la derecha politica y medidtica intenta
imponer. que el problema de Rosario es “el descontrol”. No la profunda
desigualdad reinante donde conviven fas torres de alta gama, los Audis y los
BMWSs con cientos.

Ver mas

#LaCiudadDeLosIntolerantes
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ANEXO lll.Publicaciones en la red social Facebook del concejal Jorge

Boasso
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Jorge R Boasso

@ijrboasso

Inicio

Fotos

Videos
Informacion
Publicaciones
Twitter
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o Megusta | R\ Seguir

Jorge R Boasso
de septiembre de 2016 - @

Clicked acé para leer la nota entera: http://bit.ly/2cnipBy

A Compartir
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[ i

Personaje publico en Rosario

1 entera

A 25240 personas les gusta esto y 24 616
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Informacion >

LA NACION
Patricia Bullrich: "El gobierno

de Santa Fe no se compromete
a depurar la policia”

R OSARIO.- La ministra de Seguridad Patricia Bullrich sefiald que el
b ; B ecid

cousplicidad de la polica de csa provincia®, y advirtib que el
sobernador Miguel Lifschitz "no qu irel iso de depurary
hacer cambios estructurales” en esa fuerza.
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Concejal por la UCR de Rosario. Abogado
de Derecho en la UNR. Pre-Candidato
a Diputado Nacional por Santa Fe
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Jorge R Boasso
@irboasso
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@JorgeRBoasso Busca publicaciones en esta pagina
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Jorge R Boasso
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i CELULARES PARA POLICIAS: CON GEOLOCALIZACION Y SINACCESO il e
Iormacién AREDES SOCIALES
e Jorge R Boasso presents un proyects para qus se provea a dos kos agentes =
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ANEXO IV. Publicaciones en lared social Facebook de la concejala Maria
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ol Tegusta ¥ | 3 Siguiendo ¥ Mensaje Mis v

Concejal Maria Eugenia Schmuck
Y 22 de septiembre - @
#23deseptiembre
Dia Internacional contra la explotacion Sexual y el Trafico de Mujeres

El 23 de septiembre se conmemora el Dia Internacional contra la Explotacion
Sexual y la Trata de Personas, esta fecha fue instaurada por la Conferencia
Mundial de la Coalicion Contra el Trafico de Personas en coordinacion con la
Conferencia de Mujeres que tuvo lugar en Dhaka, Bangladesh

Concejal Maria
Eugenia
Schmuck

Después del tréfico de drogas y de armas, |a frata de personas constituye el
@concejalschmuck

negocio transnacional gue genera mayores dividendos. Quienes caen en las
redes de los tratantes, pusden enfrentar |a explotacion sexual, distintas formas

Inicio de trabajo esclavo y mendicidad forzada, y abusos de todo tipo, perdiendo sus
. derechos mas basicos, como |a libertad, la seguridad y el derecho a vivir sin

Informacion ser ohjeto de violencias.

Fotos La lucha contra este flagelo demanda el compromiso de la sociedad en su
totalidad y una fecha como ésta sirve para sensihilizar con respecto a este

Me gusta tema y tomar medidas para erradicar este flagelo mundial que afecta a mas de

Videos 3.5 millones de personas al afio, segun datos aportados por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Twitter

@SchmuckConcejal

Eventos

| Publicaciones
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Queremos construir juntos una ciudad de iguales. Una ciudad donde quienes
honren lo piblico sean ejemplo. Una ciudad don =ducacion publica d=
=xoslencia s=3 columna verisbral. Queremos construir Una CiLdad que mirs 3
I3 gent= 3 los ojos. QU =re esperanzas y futuro. Nos podran decirque
suena muy lindo 3l decirlo, pero que =5 imposible lisvark adelants, sin
embargo sobran ejemplos

Concejal Maria

Eugenia Distinguimos llienos de orgullo =n =1 Concsjo Municipal al Instituto Poltdenico
Schmuck Superior en su 110° Aniversano, una insSHuGSN que refisja en su historia y

d= estz escusla sisus . P
resignado sélo 3 intentar lo posible?

otk presents Iz Rosario Que queremos Para nuestros pibes. ; Que hubiers sido

fesoresy =5 se hubie

Inicio 2 5
Est= futuro de iguales que sofiamos =s: diversidad, pluralismo, innovacin,
informacién compromiso con el otro y horzontalidad, caracieristicas que reline SEiPoliy
o Que debemos recuperar. Es importanis dar respussias inmediatas 3 los
o problemas del presente, pero mucho més importante es poder actuar sobre el
Me gusta futuro, pensarlo, disefiario y salir 2 construirio. No tendremos nunca una
ciudad en paz si no recuperamos valores que la permitan
Videos Int=nt=mos juntos lo imposible, como hisieron genseraciones enteras =n =l
Twaner Poli, &5 el Ginico camino que nos permitird conquistar lo necesario.
@SchmuckConosjal Mariu
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g%, e . A 18 505 parsonas Jes qusta esto y 13 122
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Eugenia Enfrentar Iz explotacion sexual que =roeros ejercen sobre mujeres, hombres, r MUB0 Y 485 amigos mas
nifos y nifas a ko largo y ancho de todo el pais requiers un COMPromiso y una
Schmuck decision poliica de enfre : pezando por los lugarss =n Miykara asgos a cpe ndquen que ies gusta
@ jalschm donde =l estado habilita rubros que luego los privados tergiversan y detras de i
una supuesta legalidad captan y explotan personas que luego no pueden
Inicio escapar. INFORMACION >
A Lllevemos el debate 3 la nacion
Informacien Concayal d2 1a ciudad de Rosana - UCR
Mariu 7
Foos D AAWATESUg2NISCNMUCK COM.aT
Me gusia
Videos
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Eventos
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Crear una pagtna VINTADO LA FAGINA
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Crudad Semuck pide camar cabamts 211030 & Pals 3 octuore 2015 Compantr Tutear
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3 A 18 505 parsonas es Qusta sstoy 18 192
#Junt=sALaPar pamonas 1o siguan

: & . y £5 amigos
Concejal Maria Lanzamos junto a otros conoejales de la ciudad una campahna plblica por

mas

Eugenla una representacidn igualitaria entre mujeres y varones. ¥Vitar 3 amigos 3 que indiquen que les gusta
. a3 pagna
Schmuck Queremos demostrar gue podemos ir juntos 3 I3 par, construir en iguakdad ¥
@conce ok nuestro presente y futuro, hombres y mujeres, con diferencias por nuestro
genero, pero con igualdad de poder y decision INFORMACION >
inicio La paridad significa pluralismo, diversidad de vooes, compromiso con &l otro, =
. = innovacidn en nuestra representacion y sensibilidad frente a Jo que nos pasa Concsjal de ia ciudad de Rosaso - UCR
Inlormacion = A L e
c3d3 diz. No queremos que 523 un debate de 13 politica, queremos Embien D WA 32UJSNi3EENMUCK £OM AT
Folos que estos valores Jos INCOrporemos 3 NUSSIra vida cobidiana para construir
una sociedad mas justa
Me gt Podemos caminar £Junt=sALaPar, 69 afios después del volo femenino no APLICACIONE 3
Videos hemos akcanzado igualdad real nien =l Estado, nien Empresas, nien
Sindicatos, ni en muchos otros dmbitos de nuestra vida
Twaitier Por lo tanto, varones y mujeres, seamos realisias y conquisiemos lo imposible. Twitter @SchmuckConcsjal
@SchmuckConcejal
Besogrande
Eventos Mariu
| Publicaciones PUBLICACIONE 3 DE LA3 PERIONAS QUE HAN >
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Creer uns pagina
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Eventos
| Publicaciones

Creer una pagina.

|

i | &5

e Togusta, | X\ Siguiendo Menzags mas

m Concejal Maria Eugenia Schmuck
)

Siempre JSCIMOS QUE QUIENSS OCUPEMOS Ugares de responsabiidad -
cualquiera fuera- debemos estar cerca de os vecinos.

Construir una ciudad de iguales requisre 1ambién haosr de 1 poliics una
herramienta preocupada y ocupada por ransformar 3 vida de I3 gents

Y como creemos que hay que decir y haosr en funcion de lo que s= piensa,
incorporamos desde hoy una linea de whatsapp para recibir viz =x0
reclamos, ideas, inquietudes que fengan los rosarinos y podamos colaborar
en la gestion de soluciones desde nuestro lugar.

Escribinos tu mensaje. Estamos en contacto. Mucho més cerca
Mariu

MAS CERCA

8 Mo gusta ¥ Ccomentar 4 Compartir

ODu Vi

133 vecas companida

B3, Patscio Funtay 1142 parsonas mas Comentatos 9251323008 -

A 18 505 parsonas les gusia esoy 18 122
passonas 0 siguen
= amigo
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informacion
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Creer una pagina
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202 o

m Concejal Maria Eugenia Schmuck =n @ Rosario
)

LESTIAS, NOS ESTAN MATANDO.
)

DISCULPE LAS MO!
=NosotrasParamos #NosotrasMarchamos

Sdlo en los primeros 17 dias de Octubre contabilizamos en nuestro pais 19
femicidios, =5 decir, 10 mujeres que fusron asesinadas por su condicidn de
mujer.

£n cada mujer que nos arrebata 13 vickencia machista hay suehos, proyecios,
afectos y un futuro que nadie podr: s= calcula que en los Gitimos &
3fio0s 2518 nifas y nifos se quedaron sin madre 3 causa de los femicidios.
2518 pibes que e5i= domingo no pudisron decirde =iz diz 3 sU visjE

Por es0 y para que juntas digamos Bastalll Las mujeres convocamos para
hoy 3 una marcha y paro nacional, vestiremos de negroyde 13a 14 no
cumpliremos funciones en nuestros trabajos para luego a las
encontrarnos en Plaza San Martin y marchar. Necesitamos hacer oir atn més
nuestro reclamo, necesitamos ser millones de argentinas y argentinos
luchando contra Ia cultura machista. Exigimos un Estado mas firme y presents
para enfrentar este flagelo, pero falan aGn mas mujeres y homb:
1z batalla =n 5Us hogares, COn SUS 3MIgOS Y &n 5US rab3jos para derrotar al
patriarcado que humilla, discrimina y mata.

Porque #\ivash
Mariu
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ﬁ Maria Eugenia Schmuck Politico(a)
2 embre de 2016 - @
QUE VESTIRSE NO SEA UNA ODISEA Y vestirse

Muchas veces sucede que los talles mas grandes de una marca coinciden
con los més chicos de otras, eso es asi porque se intenta transmitir un
estereotipo sobre el cuerpo que hay que tener. A la hora de buscar
indumentaria se producen frustraciones y situaciones de discriminacion que
incluso en los mds jovenes pueden generar consecuencias graves como
trastornos alimenticios

Presentamos una propuesta para que desde el Estado Municipal se incenti
Ver mds

Mama, Docente, Rosarina, Concej;
Ciudad. Quiero

Inicio

Informacion
Fotos
Videos

Twitter @SchmuckConcejal
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Eventos o
Publicaciones
Comunidad 3°' ebaChale e Me gusta
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talles | Rosario3.com

@ A
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13 o2 noviaml 28 &

Este domingo en el marco de la
Feria Nomas Estacidn Rosario
14320 hs!
dedorxs locales

-Bandas en vivo toda 1a tarde
-Mama Cultiva
~Tejeton 3l aire libre Te
-Radio Abiertz

=invitamos 3 i3

En Orofio y el Rio &

endo amistades

Un espacio que crece dia 3 dia, para brindar 3 las vecinas y vecinos de
Rosario oportunidades reales de rabajo.

Ciudad
Un jugar para formar emprendedores que puedan construir su p!
wransformar su futuro. Una allernativa para que los emprendedo
wren y puedan ofrecer lo que producen

=, para
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b /
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A partir e nuesro compromiso con 12 lucha contra 12 rata hemos gestionado
actvamenis a2 blisqueda de r»’—'sorsscuar':oai' ien faha de
mi

artcule con las .rsm'ss areas que deben inte para medi
antizar una efectiva toma de denundia seguida

Jimiento acorde

Por esto, deciiimos convocar a los funcionarios responsables de cada
reparicidn estatal para elaborar juntos un “paso 3 PISO” qUS
accionar estatal y e permita 3 las familias en bisg
con acceso a la informacion de lo actuado.
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