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Tabla de Acrénimos

ACRONIMO DEFINICION
CES Centro de Entrenadores y Simuladores de Vuelo.
VTelC Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.
1+D+I Investigacion, desarrollo e innovacion.
FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
CAME Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las
fortalezas y Explorar las oportunidades
VINTEC E:;)g:)::\er::;\l:fcional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
SePP Secretaria de Planeamiento y Politicas.
PYyME Empresa pequefia 0 mediana.
VelE Vigilancia e inteligencia competitiva.
AENOR Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion.
I+D Investigacion y desarrollo.
PIDEF Programa de investigacion y desarrollo para la defensa.
FCV Factores criticos de vigilancia

Tabla 1: Acrénimos
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INTRODUCCION

La Vigilancia Tecnoldgica (VT) se constituye en uno de los esfuerzos mas importantes
por parte de las organizaciones para captar, analizar y tomar decisiones con base en la
informacion que éstas pueden adquirir proveniente del exterior, sustentados en la calidad,
pertinencia y utilidad de la misma, (Robin, J. H., 2013), la Vigilancia Tecnoldgica es parte de
una disciplina que actualmente tiene protagonismo y una gran repercusion dentro de cualquier

organizacion con enfoque de innovacién, expansion y permanencia a travées del tiempo.

Este Proyecto de Intervencién Profesional tiene el objetivo de implementar un sistema
de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva orientado a la innovacion en Centro de
Entrenadores y Simuladores de Vuelo (CES) perteneciente a la Fuerza Aérea Argentina

ubicado en la provincia de Cérdoba capital.

En primer lugar, se realiz6 un analisis de situacion con el fin de describir la naturaleza
del proceso actual de investigacion y vigilancia, como resultado se detectd que la vigilancia
desarrollada actualmente carece de una definicion formal dentro de las actividades del centro,
esto provoca demoras en el tiempo de desarrollo, doble esfuerzo en busquedas de soluciones
por duplicado en las distintas areas, pérdida de oportunidades y tendencias como asi también
estancamiento en tecnologias y lenguajes de programacién. En segundo lugar, se llevo a cabo
una revision bibliografica y de antecedentes, lo cual facilitd la creacion y el disefio de un

modelo de vigilancia apropiado y adecuado a las caracteristicas del CES.

Por Gltimo, se implementd de manera formal y estructurada un modelo de vigilancia
tecnologica como prototipo solamente en la seccion software con el objetivo de: proporcionar
informacién de tendencias tecnoldgicas, potenciar la capacidad de innovacion, favorecer la

transferencia de conocimiento y dinamizar el trabajo colaborativo de investigacion.

A continuacion, se describe un breve resumen de los cinco capitulos que componen el

documento.

El Capitulo 1 Introduccion: detalla los antecedentes que describen el contexto actual, el
planteamiento del problema, las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de la intervencion vy,

finalmente, el alcance, los objetivos y las contribuciones de este trabajo.
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El Capitulo 2 Marco Tedrico: presenta una revision de bibliografia, conceptos y
modelos teoricos de vigilancia e inteligencia competitiva con los cuales se fundamenta la

metodologia e introduce al lector al tema.

El Capitulo 3 Proyecto de Intervencion: detalla el desarrollo del proyecto a partir de la
elaboracion de un modelo de vigilancia, la descripcion de las fases que lo componen, la
conformacion del equipo de trabajo y finalmente la implementacion préactica del modelo en la

seccion software.

El Capitulo 4 Analisis de Resultados: describe y analiza los resultados de la evaluacion

del proceso de vigilancia, detallando la informacion obtenida mediante indicadores y graficos.

Finalmente, el Capitulo 5 Conclusiones: presenta las conclusiones finales, aportes de la

intervencion y consideraciones a futuro.
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CAPITULO 1: PLANTEO DEL PROBLEMA

La intervencion se llevara a cabo en el Centro de Entrenadores y Simuladores de
'] Vuelo, el cual pertenece a la Direccién General de Investigacion y Desarrollo de

Fuerza Aérea Argentina.

Este Centro se dedica a ejecutar tareas de investigacion y desarrollo en el area de
simuladores de vuelo para aeronaves militares con el fin de brindar herramientas de
entrenamiento a pilotos y mecanicos de las brigadas aéreas de FAA. Ademas, participa en otros

proyectos afines asignados. Sus funciones en torno a los simuladores son las siguientes:

1°) Entender los requerimientos operativos y las necesidades de los usuarios, evaluando
las implicancias técnicas y operativas de los mismos.

2°) Desarrollar y actualizar los proyectos con medios propios y controlar los realizados
por terceros.

3% Evaluar los sistemas o subsistemas de entrenadores y simuladores de vuelo,
asegurando que cumplan con las especificaciones y los ensayos finales de aceptacion.

49 Intervenir en el seguimiento del funcionamiento operativo de los Entrenadores y

Simuladores de Vuelo existentes.

A continuacion, se presenta el organigrama del CES, dando énfasis en la Seccion

Software sobre la cual se realiz6 la intervencion:

—
CES
~
— — ——
DIVISION SISTEMAS D'V'S:ggéﬁcﬁ%ﬁuo E DIVISION HARDWARE
e s S T
—_—
SECCION SOFTWARE
e
—
SECCION INTERGACION
T
P i

SECCION IMAGENES

—

Figura 1: Organigrama del CES
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Para empezar, se realizo un analisis y evaluacion de antecedentes, casos de aplicacion
y normas existentes con el fin de situar la intervencién dentro de un contexto ya existente como

es la vigilancia tecnologica.

1.1. Relevamiento de Antecedentes

Como antecedentes dentro del ambito del estado nacional tenemos el Programa
Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) resolucién
301/2010 dependiente de la Direccion Nacional de Estudios de la Subsecretaria de Politicas en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion dependiente de la Secretaria de Planeamiento y Politicas
(SePP). Esta secretaria puso en marcha el programa VINTEC en mayo de 2010 con el fin de
promover, sensibilizar y gestionar actividades de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE)
en grandes empresas, PyME, asociaciones empresariales, entidades gubernamentales,
universidades y organismos publicos y/o privados de investigacion. Dicho Programa es un
punto de partida, a nivel nacional, para lograr el objetivo de sistematizar el proceso de VelE,
resaltando la relevancia de la tematica para colaborar activamente en el proceso decisorio de

las diferentes organizaciones nacionales.

Hay que mencionar ademas que recientemente se ha publicado la nueva version de la
Norma UNE 166006:2018 “Gestion de la 1+D+i sobre Sistemas de vigilancia e inteligencia.
Una norma ideada para ayudar a la implantacion de sistemas de vigilancia e inteligencia en
todo tipo de organizaciones, como parte de la gestion de la 1+D+i, estandarizando una
terminologia y procesos comunes para orientar la accion. La Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) es Responsable de la Certificacion de sistemas de

vigilancia e inteligencia segun la norma UNE 166006.

Una vez explorado el entorno y definido el territorio, teniendo como fundamento una
norma y un programa a nivel nacional se prosigue a describir la motivacion que impulso el

desarrollo de este trabajo.

1.2. Justificacion

El CES por el momento no cuenta con un proceso de vigilancia tecnologica estructurado

y formal. Razon por la cual, el proyecto propone definir e implementar un sistema de vigilancia
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tecnoldgica e inteligencia competitiva (VtelC) focalizado, sistematico, competitivo y
prospectivo (Sanchez Torres, s. f.), con el fin no solo de solucionar desafios o problemas, sino
también de proponer un cambio metodoldgico que permita actuar de forma innovadora durante

el desarrollo de los simuladores de vuelo.

El objetivo de este trabajo sera brindar herramientas al CES para permitirle anticiparse
a las tendencias que surgen en el contexto externo global; identificar y establecer acciones para
generar nuevos paradigmas tecnoldgicos o ingresar de manera temprana en el desarrollo de las
nuevas tecnologias, lenguajes de programacién o entornos de simulacién, teniendo como
beneficio colaborar en las decisiones del area de investigacion desarrollo e innovacion (1+D+i)

y en la definicion de estrategias que le permitan innovar continuamente.

Por consiguiente, la intervencion plantea demostrar: en primer lugar, que la vigilancia
tecnoldgica (VT) va a permitir identificar las tendencias en relacion a la simulacién de vuelo.
En segundo lugar, la inteligencia competitiva (IC) permitird establecer acciones para tomar
decisiones estratégicas generando nuevos rumbos tecnoldgicos, cambios de paradigmas e
innovar en nuevas oportunidades. Como resultado se ira convirtiendo paulatinamente el
modelo informal y reactivo de VT empleada hasta el momento, en un modelo formal, proactivo

y continuo.

1.3. Planteo del Problema

Como se menciono en el principio de este capitulo el CES se dedica al desarrollo; de
hardware, software y electronica de simuladores para sistemas de aeronaves militares. A
continuacion, se presenta un esquema conceptual del proceso de desarrollo con el fin de

ejemplificar el contexto y los procesos en los cuales se implementara la vigilancia.
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Busqueda on la
Base de Datos

Sistema de Revisién .
—— Requerimiento
Nuevo

Armas requerimientos
(Aeronave) a desarrollar
sl

Analizar

Factibilidad

Incluir
Proponer Nuevas
Soluciones Tecnologios

Seleccionar

Tecnolegios

= 60 % del proceso para el

desarrollo de un nuevo
simulador requiere
actualizacién, reprogramacidn y
adaptacién de componentes ya
existentes.

Estancado en lo funcional
estandar de los desarrollos
anteriores.

= 40% del proceso para el
desarrallo, requiere realizar
investigacion, analisis, disefio,
y desarrollo de prototipos.

* Innovacion en nuevas
soluciones, tecnologias o
conocimientos que puedan
adaptarse al desarrollo.

Figura 2: Esquema conceptual proceso de desarrollo de un simulador

El diagrama describe de forma simplificada el proceso que conlleva desarrollar un

nuevo simulador, como se indica en la Figura 2 se inicia el proceso a partir de un requerimiento

operativo solicitado por una unidad militar (descripcion de lo que el simulador debe cumplir y

que tipos de entrenamientos debe permitir), luego se procede a analizar la factibilidad técnica

en funcidn de experiencias y desarrollo previos.

En esta etapa podemos describir dos caminos diferentes claramente definidos:

1. Cuando los requerimientos solicitados son

conocidos  (coinciden con

requerimientos de simuladores ya desarrollados), para llevarlos a cabo solo se

necesita actualizacion, reprogramacion y adaptacion de componentes ya existentes.

Por ejemplo, todas las aeronaves a simular poseen un sistema de tren de aterrizaje

similar.

2. Cuando los requerimientos son particulares a la nueva aeronave que se debe

simular, deberan ser analizados e investigados. Estos generan nuevos desafios,

dificultades e innovaciones en el proceso de desarrollo y tecnologias utilizadas.
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Normalmente un 60 % del trabajo a desarrollar se resuelve en base a la experiencia
adquirida en desarrollos previos sin mayor complicacién, lo que ya esta operativo y es
funcional se replica y se mantiene. El clasico término “si funciona bien no lo toques™ es decir
se considera que no es necesario rever el desarrollo ni optimizarlo, esto conlleva a un

estancamiento de tecnologias, procedimientos y programacion.

El 40 % restante es el conjunto de desafios que necesitaran nuevas ideas y soluciones
lo cual lleva tiempo de investigacion y anélisis de factibilidad, asi también el desarrollo de
prototipos y ensayos en funcion del andlisis de cada requerimiento. Podemos decir que el CES
logra mantener una innovacién incremental en la arquitectura existente de desarrollo a partir

de estos desafios.

Actualmente el CES no cuenta con un proceso de vigilancia tecnoldgica estructurado y
formal, cada area de trabajo (electrénica, sistemas, mecanica) se ocupa segun las necesidades
de cada proyecto de investigar las tendencias y tecnologias al momento de necesitar nuevas
soluciones. Por consiguiente, podemos destacar que el hecho de no tener formalizado el
proceso de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva es una carencia que posee el CES

y produce:

- Demoras en el tiempo de desarrollo.

- Doble esfuerzo por busquedas de soluciones por duplicado en las distintas areas.
- Pérdida de oportunidades y tendencias.

- Estancamiento en tecnologias y lenguajes de programacion.

En atencion a la problematica expuesta surge la pregunta:

¢ Como se puede mejorar la busqueda y gestion de la informacién durante el

desarrollo de simuladores?

1.4. Objetivos

Teniendo presente la cita: “El objetivo de la vigilancia consiste en proporcionar buena
informacion a la persona idénea en el momento adecuado ” (Callon, Courtial y Penan, 1993)

se definieron los siguientes objetivos:
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1.4.1. Objetivo General:

Proporcionar informacién relevante sobre tendencias tecnoldgicas que surgen en el

entorno de la simulacion con el fin de potenciar la capacidad de innovacion.

1.4.2. Objetivos Especificos:

v Desarrollar un sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.
v’ Favorecer la transferencia de conocimiento.

v Dinamizar el trabajo colaborativo de investigacion.

1.4.3. Alcance

Con el fin de acotar el alcance de la intervencion, la misma se llevd a cabo como una
prueba piloto solamente en la Seccion Software, a futuro si la implementacion del sistema de
vigilancia funciona como se espera y es aceptada por los usuarios ser ira escalando en el

organigrama ver Figura 1, para incluir a las demas secciones y divisiones.

1.5. Contribuciones

v Formalizar un sistema de vigilancia tecnolégica estructurado y bien definido.

v’ Establecer un canal interno de comunicacion y difusion mediante herramientas
informaticas.

v' Mantener en vanguardia la cartera tecnol6gica, mediante la deteccion de cambios en el
entorno de simulacion y nuevas tecnologias.

1.6. Marco Metodoldgico

Como punto de partida para iniciar la intervencion se propuso utilizar la informacion
resultante de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) seguido
de un analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) con el objetivo de seleccionar

la mejor estrategia y acciones a llevar a Cabo.

En paralelo, se llevé a cabo una comparacion de cinco modelos de VT consolidados y
conocidos ver Tabla 4, con el fin de identificar con mayor facilidad el modelo que resulta méas

relevante en funcién de las tareas de 1+D que desarrolla el CES. Posteriormente se lleg6 a la
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conclusion que era mejor confeccionar un modelo nuevo, méas coherente con el centro y los

objetivos de esta intervencion, para lo cual se planifico y defini6 las fases del muevo modelo.

Finalmente, para lograr incluir activamente el sistema de vigilancia en paralelo a las
tareas habituales del CES se solicitaron todos los permisos necesarios a la jefatura del CES y

se organizaron reuniones informativas.
Lo dicho hasta aqui supone la realizacion de las siguientes tareas:

v Involucrar a todo el equipo multidisciplinario conformado por personal técnico y

profesional del CES.
v" Recopilar bibliografia y analizar antecedentes.
v' Estudiar la Norma UNE 166.006. 2018.
v' Elaborar la matriz FODA y realizar el analisis CAME.
v Comparar modelos de vigilancia existentes

v Confeccionar el nuevo modelo de vigilancia a desarrollar en el CES.

v Implementar el sistema de Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia competitiva.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Las actividades de investigacion y desarrollo (I1+D) requieren de una adecuada
planificacion y soporte para la toma de decisiones. En este &ambito de I+D el desafio de los
grupos de desarrollo es saber manejarse con el gran volumen de informacién disponible, el
progreso tecnoldgico, el dinamismo del mercado y la competencia por obtener ventajas
competitivas. Todo esto ha llevado a la necesidad de tomar ventaja de la informacion referente
a actividades cientificas y tecnologicas con el fin de dar soporte a la toma de decisiones con

mayor conocimiento, menor riesgo y una oportuna anticipacién a los cambios.

A menudo en la gestion de la 1+D, se desconoce que las soluciones a los problemas
técnicos que se presentan o tal vez el desarrollo tecnolégico que se busca se encuentran
disponibles en los conocimientos cientifico-técnicos existentes, es decir, publicaciones
cientificas, articulos técnicos, patentes, ponencias en congresos, entre otros (Guia Nacional de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica, VelE: buenas précticas para generar sistemas territoriales
de gestion de VelE, 2015).

En consecuencia, resulta necesario que las tareas de recoleccién de informacion,
realizadas de forma informal, aleatoria y parcial, se estructuren y formalicen para la evaluacion,
el planteamiento y el desarrollo de las lineas de investigacion para lo cual planteamos la

implementacién de vigilancia tecnoldgica como un recurso factible y practico.

2.1. Conceptos de Vigilancia

Podemos decir que la VT ha estado asociada en la préctica a los procesos de innovacién
(Ardiles Briones & Gonzalez Candia, n.d.), su objetivo es aportar informacion en momentos
criticos de toma de decision, para poder ayudar a la organizacién a priorizar nuevos desarrollos

y acelerar proyectos identificando colaboradores.

En lo que concierne a la innovacion, sobre todo la tecnologica, el Observatorio Virtual
de Transferencia Tecnoldgica de Espafia define a la vigilancia y a la inteligencia como:
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“El conjunto de acciones coordinadas de busqueda, distribucion, comprension,
explotacion y proteccion de la informacion obtenida de modo legal, utiles para el desarrollo

de las estrategias individuales y colectivas de una organizacion”. OVTT. (2021, March 9).

La vigilancia supone estar informado de lo que esta ocurriendo en un determinado
entorno. Significa ademas detectar informacion de interés procedente de recursos variados y
dispersos, pero también seguir y analizar aquellas otras fuentes de obligada consulta que

habitualmente aportan informacion relevante y que deben explorarse sistematicamente.

La Vigilancia, de forma general, segin Gonzalez Limas (Vigilancia Tecnoldgica -

EcuRed, n.d.) puede definirse como:

"El esfuerzo sistematico y organizado por la empresa para la observacion, captacion,
analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno
economico, social o comercial, relevantes para la misma por implicar una oportunidad o
amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios"
Segln la norma UNE 166006:

"La Vigilancia es un proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el
fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios™ (UNE
166006:2018 Gestion De La I+D+I: Sistema De Vigilancia E 1., n.d.)

Esta Norma tiene como proposito fundamental: facilitar la formalizacion vy
estructuracién en cualquier organizacion del proceso de escucha y observacién del entorno para
apoyar la toma de decision a todos los niveles de la organizacion hasta devenir en la

implantacion de un sistema permanente de Vigilancia Tecnologica.

En Argentina se comenzo en 2010 a dar los primeros pasos desde el gobierno nacional,
por medio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, consciente de la

importancia de la tematica, disefid el Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e
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Inteligencia Competitiva (VINTEC) para la realizacion de estudios y servicios en esta materia.
Dentro del marco del Programa Nacional VINTEC se difunde una guia de buenas préacticas de
VelE para implementar, la cual es parte de la bibliografia utilizada y la metodologia aplicada
en este trabajo.

2.2. Objeto de la vigilancia

Qué y cémo vigilar constituyen dos preguntas claves para dar inicio al proyecto de
vigilancia (Palop & Vicente, 1999), en toda organizacion la correcta administracion y
optimizacion de los recursos es esencial, de ahi que al plantear la implementacion del sistema
de vigilancia esta debe ser disefiada de manera focalizada, sistematizada y estructurada con el

fin de poder formalizar la funcién de la vigilancia.

En este proyecto el disefio de vigilancia esta focalizado o centrado en determinados
aspectos de la seccion software y su entorno. Se tuvo en cuenta la cantidad de personal con
tiempo disponible, los proyectos en curso y los temas actuales en proceso de investigacion entre
otros. No se escal6 el proyecto a la division por razones de costo y tiempo de dedicacion, ya
que el CES no cuenta con personal extra o posibilidad de subcontratar personal adicional para

llevar a cabo el trabajo de vigilancia.

Hay que mencionar, ademas que se crearon métodos y procedimientos para asegurar la
sistematizacion y estructuracion de la vigilancia, ya que como se mencioné en apartados
anteriores el CES actualmente la lleva a cabo de manera informal, a partir de la intervencion
esta vigilancia casual serd definida y delimitada correctamente para garantizar la calidad,

regularidad y homogeneidad de la misma.

Por consiguiente, antes de comenzar cualquier actividad de vigilancia, debe plantearse
los aspectos basicos de un enfoque de vigilancia tecnologica (Degoul, 1991) ver 3, puesto que
el fin de la vigilancia es definir los hitos del ‘mapa’ por el que discurre la estrategia de la
empresa, es esencial que los aspectos a vigilar sirvan para referenciar el desarrollo de dicha
estrategia. El equipo de trabajo debe decidir sobre qué aspectos debe estar bien informado y
cdmo manejar esa informacion para que la misma permita anticiparse, reducir el riesgo en la

toma de decisiones y conseguir resultados en la gestion de innovacion.
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Figura 3: Aspectos basicos de un enfoque de vigilancia.

2.3. Consideraciones de la Vigilancia

Como el propio término indica, la vigilancia supone estar informado de lo que esta
ocurriendo en un determinado entorno. Esto significa detectar informacion de interés
procedente de recursos variados y dispersos, pero también seguir y analizar aquellas otras
fuentes de obligada consulta que habitualmente aportan informacion relevante y que deben

explorarse sistematicamente.

Conocer el entorno, identificar tendencias, riesgos, oportunidades y actuar en
consecuencia, son los objetivos bésicos de la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
competitiva (Vazquez, 2009). El exito de estos procesos depende de distintos factores, pero
podemos afirmar que hay dos determinantes. Por una parte, la participacion de todos los
miembros de la organizacion; por otra, la existencia de un sistema de gestion del conocimiento

eficaz, entendiendo por tal un modelo de gestion de informacion formal e informal.

Aunque quiza el termino vigilancia se ha puesto de moda en los tltimos diez afios, las
empresas llevan realizando vigilancia desde hace mucho tiempo. La asistencia a ferias,
congresos, la consulta de catalogos, las revistas especializadas que se recibian por correo en

formato papel entre otras, todas estas actividades fueron tareas de vigilancia.
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En definitiva, se debe tener bien en claro los frentes a los cuales se prestara la atencion
necesaria para estar al tanto de su evolucion. Existen diferentes tipos de vigilancia de los cuales

se destacan los mas adecuados en torno a la intervencion que se propone:

v Vigilancia competitiva: analisis y seguimiento de los competidores actuales y
potenciales. El destino de sus inversiones, sus productos, circuitos de distribucion,
tiempos de respuesta, tipo de clientes y grado de satisfaccion, su organizacion, su

capacidad financiera, etc.

v Vigilancia tecnolégica: tecnologias disponibles y/o emergentes, los avances cientificos

y técnicos, fruto de la investigacion basica y aplicada.

v Vigilancia del entorno: politica, reglamentaciones, medio ambiente, la legislacion y

normativa.

Es asi que finalmente se podra contestar a estas preguntas, aunque de forma no

estructurada:

¢ Cuales son las principales lineas de investigacién/innovacion?
— ¢ Qué tecnologias/productos emergentes estan apareciendo?
— ¢ Qué hacen los competidores/proveedores?

— ¢Quiénes son los lideres? (Centros de investigacion, equipos, personas, etc.).

Cabe destacar que lo importante no es acumular informacion, no basta con buscar y
almacenar la informacion, esta debe ser tratada y utilizada en la toma de decisiones; es decir se
debe crear valor a partir del uso de la misma con el fin de anticiparse a los cambios y mantener
vigente las innovaciones. La superabundancia de informacion provoca que, pese a estar atento
a muchos aspectos, se pasen por alto aquellas sefiales claves para anticipar el devenir y los

cambios.

Por otra parte, es interesante y conviene tener muy en cuenta en lo que a vigilancia

tecnologica se refiere, el carcter sistémico o autonomo de las innovaciones (Chesbrough H.,
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y Teece, D. 1996). En este sentido como se planteo en el objetivo general no se debe perder de
vista que la vigilancia nos debe ayudar a potenciar la innovacion, por lo cual debe identificar
anticipadamente el tipo de primicia tecnoldgica que nos puede afectar, mediante preguntas tales

como:

— ¢Lanuevatecnologia requiere recursos técnicos presentes en distintos actores o un solo

actor tiene los recursos suficientes para desarrollarla?

— ¢ Existe alguna norma a la que converjan los desarrollos de la nueva tecnologia? ¢ por el

contrario, hace falta desarrollarla?

— En este caso, ¢Existen actores, con peso especifico para definir la norma?

Llegado a este punto es importante identificar y diferenciar el concepto de VT de todo
aquello que puede confundirse con vigilancia, como por ejemplo la obtencién de informacion

sin contrastar o copias ilegales de documentacién sensible.

En la siguiente seccion se describirdn los aspectos fundamentales que permitan

diferenciar los conceptos de vigilancia y no vigilancia.

2.4. Aspectos claves de la no vigilancia

La vigilancia tecnoldgica no debe involucrar actividades de espionaje ni ser utilizada
para obtener informacion confidencial de manera no ética. Su objetivo es obtener, analizar y
sintetizar informacion publica existente, y a través de su correcta interpretacion y difusion,
mejorar la capacidad de innovacion y anticipacion de la organizacion en el mercado. Por lo
tanto, la vigilancia es una actitud y un proceso que involucra a toda la organizacién, (Palop &
Vicente, 1999).

Tanto la vigilancia como la inteligencia se enfocan Unicamente en acciones legales.
Es importante tener en cuenta que la basqueda y el monitoreo de informacion deben realizarse
dentro de los limites de la legalidad y la ética. La Sociedad de Profesionales de Inteligencia
Competitiva (SCIP), que agrupa a los profesionales y usuarios de la vigilancia e inteligencia,

tiene un cddigo de conducta que incluye los siguientes puntos:
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v’ Esforzarse continuamente por aumentar el respeto y el reconocimiento de la profesion.

v Realizar tareas con entusiasmo y diligencia, manteniendo el mayor grado de

profesionalismo y evitando cualquier practica contraria a la ética.

v" Mantenerse fiel y acatar las politicas, objetivos y directrices de su propia organizacion

0 empresa.
v" Cumplir con todas las leyes vigentes.

v Revelar con precision toda la informacién relevante, incluyendo la identidad propia y
la de la organizacidn, antes de todas las entrevistas.

v Respetar plenamente todas las solicitudes de confidencialidad de la informacién.

Es necesario recalcar que la vigilancia no debe ser utilizada para espiar o realizar
actividades poco éticas o ilicitas. No es una busqueda en base de datos para predecir el futuro,
ni debe ser vista como un trabajo para una sola persona, sino que debe ser una aplicacion
sistematica que involucre a todos los miembros de la organizacion. «La vigilancia tecnolégica
y la inteligencia competitiva se diferencian del espionaje industrial porque no sobrepasan los
limites legales y éticos» (Giménez-Toledo & Roman, 2001)

La VT es una herramienta necesaria en la gestién de la tecnologia y para mantener la
cartera tecnologica en vanguardia. Es esencial la deteccion de los cambios y las nuevas
tecnologias con suficiente antelacion para poder evaluarlas y prepararse, ya sea para su
adopcion y explotacion o para entender las dindmicas del conocimiento en un area determinada

(Ledn Lopez, A.; Castellanos Dominguez, O.; Montafiez Franco, V., 2008)

2.5. Porque es necesario vigilar

Los beneficios de implementar un proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva para una empresa pueden resumirse en una mejora en la posicién de la compafiia,

agregar valor a los productos y servicios, y en la reduccion del riesgo (Destex, 2021).
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Algunas de las ventajas de contar con un proceso de vigilancia tecnologica son las

siguientes, ver Figura 4:

PREVISION INNOVACION
Idear soluciones adecuadas de Identificar oportunidades y
forma oportuna. origen de ideas innovadoras.
OBSERVACION DEL : -
ENTORNO VENTAJAS DE LA SINERGIAS
VIGILANCIA

Aprender sobre las necesidades y Sumar esfuerzos colaborativamente

oportunidades del mercado. TECNO LOGIC A multiplica los beneficios.

REDUCCION DE

RIESGOS PROGRAMA DE I&D
Detectar eficazmente amenazas y Guiar tendencias, estrategias y las
cambios del entorno. decisiones del programa de 1&D.

Figura 4: Ventajas de la VT

En laactualidad el término vigilancia ha sido paulatinamente sustituido por inteligencia,
aunque aun los dos términos son bien usados en sus diferentes &mbitos, y con sus diferencias,
aunque minimas. Tanto la inteligencia competitiva (IC) como la VT permiten que las

organizaciones generen cambios 0 innovaciones con una mayor efectividad.

2.6. Inteligencia Competitiva

EI OVTT es una plataforma de apoyo a la transferencia de tecnologia, la innovacion y
el emprendimiento desde la vigilancia tecnoldgica, la cual destaca que la vigilancia e

inteligencia estan relacionadas, e indica que:

“La vigilancia pone el esfuerzo en la deteccion y monitorizacion de informacion
estratégica para la organizacion, mientras que la inteligencia se centra en comprender,
interpretar y contextualizar esa informacion para transformarla en conocimiento util para la
organizacion”. OVTT. (2021, March 9).
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A continuacion, en la Figura 5 se presentan las diferencias entre el proceso de vigilancia

y el proceso de inteligencia competitiva resumiendo los puntos importantes de cada proceso.

~ PROCESO ~ PROCESO
VIGILANCIA INTELIGENCIA

Mas centrado en captar Mas centrado en analizar la
informacién. informacién.

Mas centrado en explorar Mas centrado en
fuentes. recomendar acciones.

Mas énfasis en la difusion Mas énfasis en
rapida. comunicacion efectiva.

Mas centrado en generar Mas centrado en generar
alertas. informes.

Figura 5: Vigilancia vs Inteligencia

Con el fin de definir que es la inteligencia competitiva, se toma como referencia la teoria
de la pirdmide informacional ver Figura 6, en la cual se plantea que el conocimiento evoluciona
a medida que va adquiriendo relaciones con su entorno. Por lo tanto, va de un estado inicial de
datos a un estado final como la inteligencia, mediante determinados procesos, de acuerdo con

lo que se quiera obtener de ellos.

Por lo tanto, el resultado de una primera transformacion de los datos es la informacion
que tiene un significado concreto para uno o0 mas sujetos dentro de un contexto especifico. El
significado de la informacion puede variar segun el contexto y el tema. Entonces al combinar
informacion, contexto y experiencia logramos obtener conocimiento, el cual una vez validado

y dirigido hacia un objetivo produce inteligencia.
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Cuando los datos son procesados de esta manera, se
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Los datos no tienen un significado por si mismos, ya

que deben ser ordenados, agrupados, analizados e

interpretados para entender potencialmente lo que

Modelo de piramide informacional propuesto por Ponjuan (1998) por si solos nos quieren indicar.

Figura 6: Pirdmide Informacional

La valorizacién de la informacion es esencial para que sea Util, tenga significado y
cumpla con los objetivos de la vigilancia, la cual solo se justifica si se enfoca en la
transformacion inmediata de la informacion en valor siempre y cuando pueda satisfacer las
expectativas y criterios del tomador de decisiones. Es aqui donde se puede hablar de la funcion

de inteligencia.

La vigilancia surge como resultado de la necesidad de las empresas de monitorear su
entorno y reaccionar ante amenazas y oportunidades. Sin embargo, la inteligencia parte del
conocimiento del entorno para agregar valor a la informacion y transmitirla. La orientacion
activa de la inteligencia competitiva es la diferencia fundamental entre la vigilancia tecnolégica

y la inteligencia competitiva. (BAI, 2007)

Por otra parte, cabe destacar como se menciond en el capitulo anterior existen
antecedentes y casos practicos sobre este tema, de donde surgen diferentes modelos de VT e

IC aplicados y vigentes los cuales se abordan en la seccion siguiente.
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2.7. Modelos de Vigilancia Tecnoldgica

Existen diversos modelos de vigilancia tecnoldgica los cuales procuran generar

esquemas o formas de trabajo que permiten que las organizaciones orienten sus acciones

futuras y prevean amenazas y oportunidades de desarrollo. A continuacion, se dara una breve

descripcion de algunos modelos vigentes y se hara una comparacion de las etapas que los

mismos definen.

2.7.1. Modelo de Degoul

En este modelo el proceso de VT debe seguir una serie de etapas que se denomina ciclo

de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y establece seis etapas ver Figura 7; estas

etapas permiten dar respuesta a los aspectos fundamentales de vigilancia ver Figura 3.

A continuacion, se presenta el esquema del Modelo de Vigilancia Tecnoldgica de

Degoul (OVTT, 2020) y una breve descripcion de cada una de las etapas que lo conforman.

6. 1.
Orientar Identificar
5. 2.
Difundir Buscar
4, 3

Valorizar - Anaiizar

Figura 7: Modelo Degoul (OVTT, 2020)

ETAPAS

Identificar: identificar y precisar el tema a
vigilar.

Buscar: disefiar e implementar la estrategia de
recopilacion de informacion.

Analizar: procesar y analizar la informacion
encontrada para filtrar lo relevante.

Valorizar: elaborar productos con los resultados
obtenidos.

Difundir: diseminar los resultados del proceso a
las personas con responsabilidades pertinentes en
la organizacion.

Orientar: apoyar el proceso de toma de

decisiones de los empleados en la organizacion.
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2.7.2. Modelo de InnoViTech

La empresa Tecno Parque Nodo Rionegro desarrollo el modelo InnoViTech:
“Innovaciones a partir de la vigilancia tecnoldgica” (InnoVitech 2016) ver Figura 8, con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones estratégicas en los proyectos de I+D+i de sus
empresas mediante la incorporacion de procesos de VTelC en sus modelos de gestion. Este

modelo presenta las siguientes siete etapas que se detallan a continuacion:

1. Identificacidon de necesidades: en esta fase se hace importante establecer cuales son
las principales problemaéticas que presenta la organizacion.

2. Diagndstico: consiste en determinar, mediante el empleo de herramientas auto

diligenciadas y talleres participativos, el estado actual de la empresa.

3. Definicién del Factor Critico a Vigilar (FCV): se busca establecer cual es la palabra

0 conjunto de palabras que dan respuesta a las necesidades de la organizacion.

4. Busqueda y recoleccion de Informacion: la Identificacion de las fuentes de

informacidn adecuadas se hace esencial en todo proceso de Vigilancia.

5. Analisis: esta fase es la que brinda resultados Utiles para la toma de decisiones, se

seleccionan los resultados relevantes y se aplican herramientas estadisticas.

6. Elaboracién de Informes: los informes constituyen una herramienta de comunicacion,

donde se plasma la informacidn relevante.

7. Difusion o modelo: el objetivo de esta fase es que la informacion analizada llegue a los

decisores de una manera practica.
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Modelo InnoViTeqh

‘ GENERACION DE CONFIANZA

Reuniones, correos, charlas informativas,
sensibilizacion, videoconferencias, cursos
MOOC-VT- Comunidad de Practica.

e 4

Publico Objetivo
. Difusidn u Aprendices e instructores
vigiladas TecnoParque Identificacién

Tematicas y dreas
0 acasidacies Investigadores y docentes

Modelo Directivos SENA
Gestores SENNOVA
Universitarios
Emprendedores
Talentos Tecnopargue
Grupos de Investigacidn
Instituciones
Empresas
¥ Asociaciones

Biotecnologia

Piseno n Elaboracion de L
Ingenierias informes Diagnéstico
Electrénica

Mecénica

# Nanotecnologia Anilisis Daﬁp_iéi:;nag
# Telecomunicaciones
u Agroindustria

u TICS

TOMA DE DECISIONES J

Figura 8: Modelo vigilancia tecnoldgica InnoVitech 2016

2.7.3. Modelo de Vigilancia Tecnoldgica Segiin Norma UNE 166.006

Como se menciond en el relevamiento de antecedentes se toma como marco de
referencia para el proceso de Vigilancia e Inteligencia la norma UNE 166006:2018 (UNE
166006:2018 Gestion De La I+D+I: Sistema De Vigilancia E 1., n.d.); por lo cual era
mandatorio considerar el Modelo gque esta normal presenta como herramienta estratégica para

mejorar la toma de decisiones de las organizaciones en el actual contexto tecnolégico.

La estructura de este modelo esta alineada con la distribucién de otros sistemas de
gestion, como por ejemplo la norma UNE-EN ISO 9001; es la adopcién nacional de la norma
europea (EN) + internacional (ISO) 9001 y la norma UNE 166002 "Requisitos de Gestion de
la I+D+i". En definitiva, este modelo se define como un marco de referencia moderno y
actualizado, que propone un enfoque amplio sobre el proceso de vigilancia e inteligencia, tanto
desde el punto de vista estratégico como operativo, y que reconoce, de manera explicita, el reto

de la vigilancia e inteligencia en red.

La norma, propone cinco etapas, ver Figura 9:
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Identificacion de necesidades, fuentes de informacion y medios de acceso: esta fase
debe realizarse considerando todos aquellos datos que se consideren pertinentes tales
como el analisis, evolucidn o nuevas aplicaciones de los productos, procesos, materiales

y tecnologias base utilizadas.

Planificacion y ejecucion de vigilancia e inteligencia: la organizacion debe definir de
manera precisa cual sera la estructura con la que desarrollara el proceso de VT, con qué
frecuencia realizard la actualizacion y seguimiento de datos y las posibles acciones que

desarrollara en el futuro.

Busqueda y tratamiento de informacion: esta fase debe realizarse de manera

estratégica considerando las diversas fuentes seleccionadas en las etapas anteriores.

Puesta en valor de la informacion: esta etapa debe ser considerada en aquellos casos
donde los datos obtenidos no lograron satisfacer las necesidades definidas,
eventualmente también se consideran aquellos casos donde se encuentran datos

relevantes no considerados originalmente como variables estratégicas.

Distribucion y almacenamiento: los productos de vigilancia e inteligencia se deben
distribuir entre los diversos miembros de acuerdo a los criterios definidos previamente.
Asimismo, se debe velar porque los datos se almacenen de forma que se recupereé en el

futuro para nuevas actualizaciones.
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Identificacion ' i

> Planificacion

I

|  Procesode realizacionde la
1

: Vigilancia e Inteligencia

; Fuente: UNE 166006:2018

[ T —

Busqueday tratamiento

[
Puesta en
Valor

Distribucion y almacenamiento

- < Accionesderivadas >
Resultados - -

Figura 9: Modelo vigilancia tecnoldgica Norma UNE 166.006. 2018

2.7.4. Modelo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de
Argentina

Por ultimo, dentro del ambito del estado nacional tenemos el Programa Nacional de
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) ver Tabla 2, para este modelo
“El ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia consiste en obtener informacidn, procesarla y
analizarla para luego difundir los resultados, proteger la informacion obtenida
(proteccion/contrainteligencia de la informacion) y generar un sistema de gestion de la
seguridad de la informacion dentro de la organizacion.” (Guia Nacional de Vigilancia e
Inteligencia Estratégica, VelE: buenas practicas para generar sistemas territoriales de gestion
de VelE, 2015)
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FASES ACTIVIDADES

« Establecer el equipo de trabajo.
Planificacion « Definicion de roles, funciones y responsabilidades.
= Planificacion de las actividades, las reuniones.

» Identificar las necesidades de informacion, disefio de un formulario.
= [Definir factores criticos claves a vigilar.
= Disenar las bases de datos, definir las fuentes de informacién formal e informal.

Identificacion de las necesidades
y fuentes de informacién

« Seleccionar las herramientas a implementar.
= [Definir términos claves, conectores logicos y ecuaciones para la bisqueda.
Busqueda y recoleccion « Escoger la herramienta adecuada de almacenamiento de informacion recogida y de manera sencilla
poder gestionarla e interpretarla, detectar tendencias y novedades.
» Monitorear las fuentes de informacion.

« Definir los criterios de evaluacion. (fiabilidad, rigueza, vulnerabilidad, discrecian, resultados en el tiempo,
gtc.)

« Establecer los criterios para analizar las fuentes de donde procede la informacion.

« Evaluar y analizar la informacidn recolectada.

Analisis y validacion

« Seleccionar las vias de comunicacion.
« Definir a quién va dirigida gué resultado.
Difusion y proteccion « Generacion de informes, establecer la periodicidad, los criterios e indice del contenido y la estructura de
presentacion de los datos.
«» Difusion de los resultados.

» Reevaluar el proceso de vigilancia.

Toma de decisiones .
« Tomar decisiones para problemas actuales y futuros.

Tabla 2: Fases del Modelo VINTEC

Podemos resumir lo dicho en este capitulo como una descripcién de los conceptos y
términos tedricos necesarios para comprender y contextualizar el tema abordado. Por
consiguiente, en el capitulo 3 se desarrolla toda la gestion y actividades que se llevo a cabo

durante la intervencion.
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CAPITULO 3: PROYECTO DE INTERVENCION

El proposito de este capitulo consiste en diagnosticar y caracterizar la situacion actual

del CES, poniendo énfasis en los problemas detectados y en las estrategias que articulan

acciones para su superacion. Por ultimo, se detalla el sistema de vigilancia tecnolégica

implementado.

3.1. Anaélisis de Situacién

Con el fin de ejemplificar mejor la problematica expuesta en el Capitulo 1 y lograr un

diagndstico del Centro, se utilizéd la informacion obtenida de realizar una matriz FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), de la cual se presentan alguno de

resultados que se consideran relevantes, véase Figura 10.

F1 - Personal especializado y
cientifico.

F2 - Equipo multidisciplinario
consolidado.

F3 - Experiencias exitosas de
proyectos anteriores.

F4 - Facil Acceso a
documentacion para el
desarrollo de los
entrenadores.

FS - Relacion cercana con los
cliente.

F6 - Capacidad de resolver
problemas e investigar
soluciones.

&

D1 - La innovacion proviene
solamente en funcion de
resolver problemas o
nuevos desafios.

D2 - Estancamiento en
tecnologias y desarrollos
funcionales y estables.

D3 - Falta de difusion de
los proyectos y desarrollos
que se realizan en el CES.
D4 - Rotacidn de jefatura.

o

OPORTUNIDADES

01 - Gran variedad de
tecnologias y entornos de
simulacion vigentes en el
mercado.

02 - Relaciones con la
Universidad de la Defensa.
03 - Intercambio de
informacion y publicaciones
en el ambito de
investigadores RIPIDFA.
04 - Colaboracion inter-
unidades dentro de FAA.

AMENAZAS

Al - Cambiocs politicos y
directivos.

A2 - Cambios en el
mercado en precios y
faltantes de insumos.
A3 Competidores con
mayor presupuesto y
acceso a tecnologias.
Ad - Rapido avance de
tecnologias y entornos de
simulacion.

**

Figura 10: Matriz FODA

Con el proposito de resolver los problemas detallados anteriormente en el Capitulo 1,

apartado 1.3, se llevo a cabo un andlisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) con
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el objetivo de definir la mejor estrategia y acciones tendientes a mejorar la situacion detectada

en el diagndstico FODA.

El andlisis CAME véase Tabla 3, propone corregir las debilidades, afrontar las

amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades detectadas en la etapa de

diagnostico del FODA, en base a esto propone cuatro estrategias de las cuales se decidi6 aplicar

la estrategia de Reorientacion. Esta estrategia se basa en detectar en donde se ha estado fallando

a nivel interno debilidades (D) para empezar a aprovechar oportunidades (O) que no podriamos

conseguir sin antes tratar dichas fallas.

A continuacién, se presenta un extracto del analisis CAME donde se detallan las

soluciones planteadas para cada par de debilidad-oportunidad (DO) asociadas.

Oportunidades Amenazas
O1 |Gran variedad de tecnologias y entornos de simulacion Al |Cambios politicos y directivos.
ENTRO DE ENTRENADORES Y SIMULADORES DE VUEL - —— " -
@ e OREE L RRES EELS 02 _|Relaciones con la Universidad de la Defensa. A2 |Cambios en el mercado en precios y faltantes de
O3 |Intercambio de informacion y publicaciones en el &mbito de| A3 |Competidores con mayor presupuesto y acceso a
04 |Colaboracion inter-unidades dentro de FAA. A4 |Répido avance de tecnologias y entornos de

DIVISION DESARROLLO E INTEGRACION

Fortalezas para aprovechar Oportunidades: Estrategia

Fortalezas para reducir Amenazas: Estrategia

funcionales y estables.

(inteligencia competitiva) con el fin de fomentar relaciones
con la universidad de la defensa por medio de proyectos
PIDEF.

Ofensiva Defensiva
F1 |Personal especializado y cientifico. FO1 FAl
F2_|Equipo multidisciplinario consolidado. FO2 FA2
F3 |Experiencias exitosas de proyectos anteriores. FO3 FA3
Fortalezas | Fa Fécil Acceso a documentacion para el desarrollo de FO4 FAd
los entrenadores.
F5 |Relacion cercana con los cliente. FO5 FA5
6 Capa_udad de resolver problemas e investigar FO6 FAG
Isoluciones.
ANALISIS FODA - CAME Corregir Debilidades al Explo‘rar Op?nunldades: Estrategia Minimizar debllld'ades para e\{ltar Amenazas:
de Reorientacién Estrategia de Supervivencia
Implementar un proceso de viglancia tecnologica orientado
b1 La innovacion proviene solamente en funcion de poL al nicho de simulacion con el objetivo de adelantarse a DAL
resolver problemas o nuevos desafios. nuevas oportuinidades, en paralelo al desarrollo siendo
proactivo no reactivo el proceso de innovacion.
A partir del analisis, el tratamiento y la evaluacion de la
. informacion recopilada de la viglancia tecnologica
Debilidades Do |Estancaniento en tecnologias y desarrolios Dog |seteccionar los temas relevantes para investigacion DA

D3

Falta de difusion de los proyectos y desarrollos que
se realizan en el CES.

DO3

Generar publicaciones con la aplicacién de las innovaciones
e investigaciones resultantes.

DA3

D4

Rotacion de jefatura.

DO4

DA4

soluciones:

Tabla 3: Matriz CAME

Del anélisis y la aplicacién de la estrategia de reorientacion surgieron las siguientes
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- DO1: Implementar un proceso de vigilancia tecnoldgica orientado al nicho de
simulacion con el objetivo de adelantarse a nuevas oportunidades, en paralelo al

desarrollo siendo proactivo no reactivo el proceso de innovacion.

- DO2: A partir del analisis, el tratamiento y la evaluacion de la informacion
recopilada de la vigilancia tecnoldgica seleccionar los temas relevantes para
investigacion con el fin de fomentar relaciones con la universidad de la defensa por
medio de proyectos que forman parte del programa de investigacion y desarrollo
para la defensa (PIDEF).

- DO3: Generar publicaciones con la aplicacion de las innovaciones e

investigaciones resultantes.

Por lo cual se espera que el sistema de vigilancia tecnoldgica potencie la capacidad de
innovacion, fomente su cultura dentro del CES y favorezca la transferencia de conocimiento.
Por otro lado, permitira el aprovechamiento de las tendencias tecnoldgicas, permitiendo
explorar los avances en las areas de interés o lineas de investigacion del equipo, logrando asi
dinamizar el trabajo colaborativo, interdisciplinario y brindar mayor direccionalidad y
oportunidad.

En el siguiente punto se detalla la gestion que se llevo a cabo previo a laimplementacién
del sistema de VT.

3.2. Consideraciones de Implementar el Sistema de Vigilancia

En primer lugar, se realizaron varias reuniones con la jefatura con el proposito de explicar
el proposito y los beneficios de llevar a cabo la intervencion, de estas reuniones se obtuvo el
permiso para obtener informacion, relevar datos y disponer de horas laborales autorizadas para

realizar el sistema de vigilancia.

En segunda instancia se hizo una reunién informativa para difundir el proyecto y
convocar participantes, al finalizar la charla se realiz6 una pequefia encuesta por medio de una
planilla; de esta se calculd el nivel de aceptacion del proyecto el cual fue positivo, en la mayoria

de los comentarios se destaco que: “el hecho de contar con un equipo o procedimiento que le
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permita a la seccion optimizar la investigacion y basqueda de informacion; tarea que les
demanda mucho tiempo; serd beneficioso para todo el equipo” 1o cual alento a la realizacion

de este trabajo.

Por altimo, para la conformacién del equipo se llevé a cabo una convocatoria con el fin
de reclutar personal dispuesto a participar de la implementacion del sistema de VT. La
convocatoria duro una semana y fue acompafada de una charla previa donde se informé los

objetivos, tareas a realizar y la descripcion de los perfiles buscados, véase Figura 11.

VIGILANCIA * El jefe de la seccién software, tiene la responsabilidad de un jefe de
TECNOLOGICA a - 4
proyecto. El debe coordinar las tareas y al equipo, ademds debera
presentar los resultados y beneficios al finalizar la aplicacién de todo el

ciclo de VT.
* Cada miembro del equipo decidié en que rol participar segin su

FASES especialidad y capacidad.

DEFINIR EL FOCO

MONITOREAR Estos deben tener las siguientes Deben tener un conocimiento
habilidades: mas detallado del modelo de
ANALIZAR * Estar implicados en el area de negocio, de las dificultades o
conocimiento que se esta vigilando. tendencias. Ya que los
CONSTRUIR VALOR * Tener conexiones fuera de la analistas deberan decidir que
organizacion gue le permitan o asistir informacién es realmente
COMUNICAR a foros o acceder a especialistas relevante como para
* Poder identificar posibles soluciones recomendar implementar.
futuras.

Un buen portavoz es una persona capaz de transmitir con claridad, contundencia y seguridad. Por tanto es preferible
que posea cualidades como facilidad de palabra, capacidad de manejar medios digitales de comunicacién, alto grado
de credibilidad y capacidad de adaptacidn de la informacidn al tipo de receptor.

Figura 11: Roles del equipo

En la siguiente seccion se resume la comparacion de los modelos relevados en la
seccion 2.5 y se detalla como se define el modelo a implementar.

3.3. Seleccion del Modelo de vigilancia

3.3.1. Resumen Comparativo de los Modelos

Podemos concluir que en general los modelos de VT detallados anteriormente en el

Capitulo 2, apartado 2.6, a nivel metodologia comparten ciertas etapas o fases que si bien
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pueden tener nombres diversos apuntan a procesos que resultan bastante homogéneos entre
ellos, es decir existe un consenso generalizado sobre las fases que ha de seguir el proceso de
vigilancia tecnoldgica. A continuacion, se presenta en la Tabla 4 un resumen con las fases de

cada uno de los modelos analizados.

NORMA UNE
166.006

DEGOUL INNOVITECH

Identificar necesidades,
fuentes y medios de
acceso a la informacién

Identificar

Identificar .
necesidades

Planificar

Buscar, tratar y validar la
informacion

Diagnosticar e
identificar necesidades

Buscar Diagnosticar

Analizar Bl (o R Poner en valor la Buscar y recolectar

Valorizar

Difundir

Buscar informacién

Analizar

informacién

Generar productos
de VT

Entregar resultados de
la VT

informacicn

Analizar y
validar

Difundir y proteger
la informacién

Orientar Elaborar informes Tomar decisiones

Difundir

Tabla 4: Resumen comparativo de modelos de VT

En un principio, con el proposito de tomar como referencia y metodologia un modelo
de VT vigente se resolvid optar por el modelo VelE que presenta el programa VINTEC, debido
a que el mismo fue aplicado con éxito en el &mbito Nacional Estatal. Este &mbito es el mismo
al que pertenece el Centro de Entrenadores y Simuladores de Vuelo compartiendo las
caracteristicas del entorno y las normativas. Aun asi, luego se consider6 conveniente crear un
nuevo modelo que se adapte mejor a las actividades de investigacién y desarrollo que realiza
el centro.

3.3.2. Creacion del Modelo para el CES

A fin de lograr una mejor implantacion del sistema de vigilancia, se opt6 por crear un
nuevo modelo a partir del VelE, por lo cual se redefinieron las fases del modelo, véase Figura
12. Se utilizaron como base las tareas y términos que son propios al léxico y funciones de la
seccion software con el fin de facilitar su entendimiento y practicidad.
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ELEGIR LOS CONCEPTOS A
VIGILAR
LISTAR CONCEPTOS Y
PALABRAS CLAVES
ENUMERAR FUENTES DE
AUTOMATIZAR INFORMACION
LOS PROCESOS =
o 1
DE VIGILANCA . DEFINIR EL
Ty FOCo
s CONS%‘RUIR
DECISIONES VAOR
INTELIGENCIA
COMPETITIVA
.

USAR LA :
INFORMAION
sses  EVALUAR Ct/slEicon .{ ADMINISTRAR ’
FILTRAR

Figura 12: Ciclo de vigilancia CES

El nuevo modelo posee una fase menos que el modelo VelE, ver Figura 13, quedo
resumido en 5 fases:

Modelo CES

Planificar Definir Foco

Diagnosticar e
identificar necesidades Monitorear

Buscar y recolectar Anali
informacién nafizar

Analizar y

. Construir Valor
validar

Difundir y proteger )
la informacién Comunicar

Tomar decisiones

Figura 13: VelE vs Modelo CES
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Por otra parte, lo principal para dar inicio a la intervencién es la conformacion del
equipo de trabajo que la llevara a cabo. En funcién a la convocatoria y a los perfiles

mencionados en el punto 4.2, se procedi6 a conformar el equipo.

3.4. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo quedd conformado por 5 (cinco) personas quienes estuvieron
afectados a la intervencion en paralelo a sus tareas diarias. Al mismo tiempo, se ultimaron las

funciones y responsabilidades para cada uno, ver Tabla 5.

Definir los lineamientos, el foco a vigilary  Fase 1: Definir el foco.

Equipo construir valor al tomar las decisiones _
necesarias para el uso de la informacion. Fase 4: Construir Valor.

Observador Buscar, recopilar y crear el repositorio. Fase 2: Monitorear.

Analista Analizar, clasificar y evaluar la informacién  Fase 3: Analizar.

Establecer los canales y formas para difundir

) ., Fase 5: Comunicar.
la informacion.

Comunicador

El equipo Plantear la automatizacion y seguimiento de los resultados.

Tabla 5: Equipo de trabajo

Volviendo al proceso de intervencion, en el siguiente punto se detalla el desarrollo e
implementacién del modelo de VT en la seccion software, detallando cada una de las fases del
ciclo de vida.

3.5. Desarrollo de las Fases del Modelo-CES
3.5.1. Definir el Foco

: En esta etapa se definen tres actividades a realizar: en primer lugar, se debe
DEFIMIR EL

elegir los temas a vigilar, luego listar los conceptos y palabras claves y por
altimo enumerar las fuentes de informacion.
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Con respecto al primer punto; de las reuniones e investigaciones que llevo a cabo el

equipo se establecio el top ten de conceptos a vigilar, estos son los temas interesantes o

necesarios a investigar:

10.

Las lineas de investigacion en el &rea de la simulacién de vuelo (qué se estd publicando

0 patentando).

Actualizaciones de las normas de evaluacion y homologacion de entrenadores y
simuladores (FAR 60).

Soluciones tecnoldgicas disponibles (equipamiento informético, placas de video,

renderizacion de imagenes etc.).

Lenguajes de programacidn en auge, para video juegos, entornos virtuales, escenarios,

simulacion.

Tecnologias emergentes que estan apareciendo (realidad virtual, realidad aumentada,
etc.)

La dinamica de las tecnologias (qué tecnologias se estan imponiendo y cuales se estan

quedando obsoletas)

Las lineas de investigacion y las trayectorias tecnoldgicas de las principales empresas
que compiten en el area de la simulacion (GEOsimulador, hangarcentral, Microsoft
Flight Simulator, Flight Simulator ,X-Plane 11, etc.)

Los centros de investigacion, equipos y personas lideres en la generacion de nuevas
tecnologias, capaces de transferir conocimientos y lograr vinculacion tecnologica

(universidad de la defensa, relaciones inter fuerzas armadas, etc.).

Tendencias en el sector aerondutico abocado a las aeronaves de la Fuerza Aérea

Argentina.

Informacion sobre congresos, ferias y convenciones en torno a la ingenieria, software

y la simulacién.
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En segunda instancia, en funcion a estos topicos se establecieron los conceptos y
palabras claves asociados. En este punto el equipo requirié dedicar bastante tiempo a la tarea
con el fin de ser exhaustivo y preciso, debido a que los buscadores y metabuscadores no
distinguen en profundidad todos los significados de una palabra; es asi que se utilizaron algunas

herramientas informaticas para mejorar la calidad de las pablaras claves y su eficiencia.

Una de las herramientas que se utilizo es Google Ads: Palabras Claves, véase Figura
14. Esta herramienta permite hacer un ranking de palabras claves segun los topicos o sitios web
seleccionados. Por ejemplo se utilizaron algunas palabras como: GEOsimulador,
hangarcentral, Microsoft Flight Simulator, Flight Simulator ,X-Plane 11; las cuales son

empresas competidoras en el nicho de negocio del CES; la simulacion de vuelo.

q q e @ ﬂ 880-119-3391 @

X 4\ Google Ads ‘ Plan de palabras clave Buscar Hemami.  Actiiz.  Ayada Notificacion | ingclarkvaleria@gmail.com
¥ config... es

Ideas para (GEOsimulador, hangarcentral,

i ; 5 2022-3br2023  ~ <
e LhUE b @nhtipsidevel @ Argentinay Estados Unidos % Inglés D may -
p Q Microsoft Fiight Simulator, light plane.com/c

Simulator, X-Plane 11

Prevision i i i ight si imulati "
Ampliaty <+ simulator | [+ best flight simulator | (4 flight simulator game | (4 home flight simulator | (4 flightsim | [+ simulation game Afinar palabras
bisqueda: i 0 i clave
 Plande palsbras + flight training device
clave
Y adadrfito m X
Palabras clave Borrar filtros Cerrar
guardadas
[0 Palabra clave (por relevancia) Promedio de bisquedas mensuales Cambio en tres meses Cambio interanual ~ Competitividad
Organizar

palabras clave Palabras clave proporcionadas

Palabras clave

negativas [0 geosimulador 10-100 i 0%  Baja
[0  hengarcentral 10-100 0% 0% Baja
[0 microsoft flight simulator 10 mil- 100 mil 0% 90%  Alta
[0 fight simulator 10 mil- 100 mil 0% 0%  Aha
O xplanett 1 mil- 10 mil 0% 0% Baja

Ideas para palabras clave

[0  microseft flight simulater 2020 10 mil- 100 mil 0% 90%  Media
O flightsimto 1mil-10mil 0% 0% Baja
q ] flight simulator 2020 Tmil-10mil 0% 0% Alta

Figura 14: Google Ads

A partir del ingreso de los datos mencionados en el parrafo anterior, la herramienta
recomienda ideas para nuevas palabras claves y algunas estadisticas como por ejemplo el

promedio de basquedas por palabra, ademéas nos permite descargar un Excel como resultado

ver Figura 15.
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Keyword Stats 2023-06-10 at 15_ +

V| A B C D E F G H
Keyword Avg. monthly searches cambio en Cambio interanual | Competition VCDmpe‘trtlon Top of page bid TDPVOF page bid

1 tres meses (indexed value) (low range) (high range)

2z |geosimulador 50|== 0% |Baja 0

3  hangarcentral 50 0% 0%|Baja 0

4 | microsoft flight simulator 50000 0% -90%|Alta 71 0,24 1,64
5 flight simulator 50000 0% 0%|Alta 99 0,34 1,18
6 xplane 11 5000 0% 0%|Baja 17 0,03 0,23
7 |microsoft flight simulator 2020 50000 0% -90%|Media 65 0,19 1,19
8 flightsim to 5000 0% 0%|Baja o 0,05 2
9 flight simulator 2020 5000 0% 0%|Alta 84 0,04 0,73
10 |xplane 50000 0% 0%|Baja 8 0,09 1,07
11 |msfs 2020 5000 0% 0%|Baja 6 0,22 0,76
12 |microsoft flight simulator x 5000 0% 0%|Alta 73 0,14 0,71
13 | microsoft flight simulator 2022 5000 0% 900% | Alta 100 0,23 0,55
14 |flight simulator x 5000 0% 0%|Alta 77 0,04 0,9
15 |flight simulator xbox 5000 0% 0% |Alta 100 0,23 0,68
16 |flight simulator 2022 500 0% 0%|Aalta 99 0,06 0,55
17 |airplane simulator 5000 0% 0% |Alta 75 0,32 1,09
18 |flight sim 5000 0% 0%|Aalta 99 0,38 0,99
19 |plane simulator 5000 0% 0% |Media 45 0,16 1,11
20 fs2020 500 0% -90%|Baja 23 0,02 0,17
21 |flight sim to 5000 0% 0%|Baja 1

Figura 15: Resultado de Palabras claves

De la misma manera se utilizaron varias herramientas informaticas con el fin de obtener

resultados diferentes, a continuacion, se listan algunas de ejemplo:

v
v
v
v

Keyword Surfer

Soovle

Keyword Research Tool

Ninja Search Combination Tool

Finalmente, el equipo confecciono un listado con toda la informacion relevada y

significativa. A continuacion, se presentan algunas de las palabras claves en relacién a los

temas definidos en el top ten de temas a vigilar durante el proceso de VT, ver Tabla 6:

xplane
openGL
traffic
Datarefs
aircraft
multiplayer
Scenery
Simulador
shortcuts

PALABRAS CLAVE

VR
Python

net
programacion

VR

Realidad virtual

SDK

Java
development

FFS
FAA
c++
net
FSTD

FlightGear

X-Plane
PIDEF

Tabla 6: Palabras Clave.

Pagina 41

Tripulacion

Geforce

GPU
Radeon
FAR 60

Motor de simulacion
FSTD
mobiflight
WebVR
RX



https://webvr.info/
https://jelvix.com/expertise/ar-vr-mr
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Finalmente, en todo trabajo de investigacion y desarrollo se utilizan recursos de donde

se obtiene informacion ya sea en internet, bibliotecas o repositorios digitales de acceso privado,

estas fuentes de datos son de conocimiento de los expertos segin cada especialidad. Por

consiguiente, el equipo de trabajo realizé un sondeo; mediante el uso de encuestas con el

objetivo de recopilar de forma sencilla las fuentes de informacidén que son utilizadas en la

seccion y asi crear un inventario, ver Tabla 7 es un extracto.

Sitios de interés
conocidos.

Buscadores y
Metabuscadores.

Publicaciones
cientificas y articulos
técnicos.

Proyectos de 1+D+1.

https://developer.x-plane.com/docs/

https://www.xsquawkbox.net/xpsdk/mediawiki/DataRefEditor

https://www.siminnovations.com/

https://www.flightgear.org/

https://siminnovations.com/forums/

https://search.carrot2.org

https://biznar.com/biznar/desktop/en/results.html

http://bases.bireme.br

https://biblioteca.mincyt.gob.ar/

https://scielo.org/es/

https://lilacs.bvsalud.org/es/

http://thomsonreuters.com/inspec

https://www.redalyc.org/

https://doaj.org/

https://cordis.europa.eu/home es.htm

http://datos.mindef.gov.ar/dataset/piddef/archivo/46542658-

7a16-421f-987e-bb6b74f2bc07

Tabla 7: Inventario Fuentes de Informacién

Sin embargo, debido a la gran disponibilidad de informacién, el problema que surge no

es donde investigar, sino definir la forma de optimizar dicha investigacion, el desafio es como
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manejar de forma eficiente la ingente cantidad de informacion que aparece disponible cada dia.

(Vargas & Castellanos, s. f.)
3.5.2. Monitorear

En esta fase se llevaron a cabo tres actividades, la mas importante es la
2 busqueda, de la cual derivan casi mandatoriamente recopilar y crear el

repositorio de informacion.

El monitoreo fue implementado como un proceso continuo y sistematico que permitio
nutrir el repositorio de nueva informacién cualificada y relevante segun lo definido en los
factores criticos de vigilancia y las palabras claves. Esta fase centr6 la basqueda en funcion a
las fuentes de informacion; véase Tabla 8 y solo realizé un filtrado inicial, ya que en la fase

siguiente se realizara el filtrado y clasificacion definitiva.

El volumen y heterogeneidad de la informacion que surgen del entorno, de fuentes de
informacién formales e informales y de internet, requieren el uso de nuevas herramientas,
buscadores y software dedicados que optimicen los procesos de automatizacion,
personalizacion y busqueda, con el fin de lograr una explotacién méas profunda y totalmente
invisible para los buscadores tradicionales. (VelE, 2015), razon por la cual se utilizaron

distintas herramientas durante el monitoreo, algunas de las cuales se presentan a continuacion.
3.5.2.1. Herramientas
3.5.2.1.1. Carrot2

Es una herramienta de recuperacion, clustering y visualizacion de documentos y
contenidos web. Contiene una coleccion de algoritmos de agrupacion para facilitar la
exploracion del contexto tematico de los documentos recuperados a través de los motores de

busqueda. (Gonzales-Aguilar & Ramirez-Posada, 2012), véase Figura 16.
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Lol Safesearch

Redistributables (3 docs

Solution U (3 docs

Visual Studio 2010 (2 docs

Waypoint Simulation for Fixed Wing
Unmanned Aerfal (2 dacs

clustering 128 O (7 20 mS [] Export
: . o t
Workbench ¢ clster 33 703 on
results  clusters clustereddocs  clustering time
Data source Web B Clusters | list | treemap pie-chart esults list
Clusteringalgorithm | Lingo 4 Flight Simulator (23 docs Technology (3 docs All retrieved results (128)
N X-PI Plugin (18 dacs AirF 2 docs
9 [#] x 0 ¥ Filters aneriugin rroree 1 X-Plane Aircraft requiring C++
XPlane (12 docs AviationWeek (2 docs Redistributables - Aerosoft
X-Plane SDK (2 docs Concentrate on the Novikov Equation 20 Apr 2022 - Many X-Plane aircraft and addons
2 dors use Microsoft C ++ Redistributables, specifically,
WEB Microsoft Flight Simulator (7 docs the 84 Bit versions. While these redistributables
X L Defect (2 docs do...
Unmanned Aerial Vehicle (7 docs
HelloWorld (2 docs 4
Query X-Plane 10 (46 docs
Laminar R his ISBN (2 daocs B
e+ 4 "eplang” aminar Research (5 docs TR,
Intelligent Control (2 docs B Redistributables
Network (4 docs
Lockheed Martin Prepar3D (2 docs R .
X-Plane.OrgForum (4 docs 2 Developing Plugins
L oy . i (9 e
e DARPA (3 docs NASA X-59 Quiet Supersonic 2 docs 13Feb 2019 - Apluginis executable code that
All & Pion Regze Trajectorles (7 docs runs inside X-Plane, extending what X-Plane does.
Effects (3 docs ... Developing Plugins in C++. Developing plugins
o Red-sequence Galaxies over a Wide Mass inC++is...
Interact (3 docs Range (2 docs
Country 2 e
P12(3docs Unknown (2 docs
All s Pilot (3 docs

BIX-Plane Plugin

3 GitHub - mSparks43/XPlane-11-AutoATC-

Figura 16: Carrot2

Carrot2 le permite al responsable de monitorear exportar los resultados en varios
formatos, algunos de ellos como json y csv los cuales son Utiles para realizar una migracion a
un repositorio o base de datos. Ademas posee una forma de visualizar los resultados mas
grafica con mapas de areas y diagramas circulares que facilitan y dan dinamismo a la

exploracion.

3.5.21.2. OVTT- Observa

Es una herramienta del Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia (OVTT),
esta permite impulsar la transferencia de conocimiento y tecnologia, la innovacion vy el
emprendimiento en Iberoamérica, Véase imagen 18. OBSERVA integra un conjunto de
herramientas abiertas y personalizables, OVTT se utiliz6 para configurar alertas sobre sectores
y temas de interés. (OVTT, 2020), véase Figura 17.
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Ovtt OVTT COLABORACION OBSERVA GUIAS RECURSOS BOLETINES AGENDA SECTORES Q =

Observa

Cdémo funciona

Aprovechar el valor de OBSERVA es posible en 3 sencillos pasos:

®

ALERTAS INFORMACION SECTORIAL HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

Busque sobri cia, tecnologia e

n Iberoamérica

Consulte ny
inteli

Seleccione las preferencias para monitorizar
su sector
OBSERVA

REGISTRO SECTORES

Datos relevantes

OBSERVA se basa en un sistema propio de recuperacion e indexacién de informacisn especializada compuesto
por:

7 20.000 450.000

Tecnologia

% DESARROLLO TECNOLOGICO

OBSERVA incorpora las dltimas tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural, web
EQUIPO y apr izaj atico a la recuperacion, extraccidn y clasificacién inteligente de

OBSERVA esté desarrollado por un equipo informacidn en ciencia, tecnologia e innovacion de Iberoamérica.

multidisciplinar de la Universidad de

Allicante, gue combina tecnologia

Ofrece resumenes, respetando las fuentes originales. Pues el sistema solo almacena los datos

necesarios para realizar bisquedas de manera eficiente y los enlaces para acceder a esa

informacién.

Sus resultados responden a las preferencias escogidas por el usuario. Estas preferencias ayudan
al sistema a entender las necesidades de informacién de cada usuario y sus procesos para darle
respuesta. Ademas, en cualquier momento, el usuario puede cambiarlas para mejorar la
efectividad de la informacién que recibe.

desarrollada por el Grupo de Procesamiento
del Lenguaje Natural y Sistemas de
Informacién (GPLSI) y la experiencia en
transferencia de tecnologia e innovacién del
OVTT-OTRI.

Figura 17: OVETT - Observa

3.5.2.1.3. Datos Mindef - DATASET

Como se menciond en capitulos anteriores el CES pertenece al ministerio de defensa
por lo cual una fuente de informacién vélida y de facil acceso para la transferencia de
conocimiento y tecnologia es el Programa de Investigacion y Desarrollo para la Defensa
(PIDDEF), este programa tiene como objetivo fortalecer la actividad de investigacion,

desarrollo e innovacién para la Defensa Nacional.
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Teniendo presente lo que se esta investigando en otras areas y organismos de la defensa

se puede indagar y contactar a los referentes de los proyectos con el fin de lograr vinculaciones

tecnoldgicas como alianzas para nuevos desarrollos. Véase Figura 18.

Piddef

Tabla

piddef_n...
912014
9/2012
8/2014
8/2012
Ti2014
Ti2012
6/2014
6/2012
6/2012
52014
512012
512012
4972012
4972012
4812012
4712012
4712012
46/2012
4512012
442012
4372012
4212016

Grafico

@ Ministerio de Defensa
T3 Presidencia de la Nacion

Datos Mindef / Dataset / Recurso

Previsualizacion

B8 Explorador de Datos

Mapa 161 registros. « 1

proyecto_nombre
Desarrollo de dispositives fototermicos para deteccion de trazas d....
Disenio y Construccion de un Vehiculo Submarine Autonomo (AU..
Condiciones de la meteorclogia espacial en Argentina - Causayc...
Desarrollo de un gateway que permita integrar un nuevo sistema .
Sistema de guiado laser tipo "beam-riding” con barrido
Simulador Radar
En defensa del suenio. Estdio sobre las condicicnes de suenio-vig...
Banco emulador radar de apertura sintetica (SAN)
Banco emulador radar de apertura sintetica (SAN)
Maonitoreo de tormentas con radar meteorologico
Extractor de Video Radar
Extractor de Video Radar
Contaminacion quimica, genetoxicidad y riesgo biologico de las pl...
Contaminacion quimica, genetoxicidad y riesgo biologico de las pl...
Base de datos oceanograficos del Atlantice Sudoccidental de utilid...
Interacciones BIO-FiSicas que regulan los ECOsistemas de la plat..
Interacciones BIO-FiSicas que regulan los ECOsistemas de la plat..
Sistema Autonomo de Produccion de Energia Electrica para Prop..
Desarrollo de un algorimo de cifrado de flujo orientado a arquitect
Sistemas de Adquisicion de Datos emebidos autonomo (Standalone)
Obtencion de HTPE y su monomero 1,3 Butadieno

Monitoreo de Operaciones en Misiones de Paz con drones

Q, | Buscar datos...

instituciones_beneficiarias
CITEDEF

Servicio de Analisis Operativo, Armas y Gu...

FAA

Servicio de Analisis Operarivos, Armas y G...

CITEDEF
Servicio de Analisis Operarivos, Armas y G

EA

Servicio de Analisis Operatives Armas y Gu..
Servicio de Analisis Operativos Armas y Gu..

SMN

ARA /Servicio de Analisiz Operativos Armas...

ARA /Servicio de Analisis Operativos Armas. ..

Servicio de Hidrografia Maval
Servicio de Hidrografia Maval
Servicio de Hidrografia Naval
Servicio de Hidrografia Naval
Servicio de Hidrografia Maval

Insituto Universitario Aeronautico. Fuerza A...

Insitute Universitario Aeronautico. Fuerza A

Insitute Universitario Aeronautico. Fuerza A...
Insitute Universitario Aeronautico. Fuerza A...

Datasets Series

El Programa de Investigacion y Desarrollo para la Defensa (PIDDEF) cuyo objetivo es fortalecer la actividad de
investigacion, desarrollo e innovacién mediante proyectos orientados a la obtencidn de s

Confirmar » Filiros

institucion_ejecutora
CITEDEF
Departamento de Ciencias e In...
UBA-IAFE y Instituto Antartico A. .
Universidad Tecnologica Nacion...
CITEDEF
Universidad Macional del Surf In
Universidad Nacional de Quilmes
Universidad Nacienal del Surf In...
Universidad Nacional del Sur In...
SMM y CIMA (CONICET)
Universidad Nacional del Sur/ In...
Universidad Macional del Sur/ In....
Servicio de Hidrografia Naval y ...
Servicio de Hidrografia Naval y ...
Servicio de Hidrografia Naval
Servicio de Hidrografia Naval
Servicio de Hidrografia Naval
Insituto Universitario Aeronautic...
Insituto Universitario Aeronautic
Insituto Universitario Aeronautic_..
Insitute Universitario Aeronautic...

Figura 18: Dataset — PIDDEF

Después de la fase monitoreo, habiendo recopilado informacion y creado el repositorio,

le prosigue la fase de analisis, esta es una de las fases mas importantes debido a que debe

evaluar la informacion, filtrarla y clasificarla.
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3.5.3. Analizar

La evaluacion de la informacion debe realizarse de acuerdo a diferentes
. variables como por ejemplo la fiabilidad, riqueza, vulnerabilidad, discrecion,
entre otros. (Biblioguias UCM: Cémo Buscar Informacion: Cémo Evaluar

Informacion, n.d.).

Uno de los métodos mas simples y eficaces para analizar el valor de una informacion

es el analisis de la fuente de cual procede, fuentes que fueron recolectadas y seleccionadas en

la primera fase.

En esta fase fue de suma importancia la colaboracion del personal técnico, estos

ayudaron a confirmar si la informacion seleccionada cumple los requisitos de demanda

establecidos en el punto 3.5.1 donde quedo establecido el foco a vigilar.

Con el fin de simplificar la evaluacion se cred la siguiente tabla de criterios,

caracteristicas e interrogantes para la evaluacion de informacion, véase Tabla 8.

CRITERIO

Relevancia

DESCRIPCION

Es importante determinar la relevancia en torno al
tema que se esta investigando.

INTERROGANTES

(Qué relevancia tiene la informacion encontrada
para el foco de investigacion?

;Has leido varias fuentes para determinar si esta es
b

atil?

Alcance

Se debera examinar el contenido de la
informacion.

(Existen fuentes que presenten otros puntos de
vistas a favor y en contra del tema?
;tiene un balance entre los datos y las opiniones?

Autoridad /
Credibilidad

Obtener la mayor cantidad de datos como:

autor/es, titulo de la publicacion, titulo del

trabajo, nimero, volumen, mes y afo de la
publicacion

(A qué institucion u organizacion pertenece?
(Cual es su capacitacion y experiencia?

Actualidad

Para determinar la actualidad se toma en
consideracion la  fecha de publicacion del
documento.

;Cual es la fecha de publicacion?
I e 10 k- 1 k- 1 3
(La informacion sigue siendo actual o se han
producido nuevos avances”
(Ofrece una perspectiva historica?

Exactitud

Para wvalidar la exactitud se compara la
informacion con otra va investigada v se verifican
los datos en fuentes conocidas.

(Han citado los autores evidencias adecuadas para
respaldar teorias o conclusiones?
;Existe una seccion de referencias?

Tabla 8: Criterios de evaluacion de informacion
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De manera semejante se disefio una plantilla de evaluacion de contenidos electronicos
y digitales los cuales difieren en algunos aspectos a la documentacion mas formal, véase
Tabla 9.

CRITERIOS INDICADORES
Adscripcion del autor

Informacion sobre el autor

Medio de contacto (e-mail)

Logotipo de la organizacion

Declaracion de principios y propdésito del sitio web
Evaluacién externa

Fecha de creacion

Fecha de actualizacion

Actualizacion Informacion actual y actualizada

Existencia de enlaces obsoletos

Existencia de enlaces incorrectos

Cobertura

Exactitud, precision y rigor

Pertinencia

Objetividad

Disefio compatible con diferentes versiones navegador y
resoluciones de pantalla

Versiones alternativas de visualizacion
Accesibilidad Cumplimiento normativa WAI

Impresion correcta

Ayuda para la navegacion y la comprension contenidos
Versiones en otras lenguas

Estructura logica: tabla, mend de contenidos
Pertinencia y adecuacion de los titulos secciones
Existencia de mapa web con enlaces

Sistema de busqueda de contenidos propios

Menu de contenidos

Botones de navegacion

Elegante, funcional y atractivo

Combinacion de colores, formas e imagenes
Tipografia textual adecuada

Homogeneidad de estilo y formato
Tabla 9: Criterios para contenidos web

Autoria

Contenido

Funcionalidad

Navegabilidad

Disefio

Fuente: (Calidad Y Evaluacion De Los Contenidos Electronicos | E-coms, n.d.)
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Otro punto importante a considerar es la necesidad de retroalimentar mediante el
feedback de los expertos la calidad de las palabras claves, las fuentes de informacion y el top
ten de temas a investigar. A medida que el repositorio se vuelve mas extenso, debe ser méas

preciso y mantenerse actualizado con la demanda de requerimientos actual del CES.

Por altimo, cabe aclarar que no solo es cuestion de evaluar y clasificar la informacion

en funcion de los FCV, sino ademas generar valor a partir de esta.

3.5.4. Construir Valor

En esta fase entra en aplicacion el concepto de inteligencia competitiva, es decir
oo es el momento en donde se deben tomar decisiones y hacer uso de la

informacién. A partir de estas decisiones se pueden modificar los FCV, las

fuentes de informacion o los recursos.

Se puede afirmar que la vigilancia y la inteligencia actian como soporte para el proceso
de toma de decisiones (VelE, 2015). Toda la informacion generada en las distintas fases del
ciclo o proceso de VT tiene sentido cuando resulta Gtil e importante en el proceso de toma de

decisiones.

Como mencionamos en puntos anteriores uno de los objetivos de la vigilancia es
disponer de informacion apropiada, suficiente en cantidad y calidad en el momento oportuno,
por lo cual la ultima fase debe ser la difusion de los resultados de la vigilancia.

3.5.5. Comunicar

La informacion no tiene valor si no puede ser suministrada a la persona
. adecuada en el momento oportuno en el formato deseado. Las actividades de

monitoreo Yy andlisis seran inservibles si la informacion no es recibida por las

personas adecuadas, una informacion no difundida no tiene utilidad (VelE, 2015).

Solo conociendo la informacion que ha sido util y aquella que han mostrado su
inutilidad, serd posible disponer de criterios para mejorar el suministro de informacion en
términos de tiempo y calidad. La exigencia de obtener un feedback de la informacién

suministrada es una herramienta de gran utilidad para la mejora de la calidad en las actividades
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de Vigilancia ya que la difusion debe ser selectiva en funcién a las necesidades de las personas

a quienes esta dirigido.

No obstante, cabe aclarar que la FAA tiene politicas de confidencialidad y restricciones
respecto al uso de internet, la nube y redes sociales. Para concretar la difusion y al mismo
tiempo cumplir con las normas de ciber seguridad, la jefatura permitié utilizar como medio de

comunicacion oficial el WebCorreo de Fuerza Aérea: https://webcorreo.faa.mil.ar/, véase

Figura 19. Por el mismo motivo como repositorio de informacion se instalé el software de
control de versiones GIT en forma local en una PC definida como servidor conectada a la
intranet del CES.

& | ps_cark

Figura 19: Webcorro de FAA
Para la gestion de la difusion se planificd, en principio establecer un procedimiento de
comunicacion mensual via correo electronico, por este medio se enviard un recopilado de las
novedades de la semana el altimo viernes de cada mes. La informacién enviada tendra formato
de newsletter véase Figura 20, este contendra los topicos que presentan novedades y a los cuales
el destinatario puede suscribirse, esto se hizo mediante la herramienta MailChimp.

Los interesados podran descargar la informacion completa sobre el tema que les
intereso haciendo click en el link que tiene asociado cada tema en el newsletter. Cabe aclarar
que, aunque la recepcién del correo la puedan recibir en cualquier dispositivo electrénico
(celular, notebook, etc.) solo podran acceder al repositorio mediante el link desde su

computadora laboral que esta conectada a la intranet del centro. Al mismo tiempo se disefiaron

Pagina 50


https://webcorreo.faa.mil.ar/

VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

infografias que inviten al lector a interiorizarse en el tema, estas se publicaron en una pizarra

que esta a la vista de todo el personal.

Por otra parte, dentro del plan de difusion se enviaron adjuntas al newsletter encuestas
destinadas a obtener feedback sobre la informacidon enviada, con el fin de obtener

retroalimentacion para reiniciar el ciclo de vigilancia.

NUMERO SEMANA 3 NOVIEMBRE 2023

Vigiainfo

Lo mas reciente en noticias, publicaciones, patentes y tecnologias.

En este numero

Actualizacion tecnolégica
en el Centro de Instruccion
de Vuelo de la Escuela de
Aviacion Naval

Inauguran en Brasil el primer
simulador de Embraer
KC-390 Millennium

Sistemas de simulacion:
Através de un PIDDEF, se una oportunidad para la

financio el proyecto PIDDEF | A
04/16: “Andlisis y industria de la defensa
construccionde un o

prototipo de HMD (Helmet naC|0nal

Mounted Display)”

Uno de los eventos que sirvié como puntapié inicial
para la celebracion del convenio fue la muestra

La info completa de este numero se realizada en el Edificio Libertador, sede del
puede descargar del repositorio a g g cvada “T os sic ae
partir de esté link: Ministerio de Defesa denominada “Los sistemas de
. . : , - simulacion”. Una de las particularidades de la
repo/simulacion/noviembre/semana3/ .
muestra realizada en octubre pasado fue contar,
ademas del Ejercito Argentino con la presencia de la
Fuerza Aérea y la Armada Argentina, junto a fuerzas

de seguridad nacionales y federales.

01 VIGIAINFO| NUMERO SEMANA 3 NOVIEMBRE

Figura 20: Newsletter
Fuente: Elaboracién propia
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Una vez finalizadas las cinco fases del ciclo de vida, este debe volver a iniciar. El nuevo
ciclo debe contemplar el feedback obtenido con el fin de actualizar los factores criticos de
vigilancia y retroalimentar las distintas fases con nueva informacién. De esta manera se logra
un proceso fluido y constante que mantiene al Centro de Entrenadores y Simuladores en

continuo cambio y mejoramiento.

A medida que el ciclo de vida se vaya depurando, se logrard una gestion del
conocimiento mas adecuada y oportuna, esto brindara mayor asertividad a la toma de
decisiones. Paulatinamente las decisiones podran fundamentarse en funcién a las alternativas
creadas con la informacion obtenida y las propuestas entregadas como resultado de la ejecucion

del proceso de vigilancia.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Como se afirmd en el parrafo anterior, todo el proceso de vigilancia debe ser concebido
COmMO un proceso continuo y sistematico de re-evaluacion y re-definicion de necesidades, con
el fin de optimizar y hacer mas eficiente el proceso con el tiempo. En consecuencia, resulto
necesario plantear y analizar indicadores que ayuden a medir objetivamente la evolucién del
proceso Y las actividades que este conlleva. No obstante, es importante tener presente que ain
no se cuenta con indicadores previos para realizar una comparacion debido a ser éste el primer

proceso de evaluacidn, esto se lograra mas adelante en futuras revisiones.

Es preciso explicar que los resultados o beneficios de la vigilancia, son intangibles,
multidimensionales y, dificultosos a la hora de cuantificar en términos econémicos o
numeéricos, pues se trata de medir la inmediatez e importancia de informacion y el aumento del
conocimiento, ambos conceptos cualitativos y acumulativos (Mariuska & Yenieris, 2011). A

continuacion, se presentan los indicadores evaluados.
4.1. Indicadores generales del ciclo de vida de vigilancia

El propdsito de evaluar indicadores fue medir el grado de aceptacion y eficiencia que
tuvo el sistema de vigilancia, segun el juicio personal y la percepcion de la division software.
Con el uso de indicadores se logro hacer un seguimiento de la evolucion del proceso y obtener
feedback respecto a la aceptacién del ciclo de vida, ademas se registro la retroalimentacion
obtenida con el fin de generar acciones correctivas y/o preventivas necesarias para futuros

ciclos de vida.

A partir de la descripcion del modelo de VtelC planteado en el capitulo anterior, se
definieron indicadores cualitativos enmarcados en dos ambitos de estudio que comprenden el
analisis de la eficiencia tanto en las tareas como en el desarrollo del proceso de vigilancia. En
primer lugar, se analizo el ambito | “Valorar la eficiencia de las tareas realizadas durante el
proceso de vigilancia”, este ambito se evalué en funcion a la opinion del equipo de trabajo
utilizando indicadores propuestos por Aurelio Berges-Garcia, Juan M. Meneses-Chaus y José
F. Martinez-Ortega. En segundo lugar, se analizd el a&mbito 1l “Valorar la eficiencia del

proceso de vigilancia” contemplando la opinién de los usuarios del sistema de vigilancia
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tecnoldgica a partir de indicadores planteados por Martinez Osés, Juan Andrés, 2014 los cuales
se basan en la norma UNE 166006:2011.

Avanzando con el capitulo, se prosigue a describir los indicadores seleccionados para

cada ambito de estudio segun los autores mencionados en el parrafo anterior.

4.1.1. Ambito I: Valoracion de la eficiencia de las tareas realizadas durante el

proceso de vigilancia.

Aurelio Berges-Garcia, Juan M. Meneses-Chaus y José F. Martinez-Ortega proponen
un modelo de evaluacion basado en un sistema de indicadores estructurado jerarquicamente
por niveles (8 indicadores de primer nivel y 24 de segundo y tercer nivel). A partir de este
modelo se realiz6 una seleccion de los cinco indicadores mas relevantes del primer nivel y
quince indicadores de segundo nivel. En simultaneo el equipo de trabajo valoré la importancia
relativa de cada indicador de forma subjetiva, para esto estableci6 una escala de valores 1 al 5,
donde 5 representa la mayor puntuacién positiva, véase la Tabla 10.

No obstante, estos indicadores se analizaron teniendo en cuenta su evaluacion de peso
negativo, para esto se cred un indice de disconformidad (ind,,.) el cual comprende la sumatoria

de las dos ponderaciones negativas valoracion insuficiente (val;,s¢) y valoracion debe mejorar

(valgep mj) segun la siguiente formula de calculo:

1
indy. = le(valinsf + valdeb_mj)

Mientras el indice de disconformidad se mantenga por debajo del 35% se considera una
evaluacion positiva, superando este porcentaje se considera una evaluacion negativa, esto
demanda registrar las disconformidades identificadas en el Documento de No Conformidades
con el propo6sito de abordar y mejorar estos aspectos en futuros ciclos de vida del sistema de

vigilancia.

A continuacion, se presenta la Tabla 10 con la valoracion y el indice de no conformidad:
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Escala Valoracion Evaluacién de peso negativo

ind,, = Z}s(valinsf + valdeb_mj)

» id_nc =<35% = evaluacion positiva.

Destacado

Satisfactorio
» id_nc > 35% = evaluacion negativa.

Suficiente Referencias:

Insuficiente id,. = indice de no conformidad

valy,sr = valoracion insuficiente

Debe Mejorar valgep mj = valoracion debe mejorar

Tabla 10: Escala de valores — indicadores

Se presentan a continuacion la Tabla 11 con la lista de criterios de primer y segundo
nivel seleccionados para representar la opinién del equipo de trabajo en funcién a las tareas

que tuvieron que realizar durante las fases del ciclo de vigilancia:

INDICADORES - Fuente: (Berges-Garcia et al., 2016)

VALORACION
PRIMER NIVEL
-
Definir fuentes de informacion.

Busqueda y Clasificar las fuentes de informacion.

extraccion de Capacidad de blsqueda documental y almacenamiento de
informacion. estrategias de blsqueda.

Actualizacion de contenidos.

. Acceso directo al documento en la fuente online.
Filtrado y

valorizacién de Incluir comentarios a la informacién incluida en el repositorio.
informacion.
Organizacion de la informacion.

Analisis graficos mediante recuentos simples y concurrencias de
diferentes tipos de informacion.
Agrupacion por palabras mas repetidas (clustering o agrupacion

Analisis de la conceptual).

informacion. Exportar gréficos a distintos formatos (Excel, Word, pdf).

Gréficos interactivos con posibilidad de seleccionar el rango
temporal y el tipo de gréfico.
Permitir imprimir (pantalla o plantilla de informe).

Difusion de informacion que contiene la plataforma mediante

o newsletters.
Difusion.
Difusion de elementos de informacién por correo electrénico.

Gestion del proceso L
Apoyo al proceso de vigilancia.

Tabla 11: Listado de Indicadores para la valora la eficiencia de las tareas del proceso de vigilancia.
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A continuacion, se presentan los graficos y resultados obtenidos, segun la valoracion
realizada por los cinco miembros del equipo de trabajo que implementaron el sistema de
vigilancia. Se evaluaron los cinco indicadores de primer nivel: Busqueda y extraccion de
informacion, Filtrado y valorizacion de informacién, Analisis de la informacion, Difusion y

por ultimo Gestion del proceso de vigilancia, véase Tabla 11.

El indicador “Busqueda y extracciéon de informacion” estd compuesto por cuatro
indicadores de segundo nivel (Definir fuentes de informacion, Clasificar fuentes de
informacion, Capacidad de busqueda documental y almacenamiento de estrategias de busqueda
y por ultimo Actualizacion de contenidos). La valoracion totalizada de los indicadores de
segundo nivel mostré un resultado positivo general sumando un 85%, como se ilustra en el

Grafico 1, presentando un indice de disconformidad de solo el 15%.

Sin embargo, el equipo expresé ciertas inquietudes en relaciéon con la capacidad de
busqueda documental y la actualizacion de contenidos, las cuales estan detalladas en el Anexo
Indicadores — Grafico 10. Teniendo en cuenta las opiniones del equipo, todas estas
observaciones han sido registradas en el Documento de No Conformidades con el propdsito de
abordar y mejorar estos aspectos en futuros ciclos de vida.

Busqueda y extraccidon de informacién

Suficiente
35%

Otros Insuficiente
0,

159 10%

Satisfactorio
25%
Debe Mejorar
5%
Destacado
25%
m Destacado = Satisfactorio Suficiente Insuficiente = Debe Mejorar

Grafico 1: Primer Nivel — Indicador Busqueda y extraccién de informacion
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En relacién con el indicador “Filtrado y valorizacion de la informacion” se ha
observado un aumento en el indice de disconformidad, que ha alcanzado el 34% como se ilustra
en el Grafico 2. Sin embargo, esta evaluacion adn se considera positiva puesto que no supera
el limite establecido, véase Tabla 10. Este aumento esta directamente relacionado con el
indicador de segundo nivel "Incluir comentarios en la informacion del repositorio”, véase
Anexo Indicadores — Grafico 11. No obstante, la disconformidad identificada sefiala la
necesidad de mejoras en la administracion del repositorio, este aspecto ha sido debidamente

registrado en el documento de no conformidades.

Filtrado y valorizacién de informacién

Suficiente
20%

Insuficiente
27%

Satisfactorio
46%

- Debe Mejorar
7%

m Destacado = Satisfactorio Suficiente Insuficiente = Debe Mejorar

Grafico 2: Primer Nivel - Indicador Filtrado y valorizacién de informacion

Como se muestra en el Grafico 3, el indice de disconformidad del indicador “Analisis
de la informacion” se mantuvo en un 28%, lo cual se considera un resultado positivo. Este
indice se vio afectado por las evaluaciones negativas vinculadas a las herramientas de
visualizacion de resultados y a la necesidad de incorporar mas filtros y rangos para lograr
graficos interactivos, véase Anexo Indicadores — Grafico 12. Aunque existen areas que
requieren mejoras, como la optimizacién de las herramientas y funcionalidades de
visualizacidn, el indice dentro del rango positivo sugiere una base solida para realizar ajustes

y avanzar en la calidad del andlisis de la informacién.
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Andlisis de la informacion

Suficiente

52% \ Insuficiente
12%
—__ Debe Mejorar
16%

\

Satisfactorio
20%

m Destacado = Satisfactorio = Suficiente Insuficiente = Debe Mejorar

Gréfico 3: Primer Nivel — Indicador Anélisis de la informacion

Si bien este indicador “Difusion” se evalué de forma positiva planted dos opiniones

claramente divididas por el equipo. Por un lado, se observo un porcentaje de 50% ponderando

como destacado al indicador de segundo nivel “difusion de informacion que contiene la

plataforma mediante newsletters” y el otro 50% valorando meramente suficiente al indicador

“difusion de la informacién por medio de correo electronico” véase Anexo Indicadores —

Grafico 13. Esta segmentacidn proyecto interrogantes tales como como:

> ¢Qué aspectos deben modificarse para mejorar la valoracién de suficiente a

satisfactorio?

> ¢Cuales son las caracteristicas esenciales para destacar y superar el nivel suficiente?

En consecuencia, si bien el indicador fue el Unico con un indice de disconformidad nulo

como se ilustra en el Grafico 4, con el propésito de mejorar el proceso de vigilancia se tendra

en cuenta un item de revision en el documento de no conformidades.
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Suficiente Difusion

50%
m Destacado

= Satisfactorio
= Suficiente
Insuficiente

= Debe Mejorar

Destacado
50%

Gréfico 4: Primer Nivel — Indicador Difusion

El ultimo indicador analizado “Gestion del proceso de vigilancia” obtuvo una
evaluacion completamente negativa, puesto que supera ampliamente el 35% establecido como
limite para una evaluacién positiva. Este indice de disconformidad del 80% ilustrado en el
Grafico 5, esta directamente relacionado con el apoyo insuficiente que el equipo requirio
durante las fases del proceso de vigilancia, especialmente en las etapas iniciales de definicion

de factores criticos y fuentes de informacién.

El equipo informd que, aunque logré cumplir con sus tareas, el tiempo requerido fue
mayor al planificado debido a la falta de participacién de la jefatura, los referentes y los
asesores técnicos designados. Esta situacion ha sido documentada en el documento de no

conformidades.

Gestion del proceso de vigilancia

Insuficiente
Suficiente — 7 60%
20%
- Debe Mejorar
y 20%

m Destacado = Satisfactorio = Suficiente Insuficiente = Debe Mejorar

Grafico 5: Primer Nivel — Indicador Gestion del proceso
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4.1.2. Ambito I1: Valorar la eficiencia del proceso de vigilancia

En cuanto a este &mbito de estudio hay que mencionar que, si bien la norma UNE
166006:2011 no explicita que tipos de indicadores deben incorporarse, es conveniente y
adecuado crear indicadores en funcion de algunas de las indicaciones de la norma con el fin de
lograr un seguimiento de la evolucion del sistema de vigilancia, evaluando la eficiencia del
proceso en funcidn a la opinion de los usuarios, (Martinez Oses, Juan Andrés, 2014).

Considerando que el sistema de vigilancia debe ser objeto de procesos de modificacion,
ampliacion y mejora continua, se presentan a continuacion los cuatro indicadores

seleccionados, véase Tabla 12.

INDICADORES - Fuente: Martinez Osés, Juan Andrés (2014)

INDICADOR

. Se elabora documentacion, donde se
Indicador de

identificacion de factores establezca el procedimiento a seguiren  v*  Suficiente.
criticos de vigilancia la identificacion de necesidades de la v"Insuficiente.
g ' organizacion.
Indicador de calidad de Se mide la pertinencia, objetividad y v Nivel alto de evaluacion.
fuentes internas y fiabilidad de las fuentes de informacién v Nivel medio de evaluacion.
externas. internas y externas. v" Nivel bajo de evaluacién.
Indicador de resultados Se observan conocimientos adquiridos ~ v*  Nivel positivo.
. . que sirven para tomar futuras v Nivel medio.
de la vigilancia. e . . - .
decisiones y anticiparse a los riesgos. v Nivel negativo.
Indicador de interaccion . ., . v"Interaccion baja.
del usuario con el L ISl O 0l VST S v" Interaccion média
o satisfactoria para el resultado obtenido. ” '
repositorio. v" Interaccion alta.

Tabla 12: Listado de Indicadores para valorar la eficiencia del proceso de vigilancia
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A continuacion, se presentan los resultados y graficos obtenidos en funcion de la
evaluacion los cuatro indicadores propuestos: identificacion de factores criticos de vigilancia,
calidad de fuentes internas y externas, resultados de la vigilancia e interaccion del usuario con

el repositorio, véase Tabla 12.

El indicador “identificacion de factores criticos de vigilancia” representa un aspecto
muy significativo para la primera fase del proceso en donde se definen los factores criticos de
vigilancia. El 80% de los usuarios considero insuficiente los procedimientos existentes para la

identificacion y documentacién de los temas de investigacion, como se ilustra en el Grafico 6.

Esto exterioriza que mas de la mitad del grupo de usuarios encuestados esta
desconforme con la documentacion y el versionado. Este indicador expone claramente un
aspecto a mejorar para los proximos ciclos de vida del proceso, esto se dejé asentado en el

documento de no conformidades.

Indicador de identificacion de necesidades de la organizacidn

= Documentacion Suficente

Documentacion Insuficiente

80%

Grafico 6: Indicador identificacion de factores criticos de vigilancia

El indicador “calidad de fuentes internas y externas” se utiliz6 para evaluar la
pertinencia, objetividad y fiabilidad de las fuentes de informacion tanto internas como externas.
Un 80 % de los usuarios estuvieron conformes con la calidad de las fuentes de informacion
valorando en un 50% un nivel alto de evaluacion y el 30% en un nivel medio, véase Grafico 7.
Este indicador refleja la conformidad de los usuarios en cuanto a la calidad de la informacién
recabada en el repositorio, esto es de suma importancia ya que es la base de conocimiento

necesaria para la toma de decisiones.
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Indicador de calidad de fuentes internas y externas

= Nivel Alto de Evaluacién
= Nivel Medio de Evaluacion

= Nivel Bajo de Evaluacion

Gréfico 7: Indicador de calidad de fuentes internas y externas.

Todos los indicadores mencionados anteriormente se relacionan con la idea de
caracterizar a la Vigilancia Tecnoldgica como uno de los esfuerzos mas importantes por parte
de las organizaciones para captar, analizar y tomar decisiones con base en la informacion que
ésta puede adquirir proveniente del exterior, sustentada en la calidad, pertinencia y utilidad de
la misma (Robin et al., 2013). En consiguiente el indicador “resultados de la vigilancia” es uno

de los mas importantes para analizar la eficiencia del proceso de vigilancia.

En concreto, el indicador se utilizé para evaluar si se obtuvieron nuevos conocimientos
emergentes del proceso de vigilancia, a lo cual el 90 % de los usuarios dio su conformidad
evaluando con un 70% de nivel positivo (mas de la mitad de los usuarios encuestados) y 20%

un nivel medio, véase Gréfico 8.

Indicador de resultados de la vigilancia

O

= Nivel Positivo

= Nivel Medio

= Nivel Negativo
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Graéfico 8: Indicador de resultados de la vigilancia.

En torno al indicador “interaccion del usuario con el repositorio”, se puede deducir la
utilidad que tuvo el proceso de vigilancia, el hecho de haber logrado que un 70% de los usuarios
tuvieran una interaccion media y alta con el repositorio (60% media y 10% alta, véase Grafico
9), demuestra que el acceso y uso del repositorio fue recibido de manera satisfactoria por la

mayoria de los usuarios.

Indicador de interaccion del usuario con el repositorio

30%
= |nteraccién Alta

Interaccion Media

Interaccioén Baja
60%

Grafico 9: Indicador de interaccion del usuario con el repositorio.

4.2. Andlisis de resultados

Seguln plantean Martha L. Orozco y Melisa Ladron de Guevara: “los indicadores son
necesarios para poder analizar una situacion determinada y a la vez poder evaluar su
comportamiento en el tiempo mediante su comparacion con otras situaciones que utilizan la
misma forma de apreciar la realidad. En consecuencia, sin ellos se tendria dificultades para

efectuar comparaciones” .

Si bien se tomaron indicadores generales y cualitativos, fue posible analizar y evaluar
adecuadamente los dos ambitos propuestos para valorar la eficiencia de las tareas realizadas
durante el proceso de vigilancia y del proceso de vigilancia en si. Ademas se logré verificar
con éxito la ejecucion de los items presentados en la Tabla 13, estos conforman tareas
prioritarias incluidas dentro de las cinco fases del ciclo de vida del proceso: definir el foco,

monitorear, analizar, construir valor y comunicar los resultados:
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Estado Items

v Monitorizacion de fuentes de informacién.

Acotacion y filtrado de informacion.

Andlisis visual de la informacion una vez clasificada.

Integracion de la informacion de forma segura.

Gestion de los contenidos (repositorio).

Exportacion de la informacion en varios formatos (informes).

Gestion de acceso de multiples usuarios al repositorio.

Difusion de la informacion (newsletters, correo electrénico).

AN EENERN BN RN BN RN

Gestion de no conformidades (Informe de no conformidades).

Tabla 13: Ttems cumplidos

Durante el proceso de evaluacion, en primer lugar, el equipo de trabajo evalud los
siguientes indicadores: busqueda y extraccion de informacion, filtrado y valorizacién, analisis
y difusion presentando un resultado global positivo debido a que todos los indicadores se
mantuvieron por debajo del indice de no conformidad. Sin embargo, se observo gue durante la
gestion del proceso de vigilancia fue insuficiente la implicacion de la jefatura, los referentes y

los asesores técnicos designados.

En segundo lugar, el grupo de usuarios del sistema de vigilancia evalud los indicadores
basados en la norma UNE 166006:2011, de los cuales debemos destacar el indicador
“resultados de la vigilancia” el cual demostré6 que se obtuvieron nuevos conocimientos

emergentes del proceso de vigilancia.

En consecuencia, podemos concluir que el grado de aceptacion y utilidad que tuvo el
sistema de vigilancia en cuanto a su eficiencia fue positivo, se espera que a medida que aumente
el grado de madurez del ciclo de vida, se logre conseguir mayor aceptacién, apoyo e integracion

del mismo a los procesos habituales del CES.
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4.3. Informe de No Conformidades

El informe de no conformidades contiene todas las observaciones y novedades
recolectadas en funcién al resultado de las encuestas y la evaluacion de los indicadores que
presentaron resultados negativos. Ademas, se incluyeron recomendaciones de mejora para
aquellos indicadores positivos que dieron resultados satisfactorios con el objetivo de tender a

ponderaciones con valores destacados o suficientes.

Luego de presentar el analisis de los resultados obtenidos de los indicadores, sumada a
toda la informacion presentada a lo largo del proyecto estamos en condiciones de abordar las

conclusiones de la intervencion y el trabajo a futuro que deriva de los logros obtenidos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En el ambito de los simuladores de vuelo, tanto la vigilancia tecnolégica como la
inteligencia competitiva son fundamentales, debido a que la simulacion es un rubro con altos
niveles de innovacién, cambios tecnoldgicos y competidores, sumado a la necesidad imperiosa

de ofrecer experiencias cada vez mas realistas.

Teniendo en cuenta este &mbito, se planteo la necesidad de implementar un sistema de
vigilancia tecnologica en el Centro de Entrenadores y Simuladores de Vuelo con el objetivo
general de: “proporcionar informacion relevante sobre tendencias tecnolégicas y potenciar la

capacidad de innovacién”. Los objetivos especificos incluian:

- Desarrollar el sistema de vigilancia.
- Favorecer la transferencia de conocimiento.

- Dinamizar el trabajo colaborativo de investigacion.

Hay que sefialar, ademas que este trabajo surgié como respuesta a varios problemas
criticos dentro del centro: demoras en el tiempo de desarrollo, doble esfuerzo por bldsquedas
de soluciones duplicadas en distintas areas, pérdida de oportunidades, estancamiento en
tecnologias y lenguajes de programacion. Estos problemas estaban obstaculizando la capacidad
del CES para mantenerse competitivo y eficiente en un entorno tecnoldgico en réapida

evolucion.

La bibliografia, los antecedentes y el marco metodologico presentados avalan que la
implementacién del sistema de vigilancia puede efectivamente proporcionar informacién
relevante sobre tendencias emergentes en el campo de la simulacién. En palabras de Nan
Bulger (Bulger, 2014) existe tanta informacion disponible que paralelamente han aumentado
las dificultades para identificar y actualizar la informacion verdaderamente relevante., “el reto

es dar con la informacion clave”.

5.1. Principales contribuciones de la Intervencion

La implementacion del sistema de vigilancia en la Seccién Software manifestd en

funcidn del analisis de los indicadores propuestos (subjetivos y cualitativos), que al formalizar
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un sistema de vigilancia tecnoldgica estructurado y bien definido, el CES tiene mayor
posibilidad de detectar rapidamente los cambios en el entorno de simulacion y adoptar nuevas
tecnologias, manteniendo su cartera tecnoldgica actualizada y competitiva. Ademas, el
establecimiento de canales internos de comunicacion fortalece la transferencia de conocimiento
y mejora la colaboracion entre los equipos de investigacion, mitigando asi los problemas de

demoras, esfuerzos duplicados y estancamiento tecnologico.

Por otra parte, los indicadores demostraron una necesidad de mayor compromiso por
parte de la jefatura, punto importante a tener en cuenta para futuros ciclos de vigilancia, ya que
no demos olvidar que una limitacion de esta intervencion fue su implementacién como prueba
piloto en una Unica seccién, lo que puede no reflejar completamente el impacto del sistema en

todo el centro.

En conclusién, a medida el sistema logre un nivel de mayor maduracion, se expanda y
evolucione, se espera que continde siendo una herramienta crucial para el Centro de
Entrenadores y Simuladores de Vuelo, ayudandolo a adaptarse y prosperar en un entorno

tecnoldgico en constante cambio.
5.2. Trabajos a Futuro

Para concluir, a futuro se propone expandir el alcance del proceso de vigilancia desde
la seccién software a todas las secciones de la Division Desarrollo e Integracion y luego al resto
de las divisiones del Centro. El propdsito final sera lograr que el proceso de vigilancia e
inteligencia tecnoldgica sea incluido dentro de las tareas y funciones normales de cada division
siendo utilizado como una herramienta transversal y adaptativa en funcion a la definicion de

los factores criticos de cada division.

“Futuras investigaciones podrian centrarse en explorar el impacto a largo plazo de la

vigilancia tecnologica en la capacidad de innovacion y competitividad del CES.”
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GLOSARIO

Aeronave Militar: Aeronave que tiene como mision la defensa nacional o estd mandada por

un militar comisionado al efecto.

Buscador o motor de busqueda: programa que recorre y explora los servidores pablicos de
forma automatica, e indexa en una base de datos, los contenidos localizados y recuperados de

las paginas web. Los resultados se muestran en una interfaz de usuario.

Base de datos (BD): conjunto de informacidn estructurada, expresada como registros (textos,
cifras, imégenes 0 una combinacion de todos ellos). Cada registro constituye una unidad
autébnoma de informacién, que puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos
de datos que se recogen en dicha base de datos. El conjunto de registros esta contenido en un

soporte, que permite acceder a dichas bases, a través de algun sistema ordenador.

Ciber Seguridad: es la practica de proteger equipos, redes, aplicaciones de software, sistemas
criticos y datos de posibles amenazas digitales. Las organizaciones tienen la responsabilidad

de proteger los datos para mantener la confianza del cliente y cumplir la normativa.

Ciclo o proceso de vigilancia: descripcion de un proceso que, mediante la adquisicion,
busqueda, tratamiento, analisis, difusién y proteccion de informacion, permite llegar a
proporcionar informacién necesaria para obtener una solucién o respuesta para la toma de

decisiones en una organizacion, reduciendo el grado de incertidumbre.

Clustering: Analisis de grupos o agrupamiento es la tarea de agrupar objetos por similitud, en
grupos o conjuntos de manera que los miembros del mismo grupo tengan caracteristicas
similares. Es la tarea principal de la mineria de datos exploratoria y es una técnica comun en el

analisis de datos estadisticos.

Datos: hechos aislados, no elaborados, o cifras acerca de personas u organizaciones, y que no

se enmarcan en un contexto de referencia. Los datos constituyen el nivel anterior al de la
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informacidn, en una escala del proceso de elaboracion que, partiendo de los datos, conduzca a

la inteligencia.

Fuentes formales: informacion alterada, aunque no necesariamente inexacta, como pueden ser
informes o resumenes, tales como articulos de revistas o los contenidos de una base de datos.
Se puede destacar entre las fuentes formales: prensa, patente, bases de datos, publicaciones,

revistas, organismos publicos y privados.

Fuentes informal: personas o eventos que proporcionan informacion de primera mano, que no
ha sido cambiada o alterada por seleccién u opinién, depende basicamente del uso que se haga
de las mismas y de las habilidades para explotarlas. Entre las principales fuentes informales se
hallan: competidores, proveedores, clientes, empresas subcontratadas, ferias, exposiciones,
congresos, seminarios, jornadas, misiones empresariales, estudiantes, comités, fuentes internas
de la organizacion.

Infoxicacion: es un término que define el exceso informacional (intoxicacion informacional)
en la que tienes méas informacion de la que humanamente puedes procesar y, como
consecuencia, surge la ansiedad. En esencia se trata de una ‘Intoxicacion intelectual’ producida

por un exceso de informacion.

Metabuscador: es un sistema que localiza informacion en los motores de busqueda mas
usados, carece de base de datos propia, por lo que usa las de otros buscadores y muestra una
combinacion de las mejores paginas que ha devuelto cada uno, de una sola vez y desde un solo

punto.

Newsletter: Un boletin informativo es una publicacion distribuida de forma regular, centrada

en un tema principal.
Multibuscador: es una herramienta esencial en la base del funcionamiento de los

metabuscadores. Conforman el tipo de motor de busqueda para dar con los resultados que

posteriormente proporcionan los metabuscadores en las plataformas de busqueda.
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Proyecto de Intervencion: es un género discursivo del &mbito profesional que cumple un rol
importante en las practicas profesionales de campos disciplinares como el urbanismo, la
sociologia, las politicas sociales, el trabajo social, la administracion publica, la economia y la
salud. Su proposito consiste en diagnosticar y caracterizar un problema de orden préactico o una
situacion problematica para plantear estrategias que permitan articular acciones para su

superacion.

Simulador de vuelo: Un simulador de vuelo es un sistema que intenta replicar, o simular, la

experiencia de pilotar una aeronave de la forma mas precisa y realista posible.

Vigilancia: puede definirse como el esfuerzo sistematico y organizado por la organizacion de
observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los
hechos del entorno econémico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por
poder implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con

menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Palop y Vicente, 1999)”.

VINTEC: para dar respuesta a las necesidades del mercado en cuanto a formacion y
asesoramiento sobre estas tematicas, en mayo de 2010, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva de la Nacidén Argentina, a través de la Secretaria de Planeamiento y
Politicas cre6 el Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
(VINTEC). Dicho Programa Nacional es la primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina
y apunta a la promocion, sensibilizacion, ejecucion y gestion de actividades de Vigilancia e

Inteligencia a nivel nacional.
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ANEXO INDICADORES

En este anexo se presentan los trece indicadores de segundo nivel mencionados en el
ambito I: “valorar la eficiencia de las tareas realizadas durante el proceso de vigilancia” , véase
Tabla 11. Estos indicadores representan un nivel mas detallado que expanden a los cinco
indicadores del primer nivel: Basqueda y extraccion de informacion, Filtrado y valorizacion de
informacion, Andlisis de la informacién, Difusion y Gestidn del proceso de vigilancia.

1. Indicador Busqueda y extraccion de informacion:
1.1. Definir fuentes de informacion.
1.2. Clasificar las fuentes de informacion.
1.3. Capacidad de basqueda documental y almacenamiento de estrategias de busqueda.

1.4. Actualizacién de contenidos.

Busqueda y extraccion de informacidn

Actualizacidon de contenidos. - -

Capacidad de busqueda documental y almacenamiento
de estrategias de busqueda.

Clasificar las fuentes de informacién.

B Destacado M Satisfactorio Suficiente Insuficiente B Debe Mejorar

Graéfico 10: 2% Nivel - Basqueda y extraccion de informacion

2. Filtrado y valorizacion de informacion:
2.1. Acceso directo al documento en la fuente online.
2.2. Incluir comentarios a la informacion incluida en el repositorio.

2.3. Organizacion de la informacion.
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Filtrado y valorizacion de informacién

Organizacion de la informacion.

repositorio.

Acceso directo al documento en la fuente online.

Incluir comentarios a la informacién incluida en el -

B Destacado M Satisfactorio  m Suficiente Insuficiente B Debe Mejorar

Gréfico 11: 2% Nivel — Filtrado y valorizacién de informacion

3. Anadlisis de la informacion:
3.1. Andlisis graficos mediante recuentos simples y concurrencias de diferentes tipos de
informacion.
3.2. Agrupacion por palabras més repetidas (clustering o agrupacion conceptual).
3.3. Exportar gréficos a distintos formatos (Excel, Word, PDF).
3.4. Gréficos interactivos con posibilidad de seleccionar el rango temporal y el tipo de
gréafico.

3.5. Permitir imprimir (pantalla o plantilla de informe).

Andlisis de la informacién

Permitir imprimir (pantalla o plantilla de informe). _
Gréficos interactivos con posibilidad de seleccionar el _
rango temporal y el tipo de grafico.
Exportar graficos a distintos formatos (Excel, Word, pdf). _
Agrupacic’)n por palabras mas repetidas (cIustering o _
agrupacién conceptual).

Andlisis gréficos mediante recuentos simples Yy _ -

concurrencias de diferentes tipos de informacién.
W Destacado W Satisfactorio  m Suficiente Insuficiente  ® Debe Mejorar

Gréfico 12: 2% Nivel — Analisis de la informacion
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4. Difusion
4.1. Difusion de informacion que contiene la plataforma mediante newsletters.

4.2. Difusion de elementos de informacidn por correo electronico.
Difusion
Difusion de elementos de informacidn por correo _
electrénico.
Difusion de informacidn que contiene la plataforma _
mediante newsletters.
W Destacado M Satisfactorio  m Suficiente Insuficiente  ® Debe Mejorar

Gréfico 13: 29 Nivel — Difusion

5. Gestion del proceso de vigilancia:
5.1. Apoyo al proceso de vigilancia.

Gestion del proceso de vigilancia

Apoyo al proceso de vigilancia. - -

W Destacado W Satisfactorio  m Suficiente Insuficiente  ® Debe Mejorar

Graéfico 14: 2% Nivel — Gestion del proceso de vigilancia
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