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1.RESUMEN
En este trabajo analizaremos la relacidén entre el proceso de trabajo y el proceso de salud -enfermedad

en trabajadores de una empresa del rubro metalurgico, ELECTROLUX, localizada en la ciudad de
Rosario, provincia de Santa fe, contando la misma con 450 Trabajadores en el sector de produccién,
para conocer las respuestas fisicas, psicoldgicas y de conductas de dicho grupo y sus consecuencias a
corto y largo plazo, a través de la recoleccién de informacidn utilizando encuestas de tipo ISTAS y
exponiendo los datos en forma de graficos.

Destacandose como principales efectos los esfuerzos fisicos y posiciones incomodas, la Fatiga, el

rendimiento laboral y alteraciones psiquicas entre otros como los mas frecuentes.

Por lo antes dicho es necesario modificar el enfoque e identificar los distintos procesos, ya sean
saludables o insalubres a los que se exponen los operarios, por ello nos apoyaremos en el paradigma
de la complejidad que posee una perspectiva critica, con intervenciones que implican una nueva
mirada al territorio micro-social. Al abordarlo no se puede observar solamente al sujeto (Nivel
Singular), debe hacerse una interrogacion colectiva del problema, abarcando para ello el analisis del
entorno del mismo, la sociedad que lo rodea, sus companieros laborales (Nivel particular) quienes asi
mismo son determinados por un nivel superior en el que se encuentra las politicas estatales (Nivel
general) quienes finalmente determinan con sus decisiones a los niveles inferiores, por lo tanto es el

estado el que deberia de garantizar las condiciones y medio ambiente de trabajo.



2. INTRODUCCION

Desde el pensamiento de la complejidad aparece la idea de que el proceso Salud- Enfermedad es un
fendmeno colectivo, histdrico y complejo que se encuentra determinado por cada sistema social, no
siendo este solo el resultado de la suma mecanica de las enfermedades presentes en una sociedad y si
la expresidon de manifestaciones sociales, psicoldgicas y organicas de los diferentes grupos sociales.

Se plantea asi la relacion entre individuos y medios de produccién como determinantes de situaciones
de salud en las comunidades, mediante el desarrollo de un conjunto de procesos que se proyectan de
acuerdo a las relaciones sociales en que se desarrollan. Estos procesos pueden ser de construccién de
equidad y perfeccionamiento, o por lo contrario de inequidad y deterioro.

Las desigualdades en salud son un reflejo de las desigualdades sociales y econdmicas.

La corriente de la Epidemiologia Critica ha sefialado que el proceso salud enfermedad atencidn
transcurre en tres dimensiones o planos, dimensidn individual, dimensidn particular o colectiva y
dimension estructural o general.

Los procesos de cada uno de los planos inferiores adquieren independencia, pero quedan
subordinados en una estructura de interrelacion jerarquica que constituyen los diversos planos de la
reproduccion social.

La salud laboral tiene como objetivo principal fomentar un alto nivel de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, previniendo la alteracion de su integridad psicofisica y protegiéndolo de los
posibles riesgos, manteniendo al trabajador en un empleo que le convenga y adaptando el trabajo al
hombre y este a su trabajo.

En el siguiente trabajo se llevara a cabo el estudio de un grupo de trabajadores de varios puestos y
sectores de la fabrica Electrolux (heladera, freezer, lavadora, chaperia) de la ciudad de Rosario y como
estos se ven afectados no solo en su momento productivo sino también su repercusion en sus
momentos reproductivos, abordandolo desde el punto de vista del Ilamado Paradigma de la

complejidad como una nueva forma de pensar la realidad.



3. FUNDAMENTACION

Cuando se me planted estudiar la problematica de un grupo de trabajadores para la tesis final del
posgrado, elegi este tema porque desde hace 3 afios me encuentro trabajando en el servicio médico
de la fabrica Electrolux y soy testigo del consumo de diferentes medicamentos por parte de estos
trabajadores para poder tratar sintomas como, cefalea, cansancio, algias musculares y dseas, entre

otros.

La finalidad de esta tesis es estudiar como este tipo de trabajo afecta la salud fisica y mental y el
impacto social de la misma en este grupo de trabajadores, y de ser posible generar cambios a
beneficio del trabajador y crear conciencia en la sociedad que muchas veces es participe causando el

dafio.

Motivados por el analisis de los procesos influyentes en la salud de los trabajadores, principalmente
con fines de analizar mediante observaciones objetivas los efectos de los procesos saludables y
deterior antes con influencia sobre ellos y el impacto tanto a nivel individual, familiar, colectivo y social

gue puede generarse como consecuencia de ellos, es por lo cual desarrolle el presente tema.

Asi mismo espero poder aportar informacién relevante e inherente a la situacidn actual de la empresa
e industria del rubro metalurgico para ser utilizada con fines preventivos, mejorando las condiciones
laborales, detectando y corrigiendo, de ser necesario, las cuestiones que aflijan a los trabajadores en

sus diferentes planos de interrelacién y potenciando aquellos que sean satisfactorios.



4. OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso salud-enfermedad en los trabajadores de una empresa metalurgica (fabrica

Electrolux de la ciudad de Rosario).



5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |Indagar sobre politicas y leyes que intervengan en la industria metalurgica.

e Observary analizar el lugar de trabajo y definir cuales son las CyMAT de este grupo de
trabajadores.

e Analizar las relaciones entabladas entre los trabajadores y cémo influyen en estos.

e Observar, estudiar y describir los diferentes puestos de trabajo dentro de la empresa en
cuestion.

e Describir los principales riesgos laborales al que se exponen los trabajadores.

e Analizar los principales problemas de salud con respecto a cada puesto de trabajo.

e Determinar las respuestas psicolégicas y de conducta al estrés en el trabajo de estos
trabajadores.

e Evidenciar cuales son los principales accidentes laborales y enfermedades padecidas.

e Definir salud y aspectos tedricos en relacién con el trabajo.

e Sugerir medidas preventivas para los principales problemas surgidos de la investigacion.



6. GLOSARIO

1.

LITIGIO: es un conflicto de intereses calificado y elevado a una autoridad jurisdiccional por un
sujeto de derecho con una intencidn o pretensién contra otro que manifiesta una resistencia o
que se opone al planteamiento del primero, segin como lo sugiere Francesco Carnelutti’.
Algunos autores consideran que el concepto de litigio solo se aplica al procedimiento civil en
los conflictos contractuales y que en el proceso penal se debe utilizar el término controversia.
Sin embargo, se ha avanzado en cuanto a esta idea, pues ahora, dentro de los procesos
penales, se suele utilizar la accién civil o de resarcimiento de dafios, lo cual da origen a la

responsabilidad extracontractual.

SALUD: “Sintesis de un proceso entre condiciones y valores positivos y negativos que los

sujetos enfrentan tanto en momentos productivos como en el momento y en el espacio en el
.o e . .« e . - 2

cual reproducen las condiciones materiales y espirituales de su existencia’ (Dr. Kohen?).

Los satisfactores (Necesidades humanas que se cubren trabajando, con el salario) evolucionan

con la historia, corresponden a momentos histéricos.

“La salud es un proceso dialectico, bioldgico y social, producto de la interrelacién del hombre
con el medio ambiente, influido por las relaciones de la produccién y que se expresa en niveles

de bienestar fisico, mental y social” (Dr Salvador Allende?).

TRABAIJO: “Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen en
los medios de sustentos necesarios para los individuos” Organizacion Internacional del trabajo
(OIT). El empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,

comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos

TRABAIJADOR: persona que presta servicio que son retribuidos por otra persona a la el cual el
trabajador se encuentra subordinado, pudiendo ser una persona particular, una empresa o

una institucidn teniendo que cumplir con una edad legal para desempefarse como tal.

TRABAIJO DECENTE: es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo

globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica y permite el



desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se
realiza sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un
ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier
otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccién social, ni aquel que excluye el didlogo social y

el tripartismo. (OIT)

Seglin Marx* es un proceso consciente por medio del cual el hombre se apropia de la
naturaleza para transformar sus materiales en elementos Utiles para su vida. El trabajo no es
solo una cualidad bioldgica, sino una caracteristica del hombre como ser social que se

encuentra relacionado con el proceso de transformacién y dominio de la naturaleza.

TRABAJO-SALUD: la forma como los seres humanos trabajan, el tipo de actividad que realizan,

las maquinarias, instrumentos y herramientas que usan, la duracidn de la jornada, los ritmos
impuestos, las sustancias que se utilizan, todos actian en el organismo ocasionando

alteraciones de la salud (Betancourt®).

PROCESO SALUD-ENFERMEDAD: de los trabajadores debe abordarse como un proceso

unitario y dinamico que se configura en el seno de la vida social, la cual se forja tanto en los
procesos generales o mas amplios de la sociedad, cuanto en los particulares procesos de una
clase o grupo y también se determina por lo que ocurre en la cotidianidad familiar personal,

para especificarse finalmente en cuerpo y mentes humanas concretas. (Betancourt”)

ACCIDENTE DE TRABAJO: a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en

ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo,
siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por

causas ajenas al trabajo.

'Francesco Carnelutti, Sistema de derecho procesal civil, p. 44

? Martin, Mariel Cecilia.-IV encuentro nacional red universitaria argentina de formadores en medicina del trabajo y salud de los
trabajadores.

® Dr. Kohen, Jorge. Seminario: Introduccién a la Medicina del Trabajo. 2018. Rosario.

4 Marx, Karl. El Capital. Tomo |, seccion |, capitulo I. 1867. Alemania.

® Betancourt, Oscar. Salud y Seguridad en el trabajo. Capitulo |. pagina 34. Editorial OPS/OMS-FUNSAD. 1999. Quito.



9. ENFERMEDADES PROFESIONALES: aquellas que se encuentran incluidas en el listado que

elaborard y revisara el Poder Ejecutivo, conforme al procedimiento del articulo 40 apartado 3
de esta ley. El listado identificard agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicidn y actividades
en capacidad de determinar la enfermedad profesional. El termino enfermedad profesional
designa toda enfermedad contraida por la exposicidn a factores de riesgo que resulte de la

actividad laboral.



7. MARCO TEORICO
SALUD Y SALUD LABORAL SEGUN LA OMS

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un completo estado de bienestar en
los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicidon
forma parte de la Declaracién de Principios de la OMS desde su fundacion en 1948. En la misma
declaracion se reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos, y
gue lograr el mas alto grado de bienestar depende de la cooperacién de individuos y naciones y de la

aplicacién de medidas sociales y sanitarias.

La salud desde el positivismo se entiende como un estado que siempre es posible de mejorar y que
implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre si en términos poblacionales, y con
el medio ambiental en que viven y trabajan. La salud no es algo que se posea como un bien sino una

realidad, es una forma de funcionar en armonia con su medio (trabajo, descanso, etc.).

La salud es aquel estado de total bienestar fisico, social y mental, y no simplemente la falta de
enfermedades o malestares, siendo un derecho humano fundamental y convirtiendo a la busqueda del
maximo nivel posible de salud en la meta social mas importante a nivel mundial, cuya realizacidn
requiere de la participacion de otros sectores sociales y econdmicos en adicion al sector salud. Con la
declaracion de Alma-Ata, alcanzar un estado de salud fue definido como un objetivo social importante
en todo el mundo y, junto a ello, se destacd que “la salud es un proceso social y politico dentro del
cual se toman decisiones no sélo sectoriales sino de Estado, capaces de comprometer a todos los

sectores”.

Las causas (determinantes de procesos) de la enfermedad deben buscarse no solamente en los
procesos bioldgicos o en las caracteristicas de la triada ecoldgica (huésped, agente, ambiente), sino en
los procesos sociales, en la produccidn y reproduccion social retomando asi los planteamientos de la

causalidad social de la enfermedad.

El proceso salud-enfermedad es una permanente interaccidn entre valores positivos y negativos que
enfrentamos a diario, no solamente en nuestro dmbito laboral, es decir en el momento productivo,
sino también en el espacio en el cual reproducimos condiciones materiales y espirituales de nuestra

existencia.

En el ciclo vital del sujeto humano transcurren dos grandes momentos:

MOMENTO DE LA PRODUCCION O PRODUCTIVO:

Es cuando el hombre trabaja, se desgasta en forma integral, se produce como ser humano y todo esto
ayuda a formar la identidad del individuo.

El proceso trabajo puede adquirir facetas o formas protectoras o destructivas provocando cambios



positivos o negativos profundos en la salud respectivamente.
Que una faceta o proceso se exprese con mas fuerza en una u otra direccidon en un grupo determinado
y en un momento determinado va a depender del modo de vida y de la légica que opere en la

formacidn social correspondiente.

MOMENTO REPRODUCTIVO:

Los sujetos recuperan lo que se desgastd (en el momento de la produccidn) a través del consumo en el
mercado. Puede ser bioldgico o social. La reproduccién social se da en dos dmbitos. En el familiar o
reproduccidn simple donde los sujetos se reproducen bioldgicamente, utilizan y distribuyen sus
recursos y consumen todo aquello que implica necesidad humana, construyendo también su
subjetividad entendiéndose como tal “la forma de vivir” construida culturalmente por los seres
humanos en un tiempo histérico determinado. Y el otro dmbito llamado reproduccion ampliada se da
en el marco de la sociedad y transcurre fundamentalmente en un conjunto de instituciones que

constituyen la sociedad civil y el Estado.

Dentro de estos momentos, productivo y reproductivo, existen procesos que puede tornarse
protectores (“saludables”) o destructivos (“insalubres) segun las condiciones histéricas en que se
desenvuelvan. Se puede inferir también que no se trata de procesos protectores y destructivos
separadamente, por el contrario, los aspectos saludables e insalubres confluyen y conviven en los
momentos productivos y reproductivos del sujeto humano, segun grupo social y momento histdrico al

que pertenecen.

Cesgaste
Salud + < »-Enfermedad

c Momento reproductivo D

. . Plano Familiar
Reproduccion_

— Plano Social

Esos procesos adquieren proyeccién distinta frente a la salud de acuerdo a los condicionamientos
sociales de cada espacio y tiempo, es decir de acuerdo a las relaciones sociales en que se desarrollan,
condiciones que pueden ser de construccidon de equidad mantenimiento y perfeccionamiento, o que,

por el contrario, puedan tornarse elementos de inequidad, privacién y deterioro.



De esta forma los procesos en que se desenvuelve la sociedad y los modos de vida grupales adquieren
propiedad protectoras/benéficas o propiedades destructivas/deteriorantes. Cuando un proceso se
torna beneficioso se convierte en un favorecedor de las defensas y soportes y estimula una
direccionalidad favorable a la vida humana, individual o colectiva, en un proceso protector o benéfico;
mientras que, cuando ese proceso se torna un elemento que provoca privacion o deterioro de la vida

humana individual o colectiva es un proceso destructivo.

El trabajo util, creador de valores de uso, se constituye en un estimulo que desarrolla las capacidades
fisicas y mentales del ser humano, es decir un productor de salud. Salud es definido como el maximo
desarrollo de las potencialidades del hombre de acuerdo al grado de avance logrado por la sociedad en

un periodo histérico determinado.

Categorias generales, particulares y singulares

Es importante destacar que, desde la concepcién postmoderna, el proceso de trabajo, los procesos
peligros, los procesos positivos y el proceso salud-enfermedad de los trabajadores no son fenémenos

aislados y transcurren en tres planos o dimensiones:

12 - PLANO SINGULAR: Caracteristicas individuales de los trabajadores. Dimensiona al concepto de

sujeto y su familia, estudia los estilos de vida, y entra en el terreno de la Clinica.

2 - PLANO PARTICULAR: Contiene a los grupos sociales, diferentes culturas, etnias, etc., estudiando
los modos de vida y es terreno de la Epidemiologia. Se entiende como modos de vida de un grupo o

colectivo de trabajo a:

a) Condiciones de trabajo

b) Disfrute de bienes de consumo

c) Capacidad de crear y reproducir valores culturales
d) Calidad en las relaciones ecoldgicas

e) Capacidad de organizar acciones en beneficio del grupo o colectivo

2 - PLANO GENERAL: Incluye a la sociedad en general, representada por el Estado (entendido como el
ente que regula las politicas, puede ser Estado Nacional, Provincial) o puede ser Directorio de una
Empresa, en cuyo caso la sociedad en general serian todos los sujetos miembros de esa Empresa, y
surgiria un nivel supra-general donde estaria el Estado en sus distintas instancias estudiando las
politicas y movimientos sociales. Es el plano de los principios y normas (o leyes) que determinan los

espacios inferiores.



Nivel General

Nivel Particular

Relaciones de determinacion

Nivel Individual

Relaciones de condicionamiento

El Nivel Singular lo abordaremos a partir del estilo de vida de un trabajador de la FABRICA

ELECTROLUX, mediante su Historia de Vida.

El Nivel Particular en este nivel estudiaremos el grupo de trabajadores de los DIFERENTES SECTORES
DE LINEAS DE PRODUCCION sus modos de vida.

En el Nivel Estructural o General se da el contexto de las supraunidades comprendiendo en este caso la

sociedad general con su ldgica y principios de reproduccion.

Los procesos de cada uno de los planos inferiores adquieren independencia, pero quedan
subordinados en una estructura de interrelacidn jerarquica que constituyen los diversos planos de la

reproduccion social.

El proceso laboral no es en si mismo ni puramente beneficioso para la salud ni exclusivamente dafiino,
sus aspectos beneficios y sus facetas destructivas, coexisten y operan de modo distinto de acuerdo al

momento histdrico, al grupo social de pertenencia a la que hagamos referencia.

El trabajo puede causar dafios a la salud, las condiciones sociales y materiales en que se realiza el
trabajo pueden afectar el estado de bienestar de las personas en forma negativa. Los dafios a la salud

mas evidentes y visibles son los accidentes de trabajo.

De igual importancia son las enfermedades profesionales, aunque se sepa menos de ellas. Los dafios a

la salud por los efectos del trabajo resultan de la combinacién de diversos factores y mecanismos.

“NO ES ETICO QUE LAS PERSONAS MALOGREN SU SALUD Y SU VIDA, INTENTANDO GANARSE LA VIDA”

(Manuel Parra)

Categoria Perfil Epidemiolégico y Categoria Capacidad Laborativa Restante.

El proceso salud-enfermedad-atencion transcurre en tres dimensiones, la individual o singular, la

particular o colectiva y la estructural o general.



Para comprender la salud de los trabajadores es necesario entender como el proceso produccion-
reproduccion determinan el proceso salud-enfermedad; de esta manera se definen la categoria perfil
epidemioldgico que hace referencia a la determinacién de estos procesos a nivel particular, y la
categoria capacidad laborativa a nivel individual.

Los procesos de la reproduccion social se constituyen en cada una de las diferentes dimensiones, éstas
adquieren independencia, pero quedan subordinados jerarquicamente como en una estructura de

interrelacién desde la dimension inferior a la superior.

Perfil Epidemioldgico

Los desarrollos de Pedro Luis Castellano, Juan Samaja, Jaime Breilh y Normar Almeida Filho son los mas
representativos en este sentido. Breilh, Granda; Betancourt han desarrollado y aplicado a

innumerables investigaciones, la categoria Perfil Epidemioldgico definiéndolo como:

“un conjunto de procesos contrapuestos que trascurren en el mundo vital del trabajador donde
coexisten e interactuan dialécticamente procesos destructivos, deteriorantes, protectores,

perfeccionadores, bienes o soportes.”

La categoria perfil epidemioldgico desarrollada por Breilh®, es en gran medida un recurso para
sistematizar, de acuerdo con las multiples dimensiones de la reproduccion social, los procesos

protectores y destructivos que participan en la definicién del modo de devenir de la salud.

Basandonos en Jorge Kohen podemos visualizar “esquemdticamente los tres niveles donde transcurre
la categoria perfil epidemioldgico, la relacion con los procesos protectores y destructivos. Se sefiala
con relacidn a los procesos protectores su nexo con los fendmenos fisiolégicos y estos con el bienestar
y la capacidad de decisidn. En tanto en relacidn a los procesos destructivos se lo vincula con los
fendmenos fisiopatoldgicos, el malestar y el fracaso de los sujetos en la capacidad o poder de decision
y la flecha gruesa central establece la vinculacién bidireccional de los dos procesos y sus niveles.
Ademas, es necesario sefialar como aporte la relacién imposicién/exposicidon que supera la concepcion
y enfoque tradicional de la medicina del trabajo que sdlo tiene en cuenta la exposicion, ignorando que
existe un proceso de imposicidn por las condiciones sociales, econdmicas y culturales que se les

imponen a los grupos para que afronten en el trabajo y la vida cotidiana determinadas condiciones.”

Capacidad laborativa restante

Cuando un trabajador sufre un accidente de trabajo, cuando es expulsado del centro de trabajo por

una enfermedad o cuando queda desocupado, afronta su vida, establece su modo de andar por la vida



con la capacidad laborativa restante; esto implica “La confrontacién de las habilidades restantes del
sujeto con las exigencias del proceso productivo (histdrica y socialmente constituido) da forma al
concepto de capacidad laborativa restante”.

Debe asumir el trabajo desde la nueva “normalidad” alcanzada, con las libertades que le permiten las
capacidades que aun tiene para enfrentar el trabajo es decir, cuanto le queda de capacidad y qué
porcentaje de incapacidad tiene. Por ello conceptualizamos a la capacidad laborativa restante como un
emergente donde la historicidad de las trayectorias laborales queda impresa y se manifiesta
empiricamente en el padecimiento y sufrimiento, sintomas y enfermedades que los trabajadores

presentan

El ser humano como sistema complejo se integra desde el nivel molecular al nivel social en una
estructuracidon de complejidades crecientes, donde cada uno de los niveles inferiores queda contenido,

suprimido y superado por el nivel superior. (Jorge. Kohen)

6Nota: El desarrollo de esta categoria puede verse en las siguientes publicaciones de J. Breilh:

Epidemiologia, Economia, Medicina y Politica, Universidad Central Ecuador, Quito 1979 y en Nuevos Conceptos y Técnicas de Investigacion,

Ediciones CEAS, Quito, 1997

Nota: Tesis doctoral J.A.Kohen la problematica del trabajo infantil y docente en el contexto de las nuevas vulnerabilidades. Del impacto

negativo en la salud a la busqueda de procesos saludables. 2004 Pag. 25



SALUD LABORAL

Segun la OMS la salud laboral es “un estado dindmico caracterizado por una armonia satisfactoria
entre las aptitudes, las necesidades y las aspiraciones de un trabajador y los inconvenientes que

puedan presentarse por condiciones de trabajo a realizar o generadas por el medio ambiente”.

Si se intenta abordar los problemas de salud de manera integral, no se puede dejar de considerar la
forma de cédmo el trabajo influye en la salud. La manera en cdmo los seres humanos trabajan, el tipo

de actividad que realizan, las maquinas, instrumentos y herramientas que usan

la duracién de la jornada de trabajo, los ritmos impuestos, las sustancias que se utilizan, todos ellos

interactuan con el organismo, ocasionando una infinidad de alteraciones en la salud.

Los problemas de salud de los trabajadores, no surgen solo en las fabricas. En cualquier espacio donde
se realice actividad laboral, inclusive en el doméstico, pueden presentarse alteraciones de la salud.
Cuando las condiciones de trabajo no son seguras, surgen distintos tipos de salud, que no siempre se

los identifica con claridad.

Al conocer la manera de como el trabajo afecta a la salud es posible definir e implementar las acciones
de prevencién y proteccion, de esta manera s puede disponer de un centro de trabajo saludable, que
permita a la poblaciéon trabajadora una realizacion plena y que sirva como catalizador de la salud y no

como un destructor de la misma.

Es importante resaltar que lo fundamental de este campo es la prioridad que se debe dar a las
acciones de prevencién. Es conocido que multiples alteraciones a la salud que se adquieren en el
trabajo son irreversibles, de ahi la necesidad de controlar los procesos peligrosos que se encuentran
en los centros de trabajo y la determinacion de las manifestaciones tempranas de las alteraciones a la

salud.

El analisis de las condiciones de trabajo no solo permite detectar los procesos peligrosos y los
problemas de salud, ofrece la posibilidad de observar los aspectos que permiten el desarrollo fisico y
mental de los trabajadores. De esta manera al mismo tiempo que se implementan las medidas de

prevencion y proteccién, se puede fomentar el desarrollo de esas condiciones favorables para la salud.

El trabajo permite el desarrollo de muchas capacidades del ser humano, al tiempo que ofrece

condiciones de realizacién personal y bienestar.

La promocidn de la salud debe encargarse del desarrollo y fomento de estos ambitos. Cuyo significado
es crear las condiciones de vida y de trabajo que permita el desarrollo de las capacidades individuales y
colectivas, que otorguen bienestar y una realizacién plena de la vida. Condiciones que permitan el

desarrollo de manifestaciones saludables.



A pesar de que la salud y seguridad en el trabajo tiene un campo especifico de accidén en el intento de
tener un enfoque integral de la salud de los trabajadores, es adecuado considerar varios aspectos de
las condiciones de vida de la poblacidn laboral. Las caracteristicas de la vivienda, la forma de
alimentarse, de uso del tiempo libre, las relaciones con los miembros de la familia, todos interactdan
con las condiciones de trabajo para definir un perfil Salud-Enfermedad de los trabajadores. Por ello es

importante incluir estos aspectos en los estudios y programas de salud y seguridad laboral.

Las condiciones de trabajo:

PROCESO DE TRABAJO
PROCESOS PELIGROSOS
PROCESOS POSITIVOS O SALUDABLES

Las condiciones de Salud-Enfermedad, se encuentran representadas:

ACCIDENTES DEL TRABAJO

ENFERMEDADES DEL TRABAJO
MANIFESTACIONES TEMPRANAS O SUB-CLINICAS
MANIFESTACIONES SALUDABLES

Las condiciones de vida se las puede encontrar en los mediadores singulares, particulares y generales.

Condiciones de trabajo:

PROCESO DE TRABAJO

Lo que sucede en un centro de trabajo y del cual surgen los procesos peligrosos causantes de los
problemas de salud o las potencialidades para el desarrollo del ser. Es importante conocer en
profundidad el proceso de trabajo para desentraiiar los origenes de esos procesos peligrosos y la
inferencia de los problemas de salud. Sobre esta base es posible definir las medidas de intervencion

(prevencién, proteccion y promocion) mas adecuadas.

“A diferencia de los enfoques convencionales que toman como elemento central a los denominados
“Riesgos del trabajo”, lo importante es la identificacion de las caracteristicas de cada uno de los
elementos del proceso de trabajo, como paso previo a la identificacion de los procesos peligrosos
(riesgos y exigencias). Este pequerio detalle marca una notable diferencia con lo que ha sido en la

practica de la salud y seguridad en el trabajo”. (Betancourt’)




"Betancourt, O. Enfoque alternativo de la salud y seguridad en el trabajo. FUNSAD. Quito

Objeto de trabajo
Es el elemento inicial y principal sobre el cual va a actuar el trabajador para transformarlo y obtener un
producto determinado u ofrecer un servicio. Producto o servicio que no necesariamente sirve para

satisfacer su necesidad de manera directa.

Actividad

Para que el objeto sea transformado es necesaria la participacion del trabajador que con su accionar
permite la obtencién de un bien o servicio.

Ademas del objeto de trabajo, se deben conocer las caracteristicas de la actividad. Definir la manera
como ejecuta la actividad especifica. La Ergonomia es una herramienta muy Util para el analisis de este

elemento del proceso de trabajo con base a lo que se ha dado en denominar andlisis de la tarea.

Medios de trabajo

Son los elementos que median entre el objeto de trabajo y la actividad. Es decir, los implementos de
los que se sirve el trabajador para ejecutar su tarea.

Se contempla también a las instalaciones, los espacios con sus paredes y pisos.

Conjuntamente se deben conocer las caracteristicas de los medios de trabajo e insumos.

Esto porque a la hora de interactuar con la actividad y el objeto de trabajo, son capaces de generar
una diversidad de procesos peligrosos que pueden ocasionar distintos problemas de salud,
dependiendo precisamente de las particularidades de estos medios, del objeto y de la actividad que se

imprime.

Organizacion y division del trabajo

Categoria importante para la salud de la poblacidon trabajadora. Se ha visto que en el proceso de
trabajo participan el objeto, los medios y la actividad, sin embargo, estos elementos interactiian de
una manera determinada, en un tiempo definido, bajo ciertos ritmos e intensidades y en una relacién

con los otros trabajadores. Los aspectos que deben ser tomados en cuenta se relacionan con:

1- Tiempos y horarios de trabajo
2- Cantidad y calidad del trabajo
3- Sistemas de control y vigilancia

4- Caracteristicas de la actividad



Dentro de cada categoria existen varias sub-categorias que definen la manera como se encuentra

organizado y dividido el trabajo:

Tiempo de trabajo

- Duracién de la jornada diaria y semanal

- Presencia o no de horas extras, de doblada de turnos
- Tipo de turno (diurno, nocturno)

- Sistema de rotacion de los turnos

- Duracién y frecuencia de las pausas

Cantidad y calidad del trabajo

- Tiempos y movimientos

- Repetitividad de la tarea

- Ritmo

- Tipo de trabajo

- Posibilidad de comunicacidn

- Formas salariales (salario fijo, a destajo, etc.)

- Grado de conjuncidn entre la concepcién y ejecucidn de la tarea

- Grados de atencidn que exige la tarea

Vigilancia y control del trabajo
- Formas de control (productos, control de calidad, supervision)

- Caracteristicas de la supervision

Tipo de actividad

- Posturas o posicién en el trabajo
- Posicidn de las extremidades

- Tipo de esfuerzo fisico

- Caracteristicas de la actividad

- Desplazamientos

Calidad del trabajo
- Monétono o cambiante

- Posibilidad de desplazamiento



- Posibilidad de comunicacién

- Posibilidad de creatividad

De la caracteristica que adquiera cada uno de estos elementos y de su interaccidn con los objetos, los

medios y la actividad se va a tener un perfil especifico de procesos peligrosos para la salud.

“Durante la jornada y dependiendo de las caracteristicas de la organizacion del proceso laboral, el
trabajador puede suspender temporalmente su actividad para hacer una pequefia pausa, para ir al
bafio o para conversar con sus compafieros. A esto es lo que en la produccion capitalista se conoce
como tiempo muerto. Un tiempo que para los trabajadores deberia ser lo contrario, es decir un tiempo

de vida, de respiro, de descanso, de relaciones, de humanidad” (Betancourts)

PROCESOS PELIGROSOS

Desde la interaccién entre el objeto, los medios y la actividad, en una organizacién y division
del trabajo determinada, surgen procesos peligrosos para la salud.
El termino Procesos peligrosos (expresion del proceso de trabajo) no se puede confundir con

las consecuencias (efectos) en la salud que surgen por la expresién de

dichos procesos generando un impacto en la salud de los trabajadores, como individuo y
como colectivo.

Los procesos peligrosos son elementos concretos, facticos, detectables por los 6rganos de los
sentidos y susceptibles de ser valorados con instrumentos (dosimetros, bombas, luxdmetros,
etc.), por ello, no puede ser ubicados al nivel de riesgo. Si bien reconocemos la presencia de
fenédmenos quimicos, fisicos y mecanicos, cargas laborales, etc. En el ambiente de trabajo,
desde el enfoque de “procesos peligrosos”, dejan de ser de caracter natural para ser
comprendidos como determinados por el proceso de trabajo en cuestién que los estd
incluyendo. “Es decir, el ruido y cualquier otro fendmeno denominado “riesgo” quedan
suprimidos, contenidos y superados en los “procesos peligrosos” (Khoeng)



®Betancourt, O. La salud y el trabajo, reflexiones tedrico metodoldgicas, CEAS OPS, Quito 1995, p.15.

°Kohen, J.A., Prologo en texto para la ensefianza e investigacion de la salud y seguridad en el trabajo. OPS/OMS-
FUNSAD, Quito, 1999,p.19.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS PELIGROSOS

ILUMINACION

DEFICIENTE LIQUIDOS

EXCESO DE HUMEDAD
/ VENTILACION

—_—
CLASIFICACION DE DEFICIENTE
PROCESOS

RUID
PELIGROSOS QA BIOLOGICOS

RADIACIONES
ELECTROMAGNETICAS

RADIACIONES NO
IONIZANTES

VAPORES O
GASES

VIBRACIONES

Cuando el trabajador en su accionar, interactla e incorpora diferentes medios de trabajo a fines de
manipular y transformar el objeto, es cuando estos procesos peligrosos se manifiestan, pudiendo

generar cambios perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Aquellos procesos peligrosos que se centran en el tiempo, organizacidn y divisidn del trabajo pueden
comprometer la salud de los trabajadores por si mismos o por interactuar con otros procesos
peligrosos. La sola duracién de la jornada de trabajo (mas de 8 horas) se deviene en proceso peligroso,

susceptible de ocasionar fatiga y sea de tipo fisica o Psiquica.

EN FUNCION AL TIEMPO
DE TRABAJO

- EXTENSA JORANADA

DIARIAY / O SEMANAL -TRABAJO NOCTURNO

- GUARDIAS -PAUSAS INSUFICIENTES
- DOBLE TURNOS -TIPO DE TURNO

- HORAS EXTRAS




En funcidn a la cantidad y calidad del trabajo, con el exceso de grado de atencidn que puede demandar
una tarea, los ritmos que se imprimen para cumplir con cuotas de produccién, el trabajo monétono,
gue algunos autores consideran que se trata de una subcarga de trabajo generador de fatiga y
deterioro de las capacidades intelectuales y fisicas. Se debe reconocer que el ser humano se encuentra
expuesto a trabajos que denigran la calidad humana (prostitucién, limpieza de alcantarillas, trabajo
esclavizante, trabajo infantil, etc.) y que tienen procesos peligrosos muy particulares con sus
respectivos impactos en la salud. De igual manera, resulta peligroso ciertas formas de pago, la forma
de pago a destajo, por ejemplo, aprovecha de las necesidades de los trabajadores por incrementar su
ingreso a costa de aumentar la intensidad del trabajo, la prolongacién de la jornada con las
correspondientes repercusiones en la salud (fatiga, accidentes traumaticos, menos horas de descanso,

deterioro de las relaciones familiares).

EN FUNCION DE LA VIGILANCIA DEL TRABAJO

RIGIDA

L
MALTRATO ACOSO SEXUAL SUPERVISION

PRESION EN EXTREMO

CHANTAIE RENDIMIENTOS CONTROL DE
CALIDAD

No se afirma que la supervisidn en el trabajo sea inadecuada, mds bien deberia adoptar la categoria de
coordinacion que de vigilancia. En ciertos tipos de trabajo existe la posibilidad que esta supervisién

adopte caracteristicas que atentan a la dignidad y a la salud de los trabajadores.

La accidn de los procesos de peligrosos, puede ocasionar una infinidad de problemas de salud y que
desde hace mucho tiempo se han denominado accidentes y enfermedades del trabajo. Estas son

manifestaciones terminales de procesos que tienen accién inmediata o de larga data en el organismo



del trabajador. A las manifestaciones tempranas o pre-clinicas deben prestarse atencion antes de que

pasen a formar entidades patoldgicas bien definidas y muchas veces irreversibles.



PROCESOS POSITIVOS O SALUDABLES

De la interaccion de los objetos, los medios y la actividad, en una forma particular de organizaciény
divisién del trabajo surgen distintos procesos peligrosos, pero es bueno recordar que el trabajo no es
la desgracia del ser humano, que ocasiona solamente accidentes, enfermedades y muerte, por
principio y desde siempre, el trabajo ha sido constructor del ser humano. Es por eso que de la misma
interaccion entre los elementos del proceso de trabajo pueden existir procesos positivos para la salud.
Por lo que son considerados condiciones favorables para el desarrollo del ser humano y el surgimiento
del polo saludable de este. Son, por lo tanto, la antitesis de los procesos peligrosos. Ejemplos de estos
procesos son las buenas relaciones entre compafieros, la posibilidad de que el trabajador controle el
proceso de trabajo, actividades que permiten el ejercicio de la creatividad, actividades laborales que
permiten el desarrollo armdnico tanto fisico como mental, actitudes solidarias de compafieros de
trabajo, expresiones valorativas del trabajo, actitudes motivadoras, formaciéon permanente, valoracion

del trabajo por los jefes y compafieros, entre otras.

Los procesos positivos son la antitesis de los accidentes y enfermedades del trabajo y de las
manifestaciones tempranas (pre-clinicas). Ejemplo de estas manifestaciones tempranas pueden ser
alegria, tranquilidad, sensacion de bienestar, desarrollo muscular arménico, desarrollo cardio
respiratorio, aumento de las capacidades mentales, desarrollo de destrezas. Las manifestaciones
tempranas son las que se deben promover, interviniendo en los procesos positivos de las condiciones

del trabajo.

Las medidas de intervencidn, tradicionalmente llamadas de higiene y seguridad también deben tener
distinta direccionalidad. Ante los procesos peligrosos hay que crear medidas de prevencion y

proteccion, en cambio para los procesos positivos se deben generar medidas de promocidn.



8. MARCO LEGAL

Legislacion Laboral de la Republica Argentina.

Régimen Laboral
Ley 25.877

Derdgase la Ley N2 25.250 y sus normas reglamentarias. Ordenamiento del Régimen Laboral. Derecho
Individual del Trabajo. Periodo de Prueba. Extincion del Contrato de Trabajo. Preaviso. Promocidn del
Empleo. Derecho Colectivo del Trabajo. Negociacidén Colectiva. Procedimiento de la Negociacién

Colectiva. Conflictos Colectivos de Trabajo. Balance Social. Administracion del Trabajo. Inspeccidn del

Trabajo. Simplificacion Registral. Cooperativas de Trabajo. Disposiciones Finales.

Sancionada: Marzo 2 de 2004.
Promulgada: Marzo 18 de 2004.

La sancion de esta ley involucra diferentes aspectos de orden individual y colectivo, entre ellosy en
forma sintética, podemos hallar inicialmente “derecho individual del trabajo” (periodo de prueba,
extincion del contrato de trabajo, promocién del empleo) y su titulo segundo en relacién al “derecho
colectivo del trabajo” (negociacién colectiva, ambitos de la misma, fomento de esta, conflictos
colectivos, balance social) y finalmente en su titulo tercero hace mencién a la administracion del

trabajo (inspeccién del trabajo, cooperativas de trabajo).

La Ley 24557 de Riesgos de trabajo

Esta ley fue sancionada el 13/09/1995 y promulgada el 03/10/1995 con modificaciones introducidas
por el decreto de necesidad y urgencia N2 1278/00. Fue puesta en vigencia el 01/07/1996.

Son objetivos de la Ley sobre Riesgos del Trabajo (LRT):

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los riesgos derivados del trabajo;

b) Reparar los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnificado;

c) Promover la recalificacién y la recolocacion de los trabajadores damnificados;

d) Promover la negociacion colectiva laboral para la mejora de las medidas de prevencion y de las

prestaciones reparadoras.

Tanto los empleadores como los trabajadores comprendidos en el dmbito de la LRT, tienen
obligaciones, debiendo adoptar las medidas legalmente previstas para prevenir eficazmente los riesgos

del trabajo.



Las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) deberdn establecer medidas para cada una de las

empresas, y controlar que estas sean cumplidas.

Las ART y los empleadores estaran obligados a informar a la Superintendencia de Riesgos del Trabajo o
a las Administraciones de Trabajo provinciales, segin corresponda, la formulacién y el desarrollo del

plan de accidn establecido en el presente articulo, conforme lo disponga la reglamentacion.

Contingencias: Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido por
el hecho o en ocasién del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de
trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por

causas ajenas al trabajo.

Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en el listado que
elaborara y revisara el Poder Ejecutivo, conforme al procedimiento del articulo 40 apartado 3 de esta
ley. El listado identificara agente de riesgo, cuadros clinicos, exposicion y actividades en capacidad de

determinar la enfermedad profesional.

INCAPACIDADES: Existe situacion de Incapacidad Laboral Temporaria (ILT) cuando el dafio sufrido por

el trabajador le impida temporariamente la realizacién de sus tareas habituales. Existe situacion de
Incapacidad Laboral Permanente (ILP) cuando el dafo sufrido por el trabajador le ocasione una
disminucién permanente de su capacidad laborativa. La Incapacidad Laboral Permanente (ILP) sera
total, cuando la disminucién de la capacidad laborativa permanente fuere igual o superior al 66%, y
parcial, cuando fuere inferior a este porcentaje. La situacion de Incapacidad Laboral Permanente (ILP)
gue diese derecho al damnificado a percibir una prestacion de pago mensual, tendra caracter

provisorio durante los 36 meses siguientes a su declaracion.

PRESTACIONES DINERARIAS: Las prestaciones dinerarias de esta ley gozan de las franquicias y

privilegios de los créditos por alimentos. A partir del dia siguiente a la primera manifestacion
invalidante y mientras dure el periodo de Incapacidad Laboral Temporaria (ILT), el damnificado
percibira una prestacion de pago mensual, de cuantia igual al valor mensual del ingreso base. La
prestacion dineraria correspondiente a los primeros diez dias estard a cargo del empleador. Las
prestaciones dinerarias siguientes estaran a cargo de la ART la que, en todo caso, asumira las

prestaciones en especie.

MUERTE DEL DAMINIFICADO: Los derechos habientes del trabajador accederan a la pensidn por

fallecimiento prevista en el régimen previsional al que estuviera afiliado el damnificado y a las
prestaciones establecidas en el segundo parrafo del apartado 2 del articulo 15 de esta ley, ademas de

la prevista en su articulo 11, apartado cuarto.

PRESTACIONES EN ESPECIE: Las ART otorgaran a los trabajadores que sufran algunas de las

contingencias previstas en esta ley las siguientes prestaciones en especie: a) Asistencia médica y



farmacéutica; b) Prdtesis y ortopedia; c) Rehabilitacidn; d) Recalificacion profesional; y e) Servicio
funerario.
Las prestaciones a que se hace referencia en el apartado 1, incisos a), b), y c) del presente articulo, se

otorgaran a los damnificados hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas

incapacitantes, de acuerdo a cémo lo determine la reglamentacion.

Las comisiones médicas y la Comision Médica Central creadas por la ley 24.241 (articulo 51), seran las

encargadas de determinar:

a) La naturaleza laboral del accidente o profesional de la enfermedad;
b) El caracter y grado de la incapacidad;

c) El contenido y alcances de las prestaciones en especie.

Estas comisiones podran, asimismo, revisar el tipo, caracter y grado de la incapacidad, y - en las
materias de su competencia - resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir entre la ART y el

damnificado o sus derechohabientes.

La reglamentacion establecerd los procedimientos a observar por y ante las comisiones médicas, asi
como el régimen arancelario de las mismas. En todos los casos el procedimiento serd gratuito para el

damnificado, incluyendo traslados y estudios complementarios.

El Decreto 658/96 de Riesgos de trabajo, aprueba el listado de enfermedades profesionales, previsto

en el articulo 8°, inciso 2, de la ley N° 24557.

El Decreto 659/96 de Riesgos de trabajo, incorpora la tabla de evaluacion de las incapacidades
laborales, que deberan aplicarse para la determinacion de incapacidades en los tramites que

involucren tanto Accidentes de Trabajo o Enfermedades Profesionales

El Decreto 590/97 de Riesgos de trabajo, crea fondos para fines especificos.
Transitoriamente y hasta tanto se disponga lo contrario, el FONDO para FINES

ESPECIFICOS se utilizard exclusivamente para abonar las prestaciones dinerarias correspondientes a
hipoacusias perceptivas consideradas segun lo estipulado en el articulo 62, apartado 2, de la Ley N2

24.557 y su normativa reglamentaria.

El Decreto 49/14 de Riesgos de Trabajo, incorpora tres nuevas enfermedades profesionales, hernias
inguinales directas y mixtas-hernias crurales, varices primitivas bilaterales de miembros inferiores,

hernia discal lumbosacra.

Segun la Ley 26773 de reforma de la Ley de Riesgos de Trabajo, los damnificados PODRAN OPTAR de
modo excluyente entre: a) las indemnizaciones previstas en la LEY DE RIESGOS DEL TRABAJO, o b) las
que les pudieran corresponder con fundamento en ACCIDENTES DE DERECHO CIVIL (al tratarse de un



proceso civil la reparacion se subordina a las consecuencias probatorias del juicio). Los distintos

sistemas de responsabilidad no seran acumulables

Decreto 54/17, Comisiones Médicas Jurisdiccionales. A través de un Decreto de Necesidad y Urgencia,
se modifica la ley que regula el Sistema de Riesgos del Trabajo. Exige, con cardcter obligatorio y
excluyente, a los trabajadores que sufran un accidente de trabajo iniciar un procedimiento
administrativo ante las Comisiones Médicas Jurisdiccionales, antes de promover una demanda ante el
Poder Judicial. Si se acepta esta mediacidn, lo decidido se convertira en cosa juzgada. Si no, se podrd
activar la via judicial. No obstante, los trabajadores que no estén registrados podran acceder al litigio
desde el principio. Ademas, las ART deberdan compensar a obras sociales que otorguen atencion a
trabajadores accidentados, y ante una incapacidad se tomara el mejor sueldo o un promedio de los

ultimos meses, entre otros cambios.

La Ley 19587, Ley de Higiene y seguridad en el trabajo

La Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, y su Decreto Reglamentarios 351/79 determinan las
condiciones de higiene y seguridad que se deben cumplir en el trabajo, en todo el territorio de la
Republica. Establece, a su vez, la obligatoriedad de contar con un Servicio de Higiene y Seguridad y
Medicina Laboral, de acuerdo con las modalidades fijadas en los Decretos N2 1338/96 y 417/97
(Modificatorios del Decreto 351/79).

La ley establece normativas sobre:

® Servicio de Higiene y Seguridad:

Tiene como misién fundamental implementar la politica fijada por el establecimiento en la materia,
tendiente a determinar, promover y mantener adecuadas condiciones ambientales en los lugares de

trabajo. Asimismo, debera registrar las acciones ejecutadas, tendientes a cumplir dichas politicas.

* Servicio de Medicina Laboral:

Tiene como misién fundamental promover y mantener el mas alto nivel de salud en los trabajadores,
debiendo ejecutar, entre otras, acciones de educacion sanitaria, socorro, vacunacion y estudios de
ausentismo y morbilidad. Su funcién es de caracter preventivo, sin perjuicio de las prestaciones de la
asistencia inicial de las enfermedades profesionales y de las emergencias médicas ocurridas en el

establecimiento.

También reglamenta todos los puntos sobre higiene y seguridad a saber; el estrés térmico y tension
térmica, la contaminacion del ambiente, las radiaciones, la ventilacién, la iluminacion y color, los

ruidos y vibraciones, las



Instalaciones eléctricas, las maquinas y herramientas, la proteccion y capacitacién personal del

trabajador.

Ley Nacional 11.544: “Jornada de trabajo”, Aprobada en Buenos Aires, Septiembrel2 de 1929.

Articulo 1° - La duracidn del trabajo no podra exceder de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas
semanales para toda persona ocupada por cuenta ajena en explotaciones publicas o privadas, aunque

no persigan fines de lucro.

Articulo 2° -La jornada de trabajo nocturno no podra exceder de siete horas, entendiéndose como tal
la comprendida entre las veintiuna y las seis horas. Cuando el trabajo deba realizarse en lugares
insalubres en los cuales la visitacién del aire o su compresién, emanaciones o polvos téxicos
permanentes, pongan en peligro la salud de los obreros ocupados, la duracidn del trabajo no excedera
de seis horas diarias o treinta y seis semanales. El Poder Ejecutivo determinard, sea directamente o a
solicitud de parte interesada y previo informe de las reparticiones técnicas que correspondan, los

casos en que regira la jornada de seis horas.



9. RESENA HISTORICA

El Grupo Electrolux es una corporacion multinacional sueca que fabrica electrodomésticos para uso

doméstico y profesional, vendiendo mds de 55 millones de productos al afio a clientes de 160 paises.

Los productos de Electrolux incluyen frigorificos, lavavajillas, lavadoras, microondas, placas
vitroceramicas y de induccién, hornos y aspiradoras vendidas bajo las marcas: Electrolux, Lux AEG-

Electrolux, Zanussi, Corberd, Eureka (aspiradoras) y Frigidaire, entre otras.

Sus inicios, en 1901, estuvieron marcados por el nombre AB Lux en Estocolmo (Suecia) que lanzé al
mercado la ldmpara Lux y que funcionaba con querosene para uso al aire libre y muy utilizada también

en faros en diferentes partes del mundo.

En 1912 desarrollé la primera aspiradora producida en Suecia e inicié su distribucién en varios paises
de Europa con la modalidad de venta puerta a puerta. Esta fue una oportunidad para que muchas

familias adquirieran sus primeros electrodomésticos.
La nueva era.

El nombre de Lux permanecid hasta 1919 cuando se fusiond con Elektromekaniska y empezd a darse a

conocer como Electrolux, con Axel Wenner-Gren en la gerencia general.

Durante las décadas de los afios 50 y 60 la compafiia mantuvo su expansién y empezé a producir

lavadoras, refrigeradoras, congeladores, estufas, lavadoras de platos y equipos profesionales.

Su desarrollo continud en los afios 70 durante los cuales adquirié 59 compaiiias, entre ellas el
fabricante americano de aspiradoras Eureka, compafiias de productos destinados para el cuidado de
campos, bosques y jardines como Husqvarna, Jonsered y la francesa de electrodomésticos Arthur

Martin.

En los 80, Electrolux adquirié otras grandes productoras como la Compaiiia Italiana Zanussi, AEG, en

Alemania; Prosdécimo, en Brasil; y WCI, Frigidaire, White Westinghouse, en Estados Unidos.

A principios de 1996 Electrolux dio un gran paso en América del Sur cuando adquirié el control
accionario de Refripar (Prosdécimo) de Brasil, para introducir por primera vez productos de linea

blanca con tecnologia y calidad Electrolux.

En la actualidad, el 52 por ciento de su produccion total se realiza en Suecia a través de 40 fabricas
situadas en diferentes zonas de la mitad sur del pais. De esta produccién exporta aproximadamente el

45 por ciento.

1 Nota de prensa Electrolux: Hans Straberg deja Electrolux y es sucedido por McLoughlin, Presidente y CEO.

2 «Copia archivada». Archivado desde el original el 15 de julio de 2014. Consultado el 2 de julio de 2014.



10. DESCRIPCION DE ORGANIZACION DE TRABAJO DE PLANTA

Director de Planta (Manufactura): es la maxima autoridad ejecutiva, se encarga de planificar,

organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar en la empresa.

3 jefes de planta: Uno de produccion, uno de componente, uno de logistica.
Supervisor (Por debajo de los jefes de planta): es la persona que se dedica a dar indicaciones,

controlar y asistir al personal de la linea de produccién.
Supervisor de EHS: Supervisa al Servicio Médico, Higiene y Seguridad y Medio Ambiente.

Ingenieria: es la persona que se dedica a planificar, organizar y analizar los proyectos que se

establezcan para el futuro de la empresa.

Administrativos: RRHH: Gestidn de ausentismos, liquidacion de sueldos de las personas que se
encuentran en la némina), Compras: reciben todos los presupuestos y son los encargados de negociar
contratos y precios con proveedores de la empresa), marketing: Nexo entre la empresay los puntos
de distribucién/venta), Tesoreria y créditos: se encarga de la parte financiera de la planta. Pagos de
salarios, pago de proveedores, entre otros), Post Venta: Servicio que se le ofrece a un cliente luego de
la compra de un producto (garantia, reparaciones, etc.), Business Controllers: controla gastos de la
empresa, Product Manager: Ingenieria de productos nuevos o mejora de los actuales, Planeamiento
Comercial: Programan la produccién en el tiempo (semanal, mensual, anual).

Representante Legal: es la persona que se dedica a resolver y/o asesorar toda situacion de tipo legal

gue se presente en la compaiiia.

Contador: es la persona que vela por el orden de todas las situaciones de tipo financiero econdmico y

comercial de la compaiiia.

Soporte Técnico de Informacion (Tl): es la persona que debe velar por que todos los sistemas

funcionen correctamente.

Mantenimiento: personas encargadas del correcto funcionamiento de maquinarias y herramientas
técnicas.

Delegados: en la planta hay 8, es un representante legal de los trabajadores en la empresa, es elegido
por y entre los trabajadores. Tiene un cargo representativo por elecciones, su mandato dura 4 afios.
Operario: Persona que se encarga de realizar un trabajo especifico segln el puesto y sector en el que

se encuentre. Por ejemplo: armado de puerta de freezer.
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A través de la Gerencia se establece la caracteristica de la empresa, y por lo tanto del proceso de

trabajo. Este esquema es impuesto a los jefes, junto con el establecimiento de objetivos y prioridades,

y la forma en la que se llevard a cabo el proceso laboral.

Los jefes lo comunicaran a los supervisores que serdn los responsables de dar indicaciones y los que va

a monitorear el trabajo de los operarios de la linea de produccion.

Los operarios reciben la materia prima, la que luego pasara al proceso productivo donde se realiza una

transformacion y se obtiene el producto final, por ultimo, sera evaluado por calidad para poder

distribuirlo a los clientes.

En caso de que el producto no esté dentro de los pardmetros especificados por calidad, este sera

rechazado y reingresa al proceso de circuito de productividad nuevamente.



11. LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (CYMAT)

Citando a NEFFA!, las CyMAT “Estan constituidas por los factores socio-técnicos y organizacionales del
proceso de produccién implantado en el establecimiento (o condiciones de trabajo) y por los factores
de riesgo del medio ambiente de trabajo. Ambos grupos de factores constituyen las exigencias,
requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo, cuya articulacién sinérgica o combinada da lugar a
la carga global del trabajo prescripto, la cual es asumida, asignada o impuesta a cada trabajador,
provocando de manera inmediata o mediata, efectos directos o indirectos, positivos o negativos, sobre
la vida y la salud fisica, psiquica y/o mental de los trabajadores. Dichos efectos estan en funcién de la
actividad o trabajo efectivamente realizado, de las caracteristicas personales, de las respectivas
capacidades de adaptacion y resistencia de los trabajadores ante los dos grupos de factores antes
mencionados”. Las CyMAT pueden afectar a los individuos dentro y fuera de la organizacién,

transfiriendo situaciones de trabajo al entorno familiar y social.
Identificacion de los elementos del proceso de trabajo (procesos peligrosos y positivos)

Objeto de trabajo. Es el elemento inicial y principal sobre el cual va a actuar el trabajador para
transformarlo y obtener un producto determinado u ofrecer un servicio. Producto o servicio que no

necesariamente sirve para satisfacer su necesidad de manera directa.

Actividad. Es necesaria la participacion del trabajador que con su accionar permite la obtenciéon de un

bien o servicio a partir de la transformacion del objeto.

Medios de trabajo. Son los elementos que median entre el objeto de trabajo y la actividad; los

implementos de los que se sirve el trabajador para ejecutar su tarea.

Organizacidn y division del trabajo. Objeto, medios y actividad, interactian de forma determinada, en

un tiempo definido, bajo ciertos ritmos y en relacién con otros trabajadores.

La forma en que las CyMAT afecten al trabajador, determina las caracteristicas de salud-enfermedad
del mismo, como el resultado de la accidn de los procesos peligrosos o riesgos a los que esta expuesto

dentro de su lugar de trabajo.

! NEFFA, J.C.. Introduccién al Concepto de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT). CONICET DIGITAL.
https://ri.conicet.gov.ar/admin/bitstream/11336/13769/1/CONICET _Digital Nro.17010.pdf



10. ELECTROLUX
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ESTABILIDAD

Trabajo Estandar

e Esuna serie de documentos que relne el mejor método de trabajo, la mejor combinacién de
personas y maquinas definida hasta hoy, para satisfacer los requisitos del cliente (interno /

externo).

Objetivo
e Permite cumplir exigencias internas de Seguridad, Calidad, Costo y Entrega, satisfaciendo los
requisitos del cliente.

e Base para la mejora continua

Aplicacion
El trabajo estandarizado esta definido en dos documentos:
1) Secuencia de Trabajo: detalla las actividades que deben llevarse a cabo, indicando los puntos clave.

2) Hoja de Layout: muestra dénde se llevan a cabo las actividades, a través de un plano del puesto.

Secuencia de trabajo:

Area [ Linea Linea 1 Tiam pos (s) Fecha Ravisisn 1/62016

E] Electrolux Equipo Equipo 1 Takt Time Sz W Ravs 161 7

Nombre de la operacién 250: Colocacién de piso (lade KM) EM/S Tiempo Ciclo 3829 Revisd Schaeffer C.

SW.L01.E01.0p250 Productos Heladeras Frio Directo Demarga (hr) 70 Aprobs Vignekti G
Ojos Oido Piés | Cabeza Manos Respiracion Otros Rotacién
Anteojos de Protectores c"“:" :e Guantesde
seguridad audifivos segunt ‘( HA seguridad NA HA
Endoural con puntera PU/Moteados
de acero
Detalles y razones para los puntos clave
nNe Pasos principales Puntos dave Foto, eshozo o dibujo
e Sequridad 4 Calidad @ Atencién

Presentar pisa en la linea

Evitar scrap o reclamos de cliente por

, |Peaartrezo de cinta PUR en punta de cafio Colocar cinta seglin referencias solictadas en 4 2lcjamientos espumados
precondensador PINP del puesto
La falta de tapén puede generar contaminacin
5 |Estirar capilary linea de succién e insertario en A segurar que el cafie capilar tenga el del circuito frigorffico,
cavidad del pisa carrespondiente tapn o tapar directamente el capilar

(por espumado)

Colocar hasta referencia indicada en PINP del Evitar scrap o reclamos de cliente por
puesto alojamientos espumados

4 |insertar precondensador en cavidad del piso . = s
Precaucién ol Realizar el Encastre del o Riesga Ergonémice

Precondensador, eutando realizar sobre-esfuerza

Evitar defectos estéticos o funcionales por
Encastrar pise en tacho termoformado y unidos con  |Corroborar pesicion del frontal respecto al 4 frortal mal montado
cinta adhesiva a través del frontal inferior. termoformado antes de pasar al puesto siguiente

6 |Pasar conjurto al puesto siguiente, girando 90°

P—




Hoja de Layout:

Area / Linea Linea 1 /-‘ Tiempos (s) Fecha Revision
Electrolux Equipo Equipo 1 EMS Takt Time 51.42 N° Revision 1
Nombre de la operacion 250:Colocacién de piso(lado KM) Tiempo Ciclo 3829 Reviso Schaeffer C.
SW.L01.E01.0p250 Productos Heladeras Frio Directo Demanda (hr) Aprob6 Vignatti G
N° Pasos principales
1 |Presentar piso en la linea
[ ] (]
- ——p -———-—— |
2 Pegar trozo de cinta PUR en punta de cafio ov I m l e n o S !
precondensador 1
|
1
Estirar capilar y linea de succion e insertarlo en
3 .
cavidad del piso
4 |Insertar precondensador en cavidad del piso
5 Encastrar piso en tacho termoformado y unirlos con
cinta adhesiva a través del frontal inferior.
6 [Pasar conjunto al puesto siguiente, girando 90°
REFERENCIAS:

1) Pisos termoformados
2) Rollos de cinta Pur
3) Rollos de cinta adhesiva

Movimientos del Operador | imil delmaterial =000 e e o o - -
DTOCK ael proceso estanaar : . “ . .
Seguridad Calidad Atencioén Tiempo de Ciclo
Simbolo Numero total en la celda
Vi a + ¢ P
Area / Linea Linea 1 /-— Tiempos (s) Fecha Revsion
E] Electrolux Equipo Equipo 1 EMS. Takt Time 51.42 N° Revision 1
Nombre de la operacién 250:Colocacién de piso(lado KM) \/ Tiempo Ciclo 3829 Revisé Schaeffer C.
SW.L01.E01.0p250 Productos Heladeras Frio Directo Demanda (hr) Aprobo Vignatti G
N° Pasos principales

Stocks: n° de piezas necesario para llevar

1 |Presentar piso en la linea

Pegar trozo de cinta PUR en punta de cafio
precondensador

adelante la secuencia de trabajo sin perder

-————p

- ——— -

Estirar capilar y linea de succion e insertarlo en
cavidad del piso

4 [insertar precondensador en cavidad del piso

piso en tacho y unirlos con
cinta adhesiva a trawés del frontal inferior.

6 |Pasar conjunto al puesto siguiente, girando 90°

tiempo,

-——————

REFERENCIAS:
1) Pisos termoformados.
2) Rollos de cinta Pur
3) Rollos de cinta adhesiva

Movimientos del Operador

del material

Stock del proceso estandar

Seguridad

Simbolo

Numero total en la celda

Calidad

Atencion

Tiempo de Ciclo

\/

8

-4

¢

3829




OBIJETIVOS:

e Mejorar y mantener los resultados.

e Encontrar mejoras o propuestas para los puestos de trabajo o para las hojas de trabajo
estandar.

e Detectar necesidades de capacitacidn de las personas.

e Detectar necesidades de actualizacién de las hojas de trabajo estandar.

e Eliminacién de desperdicios.

e Mejoras en el balanceo de linea.

e Se debe realizar al menos una auditoria SW por dia.

e El plan mensual de auditorias debe estar publicado en el tablero

e deinformacidn del equipo, con indicaciones visuales de los resultados,

ey por ende del nivel de estandarizacién del equipo.

BENEFICIOS:

Trabajo Estandar:

Mejorar la seguridad, disminuir riesgos de accidentes.

e Evitar errores que afectan la calidad del producto

e Obtener siempre el mismo producto,con unproceso determinado—>Eliminar vibraciones en el
proceso

e Identificar Problemas y condiciones anormales

e Definir la mejor secuencia de trabajo del operador->Metodo de trabajo

o Despejar las dudas en cuanto al trabajo

e Transmitir infirmacién o capacitar de manera escrita y detallada—>Capacitacion y desarrollo
proceso

* Reducir y definir stocks en->Inventarios controlados

e Facilitar el analisis para eliminacion de 7 productos

e Optimizar el balanceo de linea

e Base para la mejora continua



ESCUELA DE OPERACIONES

OBJETIVO:

* Realizarinduccion a nuevos funcionarios.

* Entrenamiento sobre las herramientas de EMS,
Seguridad,

Medio Ambiente.

* Capacitaciones de Instructores Externos.

* Reunionesde seguimientode Resoluciones de Problemas.

* Entrenaren:secuencia detrabajo, puntosclave, riesgos
potenciales,
documentaciondel puesto.




12. PLANO DE LA PLANTA

Linea de
Lavarropas

Chaperia

Linea de
Cocinas

Linea de
Heladeras

Plasticos



13. DIAGRAMAS

DIAGRAMA DE BLOQUE

Realizar un diagrama de bloque consiste en el registro de manera sistematica de los pasos que sigue el
proceso laboral, desde que se inicia hasta que se obtiene el producto o los resultados esperados.
El diagrama de bloque laboral, es una técnica que permite obtener una visidén integral del proceso de

trabajo, a través de la reconstruccidn; por parte de los trabajadores del proceso laboral.

Ejemplo de proceso de elaboracidn de la linea de heladera:

Preparacion de Preparacion de Materias Primas de
chapa plasticos proveedores
Ensamble

— -

»

Equipado

l

Prueba funcional

!

Embalaje




DIAGRAMA DE FLUJO

Consiste en describir de manera detallada y sistematica el proceso laboral. Se registran las tareas que
se realizan en cada componente del diagrama de bloques.
Se describen los objetos, los instrumentos, la organizacion y division del trabajo y los productos o

resultados del trabajo.

Chaperia

+ Planchado

Chapas > Corte Canos : Corte
« Piqueteado « Plegado
+ Plegado

Plastico

Termoformado



Inyeccidn: El plastico viene particulado/triturado, ingresa a la maquina llamada Haitian (hay 4)
mediante calor pasa de estado sélido a liquido y el mismo es inyectado en diferentes moldes(en total
hay 36) para darle la forma de la pieza necesaria para produccion.

Ej: balcones de heladera y cajones, cubierta superior de lavadora.

Hay diferentes tipos de plastico, blanco y acrilico.

Extrusidon: Mediante calor el plastico molido pasa a un estado semiliquido y a través de rodillos se

forma una plancha llamada Pai.

Termoformadora: es la que por medio de calor toma las planchas de plastico y le da diferentes formas,

hay 2, una genera contratapas de puertas y freezer de heladera y freezer horizontales y la otra
interiores de los mismos.

Luego de 2 hs de enfriamiento del plastico, se comienza el ensamblado de piezas.

En cuanto a sector cocina, viene un kit de materia prima desde Brasil y en |a fabrica solo se hace

ensamblado.

Lavadora se realiza tambor y centrifugado, plegado de chapa y ensamblado.



14. PROCESO DE TRABAJO DE ELECTROLUX
Existen condiciones que funcionardn como potenciadores de la salud del empleado y otras que se

constituyan como dafiinas para su salud.

Para KOHEN “El proceso laboral no es en si mismo ni puramente beneficioso para la salud ni
exclusivamente dafiino, sus aspectos beneficiosos y sus facetas destructivas, coexisten y operan de
modo distinto de acuerdo al momento histérico y al grupo social de pertenencia a la que hagamos
referencia. En el centro de trabajo los sujetos enfrentan condiciones especificas. La capacidad para
procesarlas, depende simultdaneamente, de las capacidades y soportes a los que puedan echar mano

como colectivo, y de las condiciones de defensas y reservas individuales con las que vive esa realidad.”

Los aspectos que forman parte del proceso laboral aparte del Objeto, y los Medios de Trabajo, se

relacionan con la Organizacidn y Divisidn del trabajo:

-Objeto: Materia prima el cual sera transformado en un producto determinado, ofreciendo un servicio
de linea blanca a la comunidad.

-Medios de Trabajo: Herramientas de trabajo (Maquina de espumado, plegadora, termoformadoras,
inyectora, extrusora, embaladora con aire caliente, autoelevadores, atornilladoras eléctricas, tornillos,
Carro eléctrico, etc.).

-Organizacion y divisidn de trabajo: hay que tener en cuenta diferentes aspectos:

Tiempo y horarios de trabajo: La fabrica permanece abierta de lunes a viernes las 24 hs, con todas las
lineas de produccién activas. Hay tres turnos de produccién mafana (6 am a 3 pm), tarde (3:30 pm a
12:30 am) y a la noche 3 turnos de componente de plastico (6 a 15 pm, 15a 00 hsy 21 a 06 am) de 9
horas cada uno.

Cantidad y calidad de trabajo: Cuenta con 4 lineas de produccion (Heladera, freezer, cocina,
lavarropas) y en cada linea hay diferentes equipos de trabajo (ej.: heladera: sub-armado, espumado,
armado de puertas y embalaje) y dentro de ese equipo diferentes puestos. Por otra parte 2 areas
tecnoldgicas (chaperia y plasticos) y logistica (Recepcidon de materia prima, abastecimiento a lineas de
produccién y distribucion del producto terminado).

Vigilancia y control de trabajo: La fabrica se encuentra a cargo de un gerente general quien transmite
las pautas que debe tener la empresa a los jefes, y estos a los supervisores los cuales deben cumplirlas
y hacerlas cumplir a los operarios.

Tipo de actividad: la elaboracion de un producto/servicio que serd enviado a los centros de
distribucién el cual luego serdn comprados por los clientes (Musimundo, Garbarino, Novogar y

Fravega).



Calidad de trabajo: El trabajo puede ser agobiante, por lo que la fabrica cuenta con un parque
arbolado y se realizan 2 descansos de 10 minutos (de 8 a 8:10 y de 13 a 13:10 pm), mas los 30 minutos
de almuerzo, donde los trabajadores pueden ir a comer, tomar mates, dispersarse o realizar otras
tareas sin estar en contacto con el resto del grupo, y ademads 2 veces por semana se realizan pausas

activas.

En lo que hace a las condiciones y medio ambiente de trabajo, y su relacidn con la legislacién vigente, a
nivel Nacional, existe una Ley (19.587) con sus respectivos decretos y resoluciones, en el caso de la

actividad de manufactura, esta regulado por el decreto 351/79.



15. METODOLOGIA

Tipo de estudio: Se realizé un estudio de tipo observacional descriptivo de corte transversal,

cuali/cuantitativo. Trabajando con datos primarios obtenidos en el campo mismo.

Unidad de Analisis: Trabajadores del sector de produccion de una empresa metallrgica.

Contexto: La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Rosario de la provincia de Santa Fe.
Poblacién: Trabajadores de ambos sexos del rubro metalurgico.

Muestra: Para la investigacion se tomdé una muestra de 50 trabajadores del drea de produccion de
heladera, freezer, lavadora y chaperia. Operarios con una antigliedad mayor a seis meses en la

empresa, mayores de 18 afos, que tuvieran evaluaciéon completa pre-ocupacional.

Técnica de recoleccidn de datos: se logrd por medio de cuestionarios tipo Istas durante el afio 2019.

Con los datos obtenidos se realizé un resumen a través de graficos de barra y tortas.



16. MAPA DE RIESGO

La elaboracién del mapa de riesgos permite a los trabajadores identificar y ubicar espacialmente los

procesos peligrosos (riesgos, cargas y exigencias) presentes en su trabajo, a partir de una reflexion

colectiva generada en los grupos homogéneos.

Dice Mariano Noriega: “Los riesgos y las exigencias son los componentes derivados de los elementos

basicos del proceso de trabajo, que pueden potencialmente, crear dafios a la salud”.

A continuacidn, se presentardn los mapas de riesgo segun las marcas correspondientes a cada tipo de

riesgo:

1. Gases (irritativos, toxicos, inflamables, combustibles,

explosivos, asfixiantes) / 2. Vapores (irritativos, toxicos,
inflamables, explosivos, asfixiantes) / 3. Humos (irritativos,
toxicos, asfixiantes) / 4. Aerosoles (irritativos, téxicos,
inflamables o explosivos, asfixiantes) / 5. Polvos (irritativos,
toxicos, combustibles, explosivos, asfixiantes) / 6. Liquidos
(irmitativos, toxicos, inflamables o explosivos).

Riesqgos Fisicos
del Ambiente de Trabajo

1. Temperatura / 2. Ruido/ 3. lluminacion / 4. Humedad
5. Ventilacion / 6. Viibraciones / 7. Radiaciones.
8. Presion barométrica

. Riesgo de Accidentes

1. Caidas / 2. Torceduras / 3. Quemaduras / 4. Picaduras
5. Cortes / 6. Golpes / 7. Atrapamientos / 8. Atropellamientos
9. Choques / 10. Agresiones por terceros / 11. Electricidad

12. Incendio / 13. Traumatismo de ojo / 14 Explosion.

-
Riesgo Exigencia Biomecanica . : .
g0 =XIg Riesgos Biologicos

1. Movimientos repetitivos / 2. Posturas forzadas / 3. Esfuerzo

o Fuerza fisica / 4. Movimiento manual de cargas ,

5. Patirms offions. 9 1. Hongos /2. Virus / 3. Bacterias / 4. Parsitos.
\
/

Factores de la Organizacion
(el Trabajo




MAPA DE RIESGO SECTOR: HELADERAS _ @ RIESGO FISICO GENERAL: RUIDO

OBLIGACIONES

RuiDO: QUIMICO!

UTILIZAR EPP ADECUADO
UTILIZAR PROTECTOR
e (GUANTE DE LATEX)
INCENDIO: ENTRENAMIENTO
ALMACENAR CORRECAMENTE MEBEECIORAR
MATERIALES COMBUSTIBLES Y ~ PROTECCIONES Y
LIQUIDOS QUE PUEDAN DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.
REACCIONAR ENTRE SI SENSORES OPTICOS DE
ACCIDENTE: MAQUINARIS Y LINEA DE
UTILIZAR ADECUADAMENTE MONTAGE..
LOS EPP NECESARIOS PARA COMANDO Bl MANUAL
LAS ACTIVIDADES. PROTECCION EM PUNTOS DE
MANEJAR PIEZAS Y PIEZAS EN MOVIMIENTO.
EQUIPAMIENTOS CON

CONDICIONES DE LAS
PRECAUCION. INTALACIONES ELECTRICAS.
REALIZAR MANTEM NIMIENTO
PREVENTIV DE EQUIPOS Y GESERVACIOhES
MAQUINARIAS. MANTENER ORDEN Y LIMPIEZA
SER HABILITADO PARA EM EL PUESTO DE TRABAJO.

MANEJAR AUTOELEVADORES, FOMENTAR LA AUTORQTACION

RICHS Y DEMAS EQUIPOS ENTRE PUESTOSDE TRABAJO.
b DE EMER RETORAAIER. HIDRATARSE DE LA FORMA
LEYENDA . RISCO FiSICO A ACCIDENTE SER HABILITADO PARA ADECUADA.
REALIZAR TRABAJOS
D DOLENCIAS NO UTILIZAR TOPA SUELTA O
O RIESGO PEQUERO @ riscoauimico - vy ELECTRICOS. AL,
E ERGONOMICOS MANTER VIAS DE ESCAPE Y
O . G GASES EQUIPOS DE LUCHA CONTRA éugggﬁéﬁ%%mce
RIESGO MEDIO RISCO BIOLOGICO E INCENDIO LIBRE.
SEGURIDAD ; ':gf‘:"g'o AL BRIGADISTA MAS
sTLUGAR O Risco ERGONOMICO I CERCANO.
RIESGO GRANDE R RUIDO
. RISCO DE ACIDENTES Q auimico

Riesgo Ergonémico: O Bipedestacion toda la jornada laboral, movimientos repetitivos,colocacion de
tornillos con atornilladora neumatica y movimiento repetitivo con postura inadecuada cuando realizan
colocacién de bisagrasy puerta superior y embalaje de tergopol, colocacion de condensador, postura
forzada por colocacidn de motocompresor (9 kg). Riesgo de tropiezos, caidas por desniveles, accesos a
tarimas. Golpes por herramientas, espacio reducido, partes fijas y moviles de equipos y maquinas.
Vibraciones por atornilladora neumatica o electrica.

Riesgo Fisico/Ruido: @ Herramientas neumaticas, maquinarias para procesar material con energia
hidraulicas y neumaticas). Remolcadores con carros que abastecen materia prima a linea de

produccién. Temperatura por clima Frio/calor.



SECTOR: Freezers @ RIESGO FISICO GENERAL: RUIDO

TR ) o IV

MAPA DE RIESGO

o AL DA 5 & 2.8 3.0 4.3 3.3

INCENDIO:

ITE
MATERIALES COMBUSTIBLES Y

LEYENDA

) ) I i " - OBLIGACIONES
RUIO: qumico:
UTILIZAR EPP ADECUADO
UTILIZAR PROTECTOR
AUDITIVO. (GUANTE DE LATEX)
ENTRENAMIENTO

INSPECIONAR:
PROTECCIONES Y

LIQUIDOS QUE PUEDAN DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.

/AR ENTRE SI SENSORES OPTICOS DE
ACCIDENTE: MAQUINARIS Y LINEA DE
UTILIZAR ADECUADAMENTE Montaee.

LOS EPP NECESARIOS PARA
LAS ACTIVIDADES.
MANEJAR PIEZAS Y
EQUIPAMIENTOS CON
PRECAUCION.

COMANDO BI MANUAL

PROTECCION EM PUNTOS DE
PIEZAS EN MOVIMIENTO.

CONDICIONES DE LAS

INTALACIONES ELECTRICAS.
REALIZAR MANTEM NIMIENTO
PREVENTIV DE EQUIPOS Y DESEACO
MAQUINARIAS. MANTENER ORDEN Y LIMPIEZA
SER HABILITADO PARA EMEL PUESTO DE TRABAJO.
MANEJAR AUTOELEVADORES, FOMENTAR LA AUTOROTACIO!
RICHS Y DEMAS EQUIPOS ENTRE PUESTOSDE TRABAJO.
MOTORIZADOS,

HIDRATARSE DE LA FORMA

@ nriscorisico A ACCIDENTE SER HABILITADO PARA ADECUADA.
O HESHG PRAEND D DOLENCIAS IoALizan AR08 NOUTILIZAR TOPA SUELTA 0
@ riscoauinico E ERGONOMICOS e s 5
G GASES EQUIPOS DE LUCHA CONTRA ANTE CUALQUIER
SEGURIDAD O RIESGO MEDIO . RISCO BIOLOGICO I INCENDIO INCENDIO LIBRE. ;E\T E:?GE:I;;:O;:IS.ICE
[}
‘T’L“m O RISCO ERGONOMICO P POFVO CERCANO.
RIESGO GRANDE R RUIDO
@ riscoveacoentes @ QuiMIco

Riesgos de Accidentes: @ riesgo de tropiezos, caidas por desniveles, accesos a tarimas. Golpes por

herramientas, espacio reducido, partes fijas y moviles de equipos y maquinas, riesgo de atrapamiento

en magquinas y equipos por tareas de mantenimiento y procesos, estos riesgos estan controlados por

dispositivos de seguridad.

Riesgo Ergonémico: O Bipedestacion toda la jornada laboral, movimientos repetitivos, colocacion de
torrillos con atornilladora neumatica, movimientos repetitivos y postura inadecuada para el armado de
interiores con engrafadora, postura inadecuada cuando deben meterse en el interior del freezer para
realizar encintado. Vibraciones por atornilladora neumatica o electrica. Estrés de contacto en puernas
durante la colocacion de motocompresores.

Riesgo fisico/Ruido: @ Herramientas neumaticas. Maquinarias para procesar material con energia
hidraulicas y neumaticas)Remolcadores con carros que abastecen materia prima a linea de produccion.

Temperatura por clima Frio/calor.



MAPA DE RIESGO

SECTOR: LAVARROPAS

= 1

z-1

| - 7 o | T
0k DE EMERg
LEYENDA @ riscorisico A ACCIDENTE S~
O RIESGO PEQUERO " D DOLENCIAS
. RISCO QUIMICO E ERGONOMICOS
) G GASES
SEGURIDAD O RIESGO MEDIO @ riscomioLocico | INCENDIO
= X P POLVO
'?wm O RISCO ERGONOMICO R RUDO
RIESGO GRANDE a quimco " Flecgrole™ i
@ risco oe acipenTes

4

OBLIGACIONES

RUIDO:

UTILIZAR PROTECTOR
AUDITIVO.

INCENDIO:

ALMACENAR CORRECAMENTE
MATERIALES COMBUSTIBLES Y
LIQUIDOS QUE PUEDAN
REACCIONAR ENTRE 81

ACCIDENTE:

UTILIZAR ADECUADAMENTE
LOS EPP NECESARIOS PARA
LAS ACTIVIDADES.

MANEJAR PIEZAS Y
EQUIPAMIENTOS CON
PRECAUCION.

REALIZAR MANTEM; NIMIENTO
PREVENTIV DE EQUIPOS Y
MAQUINARIAS.

SER HAEILITADO PARA
MANEJAR AUTOELEVADORES,
RICHS Y DEMAS EQUIPOS
MOTORIZADOS.

SER HABILITADO PARA
REALIZAR TRABAJOS
ELECTRICOS.

MANTER VIAS DE ESCAPE Y

EQUIPOS DE LUCHA CONTRA
INCENDIO LIERE.

. RIESGO FISICO GENERAL: RUIDO

QUIMICO:

UTILIZAR EPP ADECUADO
(GUANTE DE LATEX)
ENTRENAMIENTO
INSPECIONAR:
PROTECCIONES Y
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.
SENSORES OPTICOS DE
MAQUINARIS Y LINEA DE
MONTAGE..

COMANDO BI MANUAL
PROTECCION EM PUNTOS DE
PIEZAS EN MOVIMIENTO.
CONDICIONES DE LAS
INTALACIONES ELECTRICAS.
OBSERVACIONES

MANTENER ORDEN Y LIMPIEZA
EMEL PUESTO DE TRABAJO.
FOMENTAR LA AUTOROTACION
ENTRE PUESTOSDE TRABAJO.
HIDRATARSE DE LA FORMA
ADECUADA.

NO UTILIZAR TOPA SUELTA O
ALAJAS.

ANTE CUALQUIER
EMERGENCIA LOCALICE
AL BRIGADISTA MAS
CERCANO.

Riesgo Quimico: @ Uso de poxirram, limpieza con Sif de las maquinas, uso de grasa para poner en los

amortiguadores del lavarropas.

Riesgo Ergonomicos: () Bipedestacion durante toda la jornada laboral, movimientos repetitivos

cuando realizan colocacion de torrillos con atornilladora neumatica, vibraciones por la utilizacion de

atornilladora neumatica.

Riesgos de Accidentes: @ corte por manipulacion de chapa, golpes por uso inadecuado de

herramientas manuales, atrapamiento por maquina como la prensa de plegado y estampado.

Riesgo Fisico/Ruido: @ Herramientas neumdticas, prensas, robot que coloca refuerzo en las

uniones/esquinas de la chapa. Temperatura por clima Frio/calor.Remolcadores con carros que

abastecen materia prima a linea de produccion.



MAPA DE RIESGO SECTOR: Chaperia - @ RIESGO FISICO GENERAL: RUIDO
.

i‘:] RUIDO: i
UTILIZAR EPP ADECUADO
UTILIZAR PROTECTOR
UTILIZARS (GUANTE DE LATEX)
) 3 INCENDIO: FHTRENAMENTC
ALMACENAR CORRECAMENTE o' -oIONAR:
MATERIALES COMBUSTIBLESY ~ PROTECCIONES Y
LIQUIDOS GUE PUEDAN DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.
REACCIONAR ENTRE sI SENSORES OPTICOS DE
ACCIDENTE: MAQUINARIS Y LINEA DE
UTILIZAR ADECUADAMENTE MONTAQE,
LOS EPP NECESARIOS PARA COMANDO BI MANUAL
LAS ACTIVIDADES. PROTECCION EM PUNTOS DE
MANEJAR PIEZAS Y PIEZAS EN MOVIMIENTO.
EQUIPAMIENTOS CON
CONDICIONES DE LAS
FRECALCIOM, INTALACIONES ELECTRICAS.

REALIZAR MANTEM;NIMIENTO

PREVENTIV DE EQUIPOS Y R
MAQUINARIAS. MANTENER ORDEN Y LIMPIEZA
SER HABILITADO PARA. EMEL PUESTO DE TRABAJO.

MANEJAR AUTOELEVADORES, FOMENTAR LA AUTOROTACION

RICHS Y DEMAS EQUIPOS ENTRE PUESTOSDE TRABAJO.
MOTORIZADOS.
HIDRATARSE DE LA FORMA
LEYENDA . RISCO Fisico A ACCIDENTE SER HABILITADO PARA ADECUADA.
O S FEALERS D DOLENCIAS RoALIZAR TRARMOS NO UTILIZAR TOPA SUELTA
@ riscoauimico E ERGONOMICOS MANTER VIAS DE ESCAPE Y )
G GASES EQUIPOS DE LUCHA CONTRA ANTE CUALQUIER
RIESGO MEDIO @ riscosioLosico | INCENDIO INCENDIO LIBRE. EMERGENCIA LOCALICE
EERINIIJ 5 “BENG AL BRIGADISTA MAS
sTLUGAR O risco erconsmIco = CERCANO.
RIESGO GRANDE R RUIDO e,
. RISCO DE ACIDENTES Q auimico

Riesgo Ergondmico: O Bipedestacién toda la jornada laboral, movimientos repetitivos que realiza el
operario al colocar la chapa en plegadora (realiza plegado y agujereado de la misma), posturas

forzadas cuando realizan cambio de matriz.

Riesgos de Accidentes: @ Atrapamiento por maquina si no hacen el bloqueo correspondiente, corte y
golpes.
Riesgo Fisico/Ruido: @ Maquinarias que procesan bobinas de chapa. Remolcadores con carros que

abastecen materia prima a linea de produccion. Temperatura por clima Frio/calor.



17. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

De las 50 encuestas tipo ISTAS realizadas a los trabajadores del sector de heladera, freezer, lavadora 'y
chaperia de la fabrica de Electrolux se obtuvieron los siguientes resultados:

17.1 DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES

En su mayoria los trabajadores de la fabrica son de género masculino, de estado civil casado, con un
promedio de edad de 40 afios, con una edad minima de 20 afios y una maxima de mayores de 50 afos.
De la muestra tomada de las 4 dreas donde se desempefian las tareas de produccién, el porcentaje de
freezer tuvo mayor participacion

0

25

20

5a 10 afios

20-30Af0s

Antiguedad

10 a 15 afios 1a5afos 152 20 afios 252 30 afios

Sexo
Femenino Masculino
Edad

31-40 Afios 41-50 Afos Mayor de 50

25

20

15

10

30

25

20

15

10

Area o Sector donde desempeifia
sus tareas

Chaperia Freezers Heladeras Lavadoras

Estado Civil

Casados Divorsiados Solteros Union libre Viudos




17.2 CARGAS FiSICAS

Temperatura Humedad
25 35

20

15 42%
10
20%
5
6%
0
alta baja confortable Muy alta Alta Baja Canfortable
Ventilacion Ruidos
30 45
40
35
30
25 78%
20
15
10
Alta Baja Confortable 5
0

Adecuado Alto Muy alto

El ruido Interfiere con la
comunicacion Verbal?

Tipos de Ruido

B No

u Continuo

W Intermitente | Si

Dificultad para la comunicacion verbal Usode E.RP?
2%
mAlta
. ¥ Ocacionalmente
W Baja

1 Siempre

62%

M Moderada




Tiempo Promedio de Exposicion al
Ruido en horasy por dia:

35

30

25

20

15

10

4a8hs 8al2hs

En promedio el 45 % de los trabajadores coincidieron en que tanto la temperatura, la humedad y la

ventilacidon son confortables.

En cuanto a la iluminacidn estd compuesta por un 54% del drea total con luminaria artificial y un 40%
combinada con luz natural, de la cual el 62% es buena y 36% es regular.

El ruido es de intensidad alta, destacando un 62% de los trabajadores refiere que interfiere en la
comunicacion con sus compaieros. En Cuanto al promedio de exposicidn un 36% esta expuesto de 4 a

8 hs diarias y un 64% de 8 a 12 hs. EI 98% utiliza E.P.P

17.3 RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Riesgos quimicos

30
25

20

21% 21Y
21% . .
15 16% 15%

10

7%

liquidos otros elementos polvo material aerosol gases
contaminado

Dentro de los riesgos quimicos y biolégicos, un 21% de los trabajadores del sector refieren que se
generan por materiales contaminados, gases y otros como las principales fuentes de riesgo, seguido

por polvo 16% aerosol 15% y liquidos 7%.



17.4 ESFUERZOS FiSICO Y POSICIONES INCOMODAS

Postura incomoda ¢Estar de pie toda la jornada?
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
A veces Nunca Siempre ¢ A veces Siempre
Manipulacion manual de cargas ¢Como le resulta la carga de trabajo?
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
A veces Nunca Siempre Adecuada Excesiva

Los trabajadores en su mayoria remarcaron estar de pie toda la jornada, la postura incomoda de

trabajo, la manipulacidn de cargas y consideran una carga de trabajo adecuada durante la jornada.

17.5 MEDIOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

MEDIOS E INSTRUMENTOS DE TRABAIO Los herramientas de trabajo se encuentran
¢Cuenta con un lugar cémodo para realizar su trabajo? en buen estado?
B
16% 15
)

N § :

No 30% w0 éComo le resulta la carga de trabajo?

si =

70%
84% 3
a 4 ~ ’
\_// N 17
34%
Adecuada
éLas herramientas de trabajo son suficientes? ¢Tiene buena iluminacién sobre su plano de trabajo? 66% Excesiva
33
9
1
22% L =

No

No
Si

Si

78%
82%
.‘3 4



Tipo de Luz lluminacién

® Ambas

® Mala
w Artificial W Regular
M Natural W Buena

La mayoria cuenta con lugar cdmodo para realizar su trabajo, herramientas suficientes y en buen

estado, con una buna iluminacién general sobre el plano de trabajo.

17.6. RIESGOS ORIGINADOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Apartado 1

6 ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
5 £Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
4 {Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
3 &Tienes dificultades para llevar al dia tu trabajo?

2 éla distribucién de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?

¢éTienes que trabajar muy rapido?

ENunca ®Sdloalgunavez MAlgunasveces B Muchasveces & Siempre

1 2 3 4 5 6
Siempre 14 2 0 1 2 5
Muchas veces 14 11 5 4 6 8
Algunas veces 20 22 19 26 23 11
Sélo alguna vez 2 11 14 8 10 8
Nunca 0 4 12 11 9 18

En el apartado 1 de analisis de exigencias psicoldgicas, en su mayoria los trabajadores coincidieron en
gue su trabajo algunas veces se tiene que hacer de manera rapida y algunas veces la distribucion
irregular de tareas provoca que se acumule el trabajo. En cuanto a las emociones la mayoria destaco

gue nunca esconde las emociones durante la jornada laboral, algunas veces les resulta desgastador.

30



Apartado 2

16 —
¢Hablas con entusiasmo de tu trabajo a ofras personas? h

15 éTienen sentido tus tareas? '

14 &Te sientes comprometido con tu profesion? b

13 £Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? _

12 &Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

11  Sitienes algun asunto personal o familiar, {puedes dejar tu puesto de trabajo 2l menos una hora sin
tener que pedir un permiso especial?

10

¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

—
—
| {Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? =
—
—

8 £Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas?

¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

0 5 10 15 20 25 30 a5 40
WM Nunca MSdloalgunavez M Algunasveces M Muchasveces Siempre
;) 8 2 10 11 12 13 14 15
Siempre 6 13 16 0 12 26 21 40 42
Muchas veces 5 10 6 6 4 14 13 6 3
Algunas veces 14 14 13 19 4 6 ] 2 2
Sélo alguna vez 4 5 5 9 6 1 6 1 3
Nunca 21 8 10 16 21 2 1 0 0

En el apartado 2 de trabajo activo y posibilidad de desarrollo, los trabajadores destacaron que en

general pocas veces tienen influencia sobre las tareas asignadas, casi siempre el operario tiene

influencia en el orden de realizacidn, Y que se tiene en cuenta su opinién cuando se les asignan tareas.

Pocas veces pueden decidir cuando tomarse un descanso.
En cuanto al compromiso con la profesidon un gran porcentaje coincidieron en tenerlo y encontrarle

sentido a lo que hacen.

16

a5

19
12
11



Apartado 3

20 ¢estas preocupado por si te cambian el harario {turno, dias de |a semana, horas de entrada y
salida) contra tu voluntad?

19 éestds preocupado por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?

18

destds preocupado por si te cambian de tareas contra tu voluntad?

17 éestas preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedar
desacupado?

o

W Nada preocupado B Poco preacupado B Mas o menos preocupado

Muy preocupado
Bastante preocupado
Mds 0 menos preocupado
Poco preocupado

Nada preocupado

18
2
8

15
7

18

10

® Bastante preocupado

15

Muy preccupado

En el apartado 3 de inseguridad, dentro de las preocupaciones que padecen estos trabajadores

mostraron mucha preocupacion en las posibles futuras bajas del salario, bastante preocupados en

guedarse sin trabajo, y sin preocupaciones en los cambios de horarios y de tareas.

Apartado 4

21 &Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

22 4Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo?
2 En el trabajo, ésientes que formas parte de un grupo?
L ¢Tu puesto de trabajo se encuentra cercano al de tus compafieros/as?
25 éRecibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?
26 {Recibes ayuda y apoyo de tus companeras o companeros?
27 ¢Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu trabajo?

2B :En tu trabajo se te informa con suficiente antelacién de los cambios que pueden afectar tu futuro?

[ N
| —

I[ |

.

!

29 £5abes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? “‘

30 ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

l[

o

5

WM Nunca M®Sdloalgunavez M Algunas veces

21 22 B 24
Siempre 10 41 9 19
Muchas veces 15 6 9 16
Algunas veces 17 B 17 11
Sélo alguna vez 4 4] 11 3
Nunca 4 0 4 1

13
23
11

10

® Muchas veces

15

u Siempre
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25

19
16
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35

13
16
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40
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En el apartado 4 de apoyo social y calidad de liderazgo, los trabajadores casi en su totalidad afirmaron
sentirse parte de un grupo de trabajo, junto a sus compafieros, sienten una buena comunicacion,

apoyo y ayuda por parte de sus jefes inmediatos.

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
Sélo hago tareas muy puntuales

Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Ham e imanape S inBas e e e T llamey dranstices —

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domeésticas

o

S 10 15 20

En el apartado 5 de, que parte del trabajo familiar y domestico realizan, en la mayoria se vio que

comparten las tareas, y menor medida realizan la totalidad.

Apartado 6

38 Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado

37 En mi trabajo me tratan con justicia

W

36 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

I

35 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco?
0 2 4 6 8 10 12 14 16
ENunca M®Séloalgunavez M Algunasveces M Muchasveces Siempre

35 36 37 38
Siempre 11 14 10 11
Muchas veces 9 13 10 7
Algunas veces 11 12 14 16
Saolo alguna vez 7 9 11 6
Nunca 12 2 5 10

En el apartado 6 de estima, la mayoria de los trabajadores remarcaron que generalmente presentan
reconocimiento por parte de sus superiores, buen trato ante determinadas situaciones y apoyo en

situaciones dificiles.

18

25



17.7 SALUD Y ENFERMEDAD

TIPO DE MALESTAR, ESTADO DE ANIMO

Tuvo algun accidente de trabajo? Tipo de malestar en el dltimo afio

Lesiones de hombro i 12

cortes con objetos filosos

= Nc
Lesiones de espalda

uSi
Lesiones por caida

Golpes con objetos

Lesiones por esfuerzo en la manipulacion de carga

VALORACION DEL TRABAJO
Considera su trabajo Su trabajo es considerado importante
importante para la sociedad? para la sociedad?

2%

= No = No
M Si o Si

Siente algin tipo de

cuestionamiento a su trabajo? Cuenta de Recibe capacitacion laboral?

W No = No

sl uSi




En cuanto al trabajo el 98% considera que es importante para la sociedad y el 90% sostiene que la
sociedad lo considera importante, un 60% siente algun cuestionamiento a su trabajo y un 90% recibe

capacitacién laboral.

Estados de animo

= Tranquilo

= Satisfecho
» Contento

= |ndiferentes
= Tensionado
= Agotado

Otros

En cuanto al estado de animo el 26% se encuentra satisfecho, el 22% tranquilo, el 18% tensionado y el

15% indiferente.

17.8 SALUD MENTAL

Concurre o concurrio a tratamiento
psicoterapéutico?

¥ No

W Si

En cuanto a la salud mental un 88% concurre a tratamiento psicoterapéutico. De los cuales, ninguno

refirid licencia por salud mental.



17.9 MANIFESTACIONES TEMPRANAS Y SINTOMAS

Malestares en el tltimo afio

——

Dolores articulares

0 5 10 15 20 25 30

En cuanto a los malestares en los Ultimos afios, se hizo hincapié los mds frecuentes, siendo en mayor
grado los dolores musculares generales, seguidos por hormigueo en las manos, dolor en cuello y

lumbar, dolores articulares y con menos frecuencia dolor de cabeza y pesadez en piernas.



17.10 ALTERACIONES DE LA SALUD

@ Hipertensién Arterial 10

® Tendinitis 24 =

@ Stress 8

® Lumbago 8 20 |

@ Uicera 1

@ Gastritis 6

@ varicocele 1 w1

® Resfrios Frecuentes 6

@ Fibromialgia 2 10

@ Miopia Astigmatismo 1

® Ccistitis 1 c

@ Alergia 3

[ Hipoacusia 2 Il l
® \veértigo 3 o T n - A= 1

Las alteraciones de salud con mayor aparicidn fueron las tendinitis, luego la hipertensidn arterial,

lumbago, stress, gastritis y alergias. Por ultimo refirieron sufrir resfrios frecuentes.

17.11 CARGA DOMESTICA Y TIEMPO LIBRE

Hijos

m1

m2
=3
04
|5
me6

En cuanto a los hijos, la mayoria tiene entre 2 y 4 hijos, el resto entre 4 y 6.



Estado de escolaridad

M Otros tipos
M Secundario
W Terciario

W Universitario Grado

El 74 % de los encuestados finalizo la secundaria, el resto se encuentra realizando otros tipos de

capacitaciones, y la minoria carrera terciaria o universitaria.

Cantidad de horas de sueno

1-5hs

m 5-8hs

En cuanto a la cantidad de horas de suefio el 54% duerme entre 5-8 hsy el 46% de 1 a 5 hs.

TAREAS DEL HOGAR 60

. Sacudir, barrer, trapear, hacer ... 27
50
. Lavar y planchar ropa 25

@ Preparar comida 42 40

@ Lavar platos y limpiar cocina 34
3
@ Hacer Compras 55
@ Cosery remendar 7 2
@ Cuidar Hijos 34
. . 1
. Realizar tramites de la casa 37
@ Realiza Trabajos en la Casa 39 0 .

En cuanto a las tareas del hogar, la mayoria realiza su totalidad o comparte el trabajo con su pareja y/o
hijos.

o

o

=)



17.12 GUIA DE OBSERVACION

Resultados y conclusiones

Guig Condiciones de Trabajo
Locales de trabajo e instalaciones Buena
Magquinaria, tecnologias y herramientas Buena
Sustancias y materiales utilizados Buena
Factores ergonémicos Moderada
Factores de organizacion del trabajo Buena

Factores de desigualdad Buena



18. CONCLUSION

El principal objetivo del presente trabajo radica en analizar el proceso salud enfermedad de los
trabajadores de diferentes puestos (Heladera, Freezer, Lavadora y Chaperia) de la fabrica Electrolux de
la ciudad de Rosario, y que mejor forma de hacerlo que estudiando las Cymat de dicho sector, ya que

son estas las que van a reflejar el resultado que tendran sobre la salud de este grupo de estudio.

Partiendo del principal objetivo se concluye que en este grupo las Cymat causan un impacto en el

proceso salud enfermedad.

De acuerdo a las observaciones realizadas, analisis de cada puesto, del proceso de trabajo, entrevistas,
encuestas e interaccion con los trabajadores, se han identificado diferentes riesgos para los mismos,
asi como afecciones de tipo fisica, psiquica o emocional en su salud como consecuencia del trabajo

que desarrollan.

En relacidn a la Guia de Observacién del lugar de trabajo se concluye que el local de trabajo, los
factores ergondmicos vy los factores de organizacidn del trabajo presentan condiciones buenas en

general.

En cuanto a los principales riesgos laborales encontramos que el ruido interfiere en la comunicacién
entre compafieros, como las posturas incomodas que conllevan el causar dolores articulares y/o

musculares en estos trabajadores y el estrés, actian como principales problemas de salud.

Al observar el analisis de la doble presencia como probable problematica se destaca que los
encuestados refieren contar con la ayuda de su pareja y/o hijos con respecto a las tareas

extralaborales

Si bien estas condiciones laborales son buenas y no generan grandes inconvenientes y/o afecciones
crénicas y masivas, considero que el descuido de las mismas conllevaria a futuras posibles
enfermedades laborales. Por lo que es de suma importancia continuar con el seguimiento individual y

colectivo en pos de actuar de manera preventiva.

Una manera de generar seguridad, proteccion y atencion a fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales seria la realizacidon de un programa de salud laboral, donde se planee,
organice, ejecute, controle y evaltien todas aquellas actividades tendientes a mejorar la salud

individual y colectiva de los trabajadores.

Para lograr este objetivo necesitamos contar con la participacion activa de la empresa para que nos
facilite datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacién médica de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las

normas para evitarlos.

Para eso necesitamos que las directivas de toda la empresa generen politicas que contemplen los

siguientes puntos:



e Cumplimiento de todas las normas legales vigentes sobre Salud Ocupacional y Seguridad.

e Proteccidon y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico como mental, de todos
los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacién de accidentes de trabajo y los riesgos
en su origen.

e Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del personal bajo su cargo y de
la empresa.

e Incorporacion del control de riesgos en cada una de las tareas.

De la siguiente investigacion surgieron como factores de riesgos frecuentes el ruido y las posturas

incomodas, el stress como principal alteracion de salud junto con las artralgias.

En cuanto a las posturas incomodas, el hecho de trabajar con posturas incorrectas, movimientos
repetitivos, etc., puede dar lugar a trastornos musculo esqueléticos, de caracter leve o grave segun las

circunstancias.
Dentro de las mejoras que podriamos aplicar en este ambito de trabajo sugiero:

e (Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos al que estan expuestos y enseiar medidas de
prevencion.

e En cuanto a las maquinas que generan ruido excesivo, el principal objetivo seria la evaluacidn
del correcto funcionamiento de éstas, en caso de encontrar algun desperfecto que estuviera
ocasionando dicho ruido, repararla, si no fuera ese el motivo, cambiar el tipo de proteccidn
auditiva (copa).

e Enlos puestos de trabajo que estan expuestos a la mayor cantidad de decibeles fomentar el
uso de protectores auditivos tipo copa.

e Tratar de disminuir el ruido ambiental.
Con respecto a las posturas incomodas:

e (Capacitar sobre correccidn de posturas forzadas.

e Aumentar la frecuencia de las pausas activas que permiten movilizar diferentes segmentos del
cuerpo.

e Lograr reformas/mejoras en el puesto de trabajo que le facilite la tarea.

e Generar rotaciones en los puestos de trabajo.

El stress fue nombrado como principal alteracién de la salud, y dentro de las medidas preventivas

podemos aconsejar al trabajador que:

e Aprenda a reconocer sus reacciones al estrés.



e Precise las causas probables de su stress. Trabajo, familia, dinero?
e No se deje acelerar por pequefias preocupaciones.

e Practique técnicas de relajacion.

e Haga ejercicio en su tiempo libre

e Establezca buenas relaciones con sus pares y superiores.

e Ofrecerle terapia psicoldgica (empresa brinda contencion Psicoldgica gratuita extralaboral).

e etc.

Luego de concluidas las entrevistas, me llama la atencidn, que el personal entrevistado no quiere
figurar con nombre y apellido. Supongo que los mismos piensan que pueden verse perjudicados en su

trabajo al dar datos personales.

En cuanto a esta investigacidn, si bien es solo una pequefia muestra, siento que aporto resultados
valiosos para mi como para la empresa, ya que la encuesta tiene una visidon generalizada del proceso
salud/enfermedad, incluyendo varias miradas sobre la salud mental como posibles disparadores de
efectos negativos en la salud de las personas, que no habia sido tenida en cuenta por parte de la
empresa y gracias a este trabajo surgid la idea de incluirlo en futuras encuestas laborales. Incluso
varios operarios me agradecieron el hecho de preguntarles sobre sus emociones y preocupaciones en
relacién al trabajo, esto dejo en evidencia la falta de participaciéon y comprension de la empresa en

cuanto a la parte emocional de los trabajadores.

Para concluir puedo decir que me encuentro satisfecha por estos logros obtenidos.



19. ANEXOS

ANEXO |

ENCUESTA REALIZADA.

Encuesta individual sobre condiciones de trabajo y salud de los empleados
1. DATOS GENERALES

1.1Edad OOO Fecha de Nacimiento O0O/00/00

1.2 Sexo O 1. - Masculino 2. - Femenino
1.3 Estado Civil O

1. Soltera/o

2. Casada/o

3. Divorciada/o

4. Separada/o

5. Viuda/o

6. En union libre

2.- SITUACION LABORAL
2.1. Situacion de revista
Titular o Meritorio o Temporario O Provisorio O

2.2. Sector donde trabaja

2.3. Cargo o tarea que desempeiia

2.4. Antigiiedad total oo Fecha de ingreso al trabajo oo/oo/oo
2.5. Usted trabaja en:
2.6. Ciudad donde trabaja:

CARGAS LABORALES
CARGAS FISICAS (GRUPO 1)
TEMPERATURA (aclarar época del afio)

Caracteristicas: [] 1. Muy alta 2. Alta 3. Confortable 4. Baja
HUMEDAD

Caracteristicas [1 1. Muy alta 2. Alta 3. Confortable 4. Baja
VENTILACION

Caracteristicas: [1 1. Muy alta 2. Alta 3. Confortable 4. Baja



RUIDOS

1. Nivel del ruido o 1 Bajo 2 Moderado 3 Alto 4 Muy alto
2 ¢interfiere en la comunicacion verbal? SI NO

3. Tipos de ruido o 1. Continuo 2. Intermitente 3. Impulso
6. Tiempo promedio de exposicion oo (en horas y por dia)
VIBRACIONES

¢Existen? Si No

ILUMINACION

Caracteristicas o 1. Buena 2. Regular 3. Mala

Tipo de luz o 1. Natural 2. Artificial 3. Ambas
Variaciones de iluminacion

¢éExisten? Si No

RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS (GRUPO 1)
Gases Si  No

Polvos Si  No

Liquidos Si  No
Aerosoles Si No
Material contaminado Si No
Otros Si No

ESFUERZO FISICO Y POSICIONES INCOMODAS (GRUPO lIll)

Las tareas que Ud. realiza, le exigen: 1. Siempre 2. A veces 3. Nunca

Estar de pie toda la jornada O Hablar mucho, forzando la voz
Sentado en mueble incobmodo O Esfuerzos fisicos excesivos O
Postura incémoda m]

La carga de trabajo, éle resulta excesiva?  SI NO
MEDIOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

Cuenta con un lugar cdmodo para realizar su trabajo Sl NO
Tiene buena iluminacién sobre su plano de trabajo S| NO
Las herramientas de trabajo son suficientes Sl NO
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado S| NO
Trabaja con computadora Sl NO

SI TRABAJA CON COMPUTADORA

La pantalla cuenta con proteccién Sl NO
Existen reflejos sobre la pantalla S| NO
Hay una adecuada ubicacidn entre teclado, pantallay CPU Sl NO
La mesa de computacién es adecuada Sl NO

RIESGOS ORIGINADOS EN LA ORGANIZACION, DIVISION, DURACION,
SUPERVISION Y CONTENIDO DEL TRABAJO (GUPO IV).

Apartado 1 (Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:)



Solo
alguna Nunca
vez

Muchas Algunas

iempr
S pre veces veces

1) éTienes que trabajar muy
rapido?

2) éLa distribucion de tareas es
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?

3) (Tienes tiempo de llevar al dia
tu trabajo?

4) éTe cuesta olvidar los
problemas del trabajo?

5) éTu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

6) ¢{Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

Apartado 2 (Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:)
Salo

alguna Nunca
vez

Muchas Algunas

Siempre
veces veces

7) éTienes influencia sobre la
cantidad de trabajo que se te
asigna?

8) éSe tiene en cuenta tu opinidn
cuando se te asignan tareas?

9) ¢(Tienes influencia sobre el orden
en el que realizas las tareas?

10) éPuedes decidir cuando haces
un descanso?

11) Si tienes algin asunto personal
o familiar, épuedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso
especial?

12) éTu trabajo requiere que tengas
iniciativa?

13) {Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

14) {Te sientes comprometido
con tu profesion?

15) éTienen sentido tus tareas?

16) éHablas con entusiasmo de tu
trabajo en la empresa a otras
personas?

Apartado 3 (Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:)



En estos momentos, Muy Bastante Mas o Poco Nada
preocupa

; p menos
¢Estas preocupado/a... preocupado preocupado preocupado preocupado do

17) Por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedaras
sin trabajo?

18) Por si te cambian de
tareas o de lugar de trabajo
contra tu voluntad?

19) Por si te varian el
salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario
variable, que te paguen en
especie, bonos, etc.)?

20) Por si te cambian el
horario (turno, dias de la
semana, horas de entrada
y salida) contra tu
voluntad?

Apartado 4 (Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:)

Solo
alguna Nunca
vez

Muchas Algunas

Siempre veces veces

21) éSabes exactamente qué
margen de autonomia tienes en tu
trabajo?

22) ¢Sabes exactamente qué tareas
son de tu responsabilidad?

23) ¢En tu lugar de trabajo se te
informa con suficiente antelacion de
los cambios que pueden afectar tu
futuro?

24) éRecibes toda la informacion
gue necesitas para realizar bien tu
trabajo?

25) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus
compaferas o compaferos?

26) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu
inmediato o inmediata superior?
27) éTu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus
compaferos/as?

28) En el trabajo, ésientes que
formas parte de un grupo?

29) ¢Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?

30) ¢éTus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

Apartado 5 (Este apartado esta disefiado para personas trabajadoras Que convivan con alguien (pareja, hijos, padres...) Sl
VIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 6

31) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace usted?



Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y

domeésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

- Muchas Algunas Solo
Siempre alguna Nunca
veces veces
vez
32) Si faltas algun dia de casa, élas
tareas domésticas que realizas se
quedan sin hacer?
33) Cuando estas en tu lugar de
trabajo, épiensas en las tareas
domésticas y familiares?
34) éHay momentos en los que
necesitarias estar en tu lugar de
trabajo vy en casa a la vez?
Apartado 6 (Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:)
. Muchas Algunas Solo
Siempre alguna Nunca
veces veces vez

35) Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco

36) En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario

37) En mi trabajo me tratan
injustamente

38) Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

RIESGOS DE ACCIDENTE. CONDICIONES DE PELIGROSIDAD (GUPO V).
Tuvo algun accidente de trabajo:  SI  NO (en caso afirmativo pase a la siguiente pregunta)

Indique el motivo de accidente:

SI NO

Lesiones por esfuerzos en la manipulacién de carga
Lesiones de espalda

Lesiones de hombro

Lesiones de caidas

Lesiones por los pisos hiimedos y grasientos
Cortes con objetos filosos (cuchillos, cortadoras, etc)
Golpes con objetos

Lesiones en ojos

Lesiones con agentes quimicos

Lesiones por productos de origen animal

Caidas

Lesiones por herramientas eléctricas

VALORACION SOCIAL DEL TRABAJO

éConsidera su trabajo importante para la sociedad? S| NO



¢éSe la considera integrante de la empresa?

éSu trabajo es considerado importante por la sociedad? Si
¢En este momento siente que el cuestionamiento a

la empresa es un cuestionamiento a su trabajo? SI
éRecibe usted capacitacion para su desempefio laboral? SI
En caso de ser afirmativa, cada cuanto? (en meses) oo
SALUD-ENFERMEDAD

Estado de dnimo

S| NO
NO

NO
NO

¢Como se siente habitualmente en su trabajo? o (marque una sola opcion)

1 Agotado 2 Agresivo 3 Tensionado
4 Satisfecho 5 Nervioso 6 Contento o alegre

7 Tranquilo 8 Indiferente Otros

Durante el tltimo afio sufrié Ud. de alguno de los malestares siguientes? (Marque todos

los que corresponde)

Dificultad para concentrarse

Inapetencia

Se emociona facilmente

Nerviosismo general

Pérdida de memoria

Angustia

Ardor estomacal

Nauseas o vOmitos

Diarreas frecuentes

Constipacién

Dificultad para respirar

Dolor de cabeza

Palpitaciones

Mareos

Ronquera

Dolor de garganta

Desinterés sexual

Aumento de peso

Hormigueo en las manos

Hormigueo en los pies

Pérdida de peso

Tos Cronica

SALUD MENTAL

Concurre o concurrié a tratamiento psicoterapéutico? SI NO

3.-Tuvo licencia por salud mental Sl NO

ALTERACIONES DE LA SALUD

Le han sido diagnosticadas, en el dltimo afio, por un médico alguna/s de las siguientes

enfermedades:



SI NO

Hipertension arterial
Enfermedad coronaria
Tendosinovitis o tendonitis
Stress

Lumbago o ciatica

Ulcera al estdbmago o duodeno
Colon irritable

Gastritis

Reumatismo, artrosis
Neurosis, depresion
Varicocele

Bronguitis aguda o cronica
Resfrios frecuentes
Fibromialgia

Asma

Miopia o astigmatismo
Disfonia o afonia funcional
Leucemia

Cistitis
Piojos
Sarna
Cancer
Alergia
Hipoacusia
Diabetes
Vértigo

Calidad de vida y trabajo doméstico

1.- Marque con una X cual es su nivel de escolaridad

Secundaria

Terciario

Universitario grado
Universitario posgrado
Otros tipos

2.- ¢Tiene usted hijos? Si NO

Si contesto NO pase a la pregunta 6.

3.- ¢Cuantos menores de 18 afios (hijos u otros) viven con usted?

4. iCuantos menores de 5 afios (hijos u otros) viven con usted?

De la siguiente lista de actividades marque Si en aquellas tareas donde USTED es la
persona que REGULARMENTE las lleva a cabo. Si las hace ocasionalmente o no las hace

conteste NO

ACTIVIDADES

NO

6. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas

7. Lavar y planchar la ropa

8. Preparar la comida

9. Lavar los platos y limpiar la cocina

10. Hacer las compras

11.Coser, remendar, zurcir, tejer

12.Cuidar a los hijos: comida, tareas (si tiene hijos)

13.Realizar tramites relacionados con la casa y la familia

14.Realizar arreglos en la casa

Marque con una X para cada pregunta una sola opcién

NO

15. éEl salario que percibe le alcanza para cubrir sus gastos mas necesarios?

16. ¢Usted cuenta con otro trabajo para el sostenimiento de su hogar?

(Si la respuesta es NO pase a la pregunta 19)

17. ¢Para el sostenimiento del hogar hay otras entradas econdémicas en su casa?




18. Marque con una X quién o quiénes, ademds de usted, aportan dinero para el hogar

(puede marcar mas de una respuesta)

1. Pareja

2. Hijos(as)

3. Otro familiar

4. Toda la familia

5. Otro (especifique)

19. ¢Tiene a cargo algun familiar que no pueda valerse por si mismo? S|
20.- ¢Cudl es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia?
Omnibus, microbus o un transporte similar ____

Taxi__

Auto o motocicleta particular

Bicicleta

Se transporta caminando ____

21.- ¢Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo?
1. Menos de 30 minutos

2.De30a60 minutos

3. Més de 60 minutos

22.- ¢Cuantas horas en promedio duerme por dia?

UTILIZACION TIEMPO LIBRE

NO

Marque con una X una sola opcién para cada pregunta

NO

22.- éEstudia con regularidad (mas de 5 horas, en promedio, a la
semana)?

veces a la semana, en promedio?

23.- éPractica regularmente algin deporte o hace ejercicio (tres o mas

24.- éSe junta frecuentemente con amigos(as)?

25.- {Sale a pasear frecuentemente con su pareja, sus hijos o algin
familiar o amigo?

26.- é{Lee diariamente el periddico, revistas o libros?

27.- ¢Realiza actividades comunitarias, politicas o de servicio?

28.¢Ve televisidon la mayor parte del tiempo libre?

¢Desea hacer alguna sugerencia para mejorar la salud laboral en el ambito donde
trabaja?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion




ANEXO Il

GUIA DE OBSERVACION
Guia de observacion de problema

Area Salud y Trabajo — Facultad de Ciencias Médicas

Fecha:
Observador:
Centro de Trabajo:
Seccion o Area:

Locales de trabajo e instalaciones
Margue con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
insuficiente espacio para trabajar por exceso de personas y/o equipos
desorden y/o falta de limpieza
sistemas de almacenamiento inadecuados y/o inseguros
falta de seguridad en desplazamientos a pie (suelos, pasillos, escaleras)
falta de seguridad en desplazamientos mecanicos (ascensores, vehiculos, gruas)
posibilidad de caidas por proteccién inadecuada de huecos y/o zonas de trabajo en altura
deficientes condiciones de seguridad en la instalacién eléctrica
deficientes condiciones de seguridad en instalaciones de gas o a presion
sistemas inadecuados de prevencion de incendios y/o explosiones
sistemas inadecuados de evacuacion ante posibles emergencias
mala ventilacién y/o inadecuada climatizacion de los locales
iluminacién inadecuada al tipo de trabajo que se realiza
temperatura ambiental inadecuada al tipo de trabajo que se realiza
ruido ambiental inadecuado para la atencién que requieren las tareas
vestuarios y aseos insuficientes o inadecuados
Total apariciones

Maquinaria, tecnologias y herramientas

Marque con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
dispositivos de seguridad insuficientes o inadecuados
mantenimiento preventivo inadecuado
instrucciones de seguridad insuficientes o inadecuadas
utilizacion insegura de maquinas o herramientas
peligro de accidentes por golpes, atrapamientos o cortes
peligro de accidentes por quemaduras
peligro de descargas eléctricas en maquinas o herramientas
proteccién inadecuada frente al ruido
exposicién a vibraciones por utilizacion de maquinas o herramientas
proteccion inadecuada frente a radiaciones ionizantes
exposicion a campos electromagnéticos
fatiga visual por fuentes luminosas en los equipos de trabajo
exposicion a fuentes de calor radiante
utilizaciéon inadecuada de equipos de proteccién personal
contaminacion acustica externa

Total apariciones



Sustancias y materiales utilizados

Marque con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
utilizacion de sustancias quimicas nocivas y/o materiales peligrosos
etiquetado inadecuado de envases
insuficiente informacion sobre los riesgos de las sustancias y materiales
falta de seguridad en el transporte y/o almacenamiento de sustancias y materiales
mala calidad del aire (presencia de humos, gases, vapores, polvo, olores)
riesgo quimico por contacto con ojos o piel
riesgo quimico por inhalacion respiratoria
exposicién a cancerigenos o mutagenos
exposicion a alérgenos
exposicion a riesgos biologicos
instalaciones de proteccion colectiva insuficientes o inadecuadas
utilizacion inadecuada de equipos de proteccion personal
contaminacion externa (residuos, emisiones)
riesgo de accidentes medioambientales graves (incendios, fugas, explosiones)
Total apariciones

Factores ergondmicos
Margue con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
disefio inadecuado de los puestos de trabajo en general
espacio de trabajo reducido para la tarea que se realiza
distribucion inadecuada de personas y/o equipos
disefio inadecuado de mobiliario, equipos o herramientas
sillas y asientos insuficientes o inadecuadas
mantenimiento excesivo de una misma postura de trabajo
necesidad de adoptar posturas forzadas no confortables
las tareas no permiten cambios frecuentes de postura
excesiva repetitividad de movimientos
manipulacion de cargas innecesaria
manejo inadecuado de cargas (peso, volumen, altura, desplazamiento...)
manejo prolongado de cargas sin pausas suficientes
almacenamiento inadecuado que impide una correcta manipulacion de cargas
formacion ergondmica insuficiente o inadecuada
Total apariciones



Factores de organizacion del trabajo

Marque con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
insatisfactoria organizacion del trabajo en general
tareas aburridas o monoétonas
ritmo de trabajo o presion de tiempo excesivos
recursos insuficientes para alcanzar los objetivos o los plazos fijados
insuficiente trabajo en equipo o en colaboracion
los trabajadores/as no controlan suficientemente su propio trabajo
duracion de la jornada y/o organizacion de horarios y turnos inadecuados
dificultad para compatibilizar el trabajo con la vida social o familiar
cauces de participacién y consulta insuficientes o inadecuados
pocas posibilidades de formacién continua o de promocién
relaciones insatisfactorias con los mandos o encargados
relaciones insatisfactorias entre los trabajadores/as
relaciones insatisfactorias con los clientes o usuarios

Total apariciones

Factores de desigualdad

Marque con una X en la columna de la derecha para los problemas presentes en su lugar de trabajo
inadecuada politica de igualdad de oportunidades en el trabajo
situaciones de discriminacion laboral de las mujeres
condiciones de trabajo diferentes segun el sexo de las personas
division del trabajo en tareas “de mujeres” y tareas “de hombres”
situaciones de acoso sexual
situaciones de discriminacion por motivos étnicos, culturales, linglisticos, etc.
condiciones de trabajo diferentes segun el tipo de contrato (fijo/temporal)
condiciones de trabajo diferentes segun la titularidad de la empresa (contratas)
asignacion de trabajos de riesgo a trabajadores/as temporales o de contratas
insuficiente proteccion de los trabajadores/as temporales o de contratas
insuficiente formacion e informacién preventiva de trabajadores/as temporales
en general hay falta de solidaridad y apoyo entre comparieros/as
en general hay falta de respeto en las relaciones entre las personas
Total apariciones



ANEXO 1l

Resolucién 85/2012

Protocolo para la Medicidn del nivel de Ruido en el Ambiente Laboral.

INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

1) Identificacion del establecimiento, explotacidén o centro de trabajo donde se realiza la medicién de

ruido (razoén social completa).
2) Domicilio real del establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde se realiza la medicidn.
3) Localidad del establecimiento, explotacion o centro de trabajo donde se realiza la medicion.

4) Provincia en la cual se encuentra radicado el establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde

se realiza la medicion.
5) Cadigo Postal del establecimiento, explotacidn o centro de trabajo donde se realiza la medicion.
6) C.U.L.T. de la empresa o institucion.

7) Marca, modelo y nimero de serie del instrumento utilizado en la medicién. Las mediciones de nivel
sonoro continuo equivalente se efectuaran con un medidor de nivel sonoro integrador (decibelimetro),
o con un dosimetro, que cumplan como minimo con las exigencias sefialadas para un instrumento
Clase o Tipo 2, establecidas en las normas IRAM 4074 e IEC 804. Las mediciones de nivel sonoro pico se

realizardn con un medidor de nivel sonoro con detector de pico.
8) Fecha de la ultima calibracidn realizada en laboratorio al instrumento empleado en la medicién.

9) Fecha de la medicion, o indicar en el caso de que el estudio lleve mas de un dia la fecha de la

primeray de la ultima medicion.
10) Hora de inicio de la primera medicidn.
11) Hora de finalizacién de la Ultima medicién.

12) Indicar la duracién de la jornada laboral en el establecimiento (en horas), la que debera tenerse en

cuenta para que la medicién de ruido sea representativa de una jornada habitual.

13) Detallar las condiciones normales y/o habituales de los puestos de trabajo a evaluar: enumeracion

y descripcién de las fuentes de ruido presentes, condicién de funcionamiento de las mismas.

14) Detallar las condiciones de trabajo al momento de efectuar la medicidn de los puestos de trabajo a

evaluar (si son diferentes a las condiciones normales descritas en el punto 13).
15) Adjuntar copia del certificado de calibracién del equipo, expedido por un laboratorio.

16) Adjuntar plano o croquis del establecimiento, indicando los puntos en los que se realizaron las

mediciones. El croquis debera contar, como minimo, con dimensiones, sectores, puestos.



17) Identificacidn del establecimiento, explotacidn o centro de trabajo donde se realiza la medicién de

ruido (razoén social completa).
18) C.U.L.T. de la empresa o institucién.

19) Domicilio real del establecimiento, explotacidn o centro de trabajo donde se realiza la medicion. 63

20) Localidad del establecimiento, explotacidn o centro de trabajo donde se realiza la medicion.
21) Codigo Postal del establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde se realiza la medicidn.

22) Provincia en la cual se encuentra radicado el establecimiento, explotacion o centro de trabajo

donde se realiza la medicidn.

23) Punto de medicién: Indicar mediante un nimero el puesto o puesto tipo donde realiza la medicidn,

el cual debera coincidir con el del plano o croquis que se adjunta al Protocolo.
24) Sector de la empresa donde se realiza la medicidn.

25) Puesto de trabajo, se debe indicar el lugar fisico dentro del sector de la empresa donde se realiza la
medicién. Si existen varios puestos que son similares, se podra tomarlos en conjunto como puesto tipo
y en el caso de que se deba analizar un puesto mévil se debera realizar la medicién al trabajador

mediante una dosimetria.

26) Indicar el tiempo que los trabajadores se exponen al ruido en el puesto de trabajo. Cuando la
exposicidon diaria se componga de dos o mas periodos a distintos niveles de ruido, indicar la duracion

de cada uno de esos periodos.

27) Tiempo de integracién o de medicién, éste debe representar como minimo un ciclo tipico de

trabajo, teniendo en cuenta los horarios y turnos de trabajo y debe ser expresado en horas o minutos.
28) Indicar el tipo de ruido a medir, continuo o intermitente / ruido de impulso o de impacto.

29) Indicar el nivel pico ponderado C de presidn acustica obtenido para el ruido de impulso o impacto,
LCpico en dBC, obtenido con un medidor de nivel sonoro con detector de pico (Ver Anexo V, de la

Resolucién MTEYSS 295/03).

30) Indicar el nivel de presidn acustica correspondiente a la jornada laboral completa, midiendo el
nivel sonoro continuo equivalente (LAeq,Te, en dBA). Cuando la exposicidn diaria se componga de dos
0 mas periodos a distintos niveles de ruido, indicar el nivel sonoro continuo equivalente de cada uno
de esos periodos. (NOTA: Completar este campo sélo cuando no se cumpla con la condicion del punto

31).

31) Cuando la exposicion diaria se componga de dos o mas periodos a distintos niveles de ruido, y
luego de haber completado las correspondientes celdas para cada uno de esos periodos (ver

referencias 27 y 30), en esta columna se debera indicar el resultado de la suma de las siguientes



fracciones: C1/T1+4+ C2 /T2 +...4 Cn/ Tn. (Ver Anexo V, de la Resolucién MTEySS 295/03). Adjuntar los
calculos. (NOTA: Completar este campo sélo para sonidos con niveles estables de por lo menos 3

segundos).

32) Indicar la dosis de ruido (en porcentaje), obtenida mediante un dosimetro fijado para un indice de
conversion de 3dB y un nivel sonoro equivalente de 85 dBA como criterio para las 8 horas de jornada
laboral. (Ver Anexo V, de la Resolucion MTEySS 295/03). (NOTA: Completar este campo sélo cuando la

medicidn se realice con un dosimetro).

33) Indicar si se cumple con el nivel de ruido maximo permitido para el tiempo de exposicién.

Responder: Sl o NO.
34) Espacio para agregar informacién adicional de importancia.

35) Identificacion del establecimiento, explotacion o centro de trabajo donde se realiza la medicidn de

ruido (razdén social completa).

36) C.U.L.T. de la empresa o institucion.

37) Domicilio real del establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde se realiza la medicién.
38) Localidad del establecimiento, explotacién o centro de trabajo donde se realiza la medicién.

39) Cadigo Postal del establecimiento, explotacion o centro de trabajo donde se realiza la medicidn. 64

40) Provincia en la cual se encuentra radicada el establecimiento, explotacion o centro de trabajo

donde se realiza la medicién.

41) Indicar las conclusiones a las que se arribd, una vez analizados los resultados obtenidos en las

mediciones.

42) Indicar las recomendaciones, después de analizar las conclusiones, para adecuar el nivel de ruido a

la legislacion vigente.



PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL. AMBIENTE LABORAL

Datos del establecimiento

1y Razon Social:

i Direccion;

i3 Localidad:

) Provincia:

sy C.P. e CULLT

Datos para la medicion
1 Marca, modelo v niimere de serie del instrumento utilizado:

i Fecha del certificado de calibracion del instrumento utilizado en la medicion;

= Fecha de la medicidn: 110y Hora de inicio: 1 Hora finalizacion:

12y Horarios/turnos habituales de trabajo:

112 Deseriba las condiciones normales v/o habituales de trabajo.

s Describa las condiciones de trabajo al momento de la medicidn,

Documentacion que se adjuntara a la medicién

15 Certificado de calibracion,

15 Plano o croquis.

Firma, aclamertn y registro del Profesional infervimiente.
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ANEXO IV

Resolucién 886/2015

PROTOCOLO PARA ERGONOMIA

Bs. As., 22/4/2015

VISTO, el Expediente N° 22.013/15 del Registro de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO
(S.R.T.), las Leyes N° 19.587, N° 24.557, los Decretos N° 351 de fecha 5 de febrero de 1979, N° 658 de
fecha 24 de junio de 1996, N° 911 de fecha 5 de agosto de 1996, N° 1.338 de fecha 25 de noviembre
de 1996, N° 617 de fecha 7 de julio de 1997, N° 1.057 de fecha 11 de noviembre de 2003, N° 249 de
fecha 20 de marzo de 2007, N° 49 de fecha 14 de enero de 2014, y la Resolucion del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (M.T.E. Y S.S.) N° 295 de fecha 10 de noviembre de 2003, y

CONSIDERANDO:

Que el inciso a) del apartado 2° del articulo 1° de la Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 24.557, establece
gue uno de los objetivos fundamentales del Sistema, creado por dicha norma, es la reduccion de la

siniestralidad a través de la prevencion de los riesgos laborales.

Que el articulo 4° de la citada norma establece que los empleadores, los trabajadores y las
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo comprendidos en el dmbito de la Ley N° 24.557 estan obligados a
adoptar las medidas legalmente previstas para prevenir eficazmente los riesgos del trabajo. A tal fin,
dichas partes deberan asumir compromisos para cumplir con las normas de higiene y seguridad en el

trabajo.

Que el articulo 1° de la Ley N° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, establece que sus
disposiciones se aplicaran a todos los establecimientos y explotaciones, persigan o no fines de lucro,
cualesquiera sean la naturaleza econémica de las actividades, el medio donde ellas se ejecuten, el
caracter de los centros y puestos de trabajo y la indole de las maquinarias, elementos, dispositivos o

procedimientos que se utilicen o adopten.

Que el articulo 4°, inciso b) de la Ley N° 19.587 establece que la normativa relativa a Higiene y
Seguridad en el Trabajo comprende las normas técnicas, las medidas sanitarias, precautorias, de tutela

y de cualquier otra indole que tengan por objeto prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los



distintos puestos de trabajo.

Que el articulo 5° de la norma mencionada en el considerando precedente establece en su inciso |) que
a los fines de la aplicacion de esa ley se considera como método basico de ejecucién, la adopcidny
aplicaciéon de los medios cientificos y técnicos adecuados y actualizados que hagan a los objetivos de la

norma.

Que el inciso i) del referido articulo, estima como necesaria la difusidn y publicidad de las

recomendaciones y técnicas de prevencion que resulten universalmente aconsejables o adecuadas.

Que asimismo, los articulos 8° y 9° de la citada ley establecen que el empleador deberd adoptar y
poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la vida y la integridad

de los trabajadores.

Que por su parte, el Anexo | de la Resolucién del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO y SEGURIDAD
SOCIAL (M.T.E. y S.S.) N° 295 de fecha 10 de noviembre de 2003, reconoce los trastornos musculo
esqueléticos relacionados con el trabajo como un problema importante de salud laboral que puede

gestionarse utilizando un programa de ergonomia integrado para la salud y la seguridad.

Que los factores de riesgo de incidencia indirecta, como el confort térmico, las vibraciones, el estrés de
contacto y otras, deben considerarse como factores que coadyuvan a la generaciéon de trastornos
musculo esqueléticos, por lo que deben ser tenidos en cuenta al estimar el riesgo de la tarea e

identificar las medidas preventivas especificas.

Que la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y la obtencidn de los
niveles dptimos de rendimiento, sélo son posibles si el equipo, los lugares de trabajo, los productos y
los métodos de trabajo se disefian en funcidn de las posibilidades y limitaciones humanas, es decir,

aplicando los principios de la ergonomia.

Que el Decreto N° 658 de fecha 24 de junio de 1996 aprobd el Listado de Enfermedades Profesionales,
identificando los diferentes origenes, entre los cuales se encuentran las relacionadas con trastornos
musculo esqueléticos. Asimismo, el Decreto N° 49 de fecha 14 de enero de 2014 incorpora al Listado

de Enfermedades Profesionales las hernias inguinales y discales, y las varices primitivas bilaterales.

Que el Servicio de Higiene y Seguridad, en conjunto con el Servicio de Medicina Laboral del

establecimiento, tienen como objetivo fundamental el de prevenir todo dafio que pudiera causarse a



la vida y a la salud de los trabajadores, creando las condiciones para que la salud y la seguridad sean
una responsabilidad del conjunto de la organizacién, conforme lo dispuesto por el Decreto N° 1.338 de

fecha 25 de noviembre de 1996.

Que para la prevencion de las patologias anteriormente citadas, los Servicios Medicina Laboral y de
Higiene y Seguridad en el Trabajo, deberan identificar los puestos de trabajo donde se producen o
podrian producirse trastornos musculo esqueléticos y otras enfermedades profesionales, de evaluar el
nivel de riesgo de los puestos identificados, de establecer las medidas necesarias para su prevencion y

de realizar el seguimiento de las acciones correctivas correspondientes.

Que para ello es pertinente aclarar que la evaluacion de factores de riesgos debe realizarse con los
métodos ya citados por la Resolucién M.T.E. y S.S. N° 295/03 y/u otros métodos de evaluacion
ergondmica reconocidos internacionalmente, en cuanto se adapten a los riesgos que se propone

evaluar.

Que por lo antedicho se hace necesaria la unificacidn de criterios entre los profesionales intervinientes

para la prevencion de estas enfermedades, desde una metodologia de abordaje de origen multicausal.

Que en este sentido, se hace necesario el uso de protocolos estandarizados, para facilitar la

prevencion de las condiciones y medio ambiente del puesto de trabajo.

Que la evaluacion de los factores de riesgo, la identificacion de las medidas correctivas y preventivas y

el estudio ergondmico, deberan ser realizados por un profesional con conocimientos en ergonomia.

Que el cumplimiento de este protocolo no exceptuia el cumplimiento de lo dispuesto en el Anexo | —

Ergonomia— de la Resolucion M.T.E. Y S.S. N° 295/03.

Que, asimismo, a fin de brindar informacién complementaria para una identificacién, evaluaciény
prevencion de los factores de riesgo, la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO publicara en su

pagina web www.srt.gob.ar una guia practica al respecto.

Que corresponde facultar a la Gerencia de Prevencién a determinar y/o modificar formatos, plazos,
condiciones y requisitos establecidos en la presente resolucidn, asi como dictar normas
complementarias, en conformidad con las misiones y funciones asignadas por la Resolucién S.R.T. N°

3.117 de fecha 21 de noviembre de 2014.



Que la Gerencia de Asuntos Legales de la SRT ha tomado la intervencién que le corresponde.

Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades conferidas por el inciso a), apartado 1° del
articulo 36 de la Ley N° 24.557, el articulo 2° del Decreto N° 351 de fecha 5 de febrero de 1979, el
articulo 3° del Decreto N° 911 de fecha 5 de agosto de 1996 y el articulo 2° del Decreto N° 617 de fecha
7 de julio de 1997 —conforme modificaciones dispuestas por los articulos 1°, 4° y 5° del Decreto N°
1.057 de fecha 11 de noviembre de 2003 —, y el articulo 2° del Decreto N° 249 de fecha 20 de marzo
de 2007.

Por ello,

EL SUPERINTENDENTE DE RIESGOS DEL TRABAJO

RESUELVE:

ARTICULO 1° — Apruébase el “Protocolo de Ergonomia” que, como Anexo |, forma parte integrante de
la presente, como herramienta bdasica para la prevencién de trastornos musculo esqueléticos, hernias
inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbo-sacra con o sin compromiso radicular que

afecte a un solo segmento columnario y varices primitivas bilaterales.

El Anexo | esta conformado por la Planilla N° 1: “Identificacién de Factores de Riesgo”; la Planilla N° 2
“Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo” integrada por las planillas 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F, 2.G, 2.H
y 2.1; la Planilla N° 3: “Identificacién de Medidas Preventivas Generales y Especificas” necesarias para

prevenirlos, y la Planilla N° 4: “Seguimiento de Medidas Correctivas y Preventivas”.

ARTICULO 2° — Apruébase el “Diagrama de Flujo” que, como Anexo Il forma parte integrante de la
presente, el cual indica la secuencia de gestidn necesaria para dar cumplimiento al Protocolo de

Ergonomia.

ARTICULO 3° — Apruébase el “Instructivo” que, como Anexo lll, forma parte integrante de la presente,
el cual contiene la informacidn necesaria para completar cada una de las planillas del Protocolo de

Ergonomia.

ARTICULO 4° — El Protocolo sera de aplicacién obligatoria para todos los empleadores, excepto
aquellos cuyo protocolo de gestion de la ergonomia sea de similares caracteristicas y siempre que

incluya los distintos pasos de identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos, definicion de medidas



para la correccidn y prevencién, y su implementacion y seguimiento para cada puesto de trabajo.

ARTICULO 5° — A fin de asegurar el cumplimiento del Protocolo, la Aseguradora de Riesgos del Trabajo

debera:

a) Asesorar al empleador en el cumplimiento de la presente resolucion.

b) Denunciar ante la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.) la falta de cumplimiento

de lo estipulado en la presente, teniendo en cuenta los plazos previstos en el Punto 5 del Anexo lIl.

ARTICULO 6° — Establécese que a los efectos de brindar informaciéon complementaria y criterios de
base para identificar, evaluar y proponer medidas, se podra consultar la Guia Practica que se publicara

en el sitio de la SRT www.srt.gob.ar.

ARTICULO 7° — Facultase a la Gerencia de Prevencién de esta S.R.T. a modificar y determinar plazos,
condiciones y requisitos establecidos en la presente resolucidn, asi como a dictar normas

complementarias.

ARTICULO 8° — La presente resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion

en el Boletin Oficial de la REPUBLICA ARGENTINA.

ARTICULO 9° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial, y

archivese. — Dr. JUAN H. GONZALEZ GAVIOLA, Superintendente de Riesgos del Trabajo.



ANEXO |

|ANEXQ | - Planilla 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS

Razoén Social:
Direccion del establecimiento:

C.UIT.:
Provincia:

Ciu:

Area y Sector en estudio:

N° de trabajadores:

Puesto de trabajo:

Procedimiento de trabajo escrito: S|/ NO Capacitacion: S/ NO

Nombre del trabajador/es:

Manifestacién temprana: SI / NO

Ubicacion del sintoma:

PASO 1: Identificar para el puesto de trabajo, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma habitual en cada

una de ellas.

Tareas habituales del Puesto de Trabajo

Nivel de Riesgo

Tiempo
Factor de riesgo |1 2 3 total de |larea |tarea |tarea
de la jornada exposicion 1 2 3
habitual de al Factor de
trabajo Riesgo
Levantamiento y
A
descenso
Empuje /
B
arrastre

C |Transporte

D |Bipedestacion

Movimientos
repetitivos

F |Postura forzada

G |Vibraciones

H |Confort térmico

Estrés de
contacto

Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion Inicial de Factores de Riesgo que se
identificaron, completando la Planilla 2.

Firma del Empleador Firma del

Responsable del
Servicio de Higiene y
Seguridad

Firma del Responsable
del Servicio de
Medicina del Trabajo

Fecha:
Hoja N°:




ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.A: LEVANTAMIENTO Y/O DESCENSO MANUAL DE CARGA SIN TRANSPORTE

PASO1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

1 Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 2 Kg. y hasta 25 Kg.

Realizar diariamente y en forma ciclica operaciones de levantamiento / descenso
2 |con una frecuencia 2 1 por hora o < 360 por hora (si se realiza de forma esporadica,
consignar NO)

3 |Levantar y/o bajar manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl se considera que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo
prudencial.

PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION sl NO

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos 30
cm. sobre la altura del hombro

El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga sobrepasando con sus manos una

“ distancia horizontal mayor de 80 cm. desde el punto medio entre los tobillos.

3 Entre la toma y el deposito de la carga, el trabajador gira o inclina la cintura mas de
30° a uno u otro lado (o a ambos) considerados desde el plano sagital.

4 Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay

movimiento en su interior .

5 El trabajador levanta, sostiene y deposita la carga con un solo brazo

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
con una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:
Hoja N°:




ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.B: EMPUJE Y ARRASTRE MANUAL DE CARGA

PASO 1: Identificar si en puesto de trabajo:

N° DESCRIPCION sl NO

Se realizan diariamente tareas ciclicas, con una frecuencia = 1 movimiento por jornada
(si son esporadicas, consignar NO).

El trabajador se desplaza empujando y/o arrastrando manualmente un objeto
recorriendo una distancia mayor a los 60 metros

En el puesto de trabajo se empujan o arrastran ciclicamente objetos (bolsones, cajas,
muebles, magquinas, etc.) cuyo esfuerzo medido con dinamdmetro supera los 34 kgf.

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 3 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 3 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en
tiempo prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl NO

Para empujar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con
dinamémetro = 12 Kgf para hombres o 10 Kgf para mujeres.

Para arrastrar el objeto rodante se requiere un esfuerzo inicial medido con
dinamémetro = 10 Kgf para hombres o mujeres

El objeto rodante es empujado y/o arrastrado con dificultad (la superficie de
3 |deslizamiento es despareja, hay rampas que subir o bajar, hay roturas u obstaculos en
el recorrido, ruedas en mal estado, mal disefio del asa, etc.)

El objeto rodante no puede ser empujado y/o arrastrado con ambas manos, y en caso
4 |que lo permita, el apoyo de las manos se encuentra a una altura incomoda (por encima
del pecho o por debajo de la cintura)

En el movimiento de empujar y/o arrastrar, el esfuerzo inicial requerido se mantiene
5 |significativamente una vez puesto en movimiento el objeto (se produce atascamiento
de las ruedas, tirones o falta de deslizamiento uniforme)

6 El trabajador empuja o arrastra el objeto rodante asiéndolo con una sola mano.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el risego es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:
Hoja N°:



ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N*:

| 2.C: TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl NO

1 Transportar manualmente cargas de peso superiora 2 Kg y hasta 25 Kg

El trabajador se desplaza sosteniendo manualmente la carga recorriendo una distancia mayor a
1 metro

3 Realizarla diariamente en forma ciclica (si es esporadica, consignar NO)

4 Se transporta manualmente cargas a una distancia superior a 20 metros

5 Se transporta manualmente cargas de peso superior a 25 Kg

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas 1 a 5 es Sl, continuar con el paso 2.

Si la respuesta 5 es Sl debe considerarse que el riesgo de la tarea es No tolerable, debiendo solicitarse mejoras en tiempo
prudencial.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION sl NO

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 1y 10
1 metros con una masa acumulada (el proeducto de la masa por la frecuencia) mayor que 10.000
Kg durante la jornada habitual

En condiciones habituales de levantamiento el trabajador transporta la carga entre 10 y 20
2 |metros con una masa acumulada (el producto de la masa por la frecuencia) mayor que 6.000
Kg durante la jornada habitual

Las cargas poseen formas irregulares, son dificiles de asir, se deforman o hay movimiento en
su interior.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades mencionadas en el
Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una
Evaluacion de Riesgos.

i Firma del R nsable del _. .
Firma del Empleador a _e_ espo_ s e de Firma del Responsable del Servicio de
Servicio de Higiene y o -
. Medicina del Trabajo
Seguridad

Fecha:
Hoja N°:



ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.D: BIPEDESTACION

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

El puesto de trabajo se desarrolla en posicién de pie, sin posibilidad de sentarse,
durante 2 horas seguidas o mas.

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta en si continuar con paso 2

PASO 2: Determinacién del Nivel de Riesgo

N° DESCRIPCION Sl NO

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 3 horas seguidas o
1 mas, sin posibilidades de sentarse con escasa deambulacion (caminando no mas de
100 metros/hora).

En el puesto se realizan tareas donde se permanece de pie durante 2 horas seguidas o
2 mas, sin posibilidades de sentarse ni desplazarse o con escasa deambulacion,
levantando y/o transportando cargas > 2 Kg.

Trabajos efectuados con bipedestacion prolongada en ambientes donde la temperatura
3 |yla humedad del aire sobrepasan los limites legalmente admisibles y que demandan
actividad fisica.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Firma del Empleador Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
Fecha:
Hoja N°:




ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION Sl NO

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores,
1 durante 4 o mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma
continuada o alternada).

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es S, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION sl NO

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo
1 de trabajo.

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala
de Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .

Si alguna respuesta es SI, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacién de Riesgos.

Si la respuesta 3 es SI, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

. Ausencia de esfuerzo 0
Escala de Borg . Esfuerzo muy bajo, apenas perceptible 0,5

. Esfuerzo muy débil 1

. Esfuerzo débil,/ ligero 2

. Esfuerzo moderado / regular 3

. Esfuerzo algo fuerte 4

. Esfuerzo fuerte 5y6

. Esfuerzo muy fuerte 7,8y9

. Esfuerzo extremadamente fuerte 10

(maximo que una persona puede aguantar)

Firma del Empleador Firma del Responsable del  Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:
Hoja N°:



ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.F: POSTURAS FORZADAS

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl

Adopatar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o
sin aplicacion de fuerza. (No se deben considerar si las posturas son ocasionales)

Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es S, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo

Ne DESCRIPCION Sl

1 Cuello en extension, flexion, lateralizacion y/o rotacion

Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacion o
rotacion.

3 Mufiecas y manos en flexién, extensién, desviacion cubital o radial.

4 Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacion.

5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
Fecha:

Hoja N°:



ANEXO I: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.-G VIBRACIONES MANO - BRAZO (entre 5 y 1500Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION sl NO
1 Trabajar con herramientas que producen vibraciones (martillo neumatico,
perforadora, destornilladores, pulidoras, esmeriladoras, otros)
2 Sujetar piezas con las manos mientras estas son mecanizadas
3 Sujetar palancas, volantes, etc. que transmiten vibraciones
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Sl NO
El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la Tabla |, de la parte
1 correspondiente a Vibracion (segmental) mano-brazo, del Anexo V, Resolucion
MTEySS N° 295/03.
2 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar uan evaluacoén de riesgos.

2.-G VIBRACIONES CUERPO ENTERO (Entre 1y 80 Hz)

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION sl NO
1 Conducir vehiculos industriales, camiones, maquinas agricolas, transporte publico y
ofros.
2 Trabajar proximo a maquinarias generadoras de impacto.
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si alguna de las respuestas es Sl, continuar con el paso 2.
Paso 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° DESCRIPCION Si NO
El valor de las vibraciones supera los limites establecidos en la parte
1 correspondiente a Vibracion Cuerpo Entero, del Anexo V, Resolucién MTEySS N°
295/03.
2 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades

mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna de las respuestas es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se
debe realizar uan evaluacén de riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo

Fecha:
Hoja N*:




ANEXO | - Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

| 2.-H CONFORT TERMICO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica:

N° DESCRIPCION sl

NO

En el puesto de trabajo se perciben temperaturas no confortables para la realizacion
de las tareas

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es Sl, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl

NO

EL resultado del uso de la Curva de Confort de Fanger, se encuentra por fuera de la

b zona de confort.

Si la respuesta es NO se presume que el riesgo es tolerable .

HR (%)
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|
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Fuente: Fanger, P.O. )
Thermal confort. DEMASIADO CALIENTE
Mec.Graw Hill. New York. ™
1972.
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40
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Fig. 4.6 Curvas de confort (P.O. Fanger)
] Firma del Responsable del Firma del Responsable del
Firma del Empleador Servicio de Higiene y Servicio de Medicina del
Seguridad Trabajo
Fecha:

Hoja N°:




ANEXO |: Planilla 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGOS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2.-l ESTRES DE CONTACTO

PASO 1: Identificar si la tarea del puesto de trabajo implica de forma habitual:

N° DESCRIPCION Sl NO
Mantener apoyada alguna parte del cuerpo ejerciendo una presion, contra

1 una herramienta, plano de trabajo, maquina herramienta o partes y
materiales.

Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuestas es SI, continuar con el paso 2.

PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.

N° DESCRIPCION Sl NO
1 El trabajador mantiene apoyada la mufieca, antebrazo, axila o muslo u otro
segmento corporal sobre una superficie aguda o con canto.
2 El trabajador utiliza herramientas de mano o manipula piezas que presionan
sobre sus dedos y/o palma de la mano habil.
3 El trabajador realiza movimientos de percusioén sobre partes o herramientas
4 El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades
mencionadas en el Articulo 1° de la presente Resolucién.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable .
Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe
realizar una Evaluacion de Riesgos.

Firma del Empleador Firma del Responsable del Firma del
Servicio de Higiene y Responsable del
Seguridad Servicio de

Fecha:
Hoja N°:




ANEXO | - Planilla 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Razén Social:

Direccién del establecimiento:

Area y Sector en estudio:

Puesto de Trabajo:

Tarea analizada:

Nombre del trabajador/es.

Medidas Correctivas y Preventivas (M.C.P.)

N° | Medidas Preventivas Generales Fecha: Sl NO Observaciones

Se ha informado al trabajador/es, supervisor/es, ingeniero/s y directivo/s

1 |relacionados con el puesto de trabajo, sobre el riesgo que tiene la tarea de
desarrollar TME.
Se ha capacitado al trabajador/es y supervisorefes relacionados con el

2 |puesto de trabajo, sobre la identificacion de sintomas relacionados con el
desarrollo de TME
Se ha capacitado al trabajador/es y supervisore/es relacionados con el

3 |puesto de trabajo, sobre las medidas y/o procedimientos para prevenir el
desarrollo de TME.

N° Medidas Correctivas y Preventivas Especificas (Administrativas y de Ingenieria) Observaciones

Observaciones:

Firma del Empleador Firma del Firma del
Responsable del Responsable del
Servicio de Higiene y Servicio de Medicina
Seguridad del Trabajo

Hoja N°:




Anexo I - Planilla 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Razoén Social: C.UILT.:
Direccién del establecimiento:
Area y Sector en estudio:
Fecha de Fecha de
N° Nombre del Pussto Fecha de Nivel de | implementacion | implementacién Fecha de
M.C.P Evaluacion riesgo de la Medida |de la Medida de Cierre
Administrativa Ingenieria
1
2
3
4
5
6

Firma del Empleador

Firma del Responsable
del Servicio de Higiene y del Servicio de Medicina
Seguridad

Firma del Responsable

del Trabajo

Hoja N°:




ANEXO I

Identificacion de
factores de riesgo
(Planilla 1)

Si se identificaron F. de R. Si no se identificaron F. de R *.

Evaluacion inicial
de factores de riesgo

(Planilla 2)
Si el riesgo es NO tolerable Si el riesgo es tolerable *
Evaluacion de riesgos Colocar el resultado en planilla 1

Si el riesgo es NO tolerable o '
*Si el riesgo es tolerable,

realizar una nueva
identificacion de Factores

Identificacion de medidas de riesgo a los DOCE (12)
correctivas y preventivas meses o al momento
(Planilla 3) de presentarse alguna

manifestacion temprana
de enfermedad de las
mencionadas en el
articulo 1° de la resolucion,

Seguimiento de medidas un accidente de trabajo o
preventivas cambios de ingenieria o
(Planilla 4) RiacE=
ANEXO Il
INSTRUCTIVO

1. PLANILLA N° 1: IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

A los fines de identificar la presencia de factores de riesgo que contribuyan al desarrollo de las
enfermedades sefialadas en el articulo 1° de la presente resolucion, se debe completar la Planilla N° 1

sobre Identificacidn de Factores de Riesgo, segun el siguiente detalle:



a) Por puesto de trabajo, cuando los trabajadores realizan las mismas tareas durante la jornada de

trabajo, siempre que se realicen en condiciones de trabajo similares.

b) Por trabajador, en los siguientes casos:

1) Cuando el trabajador realice tareas de caracteristicas y condiciones diferentes a las del resto de los

trabajadores del establecimiento.

2) Cuando el trabajador denuncie alguna de las enfermedades sefaladas en el articulo 1° de |a

presente resolucién.

3) Cuando el trabajador presente una manifestacion temprana de enfermedad durante el desarrollo de

sus tareas habituales, de acuerdo a lo comunicado a los Servicios de Medicina del Trabajo y de Higiene

y Seguridad en el Trabajo del establecimiento, o de lo manifestado al supervisor, al delegado gremial o

gue exista algun otro antecedente donde ello se evidencie.

Para la confeccion de esta planilla se considerd hipotéticamente que el puesto de trabajo estd

compuesto por tres tareas principales. En el caso que el puesto de trabajo esté compuesto por mas de

tres tareas, se apegardn las planillas que sean necesarias.

2. PLANILLA N° 2: EVALUACION INICIAL DE FACTORES DE RIESGO

A los fines de evaluar en forma inicial los factores de riesgo, se deberan completar las Planillas que

correspondan de acuerdo a los factores de riesgo identificados en la Planilla N° 1, segln el siguiente

detalle:

Planilla 2.A: Levantamiento y/o descenso manual de cargas sin transporte.

Planilla 2.B: Empuje y arrastre manual de cargas.

Planilla 2.C: Transporte manual de cargas.

Planilla 2.D: Bipedestacion.

Planilla 2.E: Movimientos repetitivos de miembros superiores.



Planilla 2.F: Posturas forzadas.

Planilla 2.G: Vibraciones del conjunto mano-brazo y de cuerpo entero.

Planilla 2.H: Confort térmico y 2.1: Estrés de contacto.

Cuando se obtenga como resultado de la Evaluacion Inicial de la tarea, que el nivel de riesgo es
tolerable, se debe completar el resultado en la Planilla N° 1, asignando el Nivel 1 en la columna “Nivel

de Riesgo”.

2.1. EVALUACION DE RIESGOS

Cuando de la Evaluacién Inicial de Factores de Riesgo de la Planilla N° 2 se obtenga que el nivel de
riesgo es No Tolerable, debera realizarse una Evaluacion de Riesgos del puesto de trabajo, por un

profesional con conocimientos en ergonomia.

Entiéndase por profesional con conocimiento en ergonomia, a un profesional experimentado y

debidamente capacitado que certifique su conocimiento en materia ergondémica.

El resultado de la Evaluacion de Riesgos debera plasmarse en la Planilla N° 1, colocando el valor 2 6 3
en la columna “Nivel de Riesgo”, segln el resultado obtenido. A partir de ello, se identifican las
prioridades de implementacion de medidas preventivas y/o correctivas para proteger la salud del

trabajador.

A efectos de evaluar los factores de riesgo se deben utilizar los métodos de evaluacidn citados en el
Anexo | —Ergonomia— de la Resolucién M.T.E. y S.S. N° 295 de fecha 10 de noviembre de 2003 de

acuerdo al alcance de los mismos:

a) Nivel de Actividad Manual, para movimientos repetitivos del segmento mano-mufieca-antebrazo

realizados durante mds de la mitad del tiempo de la jornada.

b) Tablas del método Levantamiento Manual de Cargas, para tareas donde se realiza levantamiento y
descenso manual de cargas sin traslado. Ademas, se utilizaran otros métodos reconocidos
internacionalmente en cuanto se adapten a los riesgos que se propone evaluar. El profesional con
conocimiento en ergonomia debe registrar el método o técnica utilizada, junto con el desarrollo del

mismo y el resultado alcanzado, de acuerdo a lo mencionado precedentemente.



La evaluacién de riesgos de un puesto de trabajo, debe ser realizada cuando se obtenga como
resultado un nivel no tolerable en la Planilla N° 2, y también podra hacerse en forma
preventiva/proactiva cuando el empleador, el responsable del Servicio de Higiene y Seguridad, el de
Medicina del Trabajo, el profesional con conocimiento en ergonomia o el delegado gremial lo

solicitaren.

2.2. NIVELES DE RIESGO

Nivel de riesgo 1: El nivel es tolerable, por lo que no se considera necesaria la implementacidn de

medidas correctivas y/o preventivas para proteger la salud del trabajador.

Nivel de riesgo 2: El nivel es moderado, por lo cual se deberan implementar medidas correctivas y/o

preventivas para proteger la salud del trabajador.

Nivel de riesgo 3: El nivel es no tolerable, por lo que se deberan implementar medidas correctivas y/o

preventivas en forma inmediata, con el objeto de disminuir el nivel de riesgo.

3. PLANILLA N° 3: IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La Planilla N° 3 deberd ser completada en forma posterior a la Evaluacion de Riesgo y consta de dos

partes:

a) Medidas Preventivas Generales: Deberdn ser realizadas para todos los trabajadores. El empleador

debe mantener registro documental que acredite el cumplimiento de dichas medidas.

b) Medidas Correctivas y Preventivas Especificas: Comprendera un listado de medidas a implementar
para prevenir, eliminar o mitigar el riesgo, las cuales deberdn ser definidas en forma conjunta entre el
responsable del Servicio de Higiene y Seguridad, el responsable del Servicio de Medicina del Trabajoy
el profesional con conocimiento en ergonomia, con la participacion del trabajador que se desempefia
en el puesto de trabajo y los representantes de los trabajadores, con acuerdo del encargado del

establecimiento.

4. PLANILLA N° 4: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

En la Planilla N° 4 se deberan enumerar las medidas preventivas definidas en la Planilla N° 3 y registrar



el nombre del puesto de trabajo al cual pertenece, el nivel de riesgo identificado en la Planilla N° 1, |a
fecha en que se identificé el riesgo, la fecha en que se implementd la medida administrativa, la fecha
en que se implementd la medida de ingenieria y la fecha en que se verificd que dichas medidas

alcanzaron el objetivo buscado (Fecha de cierre).

5. PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

A los fines del cumplimiento de la presente resolucidn, se establecen los siguientes plazos:

a) Para la confeccién de las Planillas N° 1y N° 2 se establece un plazo de DOCE (12) meses a partir de la

fecha de entrada en vigencia de la norma.

Los resultados de la identificacion de riesgos plasmados en la Planilla N° 1, tendran vigencia de UN (1)

ano desde su confeccién, siempre y cuando durante dicho periodo:

1) No se hayan realizado cambios sustanciales en el proceso, las maquinas, las herramientas, la

organizacién del trabajo, el nivel de exigencia.

2) No se haya efectuado alguna modificacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo.

3) No se haya presentado alguna enfermedad profesional ni manifestacién temprana de enfermedad
vinculada con las mencionadas en el articulo 1° de la presente resolucién, ni se haya producido un

accidente de trabajo durante el desarrollo de las tareas habituales.

En tales casos, se debera realizar una nueva identificacién de riesgos, dando ello inicio al proceso

indicado en el Diagrama de Flujo —Anexo Il—.

b) Para la Evaluacién de Riesgo y la confeccion de las Planillas N° 3 y N° 4 se establece un plazo de

VEINTICUATRO (24) meses a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién.
c) Se debe realizar una reevaluacién posterior a la implementacidn de las medidas administrativas y de
ingenieria, con el objeto de asegurar que se haya alcanzado un nivel de riesgo tolerable, dentro de los

TREINTA (30) dias posteriores a la fecha de implementacién.

(Nota Infoleg: por art. 1° de la Disposicion N° 1/2016 de la Gerencia de Prevencion B.O. 11/04/2016 se

prorroga por el término de DOCE (12) meses los plazos establecidos en el presente punto. Vigencia: a


http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=260263

partir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la REPUBLICA ARGENTINA)

6. FIRMAS

Las Planillas Nros. 1, 2, 3y 4 deberan incluir la firma, aclaracién y registro del responsable del Servicio
de Higiene y Seguridad, del Servicio de Medicina del Trabajo, y la firma y aclaracién del empleador

responsable del establecimiento o quien legalmente lo represente.



ANEXO IV
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