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Introduccién

El presente escrito corresponde al Trabajo Integrador Final (TIF) de la Licenciatura en
Trabajo Social, dictada en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional de Rosario.

El interés por realizar esta produccion surge de mi recorrido, tanto laboral como
académico, dentro del campo de las infancias y juventudes. Mi involucramiento laboral en el
Programa de Acompafiamiento para el Egreso de Jovenes sin cuidados parentales (PAE) de
la Provincia de Santa Fe, junto con mis précticas profesionales en la Defensoria de Nifias,
Nifos y Adolescentes, han servido como cimiento para reflexionar y preguntarme sobre la

participacion activa de nifias, nifios y adolescentes en las decisiones que afectan sus vidas.

La situacion problematica a trabajar, se relaciona en gran parte con el periodo en el
cual estuve realizando mis practicas profesionales en la Defensoria de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Area de Atencion Integral. En dicha instancia, una de las cuestiones que
se hizo muy presente fue el escaso vinculo de adolescentes que se encuentran en un centro
residencial, bajo una medida de proteccion excepcional, con instituciones como la
Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes. Y en relacion a esto, surgieron interrogantes
sobre como se desarrolla la participacion de dichos adolescentes en cuestiones relacionadas
a su propia situacion o sobre su medida de proteccién excepcional. Por consiguiente,
algunas de las preguntas que me ayudaron a bordear todo el recorrido son las siguientes:
¢Cdmo se desarrolla la participacion de los adolescentes durante el proceso de su medida de
proteccion excepcional? El derecho a ser oidos y su opinion tenida en cuenta, ¢se garantiza?

¢Se escucha su voz?

La esencia de esta investigacion radica en comprender cdémo se despliega y en que
medida la participacion de los adolescentes en el proceso de sus medidas de proteccion
excepcional. ¢Realmente se les garantiza el derecho a ser escuchados y que su opinion sea
considerada en decisiones que moldean sus vidas? ;Cémo se manifiesta su voz en el
entramado de intervenciones publicas y cuales son las barreras que limitan su participacion

efectiva?



Consecuentemente, el trabajo en cuestion estd organizado en cuatro capitulos, a
través de los cuales se plasman, desarrollan y profundizan los temas vinculados con la

problemética planteada.

En el primer capitulo, se construyé un marco tedrico-conceptual de referencia con
aportes y categorias que permitieron una construccion analitica de las practicas en el campo

de las infancias.

En el segundo capitulo, se expone el andamiaje legal y se desarrolla una
reconstruccién procedimental-operacional del sistema de proteccion integral, precisando en

las medidas de proteccion excepcional.

El tercer capitulo, expone el trabajo de campo y los resultados obtenidos de cuatro
entrevistas realizadas a distintos adolescentes que se encuentran transitando o han transitado

una medida de proteccion excepcional.

Por ultimo, se finalizo este trabajo de investigacion con las conclusiones alcanzadas
y las percepciones personales emergentes durante el disefio, proceso y finalizacion de dicha

produccion.



Marco Metodoldgico

El Trabajo Integrador Final que se presenta es el resultado de un trabajo de indagacion
llevado a cabo durante el afio 2023, cuyo objetivo general consiste en investigar sobre la
participacion de los adolescentes en el marco de su medida de proteccién excepcional en la

ciudad de Rosario.

Con ese propdsito, se plantean los siguientes objetivos especificos: Indagar sobre el
conocimiento, informacion e involucramiento de los adolescentes en relacion a su medida de
proteccion excepcional; Indagar sobre el proceso de las medidas de proteccidén excepcional de
adolescentes en el contexto de su vivencia en centros residenciales; Analizar los desafios en
la elaboracién de estrategias de accion participativas con adolescentes con medidas
excepcionales en la ciudad de Rosario; Reflexionar sobre las orientaciones y pertinencia del
ejercicio profesional de Trabajo Social en las propuestas de las instancias participativas.

Metodologia
Para la elaboracion del presente trabajo, a partir del enfoque teodrico-conceptual

elegido, opté por utilizar una metodologia de tipo cualitativa.

Como explica Ruth Sautu en Todo es Teoria, esta metodologia “se enfoca en
aquellos estudios que traten con colectivos y en los que sea necesario conocer cdmo
funciona el conjunto; los estudios en los cuales se intenta describir o explicar un proceso,
donde la generacion, emergencia y cambio sean aspectos centrales para la comprension del
tema a investigar; los estudios en los cuales el “lenguaje” sea una parte constitutiva central
del objetivo; y los andlisis donde la interaccidn mutua entre actores, la construccién de
significados y el contexto en el que actdan forme parte del tema a investigar. Totalidad,

tiempo, lenguaje, interaccion, interconexion” (Sautu, 2005: 32).

Las principales estrategias utilizadas para producir informacion fueron fuentes
primarias: entrevistas semiestructuradas, y fuentes secundarias: la recopilacion de fuentes

documentales.

En relacion a las fuentes documentales, consulté literatura académica y documentos
relacionados con el marco tedrico y normativo, precisando en investigaciones que hayan
indagado sobre la participacion de nifias, nifios y adolescentes; se analizaron recursos
audiovisuales utilizados en capacitaciones o material informativo relacionado con el tema;

se revisaron las normativas y legislaciones vigentes en el campo de las infancias y



juventudes, tanto a nivel Internacional como en Argentina y especificamente en la
provincia de Santa Fe; utilicé registros tomados durante mis précticas profesionales en la
Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Por su parte, las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo con cuatro
adolescentes. El proceso de seleccion de los participantes se hizo mediante la identificacion
de adolescentes que han transitado o estuvieran transitando una medida de proteccion
excepcional en Rosario. Mi trayectoria laboral en el Programa de Acompafiamiento para el
Egreso de Jdévenes sin cuidados parentales (PAE) me permiti6 conocer a varios
adolescentes con los cuales podia realizar las entrevistas. Esta vinculacion previa facilito el
acceso a participantes dispuestos a compartir sus experiencias.

No obstante, el proceso de contacto y entrevistas se adaptd a las circunstancias
individuales de cada adolescente. Con uno de los adolescentes, con quien ya tenia una
relacion previa y que se encontraba egresado del sistema de proteccion, la comunicacion
fue directa. Se coordino el encuentro en un lugar acordado mutuamente para llevar a cabo
la entrevista de manera informal y comoda. En lo que respecta a las otras adolescentes
entrevistadas, el procedimiento fue distinto. Dado que no existia un previo conocimiento
mutuo y considerando que se encontraban en un centro residencial, el proceso fue mas
formal. Inicialmente, estableci contacto con el equipo y coordinacion del centro residencial,
al que le solicité autorizacion e informé sobre el proposito de las entrevistas.
Posteriormente, me comuniqué con las adolescentes para coordinar los encuentros. Las
entrevistas se llevaron a cabo en un espacio designado dentro de las instalaciones del

propio centro. Se busco un entorno que fuera familiar y seguro para las participantes.

Cabe destacar que, a pesar de haber llevado a cabo entrevistas con cuatro
adolescentes, intenté contactar a varios mas. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y

coordinacion, no fue viable concretar dichas entrevistas.

Antes de iniciar las entrevistas, se realizd la lectura del consentimiento informado a
los participantes. EI consentimiento informado implica una explicacion detallada del estudio,
sus objetivos, los procedimientos involucrados y la participacion voluntaria de los

adolescentes.

Las entrevistas fueron de naturaleza semiestructurada, permitiendo flexibilidad para

explorar temas emergentes y adaptarse a las particularidades de cada experiencia. Se



abordaron aspectos cruciales, como el conocimiento sobre la medida de proteccion
excepcional, la participacion de los adolescentes en diferentes aspectos relacionados y las
experiencias vividas durante este proceso. Se busco la expresion libre de pensamientos y
sentimientos, brindando a los adolescentes la oportunidad de compartir sus experiencias de

manera auténtica.

El andlisis de las entrevistas se consumé mediante el uso de una matriz de datos.
Esta herramienta me sirvid como guia y permitio organizar la informacion recabada de
manera estructurada, posibilitando la identificacion de patrones, tematicas recurrentes y

divergencias en las respuestas de los adolescentes.



Capitulo 1

Construccién analitica de las préacticas en el campo de las infancias
Me parece pertinente realizar una construccion analitica del campo de las infancias,
mas precisamente pensando en las practicas en el campo, partiendo de una
contextualizacion historica a los fines de exponer algunas de las modificaciones que se
fueron dando a lo largo del tiempo, cambios ocurridos tanto a nivel nacional como
internacional. Esta historizacion proporciona un marco crucial para comprender el contexto

en el que se desenvuelven las intervenciones publicas relacionadas con las infancias.

En el analisis del campo de las intervenciones publicas relacionadas con las
infancias, resulta de gran relevancia adoptar la perspectiva de Bourdieu para examinar el

desarrollo y las principales disputas presentes en este campo.

Se entiende por Campo, segun Bourdieu (2005) a “una red o una configuracion de
relaciones objetivas entre posiciones. Estas posiciones estan objetivamente definidas, en su
existencia y en las determinaciones que imponen sobre sus ocupantes, agentes o0
instituciones, por su situacion presente y potencial en la estructura de distribucion de
especies de poder (o capital) cuya posesion ordena el acceso a ventajas especificas que
estdn en juego en el campo, asi como por su relacion objetiva entre posiciones

(dominacidn, subordinacién, homologia, etc.)” (pag. 150).

Al utilizar la perspectiva de Bourdieu, se busca comprender este ambito como un
sistema en el que se entrelazan relaciones de poder y luchas simbdlicas. Nos permite
examinar el campo como un espacio social donde distintos actores compiten por acumular
diferentes tipos de capital, como el econémico, social y cultural. Ademas, esta perspectiva
nos permite comprender cémo se configuran y transforman las relaciones de poder en este

campo en constante evolucion.

En el campo de intervenciones puablicas con las infancias, se hacen evidentes las
tensiones y disputas que surgen. Es posible reconocer como estas tensiones se manifiestan
en el campo y como influyen en el devenir de las intervenciones publicas con la nifiez,

impactando en la formulacidn de politicas y programas.

Estas diferencias pueden ser producto de visiones divergentes acerca de los roles y
responsabilidades de los actores, asi como de intereses contrapuestos en relacion con la

distribucién del poder y los recursos en juego. Es decir, se puede examinar las estrategias



que cada actor emplea para acumular capital y alcanzar sus objetivos dentro del ambito de

las intervenciones publicas con las infancias.

En este contexto, las tensiones y disputas no se limitan a la competencia por
recursos tangibles, sino que se manifiestan en la interaccion de diversos capitales que estan
intrinsecamente entrelazados, dan forma a visiones, paradigmas y enfoques que abarcan
una variedad de aspectos. Desde la concepcién de la familia hasta las practicas
institucionales, la sociedad se ve inmersa en debates sobre la crianza, la educacion, las
relaciones familiares y las estructuras estatales que influyen en la formacién de identidades
infantiles. Es decir que va mas alla de simples practicas institucionales y se entrelaza con

modelos en disputa sobre religion, familia, sociedad y Estado.

A lo largo del tiempo, la forma en que se percibe y se aborda la infancia ha
experimentado transformaciones notables. Estos cambios profundos han sido el resultado
de una interaccion compleja de una serie de factores que abarcan desde acontecimientos
politicos y sociales hasta cambios en las estructuras familiares y avances en el
conocimiento académico, atravesados por un andamiaje normativo, que a su vez, también

se ve modificado por dichos acontecimientos.

Podemos ver como en el plano social, la dinamica familiar y comunitaria fueron
experimentando cambios importantes. Cambios en los roles de género, la urbanizacion y la
globalizacion influenciaron la forma en que se piensa, cuida, educa y protege a nifias, nifios
y adolescentes. Esto llevo a una reevaluacion de las estructuras y funciones familiares, asi

como a la creacion de nuevas formas de concepcion y proteccion de las infancias.

También, las representaciones y narrativas sobre las infancias se volvieron cada vez
mas diversificadas. La cultura popular, los medios de comunicacion y la literatura infantil
jugaron un papel crucial en la construccion de imagenes y estereotipos, que influyeron en

la forma en que la sociedad en general percibe y entiende a la infancia.

Por lo cual la categoria de infancia es una nocion compleja y multidimensional que
escapa a una definicion estatica y univoca. Esta intrinsecamente ligada a diversas
concepciones culturales, sociales y temporales a lo largo de la historia. La comprensién de
la infancia se ha transformado a medida que la sociedad ha experimentado cambios en sus
valores, normas, creencias y estructuras. Por lo tanto, es necesario reconocer a la infancia

como una construccion social y dindmica, marcada por el contexto historico.

Como describe Ponte (2019), es fundamental considerar a las infancias como un
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campo, en el que la manera en que definimos esta categoria influird en la configuracion de
las estrategias de trabajo y de enfoques especificos para trabajar con los actores
involucrados. Es decir, la forma en que concebimos y denominamos a las infancias influira
directamente en la formulacién de politicas sociales, programas y proyectos que, de

diversas maneras, continuardn moldeando la nocién de infancia en si misma.

Reconocer que las infancias se configuran socialmente y que la manera en que se ha
percibido a lo largo del tiempo ha sido influenciada por diversas ideologias y disputa de
intereses. Esta comprension es esencial para reflexionar sobre las practicas presentes y

futuras en el &mbito de la infancia.

Por su parte, Colangelo (2003), resalta que la construccion de la infancia es un
proceso que no sigue una Unica direccion, sino que es cambiante y sujeta a conflictos. Esto
implica que la definicion y caracterizacion de la infancia es esencialmente un asunto
politico, ya que esta vinculado a la distribucion de poder entre diversos sectores de la

sociedad.

En consonancia con esto, y si bien en el capitulo siguiente me detendré en mayor
detalle en el plexo normativo que regula el campo de la infancia en Argentina, me gustaria
hacer una breve puntualizacion para, como referia antes, comprender que el andamiaje
normativo modifica, y sé modifica, por los diversos cambios y disputas que se dan al

interior del campo.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por las Naciones Unidas en
1989, marco un hito historico al reconocer a los nifios y adolescentes como titulares de
derechos universales e inalienables. Este tratado internacional desarrollé un conjunto de
principios y directrices que transformaron la manera en que el mundo percibe y protege a
los nifios, nifias y adolescentes. La Convencion, que Argentina ratificé en 1990, sento las
bases para un enfoque de derechos en la infancia que trascendio las fronteras nacionales y

se plasmé en la legislacién interna.

En el afio 2005, Argentina sanciond la Ley Nacional 26.061, que derog6 la anterior
Ley Nacional N° 10.903 de Patronatos de Menores. Este acto legislativo marcé un
profundo cambio en la forma en que la sociedad argentina percibe y aborda la cuestion de
la infancia y la adolescencia. La Ley 26.061 inici6 el marco legal para el Sistema de
Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, reconociéndolos como

sujetos de derechos y no como objetos de tutela estatal.
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Esta transformacion legal represent6 un paso fundamental hacia la consolidacion de
un enfoque basado en derechos en relacion con la nifiez y la adolescencia en Argentina. A
través de esta legislacién y, en consonancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas, se reconoce que los nifios y adolescentes no son meros receptores
de cuidado y proteccién, sino individuos con sus propias voces, opiniones y derechos.
Establece un sistema de promocidn, prevencion y asistencia integral en el &mbito de la
nifiez y la adolescencia, con un enfoque en la prevencion de situaciones de vulnerabilidad y

el fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias.

Enfoque de derecho, enfoque participativo

El enfoque de derechos es una perspectiva que se centra en la proteccion y promocion
de los derechos humanos como un elemento fundamental en la definicion y aplicacion de
politicas publicas. Este enfoque implica que los derechos humanos deben ser considerados
como principios rectores en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas, y que

deben ser garantizados y protegidos por el Estado.

Como refieren Abramovich y Pautassi (2009), en América Latina fue ganando
consenso la necesidad de pensar a las politicas pablicas y politicas sociales como parte de las
obligaciones estatales para el cumplimiento efectivo de los derechos humanos. “Tal enfoque
supera la vision de las politicas sociales bajo una logica signada por la oferta de beneficios de
tipo asistencial, que pueden o no ser asumidos por el propio Estado, para dirigirse hacia la
definicion de las obligaciones que son responsabilidad del Estado, mediante los distintos

instrumentos que tiene a su alcance” (pag. 279).

En relacion al campo de las infancias, el enfoque de derechos se refiere a una
perspectiva que reconoce a nifios, nifias y adolescentes como titulares de derechos
fundamentales, en igualdad de condiciones que los adultos. Esto significa que se les otorgan
ciertos derechos que deben ser respetados y protegidos por la sociedad y el Estado. Estos
derechos incluyen, entre otros, el derecho a la vida, a la salud, a la educacion, a la

participacion y a la proteccion contra cualquier forma de abuso o explotacion.

En contraposicién a enfoques anteriores que podian percibir a la infancia como un
periodo de preparacion para la vida adulta 0 como una etapa de dependencia, el enfoque de

derechos reconoce la agencia y la autonomia de los nifios y adolescentes. Esto implica
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considerar sus opiniones y necesidades en la toma de decisiones que les afectan,

permitiéndoles participar activamente en la sociedad.

En el marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, este enfoque implica la
obligacion de los Estados de garantizar y proteger estos derechos, y de crear las condiciones
necesarias para que los nifios y adolescentes puedan ejercerlos plenamente. Esto se traduce en
politicas y programas que promueven su bienestar, su desarrollo integral y su participacion en

la vida social, cultural y politica del pais.

Siguiendo a Unicef (2022) las principales caracteristicas del Enfoque Basado en los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (EBDNI) son las siguientes:

1. Reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos con derechos y participantes
activos en diversos ambitos sociales, como la familia, la escuela y la comunidad.
Desde esta perspectiva tedrica, se considera que los nifios y adolescentes desempefian
un papel fundamental en su propio desarrollo. Por lo tanto, se fomenta la promocion
de sus capacidades y se les proporciona informacion adecuada para que sean sujetos
activos en la exigibilidad de sus derechos.

2. Subraya la responsabilidad del Estado como principal garante de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. Esto implica que el Estado, a traves de leyes, politicas
publicas y acciones de sus funcionarios, tiene la obligacion de respetar, proteger y
asegurar los derechos humanos de esta poblacion.

3. Establece que los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de derechos, tienen el
derecho y la capacidad de exigir el cumplimiento de sus derechos. Para facilitar esto,
el Estado debe poner a disposicidn los mecanismos apropiados que les permitan hacer

valer sus derechos de manera efectiva.

En relacion a este Gltimo punto, retomando a Abramovich y Pautassi (2009),
reconocen que uno de los rasgos que caracteriza a un derecho es la justiciabilidad o
exigibilidad judicial de los derechos. Esto significa que los titulares de un derecho tienen la
posibilidad de dirigir un reclamo ante una autoridad (habitualmente, un juez) para que haga
cumplir la obligacién o imponga reparaciones o sanciones por el incumplimiento. El enfoque
de derechos impone entonces la creacion de acciones judiciales o de otro tipo, que permitan
al titular del derecho reclamar ante una autoridad judicial u otra con similar independencia.

Esto implica que cuando se reconocen los derechos de las personas, se les otorga un poder a
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sus titulares para exigir el cumplimiento de sus derechos y demandar acciones para
garantizarlos, promoviendo asi la participacion activa de la sociedad civil en la definicion y
monitoreo de politicas publicas.

Desde este enfoque, es esencial tener en consideracion que el propdsito de las
politicas publicas es establecer un entorno que fomente el pleno desarrollo de la infancia y la
adolescencia. Para lograrlo, es necesario realizar un analisis de la situacion, planificar y
disefiar politicas que contribuyan al cumplimiento real de los derechos de los nifios y
adolescentes. Requiriendo que la ejecucion y evaluacién de estas politicas y otras medidas
estén orientadas directamente hacia el logro de uno o varios derechos y que, en todas las
etapas del proceso, se incluya y se tome en cuenta la opinién de nifios, nifias y adolescentes.

Participacion

Como veniamos hablando, este nuevo paradigma en el campo de las infancias, como
todo su plano normativo que lo impulsa, no solo establece los derechos y garantias para
nifias, nifios y adolescentes, sino que tambien lo concibe desde un enfoque participativo.
Pero, ¢qué es participar? ¢A qué se hace referencia cuando se dice que nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a participar?

Dicho enfoque, hace referencia a un principio general de la Convencion de los
Derechos del Nifio, que es el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes. Es el
derecho a ser escuchados, a que sus opiniones sean tenidas en cuenta y a que se puedan
expresar en los asuntos que les afectan.

Articulo 12:

“Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez del nifio. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en
todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por
medio de un representante o de un dérgano apropiado, en consonancia con las normas de
procedimientos de la ley nacional” (CDN, art. 12).

En consonancia con esto, podemos demarcar otros articulos que la Convencion de los
Derechos del Nifio reconoce y van de la mano con la participacion:

=> Atrticulo 13: Todo nifio tiene derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird

la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
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consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica
0 por cualquier otro medio elegido por el nifio.

=> Articulo 14: Todo nifio tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion.

- Articulo 15: Todo nifio tiene derecho a la libertad de asociacion y de celebrar
reuniones, siempre que ello no vaya en contra de los derechos de otros.

-> Articulo 17: Todo nifio tiene derecho al acceso a informacion y material procedentes
de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y el
material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su
salud fisica y mental.

Estos articulos, si bien abordan diferentes aspectos de la vida de los nifios, estan
intrinsecamente interconectados por un hilo conductor fundamental, que es el reconocimiento
de los nifios como individuos capaces de tomar decisiones. Al mismo tiempo, dichos articulos
proporcionan el contexto y los medios para que esta participacion se materialice de manera

efectiva.

El articulo 13 garantiza la libertad de expresion, otorgando a los nifios el derecho a no
solo a comunicarse, sino también a buscar y recibir informacion de diversas fuentes. Esta
libertad de expresion es esencial para formular opiniones informadas y participar en

discusiones significativas sobre cuestiones que les incumben.

El articulo 14, que asegura la libertad de pensamiento, conciencia y religion, respalda
el desarrollo de las creencias y valores individuales de los nifios, proporcionando un marco

para que expresen sus opiniones basadas en sus convicciones personales.

Asimismo, el articulo 15, al defender la libertad de asociacion y de reunion, fomenta
la participacién activa en grupos y organizaciones, lo que puede ser un medio efectivo para

que los nifios influyan en su entorno social.

Por ultimo, el articulo 17 se centra en el acceso a la informacion, destacando la
importancia de que los nifios estén bien informados para tomar decisiones informadas.
Proporciona una base sélida para la participacion significativa al garantizar que los nifios

tengan acceso a una variedad de fuentes y perspectivas.
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En conjunto, estos articulos establecen un marco integral que promueve la
participacion infantil como un derecho fundamental. Permiten a los nifios no solo expresar
sus opiniones, sino también adquirir el conocimiento y la comprensién necesarios para
hacerlo de manera informada y efectiva. Esto es esencial para una participacion significativa
en la sociedad y la toma de decisiones que afectan sus vidas.

Siguiendo a Ruiz y Carli (2009), “el concepto de participacion es utilizado cada vez
mas frecuentemente, y se funda en el derecho de las personas a ser parte de las decisiones
que, directa o indirectamente, les atafien” (pag. 19). Bajo esta perspectiva, la participacion es

tener parte, tomar parte y ser parte en el proceso de toma de decisiones.

En consonancia con esto, Roger Hart (1993), propone la metéfora de “Escalera de la
Participacion”, como una representacion sobre ocho niveles o grados de participacion. Puede
servir para reflexionar hasta qué punto se esta promoviendo verdaderos procesos de
participacion, o si, en ocasiones, lo que se genera es s6lo una participacion de caracter
simbdlica.

Propone una perspectiva que va mas alla de simplemente escuchar a los nifios, sino
que promueve formas auténticas de participacion que les permitan influir en politicas,
programas y proyectos. Para esto, describe ochos niveles/escalones de la escalera, por un lado
se encuentran los tres primeros escalones que, segun el autor, no hay participacion alguna;
por otro lado, se encuentran los cincos escalones restantes en los cuales reconoce que ya se
pueden encontrar diferentes grados de participacion.

Los tres primeros escalones que, segun el autor, no hay participacion.

1. La “manipulacion”: Es el nivel mas bajo de la escalera. El autor plantea, por
un lado, el ejemplo de que se involucra a nifios en acciones bajo la apariencia
de participacion pero sin que los mismos nifios comprenden qué estan
haciendo, es decir que no comprenden sus propias acciones, entonces se trata
de manipulacion, Otro ejemplo de manipulacion, es cuando se consulta a los
nifios pero no se les da ninguna retroalimentacion al respecto.

2. La “decoracion”: En este escalon se hace referencia a cuando se lleva a los
nifios y nifias para cantar o ponerse remeras de alguna causa en particular, pero
en las que no saben el por qué lo llevan. Se diferencia de la manipulacion ya
que aqui los adultos no pretenden hacerle creer a los nifios que hayan

inspirado la causa, solo los usan para fortalecer la causa indirectamente.
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3. “Participacion simbdlica”: También llamado simbolismo, hace referencia a
cuando aparentemente se les da a los nifios la oportunidad de expresarse o los
invitan a participar, para que haya una apariencia de participacion real, pero en
realidad tienen poca o nula incidencia en el tema, no hay intencion de tomar

en cuenta lo que dicen o actuar sobre esto.

Los escalones donde, en diferentes grados, hay participacion:

4. “Asignado pero informado”: El autor designa ciertos requisitos importantes
para que un proyecto pueda ser verdaderamente participativo: a) los nifios
deben entender las intenciones del proyecto; b) saben quién toma las
decisiones sobre su participacion y por qué; c) tienen un rol significativo y no
“decorativo”; y d) debe haberse ofrecido a participar en el proyecto
voluntariamente después de que el proyecto le fuera explicado claramente.

5. “Consultados ¢ informados”: El proyecto es dirigido y disefiado por adultos,
pero los nifios entienden los propdsitos del proyecto y sus opiniones son
tomadas en serio.

6. “Iniciada por los adultos, decisiones compartidas con los nifios”: Se da
realmente una participacion ya que si bien el proyecto es iniciado por adultos,
se comparte la toma de decisiones con los nifios.

7. “Iniciada y dirigida por los nifios”: El Autor reconoce que es dificil encontrar
ejemplos, esto se debe a que los adultos a menudo no reaccionan de manera
receptiva a las iniciativas de los nifios o cuando los adultos si respaldan las
ideas de los nifios, les resulta complicado no asumir un papel directivo en el
proceso.

8. “Iniciada por los nifios, decisiones compartidas con los adultos”: En este
altimo nivel son muy escasos los ejemplos que podemos encontrar, ya consiste
en incorporar a los adultos en proyectos que ellos mismos han concebido y
desarrollado. Y esto no sucede por falta de nifios y adolescentes que quieran

ser Utiles, sino por la falta de adultos interesados.

Los ocho escalones propuestos por Hart ofrecen una guia valiosa para comprender y
fomentar la participacion infantil. Al desglosar el proceso desde la mera decoracién hasta la
auténtica toma de decisiones, proporciona un marco claro para evaluar el nivel de

involucramiento de nifios y adolescentes en diversos contextos. Sin embargo, es esencial
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recordar que no se trata de una progresion lineal. La efectividad de estos escalones depende
de la disposicion de los adultos a escuchar y actuar segun las voces de los nifios. En Gltima
instancia, estos escalones nos recuerdan la importancia de ir mas alla de la retérica y trabajar
hacia una participacion auténtica y significativa de los nifios en todos los aspectos que les

conciernen.

Segun el Comité sobre los Derechos del Nifio y Unicef, la participacion representa un
principio esencial que guia y facilita el cumplimiento de todos los deméas derechos de los
nifios. No se limita a ser un medio para lograr un objetivo o simplemente un proceso; en
cambio, se reconoce como un derecho civil y politico fundamental en si mismo, aplicable a
todos los nifios. De acuerdo con Unicef, la participacion no solo se valora como un fin, sino
también como una estrategia que contribuye al logro de otros objetivos (Crowley, 1998:9).

Dicho Comité establece que, para respetar el derecho a la participacion de nifios,
nifias y adolescentes, tanto los adultos como el Estado siempre deben cumplir con los
siguientes pasos:

* Consultar su opinion de todos los asuntos que los afecten.

* Evaluar dicha opinién en base al interés superior del nifio, es decir, evaluar si al
considerar dicha opinion, esta sera beneficiosa/perjudicial para su desarrollo, dignidad y
proteccion.

* Comunicarles la influencia que ha tenido su opinion en la decision adoptada.

* Explicarles las consecuencias que tiene para ellos/as la decision adoptada.

Participacion en relacion

La participacion de nifios, nifias y adolescentes no es un derecho aislado, debemos
considerar la relacién de este derecho con otros conceptos, para asi comprender mejor su
importancia en la formacion de individuos activos y conscientes de sus derechos y
responsabilidades en la sociedad. En este andlisis, exploramos como la participacion se

entrelaza con los conceptos de ciudadania y autonomia.

La nocion de ciudadania es un pilar fundamental en cualquier sociedad democratica
que va mas alla de un mero estatus legal. Implica la atribucion de derechos y deberes a los
individuos que forman parte de una comunidad politica. Tradicionalmente, este concepto se
ha asociado con la participacion activa en los asuntos publicos y la toma de decisiones que

afectan a la colectividad. A partir de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual
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postula que nifios, niflas y adolescentes tienen derechos ante el Estado, la familia y la
sociedad en su conjunto, se les confiere la condicion de ciudadanos con una autonomia

personal, social y juridica progresiva.

Dicha nocién, en relacion a la participacion como derecho, es un concepto
fundamental que ha evolucionado a lo largo de la historia y que tiene un profundo impacto en
la forma en que entendemos Yy practicamos la participacion de nifios, nifias y adolescentes en
la sociedad. Este enfoque no solo los reconoce como ciudadanos con derechos, sino que
también destaca su capacidad de contribuir activamente a la vida civica y democratica. En
otras palabras, tienen una voz y una agencia que deben ser respetadas y fomentadas en todos

los aspectos de sus vidas, ya sea en el entorno familiar, educativo o comunitario.

Desde esta perspectiva, la participacion se convierte en el vehiculo a través del cual
nifios, niflas y adolescentes pueden expresar sus deseos, demandas y necesidades. Este
proceso implica una participacion activa y continua en los asuntos que les afectan
directamente. No obstante, es importante entender que este ejercicio de ciudadania no se
limita a un mero formalismo legal, implica un cambio profundo en la cultura y las practicas
sociales. También implica que los adultos, las instituciones y el Estado deben crear entornos

que fomenten y respeten la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Tal como sefiala Ponte (2019), la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifo introduce en el plano internacional el supuesto de que todos los sujetos comprendidos
por la misma deben ser considerados ciudadanos sujetos de derechos. De esta forma, suponer
que ahora los nifios son ciudadanos y ya no objetos carentes de cuidado de manera estatica, es
dar cuenta primero desde lo discursivo y luego desde la practica como se fueron inscribiendo
los lineamientos del nuevo sistema de proteccion. De tal modo, la posibilidad de hablar
desde la nocion de ciudadania nos habilita a pensar en intervenciones en donde nifios, nifias y
adolescentes puedan expresar libremente sus deseos y demandas. Es decir que participen de

manera activa Yy permanente.

A medida que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollan, su habilidad para
participar y tomar decisiones evoluciona gradualmente, en concordancia con su crecimiento y
madurez. Este concepto, conocido como el principio de autonomia progresiva, implica que la
participacion debe ajustarse a medida que avanzan en edad, otorgando paulatinamente

mayores espacios de decision, especialmente en asuntos cotidianos y domésticos.
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“La autonomia progresiva se refiere al proceso mediante el cual los sujetos, en este
caso, nifias, nifios y adolescentes, en funcion de la evolucidn de sus facultades, caracteristicas
personales y etapa de desarrollo, van pudiendo tomar decisiones y ejercer sus derechos de

manera independiente de sus padres o cuidadores” (Unicef, 2022:23).

Siguiendo con Unicef (2022), a medida que nifios, nifias y adolescentes crecen,
amplian su base de habilidades y conocimientos, lo que les permite escuchar a otros, recopilar
informacidn, expresar opiniones y negociar decisiones de mayor complejidad. El principio de
autonomia progresiva refuerza el derecho y la responsabilidad de los padres y cuidadores de
ofrecer direccién y orientacion adecuada para el desarrollo de las capacidades de los nifios,
fomentando un sentido de responsabilidad en la toma de decisiones y niveles mas altos de
competencia. Esto les permite volverse cada vez mas autonomos y menos dependientes de los
adultos. Involucrar a nifios y adolescentes en entornos participativos, a su vez, proporciona
una guia y les dota de herramientas mas efectivas para su proteccion y para la toma de

decisiones.

En consonancia con esto, la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes (2022) resalta
que la autonomia, en su esencia, se enmarca en una perspectiva colectiva y comunitaria. Para
llevar a cabo la materializacion de procesos de autonomia y ejercer la ciudadania en un
entorno de libertad, se requiere una distribucion equitativa de oportunidades. Esto se logra
mediante un Estado con la capacidad de supervisar, orientar y encaminar los procesos
sociales, poniendo a disposicion los recursos tanto materiales como simbdlicos. Sin embargo,
también es imperativo establecer y mantener redes afectivas, puntos de apoyo, espacios de
didlogo y construir caminos individuales en el contexto de experiencias colectivas. Es por
ello que afirmamos que la autonomia no implica independencia, y mucho menos aislamiento,
sino que conlleva comunidad, politicas publicas y, sobre todo, oportunidades para elegir y

desarrollarse.

A partir de esto, me parece de gran importancia, indagar y abordar sobre la
participacion de los adolescentes en el proceso de duracién de las medidas excepcionales,
fundamentalmente, en las intervenciones estatales desde el sistema de proteccion integral.
Indagando, por ejemplo, en el momento de la toma de la medida, en el transito por el

dispositivo de alojamiento, en relacion a su familia y redes afectivas, entre otras.
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Es decir, visualizar como se considera la voz de adolescentes participativamente en
las decisiones que les preceden en el sistema de proteccion, en el marco de sus medidas de

proteccion excepcional.
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Capitulo 2

Patronato de Menores

Pionera en Latinoamérica, la Ley Nacional N° 10.903, conocida como "Ley de
Patronato de Menores" o también conocida como “Ley Agote” en referencia a su impulsor
y promotor Luis Agote, fue promulgada en Argentina en 1919, durante el gobierno de

Hipdlito Yrigoyen.

Esta legislacion establecié el sistema de Patronato de Menores, que regia la
proteccion y tutela de los menores en el pais. La misma reflejaba el contexto de la época en

la que fue promulgada.

La Argentina de principios del siglo XX enfrent6 desafios en la proteccion de los
derechos de los menores, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad o
abandono. La creacion del Patronato de Menores representd un intento del Estado de
asumir un papel activo en la proteccion de los nifios y adolescentes en el pais. Sin embargo,
es importante destacar que lo hizo desde un enfoque que tenia caracteristicas paternalistas y
asistencialistas, en las que el Estado actuaba como un "padre tutelar” y decidia sobre el
destino de los menores, sin tomar en cuenta sus opiniones o intereses. Ademas, dicha Ley
implico una mayor injerencia de las intervenciones del Estado al ampliar los fundamentos

por los cuales los padres podian ver restringido su derecho de patria potestad.

Segun la reflexién de Garcia Méndez (1994, como se cita en Hasan, 2007), este
periodo marca el inicio de una legislacion especifica destinada a la minoria. Sus
caracteristicas principales abarcan: la creacion de leyes dirigidas a menores, la
centralizacién del poder de decision en manos del juez de menores, confiriéndole una
autoridad absoluta y discrecional, la judicializacion de problematicas asociadas a la

infancia en situaciones de riesgo, lo cual patologiza situaciones con raices estructurales.

O como refiere la propia autora Hasan (2007), se “consolida la intervencion del
Estado en la vida de los nifios pobres, otorgando facultades a los jueces para disponer
arbitrariamente de cualquier nifio que hubiera cometido o sido victima de contravencion o

delito y/ o se encontrara material o moralmente abandonado” (pag. 2).

En ambas citas anteriores, se hace presente la idea de “abandono material y/o

moral”, la misma se funda en un articulo de la ley que lo concebia como:
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“Actos perjudiciales a su salud fisica o moral; la mendicidad o la vagancia por parte del
menor, su frecuentacion a sitios inmorales o de juego, o con ladrones, o gente viciosa o de mal vivir, 0
que no habiendo cumplido 18 afios de edad, vendan periédicos, publicaciones u objetos de cualquier
naturaleza que fueren en las calles o lugares publicos, o cuando en estos sitios ejerzan oficios lejos de
la vigilancia de sus padres o guardadores, o cuando sean ocupados en oficios o empleos perjudiciales
a la moral o a la salud” (Ley Nac. 10.903, art. 21).

Podemos observar como se empieza a configurar una distincién semantica o categoria
clasificatoria que separa a los "nifios" de los "menores". Esta distincion no solo implica una
separacion léxica, sino también una construccién social que asigna roles y expectativas
distintas a cada grupo.

“De tal manera, mientras que la categoria “nifio” designaba a quienes se ajustaban a
las conductas esperadas y esperables asociadas a la infancia, la categoria “menor” se revelaba
como una nocion estigmatizante y cosificadora utilizada histéricamente para designar y
clasificar a todos aquellos nifios y nifias que no encajaban en las pautas de socializacion
familiar, educacion, ocio, sexualidad, consideradas aceptables para los sectores mas jovenes
de la poblacion” (Villalta, 2013: 237)

En aquel marco, se percibia a los menores como sujetos incapaces de autogobernarse,
lo que llevaba a una estigmatizacion de aquellos que no estaban bajo el cuidado de sus padres
o familiares. La sociedad de la época tendia a percibir a estos menores como "peligrosos” o
"abandonados”, lo que justificaba su internacion en instituciones controladas por el Estado.

“Las intervenciones discursivas positivistas jugaron un rol fundamental en la
constituciéon de los significados de la categoria “menor”, e inspiraron gran parte de los
proyectos interesados en resolver la “cuestion de la minoridad”, en tanto la Ley de Patronato
constituyd un episodio crucial en la construccion del andamiaje legal destinado a tratar de un

modo diferenciado a un segmento especifico de los nifios argentinos” (Zapiola, 2007: 5).

Esta vision reflejaba una concepcion jerarquica y desigual de las relaciones entre el
Estado y los menores, en contraposicion al enfoque posterior de derechos que se
promoveria con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las leyes posteriores de

proteccion integral.

Convencioén Sobre los derechos del Nifio

A partir de la “Convencion sobre los derechos del nifio” adoptada -luego de casi

una década de debates- por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Nueva York en
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1989 y ratificada por nuestro pais en el afio 1990, la cual adquiere jerarquia constitucional
en 1994, se establece un punto de inflexion dentro del campo de la nifiez.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, representa un hito trascendental
en la proteccion y promocién de los derechos de los nifios a nivel internacional. Este
instrumento juridico establece una serie de principios y normas que buscan garantizar el
bienestar, la proteccion y el desarrollo integral de todos los nifios, sin discriminacion de

ningun tipo.

Se fundamenta en cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés

superior del nifio, el derecho a la supervivencia y desarrollo, y la participacion.

La misma fue ratificada por Argentina el 29 de septiembre de 1990, por medio de la
Ley N° 23.849, lo que significo un compromiso del pais para adecuar su marco legal y
politico a los estandares internacionales en materia de derechos de la infancia. Esta
ratificacion reflejo el compromiso del Estado argentino de reconocer a los nifios como
sujetos de derechos, con necesidades especificas y vulnerabilidades particulares que

requerian proteccion y atencion.

En el afio 1994, se reformo la Constitucion Nacional y se incorporaron tratados
internacionales con jerarquia constitucional, incluyendo la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. De esta manera, los derechos reconocidos en la Convencion adquirieron un nivel
de proteccion superior en el sistema juridico argentino, obligando a todas las autoridades a

respetarlos y garantizar su pleno goce.

La incorporacion de la CDN a nivel constitucional ha tenido implicaciones
significativas en la proteccion de los derechos de los nifios en Argentina. Ha impulsado la
creacién de instituciones y organismos especializados en la promocion y proteccion de los
derechos de la infancia, asi como la implementacion de politicas publicas dirigidas a

garantizar su pleno desarrollo.

Vemos como, en comparacion con la Ley de Patronato de Menores, la CDN
representa un cambio de paradigma en la forma de concebir y abordar la problematica de la
infancia. Mientras que la primera estaba basada en un enfoque tutelar y asistencialista, la
CDN se fundamenta en un enfoque de derechos que reconoce a los nifios como sujetos

plenos de derechos y los considera como actores sociales y agentes de cambio.

Se cambia la forma de concebir a la infancia y su relacién con el Estado, con la
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familia y la comunidad, reconociendo finalmente a nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derecho, y estableciendo que el Estado, a través de las politicas publicas, debe
ser garante de los derechos humanos de los nifios. Esta concepcion se basa en el
reconocimiento expreso de ellas y ellos como sujetos de derecho que se desprende de su
caracter de personas humanas, en oposicién a la idea de ser definidos a partir de su
incapacidad juridica, reflejada en la antigua concepcion de las nifias, nifios y adolescentes
como objetos de tutela y de proteccion por parte del Estado o la familia, denominada

«paradigma de situacion irregular».
Dicho con las palabras de Mary Bellof (1999):

"La convencion significa un cambio radical tanto si es mirada desde un punto de vista
juridico como politico, histérico o —y muy especialmente— cultural. Con su aprobacion se genera
la oposicion de dos grandes modelos o cosmovisiones para entender y tratar con la infancia. Las
leyes y las practicas que existian con anterioridad a la aprobacion de la Convencién en relacion con
la infancia respondian a un esquema que hoy conocemos como "modelo tutelar", "filantropico", “de
la situacion irregular” o "asistencialista", y que tenia como punto de partida la consideracion del
menor como objeto de proteccion, circunstancia que legitimaba practicas penocustodiales y
represivas encubiertas. A partir de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio la
discusion sobre la forma de entender y tratar con la infancia, tradicionalmente encarada desde esa
perspectiva asistencialista y tutelar, cedi6 frente a un planteo de la cuestion en términos de

ciudadania y de derechos para los mas jovenes” (pag. 2).

La CDN ha influido en la reforma de la legislacion argentina en materia de infancia,
impulsado la implementacion de politicas de inclusién social, educacion, salud y
proteccion integral de los nifios, buscando garantizar condiciones dignas y favorables para

su desarrollo.

A lo largo de estos afios, si bien Argentina ha avanzado en la implementacion de la
CDN, aun persisten desafios y brechas en la garantia efectiva de los derechos de los nifios.
La pobreza, la desigualdad, la violencia y la discriminacién son problematicas que aun
afectan a muchos nifios y limitan su pleno ejercicio de derechos. Sin embargo, la CDN ha
servido como marco normativo y referencia para la promocion de politicas publicas y la
generacion de cambios en la cultura y las practicas sociales, contribuyendo a un mayor

reconocimiento y proteccion de los derechos de la infancia en Argentina.
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Sistema de Proteccion integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Quince afios después de la aprobacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio por nuestro pais, en el afio 2005, entra en vigencia la Ley Nacional N° 26.061
conocida como “Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes”. La misma, viene a derogar la Ley N° 10.903 de Patronato de Menores, que

se encontraba vigente desde 1919, y con ella al “paradigma de la situacion irregular”.

El surgimiento de la Ley N° 26.061 fue concebido como una respuesta a los
problemas y desafios que persistian en la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en Argentina. Se buscaba superar el enfoque tutelar y asistencialista de la
antigua Ley de Patronato de Menores y avanzar hacia un enfoque de derechos que
reconociera a los nifios como sujetos de pleno derecho. Desde su implementacién, ha
generado importantes avances en la promocion y proteccion de los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes en Argentina.

La Ley N° 26.061 regula los Principios, Derechos y Garantias de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en la Republica Argentina, crea el Sistema de Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia organismo especializado a nivel nacional en materia de
derechos de infancia y adolescencia y el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y

Familia.

En su proceso de creacion, fue objeto de intensos debates y discusiones en el
ambito legislativo y en la sociedad en general. Estos debates reflejaron diferentes visiones
y perspectivas sobre el rol del Estado, la familia y la sociedad en la proteccion y promocion

de los derechos de los nifios y adolescentes.

En comparacion con la antigua Ley de Patronato de Menores, la Ley N° 26.061
representa un cambio de paradigma en la concepcion y abordaje de la infancia y
adolescencia. Mientras que, la ley anterior se basaba en un enfoque tutelar y asistencialista
con centralidad en la figura del Juez de Menores y su amplio poder discrecional para tomar
decisiones sobre la situacion de los menores considerados en situacion irregular. La nueva
ley se fundamenta en un enfoque de derechos gque reconoce a los nifios como sujetos de
derecho y promueve su participacion activa en la toma de decisiones. Se busco limitar la
discrecionalidad del juez de menores, apoyar criterios claros para la toma de decisiones y

promover la participacion activa de los nifios en los procesos judiciales. Se prioriza la
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proteccion integral de los derechos, la prevencion de situaciones de riesgo y la promocion
del desarrollo pleno de los nifios y adolescentes.

Ademas, como refiere Ripoll (2017), “la nueva Legislacion establece que los nifios
son Sujetos de Derechos. Al concebirse como una Ley para todos los nifios, se borra la
diferencia juridica creada con el sistema tutelar. Esta enunciacion implica a toda la
infancia, rompiendo con la dicotomia menores/nifios construida legalmente en Argentina

durante practicamente todo el siglo XX (pag.57).

Si bien, ha representado un avance significativo en la proteccién y promocion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en Argentina, todavia persisten desafios por
enfrentar y debates en curso para lograr una implementacion plena y efectiva de la ley. La
falta de recursos, la desigualdad socioeconémica, la discriminacion y la violencia son
obstaculos que aun deben superarse para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las

nifias, nifios y adolescentes.

Como se menciono anteriormente, dicha ley crea el Sistema de Proteccion Integral
de los Derechos. EI mismo incluye a todas aquellas acciones del Estado destinadas a la
promocion y proteccion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como también
las que deben implementarse ante situaciones de amenaza o vulneracion de derechos de
las/los mismos. Este no puede ser concebido escindido de los actores formales o informales
que interactian en él -personas, instituciones, organizaciones, comunidades-, de las

practicas que tienen lugar en él y de las normas que las regulan.

“El Sistema de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes esta
conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas, de gestién estatal o privadas, en el
ambito nacional, provincial y municipal, destinados a la promocidn, prevencion, asistencia,
proteccion, resguardo y restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y
establece los medios a través de los cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, demas
tratados de derechos humanos ratificados por el Estado argentino y el ordenamiento juridico
nacional” (Ley Nac.26.061, art.32).

Se establece la descentralizacion y la corresponsabilidad en tres niveles de

intervencion.

En el nivel nacional, la ley establece la creacion de la Secretaria Nacional de Nifiez,
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Adolescencia y Familia (SENAF), que es el organismo especializado a nivel nacional en
materia de derechos de infancia y adolescencia, que funciona con representacion

interministerial y participacion de las organizaciones no gubernamentales.

En el Federal, se encuentra el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, es
el érgano encargado de la articulacién y concertacion para el disefio, planificacion y
ejecucion de politicas publicas en todo el ambito del territorio de la RepUblica Argentina.

Y por ultimo, el nivel Provincial, es el 6rgano de planificacién y ejecucion de las

politicas de la nifiez cuya forma y jerarquia es determinada por cada provincia.

Aqui el eje de la intervencion de todos es un sujeto -las nifias, nifios y adolescentes-
visto a través de la perspectiva de los derechos. Generando una co-responsabilidad entre los
diferentes niveles del Estado. El Sistema de Proteccion Integral de los Derechos- de
acuerdo a la Ley N° 26061- “para concretar su accionar se organiza a través de las politicas
publicas, medidas de proteccion integral de derechos y las medidas excepcionales de
proteccion” (Ripoll, 2017: 65).

Acerca de las medidas en primera instancia se reconoce las Medidas de proteccion

integral de derechos:
“Son aquellas emanadas del 6rgano administrativo competente local ante la amenaza o violacion de
los derechos o garantias de uno o varias nifias, nifios o adolescentes individualmente considerados,

con ¢l objeto de preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencias”(Ley Nac.26.061, Art.33).
Y en segundo lugar, las Medidas de Proteccion Excepcional:

“Son aquellas que se adoptan cuando las nifias, nifios y adolescentes estuvieran temporal o
permanentemente privados de su medio familiar o cuyo superior interés exija que no permanezcan
en ese medio. Estas medidas son limitadas en el tiempo y s6lo se pueden prolongar mientras

persistan las causas que les dieron origen” (Ley Nac.26.061, Art.39).

Dicha medida s6lo puede realizarse cuando se hayan agotadas todas las estrategias
de proteccion integral establecidas en el articulo 33 de la Ley 26.061 (Ley Nac. 26.061,
Art.40). No obstante, en caso de que deba aplicarse la medida, es considerada de caracter
excepcional, subsidiaria, permitiendo que “por el més breve lapso posible puede recurrirse a
una forma convivencial alternativa a la de su grupo familiar, debiéndose propiciar, a través
de mecanismos rapidos y agiles, el regreso de las nifias, nifios y adolescentes a su grupo o

medio familiar y comunitario” (Ley Nac. 26.061, Art. 41).
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En términos de la forma en que se lleva a cabo la intervencion, se establecen dos
niveles distintos. EI primer nivel de intervencidn es responsable de implementar programas
y actividades de promocién a nivel local, que estan contemplados en las Medidas de
Proteccion Integral. Ademads, este nivel tiene la funcion de intervenir en situaciones de
amenaza, urgencia y vulneracion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Por otro
lado, el "segundo nivel de intervencion™ estd compuesto por los dispositivos que se articulan
alrededor de la Autoridad Administrativa de cada jurisdiccion (Ripoll, 2017).

Ley provincial
En cuanto a la provincia de Santa Fe, en 2009 se sanciona la Ley Provincial 12.967
de “Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”

la cual es la adhesion y adecuacion a la normativa nacional.

Segun Ponte (2019), la sancidn en cuestion debe ser considerada como un proceso
en lugar de un mero trdmite administrativo para ajustar la normativa nacional a la
provincial. En relacion a esto refiere, “la Ley Provincial plantea desde sus comienzos la
importancia de crear los mecanismos necesarios para desarrollar un Sistema que se incline
hacia la “Proteccion Integral” de los derechos de los NNyA, teniendo por objetivo poner
fin a las intervenciones arbitrarias de los jueces que caracterizaban al modelo de Patronato
y, por otro lado, establecer la responsabilidad del Estado en materia de Nifiez” (Ponte,

2019:35).

Dicha normativa incluyo, en la arquitectura del Sistema de Proteccion, a nuevos
organismos que debieron crearse: la Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes, con la
figura del Defensor; la Comision Interministerial y, por ultimo, el Consejo Provincial de
Nifas, Nifios y Adolescentes (Ripoll, 2017:67).

A lo largo de los afios, la Ley Provincial 12.967 ha sufrido modificaciones y
actualizaciones para adaptarse a las nuevas realidades y desafios que se presentan en el
ambito de la infancia y adolescencia. Estas modificaciones han buscado fortalecer el marco

normativo, para asi mejorar los mecanismos de implementacion de la ley en la provincia.

Niveles de aplicacion: local, regional y provincial

En la Provincia de Santa Fe, el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, se encuentra organizado en diferentes

niveles de aplicacion: local, regional y provincial.
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En el nivel Local, se encuentran las areas responsables de desarrollar planes y
programas de promocion y proteccion de derechos de la Nifiez, en el &mbito territorial de
los Municipios y Comunas de la Provincia. Ademas, estableceran 6rganos descentralizados
denominados Servicios Locales de Promocién y Proteccidon de Derechos. Los mismos son
unidades técnico operativas, conformados por equipos profesionales interdisciplinarios, los
que se encargan de adoptar y aplicar las medidas de proteccion integral, y a su vez, puedan
aplicar medidas de proteccion excepcionales adoptadas por las delegaciones provinciales
(Ley Prov. 12.967, Art. 30).

En el &mbito regional, se encuentran las Delegaciones Regionales que son las
encargadas de brindar asistencia técnico- juridica a los Servicios Locales para la intervencién
concreta y para el disefio de los programas. Intervienen, mediante la adopcién y aplicacion de
medidas de proteccion integral y medidas de proteccion excepcional. Actdan en coordinacion
con los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos, en la aplicacion de
medidas excepcionales (Ley Prov. 12.967, Art. 31).

Con el fin de garantizar los objetivos enunciados en la ley, en cada Delegacion
Regional, la Subsecretaria debe garantizar programas e instituciones con la modalidad de
puertas abiertas como centros de dia, centros de atencion inmediata, paradores nocturnos,
albergues temporarios u otros con especificidad para el abordaje de situaciones de calle, de
abandono real o simbdlico, consumo de sustancias, maltrato, violencia familiar, abuso sexual,
crisis subjetivas graves y situaciones de riesgo penal, entre otras (Ley Prov. 12.967, Art. 31).

En el nivel Provincial, encontramos a la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez,
Adolescencia y Familia, o el organismo que en el futuro la reemplace, que es la autoridad de
aplicacion del Sistema Provincial de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes, y tiene a su cargo el disefio, instrumentacion, ejecucion y
control de politicas, dirigidas a nifias, nifios y adolescentes (Ley Prov. 12.967, Art. 32).

Ademas, en el nivel Provincial se encuentra la Direccion Provincial de Promocion de
los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia (DPPDNAF), que es un Organismo
descentralizado de la Subsecretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia con
sede en las ciudades de Santa Fe y Rosario. La Direccion ejerce funciones de coordinacion
directa de las delegaciones regionales de la zona y asistencia técnica juridica (Ley Prov.
12.967, Art. 35).

La organizacion que da estructura al Sistema anteriormente mencionado implica

distintos niveles de participacion, los cuales se adaptan segun la complejidad de las acciones
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a realizar. El nivel local se considera como el primer nivel de intervencion, en tanto que los
niveles regionales y provinciales son reconocidos como el segundo nivel de intervencion.

En este primer nivel de intervencion actuardn los Centros de Accion Familiar o los
que en un futuro los reemplacen, las Organizaciones No Gubernamentales, asi como otras
instituciones de la sociedad civil que aborden la tematica de nifiez en el &mbito territorial de
los Municipios y Comunas, los que actuarén en articulacion con los efectores de salud y
educacion (Ley Prov. 12.967, Art. 30).

En el nivel regional y provincial o segundo nivel de intervencion actuard la
Subsecretaria de Derechos de Nifiez, Adolescencia y Familia, las Direcciones Provinciales de
Promocién de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia, las Delegaciones
Regionales y los organismos que en un futuro se crearan o los reemplacen (Ley Prov. 12.967,
Art. 31).

Medidas segun la Ley Provincial N° 12.967/09

Anteriormente se ha expuesto brevemente qué son las medidas de proteccion integral
y excepcional segun lo establece la ley nacional. Sin embargo, considero relevante ahora
describirlas desde la perspectiva que ofrece la ley provincial. Si bien estas medidas no varian
significativamente de ley a ley y aunque la ley provincial se considere una adecuacion a la ley
nacional, define de manera especifica la implementacion y alcance de dichas medidas.

En cuanto a las Medidas de Proteccion Integral la define como:

“Aquellas que deben ser adoptadas y aplicadas por la autoridad administrativa de promocion
y proteccién competente ante la amenaza o violacidén de los derechos o garantias de una o varias
nifias, nifos o adolescentes individualmente considerados, para preservar o restituir a los mismos el
goce y ejercicio de los derechos amenazados o vulnerados o la reparacion de sus consecuencias[...]En
ningun caso estas medidas pueden consistir en la separacion de su familia nuclear, ampliada o con
quienes mantenga lazos afectivos [...] Las medidas de proteccién integral nunca pueden consistir en la
privacién de la libertad. Estas medidas pueden ser sustituidas, modificadas o revocadas en cualquier
momento por acto de la autoridad administrativa competente que las haya dispuesto y cuando las

circunstancias que las causaron varien o cesen” (Ley Provincial N° 12.967, art.50).

Por otra parte, define a las Medidas de Proteccion Excepcional como:
“Aquellas medidas subsidiarias y temporales que importan la privacion de la nifia, nifio o
adolescente del medio familiar o de su centro de vida en el que se encuentra cuando el interés superior

de éstos asi lo requiera. Tienen como objetivo la conservacion o recuperacion por parte del sujeto del
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pleno ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus consecuencias y solo
proceden cuando la aplicacion de las medidas de proteccion integral resulten insuficientes o
inadecuadas para su situacion particular. Estas medidas son limitadas en el tiempo, no pudiendo
exceder de noventa dias, plazo que debe quedar claramente consignado al adoptarse la medida y sélo
se pueden prolongar con el debido control de legalidad, mientras persistan las causas que les dieron
origen.”’(Ley Provincial N° 12.967, art.51)

En el afio 2011, la legislatura de la provincia de Santa Fe sancion6 con fuerza de ley
la Ley N° 13.237, la cual introdujo importantes modificaciones a la Ley Provincial N°
12.967. Entre estas modificaciones se incorporo el articulo 58 Bis, que establece las Medidas
de Proteccion Excepcional de Urgencia (MPEU). Las mismas se tomaran, “cuando el
Servicio evaluare que la no aplicacion urgente e inmediata de la medida implique un grave
riesgo para la vida e integridad psicofisica de la nifia, nifio o adolescente” (Art. 58 Bis).

En relacion a las medidas, el primer nivel de intervencion se encargard de la
promocion de los derechos de la nifiez y la aplicacion de medidas de proteccion integral,
mientras que el segundo nivel tiene la responsabilidad sobre las medidas de proteccion
excepcional.

Siguiendo a Ripoll (2017), el primer nivel de intervencion se encarga de implementar
programas Yy actividades de promocion a nivel local, de acuerdo con las Medidas de
Proteccion Integral. Ademas, tiene la responsabilidad de actuar en situaciones de amenaza,
urgencia y vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por otro lado, el
"segundo nivel de intervencidon” estd compuesto por dispositivos que se coordinan con la
Autoridad Administrativa de cada jurisdiccion. En el caso de Rosario, esta autoridad es la
Direccion Provincial de Promocion de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia. Se
acude a esta instancia cuando se han agotado claramente las posibilidades en el primer nivel,
o cuando la integridad fisica y/o emocional de un nifio o nifia esta en peligro y es necesario

tomar una medida de proteccion excepcional.

Procedimientos de las medidas excepcionales

Cuando los equipos interdisciplinarios del Servicio de Promocion y Proteccion de
Derechos locales lleguen a la conclusion de que se han agotado o disminuido
considerablemente sus opciones de intervencion mediante medidas de proteccion integral, y
la situacion de amenaza o vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes persista,

podran presentar una solicitud debidamente fundamentada a la Autoridad administrativa del
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ambito regional o a la Autoridad de Aplicacion provincial para la aplicacién de una medida
de proteccion excepcional (Ley 12.967, art. 58).

Tras recibir la solicitud para aplicar una medida de proteccion excepcional, la
Autoridad Administrativa del &mbito regional o la Autoridad de Aplicacion provincial inicia
su intervencion mediante equipos interdisciplinarios. Su objetivo es evaluar la situacion y
determinar la conveniencia y pertinencia de la medida excepcional solicitada, pudiendo optar
por su adopcion o considerar otra medida excepcional o una medida de proteccion integral,
de acuerdo con lo establecido por la ley vigente (Ley 12.967, art. 59).

El equipo interdisciplinario tiene la posibilidad de llevar a cabo entrevistas
personalizadas con la nifia, nifio o adolescente en un ambiente adecuado a su edad y etapa
evolutiva, siempre respetando en la maxima medida los derechos previstos en la presente ley.
Por otra parte, de manera separada, el equipo interdisciplinario debe citar una entrevista a los
familiares, representantes, responsables o allegados involucrados en la situacion de la nifia,
nifio o adolescente. Durante la entrevista, se informara a los familiares sobre los derechos de
la nifia, nifio o adolescente que se encuentran vulnerados, se expondrd la medida de
proteccion excepcional solicitada, se presentaran los cursos de accidon propuestos y se
explicaran los resultados esperados (Ley 12.967, art. 59).

Las gestiones administrativas realizadas por la entidad responsable de implementar las
Medidas de Proteccion Excepcional deben ser entregadas al Juez o Tribunal Colegiado con
jurisdiccién en asuntos de Familia, para llevar a cabo el control de legalidad que solicita
dicho organismo. Esto se implementara en el dia habil siguiente a la adopcion de la medida o
después de completar el proceso recursivo, si se ha planteado alguna apelacion (Ley 12.967,
art. 63).

Una vez que el Tribunal o Juzgado competencia en asuntos de Familia reciba las
actuaciones, el Juez debera realizar, en un plazo de tres dias, el control de legalidad de las
medidas excepcionales establecidas en esta ley y sus prorrogas, las cuales han sido adoptadas
por la Autoridad administrativa del ambito regional o por la Autoridad de Aplicacion
provincial. En dicho analisis, el Juez ratificara o rechazara las medidas mediante un auto
fundamentado, donde se evaluaran tanto el cumplimiento de los requisitos formales de las
medidas como su razonabilidad. En caso de que el plazo maximo de vigencia de la medida
haya vencido, el Juez podréa establecer un plazo méaximo de diez dias para que la autoridad de

aplicacion dicte la resolucion definitiva (Ley 12.967, art. 65).
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Si el Juez evalla que en el plazo transcurrido aln no estan dadas las condiciones para
el cese de la Medida por decision fundada, ordenaré la prérroga de la misma con un plazo de
seis meses.

Si el Juez ratifica la finalizacién de la Medida Excepcional, citard a los padres,
tutores, guardadores o responsables de los nifios a comparecer a este derecho, expedirse sobre
las medidas definitivas propuestas por la autoridad de aplicacion y ofrecer prueba en el
término de diez dias, bajo apercibimiento de resolver sin méas, en caso de falta de
contestacion. Asimismo, dara intervencion al Defensor General y adoptara todas las medidas
que considere pertinentes en orden a proteger el superior interés de los nifios comprendidos
(Ley 12.967, art. 66 bis).

Los padres, tutores, guardadores o responsables de los nifios pueden mostrar
oposicion a las medidas propuestas por la autoridad administrativa, presentando un recurso de
revocatoria, el cual debe ser fundado por pruebas; si estas no se presentan, el juez dictard
sentencia, caso contrario se proveerd la prueba ofrecida y designara audiencia de vista de
causa en un plazo no mayor de treinta dias. Evacuado el traslado o producida la audiencia de
vista de causa, el Juez dictara sentencia con un plazo de cinco dias, debiendo previamente
haber tomado contacto personal con los nifios y oirlos conforme a su edad (Ley 12.967, art.
66 ter).

Como se hacia referencia, dichas medidas son excepcionales y limitadas en el tiempo,
por ende la Ley provincial establece un plazo de noventa dias, prorrogable hasta un maximo
de un afio y medio de que quede firme la resolucién administrativa, momento en el cual se
debe resolver definitivamente la medida (Ley 12.967, art. 51).

La situacion de apartar al nifio de su entorno, como se menciona en el estudio de
Maccari (2019), se basa en la proteccion de sus derechos, lo que lleva a la aplicacion de un
plazo donde la medida se vuelve improrrogable. Por lo cual, el juez debera evaluar diversas
opciones, tales como la orientacion y asistencia a la familia nuclear, la posibilidad de
ubicarlos en una familia extensa o la derivacion al servicio de adopcion.

Después de analizar si la medida es pertinente, un Equipo Técnico Territorial
Interdisciplinario (ETI) perteneciente a la Direccion o Delegacion correspondiente se informa
sobre la situacion. Este equipo tiene la responsabilidad de seleccionar la forma de alojamiento
y de ponerse en contacto con los equipos especificos de las instituciones en las que se alojan.
Asimismo, estas definiciones de alojamiento estdn condicionadas por las posibilidades
institucionales existentes.

Las formas alternativas de acogimiento son tres:
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1. Ambitos de cuidado alternativo residencial: Se trata de una forma convivencial
alternativa a la de su grupo familiar que se desarrolla en instituciones publicas y privadas.
(Decreto Reglamentario 0619/10).

2. Ambitos de cuidado alternativo familiar (familia ampliada): El Decreto 0619/10
que reglamenta la Ley Provincial define a los &mbitos familiares alternativos a parientes por
consanguinidad o afinidad y demas miembros de la familia ampliada, o a las personas de la
comunidad con las cuales la nifia, nifio o0 adolescente tenga lazos afectivos o sean un referente
significativo y positivo para él.

3. Ambitos de cuidado alternativo familiar (Familia Solidaria): También el Decreto
0619/10 la define como una forma convivencial alternativa a la de su grupo familiar la cual se
desarrolla en ambitos de cuidado bajo una modalidad familiar. Se trata de familias que
puedan brindar transitoriamente atencion, proteccién y cuidados a nifias, nifios y adolescentes
separados de su centro de vida.

“Simultaneamente, los miembros del ETI deben trabajar sobre los motivos que dieron
origen a la medida de proteccion excepcional, en vistas de tratar de revertirlos y lograr la
revinculacion” (Informe DNNyA 2015:151).

Es decir, se busca priorizar la re vinculacion con el nucleo familiar, con la familia
ampliada o un proceso de adoptabilidad, cuando estas alternativas se ven agotadas, se apela a
la toma de una medida “definitiva” la cual implica una politica de alojamiento permanente y
la tutela institucional de nifas, nifios y adolescentes por parte de un ETI hasta cumplir la

mayoria de edad.
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Capitulo 3

Reconstruyendo Relatos: Voces Participativas en las Sombras

Este capitulo se adentra en el analisis de las entrevistas que llevé a cabo como parte de
mi investigacion. Dichas entrevistas me han permitido sumergirme en las historias de vida de
cuatro adolescentes, tres mujeres y un varén, que han transitado o estan transitando una
medida de proteccion excepcional, en el contexto de los centros residenciales. Las mismas,
han sido un componente fundamental para comprender sus experiencias desde sus propias
perspectivas, recuperando sus voces Yy, al mismo tiempo, me han proporcionado un contexto
mas profundo para comprender las complejidades de la participacion de nifias, nifios y
adolescentes en el contexto de una medida de proteccion excepcional.

El varon, con 20 afios de edad, ya ha concluido su medida de proteccion excepcional
y egresd del centro residencial hace dos afios. La existencia de una vinculacion previa con él,
me permiti6 una comunicacion mas fluida y la posibilidad de explorar aspectos mas
especificos de su historia. Ademas, su testimonio, al ya haber superado esta etapa, brinda una
perspectiva valiosa sobre la transicion y la vida después de haber egresado del centro

residencial.

Por otra parte, las tres adolescentes mujeres, de 17 afios y dos de 16 afios de edad, aln
estan transitando la medida y residen en un centro residencial. A diferencia de la entrevista
con el adolescente varon, la falta de vinculacion previa con estas adolescentes influyé en el
desarrollo de las entrevistas. Si bien, al principio costo establecer un marco de confianza, con
el tiempo las entrevistas transcurrieron con cierta fluidez. No obstante me pasd, con una de
las adolescentes, que le costaba expresarse de manera extensa, respondiendo en su mayoria
por si 0 por no, por lo cual necesitaba repreguntar o reformular la pregunta para que pueda

desarrollarse mas.

Aunque no cuento con los detalles especificos sobre los recorridos de cada uno de los
adolescentes, se puede observar a través de las entrevistas, que algunos recién ingresaron al
sistema de proteccion, mientras que otros llevan afios en el mismo. También se observa una
diferencia entre aquellos que solo han vivido en un centro residencial y los que han transitado
por multiples espacios. A pesar de la diversidad en las trayectorias individuales, es
importante destacar que se pueden encontrar ciertos patrones comunes Yy aspectos

compartidos.
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Si bien, cada entrevista permite un acercamiento a sus voces Yy perspectivas sobre las
realidades de estos adolescentes, surgen ciertas recurrencias y aspectos comunes que ofrecen
una vision méas amplia de los desafios y necesidades generales que son centrales mejorar en el

marco de las medidas de proteccion excepcional.

Analisis de las entrevistas

En el presente capitulo, se llevard a cabo un analisis de las entrevistas realizadas a
adolescentes que actualmente estan transitando o han transitado una medida de proteccion
excepcional. Este andlisis se enfoca en reconocer las experiencias, perspectivas y voces de
nifias, nifios y adolescentes en el contexto de sus medidas excepcionales. El objetivo es
conocer en profundidad como se integra la participacion activa de estos, en el proceso de
toma de decisiones que moldea su vida mientras estan bajo el amparo del sistema de
proteccion. Por ende, se buscara entrecruzar las narrativas de estos adolescentes con el marco

conceptual y el marco legal que han sido discutidos en capitulos anteriores.

El marco conceptual proporciona el contexto necesario para comprender las dindmicas
subyacentes, las contradicciones, las disputas y las aproximaciones teoricas a las practicas en
el &mbito de las medidas de proteccion excepcional. Esto nos permitira desentrafiar las
complejidades que subyacen en el sistema de proteccion y evaluar en qué medida se traducen

las teorias en la practica.

Por otro lado, el marco legal servird como el referente normativo que rige las acciones
y decisiones dentro del sistema de proteccion integral. Al entrelazar estas perspectivas,
podremos identificar las brechas entre la teoria y la practica, asi como las areas de
convergencia entre las leyes y las realidades experimentadas por adolescentes bajo medidas

excepcionales.

A traveés de este analisis, no solo se reconoceran las voces de estos adolescentes, sino
que también se buscara un espacio de dialogo y reflexion sobre las interacciones entre la
teoria, las préacticas y las leyes en el sistema de proteccion. Es decir, generar un espacio
donde se entrelazan las voces de dichos adolescentes con el contexto tedrico y legal, en busca
de construir un sistema de proteccién mas participativo, que los incluya como actores activos

en la toma de decisiones que afectan sus vidas y su futuro.
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Toma de la Medida

En el marco del Sistema de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, el
concepto de "medida de proteccion excepcional” revive una importancia fundamental. En
capitulos anteriores, traté de abordar de manera tedrica y legal la definicién y el alcance de
las medidas de proteccion excepcional, explorando los objetivos de estas, sus implicaciones
legales y como se llevan a cabo segln las normativas vigentes. No obstante, ahora es el
momento de dar vida a esta nocién y a estas leyes a través de las narrativas y experiencias de
los propios adolescentes que han vivido estas medidas.

Como se ha explorado a través de las respuestas de los adolescentes entrevistados, es
crucial reconocer que este término puede resultar ajeno o desconocido para la gran mayoria

de nifas, nifios y adolescentes que estan inmersos en el sistema de proteccion.

Al realizar las entrevistas, se puede identificar un patron importante, tres de los
cuatros adolescentes entrevistados, no estan familiarizados con el concepto de medida de

proteccion excepcional:

“No, no sé qué es.” E.3

Por su parte, una de las adolescentes entrevistadas refiere:

“Si, es lo que tengo yo. Osea, que nifiez me tiene resguardada, algo asi.” E.2

Vemos cdmo, en contraste con los otros entrevistados, la respuesta de E.2 destaca una
comprension parcial del concepto, aunque su definicidn es vaga. Esto sugiere que, si bien el
término es conocido para esta adolescente, la comprension de su significado es limitada. A
pesar de tener una nocidon general de que “nifiez la tiene resguardada", no tiene una

comprension precisa de como se aplica esta medida en su vida.

Dichas respuestas revelan que nifios, nifias y adolescentes que estan transitando o han
transitado una medida de proteccién excepcional, desconocen qué es. Esta falta de
conocimiento podria indicar que los adolescentes no estan plenamente informados sobre su
situacion legal y sus derechos. Lo cual nos plantea una pregunta crucial, ;como es posible
que aquellos que estan directamente involucrados en este proceso no tengan una comprension

clara de las medidas que se han tomado en su nombre?
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El andlisis conjunto de estas respuestas enfatiza la necesidad de abordar esta brecha
en la comprension y conocimiento, y destaca la importancia de crear un sistema de proteccion
que garantice que nifias, nifios y adolescentes estén completamente informados sobre sus

derechos y situaciones legales.

“El cumplimiento del derecho del nifio a la informacion de manera coherente con el
articulo 17 es en gran medida una condicién necesaria para la realizacion efectiva del derecho
a expresar las opiniones. Los nifios necesitan tener acceso a la informacion en formatos
adaptados a su edad y capacidad respecto de todas las cuestiones que les interesan. Esto es
aplicable a la informacidn, por ejemplo, relacionada con sus derechos, las actuaciones que los
afecten, la legislacion, la reglamentacion y las normas nacionales, los servicios locales y los

procedimientos de apelacion y reclamacion” (C.D.L.N., 2012:21).

Es imperativo reconocer esta brecha de conocimiento como punto de partida. No es
posible pensar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso de sus
medidas excepcionales, si no se garantiza que tengan el conocimiento y la comprension

necesaria sobre este aspecto fundamental de su realidad.

Nifas, nifios y adolescentes deben tener una comprension sélida de sus derechos, de
las medidas que se han tomado en su nombre y de como estas medidas afectan su vida. Esto
les permite participar activamente en las decisiones que les conciernen directamente en su

trayectoria dentro del sistema de proteccion.

En concordancia con lo que se viene hablando anteriormente sobre el concepto de
"medida de proteccion excepcional” y la falta de su conocimiento entre los adolescentes
entrevistados, me parece un aspecto esencial de este proceso, abordar la forma en que se les

comunico esta medida y como la recuerdan en retrospectiva.

La comunicacion y el conocimiento de esta medida son eslabones vitales en la
comprension y participacion de los adolescentes en su propio proceso legal. Es por ello que
explorar como se les informa y qué recuerdan de ese momento se convierte en un elemento
basico para comprender la dinamica subyacente que rodea la participacion de los

adolescentes en el sistema de proteccion integral.
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En relacién a los adolescentes entrevistados, podemos ver que si bien cada una de las
respuestas tiene su particularidad, hay un denominador comun que es el “no me explicaron” o

“no me acuerdo que me dijeron”.

“No no, cuando yo entré nadie me explico, nadie me dijo nada o qué habia paso, o por qué.

Pero yo tenia seis anios, mas o menos me di cuenta por qué.”” E.4

Por ejemplo, uno de los adolescentes entrevistados relata cémo fue ese momento, pero
remarca que dada la intensidad y la rapidez de los acontecimientos, no tiene recuerdos

precisos de lo que se le dijo:

“Recuerdo que cuando me sacaron de mi casa, habia una chica que me iba explicando
ciertas medidas. Pero te soy sincero, en ese momento de la forma en que fue todo, no me
acuerdo. Lo ultimo en lo que iba a pensar era en el manejo y demés. Esta chica no sé si era

una asistente social o que, ni eso recuerdo.” E. 1

En la misma linea, otra adolescente entrevistada refiere que debido a la cantidad de

informacion que recibio, tampoco se acuerda de lo que le dijeron:

“No no, siempre me dijeron que tenia una medida de proteccion nomas. Mi hijo también
tiene. Seguro me habran explicado, pero no me acuerdo. Porque son tantas cosas que te dice

nifiez, una atras de otra y no me voy acordar de todo.” E.2

La informacion de que tanto E.2 como su hijo tienen medidas de proteccion
excepcional, resalta una dindmica adicional y crucial en su experiencia dentro del sistema de
proteccion integral. Respecto a esto, la afirmacion de que no recuerda las explicaciones
detalladas sobre estas medidas plantea interrogantes fundamentales sobre la participacion y la
comprension de su propia situacion y la de su hijo. Lo cual podria traducirse en una
limitacion considerable en su capacidad para abogar y tomar decisiones informadas tanto en
su propia situacion como en la de su hijo.

Es esencial que se garantice que tanto la adolescente como su hijo estén plenamente
informados y comprendan las medidas que afectan sus vidas, para que puedan tomar
decisiones informadas y participar activamente en su proceso legal.

Dichas respuestas enfatizan la complejidad de la situacién y en como puede afectar la

asimilacion de informacién por parte de los adolescentes. El estrés, la rapidez de los
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acontecimientos y la cantidad de informacién recibida pueden influir en la capacidad de los
adolescentes para recordar y comprender completamente lo que le estaba sucediendo.

“Sabemos que las condiciones en las que cualquier nifio llega a una institucion se dan
dentro de una crisis, sin ningun tipo de proceso preparatorio. Es una situacién equiparable a
una catastrofe en el sentido de lo inminente, impredecible y alterador del curso regular de las
cosas. Cuando un nifio es institucionalizado, inmediatamente se corta el hilo de su historia en
tanto relato. Lo que se venia contando como historia familiar, con todo lo dificultoso que

pueda tener una familia disfuncional, queda desarticulado” (Fraidenray, 2009:3).

A través de sus propias narrativas, podemos vislumbrar la complejidad y desafios que
enfrentan al intentar comprender y asimilar una medida que, en muchos sentidos, puede ser

un punto de inflexion en sus vidas.

Otro punto importante, es la cuestion de la temporalidad en el proceso de medidas
excepcionales. La claridad sobre cuanto tiempo durara la medida y, en consonancia, su
estadia en el centro residencial, es fundamental para brindarles un sentido de previsibilidad y

estabilidad en un momento de transicion y cambio significativo en sus vidas.

La falta de informacién precisa sobre la duracion de la medida puede generar
incertidumbre y ansiedad en los adolescentes. Si se les plantea un plazo inicial y este no se
cumple, puede generar frustracion y desconfianza en el sistema de proteccion. Ademas, si no
se les proporciona una estimacion de tiempo, pueden sentirse en una constante espera sin

saber cuando podran avanzar en sus vidas.

Como relata uno de los entrevistados:

6

uy al comienzo preguntaba cuanto iba a durar esto, porque a mi me habian dicho que
iban a ser dos o tres dias, y bueno... pasaban los dias, las semanas, los meses y nunca

nada.” E.1

Es importante que la comunicacion sobre la temporalidad sea clara y realista. Si bien
es comprensible que no se pueda determinar un plazo exacto, es esencial evitar promesas
vacias 0 expectativas irrealistas. En casos donde el tiempo de la medida se extienda, es
fundamental que se mantenga una comunicacion abierta y se explique adecuadamente la

situacion a nifias, nifios y adolescentes.
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Sigue:

“Lo que si te puedo decir, que la chica que estaba en el auto (recordando cuando se toma la
medida y fue trasladado al centro residencial), que no me acuerdo quien era, como la
asistente social, me dijeron que iba a hacer por un tiempo només. Nunca pensé que ese

tiempo se iba a tomar 2 o 3 anos, hasta que egresé.” E. 1

La temporalidad también estd ligada al sentido de control y participacién de los
adolescentes en su propio proceso. Por el contrario, la falta de claridad en este aspecto puede

limitar su capacidad para proyectar y tomar decisiones que les conciernen directamente.

En el marco de las medidas excepcionales, podemos pensar que la temporalidad se
presenta como un periodo de tiempo abierto y, en muchos casos, incierto. Es fundamental
reconocer que, por la misma naturaleza de las circunstancias que llevan a la aplicacion de
estas medidas, es dificil establecer con certeza cuanto tiempo serd necesario. Sin embargo,
esta incertidumbre no debe traducirse en la falta de comunicacion o claridad para las nifas,

nifios y adolescentes involucrados.

Por ende, es crucial abordar y explicar de manera realista y honesta a nifias, nifios y
adolescentes la naturaleza abierta de la temporalidad. La falta de un marco de tiempo
definido puede generar ansiedad y confusion, y es por eso que es responsabilidad del sistema

de proteccion integral brindar informacion clara y accesible sobre este aspecto.

En este sentido, las respuestas de los adolescentes entrevistados reflejan las diferentes
experiencias y percepciones en torno a la temporalidad. Algunos se sintieron desorientados y
decepcionados al descubrir que las expectativas iniciales no se cumplieron, mientras que
otros experimentaron la falta de claridad desde el principio. No obstante, también se debe
reconocer que la temporalidad es subjetiva en la manera en la cual uno la percibe por lo tanto
lo que es mucho o poco es relativo en funcion de la constitucion y las vivencias singulares.
Lo que si, estas experiencias subrayan la importancia de ofrecer informacién adecuada y

apoyo emocional para ayudar a los adolescentes a afrontar este aspecto de su proceso.

En conclusion, la temporalidad en las medidas excepcionales se presenta como un
periodo de tiempo abierto, y es fundamental que nifias, nifios y adolescentes reciban
informacion clara y realista sobre este aspecto ya que pueden encontrarse en situaciones de

transicion por periodos prolongados. Esto no solo les brinda un sentido de previsibilidad en
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un periodo de transicion, sino que también les permite participar activamente en su proceso
tomando decisiones informadas sobre su vida cotidiana, sus relaciones y su capacidad para

planificar su futuro.

Estos tres aspectos -comprensién, informacion y temporalidad- son elementos claves
para la participacion efectiva de los adolescentes en su proceso legal. Son los puntos de
apoyo sobre los cuales se erige la construccion de una experiencia que no solo respete sus
derechos, sino que también les dote de las herramientas necesarias para ser agentes activos en
la toma de decisiones que les incumben de forma directa. La transformacién hacia una
comunicacion mas efectiva, una mayor claridad en los procesos y una gestion consciente del
tiempo, se traducird en una experiencia mas participativa para nifias, nifios y adolescentes que

transitan el sistema de proteccion.

Nifas, nifios y adolescentes se enfrentan a una nueva realidad, llena de incertidumbre
y cambios en sus vidas. En medio de este proceso, surge un interrogante: ¢Contaban con
alguien a quien recurrir para consultar y compartir lo que estaban experimentando? Las
respuestas de los adolescentes entrevistados proporcionan una valiosa vision sobre la red de

apoyo disponible en este momento crucial de sus vidas

En su mayoria, estos adolescentes mencionan que buscaron apoyo Yy orientacion de las
personas adultas responsables del funcionamiento del centro residencial, también conocidos
como operadores o acompafiantes convivenciales. Estas son las personas con las que

conviven diariamente y, por lo tanto, son una fuente natural de consulta para los adolescentes.

Por ejemplo, un adolescente menciond: "No, al acompafiante del hogar nomas, una
convivencial. Yo le preguntaba a ella estas cosas, aunque mucho no me podia responder

porque no sabia" (E.2).

Estos adultos, al convivir diariamente con las nifias, nifios y adolescentes, se
convierten en figuras cercanas y accesibles para ellos. Aunque pueden no tener acceso a
informacion legal detallada sobre cada situacion, su rol no radica en proporcionar respuestas
precisas sobre las medidas, para eso se encuentra tanto el equipo interdisciplinario del hogar

como el equipo de nifiez.

Los acompafantes convivenciales desempefian un papel esencial en la vida de los

nifios y adolescentes que residen en centros residenciales. Es decir, su cercania les permite
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establecer un espacio de contencidn y escucha activa, generando un entorno de confianza que
puede ser crucial en el proceso de adaptacién y comprensién de la nueva realidad que

enfrentan.

Transito de la Medida

Luego de examinar detenidamente la participacion de los adolescentes en el momento
de la toma de la medida de proteccion excepcional, es hora de analizar el proceso
participativo del transito de la medida. En este apartado, intentaré profundizar en como los
adolescentes vivencian y participan en el transcurso de esta medida, relevando diferentes
aspectos como terminologia utilizada, actividades recreativas, participacion en espacios

grupales, vinculos familiares, espacios de dialogo, entre otros.

En medio de las transformaciones en el campo de las infancias, las formas de nombrar
los espacios de acogida para nifias, nifios y adolescentes se han convertido en un punto de
debate y cambio. A lo largo del tiempo, el término utilizado para referirse a estos lugares ha

mutado, reflejando las distintas concepciones y enfoques que atraviesan dicho campo.

A través de las respuestas de los adolescentes entrevistados, es posible observar como
estas distintas denominaciones estdn en uso y se mezclan. Al recordar el lugar donde
residieron o residen, algunos mencionaron el término "hogar" o “colonia hogar", los cuales
son concepciones asociadas a formas mas tradicionales a menudo vinculadas a modelos méas
tutelares y controladores. Esta terminologia esta arraigada en la concepcion historica de un
"hogar" como un lugar donde nifias, nifios y adolescentes viven temporalmente y reciben

cuidado y resguardo.

Otros adolescentes emplearon términos como "institucion”, "casa" o "residencia”,

mostrando una diversidad de formas de referirse a este tipo de centros residenciales.

El término "centro residencial”, que ha ganado relevancia en la terminologia actual,
insinla mucho mas que un lugar de alojamiento. La adopcién de este término, sefiala un
cambio hacia un enfoque mas integral y participativo en la atencién y cuidado de nifias, nifios
y adolescentes. Va mas alld de brindar alojamiento y resguardo, sugiere un entorno donde
estos, pueden tener la oportunidad de participar activamente en decisiones que les afectan
directamente, asi como en la formulacion de normas de convivencia. Esta perspectiva se

alinea con el enfoque integral del sistema de proteccién integral.
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Estos cambios reflejan como la terminologia puede ser un punto de partida para
comprender las transformaciones en curso. Dichas transformaciones en la terminologia no es
solo un asunto semantico. En realidad, revela una serie de disputas méas profundas sobre
cdmo se concibe y se aborda la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
el contexto de medidas excepcionales. Las palabras que utilizamos para describir estas
instituciones no son simplemente etiquetas, sino que son manifestaciones de los cambios que
reflejan los paradigmas en disputa en el campo de las infancias, cada uno con su propio

marco normativo, tedrico y conceptual.

En el &mbito de los centros residenciales, la participacion activa de las nifias, nifios y
adolescentes en la eleccién de actividades se presenta como un componente fundamental para
su bienestar y desarrollo. A través de las respuestas proporcionadas por los adolescentes
entrevistados, se evidencia que estos espacios ofrecen oportunidades variadas para ocupar el

tiempo libre.

Las percepciones de los adolescentes sobre la vida en el centro residencial y las
actividades disponibles son variadas. En cuanto a la eleccidn de actividades, las respuestas
indican que tienen la capacidad de influir en las decisiones sobre las actividades que desean
realizar. Algunos mencionan participar en actividades como zumba, taekwondo, acrobacia,
cursos de cocina, tango y gimnasio. En su mayoria afirman que pueden elegir las actividades
que les interesan, y en algunos casos, mencionan que el equipo técnico del centro residencial

les propone opciones, pero la eleccidn final recae en ellos.

“No hago nada jajaja, voy a la escuela, ahora voy a hacer tango y también voy al gimnasio.
Si siempre elegimos, y también ellas (hace referencia al equipo técnico del centro
residencial) nos preguntan qué queremos hacer, para no estar todo el tiempo acd, haciendo

nada. Nos buscan actividades y nosotras elegimos.” E.4

Este enfoque de permitir a nifias, nifios y adolescentes de tomar decisiones sobre las
actividades en las que desean participar refleja un enfoque de participacion activa. La
inclusion de sus preferencias en la planificacion de actividades demuestra el reconocimiento
de sus necesidades individuales y su derecho a tomar decisiones que afectan sus vidas. Esto
concuerda con los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y el enfoque

integral de proteccion de derechos.
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Sin embargo, es importante destacar que estas percepciones positivas y la
participacion activa no son necesariamente uniformes en todos los centros residenciales. Los
adolescentes pueden experimentar diferencias en la calidad y disponibilidad de actividades,

asi como en el grado de influencia que tienen en la eleccién de las mismas.

En consonancia con lo anterior, y para proporcionar una vision mas completa sobre la
participacion de nifias, nifios y adolescentes en los centros residenciales, me parecié
interesante abordar su involucramiento en conversaciones grupales, asambleas y dindmicas
similares dentro de los mismos. La posibilidad de participar en conversaciones grupales,
asambleas u otras dinamicas similares emerge como una oportunidad para nifias, nifios y
adolescentes de influir en su entorno y contribuir a la configuracion de las normas de

convivencia, creando espacios de dialogo y de toma de decisiones colectivas.

Pero, a diferencia de la participacion e involucramiento en las actividades
individuales, la participacion en instancias de conversaciones grupales y asambleas parece no
haber sido una practica comdn o regular para los adolescentes entrevistados. Sus testimonios
muestran que este tipo de encuentros colectivos eran escasos Y, en algunos casos, incluso

desconocidos para ellos.

Las respuestas proporcionadas sugieren que la participacion en estas instancias estaba
mas relacionada con situaciones especificas, como la resolucion de conflictos o la atencion de

situaciones problematicas puntuales.

“No, muy pocas veces nos juntaban a todos, y si lo hacian era para hablar de algo que habia

pasado en ese momento, alguna cagada, o algo de eso.” E. 1

En algunos casos, como el testimonio de E.4, se menciona que si se llevaban a cabo
este tipo de reuniones grupales. No obstante, refiere que si bien en el centro residencial que se
encuentra actualmente realizan estos encuentros grupales, en otros centros residenciales en

los que estuvo con anterioridad, no lo hacian.

“Si en este hogar si, pero en otros nunca. En otros ni siquiera nos juntabamos para hablar

de los problemas que teniamos en la casa, y en este si.” E.4

Podemos ver, que las dindmicas de participacion no estan tan arraigadas en las

experiencias de los centros residenciales. Mas bien, se pueden reflejar distintas dinamicas
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institucionales y enfoques de trabajo presentes en los diferentes centros residenciales. Este
enfoque participativo, intenta fomentar la autonomia y el sentido de pertenencia,

promoviendo una sensacion de control e influencia sobre su entorno inmediato.

En el contexto de la participacion de los adolescentes en centros residenciales,
podemos pensar la interaccion de estas experiencias con los ocho escalones de participacion,
anteriormente descritos, propuestos por Roger Hart. Es decir, analizar dénde podriamos

ubicar las dos propuestas anteriores dentro de la “Escalera de la Participacion”.

En lo que respecta a la participacion y eleccion de actividades individuales en los
centros residenciales, se observa un nivel significativo de participacién que podria ubicarse
en los escalones mas altos de la escalera. Las respuestas de los adolescentes entrevistados,
revelan un nivel de participacion que refleja un enfoque de toma de decisiones compartidas.
Ademas, no solo tienen la oportunidad de elegir actividades que les interesen, sino que
también se les consulta y se les brinda informacion sobre las opciones disponibles. Por ende

podemos encontrar relacion con todos los escalones donde hay algun tipo de participacion.

En contraste con esto, la participacion en instancias grupales, asambleas u otras
dinamicas similares parece ubicarse en los niveles mas bajos de la escalera. Las respuestas de
los adolescentes sugieren que estas reuniones colectivas son escasas 0 desconocidas para
algunos, lo que podria asociarse principalmente al escalon de "Participacion simbdlica”. La
falta de una participacion regular y significativa en la toma de decisiones colectivas sugiere
que esta practica puede tener un caracter mas simbolico que auténtico. No obstante en
algunos casos podria llegar al escalon de “Asignado pero informado”. En estos casos, la
participacion podria tener un cardcter mas superficial y estar limitada a situaciones

especificas, como la resolucidn de conflictos.

El analisis a la luz de la "Escalera de la Participacion” destaca la diversidad de
experiencias participativas en los centros residenciales, encontrando niveles mas altos de
participacion e involucramiento en la eleccidn de actividades individuales hasta niveles mas
bajos en instancias grupales. Es crucial reconocer que estos niveles de participacion pueden
variar entre diferentes centros residenciales y, a su vez, entre distintos contextos y momentos
especificos. La participacibn no es un concepto estatico y puede influir la dinamica
institucional, el enfoque del equipo técnico y la disposicién de los adultos a involucrar a

nifas, nifos y adolescentes en la toma de decisiones.
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Por lo tanto, es esencial continuar promoviendo précticas que fomenten la
participacion de nifias, nifios y adolescentes en la toma de decisiones y la planificacion de
actividades en los centros residenciales, asegurando que sus voces sean escuchadas y

respetadas.

Continuando con el andlisis del transito de la medida de proteccién excepcional, otro
aspecto esencial para abordar, se centra en la relacion de nifias, nifios y adolescentes con sus
familias y la participacion en dichos vinculos. Este andlisis se enfoca en las diversas

experiencias en cuanto al contacto familiar durante el periodo de la medida.

La diversidad de experiencias expresadas por los adolescentes entrevistados respecto
a la relacién con su familia durante el periodo de la medida de proteccion excepcional refleja
la complejidad de este aspecto en el contexto de centros residenciales. Algunos adolescentes
expresaron que tuvieron o tienen encuentros regulares con su familia, mientras que otros

mencionan limitaciones o restricciones impuestas por la institucion.

Centrandonos en estos ultimos, es fundamental considerar que, en la mayoria de los
casos, las limitaciones para ver a la familia son impuestas por cuestiones legales relacionadas
con la medida de proteccion excepcional. Este escenario plantea interrogantes sobre como se
aborda esta situacion con nifas, nifios y adolescentes. ¢Se les brinda informacién clara y
comprensible sobre las restricciones legales? ¢Existe un espacio de didlogo que permita a
nifias, nifios y adolescentes expresar sus emociones y comprender el porqué de estas

limitaciones?

Por ejemplo, veamos el caso especifico de E.2, quien menciona: “Si si, ahora el sabado me

vienen a visitar. Igualmente este no es permitido por ninez.”

Aca E.2 refiere que a pesar de no estar permitido por “nifiez” (haciendo referencia al
equipo técnico del programa de la DPPDNAF), decide encontrarse con su familia, por ende
nos plantea la cuestion de como se gestionan estos casos. Una posible perspectiva para
abordar las restricciones al contacto familiar es explorar si se establece un espacio de dialogo
y la comunicacion participativa entre el personal a cargo y nifias, nifios y adolescentes en
estas situaciones. ¢Se busca trabajar en colaboracidn para encontrar soluciones que respeten
tanto las restricciones institucionales como las necesidades emocionales de nifias, nifios y

adolescentes?
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La nocion de comunicacion participativa adquiere gran relevancia para pensar en las
restricciones familiares impuestas por las medidas de proteccion excepcional. Més alla de ser
un simple canal de informacion unidireccional, la comunicacion debe concebirse como un
espacio interactivo y bidireccional donde se fomente el dialogo, la expresién de emociones y

la participacion activa de nifias, nifios y adolescentes.

En situaciones donde las restricciones legales afectan la posibilidad de encuentros
familiares, la comunicacion participativa implica ir mas alla de la mera transmision de
informacidn sobre las limitaciones impuestas. Se trata de crear un ambiente donde se sientan
escuchados, comprendidos y con la libertad de expresar sus sentimientos, dudas y
necesidades.

La autonomia, entendida como la capacidad de nifias, nifios y adolescentes para tomar
decisiones que afectan sus vidas, se fortalece a través de la comunicacion participativa. Esto
implica no solo informar sobre las restricciones, sino también involucrarlos en la
construccion de soluciones, considerando sus perspectivas y necesidades emocionales. Asi, la
comunicacion participativa se erige como un puente que conecta las restricciones legales con
las emociones y necesidades individuales de estos. Facilita la comprension mutua, promueve
la autonomia y contribuye a la construccion de soluciones que respeten tanto las cuestiones
legales como las particularidades emocionales de cada nifia, nifio y adolescente en el contexto

de la medida de proteccion excepcional.

La participacion activa de nifias, nifios y adolescentes se ve vinculada a su posibilidad
de contar con canales efectivos de comunicacion para acceder a informacion, resolver dudas
y expresar preguntas e inquietudes. A lo largo de este proceso, la comunicacion se presenta
como un elemento clave que impacta directamente en la autonomia y el grado de
involucramiento de estos en las decisiones que los afectan. La pregunta a los adolescentes
entrevistados sobre si contaban con alguien para hablar y consultar sobre sus cosas, revela

varias dimensiones de este proceso.

En primer lugar, se destaca que, segun las respuestas obtenidas, la consulta se
establece principalmente con los equipos técnicos interdisciplinarios de la Direccidon
Provincial de Nifiez, precisamente con el equipo del programa encargado de la situacion
particular de cada uno. Estos equipos son los responsables de llevar a cabo el seguimiento de

la medida de proteccidn excepcional. Sin embargo, se evidencia una percepcién compartida
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entre los adolescentes respecto a ciertas demoras en las respuestas y la realizacién de

encuentros.

A su vez, se observa que los adolescentes también recurren a las autoridades y
equipos técnicos del centro residencial para obtener informacion. No obstante, como se
abordd anteriormente respecto a los operadores/convivenciales, se entiende que hay una
limitacién en la disponibilidad de informacion o de la posibilidad de tomar acciones por parte
de estos actores, lo que sugiere una dependencia significativa con el equipo técnico

interdisciplinario de Nifiez.

“Generalmente hablaba con el equipo del hogar, rara vez hablaba con mi equipo de nifiez.
A veces llamaban desde la direccidn al equipo del hogar y ahi me avisaban y me decian por
teléfono si podiamos juntarnos para hablar sobre cierto tema y demas. Cuando estaba en el
hogar dudas y preguntas tenia un monton, y cuando preguntaba, por lo general, me decian
que eso lo tenia que hablar con mi equipo de nifiez. Entonces ahi tenia que sacar un turno,

osea una citacion para hablar con ellos y ellos se tomaban su tiempo y demds.” E. 1

“Si, con las coordinadoras. Sino con el equipo de nifiez, yo tengo su numero. Igual es si yo le
mando, sino ellos ni me preguntan como estoy, qué estoy haciendo. La ultima vez que me
junte con ellos fue a principios de afio, y ahora hace poco les hablé por algo. Pero si no, no

me preguntan en qué andaba, qué era de mi vida.” E.4

Otro aspecto para destacar en este analisis es la mencion de los Acompafantes
Personalizados en dos casos especificos. Acompariantes Personalizados es un programa de la
provincia de Santa Fe, “de abordaje ambulatorio, destinado a nifios, nifias, adolescentes y
familias que se encuentran momentaneamente atravesando alguna dificultad que le impide el
ejercicio pleno de sus derechos” (M.D.S., 2022:80). Estos acompafiantes cumplen un rol
clave a la hora de promover la participacién, facilitar el acceso a informacién y orientacion

para nifias, nifios y adolescentes.

“Tuve acomparniante personalizado que bueno, con él se pudo facilitar un poco mas a la hora

de averiguar cosas.” E.1

“Si, a mi acompanante personalizado. Y con el equipo pero tengo que esperar. De acd a que

me citen... el jueves pasado tenia que ir y ni me llamaron.” E.2
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Vemos como uno de los adolescentes entrevistados destaca que el acompafiante
personalizado "facilita un poco mas a la hora de averiguar cosas", por lo cual sefiala la
importancia de estos programas en el fortalecimiento de la participacion y el ejercicio pleno

de derechos.

Ante la pregunta sobre si sintieron que sus opiniones y necesidades fueron tenidas en
cuenta, las respuestas revelan un patrén consistente de percepcion negativa en relacion con el

reconocimiento de sus inquietudes y la consideracion de sus necesidades.
"La verdad que no, no mucho. Siendo honesto, no. Para nada.” E.1
“No, porque me responden pero es como que no tienen en cuenta nada ellos.” E.2

"No, porque yo le dije a mi equipo que me quiero cambiar de hogar y me dijeron algin dia y

no me dijeron méas nada." E.3

Este fenomeno se entrelaza directamente con la discusion previa sobre la importancia
de la comunicacion participativa. La falta de reconocimiento de opiniones y necesidades no
solo limita la efectividad de los canales de comunicacion existentes, sino que también
impacta negativamente en la percepcion de la participacion activa de los adolescentes en el

proceso de toma de decisiones que los afecta.

“Si, va, en algunas cosas. Pero como te dije antes, mayormente hay una insistencia por parte

mia, mas que una pregunta de ellos” E.4

“A veces cuando preguntaba algo, me decian ‘es un proceso que lleva su tiempo’, y nada

mas. Nada mas que eso.” E.1

Los adolescentes describen situaciones en las que sus inquietudes son desestimadas o
encuentran respuestas dilatorias, ademas se le suma la falta de respuesta concreta y la
necesidad de insistir constantemente, contribuyendo a la sensacion de falta de participacion y

autonomia.

Si bien podemos ver que existen canales para expresar inquietudes, la verdadera
mejora en la participacion activa requerira un cambio en la dinamica de comunicacion. La
participacion efectiva no solo implica la existencia de canales de comunicacion, sino también

la consideracion real y la integracion de las opiniones de nifias, nifios y adolescentes en el
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proceso de toma de decisiones. La falta de consideracion de sus opiniones genera una brecha
significativa entre la disponibilidad de canales de comunicacién y una participacion
significativa. Por lo cual es de suma importancia transformar la comunicacion en un proceso
bidireccional, donde las opiniones de nifias, nifios y adolescentes no solo se escuchan sino
que también se integran activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Es decir,
la necesidad de una comunicacion que vaya mas alla de la transmision de informacion para

incluir la escucha activa y la accién concreta en respuesta a las inquietudes expresadas.

Por ende, no solo hay que pensar en la disponibilidad de canales de comunicacion,
sino también la calidad y efectividad de estos, promoviendo una comunicacién participativa
que reconozca las voces de los mismos como un elemento esencial para fortalecer la

participacion y la autonomia de nifias, nifios y adolescentes.

Si pensamos conjuntamente las Ultimas preguntas que fuimos desarrollando, el
analisis de las respuestas subraya la necesidad de mejorar, no solo los canales de
comunicacion y reducir las demoras en las respuestas, sino de pensar formas en las cuales
nifias, nifios y adolescentes sientan que tienen un lugar donde pueden recurrir y que van a ser
escuchados, que sus inquietudes, preguntas, opiniones, van a ser tenidas en cuenta. La mejora
de estos procesos contribuira a promover una participacion activa, efectiva y significativa,

fortaleciendo la autonomia y el ejercicio pleno de derechos en este contexto especifico.

Maodulo final

Para finalizar y cerrar las entrevistas, se plantearon algunas preguntas clave que
pueden aportar una perspectiva valiosa sobre la experiencia de los adolescentes en la toma y
durante el proceso de la medida de proteccion excepcional. Estas preguntas se centraron en
reconocer si hay informacion respecto a ellos que les quedo sin saber, si cambiarian la forma
en que se les informaron las cosas y sobre su perspectiva sobre la participacion en las
decisiones que los afectan directamente. Ninguna de estas preguntas y respuestas existen de
manera aislada, mas bien, se entrecruzan y se entremezclan, revelando una complejidad en la

relacién entre estas dimensiones.

En primer lugar, las respuestas revelan que, en la mayoria de los casos, la informacion
no se presenta de manera proactiva, y los adolescentes tuvieron que asumir la tarea de buscar
respuestas por si mismos. El hecho de que los adolescentes deban asumir el papel de

buscadores activos de informacion plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso a la
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informacion y la posibilidad de que algunos adolescentes puedan estar mas informados que
otros debido a sus propias iniciativas. La identidad de un adolescente esta intrinsecamente
ligada a su comprensidn de quiénes son, y esta comprension se construye en parte a través de

la informacion que tienen sobre su propia vida.

“Si no hubiese sido porque yo me ponia a preguntar, averiguar y eso, pese a que se tomaban
su tiempo para responderme lo que queria saber, seguro me hubiese quedado con muchas
cosas sin saber, seguro. Hoy por suerte puedo decir, que lo que queria saber, mas 0 menos,

ya esta sabido.” E. 1

La sensacion de que podrian haberse quedado con "muchas cosas sin saber" o la
necesidad de buscar activamente detalles sobre su situacién, sugiere una falta de
comunicacion proactiva por parte de las autoridades y equipos. Lo cual nos propone la
necesidad de replantear las practicas actuales, reconociendo que la iniciativa del adolescente
no deberia ser la principal via para obtener informacion. Por ende, la importancia de
establecer canales claros y accesibles para proporcionar informacion relevante desde el inicio
de la medida de proteccion excepcional. Esto no sélo fortaleceria la comprension de su
situacion, sino que también contribuiria a una construccion mas respetada de su identidad,

permitiéndoles abordar su realidad con un mayor grado de claridad y certeza.

Por otra parte, en relacién con la posibilidad de cambiar la forma en que se les
informo, las respuestas reflejan un deseo de mayor participacion activa e informacion clara.
La necesidad de una explicacion mas detallada y comprensible se manifiesta en la respuesta
de E.4, quien expresé: “Mmm no, va, que me expliqguen un poco mds, no sé”. Esta respuesta
sugiere la importancia de establecer un dialogo mas profundo y accesible con los
adolescentes. La expresion "que me expliquen un poco mas" indica que existe una demanda
no solo de informacion superficial, sino de un entendimiento mas completo y detallado de la

situacion.

Otro adolescente refiere, “Si, algo hubiese cambiado. Me hubiese gustado que me digan al
comienzo que esto no iba a ser unos dias, que iba a ser mas tiempo. Y que me hubieran dicho

que no iba a ser facil, tampoco. No que disfracen algo que no es.” E. 1

La respuesta de E.1, por otro lado, suma la necesidad de una comunicacion
transparente desde el principio. El deseo de haber sido informado sobre la duracion y la

complejidad de la medida de proteccion excepcional sefiala la importancia de brindar una
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vision realista y transparente desde el inicio. Esto nos vuelve al planteo sobre la cuestion de
como se aborda la comunicacion con nifias, nifios y adolescentes, si se les brinda la
oportunidad de hacer preguntas, expresar inquietudes y participar activamente en el proceso

informativo.

En relacion con la participacion, las respuestas revelan una aspiracién generalizada a
tener un papel méas activo en las decisiones que los afectan. La percepciéon de falta de
reconocimiento, expresada por varios adolescentes, subraya la importancia de implementar
mecanismos que permitan una participacion mas significativa y una consideracion mas
consciente de sus opiniones y necesidades. Es decir, no solo mejorar la comunicacion
informativa, sino también crear oportunidades reales para que nifias, nifios y adolescentes
sean agentes activos en la construccidn de su propio camino durante esta etapa crucial de sus

vidas.

Para mejorar la comunicacion, se debe establecer un enfoque que combine la
transparencia desde el principio con la disposicion a brindar explicaciones mas detalladas
cuando sea necesario. Ademas, fomentar una cultura de participacion activa, donde nifias,
nifios y adolescentes se sientan comodos expresando sus preguntas y preocupaciones, y
donde la comunicacidn sea un proceso bidireccional que permita una comprension mutua mas
profunda. Por lo cual, la calidad de la comunicacion contribuira significativamente a la
percepcion que tienen estos sobre su participacion y el grado de involucramiento en el

proceso de la medida de proteccion excepcional.

Conclusiones del analisis de la entrevista

Al recorrer las experiencias compartidas por los adolescentes en el contexto de la
medida de proteccion excepcional, se destaca una serie de elementos interrelacionados que
impactan directamente en su percepcion, participacion y comprension de la situacion. La falta
de informacidn, ya sea parcial o completa, emerge como un hilo conductor que atraviesa
diversas facetas de su experiencia. Este déficit informativo no solo se presenta como un

hecho aislado, sino que se entrelaza con la percepcién de una participacion limitada.

La relacion entre la informacién y la participacion activa es fundamental. Las
respuestas de los adolescentes sugieren que una comunicacion clara y proactiva desde el
inicio de la medida de proteccion excepcional podria impactar positivamente en su

involucramiento en las decisiones que los afectan directamente. La autonomia, entendida
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como la capacidad de tomar decisiones que afectan sus vidas, se ve fortalecida a través de la
comunicacion participativa. Aquellos casos en los que se busco involucrar activamente a los
adolescentes en el proceso de su medida, evidencian un mayor grado de comprension vy,

posiblemente, una sensacién de mayor control sobre su situacion.

La diversidad de experiencias expresadas por los adolescentes respecto a la relacion
con sus familias durante el periodo de la medida refleja la complejidad de este aspecto en el
contexto de los centros residenciales. Se observa una variedad de emociones asociadas, desde
el alivio hasta la frustracion, dependiendo de la posibilidad de mantener contacto con la
familia. En situaciones donde las restricciones legales afectan la posibilidad de encuentros
familiares, la comunicacion participativa se erige como un puente crucial que conecta las

limitaciones legales con las emociones y necesidades individuales de cada adolescente.

La interseccion entre la falta de informacion y la participacion activa se profundiza al
explorar las instancias en las que se impiden los encuentros familiares por cuestiones legales.
Aqui, se plantea la relevancia de trabajar la comunicacidbn de manera participativa,
trascendiendo la mera transmision de informacion sobre las limitaciones impuestas. La
construccion de un ambiente donde los adolescentes se sientan escuchados, comprendidos y
con la libertad de expresar sus sentimientos se presenta como un elemento clave para

fortalecer la autonomia.

En el plano de la identidad y la construccion de la historia personal, la falta de
comunicacion proactiva se muestra como un obstaculo. La iniciativa del adolescente para
buscar respuestas evidencia la necesidad de replantear las practicas actuales, considerando la
importancia de establecer canales claros y accesibles para proporcionar informacion relevante

desde el inicio de la medida de proteccion excepcional.

En conclusion, las respuestas de los adolescentes entrevistados conforman un tapiz
complejo de experiencias y percepciones en el contexto de la medida de proteccion
excepcional. Cada pregunta y respuesta convergen hacia la necesidad de una comunicacion
mas clara, una participacion mas activa y una consideracién mas profunda de sus opiniones y
necesidades. Este hilo conductor sugiere que las inquietudes y anhelos de los adolescentes se
entrelazan, formando un llamado unanime a una atencién mas cercana y un enfoque mas
centrado en ellos. La transparencia en la informacién, la participacién significativa y el

reconocimiento de sus voces emergen como elementos cruciales, delineando un camino hacia

55



la mejora de las practicas actuales en el ambito de las medidas de proteccién excepcional. Es
asi que se perfilan desafios y areas de mejora, pero también oportunidades para fortalecer la
participacion, la autonomia y la comunicacion. La reflexion sobre estas dimensiones es
esencial para impulsar cambios significativos que cologquen a nifias, nifios y adolescentes en
el centro de su propio proceso, reconociendo Yy respetando Sus voces Yy experiencias
individuales. La construccién de un entorno que promueva la comunicacion participativa, la
comprension mutua y la participacion activa se constituye como un paso fundamental hacia
una implementacion mas efectiva y centrada en el bienestar y los derechos de nifias, nifios y

adolescentes bajo el sistema de proteccion.

Si bien considerando lo anterior, no se puede abordar el analisis de las percepciones
de los adolescentes sobre las respuestas de los equipos de los programas de la Direccion
Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia en Rosario sin tener en cuenta y comprender
detenidamente la situacion actual de la propia Direccion. La comprension de este contexto
resulta crucial para obtener una vision mas completa de las dinamicas y las interacciones

institucionales actuales.

A grandes rasgos Yy siguiendo la Estructura Organica Funcional de la Sub Secretaria
de la Nifiez, Adolescencia y Familia publicada en 2017 a través del Decreto N° 2652/2017,
encontramos los dispositivos, equipos y programas que moldean la DPPDNAYF. En la misma
podemos encontrar las dos principales logicas institucionales de como se desarrolla la accion
dentro de la institucién. Por un lado, lo que se denomina “Estrategias de Abordaje e
Intervencion”, en la cual podemos encontrar a los ETI (equipos técnicos interdisciplinarios),
Equipo de guardia, Equipo de admision y los departamento de supervision y asesoria legal. Y
por otro lado, los denominados “Dispositivos de Apoyo” que son, el Programa de
Acompafantes Personalizado, Programa de Fortalecimiento de Procesos Adoptivos,
Programa de Autonomia Progresiva, Programa de Acogimiento Familiar, Programa de

Monitoreo y Fortalecimiento de Centros Residenciales.

Me enfocaré especificamente en el Programa de Autonomia Progresiva, que es el
programa en que se encuentran las adolescentes entrevistadas. Dicho programa, es un
dispositivo conformado por un equipo interdisciplinario de psicdloga/os, abogada/os,
trabajadora/es sociales, antrop6loga/os, cuyo trabajo se enfoca en las/os adolescentes que
cuenten con una medida de resolucién definitiva de la medida excepcional, procurando y

supervisando la aplicacion de los procesos de autonomia progresiva dentro de las formas
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“alternativas” de convivencia. Este equipo se encarga del seguimiento de diferentes
situaciones de adolescentes y se organizan en forma de trinomios de trabajo, que a su vez, son
coordinados por una coordinacion general del programa. Ademas, coordina con los equipos
técnicos interdisciplinarios de los Centros Residenciales, colaborando en la planificacion,

control y evaluacion del seguimiento de cada situacion particular.

En el contexto de estos programas y equipos, mas alla de las funciones y tareas que
les son asignadas, emerge una dindmica institucional cotidiana que influye en la forma en que
se enfrentan a diversas situaciones. Esta dinamica, a menudo, genera tensiones que pueden

afectar los abordajes y respuestas adoptados en cada intervencion.

En relacién a esto me gustaria detenerme en lo que expresan Albano y Vaquero
(2023), sobre las condiciones laborales en las que se encuentran dichos equipos. Los mismos
refieren que, las modalidades inestables de empleo plantean un desafio sustancial en la
consolidacion de equipos estables y cohesionados para desempefiar las funciones requeridas.
La inseguridad laboral inherente a estas formas de empleo precario crea incertidumbre
material y somete a constante evaluacion la continuidad laboral en los ETI. Como
consecuencia, se observa una disminucion en la cantidad adecuada de profesionales
necesarios para hacer frente a las demandas y ejecutar diversas intervenciones. En términos
generales, las condiciones de precariedad tanto a nivel institucional como laboral
imposibilitan mantener la estabilidad en los ETI, sus modalidades de trabajo y la ejecucion
ininterrumpida de estrategias de intervencion a largo plazo. Esta situacion conlleva a una
rotacion constante del personal, generando una presencia irregular y cambiante alrededor de
los adolescentes en su vida cotidiana. Al no garantizar la estabilidad del personal, se
obstaculizan los procesos de transferencia esenciales para que los adolescentes puedan
expresar sus deseos, demandas y necesidades de manera uniforme, independientemente de
quién los escuche o cuanto tiempo permanezca en su funcion. Por ende, la dinamica
institucional cotidiana impacta directamente en la operatividad y respuesta de programas y

equipos.

Institucionalidad vigente

En el proceso de las entrevistas con los adolescentes, se destacé la ausencia de
menciones en relacion a su interaccién con instituciones claves dentro del sistema de

proteccion, revelando un panorama sobre sus percepciones Yy experiencias con la
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institucionalidad vigente. Dicha ausencia podria advertir sobre una falta de conciencia sobre

la existencia de estas instituciones.

Se abordd la cuestion de si los adolescentes, durante la toma de su medida o el
transito de la misma, fueron entrevistados por algun juez o si tuvieron contacto con la
Defensoria de Nifas, Nifios y Adolescentes. La respuesta fue negativa en todos los
entrevistados. La ausencia de interacciones con el sistema judicial y la Defensoria de Nifias,
Nifios y Adolescentes podria interpretarse de diversas maneras, planteando preguntas sobre el

acceso Y la visibilidad de estas instituciones.

La no mencién de interacciones judiciales podria indicar un distanciamiento de los
procesos legales traduciéndose en una falta de participacion activa de los adolescentes en
decisiones que afectan sus vidas o podria sefialar que los procedimientos judiciales no han
sido comunicados de manera efectiva. En esta misma linea, la falta de conocimiento sobre la
Defensoria, por ejemplo, podria reflejar una brecha en la informacion disponible para los
adolescentes sobre sus derechos y los recursos de apoyo con los que cuentan. Esto plantea
preguntas cruciales sobre el nivel de participacion y conocimiento de los adolescentes en

cuanto a los mecanismos legales destinados a proteger sus derechos.

La falta de referencia a estos encuentros judiciales o con la Defensoria destaca la
necesidad de evaluar y mejorar los canales de informacion y acceso a recursos legales para
nifias, nifos y adolescentes. Esta carencia podria traducirse en una limitada capacidad de
autodefensa y defensa de sus derechos, subrayando la importancia de estrategias educativas y

de comunicacion mas efectivas.

Por otra parte, y a pesar de que no se indagd especificamente en la entrevistas, es
relevante destacar que durante las mismas no surgieron menciones de otras instituciones
fundamentales, como escuelas o centros de salud, ni tampoco de profesionales vinculados a
estas instituciones. Este silencio podria interpretarse de varias maneras: desde la posibilidad
de que estas instituciones no hayan sido relevantes en sus experiencias, hasta la falta de

mencion por el hecho de no haber sido preguntado especificamente en las entrevistas.

La carencia de percepciones o referencias a instituciones clave dentro del sistema de
proteccion plantea cuestionamientos sobre la calidad de la informacién proporcionada a
nifias, nifios y adolescentes. La falta de conocimiento sobre el funcionamiento y el propdsito

de estas instituciones podria limitar su capacidad para navegar efectivamente dentro del
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sistema y hacer valer sus derechos. Seria importante abordar estas lagunas para garantizar un
sistema mas accesible, transparente y participativo.

59



Capitulo 4

Conclusiones finales

Estas conclusiones, lejos de ser definitivas, se presentan como aportes provisorios
destinados a fomentar la reflexion continua y la generacion de nuevas preguntas. La
investigacion se propuso indagar sobre como se desarrolla la participacion de los
adolescentes en el contexto de las medidas de proteccién excepcional en la ciudad de
Rosario.

Para esto, se realiz6 en primera instancia la construccion de un marco tedrico-
conceptual, que proporciond las herramientas necesarias para analizar las practicas en el
campo de las infancias. Por otro lado, se explord el entramado legal y el procedimiento
operativo del sistema de proteccion integral. Finalmente, se realizé el trabajo de campo a
través de entrevistas semiestructuradas, que permitid acceder a las experiencias y

perspectivas directas de adolescentes involucrados en estas medidas.

Dichas conclusiones nos serviran tambien, para reflexionar sobre las orientaciones y

la pertinencia del ejercicio profesional del Trabajo Social en instancias participativas.

Al pensar sobre el papel del Trabajo Social en relacion a la participacion de nifas,
nifios y adolescentes en el contexto de sus medidas de proteccion excepcional, surge la
necesidad de abordar esta cuestion desde una perspectiva mas general y transversal al
ejercicio profesional. Es imperativo reconocer que el rol, las intervenciones y las funciones
del profesional de Trabajo Social pueden variar significativamente segun el lugar especifico

que ocupe en el sistema de proteccion integral.

En palabras de Susana Cazzaniga (1997), "se entiende la intervencién profesional, en
tanto quehacer, trabajo o préactica especifica que intenta generar algun tipo de transformacion
o modificacidn en relacion con las situaciones que les son presentadas” (pag. 2). Es decir,
considerarla como un episodio que no es natural, sino una construccion artificial de un

espacio-tiempo, de un momento que se constituye desde la perspectiva de diferentes actores.

En este complejo entramado de intervenciones no es lo mismo ser operador, referente,
acompafiante, ser parte del equipo interdisciplinario del centro residencial o serlo del equipo

de Nifiez. Cada posicion implica responsabilidades especificas y desafios particulares, y es
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crucial comprender que las reflexiones sobre el ejercicio profesional deben abordar aspectos
béasicos que luego cada profesional desarrollard y adaptara desde el lugar que ocupe.

La intervencién profesional, no es aleatoria ni fortuita, sino que esta guiada por una
intencionalidad. Esto implica la identificacién de metas especificas, la eleccidn de estrategias
adecuadas y la implementacion de acciones planificadas, es decir tener una comprension
clara de los objetivos que se buscan alcanzar y de las acciones para lograrlos. La
intencionalidad de la intervencion también involucra consideraciones éticas-politicas y
responsabilidad profesional, ya que implica tomar decisiones. Por lo cual, la intencionalidad
en la intervencién es un principio fundamental que guia la practica profesional, asegurando

que las acciones sean deliberadas, éticas y dirigidas hacia objetivos especificos.

Retomando a Cazzaniga (1997), no hay intervencion profesional sin intencion, ya que
la misma nos plantea las preguntas de “para qué” y “por qué” hacemos lo que hacemos. Por
lo cual, no solo plantea el sentido sino los fundamentos de nuestras acciones, es decir la
argumentacion teorica, politica y ética sobre la eleccion de las acciones que realizamos y la

que decidimos no realizar.

No obstante hay que reconocer que el trabajo social es una profesion inscrita en la
divisién social, sexual y técnica del trabajo. En su condicion de asalariado, los medios y
condiciones para realizar su trabajo son otorgados por la institucion empleadora, la cual
define los procesos de trabajo, por ende situa al trabajo social y a sus objetivos dentro de un
marco institucional, y dentro de procesos de trabajo grupales que no se acomodan a las

intencionalidades y objetivos profesionales individuales.

Aunque se establezcan estrategias con una clara intencionalidad en la intervencion
profesional, es crucial reconocer que este proceso no puede desligarse de las contingencias
inherentes a las decisiones de los demas actores involucrados y, en particular, del sujeto que
es objeto de la intervencion. En este sentido, la intervencion no puede concebirse como
unidireccional, donde se implementa una estrategia sin considerar las particularidades y
deseos del sujeto en cuestion. El dialogo constante con los sujetos de la intervencién, sus
voces, deseos y temporalidades, son elementos ineludibles en este proceso. No se trata
simplemente de implementar una estrategia predefinida, sino de incorporar de manera activa
las perspectivas y necesidades del sujeto en el centro de la intervencion. Este enfoque no solo

enriquece la préactica profesional, sino que también contribuye a una intervencion mas ética y
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respetuosa, reconociendo la complejidad de las experiencias individuales y colectivas
involucradas. Es decir, no solo se basa en la planificacion y la intencionalidad, sino que
también incorpora la flexibilidad y la adaptabilidad necesarias para abordar las complejidades

y contingencias.

En este sentido, las consideraciones generales aqui expuestas proporcionan un marco
de referencia comun que puede ser enriquecido y contextualizado por cada profesional en su
ambito especifico. Establecer principios fundamentales permite trazar lineas directrices que
son esenciales en cualquier posicion dentro del sistema de proteccion integral. La riqueza y la
complejidad de este campo de accion demandan una mirada integral y flexible, que reconozca
la diversidad de roles y funciones desempefados por los profesionales de Trabajo Social. Al
resaltar aspectos generales, se invita a cada profesional a explorar y profundizar desde su

posicion especifica.

Precisando principalmente en la informacion obtenida de las voces y experiencias de
los adolescentes entrevistados en el trabajo de campo y realizando una relacion con lo
trabajado en los primeros capitulos, es que me gustaria puntualizar algunas conclusiones
obtenidas que, no buscan dar respuestas certeras, sino cuestionar las practicas actuales con la
idea de promover la participacion activa de nifias, nifios y adolescentes como un derecho

fundamental de los mismos.

En primer lugar, se puede precisar la falta de participacion de nifias, nifios y
adolescentes en todo el proceso de la medida de proteccion excepcional, desde su inicio hasta
su cese. Esta carencia de participacion se manifiesta como un patron consistente en las
experiencias relatadas por los adolescentes entrevistados. Resulta preocupante observar que,
en muchos casos, no son consultados ni informados de manera proactiva sobre las decisiones
que afectan directamente sus vidas. Aca podemos ver una doble falencia, ya que no solo se
trata de la falta de consulta o voz de los mismos, sino una falta de informacion contundente.
La falta de claridad en este aspecto contribuye a la sensacion de desinformacion y
desvinculacion, afectando su capacidad para comprender y participar activamente. Por lo
cual, necesitamos replantear las practicas de comunicacién y garantizar que la informacion

sea accesible y comprensible desde el comienzo de la intervencion.

Es importante hacer hincapi¢ en esta nociéon de “proactiva”, ya que podemos ver

como en la actualidad la idea de participacion se encuentra presente pero en un sentido mas
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discursivo, si tomamos la escalera de Hart seria la participacion de los primeros escalones.
Como vimos en el primer capitulo, la participacion estd directamente relacionada con el
derecho a opinar, a recuperar la voz, la visibilidad, la identidad y la dignidad de nifias, nifios
y adolescentes. Por ende, cuando las voces de los adolescentes entrevistados revelan una
percepcion de falta de involucramiento en las decisiones que moldean su presente y futuro,

notamos que es una participacion totalmente simbélica.

La ausencia de espacios y procesos estructurados que faciliten su participacion
efectiva en la toma de decisiones relacionadas con su medida de proteccion excepcional deja
al descubierto una brecha significativa entre las précticas actuales y el reconocimiento pleno

del derecho.

Ademas, es importante generar una escucha activa. La falta de participacion efectiva
no puede entenderse por falta de motivacion por parte de los adolescentes, si hay una
ausencia de espacios y mecanismos que realmente valoren sus voces y experiencias. Es
necesario trascender la mera motivacion discursiva hacia la creacion de entornos que

fomenten una participacion efectiva y auténtica.

Por otra parte, la necesidad de repensar las practicas institucionales y profesionales se
vuelve evidente. Es elemental superar el modelo tradicional que sitia a nifias, nifios y
adolescentes como meros receptores, apostando a un verdadero enfoque de derechos que
promueva sujetos activos y participativos en el disefio, implementacion y evaluacion de las

medidas que los afectan directamente.

La participacion, entendida no solo como una cuestion discursiva sino como un
compromiso real y activo, requiere un trabajo interno tanto de los profesionales de Trabajo
Social como de todos actores involucrados en el sistema de proteccion. La reflexion sobre las
propias practicas y la identificacion de barreras internas, que limitan la participacion efectiva,

son pasos cruciales para abordar este desafio.

La formacion profesional constante emerge como un elemento central para abordar
las limitaciones actuales en la promocién de la participacion de nifias, nifios y adolescentes.
El trabajo social y las disciplinas relacionadas deben actualizar y enriquecer continuamente
sus enfoques y practicas en respuesta a la evolucidén de los contextos y necesidades. La

formacién constante no solo implica adquirir nuevas habilidades y conocimientos, sino
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también cuestionar y replantear los enfoques tradicionales que pueden estar limitando la

participacion plena de los estos.

Para ir finalizando, las reflexiones presentadas en este trabajo plantean interrogantes y
desafios significativos en relacién con la participacion de nifias, nifios y adolescentes en el
marco de las medidas de proteccién excepcional. Las conclusiones no pretenden ofrecer
respuestas definitivas, sino provocar una reflexién critica sobre las précticas actuales y
proponer lineas de accion que contribuyan a la transformacion de los enfoques y actitudes

hacia la participacion efectiva.

Las propuestas deben ir mas alla de meras declaraciones de intenciones y
materializarse en cambios concretos en las politicas, practicas profesionales y en la cultura
institucional. Se requiere un compromiso decidido para superar las barreras existentes y
construir un entorno que valore y promueva la participacion activa de nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos y protagonistas de su propio proceso de proteccion

excepcional.
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Anexos

Anexo A
Guia de preguntas para las entrevistas

Nombre:
Edad:
Sexo:
Ciudad:
Fecha:

Breve contexto de la entrevista

Dicha entrevista se enmarca en el Trabajo Integrador Final de la Licenciatura en
Trabajo Social, “La participacion de los adolescentes en el proceso de su medida de
proteccion excepcional. Desafios desde el Trabajo Social”. El propoésito de esta investigacion
es analizar el grado de participacion de los adolescentes que han transitado por una medida de
proteccion excepcional.

Introduccion a la entrevista

1. ¢Dodnde vivis actualmente?

2. ¢Qué actividades realizas?

3. En este momento, ¢vivis en algun centro residencial/ dispositivo de alojamiento de
nifiez? o ¢cudndo egresaste?

Mddulo toma de Medida

1. ¢Sabes qué es una medida de proteccion excepcional?

2. ¢Recuerdas como te informaron sobre la medida y qué significé para vos en ese
momento?

3. ¢Tenias alguna persona a la cuél consultar sobre esto o contar lo que te estaba
pasando?

4. ¢Tuviste alguna entrevista con algin Juez o te hicieron ir a tribunales por algo en
relacion a esto?

Modulo transito de la Medida

1. ¢A qué edad entraste al centro residencial/ dispositivo de alojamiento de nifiez? ¢En
cuéntos centros residenciales estuviste?

2. ¢Como le llamas al lugar donde estuviste alojado? ¢Escuchaste otra forma de
llamarlo?

3. ¢Cbmo era la vida en el centro residencial? ;Qué actividades realizabas? ;Podias

elegir?

¢Tuviste relacion con tu familia durante ese tiempo?

Durante tu tiempo en el Centro Residencial, ¢;tuviste la opcion de ser parte de

conversaciones grupales, asambleas u otras dindmicas similares que permitieran

participar en decisiones conjuntas o en la formulacion de normas de convivencia, por

ejemplo?

ok
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6. Cuando necesitabas preguntar sobre algo que te involucraba o en caso de no entender
0 querer saber mas sobre algo, ¢tenias a alguien con quien hablarlo y/o consultarle?

¢A quién te dirigias para hablar de tus cosas?

7. Segln tu experiencia, ¢sentiste que tus opiniones y necesidades fueron tenidas en

cuenta tanto en el centro residencial como con tu equipo de Nifiez?

Modulo Final

1. ¢Te quedaron cosas sin saber respecto a informacion sobre vos?

¢ Te hubiese gustado tener méas participacion? ;En qué?

ubicada?

2. ¢Cambiarias algo respecto al como te dieron la informacion o te explicaron las cosas?

3. ¢Sabes qué es la Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes? ;Sabes donde estd
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Anexo B
Consentimiento Informado de la entrevista

Consentimiento Informado para la Entrevista

Estimado/a participante:

Este documento tiene como objetivo brindarte detalles sobre la entrevista y solicitar tu
consentimiento para participar en este estudio de investigacion. Dicha entrevista se enmarca
en el Trabajo Integrador Final de la Licenciatura en Trabajo Social, “La participacion de los
adolescentes en el proceso de su medida de proteccién excepcional. Desafios desde el
Trabajo Social.”

Objetivo:

El propdsito de esta investigacion es analizar el grado de participacion de los
adolescentes que han transitado por una medida de proteccion excepcional. Para comprender
y obtener informacion valiosa sobre las experiencias de los adolescentes en relacién con su
medida de proteccidn, su participacion en el contexto y el transcurso de dicha medida.

Para la entrevista se seguird una guia con ejes tematicos de interés para la investigacion a los
fines de identificar las cuestiones mas pertinentes.

Confidencialidad y anonimato:

Todas las respuestas y datos proporcionados durante la entrevista seran tratados de
forma confidencial y se conservaran tu anonimato. La informacion recopilada sera utilizada
Unicamente para fines de investigacion y no se compartira con terceros que no estén
directamente involucrados en el estudio.

Al participar en esta entrevista, confirma que:

-Has leido y comprendido la informacién proporcionada en este Consentimiento Informado.
-Has tenido la oportunidad de hacer preguntas y has recibido respuestas satisfactorias.
-Participa voluntariamente en esta entrevista y comprende que después de iniciada puede
rehusarse a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender la participacion en
cualquier momento, sin que ello te ocasione ningun perjuicio.

-La entrevista sera registrada en formato de audio digital (grabacion).

-Aceptas que la informacion proporcionada sera utilizada con el propdsito descrito
anteriormente y que se preservara tu confidencialidad y anonimato.

Si estas de acuerdo con los términos y deseas participar en esta entrevista, por favor, firma a
continuacion:

Lugar y Fecha
Firma de el/la entrevistado/a
Aclaracién de la firma
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Anexo C
Matriz de procesamiento de datos de las entrevistas

Modulo (dimensiones)

Fuente de la entrevista

-Toma de Medida

A-
1. Medida de proteccién B-
A- Significado C-
B-Forma y recuerdo
C- Consulta 2.
2. Entrevista Juez
1.
-Tréansito de la Medida
2.
1. Temporalidad
2. Centro Residenciales 3.
3.
A-
A- Vivencia dentro del C.R. y eleccion de Actividades | B-
B - Participacidn colectiva
4.
4. Familia
5. 5.
A- Consulta B- Opinién A-
B-
-Final 1.
1. Informaciony participacion 2.

2. Defensoria de NNyA
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