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RESUMEN 

El presente estudio trata de la deserción escolar en el nivel superior, para el 

cual se realizó un estudio de campo de diseño cuantitativo, descriptivo, 

transversal, para determinar la influencia de los factores psicosociales, 

económicos, educativos y académicos en la deserción de los alumnos de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería de la cuidad de Nagoya, provincia de 

Entre Ríos, Argentina.  

La muestra estuvo conformada por 66 alumnos de la Escuela Normal 

Superior Dr. Antonio Sagarna, que en el periodo 2021- 2023 tuvieron la 

intención de abandonar la carrera. 

El objetivo general fue conocer los factores, psicosociales, económicos, 

educativos y académicos presentes en el grupo de estudio y describir y 

analizar la opinión de los alumnos acerca de la influencia dichos factores en 

la toma de decisión de abandonar la carrera. 

Según el análisis y descripción de cada uno de ellos en  relación a los  que 

representan mayor influencia a la hora de decidir abandonar la carrera según 

lo que los propios alumnos han referenciado se pudo determinar qué: 

La carga horaria de la teoría y de la práctica, los compromisos laborales y 

familiares son los de mayor influencia a la hora de que los alumnos decidan 

abandonar la carrera. 

 

 



ABSTRACT  

The present study deals with school dropouts at the higher level, for which a 

field study of quantitative, descriptive, cross-sectional design was carried out 

to determine the influence of psychosocial, economic, educational and 

academic factors on student dropout. from the Higher Technician in Nursing 

of the city of Nogoya, province of Entre Ríos, Argentina. 

The sample was made up of 66 students from the Dr. Antonio Sagarna 

Higher Normal School, who in the period 2021-2023 had the intention of 

abandoning their degree. 

The general objective was to know  the psychosocial, economic, educational 

and academic factors present in the study group and to describe and analyze 

the students' opinions about the influence of these factors on the decision to 

abandon the degree. 

According to the analysis and description of each of them in relation to those 

that represent the greatest influence when deciding to abandon the degree 

according to what the students themselves have referenced, it was possible 

to determine what: 

The work lo ad of theory and practice, work and family commitments are the 

most influential when students decide to abandon their degree. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Justificación de la investigación 
 

Esta investigación surge a partir de la necesidad que existe del recurso 

humano  enfermero en nuestra ciudad y alrededores, la que se hace 

extensiva a nivel provincial y nacional.  

Esta problemática es cada vez mayor, año a año, cuando los servicios de 

salud se ven afectados por la falta de enfermeros a pesar que dentro de la 

provincia existen varias escuelas de Enfermería, no se puede ver a ciencia 

cierta un número de egresados que sea relevante para poder paliar esta 

necesidad de recursos.  

A pesar que los profesores encargados de la formación de enfermeros se 

han planteado, los supuestos factores relacionados a la falta de egresos 

debido a la deserción de los mismos, no se ha encontrado una respuesta que 

permita elaborar estrategias de retención del alumno. 

Mediante la consulta bibliográfica de diferentes autores, que se irán 

desarrollando durante esta investigación, se puede ver que existen 

multifactores causales de la deserción, que van desde lo económico, lo 

social, el género, etc. 

Es por ello que mediante esta investigación se pretende hace hincapié, en 

los factores psicosociales, ya que, de resultar determinantes, se podrían 

modificar los aspectos que resulten negativos para evitar la deserción escolar 

de los alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería y también se 

podrán potenciar aquellos factores que sean los que permitan la retención de 

los alumnos. 



En los últimos 4 años ha aumentado el número de inscriptos, pero en su 

mayoría abandonan en el primer año. Por ello surgen los interrogantes que 

hacen que sea necesario investigar sobre este tipo de factores de origen 

psicosocial que puedan ser los determinantes en la toma de decisiones de 

los alumnos de abandonar los estudios. Para lograrlo es indispensable 

conocer el discurso de los propios actores sobre la percepción que tienen al 

respecto sobre la toma de decisión respecto de continuar o abandonar sus 

estudios. 

En la ciudad de Nogoyá desde hace varios años los profesores que se han 

encargado de la formación y gestión de los recursos humanos de enfermería 

han notado que existe una gran diferencia entre el número de alumnos que 

ingresan a la carrera, los que permanecen por un periodo y los que egresan. 

En mi trayectoria como docente se han podido identificar motivos  que 

influyen en la deserción del alumno, tales como: la adaptación a las 

normativas institucionales, la situación económica de cada uno de ellos, la 

falta de capacitación docente,  las  dificultades en los estudiantes según   

formación académica previa y por ende el temor a los nuevos retos que 

deberán afrontar tanto a nivel académico como a las exigencias de la misma 

carrera, ya que ésta va evolucionando y por lo tanto el diseño curricular que 

la rige es cada vez  más exigente a la hora del desarrollo de los contenidos.  

Otros motivos de gran influencia son: la edad, el género debido a que en su 

mayoría el grupo etario que predomina en este tipo de carreras es el adulto 

joven, con carga familiar y una situación laboral inestable. Estos factores, son 

generales y explican el fenómeno de las carreras de nivel superior, y de las 

de enfermería, en particular. Pero como, especialmente para este caso, 



todos estos factores pasan a ser “contexto”, es decir características del 

estudiantado, el interés de este estudio es conocer aspectos sobre los cuales 

se pueda operar, para transformar la realidad y ayudar a que la deserción no 

ocurra.  

Antecedentes 
 

La Ley Federal de Educación (Ley federal de Educacion 24125, 1993) y la 

Ley de Educación Superior 24521/95 (Resolución, 15), influyen en la 

educación en enfermería y están planteando problemas transicionales que es 

necesario enfrentar y que no están siendo estudiados con la celeridad 

necesaria. La Ley Federal de Educación plantea entre otros problemas 

transicionales, cambios como la descentralización educativa, en virtud de lo 

cual se altera la dependencia de las escuelas de enfermería, el aumento en 

la escolaridad general básica obligatoria que a su vez influye en los requisitos 

para el ingreso a carreras de enfermería y la proposición de sistemas de 

especialización pos básica o polimodal, que en algunos casos está siendo 

utilizada para generar programas polimodales de salud o incluir cursos de 

auxiliares de enfermería en ellos u otras modalidades. La Ley de Educación 

Superior modifica todo el sistema de educación superior universitario y no 

universitario desde el propio acceso a la educación superior, pasando por la 

duración y carga horaria de las carreras, hasta las posibilidades de 

articulación entre niveles, los sistemas de evaluación y acreditación de 

carreras y otros cambios estructurales, que las enfermeras deben estudiar 

con detenimiento a los efectos de ubicar y conducir la educación en 

enfermería. Hasta tanto esto suceda, la sensación, en muchos casos es de 

desconcierto. Sin embargo, las provincias ya han comenzado a organizarse 



con el fin de comprender y articular la enfermería en estos procesos de 

cambio.  

Con relación a la dimensión específica del abandono de los estudios 

superiores, debemos tener en cuenta, en primer lugar, que esto incluye a una 

población de jóvenes entre los 20 y los 35 años aproximadamente, por tanto, 

una alta proporción de la misma todavía está siguiendo sus estudios. El 

tamaño específico de la deserción sólo puede medirse dentro de un grupo 

poblacional de mayor edad y aun así no dejan de constituir sólo 

aproximaciones a este fenómeno. En un trabajo de (Garcia de Fanelli, Ana, 

2011) se calculó la tasa de abandono para la población de 25 a 39 años que 

ya no asiste pero que asistió a la educación universitaria según datos del 

Censo Nacional de Población del año 2012. ( Ministerio de Educacion de la 

Nacion, 2012). En dicha oportunidad se encontró que la tasa de abandono 

ascendía al 39,2%. En dicho artículo se señaló también que este dato ea 

provisional, pues todavía se encontraban asistiendo el 31% de los jóvenes de 

dicho grupo de edad, una proporción de los cuales también podían llegar a 

abandonar sus estudios a futuro. Las estadísticas universitarias, armadas 

sobre la base de la información que brinda cada institución, dan cuenta 

además de un cociente entre egresados e inscriptos dentro de un periodo 

equivalente a la duración teórica de las carreras cercano al 30% (MECyT, 

2000). Más allá de la falta de una dimensión precisa del fenómeno, existe 

coincidencia en que el abandono de los estudios superiores reviste una 

especial gravedad. 



 En el año 2015 ya existían en el país 317 instituciones técnicas superiores 

dictando la carrera de Enfermería. El 55.8% corresponden al sector privado y 

el 44.2% al sector público.  

En la provincia de Entre Ríos la oferta de tecnicaturas, está constituida por 

cuatro entes formadores UADER (Paraná- Concordia); UNER (Concepción 

del Uruguay); CRUZ ROJA (Paraná, Concordia y Gualeguay); e Institutos 

Superiores que dependen del Consejo General de Educación, según acuerdo 

interministerial Salud-Educación, firmado en la provincia con sedes en 

Feliciano, Diamante, Victoria, Rosario del Tala, Nogoyá, Islas del Ibicuy y 

Chajarí. Cabe aclarar que UADER y UNER ofrecen también el grado 

universitario (Licenciatura) dado que se trata de instituciones universitarias.  

En la provincia de Entre Ríos el índice de deserción estipulada como prevista 

es de 40% en el primer año de estudio, pero esta cifra ascendió a más de 

56% entre los años 2015-2019. 

Los datos arrojados por el Consejo General de Educación, nos indican que el 

número de egresados de las carreras de Enfermería fueron en el año 2014, 

de 518 alumnos; en el año 2015, 512 alumnos y en el año 2016, 582 

alumnos.  

La escuela Normal Superior Dr. Antonio Sagarna de la ciudad de Nogoyá 

tuvo entre 2015 y 2018 una extensión áulica en la ciudad de Lucas González. 

Sin embargo, la deserción fue del 80%. En la cohorte 2015, de los 40 

estudiantes que ingresaron, una sola se recibió y 30 desertaron. De la 

cohorte 2016, de 25 estudiantes, desertaron 23 y sólo dos egresaron. En el 



año 2017, sólo se abrió la oferta para los recursantes, 12 estudiantes, que sí 

egresaron en su totalidad.   

En el año 2019 se abre la carrera en la sede central (Nogoyá) con una 

matrícula de 130 alumnos.  

Según el artículo publicado por la (Revista Argentina de Salud Publica, 2015) 

la situación de la formación en las escuelas de enfermería terciarias no 

universitarias de la república argentina,  indica que el 90% la de las escuelas 

de enfermería terciaria no universitarias estudiadas utiliza el sistema de 

enseñanza tradicional, es decir centrado en el docente y en las disciplinas, y 

sólo un 10% adopta o se basa en una modalidad integral orientada a las 

necesidades del estudiante. Estas cifras ponen en evidencia la carencia de 

estrategias de enseñanza innovadoras, que utilicen distintas herramientas 

para la formación en enfermería, como el aprendizaje basado en problemas, 

el estudio a distancia y la existencia de tutores que acompañen, asesoren y 

orienten a los alumnos durante el proceso formativo. En relación a este tema, 

otra de las falencias observadas es la ausencia de una formación 

interdisciplinaria que disponga de un diseño curricular flexible –con materias 

troncales y de orientación–, para que los estudiantes puedan generar 

trayectorias de aprendizaje acordes a sus necesidades e intereses, 

favoreciendo así su autonomía personal y el entrenamiento en la toma de 

decisiones. 

En otro punto el estudio citado plantea que, a pesar de la diversidad de la 

oferta curricular de las escuelas, se observó que sus planes de estudios no 

consideran los problemas de salud de la población que los futuros graduados 



deberán atender en su desempeño profesional. Por lo tanto, es fundamental 

promover la participación de los servicios de enfermería hospitalarios y 

comunitarios en la formación de alumnos, para lo que se sugiere revisar las 

formas de integración entre la docencia y los servicios de salud. Las escuelas 

de enfermería terciarias no universitarias representan un aporte indiscutible 

al momento de dar respuestas de atención de enfermería en las instituciones 

asistenciales. Por tal motivo, es necesario analizar la organización de las 

escuelas para definir estrategias de apoyo orientadas a la formación de 

egresados de enfermería, cuyo perfil pueda dar respuesta a las necesidades 

de salud de la población, especialmente en el ámbito de la Atención Primaria 

de la Salud.  

El plan de estudios que surgió a partir de la adecuación al (Acuerdo Marco 

del Consejo Federal, 2008) Res.47/8 anexo 1, párrafo 68. “Lineamientos y 

Criterios para la organización del Perfil Profesional y bases para la 

organización curricular de la carrera de Enfermería”, y que resultó en la 

Resol. 0620/15 CGE (Educacion, 2015) de la Pcia. De Entre Ríos, pretendió 

dar solución a algunos de los problemas precedentes.  

En cuanto al campo laboral el informe del  Departamento Central de 

Enfermería de la provincia, dependiente de la secretaria de Salud, 

enmarcado en la ley 9564 MS. (Salud, 2004)  evidencia la falta del recurso 

humano de enfermería. 

Desde el Ministerio de Salud y Desarrollo social de la Nación, en sus 

artículos de Enfermería del (Observatorio Federal de Recursos Humanos en 

Salud, 2019) indican que, dentro de los equipos de salud, los recursos 



humanos de enfermería ocupan un rol fundamental como factor decisivo en 

la transformación hacia mejores servicios que respondan a las necesidades 

de la población. 

Para ello desde la Nación se promueven políticas tendientes a mejorar la 

disponibilidad, distribución, calidad y los procesos de formación y educación 

continua de los equipos de salud en general y de enfermería en particular.  

Allí se manifestó que la escasez del personal de enfermería es una 

preocupación a nivel mundial. El histórico déficit de profesionales de 

enfermería y su inapropiada distribución geográfica dentro de los servicios se 

ve agravado por la falta de incentivos para ingresar y permanecer en la 

profesión; con su consecuente repercusión en el mercado laboral. 

La OPS Organización Panamericana de la Salud, advierte sobre algunas 

causas relacionadas con la escasez de este recurso humano: el poco acceso 

a educación de calidad; el abandono escolar prematuro; la organización 

inadecuada de los planes de estudio, los contenidos y la metodología; la 

poca formación continua de los profesores; así como la deficiente 

infraestructura política y administrativa en las escuelas. (Enfermeria, 2019). 

Del mismo modo, existen otros condicionantes que estructuran la atención de 

enfermería, entre los que se encuentran: la organización del sistema 

sanitario; el modelo de atención predominante; el contexto económico-social 

y cultural; la diversidad de niveles de formación; la valoración social del 

trabajo de la mujer; y la construcción histórica de la profesión. (Alarcon N G, 

2006) (Cipriano, S.M; Merkle, S.J , & Denise, S.C, 1995) (Herderson, 1994). 



Atender la complejidad de la situación de los recursos humanos de 

enfermería supone el diseño de políticas intersectoriales con abordajes 

interdisciplinarios que abarquen todos los aspectos del problema. 

Desde el Ministerio de Salud de la Nación existe una larga tradición de 

articulación con las carteras de educación y trabajo orientadas al desarrollo 

de los recursos humanos de salud en general, y de la enfermería en 

particular, tanto en la planificación de las necesidades como en la gestión de 

los recursos humanos. (Enfermeria, 2019). 

La importancia de las distintas investigaciones sobre la deserción de las 

Escuelas de Enfermería en nuestro país hace referencia a la demanda del 

recurso humano de Enfermería, lo que genera preocupación e interés 

general a todas las entidades ya sean formadoras de enfermeros como a las 

entidades de Salud que son quienes se ven resentida por la carencia de los 

mismos. (Gonzalez A; Castro,C, 2014). 

La falta de personal formado en enfermería generó señales de alerta en la 

Argentina, ya que en la actualidad son muchos menos que los necesarios. Si 

bien la disminución de los enfermeros y enfermeras ocurre a nivel global, la 

situación en el país fue destacada por la Organización Panamericana de la 

Salud (OPS), que indicó que en la Argentina sólo hay 3,8 cada 1000 mil 

habitantes, cuando el número mínimo debería superar los 6 a 7 enfermeros 

por cada 1.000 habitantes. 

Para graficar el problema, basta con comparar con otros países. Por ejemplo: 

en España están preocupados porque consideran que tienen un número muy 



bajo y tienen 4 enfermeros cada mil habitantes. El país que mejor 

posicionado está es Finlandia, con una tasa de 15 cada 1000 hab. En el caso 

de Cuba son 8 enfermeros cada 1000hab. (Costa & Pont, 2017) 

Según datos oficiales del Sistema de Información Sanitario Argentino, en la 

actualidad son 239.422 las personas matriculadas en el campo de la 

enfermería. De ese total, 42.389 son licenciados; los técnicos ascienden a 

126.662y los auxiliares son 70,371. Red federal de registros de profesionales 

de la salud; (REFEPS 2020). 

Aunque aún la relación es deficitaria en Argentina, tal como se señaló en 

párrafos anteriores, la comparación con los datos de 2016 y 2019 muestran 

una tendencia al aumento de los niveles de licenciatura y técnicos y una 

disminución de los auxiliares de enfermería. Esto es producto de una política 

dirigida al sector que, en el ámbito educativo se viene dando desde 2007 con 

todos los organismos formadores. (Observatorio Federal de Recursos 

Humanos en Salud, 2019) 

“En la actualidad, para estar bien se necesitarían unos 100 mil enfermeros 

más. Para tener una relación de 60 o 70 cada 10 mil habitantes, según 

Bogado, (Bogado, Pablo, 2017) secretario general Nacional del Sindicato de 

Trabajadores de Enfermería (Sitre). La región geográfica en la que se 

encuentra ubicada nuestra escuela, departamento Nogoyá cuenta con 

39.026 habitantes según el Censo Nacional de Población, Hogares y 

Viviendas 2017 (INDEC) (poblacion, 2012) y aproximadamente 91 

enfermeras en actividad, en los diferentes hospitales y centros de salud, con 



una edad promedio de 46 años lo que implica que en el corto plazo habrá 

vacantes en estos centros asistenciales de salud. 

En la provincia de Entre Ríos la enfermería experimenta profundos cambios 

que se han dado en primer lugar por la sanción de la Ley Nacional del 

ejercicio profesional de Enfermería 24.004 (ARGENTINA, 1991) y más tarde 

la adhesión de la provincia a esta normativa Nacional por medio de la ley 

8899/97 y su reglamentación que establece “el ejercicio de la enfermería libre 

o en relación de dependencia y a otros beneficios de importancia para 

mejorar la calidad de los recursos humanos según Decreto (759/1997) 

Así mismo en la provincia comienza a regir a partir del año 2004 la Ley 9564 

de creación de la Carrera Provincial de Enfermería con su correspondiente 

decreto reglamentario N° 5467/04 (Salud, 2004); ley que contribuye al 

ordenamiento desde el personal de enfermería en sólo 2 tramos: Enfermero y 

Auxiliar. En este sentido es responsabilidad del estado provincial ofrecer 

instancias de formación en enfermería cubriendo de esta manera la amplia 

demanda del recurso eficaz para el desarrollo de las personas con un estilo 

de vida sana, en un ambiente saludable que permita un desarrollo social, 

cultural y económico. 

El nuevo diseño curricular implementado en el año CGE (Resolucion 0620, 

15) hace referencia a la profesión enfermero: (ver anexo IV) 

La visión de enfermería definida en los lineamientos de la (OMS, 

2020)expresa: 

Los servicios de enfermería son un componente de los sistemas 
de salud esenciales para el desarrollo de la sociedad, 



contribuyen eficazmente al logro de las mejores condiciones de 
vida, de los individuos, la familia y las comunidades mediante la 
formación y una práctica basada en los principios de equidad, 
accesibilidad, cobertura y sostenibilidad de la atención a toda la 
población. Su reto es dar respuesta oportuna a todos los 
cambios permanentes que generan la transformación de los 
paradigmas en la formación, la práctica y la investigación por esa 
razón se proyectan hacia el mantenimiento de la excelencia 
técnica de las actividades que realizan, teniendo en cuenta los 
avances humanos, científicos, sociales y tecnológicos.  

Esta resolución modifica el nivel académico, contempla la formación de 

Técnicos en Enfermería y reestructura los contenidos dándole lugar a 

materias de origen sociológico, filosófico, y desglosando los contenidos de 

las materias disciplinares en diferentes áreas. Por lo que el nivel de 

formación de los alumnos se vio enriquecido con contenidos humanísticos 

con relación a los egresados de promociones anteriores.  

Probablemente el cambio en el diseño y la ampliación de los contenidos tuvo 

un impacto en aquellos estudiantes que se inscribieron a la carrera con una 

visión diferente respecto del contenido o de la exigencia de la carrera, y sea 

una de las causas por lo que al terminar el primer cuatrimestre se produce 

una alta deserción. 

Problema 
 

 ¿Cuáles son los factores psicosociales que influyen en la toma de 

decisión de los alumnos de abandonar la carrera de enfermería de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería, en la Escuela Normal Superior 

N°4, de la ciudad de Nogoyá, provincia de Entre Ríos, Argentina en 

el año 2023? 

Preguntas de investigación 



 

- ¿Existen factores psicosociales que pueden influir en la toma de 

decisión por parte del o de la estudiante de desertar de la Tecnicatura 

en Enfermería? 

- ¿Influye el clima social escolar y la adaptación del o de la estudiante al 

contexto en esta toma de decisión? 

- ¿Las metodologías de enseñanza y el diseño curricular cubren las 

expectativas educativas de los estudiantes o son un motivo de 

abandono? 

- ¿El vínculo estudiante-docente repercute en la motivación del o de la 

estudiante para culminar sus estudios?  

- ¿El vínculo con los pares estimula la toma de decisiones de 

abandonar o continuar los estudios? 

 

Objetivo general 
 

Conocer los factores psicosociales que influyen en la toma de decisión de los 

alumnos de abandonar la carrera de la Tecnicatura Superior en Enfermería 

en la Escuela Normal Superior Nº 4, de la ciudad de Nogoyá, Provincia de 

Entre Ríos, Argentina en el año 2023. 

Objetivos específicos 
 

- Caracterizar la población de estudiantes de la Tecnicatura Superior en 

Enfermería de la Escuela Normal Superior N°4 de la ciudad de 



Nogoyá en cuanto a características personales, demográficas, 

socioeconómicas, laborales y de trayectos formativos. 

- Describir la presencia de factores psicosociales tales como la 

motivación, pertenencia y relación con los pares en los alumnos que 

cursan la carrera de enfermería 

- Identificar la opinión de los estudiantes de la Tecnicatura Superior en 

Enfermería de la Escuela Normal Superior Nº 4, acera de la influencia 

de los factores psicosociales, económicos, de género y académicos en 

la toma de decisiones de abandonar la carrera. 

- Caracterizar la percepción de la influencia de los factores 

psicosociales (motivación, pertenencia y relación con los pares) en la 

decisión de abandonar la carrera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MARCO TEÓRICO 
 

La deserción escolar en el nivel superior 
 

La deserción escolar es un problema que afecta a la familia, la sociedad y el 

Estado, porque conlleva a que los jóvenes interrumpan su formación y se 

vean abocados a hacer parte del mercado laboral sin una adecuada 

preparación y convirtiéndose en mano de obra barata. En lo que refiere a 

América Latina el abandono se sitúa en valores cercanos al 50 % en 

Argentina y México, mientras que en Chile y Perú oscila alrededor de un 30 

%. En el caso particular de Argentina si bien los datos estadísticos muestran 

un importante incremento en la tasa de escolarización superior, en términos 

de resultados “la deserción y la duración promedio real de los estudios por 

encima de la teórica, siguen siendo cuestiones a solucionar para mejorar la 

equidad y la eficiencia de las universidades” (Garcia de Fanelli, Ana, 2011). 

La deserción universitaria, según (Paramo,G ; Correa Maya, C, 2012), nos 

hacen entender que no es sólo como el abandono definitivo de las aulas de 

clase, si no como el abandono de la formación. 

Por otra parte (Jauregui, Arias, 2015), dice que la deserción puede ser un 

problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad, y que podrá 

darse principalmente por falta de recursos económicos y por una 

desintegración familiar. 

Según Erika Corvertto Castro (Corvetto Castro, 2001) nos dice que la 

deserción “es un fenómeno social ocasionado por diversas causas ya sean 

políticas, económicas, familiares, etc. Lo cual debe ser estudiado 



detenidamente para determinar las posibles soluciones, así como también su 

prevención”. 

Asimismo, (Sanchez Torre, F ; Marquez Zuñiga J., 2012)apunta que “la 

deserción es una de las principales fuentes de ineficiencia el sistema de 

educación superior y es una de las causas de frustración para los jóvenes 

que ingresan al sistema y no logran graduarse. La deserción obstaculiza la 

ampliación en la cobertura de la educación superior y es un retraso para el 

país, la formación de capital humano, que es necesario para el crecimiento, 

desarrollo económico y equidad social” 

El tema de deserción escolar abarca un amplio rango de definiciones, una 

incertidumbre sobre las causas del fenómeno y una gama de metodologías 

de estudio. No existe un concepto único ni una descripción de deserción 

estudiantil que sea homogénea y generalizada sino ciertos aspectos que 

demuestran por qué se presenta la situación. (Alvarez, Chiluisa, Bungacho, & 

Casillas, 2019) 

(Sanabria , Hernan, 2012)En su estudio “Deserción de los estudiantes de 

Enfermería en cuatro Universidades de Perú” concluyó que la vocación es la 

causa esencial para que los estudiantes elijan la carrera de Enfermería, y en 

referencia a ello se determinó que un déficit en la orientación vocacional 

estaría asociado a la deserción estudiantil en enfermería.  

En el estudio de (Andrea & Ríos, 2007)“Factores explicativos de la deserción 

universitaria”, se menciona que el rendimiento académico de los alumnos 

está muy vinculado a factores socioculturales. El principal problema que 



deben enfrentar los jóvenes al ingresar a la universidad tiene que ver con la 

adaptación al ritmo universitario y a la metodología de estudio. La 

decisión de abandonar o permanecer en sus estudios está afectada por las 

conductas previas, de la institución sobe las actitudes acerca de la retención 

y deserción, y por la visión que tiene el sujeto acerca de dejar sus estudios, 

lo que podrá determinar que la persona considere este acto como una 

alternativa posible. (Navarro, 2004) 

Otro de los factores relacionado con la deserción tiene que ver con las 

características propias de la familia del estudiante, siendo muy significativo la 

ocupación y el nivel educacional de los padres (Celis Schneider, 2013) 

Los datos del Censo 2002, señalan que la mayoría de los alumnos que 

ingresan a la educación superior corresponde a la primera generación 

universitaria en su familia ( Ministerio de Educacion de la Nacion, 2012). 

Vidales (Vidales, C, 2017) profundiza en las causas académicas o educativas 

del abandono de la educación media superior, e identifica factores 

relacionados con el ambiente y la gestión escolar que inciden en el 

rendimiento de los y las estudiantes y que, a su vez, se relacionan con el 

abandono. Los factores que señala son: escasa introducción de mejoras 

didácticas y pedagógicas en los programas de formación docente; la 

situación de los docentes y su poca profesionalización; la mayoría de ellos 

están contratados a tiempo parcial y sufren de inestabilidad laboral, y la 

movilidad entre planteles y excesiva carga de grupos y alumnos. Un estudio 

efectuado por la (ENDEMS, 2012). Encuesta Nacional de deserción en la 

Educación Media Superior” encontró que la falta de gusto por el estudio 



resultó una característica muy relacionada con el fenómeno de la deserción; 

en las encuestas aplicadas el 7.8% de los desertores consideró que la falta 

de gusto por estudiar fue la principal razón por la cual se da la deserción.  

En su investigación (Piratoba, Blanca; Barboza, Ovidio , 2011). “Factores de 

deserción de los estudiantes en la Facultad de Enfermería de la Universidad 

de Ciencias Aplicadas y Ambientales.” Indica que las causas de deserción 

para Enfermería están asociadas con factores económicos, en un 28,8%; 

académicos, 22%; la unión de los factores económicos y académicos, con un 

15%; la falta de orientación vocacional, 11,9%; las situaciones de salud, 

como enfermedad o el embarazo, corresponden al 6,8% y el no adaptarse al 

ambiente universitario, un 7,1%; también se registran otros factores, como el 

cambio de lugar de residencia a otra ciudad, con un 5%; los familiares, el 

1,7% y la unión de tres factores, como los económicos, académicos y 

familiares, presenta el 1,7%. Múltiples factores coadyuvan en la decisión de 

desertar de los programas. 

Sin embargo, en el estudio realizado por (Vargas Porras, 2019) “Factores 

relacionados con la intención de desertar en estudiantes de enfermería”, 

determinó que los factores relacionados con la intención de desertar en 

estudiantes de enfermería fueron académicos e individuales. En lo que 

respecta a los factores académicos referidos fueron: bajo interés por 

asignaturas del programa y percepción de regulares relaciones con los 

profesores; ya nivel individual se destacaron la presencia de síntomas de 

depresión o ansiedad y pertenecer a bajos estratos socioeconómicos. 

 



Factores Psicosociales Influyentes 
 

El concepto de factores psicosocialessegún (Piratoba, Blanca; Barboza, 

Ovidio , 2011) se refiere a aquellas condiciones presentes en una situación 

personal y que están directamente relacionadas con la organización, el 

contenido del trabajo, la realización de la tarea y con capacidad para afectar 

tanto al bienestar y la salud (física, psíquica o social) del trabajador, como al 

desarrollo del trabajo.  En el contexto educativo y con base en la definición 

anterior, los factores psicosociales son el conjunto de condiciones que se 

presentan en los ambientes de aprendizaje, las cuales están relacionadas 

con los contenidos, las estrategias didácticas y las actitudes y las relaciones 

afectivas entre docentes y discentes, que pueden favorecer o entorpecer la 

adquisición de conocimientos dentro y fuera de las aulas. (Godinez Alarcon, 

Reyes Añove, Garcia Sanchez, & Antuñez Salgado, 2016). 

Diferentes autores como por ejemplo (Himmel E, 2015) intentan explicar las 

causas de la deserción, mediante modelos que describen cómo se produce 

la decisión de desertar; los enfoques psicológicos de la retención estudiantil 

emplean variables de tipo individual, que se centran en los rasgos de la 

personalidad que diferencian a los alumnos que completan sus estudios de 

aquellos que  no lo logran. 

Desde esta perspectiva es evidente que la problemática de la deserción es 

una de las situaciones que más se presentan en las instituciones de 

educación superior debido a su alta ocurrencia en los diferentes ámbitos de 

la vida de los estudiantes universitarios, que al mismo tiempo debe ser 

abordada desde la propuesta educativa de las diversas entidades que 



apoyan el desarrollo en dicho aspecto. La problemática de la deserción se ha 

manifestado en gran medida por diferentes aspectos sociales e individuales 

que intervienen en el desarrollo educativo y cultural, la incompatibilidad 

laboral, proporcionan otro elemento significativo frente a las decisiones que 

toman los alumnos, también se presentan esas situaciones por baja 

motivación hacia el estudio o por pérdida de interés por el programa elegido, 

problemas emocionales o baja autoestima, que repercuten en las diversas 

áreas en las que se desenvuelven a diario. Causas psicológicas que 

inestabilizan la permanencia de los estudiantes en su carrera profesional y 

que al mismo tiempo generan incertidumbre, desmotivación y falta de 

voluntad para buscar soluciones. Sin embargo, es claro que estas no son las 

únicas variables que han venido generando el aumento de estudiantes 

desertores, tanto en las universidades públicas como privadas. (Ariza Gasca, 

Sara María; Marín Arias, Daniel Antonio, 2019). 

La motivación en la educación superior. 
 

Uno de los factores psicosociales esenciales para la permanencia de los 

alumnos en el ámbito educativo es la motivación, si el estudiante pierde 

interés en continuar su carrera, puede ser por diferentes factores como la 

mala elección de la misma, la frustración, la falta de integración al 

ámbito educativo, el poco acompañamiento de sus profesores, las 

relaciones interpersonales negativas y la falta de estrategias que 

garanticen su permanencia en la universidad. Con referencia a esto 

(Ledesma,R, 2016) afirma: “Se tienen entonces dos enfoques diferentes para 

abordar el asunto de la permanencia: el de la persistencia, orientado al 

análisis e intervención de factores motivacionales del estudiante; y el de la 



retención, orientado al análisis y control de variables institucionales que 

pueden afectar la permanencia”. Por otra parte, (Aparicio, Miriam, 

2008)afirma "Cada día hay más alumnos desmotivados frente a la carrera 

elegida, desilusionados por haberla cursado tanto por el rigor científico como 

por la metodología usada o por las pobres perspectivas profesionales”. 

Actualmente se puede encontrar estudiantes con un nivel de motivación muy 

bajo debido a su insatisfacción con la carrera que eligieron, con la 

metodología implementada o por el poco acceso al mercado laboral una vez 

que han culminado sus estudios, lo que finalmente termina en un proyecto de 

vida que no era el deseado y en personas insatisfechas que no contribuyen 

positivamente a la sociedad. Ahora bien, (Viale Tudela, Hector, 2001) 

concluye que “las deserciones se producen mayormente debido a elecciones 

inadecuadas de la carrera a elegir, bajo rendimiento académico, no haber 

aprobado el mínimo de créditos, asignaturas poco motivadoras, y poco 

esfuerzo y compromiso con el estudio”. Es decir que en gran medida el factor 

de deserción se presenta no sólo por haber escogido erróneamente su 

carrera, sino por la escasa o nula motivación que va desarrollando el 

estudiante en el momento de asistir a clase, ya sea porque esta no le parece 

interesante y tiende a dispersarse fácilmente o porque obtiene calificaciones 

muy bajas lo que genera frustración e inferioridad, llevándolo a que desista 

de su formación, y renuncie prematuramente a su vida educativa. Por otra 

parte, (Medellin,E, 2010) establece: 

“Efectivamente el contexto social juega un papel importante en la 
motivación del estudiante. El apoyo a la autonomía brindado por los 
agentes sociales, en donde el estudiante puede tomar algunas 
decisiones sobre su formación académica, incrementan las 
percepciones positivas que tienen éstos de sus competencias 



académicas, de que sus acciones o comportamientos dentro del 
contexto académico son voluntarios y de la calidad de sus relaciones 
con los demás en su institución.” 

 

Esto nos deja como mensaje que para que el alumno se sienta fortalecido no 

solo como estudiante sino también como persona, con el objetivo firme de 

cumplir sus metas, disfrutando su permanencia dentro de su trayectoria 

académica, se debe tener presente no sólo el factor cognitivo sino también el 

motivacional ya que ambos pueden ser los determinantes en la deserción. 

Hay modelos recientes que comienzan a tener en cuenta otro tipo de factores 

en la deserción estudiantil, que no son cognitivos y están más relacionados 

con otro tipo de conceptos que también son significativos como la motivación, 

la autonomía, la correcta elección y el fracaso prematuro, y por consiguiente 

se tiene la responsabilidad social de combatirlos, a través de estrategias 

formativas y de seguimiento que tengan como función entender las 

necesidades del alumno, además de fortalecer su autonomía y carácter , 

para que al final no desista de su formación profesional y pueda culminar su 

proceso educativo satisfactoriamente. 

El sentido de Pertenencia 
 

El sentido de pertenencia se ha definido como un sentimiento de arraigo e 

identificación de un individuo con un grupo o con un ambiente determinado. 

Su existencia genera en la persona un compromiso con la construcción de 

significados que a la larga formarán parte de la memoria personal y del grupo 

al que se siente pertenecer. La participación en la construcción de esta 

memoria es activa y continua e implica un compromiso con desarrollo tanto 



personal como del grupo y del lugar. (Maslow Abraham, 1954) coloca la 

pertenencia en el segundo escalafón de la pirámide de las necesidades 

humanas. Establece que cuando las necesidades sicológicas y de seguridad 

se satisfacen, emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia. En la 

literatura, se vincula el sentido de pertenencia con el principio de membrecía 

y afiliación, en cuanto ésta determina un nivel de integración y de 

identificación con un contexto particular que genera una respuesta afectiva y 

supone un sentimiento común a todos los miembros de un grupo en el que a 

todos les importa el otro y se comparte la creencia de que las necesidades 

de uno serán satisfechas en la medida en que permanezcan juntos. 

(Osterman, 2000). Diversos autores coinciden en que la necesidad de 

pertenecer está asociada con procesos cognitivos, patrones emocionales, 

comportamiento, salud y bienestar. Sentirse parte afecta la percepción que 

se tiene de los demás y conduce a emociones positivas como felicidad, 

alegría y calma. De la misma manera, el no sentirse parte puede desembocar 

en tristeza, soledad y ansiedad. 

El estudiante y el ámbito educativo 
 

Para definir ámbito educativo podría decirse que se trata del contexto 

educativo donde se tienen presentes las diferentes expresiones de la 

diversidad humana, diversidad cultural, de capacidades, de medios socio-

económicos, diversidad funcional, diversidad afectiva sexual y de género. 

(Blanco Vargas, 2008). Además donde se desarrollan las competencias a 

través de metodologías que posibiliten el diálogo, las interacciones, la 

solidaridad, la igualdad y el respeto a todo el alumnado, y que ofrezcan una 

experiencia acogedora donde cada persona sea reconocida y valorada, 



donde cada una se sienta protegida, independientemente de cuál sea su 

realidad o sus circunstancias. (Gasteiz, 2017). 

Si bien la definición de ámbito educativo engloba también un sistema 

estructurado y organizacional, referido al pacto de convivencia ya estipulado 

con anterioridad, para el alumno del grupo etario de esta investigación no le 

es tan fácil adaptarse a las nuevas normas de convivencia ni a la 

reglamentación pactada, ya que al pertenecer a una edad donde han dejado 

de ser adolescentes a cargo de sus progenitores y con valores ya adquiridos, 

el hecho de adecuarse a esta nueva convivencia significa en la mayoría de 

los casos doblegar sus derechos en pos del derecho del compañero o de la 

institución escolar. 

Según la (Ley federal de Educacion 24125, 1993)“Toda comunidad necesita 

pautas para una buena convivencia. La escuela como comunidad educativa 

requiere que todos sus integrantes se sientan comprometidos para cumplirlas 

y hacerlas cumplir”. 

 Según el acuerdo Escolar de Convivencia de la Escuela Superior  Nacional 

en el año 2009 y  atendiendo a lo prescripto por resolución ministerial 149/10 

inspirada en la Ley de protección integral, (Ley federal de Educacion 24125, 

1993) del Ministerio de Educación, la Dirección de la escuela asume ante 

todos los miembros de la comunidad educativa la responsabilidad de generar 

y sostener acuerdos institucionales. Tales acuerdos surgen del intercambio 

de propuestas elaboradas por los distintos estamentos que componen la 

institución partiendo de la premisa que la comunidad educativa, con su 

complejidad, impone la necesidad de organizar coherentemente la 



interacción entre autoridades, educadora, auxiliar, educandos y familias. En 

este contexto, las normas de convivencia institucional ofician de marco para 

regular las conductas deseables; a la vez que señalan la necesidad de 

reencauzar aquellas conductas no deseables. Por otro lado, la institución 

educativa también hace parte importante en el desarrollo y sentido de 

pertenencia que adoptan los estudiantes cuando ingresan; por tanto, 

aspectos como inconformidad con la universidad, sus propuestas, políticas y 

recursos que ofrece, intervienen en el bienestar y expectativas con que ellos 

llegan frente a su futuro profesional.  A nivel institucional se sugiere 

perfeccionar los procesos de admisión y titulación; fomentar la flexibilidad de 

los currículos; por parte de los profesores es necesario modificar las 

estrategias de enseñanza de acuerdo con lo planteado en la investigación de 

(Lopez & Velez, 2009). 

Por estas razones toda institución debe priorizar dentro de su estructura 

organizacional un sistema de comunicaciones e información que dinamice los 

procesos que a nivel interno reaniman la entidad y la proyectan hacia su área 

de influencia. La carencia de estrategias comunicativas al interior de la 

institución genera lentitud en los procesos y en las acciones, retardo en las 

respuestas y desinformación, todo lo cual imposibilita la verdadera 

interacción a nivel interno. 

Las relaciones interpersonales 
 
(Silveira, M, 2014) las define como el conjunto de interacciones entre dos o 

más personas que constituyen un medio eficaz para la comunicación, 

expresión de sentimientos y opiniones, las relaciones interpersonales, son 



también el origen de oportunidades, diversión y entretenimiento de los seres 

humanos. Se consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en ocasiones 

puede molestar o incomodar a los individuos, estas interacciones son un 

excelente medio de enriquecimiento personal, trato humano, pautas de 

comportamiento social y la satisfacción de la curiosidad, pues los demás son 

una fuente ilimitada de sorpresas, novedades, información, cambio de 

impresiones, así como de opiniones. Según (Bisquerra, J, 2003)una relación 

interpersonal “es una interacción recíproca entre dos o más personas.” Se 

trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las 

leyes e instituciones de la interacción social.  

Relación entre alumno- alumno (pares) 
 

En su estudio sobre el desarrollo de las relaciones interpersonales (Rogers, 

2011) concluye que: “Cuando mayor sea la coherencia entre experiencia, 

conciencia y comunicación por parte de un individuo, mayores son las 

posibilidades de que la relación que establece con el otro presente una 

tendencia a una comunicación recíproca de coherencia”. Esta serie de 

capacidades, fortalecen las correspondencias mutuas, el obviar una de ellas 

dará como resultado una inconsistencia que nos llevará al fracaso de las 

relaciones con nuestros pares u otras personas. 

Las relaciones entre pares, se refieren al trato o la comunicación que se 

establece entre dos o más personas; son muy importantes en las 

instituciones escolares, puesto que durante la actividad educativa se produce 

un proceso recíproco mediante el cual las personas que se ponen en 

contacto valoran los comportamientos de los otros y se forman opiniones 



acerca de ellos, todo lo cual suscita sentimientos que influyen en el tipo de 

relaciones que se establecen. (Texeidós Saballs, J; Capell Castañer,D, 2002) 

(Garcia Requena, F, 1997), indica que las relaciones se plantean en términos 

de las distintas posturas que adoptan las personas con respecto a otras 

próxima y agrega que éstas se refieren, a las actitudes y a la red de 

interacciones que mantienen los agentes personales. Pueden presentarse 

actitudes positivas como: cooperación, acogida, autonomía, participación, 

satisfacción; pero también se puede observar actitudes de reserva, 

competitividad, absentismo, intolerancia y frustración, que producen una 

corriente interna, explícita o no, de deseos, aspiraciones e intereses 

corporativos y personales 

La relación entre pares está relacionada con el clima del aula, como una 

expresión de las percepciones que tienen los alumnos acerca del ambiente 

de la clase y la mezcla de diversos aspectos, puede ser llevado tanto a las 

aulas universitarias como a las escolares. 

Dentro de una organización las personas forman parte del sistema social 

interno, y donde para poder entender como son las relaciones 

interpersonales entre los trabajadores dentro de ésta, es importante tener en 

cuenta qué es un grupo. (Lopez, Dominguez, & Machado, 2014) En su 

estudio sobre las relaciones interpersonales y su influencia en el clima 

organizacional lo definen como “un número de personas que interactúan 

entre sí, se identifican sociológicamente, y se sienten miembros del mismo 

además de tener un objetivo en común”. 



En su tesis de Grado de la Universidad Pedagógica Nacional de México, la 

Profesora (Mendieta Adaya, 2015) dice que: 

“Estos grupos pueden ser formales e informales, donde los primeros son 
aquellos que existen en la organización en virtud del mandato de un superior 
para realizar tareas que contribuyan al logro de los objetivos 
organizacionales y los segundos son grupos de individuos cuyas 
experiencias laborales comunes desarrollan un sistema de relaciones 
interpersonales que van más allá de aquellos establecidos por la 

organización”.  

 

En la misma investigación hace referencia a que el ideal es “que se propicie y 

se facilite la evolución de los grupos de trabajo para que se conviertan en 

equipos de trabajo, pero solamente un grupo se convierte en equipo cuando 

los miembros del grupo están centrados en ayudarse entre sí para alcanzar 

una o varias metas de la empresa”. Ya que, si no existe una cohesión, una 

complementariedad, una semejanza o existen conflictos inter grupales, es de 

esperarse que el grupo de trabajo no llegue a ser más que eso.  

Por lo tanto, los temores se minimizan y el personal entiende más a sus 

directivos y estos a su vez comprenden más a sus empleados. Por lo 

anterior, expone la autora, es que las relaciones interpersonales constituyen 

un papel crítico dentro de una organización, aunque la calidad de las 

relaciones interpersonales en sí no alcanza para incrementar la 

productividad, sí pueden contribuir significativamente a ella, para bien o para 

mal. Por otra parte, las relaciones que se dan entre los miembros de una 

organización se establecen gracias a la comunicación; en tales procesos de 

intercambio se asignan y delegan funciones, se establecen compromisos, y 

se le encuentra sentido a ser parte de la organización. Considerando que las 

relaciones interpersonales funcionan tanto como un medio para alcanzar 



ciertos objetivos como un fin en sí mismo. Hablar de relaciones 

interpersonales, es referirse a los diferentes componentes que logran 

cimentar las interacciones sociales, entre ellas está el arte de comunicarse, 

siendo una característica particular del ser humano y por consiguiente 

indispensable al interactuar con las demás personas. La manera en que se 

llevan a cabo estas relaciones interpersonales dentro de las organizaciones, 

va a depender de las habilidades sociales que se tengan, así como la 

comunicación y confianza que el grupo mantenga, si bien estas también 

están supeditadas al comportamiento individual de las personas, mucho va a 

depender del tipo de clima existente dentro de una organización. (Mendieta 

Adaya, 2015) 

Relación entre profesor- alumno 
 

Algunos autores manifiestan que es necesario tomar en cuenta algunos 

componentes de la práctica docente que perturban el clima escolar: "el estilo 

del profesor y su estrategia didáctica afectan el clima escolar que prevalece 

en el aula, el grado de participación de los alumnos, los niveles de atención y 

comprensión del grupo así como el aprovechamiento escolar". (Guevara,Y; 

Mares,G; Rueda,E; Rivas,O; Sanchez,E; Rocha,H , 2005). 

La relación profesor-alumno presenta algunas configuraciones que la hacen 

especialmente diferente de cualquier otra interpersonal: Primero porque la 

relación entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de 

simpatía mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes, se funda en 

una cierta imposición, después porque es una relación bipolar de ida y vuelta 



que se establece entre personas de diferente edad y grado de madurez 

mental. (Camere, E, 2009). 

La relevancia del clima motivacional que los profesores crean en el aula es lo 

que permite a los alumnos saber qué es lo importa en las clases, qué es lo 

que el docente quiere lograr con ellos y qué efectos puede tener en el aula 

de clases actuar de un modo u otro. 

Por ello es necesario que tanto el alumno como el docente entiendan el tipo 

de interacción que existe entre ellos. (Zapata Villareal, s/f) Dice que al 

"concientizar las formas interacciónales maestro-alumno que utilizan para 

llegar al conocimiento, es posible que exista mayor autogestión a la 

motivación". Si bien la mayoría de las definiciones presentes en la literatura 

se refieren más al clima escolar que al universitario, se pueden tomar estas 

acepciones como una buena referencia, ya que al interior de las salas de 

clases, tanto escolares como universitarias, se involucran prácticamente los 

mismos ámbitos. Por ejemplo, Biggs, John (Biggs, 2005) define el clima 

como “la forma en que los estudiantes y los académicos tienden a sentir las 

cosas, producto de sus interacciones sociales formales e informales, lo que 

tendría efectos sobre el aprendizaje de los primeros”. 

Esta forma de sentir las cosas de parte de los actores lleva a percibir el clima 

de una manera positiva o negativa. Así, podemos definir el clima positivo, 

desde este punto de vista, como aquel donde el docente mantiene un trato 

cordial y respetuoso hacia los estudiantes, promoviendo activamente la 

participación de éstos, motivándolos y connotándolos en forma positiva 

después de sus intervenciones, además de manifestar buena disposición 



para resolver dudas con voluntad y actitud positiva, manteniendo siempre la 

disciplina y el manejo de situaciones conductuales irregulares. 

 Al contrario, el clima de aula negativo implica malas relaciones entre el 

profesor y los estudiantes, que se traducen en indisciplina, mal manejo de 

grupo por parte del docente, escasa o nula participación de los estudiantes 

en labores académicas, carencia de respeto mutuo, bajas expectativas, entre 

otros aspectos, que dificultan el proceso de enseñanza y aprendizaje (Aron, 

Ana; Milicic, Neva, 2004). 

Hay ambientes que permiten al estudiante sentirse acompañado, seguro, 

querido, tranquilo y que posibilitan un desarrollo personal positivo. Sentir que 

lo que uno aprende es útil y significativo, y que la forma de aprenderlo 

considera los intereses y características personales, y contribuye a generar 

un clima positivo. Los climas sociales negativos, en cambio, producen estrés, 

irritación, desgano, depresión, falta de interés y una sensación de estar 

agotado física y mentalmente. Los factores que se relacionan con un clima 

social positivo son: un ambiente físico apropiado, actividades variadas y 

entretenidas, comunicación respetuosa entre profesores y alumnos, y entre 

compañeros, capacidad de escucharse unos a otros y capacidad de 

valorarse mutuamente (Aron, Ana; Milicic, Neva, 2004). 

Por otra parte, el docente juega un importante papel para la creación de un 

clima idóneo de interacciones interpersonales en el aula, lo cual a su vez 

influirá en las situaciones de enseñanza y aprendizaje; sin embargo, (Medina 

Gallegos, C, 1991) afirma que: 



Las relaciones en la escuela son tensas, la autoridad atraviesa todos los 
espacios, la norma rompe la armonía de la convivencia y genera el roce 
permanente entre los actores de la trama educativa.… El resentimiento va 
llenando la relación maestro-alumno, el primero subestima al segundo, lo 
enmudece, lo aniquila espiritual y físicamente (...), la autoridad del maestro, 
las notas y las sanciones, la expulsión de clase y la ofensa verbal  genera 
conductas retardatorias en el joven. 

Sobre este mismo aspecto, (Medina Gallegos, C, 1991) señala, “Cuando el 

maestro violenta al alumno, físico o verbalmente, no tiene autoridad para 

reclamarle respeto”. 

 Las relaciones de tipo vertical que se establecen entre los estamentos 

sociales de la escuela, limitan las posibilidades de convivencia armónica; lo 

cual podría indicar que la mayoría de los docentes requieren actualización 

para el manejo de las habilidades sociales, que les permitan gestionar 

asertivamente las relaciones interpersonales en el aula, de modo que puedan 

responder adecuadamente a los requerimientos sociales planteados en las 

actuales reformas curriculares. 

Lo anterior justifica la necesidad de que la vida social y las relaciones 

informales que los estudiantes establecen en el aula, se conviertan en temas 

de interés y formen parte del proceso formativo de los mismos. Por lo tanto, 

la escuela y específicamente los docentes, deben asumir la responsabilidad 

de orientar las claves relacionales entre los estudiantes como una vía para 

prevenir e intervenir el maltrato entre iguales, favorecer unas relaciones 

personales saludables y equilibradas entre ellos y así, mejorar el clima de 

convivencia escolar. 

 

  



DISEÑO METODOLOGICO 
 
Tipo de estudio 
 
El presente estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo, de corte transversal 

ya que se pretendió establecer las características de las variables en estudio 

y las distintas dimensiones determinadas para ellas en la población 

seleccionada.  

La elección de este diseño se debió a que al tratarse de un fenómeno 

estudiado del que hay referencias teóricas generales, brindaba la posibilidad 

de obtener un relevamiento de todos los aspectos en toda la población 

seleccionadas 

 
Sitio en el que se realizó la investigación 

 
La Escuela Normal Superior Nº 4, Dr. Antonio Sagarna de la ciudad de 

Nogoyá, donde se llevó a cabo esta investigación data de más de 75 años de 

vigencia, comprende los tres niveles de educación, y en 2015 ha incorporado 

la carrera de Enfermería. Anteriormente la misma se dictaba en otra escuela 

de la cuidad, como extensión áulica del Instituto Gaspar Benavento de la 

ciudad de Victoria. La resolución que rige el funcionamiento de dicha 

tecnicatura en la Res.0620/15 CGE. Como la Tecnicatura Superior de 

Enfermería es una carrera que se solicita por cohortes cada 4 años, el 

contexto donde se desarrolla difiere según las resoluciones dictaminadas por 

las DES Dirección de Enseñanza Superior (DES) del Consejo General de 

Educación (CGE). Desde el año señalado las cohortes fueron renovadas en 

la misma institución hasta el 2023 inclusive.  



La carrera en la actualidad cuenta con 89 alumnos en total distribuidos en 25 

alumnos en 1° año; 34 alumnos en 2° año y 30 en 3° año. 

El horario de cursada es vespertino desde las 18, 10 hs. hasta las 22,50 hs. y 

las practicas profesionalizantes se realizan a contra turno desde las 07 hs. 

hasta las 13 hs. conformando un total de horas cátedras semanas en 37 hs 

para 1° año; 40hs para 2° año y 45 hs para 3° año. Lo que hace un total de 

1,184 hs, 1280 hs, 1440 hs cátedras anuales respectivamente, las cuales en 

su sumatoria convertida a horas reloj nos dan como resultado 2600 horas 

reloj en la totalidad de la carrera. 

La estructura administrativa está conformada por: Rectora; secretaria 

académica; coordinadora de carrera; secretaría administrativa; preceptor y 

por veinte profesores y tres coordinadores de la práctica profesionalizante. 

Para la realización del estudio se giró el pedido de autorización oportuno 

como parte de los requerimientos éticos correspondientes. (Ver anexo Il) 

Población del estudio 
 

La población estuvo constituida por la totalidad de estudiantes matriculados 

en la Tecnicatura Superior en Enfermería en el periodo comprendido entre 

los años 2021– 2023, que estuvieran cursando como alumnos regulares al 

momento de la recolección de datos, esto es entre octubre y noviembre de 

2023. 

Aunque el universo del que se partió fueron 89 estudiantes (población 

inscripta a la carrera en las tres cohortes), la población estuvo constituida por 

66 estudiantes que fueron los que efectivamente respondieron el 



cuestionario, por lo que, a pesar de la pérdida, se considera que la muestra 

fue representativa de la población en estudio (74%). 

Instrumentos y técnicas de recolección de datos 
 

Para alcanzar los objetivos propuestos se elaboró un cuestionario formato 

google, constituido por 46 preguntas: de las cuales, 15 fueron cerradas, de 

múltiple opción, una sola abierta de respuesta corta; y para los 30 restantes 

se utilizó una escala nominal con valores de 0 a 5, las últimas 18 fueron de 

tipo Likert para medir opinión.   

Las variables que se han identificado en el presente estudio son: 

Deserción escolar: La deserción escolar, nos hacen entender que no es 

solo como el abandono definitivo de las aulas de clase, si no como el 

abandono de la formación. (Paramo,G ; Correa Maya, C, 2012) 

Factores Psicosociales.  En el contexto educativo, los factores 

psicosociales son el conjunto de condiciones que se presentan en los 

ambientes de aprendizaje, las cuales están relacionadas con los contenidos, 

las estrategias didácticas y pedagógicas, las actitudes y las relaciones 

afectivas entre docentes y discentes, que pueden favorecer o entorpecer la 

adquisición de conocimientos dentro y fuera de las aulas. (Godinez Alarcon, 

Reyes Añove, Garcia Sanchez, & Antuñez Salgado, 2016). Dentro de los 

mismos se han seleccionado los factores psicosociales de motivación, 

sentido de pertenencia y relaciones interpersonales, como indicadores de 

esta variable 



1- Motivación: Uno de los factores psicosociales esenciales para la 

permanencia de los alumnos en el ámbito educativo es la motivación, 

si el estudiante pierde interés en continuar su carrera, puede ser por 

diferentes factores como la mala elección de la misma, la frustración, 

la falta de integración al ámbito educativo, el poco acompañamiento 

de sus profesores, las relaciones interpersonales negativas y la falta 

de estrategias que garanticen su permanencia en la universidad. 

(Ledesma,R, 2016) 

2- Pertenencia: El sentido de pertenencia es un conjunto de 

sentimientos, percepciones, deseos y necesidades construidas sobre 

la base de prácticas cotidianas, desarrolladas en espacios cotidianos. 

Cambia con el tiempo a medida que las experiencias cotidianas 

crecen y sus efectos se acumulan, planteando que el conocimiento del 

lugar, los usos diarios y los ritos refuerzan el sentido de pertenencia. 

(Fenster, 2005) 

Según (Maslow Abraham, 1954). La necesidad de pertenecer está 

asociada con procesos cognitivos, patrones emocionales, 

comportamiento, salud y bienestar. Sentirse parte afecta la percepción 

que se tiene de los demás y conduce a emociones positivas como 

felicidad, alegría y calma. De la misma manera, el no sentirse parte 

puede desembocar en tristeza, soledad y ansiedad. 

3- Relaciones interpersonales: son una necesidad primordial de cada 

individuo, por medio de estás podemos comunicarnos y expresar 

nuestros sentimientos emociones, pensamientos y conocimientos, a 



su vez las relaciones interpersonales nos ayudan a desarrollarnos 

como personas plenas y completas. (Silveira, M, 2014) 

El relacionarnos forma parte del día a día de cada uno de nosotros, cabe 

destacar que estas relaciones forman parte no solo de nuestra vida cotidiana, 

sino también de nuestra vida laboral y en el ámbito educativo. (Bisquerra, J, 

2003), define como “una relación interpersonal es una Interacción recíproca 

entre dos o más personas”. El autor nos da una definición sencilla y clara de 

lo que es una relación interpersonal, simplemente es el resultado de una 

interacción que surge entre una persona y otra, lo que quiere decir que, 

siempre que estemos en contacto con alguna persona estamos 

estableciendo una relación interpersonal. 

Las mismas son fundamentales para nuestro desarrollo como individuos, así 

mismo estas pueden perjudicar o mejorar el entorno donde se establecen y a 

las personas que las rodean. 

El instrumento: 

El instrumento diseñado mide las características personales, demográficas, 

socioeconómicas, laborales y de trayecto formativo desde las preguntas 1 a 

15. 

Cómo son vividos los factores motivacionales, de pertenencia y relación con 

los pares y profesores por esta población son indagados en las preguntas 16 

a la 27.  



En las últimas dieciocho preguntas (de la 28 hasta la 46) se interroga acerca 

de la influencia de los factores estudiados en la decisión de abandonar la 

carrera, en opinión de los encuestados y las encuestadas. 

Los datos fueron recolectados en los meses de octubre- noviembre de 2023 

explicándoles a los y las estudiantes los objetivos de la investigación. Se 

respetaron los requisitos de anonimato y privacidad de los datos, acerca de 

lo cual también fueron informados.  

Para el análisis de la información, ésta se redujo en tablas a las cuales se les 

aplicó un tratamiento de estadística descriptiva (porcentajes), utilizándose el 

software de análisis estadístico de la herramienta Google form. 

Los datos fueron presentados en diagramas circulares y en tabulaciones de 

acuerdo al tipo de variables en estudio a fin de facilitar la mostración de los 

datos.  

  



PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

Gráfico N°1 

Intención de abandonar la carrera de los alumnos de la  

Tecnicatura Superior en Enfermería 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021 - 2023 

 

 

El gráfico muestra que, acerca de la intención de abandonar la carrera, el 

77,3% de los alumnos (51) han tenido la intención de abandonarla, a 

diferencia del resto 22,7% (15) alumnos, que no. Este dato da cuenta de la 

necesidad de ahondar en el fenómeno de la deserción en este nivel y en esta 

carrera.   

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 2 

 Edad del alumnado de la Tecnicatura Superior en  

Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021- 2023 

 

 

En relación a la edad se observa que el 39,4% de los y las estudiantes tienen 

más de 30 años. El 30,3 % tiene entre 26 y 29 años. El 30% restante tiene 

entre 18 y 25 años, correspondiendo a la franja de 18 a 21 años sólo el 9,1 

%. Estos datos estarían indicando que Enfermería no es la primera opción 

entre las carreras a seguir y que la mayoría de la población corresponde a 

Adultos jóvenes. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 3  

Género de los alumnos de la Tecnicatura Superior en  

Enfermería.  ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021- 2023 

 

 

La tabla muestra que el 81, 8% (54) del alumnado pertenecen al género 

femenino o se identifica como tal. El 18,2 % (12) restante corresponde al 

género masculino o se identifica como tal. Estos datos coinciden con la 

distribución por sexo de la profesión.  

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N°4 

Procedencia de los alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería. 

 ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 

Según los datos recabados el 74,2 % (49) de los alumnos proceden de la 

cuidad de Nogoya, a diferencia del 25,8 % (17) que viven en otras ciudades 

aledañas. 

 

Gráfico N°5 

Kilómetros de distancia del resto de los alumnos de la Tecnicatura  

 Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021 -2023 

 

 



De los diecisiete alumnos que no viven en Nogoya, el 64,7% (11) viven hasta 

30 kilómetros, el 23,5% (4) viven a más de 31 kilómetros y que el 11,8% (2) 

viven hasta 20 kilómetros. Por lo que puede decirse que las distancias para 

los y las estudiantes que no viven en la ciudad, van de 25 a 35 km. Dicha 

distancia coincide con los pueblos aledaños de Lucas González y Hernández 

de donde son procedentes la mayoría. 

Gráfico N°6 

Cantidad de años que no estudiaban antes de comenzar la carrera alumnos 

de la 

 Tecnicatura Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

En este gráfico se puede evidenciar que la mayoría de los alumnos 39,4 (26) 

tiene un periodo de dos años de “no estudiar” antes de comenzar la carrera, 

y el 31,8% (21), refiere que ese período es de 5 años. Es decir que casi el 

70% de la población tiene un período aceptable en términos de continuidad 

de estudios. El resto refiere hasta 10 años (12,1%) y más de 10 (16,7%). 

Estos porcentajes, si bien son menores (28,8%), alertan acerca de la 

necesidad de implementar estrategias personalizadas tendientes a la 

retención. 



Gráfico N°7 

Formación secundaria de los alumnos de la Tecnicatura Superior en 
Enfermería. 

 ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya2021-2023 

 

 

El 25,8% (17) de los alumnos refiere haber tenido una muy buena formación 

secundaria, y la mayoría, el 54,5 (26) de los alumnos y las alumnas, refieren 

una buena formación secundaria. El 18,2% (12) manifiesta una educación 

regular, y sólo el 1,5% (1) alumno refiere mala educación secundaria. Se 

puede decir que la mayoría refiere una formación acorde como para iniciar 

una carrera de nivel superior. 

 

Gráfico N°8 

 Antecedentes académicos de los familiares directos de los alumnos de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021-2023 

 



 

El 57,6% (38) refieren que no tienen familiares directos con educación 

superior, mientras que el42,4% (28) de los alumnos y alumnas vienen de 

familias que han transitado la educación superior. Esta experiencia supone 

un conocimiento mínimo acerca de lo que  es un estudio superior.  

Gráfico N°9 

Clase social definida por el alumnado de la Tecnicatura Superior en 
Enfermería 

 ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021 -2023 

 

 

En este gráfico se puede ver que la mayoría de los alumnos 72,2% (48) se 

definen como de clase social media baja. El 18,2 (12) refieren una condición 

social baja, y sólo un porcentaje del 9,1% (6) se autodefinen como de clase 

media alta.  



Gráfico N°10 

Estado civil de los alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería 

 ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021-2023 

 

 

En este cuadro queda de manifiesto que la mayoría de los alumnos 69,7% 

(46) son solteros, el 18,2% (12) son separados y el resto 12,1% (8) viven en 

pareja. 

Gráfico N°11 

Grupo de convivencia de los alumnos de la Tecnicatura Superior en 
Enfermería 

 ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 



En este gráfico sobre la consulta del grupo de convivencia, 21,21% (14) 

alumnos refieren convivir con hijos menores de 5 años, el 34,8% (23) 

alumnos con hijos entre 6 y 13 años, el 7,5% (5) alumnos conviven con 

personas con discapacidad y el 22,7% (15) alumnos conviven con adultos 

mayores. Por lo tanto, el 86,3% (57) alumnos del total tienen carga de familia, 

y el 56% tiene hijos (aunque no se tiene la certeza si se repite el dato por 

columna). Lo que representa un dato de relevancia para esta investigación. 

 

Gráfico N°12 

Situación laboral actual del alumnado de la Tecnicatura Superior en 
Enfermería.  

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

Sobre su situación laboral, el 71,2% (47) de los alumnos trabajan mientras 

que el 28,8% (19) no lo hace. Lo que implica un porcentaje elevado de 

alumnos con carga laboral. 

 

 

 



Gráfico N°13 

Horario fijo en el trabajo de los alumnos de la Tecnicatura Superior en 
Enfermería.  

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

En el gráfico se observa que 31 estudiantes no tienen horarios fijos en su 

trabajo, mientras que 23 trabajan en horario fijo. Los turnos rotativos podrían 

considerarse una dificultad para la organización de los horarios de la carrera. 

 

Gráfico N° 14 

Carga horaria laboral semanal de los alumnos de la Tecnicatura Superior en  

Enfermería. ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 



Podemos observar que la mayoría 36% (18) de los alumnos trabajan 10 hs. 

semanales; el 20% (15) trabajan hasta 20 horas semanales y el resto 34% 

(17) trabaja 30 y más de 30 horas. Este 34 % representa un grupo de riesgo 

para la continuidad de los estudios.  

 

Gráfico N° 15 

Porcentaje de cursado y aprobación del alumnado de la Tecnicatura Superior 

en Enfermería. ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

Este gráfico muestra la composición de la población en cuento a porcentaje 

de cursado. La mayoría (43,9%) tiene aprobado más del 60% y menos del 

90% de la carrera. El 40. 9% han aprobado hasta el 60% de la carrera. Sólo 

el 15,2% ha aprobado menos del 30% de la carrera. Se supone que los 

encuestados tienen la experiencia académica suficiente para las 

indagaciones siguientes.  

 

 

 

 

 



Gráfico N° 16 

Cuán a gusto se siente respecto a la carrera el alumnado de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería.  

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

En este gráfico se puede observar que en una escala de 1 a 5, el 47% (31) 

de los alumnos marcaron la puntuación máxima y el 33,3% (22), la 

puntuación 4. Es decir que el 80% de les estudiantes están a gusto con la 

carrera y por tanto es muy posible que la continúen. El 15,2% (10 

estudiantes) indicarían que no están ni a gusto ni a disgusto. El resto, 4,5% 

(3 personas) manifiestan no estar a gusto con la carrera. El dato muestra que 

hay casi un 20% del estudiantado que no están cómodos con la carrera.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 17 

 Compromiso respecto al estudio de los alumnos de la Tecnicatura Superior 

en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

En esta escala se observa que el 51,5% de los alumnos se siente muy 

comprometido con el estudio, en menor porcentaje lo está el resto, 34,8(23) 

con una puntuación de 4, y 13,6% (9) refieren menor compromiso. No hay 

datos que demuestren que los alumnos no se sientan comprometidos con el 

estudio. 

Gráfico N° 18 

Grado de acuerdo entre las expectativas y el diseño curricular de la carrera 

por parte de los alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 



Con respecto a que si el diseño curricular es acorde a sus expectativas la 

mayoría 48,5& (32) coincide con la media de esta escala, es decir que las 

expectativas no coinciden del todo con el diseño. Esto claramente es así para 

un 10% del estudiantado. En tanto que el 41% responde que hay una alta 

coincidencia entre ambas.  

Gráfico N° 19 

Cuán buena es la relación con los compañeros, de los alumnos de la   

Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna- 

Nogoya 2021-2023 

 

Casi el 80% de los alumnos y alumnas refieren tener muy buena relación con 

sus compañeros/as. El 15% parece ser indiferente al momento de calificar tal 

relación. El 6.1 % (4), dice que no es buena. En términos generales se podría 

decir que existen buenas relaciones entre pares. 

Gráfico N° 20 

Grado en que se propician las buenas relaciones dentro del aula  

Entre los alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 



 

La mayoría de los alumnos el 78,7% (54) refieren, que se propician en gran 

medida las relaciones dentro del aula.  El 4,5% (3) refieren que se propician 

poco las relaciones, y el 6,1% (4), dicen que no se lo hace. 

Gráfico N° 21 

Grado en que se fomenta el trabajo en equipo dentro del aula   de los 

alumnos de la Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2020 -2023 

 

En esta escala se evidencia que la mayoría refiere que dentro del aula se 

fomenta el trabajo en equipo. El 42,4% refiere que bastante se fomenta; 

mientras que el 40,9% refieren que se lo fomenta el trabajo en grado 

máximo, por lo que este no sería un factor influyente para la toma de 

decisiones de abandonar la carrera. 

 



Gráfico N° 22 

Integración a los grupos de estudio de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 

En esta escala los alumnos refieren sentirse muy integrados como grupo de 

estudio ya que la mayoría 45,5% (30); el 31,8% (21) y el 12,1% (8), refieren 

que se sienten: muy integrados, bastante integrados e integrados 

respectivamente. Por el contrario en un bajo porcentaje del 1,5% (1) refieren 

sentirse poco integrados, y el 9,1% (6) no se siente integrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 23 

 Motivación de los aprendizajes por parte de los docentes a los alumnos de la  

Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna  

Nogoya 2021-2023 

 

En esta escala se puede ver que la mayoría de los alumnos 42,2 % (28), 

refieren sentirse bastante motivados, que el 33,3 % se mantiene en la media 

de esta escala y el 15,2% (10), dice sentirse muy motivado por los docentes 

en relación a su aprendizaje, no habiendo un porcentaje significativo de 

negatividad al respecto se puede decir que este factor no sería relevante a la 

hora de decidir abandonar la carrera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 24 

 Participación en las actividades institucionales de los alumnos de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 

Es este gráfico se observa que hay una alta participación de las y los 

estudiantes en las actividades que se proponen desde la institución: casi el 

80% (78,8) se concentran en las puntuaciones 4 y 5. Este indicador habla del 

compromiso e involucramiento institucional, que funcionaría como un factor 

protectivo para evitar la deserción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 25 

 Participación en los órganos o comisiones Institucionales de los alumnos de 
la   

Tecnicatura Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna  

Nogoya 2021-2023 

 

En cuanto a la participación en los órganos o comisiones institucionales, solo 

el 6,3% (4) refieren ser muy participativos al respecto, la mayoría 38,5 (24), 

refiere directamente no participar, este puede deberse a que dentro de la 

institución no hay demasiados cupos para que los alumnos puedan participar 

activamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gráfico N° 26 

Comprensión las lógicas institucionales de los alumnos de la Tecnicatura  

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna  

Nogoya 2021-2023 

 

 

En cuanto a cuánto siente que entienden las lógicas institucionales, las 

respuestas muestran una curva normal, cuyo pico máximo es el centro con el 

38,4% (24). Quienes manifiestan entender muy bien estas lógicas, alcanzan 

sólo el 7,6% (5 estudiantes).  El 25,8% (17), refieren entenderlas bastante, en 

cambio el 19,7% (13), refieren entenderlas muy poco y el 10,6% (7) 

directamente no las entienden. Este dato indica que se trata de un aspecto 

que se debería reforzar, ya que puede ser muy expulsivo.  

 

Gráfico N° 27 

 Relación que tienen con la institución los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 



Cuando se le pide al estudiante que defina con una palabra la relación con la 

institución, se obtienen 59 respuestas (el 89,3% de la muestra). 27 de ellos 

responden “Buena”. el 27,1% (16) dan diferentes conceptos positivos 

individualmente  como: acorde, comprometida, excelente, fluida, media, muy 

buena, necesaria, normal, suficiente;  el resto 27,1% (16) de los alumnos  

expresan conceptos negativos como: complicada, deplorable, desconectada, 

desorganizada, desorientada, escasa, floja, insatisfecha, mala, poco 

empática, injusta, regular, sofocante, dichos conceptos podrían relacionarse 

con la falta de entendimiento de las lógicas institucionales, los cuales 

ameritan un estudio en mayor profundidad. De todas maneras, en la 

sumatoria del porcentaje 72,6% (43), evidencian conceptos positivos. 

 

Gráfico N°28 

Vocación de los alumnos de la Tecnicatura Superior en 

 Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 

Al analizar este cuadro podemos observar que en opinión de los y las 

estudiantes la vocación es un factor influyente al momento de elegir la 

carrera ya que el 37,9% (25), y el 24,2% (16) refieren que es muy influyente y 



bastante influyente; entendiéndose que la vocación es un factor que motiva la 

permanencia. La media de esta escala 18,7% (11) tiene un porcentaje de 

menor influencia, pero del cual no se puede establecer en función de que 

orientan sus respuestas, podrían considerarse neutrales, el resto el 7,6 % (5) 

refiere que tiene poca influencia y el 13,6% (9) dicen que no influye. Así 

mismo predomina el mayor valor de influencia. 

Gráfico N° 29 

Influencia de experiencia académica del secundario de los alumnos de la 

Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

Este  gráfico muestra que la  experiencia académica del secundario es 

considerada como un factor muy influyente para continuar estudios 

superiores en el 40% de las respuestas, también es cierto que el resto de las 

mismas se distribuye de un modo tan parejo (las variaciones son muy bajas), 

que no discrimina la importancia de este indicador para la continuación de los 

estudios.  Ya  que el índice de experiencia académica el 54,5% del grafico 7, 

refiere que han tenido buena experiencia en el secundario. 

 



Gráfico N° 30 

Hábitos de estudio y lectura de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

En este grafico se puede observar que los alumnos en su mayoría responden 

que los hábitos de estudios son bastante influyentes (71,2%) a la hora de 

permanecer en sus estudios. Se trata de una consideración importante dado 

que la mayoría de los entrevistados y las entrevistadas han transitado gran 

parte de la carrera y conocen la exigencia de la propuesta curricular.  

Gráfico N° 31 

Gusto por el estudio, de los alumnos de la Tecnicatura Superior  en 

 Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 



Según los datos recabados en este punto los alumnos refieren que el gusto 

por estudiar es un factor que influye a la hora de decidir abandonar la carrera 

ya que el 63,8% (42) respondieron que es muy influyente y el 24,2% (16) 

respondieron que es bastante influyente, interpretando que es fundamental 

sentir gusto por estudiar para poder permanecer en la carrera. Un bajo 

porcentaje del 3% (2) y del 3%(2) que respondieron que era poco influyente y 

que no influía directamente. Conformando un pequeño grupo de riesgo en lo 

que respecta a este factor motivacional. 

Gráfico N° 32 

Integración en los grupos de estudio de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

En relación a la integración en grupos de estudios de los alumnos de la 

carrera, el 7,6% (5) refieren sentirse poco integrados y el 6,1% (4), refieren 

no sentirse integrados, el 9,1% (6) se mantienen en la media de la escala. En 

este factor podemos decir que existe un grupo de 15 alumnos que ameritan 

investigar los motivos que los llevan a no integrarse al resto, ya que podría 

formar parte del grupo de riesgo de deserción, aunque la mayoría, esto es el 



42,4% (28) dijeron sentirse muy integrados, y el 34,8 % (23) se sienten 

bastante integrados.  

Gráfico N°33 

Integración a la institución, de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

En referencia a la integración institucional, la mayoría de los alumnos se 

mantienen en la media de la escala por lo que se interpreta que se sienten 

medianamente integrados. El 25,8% (17) refieren sentirse bastante 

integrados; el 15,5% (10), refieren sentirse muy integrados, por el contrario, 

el 15,2% (10), se siente poco integrado y el 12,1(8) no se siente integrado 

directamente. En este grafico tenemos 39 (59%) alumnos que no se sienten 

del todo integrados a la institución, lo que es un factor de relevancia a la hora 

de planificar estrategias de retención. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 34 

 

Formación de los docentes, de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

Sobre la formación docentes es un factor fundamental relacionado a la 

motivación ya que los alumnos respondieron que es muy influyente en su 

mayoría 68,2% (45); lo que representa un porcentaje elevado dentro de este 

factor, el resto, 15,2% (10), respondieron que era bastante influyente; el 

10,6% (7), se mantienen en la media, un bajo porcentaje del 1,5(1) refiere 

que es poco influyente, y el 4,5% (3) refieren que no influye. 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 35 

 Relación con los docentes, de los alumnos de la Tecnicatura Superior en  

Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

 

En esta escala se puede observar que la mayoría de los alumnos 48,4% (32), 

refieren que la relación con los docentes es un factor muy influyente, y el 

30,3% (20), que es bastante influyente, interpretando que una buena relación 

entre el docente y el alumno, favorece las relaciones interpersonales y 

genera un buen clima dentro del aula, aunque   el 9,1% (6) se mantienen en 

la media y el 4,5% (3) y el 7,6% (5). Podría decirse que este grupo coincide 

con el que tiene poca integración al grupo de estudio. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 36 

Relación entre compañeros de la Tecnicatura Superior en 

 Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya- 2021 -2023 

 

Respecto a la influencia sobre la relación con los compañeros respondieron 

el 43,9% (29) que es muy influyente; el 30,3% (20) que es bastante influyente 

ya que las relaciones entre pares favorecen el clima dentro del aula. El resto 

de los y las estudiantes: 7,8% (5) refieren que influye o no y el 10,6 % (7) que 

refieren que no influye o que es poco influyente 7,6% (5) son estos últimos 

datos los que viene en coincidencia con el grupo anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 37 

La carga practica de la carrera, de los alumnos de la Tecnicatura   

Superior en Enfermería. ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

En esta escala se puede observar que la carga práctica de la carrera es un 

factor muy influyente a la hora de abandonar la carrera para el 71,2% (47) de 

los alumnos. El15,2% (10) refiere que es bastante influyente; el 4,5% (3) se 

mantienen en la media. Por el contrario, el 1,5% (1) refiere que es poco 

influyente y el 7,8% (5) responde que no influye, lo que no refleja un 

porcentaje significativo. Este grafico se puede interpretar como que la carga 

práctica de la carrera es un factor influyente ya que la misma es de 12 horas 

cátedras en contra turno y que la misma puede ser un factor importante a la 

hora de decidir abandonar la carrera cuando no la pueden cumplir según lo 

normatizado. 

 

 

 

 

 



Gráfico N°38 

La carga teoría de la carrera de los alumnos de la Tecnicatura   

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

La carga teórica de la carrera es un factor muy influyente a la hora de 

abandonar la carrera, según el 66,7% (44) de los alumnos; el resto 13,6% (9) 

respondieron que era bastante influyente, el 9,1% (6) se mantuvo en la media 

de la escala; el 4,5% (3) respondieron que era poco influyente y el 6,1% (4) 

que no influye directamente. En este cuadro se puede interpretar que la 

carga teórica influye en la toma de decisión de los alumnos ya que según el 

diseño curricular los alumnos deben concurrir a clases de 18, 10 a 22,50 hs. 

de lunes a viernes lo que implica una carga horaria importante de 7 horas 

cátedras diarias. 

  

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 39 

 Confrontación con la práctica de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

La confrontación con la práctica evidencia la perspectiva del alumno 

enfrentada con la realidad de la profesión, por lo que ellos lo comprendieron 

asi y respondieron que   es un factor muy influyente según el 69,7%(46) de 

los alumnos, el resto en porcentajes menores respondieron que: el 7,6%(5) 

que es bastante influyente; el 10,6%(7) se mantiene en la media; el 3% (2) 

respondieren que es poco influyente y el 9,1%(6) que no influye. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N°40 

Entendimiento de las lógicas institucionales de los alumnos de la 

Tecnicatura Superior en Enfermería. 

ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 

Con respecto al entendimiento de las lógicas institucionales la mayoría de los 

alumnos se mantienen en la media de esta escala, porque se podría 

interpretar que entienden medianamente, aunque en la sumatoria de los 

porcentajes positivos se puede decir que el 24,2%(16) y el 24,2%(16), 

refieren entender muy bien y bastante bien respectivamente. Un porcentaje 

menor del 18,2%(6 y 6), refieren entender poco o no entender. Lo que 

significa que este factor no es influyente a la hora de abandonar la carrera. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N°41 

Compromiso con el estudio de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

En esta escala se puede observar que el compromiso con el estudio es un 

factor muy influyente a la hora de abandonar la carrera, según el 80,3% (53), 

interpretando que el alumno responde que debe tener compromiso para 

poder permanecer en la carrera.  El resto respondió que para el 12,1%(8), es 

bastante influyente; el 4,5(3) se mantuvo en la media, y el 1,5(1) y el 1,5(1) 

respondieron que influye poco o no influye. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico N° 42 

Adaptación al diseño curricular de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna  

Nogoyá 2021-2023 

 

La adaptación al diseño curricular es un factor bastante influyente según la 

sumatoria de los porcentajes positivos ya que si bien la mayoría 43,9%(29) 

respondió que era muy influyente, el 27,3%(18) y el 24,2%(16) afirman que 

es bastante e influyente solamente. El porcentaje que lo considera de poca o 

ninguna influencia es del 4,5%. 

Gráfico N°43 

Necesidad de trabajar mientras se estudia de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoya 2021-2023 

 

 



La necesidad de trabajar mientras se estudia es un factor muy influyente a la 

hora de abandonar la carrera para el 77,3% de los y las encuestados y 

encuestadas. El 13,6%(9) refieren que es bastante influyente; el 4,5%(3) se 

mantienen en la media; el 3%(2) refieren que es poco influyente y el 1,5%(1) 

que no influye. Dentro de la población en estudio existe un porcentaje 

elevado de alumnos que trabajan y estudian a la vez, los cuales constituyen 

un grupo de riesgo de deserción. 

Gráfico N°44 

 Requerimientos familiares de los alumnos de la Tecnicatura 

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

Los requerimientos familiares son un factor muy influyente según el 

63,6%(42) de los alumnos. El 13,6%(9) refiere que es bastante influyente, el 

16,7% que influye, y en porcentajes menores, para el 3%(2) y el 3%(2) 

influyen poco o no influyen directamente. En nuestro grupo de estudio la 

mayoría tienen familiares a cargo, desde hijos menores, adultos mayores y 

familiares con discapacidad. Por lo que este factor puede tener un fuerte 

impacto a la hora de tener que decidir si continuar o abandonar la carrera. 

 



Gráfico N° 45 

Ser varón o identificarse como tal, alumnos de la Tecnicatura  

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 

 

En esta escala se puede observar que ser varón o identificarse como tal no 

es un factor influyente a la hora de abandonar la carrera para el 80,3%(57). 

Existe un porcentaje menor del 9,1%(6) que por el contrario refiere que es un 

factor muy influyente, lo que amerita un estudio en profundidad de ese grupo 

y de los motivos por los cuales refieren su influencia.  

Gráfico N°46 

Ser mujer o identificarse como tal. Alumnos de la Tecnicatura   

Superior en Enfermería ENS Dr. Antonio Sagarna 

Nogoyá 2021-2023 

 



En esta escala se puede observar que ser mujer o identificarse como tal no 

es un factor influyente a la hora de abandonar la carrera ya que asi lo afirma 

el 78,8% (52). Existe un porcentaje menor del 12,1%(8) que por el contrario 

refiere que es un factor muy influyente, lo que amerita al igual que el grafico 

anterior un estudio en profundidad de ese grupo y de los motivos por los 

cuales refieren su influencia. El resto el 3% (2); el 3%(2); y el 3%(2) refieren 

que es bastante influyente, influyente y poco influyente respectivamente. 

  



DISCUSIÓN 

 
Según el estudio realizado se puede observar que el 77,3% de los alumnos 

encuestados tuvieron intenciones en algún momento de abandonar los 

estudios, lo que pone en evidencia hasta qué punto las preguntas que este 

estudio se formuló tienen un anclaje en un problema real.  

En cuanto a las características de la población estudiada, los datos muestran 

que se trata de una población adulta joven femenina (81%) pero con cierta 

variedad en las edades. El grupo de 18 a 21 años representa sólo el 9%, y el 

de más de 30, el 30%. Este dato se completa con el “estado civil”, que 

muestra que casi el 88% están solos (solteros/separados), pero cuando se le 

pregunta por el “grupo de convivencia” el 86% refiere convivir con hijos, 

adultos mayores y/o personas con discapacidad. Como se dijo en el análisis 

del dato en cuestión no se tiene certeza de que el dato sea confiable en el 

sentido de que puede una persona haber elegido más de una opción, sin 

embargo, tiene su relevancia al pensar que sólo 9 encuestados no señalaron 

grupo de convivencia.  

En cuanto a las características demográficas, el 25,8% vive fuera de Nogoyá 

y de ellos, el 23% vive a más 31 km. Este dato habla de un grupo (la cuarta 

parte del estudiantado), que tiene dificultades adicionales para la 

continuación de la carrera, ya que su asistencia está determinada por 

factores tales como: disponibilidad de transporte, horarios, cuestiones 

climáticas. 

El 72,7% del grupo se autopercibe como de clase “media baja”. El 18,2 como 

de clase baja. A los fines de la continuidad de los estudios, este dato resulta 



relevante para promover cualquier sistema de acceso a materiales de 

estudio, a computadoras con internet, boletos estudiantiles, comedores 

económicos; pero también resulta un dato relevante para las adecuaciones 

simbólicas y de exigencias al momento de enseñar.  

El 71% trabaja, la mayoría sin horario fijo y de ellos, el 34% trabaja más de 

30 horas semanales. Contrariamente, el 28% no trabaja. Este dato resulta, al 

decir de Blanca Piratoba (Piratoba, Blanca; Barboza, Ovidio , 2011)la 

influencia de los factores económicos es altamente relevante al momento de 

definir la continuidad o no del estudio. Las variables de acomodación horaria 

(que requiere como contrapartida la flexibilidad institucional) y cansancio son 

de enorme influencia.  

Sobre la consulta de su periodo interacademico el 39,4% no hace más de 2 

años que realizo su últimos estudios, esto se puede interpretar como que son 

los alumnos  más jóvenes que continúan su formación o que los alumnos han 

ido probando alguna otra carrera que no han concluido ya que el (31,8%) 

hace 5 años que no estudiaban.  

De todas maneras hay un porcentaje dentro del resto del (16,7%) que refiere 

que hace más de 10 años que no seguía sus estudios por lo que se puede 

decir que son los más significativos en esta investigación ya que podrían 

pertenecer a la muestra caracterizada anteriormente,  

Si bien su educación secundaria ha sido buena (54,5%) y muy buena 

(25,8%) la mayoría refiere provenir de familias en las cuales sus integrantes 

directos (57,6%) no han cursado estudios superiores lo que podría ser 



influyente a modo de la cultura educativa de cada familia o por la situación 

económica que atraviesa cada uno, ya que los alumnos refieren en su 

mayoría 36% que trabajan 10 horas semanales con horarios no fijos, pero 

hay una sumatoria importante del 44% que trabajan entre 20 y 30 horas, por 

lo que este factor laboral podría ser uno de los influyentes a la hora de 

abandonar la carrera, relacionado a la necesidad de trabajar mientras se 

estudia. 

Para medir el grado de influencia de los factores determinados fue importante 

identificar el avance académico de cada uno de los alumnos ya que a mayor 

porcentaje, mayor seria la fidelidad de los datos en función de las 

experiencias y obstáculos que hayan atravesado. El 43,9% ya había 

avanzado el 90% de carrera mientras que el resto (49,9%) el 60 % y el 

(16,2%) el 30%, por lo que se asume el compromiso a la hora de responder 

el cuestionario. 

La mayoría de los alumnos se sienten a muy a gusto con la carrera (47%) y 

el (33,3%) bastante a gusto e igualmente comprometidos (51,5%) también. Si 

bien las expectativas no eran las que esperaban (48,5%) se han ido 

adaptando a diseño curricular. 

En respuesta a las relaciones interpersonales refieren que son muy buenas 

(50%) y buenas el (28,8%), y que las misma propician la continuidad de los 

estudios, por lo cual este no sería un factor influyente a la hora de abandonar 

la carrera ya que según (Silveira, M, 2014) “son una necesidad primordial de 

cada individuo, por medio de estás podemos comunicarnos y expresar 

nuestros sentimientos emociones, pensamientos y conocimientos, a su vez 



las relaciones interpersonales nos ayudan a desarrollarnos como personas 

plenas y completas”.. 

En función de las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo es 

fundamental para lograr un correcto desempeño, es por ello la importancia 

del mismo y a lo que los alumnos respondieron satisfactoriamente ya que el 

(49,9%) afirmaron que se fomenta mucho y el (42,4%) que se fomenta 

bastante, por lo cual este no sería tampoco un factor influyente.  

El sentido de pertenencia es uno de los eslabones principales para garantizar 

la continuidad de los estudios ya que según (Maslow Abraham, 1954). “La 

necesidad de pertenecer está asociada con procesos cognitivos, patrones 

emocionales, comportamiento, salud y bienestar. Sentirse parte afecta la 

percepción que se tiene de los demás y conduce a emociones positivas 

como felicidad, alegría y calma. De la misma manera, el no sentirse parte 

puede desembocar en tristeza, soledad y ansiedad”.  

Según la respuesta de la mayoría de los alumnos este no sería un factor 

influyente ya que el (45,5%) respondió que se sentía muy parte del grupo de 

estudio y el (32,8%) dijo que bastante. 

Respecto a la motivación por parte del docente para continuar sus estudios 

respondieron el (42,4%) que se sentían bastante motivados y el (33,3%) solo 

motivados. Acá hago hincapié en los que dice  (Aparicio, Miriam, 2008)"Cada 

día hay más alumnos desmotivados frente a la carrera elegida, 

desilusionados por haberla cursado tanto por el rigor científico como por la 

metodología usada o por las pobres perspectivas profesionales”. Si bien el 



porcentaje de la media no es muy elevado, se podrían reforzar las 

estrategias de retención por parte de los docentes para elevar la motivación 

del porcentaje medio.  

El hecho de pertenecer según  (Maslow Abraham, 1954)”Establece que 

cuando las necesidades sicológicas y de seguridad se satisfacen, emerge la 

necesidad de amor, afecto y pertenencia”. Por lo tanto es muy importante 

que los alumnos adopten este concepto desde las actividades relacionadas a 

la institución y a la carrera a la que pertenecen. En este sentido los alumnos 

si bien no comprenden del todo las lógicas institucionales (38,4%), y no 

forman parte de los órganos o comisiones de la institución debido a que los 

cupos son limitados y solo permiten el acceso al (6,3%), se mantienen 

plenamente activos en las actividades propuestas por la carrera y por la 

institución, ya que el (42,4%) es muy participativo y el (38,2%) es bastante 

participativo. A su vez el concepto general en relación a la institución fue 

“buena” (47,5%) y  el (27,1%) dan diferentes conceptos positivos 

individualmente  Por lo que este no sería un factor que influye en la toma de 

decisión del alumno de abandonar la carrera.  

Ahora hablando de influencias cabe destacar varios aspectos señalados por 

los propios autores en los cuales hacen referencia a lo que ellos han podido 

comprobar que desde su trayectoria podrían ser factores influyentes para 

decidir abandonar los estudios como por ejemplo la vocación, 37,9% es muy 

influyente y el 24,2% es bastante influyente. La experiencia académica es 

muy influyente según el 49,9% de los alumnos. Los hábitos de estudio y 

lectura representan el 71,2% de mucha influencia. El gusto por estudiar 



63,8% es muy influyente. La integración en los grupos de estudio 42,4 % es 

muy influyente y el  32,8% es bastante influyente. La integración a la 

institución es influyente 31.8%. La formación de los docentes 62,8% es muy 

influyente. La relación con los docentes es muy influyente para el 48,5% y 

bastante influyente para el 30.3%. La relación con los compañeros de estudio 

es muy influyente para el 43,9% y para el  30,3% es bastante influyente. Por 

lo que se puede interpretar que si estos factores no se encuentran dados en 

un alto porcentaje serian indicios de poder decidir abandonar la carrera. 

En relación a la carga practica de la carrera el índice de influencia fue 

bastante elevado 71,2% y ahí es donde se nota la diferencia en el grado de 

influencia, ya que si llevamos esta respuesta y la relacionamos con las 

características de la muestra podríamos decir que estamos frente a unos de 

los factores con mayor impacto a la hora de abandonar la carrera ya que la 

misma representa una carga horaria de 10 horas cátedras distribuidas en 2 

días en horarios opuestos a las horas de cursado de la teoría. 

Respecto a la carga teórica de la carrera también tenemos un alto índice ya 

que el 66,7% le da el mayor grado de influencia. Debido  que los alumnos 

deben cursar de lunes a viernes de 18 a 22,50 hs. y es una carga de horas 

cátedras teóricas bastante importante. 

Y según la confrontación con el quehacer enfermero si bien se da en un alto 

porcentaje 69,7% se puede relacionar con los temores propios del 

aprendizaje y las inseguridades propias de lo desconocido. Por lo que no 

sería de gran influencia 



El compromiso con el estudio es un factor muy influyente (80,3%) ya que si 

los alumnos no se sintieran comprometidos, no podrían llegar a sortear los 

obstáculos que se les presentan a lo largo de la carrera. 

La adaptación al diseño curricular es muy influyente (43,9%) y bastante 

influyente (27,2%) debido a que el plan de estudios que surgió a partir de la 

adecuación al Acuerdo Marco del Consejo Federal (Resolucion 47/8 , 

2015)anexo 1, párrafo 68. “Lineamientos y Criterios para la organización del 

Perfil Profesional y bases para la organización curricular de la carrera de 

Enfermería”, y que resultó en la (Resolucion 0620, 2015) CGE que amplía la 

carga horaria (2600 horas reloj en total) y desglosa contenidos en diferentes 

asignaturas. Por lo que implica tener que adecuar sus horarios para poder 

cumplir con la asistencia del 80% anual. Aunque el (48,5%) refiere que se 

van organizando podría representar un factor influyente en la toma de 

decisiones. 

Sin embargo se pude observar que la necesidad de trabajar mientras se 

estudia se ha convertido en uno de los factores de mayor relevancia a la hora 

de decidir abandonar la carrera, ya que el 77,3% refiere que es muy 

influyente, por lo que este factor en conjunto con la carga teórico/practica se 

convierten en los factores de mayor influencia determinando asi que la toma 

de decisiones al respecto de abandonar la carrera se ve orientada por estos 

factores. 

Asi mismo un porcentaje elevado del 63,6% refiere que los compromisos 

familiares también son un factor de mucha influencia a la hora de abandonar 



la carrera. Ya que la mayoría tiene carga de familia de diferentes grupos 

etarios. 

Por lo que este factor se sumaría a los determinados anteriormente como 

muy influyente.  

Por otro lado el hecho de ser varón o mujer o identificarse como tal no 

influiría en absoluto a la hora de abandonar la carrera. 

 

  



CONCLUSIONES 

 
El grupo etario que forma esta muestra son adultos jóvenes de más de 30 

años (39,4%) en su mayoría mujeres (81,8%) que viven en la cuidad de 

Nogoya (74,2%), solteras (69,7%), de clase media baja (72,7%), que 

conviven con hijos menores de 5 años el (21,21%) y con hijos entre 5 y 13 el 

(34,8%). Lo que deja en evidencia que un porcentaje elevado tiene una 

importante carga de familia relacionada a los hijos. Asi mismo un porcentaje 

menor refiere que tiene adultos mayores a cargo (27,2%) y familiares con 

discapacidad (7,5%). Por lo que el (71,2%) debe trabajar para sobrellevar su 

economía.  

Según la opinión de los estudiantes, el 48, % había generado otras 

expectativas con la carrera, y respondieron que las mismas no estaban del 

todo acordes a lo pensado.   

Otro factor de resonancia que está presente es la motivación de los 

aprendizajes por parte de los docentes a los alumnos, aunque la mayoría 

refiere que se siente motivado hay un porcentaje del 33,3% que no se siente 

del todo motivado, en ese sentido se podría evaluar la posibilidad de que los 

docentes asuman el compromiso de enseñanza de manera integral, no por el 

solo hecho de transmitir contenidos, sino también empleando estrategias de 

retención. 

 Asi mismo  y según la opinión de los estudiantes el 36,4%, no comprende 

del todo  las lógicas institucionales, por lo que este factor podría estar 

presente a la hora de fomentar el sentido de pertenencia, ya que si no saben 



diferenciar cual sería su rol dentro de la institución, difícilmente se sentirán 

parte de la misma. 

 Por lo tanto y analizando los factores influyentes según la percepción de los 

alumnos se pude comprobar  es que el 31,8% responden que no se integran 

del todo a la institución lo cual representa un factor influyente a la hora de 

abandonar la carrera. 

Por otra parte la formación de los docentes, las relaciones entre docente- 

alumno y entre pares, son factores presentes que no determinan influencia 

para la toma de decisiones ya que se interpreta que no presentan un riesgo. 

Sin embargo la carga de la práctica (71,2 %) genera un factor de bastante 

influencia en relación a las características de la población en estudio. Asi 

mismo la carga de la practica (66,7) y la confrontación con la misma (69,7%), 

son factores que están presente y que influyen directamente sobre la toma 

de decisiones, debido a que la mayoría de los estudiantes (77,3) trabajan 

mientras estudian y deben readecuar sus horarios para cumplir con las 

mismas. Esto sumado a que hay un porcentaje significativo de estudiantes 

que no comprenden las lógicas institucionales, las cuales podrían influir tanto 

en la motivación como en la pertenencia y la adaptación al diseño curricular, 

por el hecho también que un alto porcentaje de alumnos (63,6%) presentan 

carga de familia, podría decirse que según la percepción de los mismos 

serían los factores de mayor influencia en la toma de decisiones de los/las 

estudiantes de abandonar la carrera. 

  



SUGERENCIAS 

 
La realización de esta investigación brinda la posibilidad de generar 

sugerencias tanto de tipo investigativas, es decir para profundizar el estudio 

de aspectos que se desprenden o que quedan insinuados aquí, pero que no 

eran parte de la pregunta inicial; y otros de política institucional ya que el 

fenómeno de la deserción debe pensarse desde este ámbito.  

En cuanto al primer grupo de sugerencias, resulta necesario la aplicación de 

otro tipo de diseño, de corte cualitativo, para abordar problemas tales como 

la formación y prácticas docentes; el problema del curriculum como vivido o 

pensado; el tipo de dificultades para el aprendizaje del estudiante; la 

enseñanza de la práctica.  

En cuanto a las sugerencias respecto de la política educativa se proponen: 

implementar estrategias de retención de estudiantes con acceso a 

información sobre la carrera, material digitalizado, computadoras e internet, 

foros debates sobre expectativas/realidades de la carrera; cursos de  

capacitación docente; estrategias de enseñanza que incluyan el acceso a 

bienes simbólicos de cultura general, gestiones que posibiliten un boleto 

estudiantil o un subsidio de transporte. Innovación en los campos prácticos 

incluyendo otros espacios en donde el alumno genere representatividad y 

compromiso.  
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ANEXOS 

 

Anexo I: Instrumento de recolección de datos. 

 

Estudio sobre los factores que influyen en la deserción de la Carrera de 
Enfermería 

Lea con atención cada uno de los ítems y complete a conciencia cuales 
serian los factores que podrían influir a su criterio, si tuviera que abandonar la 
carrera  

Marca solo un óvalo. 

 

1- ¿Usted tuvo en algún momento la intención de abandonar la 
carrera? 
 

  Si No 
 
2- ¿Cuál es su edad? * 

18 a 21 años 

22 a 25 años 

26 a 29 años 

Mas de 30 

3- ¿Cual su género?* 

Masculino Femenino Otro 

4- ¿Vive en Nogoya? 

Si No 

5- Si NO vive en Nogoya ¿a cuántos kilómetros de distancia vive? 

Hasta 10 km 

Hasta 20 km 

Hasta 30 km 

 Masde31km 



 

 

6- ¿Cuánto tiempo hace que no estudiaba desde que comenzó la 
carrera?* 

Hasta 2 años 

Hasta 5 años 

Hasta 10 años 

 Más de10años 

7- ¿Cómo calificaría su educación secundaria?* 

Mala 

 Regular 

 Buena 

 Muy buena 

8- En su familia directa (padres/hermanos) ¿hay integrantes con 
estudios * superiores? 

Si  No 

9- ¿Cómo definiría su clase social?* 

Baja Media Baja Media alta 

10- ¿Cuál es su estado civil?  

Soltero/a  Separado/a Viudo/a 

11- Convive con:* 

Marca solo un óvalo por fila. 

            Si         No 

Hijos/as menores de 5 años                                 

Hijos/as entre 6 y 13ños 

Personas con discapacidad    

Adultos/as mayores  

 

12- Situación laboral actual: ¿Tiene trabajo en este momento? 



          Si          No 

13- Si trabaja actualmente: 

¿Tiene horarios fijos?  

Si                No 

14- ¿Cuántas horas trabaja semanalmente? 

Hasta 10 hs. Hasta 20 hs. Hasta 30 hs Más de 30hs. 

 

15-  Al momento de este cuestionario: ¿en qué porcentaje de cursado 
y aprobación de la carrera se encuentra? 

Menos del 30% Menos del 60% Menos del 90% 

 

En los siguientes enunciados, señale de 1 a 5 cómo se siente en 
relación a cada aspecto: 

1- 16- 1 ¿Cuán a gusto se siente con la carrera? 

Marca solo un óvalo. 

No me siento a gusto 

1 

2 

3 

4 

5 

                  Me siento muy a gusto 

17-  2- ¿Cuán comprometido/a  se siente con el estudio? * 

No me siento comprometido 

1 

2 

3 

4 

5 



Muy comprometido 

18-  3- ¿cuán acorde es el diseño curricular a sus expectativas? *. 

No es acorde 

1 

2 

3 

4 

5 

    Muy acorde 

19-  4-¿cuán buena es la relación con sus compañeros/as? * 

No es buena 

1 

2 

3 

4 

5 

Es muy buena 

20-  5-  ¿cuánto propician las buenas relaciones dentro del aula para 
continuar con  la carrera? 

No son propicias 

1 

2 

3 

4 

5 

Son muy propicias 

 

 

21-  6-¿Cuánto se fomenta el trabajo en equipo?* 



Nada 

1 

2 

3 

4 

5 

Mucho 

22- 7-¿Cuánto se siente parte de un grupo de estudio? * 

No me siento parte 

1 

2 

3 

4 

5 

Me siento muy parte del equipo 

23-  8-¿Cuán motivado se encuentra su aprendizaje por parte de los 
docentes? * 

Nada motivado 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy motivado 

 

 

24-  9-¿Cuánto participa de las actividades que se proponen desde la 
institución? * 

Nada 

1 



2 

3 

4 

5 

Mucho 

25-  10-¿Cuánto participa de los órganos o comisiones de la 
institución? 

No participo 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy participativo/a 

26-  11-¿Cuánto siente que entiende las lógicas institucionales? * 

No entiendo 

1 

2 

3 

4 

5 

Entiendo muy bien 

27-  12-¿Cómo definiría con UNA PALABRA la relación con la 
institución? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 

28-   En su opinión, cuánto influyen los siguientes factores a la hora 
de abandonar la carrera: 

1- Contar con orientación vocacional al momento de elegirla carrera 

Nada Influyente 

1 



2 

3 

4 

5 

     Muy influyente 

29-  2- influencia de la  experiencia académica del secundario * 

Nada Influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy Influyente 

30-  3-Los hábitos de estudio y lectura 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy Influyente 

31-  4-El gusto por estudiar  

Nada Influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 



 5-La integración en grupos de estudio en la carrera* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

32-  6- La integración a la institución (a partir de la participación en 
actividades/ * órganos) 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

33-  7- La formación de los/las docentes * 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

34-  8- La relación con los/las docentes * 

          Nada influyente 

1 

2 



3 

4 

5 

Muy influyente 

35- 9- La relación con los/las compañeros/as* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

36-  10- La carga práctica de la carrera 

  Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

37-  11- La carga teórica de la carrera* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

38-  12.- La “confrontación” con la práctica (quehacer enfermero)* 



Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

39-  13- El hecho de que el/la estudiante entienda la lógica institucional 
y la estructura de la que forma parte 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

 

 

40-  14- El compromiso con el estudio * 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

41-  15- La adaptación al diseño curricular * 

Nada influyente 

1 



2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

42-  16- La necesidad de trabajar mientras se estudia* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

43-  17- Los requerimientos familiares* 

Nada influyentes 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyentes 

 

44-  18- Ser varón (o identificarse como tal)* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 



Muy influyente 

45-  19- Ser mujer (o identificarse como tal)* 

Nada influyente 

1 

2 

3 

4 

5 

Muy influyente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo II 

Solicitud de autorización  

 

 

 

 

 



Anexo III: Consentimiento informado 

       Por la presente solicito a usted la participación para la responder   un 

cuestionario dirigido a recabar datos para realizar un estudio sobre “La 

deserción escolar en la Carrera de Enfermería y los factores 

psicosociales que influyen en la toma de decisiones de los alumnos”, 

realizado por quien suscribe Maestranda: Bruera, Noelia Alejandra, con el fin 

de optar por el título de Magister en Administración de Servicios de 

Enfermería de la UNR. El objetivo de la investigación es “Conocer los 

factores psicosociales que influyen en la toma de decisión de los alumnos de 

abandonar la carrera de la Tecnicatura Superior en Enfermería de la Escuela 

Normal Superior Nº 4, de la ciudad de Nogoyá, Provincia de Entre Ríos, 

Argentina en el año 2023”. 

 Antes de empezar, necesito que manifieste si está de acuerdo con participar, 

luego de notificarse de algunas cuestiones que le aclararé a continuación: 

-  Su participación en este cuestionario es totalmente voluntaria y 

gratuita, y no le causará beneficio ni riesgo alguno. No implicará para 

usted ningún tipo de perjuicio si decide no participar, así como 

tampoco implicará un perjuicio si decide interrumpir su participación en 

cualquier momento una vez comenzada la actividad, si usted así lo 

desea.  

- La confidencialidad de sus datos está garantizada por la Declaración 

de Helsinki (Asociaciacion Medica Mundial, 1964) y todas sus 

enmiendas, y por la ley de Habeas Data Nª 25.326 (Data, 2000) y sus 

modificaciones de protección de datos personales, de modo tal que no 

pueda identificarse lo que usted plantee con su nombre.  

 

 

 



Anexo IV  

Diseño Curricular Res. 0620/15 CGE 

Resumen: 

La resolución del Consejo General de Educación de Entre Ríos aprueba el 

diseño curricular de la Tecnicatura Superior en Enfermería.  

Contexto y Justificación  

• La resolución se basa en la necesidad de actualizar los diseños 

curriculares de la educación técnico-profesional. 

• Se considera la formación de enfermeros generalistas para responder 

a las necesidades de salud de la comunidad.  

• Se busca mejorar la calidad de atención y promover la equidad en el 

acceso a servicios de salud.  

Diseño Curricular  

• Se aprueba el diseño curricular de la carrera "Tecnicatura Superior en 

Enfermería" a partir del año académico 2015.  

• Se establece que el diseño comenzará a implementarse en institutos 

de formación técnico-profesional de gestión estatal y privada.  

• Se deja sin efecto la resolución anterior (N° 0327 CGE de 2009).  

Estructura del Plan de Estudios  

• El plan incluye un enfoque en la formación integral del estudiante, 

abarcando aspectos teóricos y prácticos. 

• Se contempla la formación en áreas como salud pública, farmacología, 

anatomía, y cuidados de enfermería.  

• Se enfatiza la importancia de la educación en salud y la promoción de 

estilos de vida saludables.  

Perfil Profesional  

• El egresado estará capacitado para brindar cuidados de enfermería en 

diversos contextos, tanto clínicos como comunitarios.  

• Se espera que los profesionales desarrollen habilidades para 

gestionar su ámbito de trabajo y participar en investigaciones. 



• Se establece un enfoque en la atención primaria de la salud y la 

promoción de la salud en la comunidad.  

Distribución del Recurso Humano  

• Se presenta un análisis de la distribución del recurso humano en 

enfermería en la provincia de Entre Ríos.  

• Se identifican las necesidades de atención en diferentes 

departamentos y se destaca la importancia de la formación continua.  

• Se menciona la necesidad de mejorar la calidad de atención y la 

formación de profesionales en el área de salud. 

Conclusiones 

• La resolución busca fortalecer la formación de enfermeros en Entre 

Ríos, adaptándose a las demandas actuales del sistema de salud.  

• Se promueve un enfoque integral y comunitario en la formación de 

profesionales de enfermería. 

• La implementación del nuevo diseño curricular es un paso hacia la 

mejora de la calidad de atención en salud en la provincia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 




