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Abstract

La investigacion se propone a partir del surgimiento de una inquietud del autor,
estudiante de la carrera Licenciatura en Administracion, cuando comenzé a
trabajar en la Secretaria de Cultura y Educacion de la ciudad de Rosario. La
motivacion que surgié se fundaba en poder explorar cuéles eran los objetivos
planteados por la Secretaria en la implementacion de una politica de fomento a las
Industrias Culturales y Creativas, y, a su vez, la posibilidad de evaluar si los
mismos eran alcanzados.

A patrtir de ello comenzé esta investigacion con la premisa de que, aplicando las
bases de la Administracion en la formulacion de politicas, crecen las
probabilidades de alcanzar las metas planteadas. Para lograrlo se requiere de una
correcta planificacion, orientada a partir de objetivos claros y concisos, y, a su vez,
una eficaz implementacion de la politica.

Para llevar a cabo este trabajo se realiz6 una entrevista al Secretario de Cultura y
Educacion de la ciudad de Rosario, con el propdsito de analizar objetivos y la
mision que guian el dia a dia de la Secretaria a fin de comprender la puesta en
practica de este tipo de politicas. Por otro lado, se entrevistd6 a la Directora
encargada del programa de incentivo a las industrias culturales, a fin de establecer
los objetivos que se esperan alcanzar, y de qué manera se planifica e implementa
la politica para concretarlos. A su vez, se entregd una encuesta a beneficiarios de
los dltimos 3 afios para evaluar resultados obtenidos.

A partir de este trabajo de campo se pudo corroborar una concrecién, casi total, de
los objetivos previstos por la Secretaria para el programa de fomento a las
industrias creativas, lo que define que tanto la planificacion como la
implementacion son eficaces para el logro de objetivos. Sin embargo, se
establecen algunas recomendaciones para la puesta en practica del programa en
los afios venideros a fin de perfeccionar la politica y seguir obteniendo buenos
resultados.
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1. INTRODUCCION

Para la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
UNESCO, “La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que

caracterizan a una sociedad o a un grupo social™

, por lo que se puede decir que
es el espacio donde se desarrolla la Humanidad, donde surge la forma de ser de
la misma.

Un tema muy discutido en los dltimos dos siglos ha sido la financiacion de la
cultura y las artes, y cual debia ser la postura del Estado, debate al que los
economistas se han sumado con la pregunta, ¢Por qué el Estado debe financiar la
cultura?

A su vez, distintos autores, a nivel global y a lo largo del siglo XX, fueron llegando
a la conclusién que el desarrollo de una sociedad no sera logrado solo a través de
elementos econdmicos, sino también a través de una promocién continua, tanto de
entidades publicas como privadas, a la cultura en la que se encuentra inmersa
dicha sociedad.

Siguiendo esa linea, durante la dltima mitad del siglo XX, diversas instituciones y

organismos han puesto énfasis en la relacion existente entre la cultura y el

Y UNESCO. Declaracién de México sobre las politicas culturales. Ed.: Autor. México: 1982. Pag.1



desarrollo urbano sostenible y el apoyo que debia realizar el Estado para su
promocién, poniendo la cultura no solo como contribuyente de factores
econdémicos sino también de aspectos sociales y de indole urbana. Un ejemplo de
este tipo de organismos en la promocion cultural es la UNESCO, quien sostiene
que “la cultura, en sus principales expresiones que van desde el patrimonio
cultural a las industrias creativas y el turismo cultural, han probado asi ser tanto un
facilitador como un impulsor de las dimensiones econdémicas, sociales y
medioambientales del desarrollo sostenible™.

A su vez, también esta presente en la Agenda 2030 -Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)- especificamente en el Objetivo 11, donde en la meta 11.4 se
establece: “Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
natural y cultural del mundo™®.

Otro aspecto que avanzo en la segunda mitad del S. XX, y que, cada vez, toma
mas fuerza por parte de la sociedad, es el correcto funcionamiento de la
Administracion publica, y la efectividad de las politicas aplicadas. Es por ello que,
si se contempla la intervencion del Estado en la promocion cultural, la misma debe

ser de forma tal que permita alcanzar no solo los objetivos planteados sino

también las metas de la institucion que las lleva a cabo.

2 UNESCO. Cultura Futuro Urbano. Ed.: Autor. Paris: 2017. Pag. 18
* NACIONES UNIDAS. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/ Ultima consulta: (11/11/2019)


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Asi, la presente investigacion trata sobre la evaluacion de los impactos de la
politica de entrega de subsidios para la promocion de las industrias culturales y
creativas, llevada a cabo por la Secretaria de Cultura y Educacion, perteneciente a
la Municipalidad de Rosario y el analisis de la efectividad de la politica
implementada para el desarrollo urbano sostenible y los objetivos de los

beneficiarios, como también a los objetivos y la mision del organismo.

1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Industrias Culturales y Creativas

Durante las ultimas décadas, con el avance y la implantacién de las nuevas
tecnologias y la creciente globalizacion se ha producido un radical viraje desde la
industria manufacturera tradicional hacia los servicios y la innovacion.

Las industrias culturales y creativas (ICC) han tomado mayor relevancia no solo
para el fomento del empleo y el crecimiento, sino también como una herramienta
trascendental para el desarrollo sostenible.

Al definir las industrias culturales y creativas se debe hacer una diferenciacion
entre las mismas. La comision europea en el Libro Verde define a las industrias
creativas como “aquéllas que utilizan la cultura como material y tienen una
dimensién cultural, aunque su produccién sea principalmente funcional. Entre ellas
se incluyen a la arquitectura y al diseflo, desde el momento que integran
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elementos creativos en procesos mas amplios, asi como subsectores tales como
el disefio grafico, el disefio de moda o la publicidad™.

En tanto, la convencidén de la UNESCO (2005) define a las industrias culturales
como aquellas que “producen y distribuyen bienes o servicios que, en el momento
en el que se estan creando, se considera que tienen un atributo, uso o fin
especifico que incorpora o transmite expresiones culturales, con independencia
del valor comercial que puedan tener. Ademas de los tradicionales sectores
artisticos (artes esceénicas y visuales, o patrimonio cultural, incluido el sector
publico), también abarcan el cine, el sector del DVD vy el video, la televisién y la
radio, los juegos de video, los nuevos medios de comunicacion, la musica, los
libros y la prensa™.

Para el presente trabajo, resulta apropiado utilizar el concepto ampliado de las
ICC, desarrollado por la fundacién Ideas, en el informe de industrias culturales y
creativas (2012), y que a su vez es utilizado en paises como Alemania y Reino
Unido, donde se incluyen la industria creativa, la industria cultural y la produccién
artistica y cultural.

Segun dicho informe (Fundacion Ideas, 2012), a pesar de la crisis del 2008 en

Espafia, las ICC generaron en torno a 42 mil millones de euros de media y su

* COMISION EUROPEA Libro Verde: Liberar el potencial de las industrias culturales y creativas. ES. Bruselas. 2010. Pag. 6
> UNESCO. Convencidn sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones culturales. Ed.: Autor. Paris.
2005. Pag. 6
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peso en el PBI se ha mantenido estable desde el comienzo de dicha crisis en un
4%, lo que permite decir que las ICC “son fuente de innovacion, crean puestos de
trabajo y actian de interfaz entre las distintas actividades sectoriales, a la vez
promueven el pluralismo y la diversidad cultural™®.

Tal es el peso de la valoracion de la cultura que, con el correr del tiempo, esta no
guedo solo en el plano econémico, sino que comenzd a considerarse como una de
las estrategias de desarrollo sostenible para la resolucion de los problemas
econdémicos, sociales y medioambientales que afectan a todas las sociedades. A
tal punto que, “aunque la cultura no se menciona explicitamente en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) adoptados en 2000, ha sido ampliamente
reconocida como un elemento clave a tener en cuenta para lograr los objetivos de
desarrollo fijados por la comunidad internacional’’. Asi, en la primera revisiéon de
los ODM (2005), “la comunidad internacional reconocio la diversidad del mundo y
que todas las culturas y civilizaciones contribuyen al enriquecimiento de la

»8

humanidad™ y en la segunda (2010) destacan explicitamente la importancia de la

cultura para el desarrollo y su contribucién a la consecucién de los ODM y alientan

® Ibidem 4. P4g. 38
7 ;Qué son los Objetivos de Desarrollo del Milenio? UNESCO, consultado en
http://www.unesco.org/new/es/culture/achieving-the-millennium-development-goals/mdgs Ultima consulta:

(21/10/2019)
& ONU. Res A/66/187. Cultura y desarrollo Informe de la Directora General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2011) Pag. 4 Disponible en

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/pdf/Conv2005_CDindicators_SG-ReportC+D_es.pdf
Ultima consulta: (12/10/2019)


http://www.unesco.org/new/es/culture/achieving-the-millennium-development-goals/mdgs
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CLT/pdf/Conv2005_CDindicators_SG-ReportC+D_es.pdf

la cooperacion internacional en el ambito cultural. Finalmente, en el afio 2015 en la
Agenda 2030, se referencia a la cultura en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) relacionados con la educacion, el logro de ciudades sostenibles,
la seguridad alimentaria, la proteccion del medio ambiente, el crecimiento
econdémico, las pautas de consumo y produccion sostenibles, y la promocién de
sociedades inclusivas y pacificas.

Segun el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) “Este tipo de
expresiones culturales constituye un componente importante del desarrollo
sostenible local. El desarrollo sostenible se define como la forma de Satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones del futuro para atender sus propias necesidades. Por lo tanto se
debe pasar de una dimension exclusivamente econdémica de la sociedad a una
vision mas comprensiva sobre la cultura, considerando sus efectos sobre la
identidad local, la cohesion social y las dimensiones afectivas de las

colectividades™.

° PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) ¢ Cultura y Desarrollo? ¢ Desarrollo y Cultura? Ed.:
Autor. Lima, Perd. 2005. Pag. 55. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001440/144076s.pdf Ultima
consulta: (09/10/2019)


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001440/144076s.pdf

1.1.2. Culturay desarrollo sostenible

Ademas del aspecto econémico, a través de la generacion de empleo, surge el
interrogante sobre en qué otras dimensiones impactan positivamente la cultura,
favoreciendo al desarrollo sostenible, en conjunto.

Se puede decir que la cultura -en todas sus dimensiones- es una herramienta
eficaz para aumentar la destreza, la agilidad y la autonomia. Estimula la
creatividad y el conocimiento, aptitudes que son de vital importancia para el
avance de la cultura y la competitividad global.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la UNESCO en su libro “Guia por una
economia creativa” determina como la cultura, en este caso preciso las industrias
culturales y creativas, contribuyen favorablemente a la sociedad:

¢ “Interseccion entre la economia, la cultura y el derecho.

e Incorporan un componente de creatividad como actividad central.

e Contenido artistico, cultural o patrimonial - Bienes, servicios y actividades
frecuentemente protegidas por la propiedad intelectual - derecho de autor y
los derechos conexos.

e Doble naturaleza: econdémica (generacion de riqueza y empleo) y cultural
(generacion de valores, sentido e identidades).

e Innovacion y re-creacion.
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e Demanday comportamiento de los publicos dificil de anticipar.”

Para alcanzar resultados e impactos positivos, se necesita una participacion activa
de los distintos gobiernos para el fomento tanto de las ICC, como de las demas
dimensiones que conforman la cultura, y potenciar asi el desarrollo sostenible
local, y cambiar la mirada Unicamente econémica de la realidad, ampliandola a
cuestiones de libertad individual, cohesién social y razones afectivas y de inclusion
social. Entonces el tema es, ¢como debe llevarse a cabo la participacion o
intervencidn? ¢ A través de politicas eficaces que logren fomentar estas industrias?

1.1.3. Politicas publicas

Es importante determinar una gestién publica cultural eficaz que pueda alcanzar
los resultados previstos, no solamente a modo organizacional sino también que
genere impactos positivos en la sociedad en la que interviene.

Segun la CEPAL, “Las politicas publicas son soluciones especificas de cémo
manejar los asuntos publicos”!. Son conjuntos de objetivos, decisiones y acciones
gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento

dado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios, y que emanan de

1% UNESCO. Politicas para la creatividad. Guia para el desarrollo de las industrias culturales y creativas. Editorial: G.
Alonso Cano. Paris, Francia. 2010. Pag. 16. Disponible en: http://www.unesco.org/es/guia-industrias-culturales Ultima
consulta: (01/11/2019)
n ”ILPES/CEPAL. Politicas publicas, formulacién y evaluacién. Ed: Autor. La antigua, Guatemala. 2011. P4g. 5
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distintos actores investidos de autoridad publica, pertenecientes a uno o varios
niveles de gobierno y administracion: local, regional, nacional, etc.

Las politicas publicas tienen como objetivo establecer cambios o alteraciones en la
sociedad, como asi también determinados efectos o impactos que alteren
positivamente a la misma. Dichos efectos o impactos suelen estar contenidos en
los objetivos de la misma y constituyen la razén de su existencia, y es por ello que,
las administraciones publicas se legitiman por la consecucion de las finalidades
externas contenidas en el enunciado de los objetivos de sus politicas publicas. De
ahi que uno de los criterios mas importantes para valorar las politicas publicas sea
la eficacia: si la actuacion publica no ha ocasionado los impactos pretendidos o ha
generado otros no deseados, entonces es considerada ineficaz.

Reflexionando sobre la politica publica analizada en el presente trabajo, se puede
decir que si bien existe un consenso casi mayoritario acerca de la intervencion del
Estado en la Cultura, como una forma de fomentar el desarrollo sostenible, es
imperativo remarcar que se exige una participacion eficaz, como una demanda no
solo de distintos actores de las ciencias econémicas y sociales, sino también de la
sociedad que desea y aspira a un Estado responsable, eficaz y coherente con los
recursos que posee. Principalmente en las politicas publicas de caracter

estratégico, por su alcance e impacto, es donde se requiere de una correcta
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planificacion, implementacion y posterior control de los resultados obtenidos, con
respecto a los planteados y a la razon de ser que guia a la organizacion.

Esto dltimo tiene una estrecha relacion con la planificacidbn estratégica
institucional, herramienta fundamental de la Administracion como disciplina, que

esta siendo utilizada con mayor frecuencia en los organismos publicos.

1.1.4. Administracion

La administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos, “es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano

coordinado™?,

Es a través de una correcta planificacion y utilizacion de los
recursos donde resulta mas factible poder alcanzar los objetivos que motivan el
accionar de una organizacion, y es por ello que la Administraciéon fue tomando
mayor relevancia con el pasar de los afios, y no solamente en el sector privado
sino también en el publico, donde sus decisiones y acciones adquieren una
relevancia mayor dada su naturaleza y sus fines.

La gestion publica es la razon de ser del Poder Ejecutivo y no es otra cosa que la

gestion de los asuntos de interés publico que los ciudadanos reconocen como

propios, y los cuales exigen que las politicas que se llevan a cabo alcancen los

2 FERNANDEZ ARENA, J. A. El Proceso administrativo. 22 ed. Editorial Diana. México: 1991. Pag. 3
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resultados previstos para los cuales fueron disefiadas y asi mejoren la calidad de
vida de la sociedad. Si se considera que “los resultados de la gestién publica
dependen de la eficacia con que las instituciones del Estado encaren las misiones
y objetivos que les han sido encomendados”®®, se incrementa la importancia de la
aplicacion de las bases de la Administracion en la gestion publica.

Uno de los elementos que forma parte de la 6rbita de la Administracion es la
planificacion estratégica, o planificacion estratégica institucional. La Planificacion
Estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accion; y en el ambito publico “se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacién de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados”. **

Para ello se debe contar con estandares de confiabilidad que permitan identificar

aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la Misién, los

Objetivos Estratégicos, las Estrategias y las metas e indicadores

3 FERNANDO SANCHEZ A. Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos. ILPES. Santiago de Chile. 2003. P4ag. 8
“ ARMIO M. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Editorial:
ISPEL/CEPAL. Santiago, Chile. 2011. Pag. 6

14



Philip Kotler y Gary Armstrong consideran a la misiobn como “un importante

elemento de la planificacién estratégica”®

, porque es a partir de esta que se
formulan objetivos que son los que guiaran a la empresa u organizacion.

En concordancia con la planificacion estratégica, la CEPAL observa este nuevo
paradigma de la funcion publica como una posibilidad fundamental de aumentar la
productividad del gasto publico, y refuerza la aplicacion de la gestién publica
orientada a los resultados.

Uno de los principales componentes del modelo de gestion publica orientado a
resultados es la evaluacion de los efectos de las intervenciones, cuyo fin es
proveer una valoracion analitica de los resultados de las politicas, instituciones y
programas publicos.

Por ello, este trabajo se propuso analizar en qué medida se alcanzaron los
objetivos planteados por la Secretaria de Cultura y Educacién con respecto al
programa de subsidios entregados para la promocion de las industrias culturales, y
los impactos generados en el desarrollo sostenible (gestién publica orientada a
resultados)

En ese sentido, la evaluacion de impacto es una de las técnicas de evaluacion de

resultados mas utilizadas en la valoracién de los efectos de las intervenciones

sociales, especialmente de los de mediano y largo plazo.

> KOTLER P., ARMSTRONG G., CAMARA D. y CRUZ |. Marketing. 10a Edicién. Prentice Hall. México. 2004. Pag. 43.
15


http://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Kotler

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

“El horizonte de transformacion del modelo productivo no puede ser mas promete-
dor para las industrias culturales y creativas, industrias limpias, sostenibles,
basadas en el conocimiento, en el talento, capaces de proporcionar cohesion
social y proveedoras de empleo sostenible, de calidad, versétil e interdisciplinar.
Para que este escenario se produzca es necesario un impulso del sector por parte
del Gobierno en los préximos afios, lo que se traduciria en nuevos puestos de
trabajo y nuevas empresas”®. Si bien esta cita refiere al pensamiento del gobierno
de Espafia, permite ver la transformacion de ideas que se llevan a cabo a nivel
global sobre lo que representa la cultura, en este caso las industrias culturales y
creativas, como motor no solo para la economia, sino también para los diversos
ambitos que forman parte de una sociedad.

Al reflexionar sobre el rol de los distintos gobiernos en la promociéon de estas
industrias, se refiere a la implementacion de politicas efectivas que logren impulsar
contundentemente a las industrias en cuestion y asi poder alcanzar los objetivos
propuestos y eso, es una labor netamente de la Administraciébn, que como se
mencionod anteriormente: “es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el

uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales™’.

' FUNDACION IDEAS. “Industrias Culturales y Creativas. ED: Autor. Madrid: Espaiia. 2012. Pag., 13.
1 CHIAVENATO, |. Introduccion a la Teoria General de la Administracién. 72 edicién. McGraw-Hill Interamericana.
México. 2004. Pag. 10
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Es por ello que el presente trabajo, correspondiente a la Tesina de grado de la
carrera Licenciatura en Administracion, pretende evaluar cuales son los impactos
generados por la politica de subsidios llevada a cabo por la Secretaria de Cultura
y Educacion de la ciudad de Rosario, no solamente para los beneficiarios y el
desarrollo sostenible de la ciudad, sino también en relacion a los objetivos
propuestos por la organizacion y la mision de la misma, de acuerdo a los

seguimientos de la planificacion estratégica institucional.
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1.3. HIPOTESIS

Los resultados de la planificacion e implementacion de la politica analizada
permiten alcanzar los objetivos propuestos por la Secretaria de Cultura y
Educacion de la ciudad de Rosario, son congruentes con su mision y generan

Impactos positivos en los beneficiarios.

18



2. OBJETIVOS

2.1. General: Analizar la politica de fomento a las industrias culturales y creativas,
llevada a cabo por la Secretaria de Cultura y Educacién de la ciudad de Rosario,
en relacibn a los objetivos propuestos en su planificacién, la mision de la
organizacion y los impactos generados en los beneficiarios.

2.2. Especificos:

Determinar los objetivos generales y especificos de la politica de fomento a las

ICC, los parametros de la convocatoria y la eleccién de los beneficiarios.

e Analizar la misién y los objetivos que guian las acciones de la Secretaria de
Cultura y Educacion para comprender el motivo de la implementacion de dicha
politica.

e Evaluar cuantos proyectos lograron llevarse a cabo y los impactos/resultados
generados en los beneficiarios.

e Razonar acerca de la conveniencia o eficacia de la politica analizada.

o Reflexionar sobre la manera en que las industrias culturales y creativas

fomentan el desarrollo sostenible.
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3. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se llevd a cabo en el trabajo es de tipo descriptiva ya
que pretendia detallar los resultados generados a partir de la aplicacion de una
politica cultural, como asi también la relacion existente entre los resultados
alcanzados y los planteados en la planificacion de la politica y en la mision de la
organizacion.

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal. No experimental,
porque el tipo de estudio “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este
disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las que
existen™®,

Por otro lado, es transversal, ya que las variables se miden en un tiempo Unico y

exacto.

'8 SANTA PALELLA STRACUZZI, F. M. Metodologia de la investigacion cualitativa. 2° edicidn: Editorial Fedupel. Caracas,
Venezuela. 2006. pag.87
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3.1. Organismo v politicas en estudio

La unidad de analisis es la Secretaria de Cultura y Educacion, perteneciente a la

ciudad de Rosario. El secretario es el Lic. Guillermo Alberto Rios, encontrandose

por debajo suyo 2 funcionarios: el Subsecretario de Fortalecimiento Institucional, el

Sr. Federico Carlos Valentini (Dec. N° 2529/2015); y la Subsecretaria de Industrias

Culturales y Creativas, la Sra. Clarisa Appendino.

La politica de entrega de subsidios es llevada a cabo por el area “Promocién a las

ICC” que dirige la Sra. Marcela Jurado, area que depende directamente del

Secretario, como se puede observar en el organigrama (ANEXO 1).

Dentro de las industrias culturales y creativas, se genera la siguiente clasificacion:

Proyectos socioculturales: Proyectos culturales que prioricen el fortalecimiento

de los vinculos comunitarios inclusivos.

Industrias creativas: Incluye producciones audiovisuales (animacion); proyectos

que incluyan experiencias con lenguajes artisticos contemporaneos;
producciones discograficas/musicales; producciones editoriales, analdgicas,
digitales, en distintos soportes; disefio/indumentaria textil.

Capacitacion _individual _y/o grupal: Participantes que aspiren obtener

capacitaciéon artistica, entendiéndose por tal un perfeccionamiento personal o

grupal, en cualquier lenguaje artistico.
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3.2. Poblacién

Para llevar a cabo la investigacion, se tomo el periodo 2015-2017, por motivo de
contar con un mayor alcance y fortalecimiento de la informacion. La evaluacion
consiste en determinar y/o detallar los resultados obtenidos en la aplicacion de la
politica de fomento a las ICC, durante los 3 afios que conforman el periodo. La
poblacién considerada en una investigacion (poblacion objetivo) “(...) viene a ser
el conjunto finito o infinito de todos los casos con caracteristicas similares para los
cuales seran extensivas las conclusiones del estudio”®. En este, se opta por
analizar la totalidad (110 beneficiarios) de los subsidios entregados en los 3 afios

analizados.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizaron 2 entrevistas, la primera con el
Secretario de Cultura y Educacion (ANEXO 2) y la otra con la directora y
encargada de implementar la politica de subsidios (ANEXO 3)

En la entrevista con el Secretario de Cultura y Educacioén, Sr. Guillermo Rios, se
reflexiona sobre la mision de la Secretaria, y los objetivos planteados para su

actuar con respecto a la sociedad.

¥ HERNANDEZ-SAMPIERI, R.; FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, P. Metodologia de la Investigacion.

McGrawHil. México. 2010. Pag. 174
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Para la elaboracion de las preguntas se tuvo en cuenta la definicion de Simon
Andrade Espinoza, que determina a la mision como la: "finalidad pretendida por
una empresa o definicion del papel que desea cumplir en su entorno o en el
sistema social en el que actla, y que real o pretendidamente, supone su razén de
ser. Equivale a la palabra fin"®°.

Si bien se refiere a una entidad privada, resulta factible utilizar dicha definicion y
adaptarla para una organizacion de caracter publico estableciendo como base el
siguiente interrogante: ¢ Cual es el fin Ultimo del organismo?, o ¢Qué papel desea
cumplir en el sistema social en el que actia?

La otra entrevista, con la encargada de planificar e implementar la politica de
subsidios, permiti6 determinar de qué forma se planifica y se lleva a cabo la
politica, y la relacion existente con los lineamientos de la planificacion estratégica,
a partir de un correcto control y retroalimentacion que permita realizar mejoras en
los futuros programas que podrian implementarse.

Relevar la planificacién de la politica permite determinar cuales son los parametros
de convocatoria y posterior seleccién de los beneficiarios. Para ello, se debe tener
en cuenta qué obijetivos tiene la Secretaria, tanto generales como especificos de

cada categoria de proyectos.

20 ESPINOZA, S. A. Diccionario de Economia. Tercera Edicidn. Editorial Andrade. Lima, Peru. 2005. Pag. 417
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A su vez, se realizaron encuestas a los 110 beneficiarios de los subsidios que

conforman la poblacién objetivo, con las cuales se podran analizar los resultados

obtenidos y los impactos generados.

Para elaborar las encuestas (ANEXO 4), se tuvieron en consideracion las

caracteristicas que posee cada categoria (Socioculturales, Capacitacion e

Industrias Creativas), bien diferenciadas por las Secretaria en sus convocatorias.

Esta clasificacion coincide, en su gran mayoria, con los resultados o impactos que

establece la Unesco sobre este tipo de politicas, en su libro “Guia por una

economia creativa”, ya desarrollados en el presente trabajo.

Las encuestas se confeccionaron en base a 4 lineamientos:

¢ Resultados generales/satisfaccion para todas las categorias.

e Contribucién a la economia/empleo para Capacitaciones e industrias creativas.

e Contribucién a la inclusion social y al fortalecimiento de vinculos comunitarios
para Proyectos Socioculturales.

e Contribucién a los valores y al patrimonio local para Industrias Creativas.

3.4. Presentacion de los datos

Los datos obtenidos de las entrevistas establecen los objetivos que tiene la

Secretaria y cOmo se planifica e implementa la politica para alcanzarlos. Por otro
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lado, también permite corroborar la misién de la Secretaria de Cultura y Educacion
para comprender en mayor medida la politica analizada.

A través de las encuestas, se detallan el tipo de impactos/resultados que
alcanzaron los beneficiarios en general y en cada categoria.

En cuanto a los datos, se exponen del siguiente modo: por un lado, los resultados
generales, en tablas de tabulacién cruzada, mientras que los resultados de cada
categoria se grafican en forma individual.

Posteriormente, se realiza una comparacion entre los objetivos planteados

(general y especificos), y los impactos/resultados alcanzados.
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6. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

A continuacion, se expone la informacion recabada mediante las entrevistas y se
realiza una comparacion con los resultados de las encuestas.

Por un lado, mediante las entrevistas, se detallan cuales son los objetivos
concretos que tiene la Secretaria de Cultura y Educacion en su accionar diario, y
especificamente, en la planificacién y puesta en practica de la politica analizada. A
su vez, la exposiciébn de los resultados de las encuestas, mediante tablas y
graficos, constatan si se cumplen o no los objetivos propuestos. Finalmente, con la
comparacion de la informacion realizada, se llega a la conclusion acerca de la

veracidad, o no, de la hipotesis planteada.

6.1. Entrevista a Guillermo Rios

A través de la entrevista efectuada al Secretario de Cultura Sr. Guillermo Rios, se
pudo recabar informacién fundamental al caso, la cual se expone, a continuacion,

de acuerdo a un orden de relevancia establecido.
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Objetivos generales de la Secretaria.

Para comenzar, se consultdé acerca de los objetivos primordiales de la Secretaria
de Cultura y Educacion de la ciudad de Rosario, para lo cual expreso lo siguiente:
“Desarrollar y llevar a cabo politicas publicas de calidad, con buenas préacticas
dentro y fuera de la organizacion, y asi promover la inclusion social, la integracion
de todas las culturas y el desarrollo de todos los grandes patrimonios culturales

gue posee la ciudad a través de politicas publicas de calidad y eficaces”.

Mision.
Si bien se aclara, durante la entrevista, que no hay una declaraciéon formal ni
documentada acerca de la mision de la organizacion, se puede llegar a una

definicion de acuerdo a las siguientes declaraciones: “Nuestro _motivo 0 razén

principal, lo que afo tras afio renovamos, como base en el plan cultural anual, que

a su vez coincide con el plan municipal, es promover y fomentar, a grandes

rasqos, al desarrollo cultural y patrimonial de la ciudad, como una gran

herramienta para fomentar al desarrollo de Rosario a través del empleo creativo, el

arte, el respeto por la diversidad cultural y la integracién de toda la comunidad. En

esa direccion planificamos las politicas”.
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Mirada sobre la culturay los barrios.

“La cultura es una gran herramienta, como lo es el deporte y otras actividades,
para fomentar la inclusion. Que cada barrio pueda expresar arte con sus codigos y
valores, nos parece fundamental. Esos son un poco nuestros objetivos. Queremos

llegar a todos los barrios de la ciudad”.

Planificacién e implementacién de politicas.

En el caso de la planificacion y articulacidbn de las politicas y programas a
implementar, comenta que “las politicas y todas las acciones que llevamos a cabo
surgen de la articulacion de todas las direcciones, a través de reuniones
periodicas, como asi también de los demas organismos, dependencias, etc. que

forman parte de la Secretaria de Cultura y Educacion”.

Politica de subsidios para las industrias culturales y creativas (ICC).

Respecto al origen del programa analizado en el presente informe, expresa: “la
politica surge de una ordenanza, la 6060/95, y a partir del decreto reglamentario
creado el mismo afno. Se empezo a aplicar a partir de dicha normativa”. Siguiendo
con esta linea afirma que “los fondos surgen de un fondo de caracter municipal

que se articula con el decreto antes nombrado”.
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De acuerdo a los objetivos planteados para la politica, establece que, si bien los
objetivos concretos los fijan las autoridades encargadas de planificar e
implementar la politica, hay una relacion directa con los planes de la Secretaria,
donde “se busca promover actividades culturales que se direccionen con nuestros
objetivos como institucion: la integracion, inclusion, el desarrollo de empleos
artisticos y creativos que fomenten al desarrollo del patrimonio cultural local.
Creemos que dan buenos resultados, afio tras afio son mas personas las que
participan en las convocatorias. Eso dice que algo debemos estar haciendo bien”,

afirma.

¢, COmo se espera que sea en los proximos afios?

Ante esta pregunta, el Secretario reflexiona que “es dificil de imaginar, porque los
gobiernos cambian. Pero esperamos que se mantenga la politica, ya que creemos
que da buenos resultados”. “Creemos que en su mayoria se han alcanzado los

objetivos planteados aino tras afno”, agrega.
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Agenda 2030 y desarrollo sostenible.

A partir de la pregunta, ¢Se han alineado los objetivos de la Secretaria a la
Agenda 20307, el Secretario establece que “tenemos conocimiento, claramente,
de la agenda 2030. Es algo que se ha hablado en las reuniones de principio de
afio, en las que se establecen objetivos, metas y se conversa acerca de las
directivas a seguir. Si bien no establecimos metas concretas relacionadas con la
agenda, es algo que tenemos en cuenta, y existe la posibilidad de incluirlo en los
préximos planes anuales culturales, y por qué no, en la mision de la Secretaria.
Muchos paises de Latinoamérica y Europa van en esa direcciéon”

A su vez, afirma que “La cultura debe fomentar las industrias culturales a través
del Estado y sus politicas. Esto conlleva al desarrollo urbano sostenible. Esta todo

relacionado”.

De la entrevista se puede analizar un importante conocimiento acerca de la
relacion existente, como bien establece la UNESCO, entre cultura y desarrollo
urbano sostenible. Por otro lado, destaca que se evalla la posibilidad de incluir
metas de esa indole en la mision y en los planes anuales culturales.

A su vez, la definicidn de la misién, los objetivos planteados, como por ejemplo, la

intenciéon de poder llegar a todos los sectores de la ciudad a través de politicas
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publicas, van a ser analizados y relacionados con la planificacion, implementacion,

y resultados de la politica que se evalla en el presente informe.

6.2. Entrevista a Marcela Jurado

De la entrevista realizada a la directora encargada de la planificacion e
implementacion de la politica de subsidios a las ICC, se desprende la siguiente

informacion.

Periodo 2015-2017.

En relacion a la cantidad de subsidios entregados, establece que “se entregaron
110 subsidios. Porque después hay otros subsidios, practicamente todo el tiempo,
pero los que pertenecen al programa son esa cantidad”. Con respecto a la
concrecion de los mismos determina que, si bien no existe un control exacto, “por

la informacién que se tiene casi un 90% de los proyectos se concretaron”.

Objetivos.

En primer lugar, se plantea, por parte de la Directora, que se tiene conocimiento
acerca de los impactos que generan este tipo de industrias a nivel global, y en esa
direccién se plantean los objetivos generales, como asi también los especificos
para cada categoria a la hora de planificar la politica cada afio, pero la realidad es
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gue no se tiene certeza de si se cumplen o no en su totalidad. De acuerdo a los
objetivos, comenta que “los principales o generales, es que se concreten los
proyectos, las capacitaciones, el material industrial, etc. Ese es el objetivo
principal, que se puedan concretar, como minimo en un 90%. Y luego, lograr
satisfaccion en los beneficiarios, para que vuelvan a presentarse en otras
oportunidades, y que se fomenten las actividades culturales. Eso es a modo
general’.

Siguiendo con esta linea, establece que, a su vez, tienen objetivos y metas para
cada categoria. En las capacitaciones, “tenemos la intencion de que a las
personas les sirva en su vida laboral y que puedan ejercer de lo que se han
capacitado. Sabemos que es dificil ‘vivir' del arte o la cultura. Apostamos a que los
ayude y les sirva para desarrollarse. Con respecto los proyectos socioculturales, la
intencién es lograr la integracion de la comunidad donde se llevan a cabo. Que
llegue a muchas zonas de la ciudad, y que la gente participe, se integre, se las
incluya”.

Por ultimo, agrega “en los proyectos de creacion de material industrial es mas
amplio. La idea es que puedan darle una utilidad econdémica, pero a su vez nos
orientamos, dentro de lo posible, a la eleccibn de proyectos que también

beneficien a la comunidad en algun aspecto, por ejemplo, valores”
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Convocatoria y seleccion.

Para llevar a cabo la convocatoria, nos comenta que, en primer lugar, se estima el
dinero con que se cuenta. La intencion que prima es “que llegue a la mayor
cantidad de beneficiario/as posibles entregando lo -justo y necesario- a cada uno”.
Luego, “se dispone de la conformacién de un jurado, que esta compuesto por el
equipo de trabajo, y en ocasiones se suma el o la presidente del consejo, porque
el fondo para los subsidios es municipal, como también la ordenanza que rige a la
politica”. Una vez compuesto, “se evaluan en detalle todos los proyectos que
envian en las convocatorias, realizando un analisis de factibilidad resumido y
simple, y se eligen los proyectos en relaciébn con los objetivos que se desea

alcanzar”, haciendo referencia a los objetivos generales y especificos.

Distribucion de las categorias.

En relacién a la eleccion, establece que no existe preferencia alguna con respecto
a las categorias -Industrias creativas, Capacitaciones y Proyectos Socioculturales-
pero siempre hay una porcidn superior de capacitaciones “por tener una mayor
cantidad de convocados, y también por cumplir, en general, con los parametros

establecidos, por sobre las otras 2 categorias”.
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Finalizacion de los proyectos.

Segun el contrato de adjudicacion que firman los beneficiarios, se debe realizar un
informe de concrecion de los proyectos. En esta linea comenta que “para finalizar
se pide un informe comentando resultados y experiencias, y si es posible,
complementar con material audiovisual, esto ultimo con mayor interés en la
categoria Industrias Creativas”. “Pero no siempre se cumple”, agrega.

Por ultimo, comenta que no existe un plazo para finalizar los proyectos, pero la
idea es que no se extiendan mas de un afo. “Debo decir que yo estoy hablando
sobre nuestro sector. Contaduria exige la rendicion de los gastos con fecha a 2
meses de entregado los subsidios, pero eso no nos corresponde a nosotros”.

Es importante aclarar, que a partir de comunicaciones llevadas a cabo con la
Directora del &rea Administracién Financiera y Presupuestaria, comenta que hace
varios afios que las rendiciones se llevan a cabo en su totalidad y con total
responsabilidad por parte de los beneficiarios. Si bien la rendicion de gastos no

forma parte del presente informe, se considera relevante la clarificacion sobre este

aspecto.

En resumen, los objetivos de la Secretaria de Cultura y Educacion, tanto
generales como especificos, que luego van a compararse con el resultado de las
encuestas, surgen de la informacion obtenida de las entrevistas, los cuales, a su
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vez, tienen una estrecha relacibn con las consideraciones previstas por
organizaciones globales, como la UNESCO, acerca de los impactos que generan
este tipo de industrias y su fomento. Al mismo tiempo, lo establecido por la
Directora y la Secretaria, tienen sustento legal con la ordenanza municipal 6060 y
el decreto reglamentario 2422, que rigen a dicha politica.

La ordenanza determina que los objetivos que establezca la Secretaria van a guiar
la convocatoria y seleccion de los beneficiarios, y que es competencia de ella
fijarlos. Al mismo tiempo, el decreto establece que la politica de subsidios surge
para dar apoyo a entidades, grupos o particulares que trabajen en el ambito
cultural de la ciudad potenciando servicios de interés general. Hace referencia,
también, a que la Secretaria tiene la facultad de establecer los objetivos

especificos de acuerdo a su plan cultural.

Para una mayor comprension, se realiza el siguiente esquema de los objetivos a
comprobar:

General:

Que se concreten la gran mayoria de los proyectos (90% minimo), logrando
satisfaccion en los beneficiarios y permitiendo que se sigan llevando a cabo

actividades artisticas/culturales.
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Especificos de cada categoria:

o Capacitaciones: Que la politica sea de utilidad para nutrir y desarrollar

capacidades y habilidades que vayan a ser utilizadas en el ambito laboral del/la

beneficiario/a.

o Socioculturales: Llegar con la politica a todos los barrios y zonas de la
Ciudad fomentando la inclusién, Integracién y participacion de la comunidad donde
se desarrolle el proyecto.

o Industrias __Creativas: Lograr un beneficio econdmico para elllos

beneficiarios a través del desarrollo de material industrial creativo, y, si es posible,

gue expresen valores y/o la promocion del patrimonio local cultural.
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6.3. Andlisis de las encuestas

6.3.1. Resultados generales

1) Total de subsidios en el periodo analizado (2015-2017)

Tabla N° 1: Distribucién de las categorias en periodo (2015-2017)

Categoria L. Industrias .
A Capacitaciones ] Socioculturales Total
o Creativas
2015 16 1 6 23
2016 13 7 4 24
2017 27 20 16 63
Total 56 28 26 110

Fuente: Elaboracion propia.

En el periodo (2015-2017) se entregaron 110 subsidios pertenecientes al
programa de incentivo a las ICC.

o En el afio 2015 hubo 23 subsidios, de los cuales el 69.5% correspondian a
Capacitaciones, el 26.0% a proyectos Socioculturales, y el restante 4.5% a la
creacion de material industrial.

o En el afio 2016 se entregaron 24 subsidios, repartiéndose en las diferentes
categorias de la siguiente manera: un 54.2% para Capacitaciones, 29.2% para las
Industrias creativas y un restante 16.6% a la financiacion de proyectos

Socioculturales.
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o En el afio 2017 la distribucién de los 63 subsidios entregados, es de la
siguiente manera: Un 42.9% destinado a Capacitaciones, 31.7% para las

Industrias creativas, y el restante 25.4% para proyectos Socioculturales.

Tabla N° 2: Distribucion de las categorias (%) en el periodo (2015-2017)

eeoria Capacitaciones Industrias Socioculturales Total
Ano P Creativas
(2015-2017) 56 28 26 110
Porcentaje 51,0% 25,4% 23,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar, en la tabla N°2, una distribucién de los subsidios en las
diferentes categorias que presenta una clara tendencia favorable a las
“Capacitaciones”, superando el 50,0% de los subsidios totales del periodo

analizado.

2) Concrecion de los proyectos

Un aspecto importante que se buscéd indagar fue acerca del porcentaje de
concrecion de los proyectos correspondientes al periodo 2015-2017, a fin de sacar
conclusiones posteriormente con respecto a la eficacia de la planificacion e

implementacion de la politica.
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Tabla N° 3: Concrecion de los proyectos segun categoria

~ceora Capacitaciones Industrias Socioculturales |Total
Resultado P Creativas
Se concreto 55 26 23 104
No se concreto 1 2 3 6
Total 56 28 26 110
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 4: Concrecidn de los proyectos en periodo (2015-2017)
Resultado ] ]
Periodo Se concreté No se concreto Total
2015-2017 104 6 110
en % 94,5% 5,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en las tablas N°4 y 5°, respectivamente, de un total de 110

proyectos, un 94,5% pudo concretarse. Por su parte, un 5,5% no pudo finalizarse.

Cuando se consultd acerca de la no concrecion del proyecto, la mitad (3 de 6)

establece que se debi6 a cuestiones econémicas.
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3) Grado de satisfaccion con la politica de subsidios

Tabla N° 5: Opinion de los beneficiarios sobre la politica de incentivo a las ICC segun categoria.

ategoria . Industrias )
Capacitaciones ) Socioculturales Total
Resultado Creativas

Muy bueno 19 11 11 41

Bueno 33 16 13 62

Regular 4 1 1 6

Malo 0 0 1 1

No contesta 0 0 0 0
Total 56 28 26 110

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 6: Opinién de los beneficiarios sobre la politica de incentivo a las ICC en porcentaje.

Resultado
Categoria Muy bueno Bueno Regular Malo Total
Todas 41 62 6 1 110
En % 37,3% 56,4% 5,5% 0,9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar, en las tablas N°5 y N°6, respectivamente, un alto porcentaje

de aprobacién o conformidad con la politica de subsidios, por parte de los

beneficiarios.
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4) Mejoras en la implementacion de la politica

Tabla N° 7: Mejoras en la implementacion de la politica segun los beneficiarios

Resultado
Se deben |No se deben Se deben | No se deben
Categoria realizar realizar Total realizar realizar Total
mejoras mejoras on % mejoras mejoras
Capacitaciones 48 8 56 85,7% 14,3% 100,0%
Industrias Creativas 26 2 28 92,9% 7,1% 100,0%
Socioculturales 25 1 26 96,2% 3,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien se comprueba un alto grado de satisfaccion con la politica de incentivo a

las ICC, el 90,0% de los encuestados totales consideran que deben realizarse

mejoras en los programas venideros.

La encuesta permitia, a su vez, que el beneficiario opte por 1 o0 mas items, en los

cuales considera que se deben efectuar correcciones. Es por ello que se procede

a realizar una sumatoria de los diferentes aspectos a mejorar segun los

encuestados. La tabla N° 8 muestra la sumatoria realizada.
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Tabla N° 8: Aspectos a mejorar segin los beneficiarios.

Resultado Dinero Convocatoriay | Explicaciéon de | Promocion
Categoria disponible seleccion rendicién del proyecto Otros
Capacitaciones 33 8 6 18 1
Industrias Creativas 11 2 2 20 1
Socioculturales 15 3 3 17 0
Total 59 13 11 55 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se refleja en la tabla anterior, las opciones mas elegidas por todas las
categorias, a realizar mejoras son: en primer lugar, el dinero disponible para los

proyectos, y luego, la Promocion de los mismos, por parte de la Secretaria.

A su vez, se puede observar que para la categoria “Capacitaciones”, el primer
elemento a corregir es el dinero disponible. En cambio, para las 2 categorias
restantes, la Secretaria debe enfocarse, en primer lugar, a mejorar la promocion

de los proyectos.

5) Importancia de la financiacion publica para el logro del objetivo
Continuando con los resultados generales, se consulté a los beneficiarios cuan
importante es el subsidio publico para la concrecion de los proyectos. ¢Hubiera

sido posible realizar el proyecto sin la financiacion publica?

42



Teniendo en cuenta que la informacion es valida solo para aquellos que
efectivamente lograron concretar sus proyectos, se cuenta con 104 respuestas: 55
pertenecen a la categoria “Capacitaciones”, 26 a la categoria “Industrias

Creativas”, y, por ultimo, 23 correspondientes a “Socioculturales”.

Tabla N° 9: Importancia del subsidio para la concrecion de los proyectos

Resultado Se hubiera No se hubiera
Categoria concretado sin | concretado sin Total
el subsidio el subsidio
Todas 13 91 104
En % 12,5% 87,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que mas de un 87,0% de los beneficiarios establece que no
hubieran podido concretar sus proyectos de no ser por la financiacién publica.

A su vez, se realiza un analisis de la incidencia o importancia del subsidio para
cada una de las categorias en particular. Los resultados se reflejan en las tablas

N°10 y N°11, respectivamente.
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Tabla N° 10: Importancia del subsidio para la concrecién de los proyectos segun cada categoria

Resultado Se hubiera .
No se hubiera
concretado .
Categoria sin el concretado sin el Total
L. subsidio
subsidio
Capacitaciones 8 47 55
Industrias Creativas 3 23 26
Socioculturales 2 21 23
en %
Capacitaciones 14,5% 85,5% 100,0%
Industrias Creativas 11,5% 88,5% 100,0%
Socioculturales 8,7% 91,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la importancia que posee, para los beneficiarios de todas las
categorias, el subsidio perteneciente al programa de incentivo a las ICC, y la

incidencia del mismo en la concrecién de los respectivos proyectos.

6) Sensaciones de llevar a la practica actividades artisticas/culturales

Por ultimo, finalizando con los resultados generales, se consultd acerca del
sentimiento o emocion que les produce llevar a cabo actividades
artisticas/culturales, y, a su vez, si existe la posibilidad de que continien

realizando proyectos de esta indole.
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Tabla N° 11: Sensaciones que genera llevar a cabo actividades culturales (porcentajes)

Categoria L Industrias .
Resultado Capacitaciones Creativas Socioculturales Total
Muy satisfactorio 51 25 23 99
Satisfactorio 5 3 3 11
Nada 0 0 0 0
No contesta 0 0 0 0
Total 56 28 26 110
en%
Muy satisfactorio 46,4% 22,7% 20,9% 90,0%
Satisfactorio 4,5% 2,7% 2,7% 10,0%
Nada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 50,9% 25,5% 23,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se aprecia en las tablas anteriores, un alto grado de satisfaccion
con la realizacion de actividades artisticas/culturales, donde un 90,0% de los

beneficiarios totales establece que llevar a cabo este tipo de proyectos es “muy

satisfactorio”.

Por ultimo, segun las encuestas, mas del 80,0 % de los beneficiarios tiene la idea
de seguir llevando a cabo actividades culturales y ya cuenta con otro proyecto en

proceso, o con la idea de iniciar el mismo en la brevedad.
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6.3.2. Resultados de cada cateqgoria

De acuerdo a lo estipulado por la Directora del programa analizado, los objetivos
de la politica no solo se establecen en generalidades, sino que también se pautan
objetivos y metas para cada categoria en particular, de acuerdo a los impactos y

resultados que pueden generarse por la naturaleza de los proyectos.

1) Capacitaciones

Cultura y empleo sostenible.

En primer lugar, se pregunté la opinién acerca de si consideran que la politica de
subsidios es capaz de fomentar el empleo.

o Un 90,0 % de los encuestados considera que la politica analizada fomenta

el empleo creativo y sostenible.

A su vez se queria conocer en que dimension existia relacion entre el trabajo

actual de los encuestados, con respecto a la capacitacion que llevaron a cabo. Los

resultados se reflejan en la siguiente tabla.

46



Tabla N° 12: Relacién entre las capacitaciones y el desarrollo laboral

Resultado | El trabajo actual | El trabajo actual no se
se relaciona con relaciona con la Total
Categoria la capacitacion capacitacion
Capacitaciones 46 9 55
en % 83,6% 16,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, mas del 80,0% de los beneficiarios lleva a cabo
actividades laborales en la actualidad que se relacionan con las Capacitaciones
realizadas. En este aspecto, cabe destacar que no solo existe una opinién
favorable acerca de la relacion politica-empleo, sino que, a su vez, se ve reflejada
en los datos obtenidos.

Por otro lado, si bien no formo parte del cuestionario, resulta clave remarcar que
mas del 50,0% de los encuestados comenta que, ademas de la satisfaccion
personal de realizar actividades artisticas/culturales, su situacion laboral mejoro

ampliamente a partir de la capacitacion realizada.

Por ultimo, al igual que el resto de las categorias, la gran mayoria tiene la
intencion de continuar perfeccionandose laboralmente en los proximos afios a
partir de la implementacion de programas de incentivo llevados a cabo por la

Secretaria de Cultura y Educacion.
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2) Industrias Creativas

Culturay empleo sostenible.

o En el caso de los encuestados pertenecientes a la categoria “Industrias

Creativas”, un 92,0% de los encuestados considera a la politica como una

herramienta posible para la generacién de empleo.

Resultados en las Industrias Creativas.

En primer lugar, se busco6 que los encuestados puedan diferenciar qué impactos o

beneficios observan en la realizacion de sus proyectos. Los items posibles eran:

beneficio econdémico, fomento del patrimonio cultural local o promocion de valores.

Los resultados se pueden apreciar en la siguiente tabla.

Tabla N° 13: Resultados obtenidos en los proyectos de industrias creativas

Resultado
Categoria B.E |B.E+V|B.E+P.L|BE+PL+V]| V P.L |V+P.L|Total
Industrias Creativas 4 8 1 5 2 2 4 26
en% 15,4% | 30,8%| 3,8% 19,2% 7,7%|7,7%| 15,4% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

B.E: Beneficio econémico.

B.E + V: Beneficio econdmico y valores.
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B.E+P.L: Beneficio econdmico y patrimonio local.
B.E+P.L+V: Beneficio econdmico, valores y patrimonio local
V: valores.

P.L: Patrimonio local.

V+PL: Valores y patrimonio local.

Se puede realizar una mejor apreciacion en el siguiente gréfico.

Resultados del proyecto para el
beneficiario/comunidad

EBE

EBE+YV

mBE+P.L

EBE+PL+V

Y

mP.L

mV+P.L

Fuente: Elaboracion propia.

Para sacar una conclusion se procede a un agrupamiento de los datos obtenidos.

En primer lugar, se observa un importante porcentaje en las 3 opciones posibles.

49



Se puede realizar el siguiente analisis:

e Un 70,0% de los proyectos advierte haber obtenido un beneficio
econdmico.

e Un 46,0% de los encuestados establece que sus proyectos
contienen elementos relacionados con el patrimonio local de la
ciudad de Rosario.

e Por ultimo, un 73,1% de los proyectos asegura contener y nutrir de
valores positivos a la comunidad que pueda participar o tener

contacto con la industria desarrollada en el proyecto.

Para concluir, es importante destacar que el 100,0% de los proyectos analizados

procede a la eleccion de alguna de las 3 opciones.
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Promocién de valores y patrimonio local.

¢En qué dimensidn su proyecto
reflejabavalores?

= Nada
E Poco
= Bien

® Mucho

Fuente: Elaboracion propia.

Del 73,1% de los encuestados que disponen promover valores y buenas practicas
a través de sus proyectos, la mitad establece una buena dimensién de los mismos,
como se observa en el anterior grafico, y, a su vez, han sabido expresarlos en las

encuestas.

A continuacion, se reflejan testimonios obtenidos:
e Pedaléctrica: proyecto concretado en el afio 2016, y se caracteriza
por ser un dispositivo que, a través del pedaleo conjunto de 12

personas, genera energia eléctrica. se manifiesta que se llevo a
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cabo “Con el objetivo de promover el uso racional de la energia” y la
intencién era “que los ciudadanos tomen conciencia del costo de
produccion de la energia de una forma divertida, siendo ellos
quienes deban esforzarse para entregar la energia necesaria.
Encontramos una manera divertida, de expresar nuestro amor por el
medio ambiente, por la naturaleza, y al mismo tiempo, poder
desarrollar un dispositivo util que nos permita trabajar en ese

sentido, y con consciencia”.

Documental “Soy Rocio”: Documental llevado a cabo en el afio

2016, que buscaba la “promocion de la igualdad y los derechos de
la poblacion LGTBI, como también de las politicas publicas de la

ciudad y provincia relacionadas con la materia”.

Patrimonio cultural de Rosario

Por dltimo, la mitad de los proyectos analizados advierte contener y promover

elementos del patrimonio cultural de la ciudad.

Se pueden apreciar algunos testimonios obtenidos.

Es el caso del proyecto denominado “Realizacién de plataforma digital

para el archivo Luis Ouvrard” donde los participantes establecen que el
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objetivo es la “reivindicacion y exposicion de uno de los grandes
maestros de la pintura rosarina del siglo XX”.

e Otro ejemplo es el “Audiovisual: Perro Suizo”, el cual hace referencia al
reconocido grupo de Rock rosarino: “Perro Suizo”, donde converge la
historia del grupo, sus origenes, el barrio donde se fue gestando, etc.
Una labor que encuadra a una parte importante del patrimonio cultural de

la ciudad.

3) Sociocultural.

Resultados obtenidos

Los datos de las encuestas indican que mas del 90,0% de los proyectos se
llevaron a cabo con el objetivo de mejorar la situacion de otras personas.

La repercusion que observan los beneficiarios, en relacién a sus proyectos y la
integracion de la comunidad donde se desarrollaron, se refleja en la siguiente

tabla.
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Tabla N° 14: Resultados obtenidos en los proyectos Socioculturales

Resultado
Muy bueno | Bueno | Regular | Malo| Muy malo| Total
Categoria
Socioculturales 13 9 1 0 0 23
en % 56,5% 39,1% 4,3% | 0,0% 0,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta fundamental destacar el alto porcentaje que observan los beneficiarios en
relacion a sus proyectos y la participacion de la comunidad donde se llevaron a

cabo.

Entre los testimonios que expresan valiosos resultados se pueden ilustrar los
siguientes:

e Papa jugd conmigo: “Intentamos crear un espacio en el que padre/madre e

hijo/a hagan arte, compartan y logren desplegar roles y colaboraciones
mutuas, sanas y constructivas”.

e Taller de filosofia entre Cuentos: “con el subsidio hicimos un taller de

Filosofia con nifios de la zona. Ellos y sus familias conocieron la biblioteca

en la que nos reuniamos, pasamos varias tardes jugando, leyendo y
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compartiendo, juntos, lindos momentos. Un acercamiento a la literatura, a la
lectura compartida en un ambiente amoroso y de disfrute”

e Lutheria: “Se realizé un taller de lutheria, confeccionando sikus, con nifios
de 11 a 13 afios. Mucha participacién. Se formé un espacio donde se

sintieron integrados y felices de disefiar sus propios instrumentos”

Alcance de la politica.
Segun las entrevistas realizadas, un objetivo para este tipo de proyectos, en
concordancia con la politica global cultural, es llegar a todos “los rincones” de la

ciudad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se confecciona el siguiente grafico.
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¢En qué zona se llevé a cabo el proyecto?

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante la aclaracion, en primer lugar, que dentro de la categoria “Otros” se
encuentran: Céarcel de Pifiero (Pifiero), y otros proyectos que comprenden
actividades en distintas zonas de la ciudad, como es el caso de una comparsa y/o
murga.

Por otro lado, y para finalizar, la informacion obtenida refleja que la politica tiene
alcance a gran parte de la ciudad y existe una distribucién uniforme de los

proyectos financiados en las distintas zonas y distritos de Rosario.
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Haciendo un analisis de las encuestas, es importante remarcar que se obtuvieron
satisfactorios resultados a modo general, en relacion a las tres categorias, y en
particular, sobre cada una de ellas.

A su vez, a partir de los testimonios, no solo se reflejan en detalle los resultados
obtenidos en materia de integracion y participacion, sino que, al mismo tiempo, se
consiguieron importantes resultados acerca de la politica de subsidios y la

posibilidad de realizar mejoras en los programas venideros.
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7. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis: “Los resultados de la planificacion e implementaciéon de la politica
analizada permiten alcanzar los objetivos propuestos por la Secretaria de Cultura
y Educacion de la ciudad de Rosario, son congruentes con su mision y generan

impactos positivos en los beneficiarios”.

Para la constatacion de la hipétesis se comparan los aspectos abordados en la
misma con los resultados obtenidos en las encuestas.

1) Obijetivos propuestos por la Secretaria e impactos generados en los

beneficiarios

General:

En primer lugar, se puede observar que un 95,0% de los proyectos
correspondientes al periodo analizado logré concretarse (un mayor porcentaje a
los datos que poseen desde la Secretaria). En segundo lugar, un 90,0% de los
beneficiarios refleja conformidad con la politica de subsidios, y vasta satisfaccion
con la puesta en practica de actividades culturales y/o artisticas. Por altimo, un
80,0% de los encuestados totales posee interés en seguir efectuando acciones y

proyectos de indole cultural.

58



A su vez, cabe destacar la importancia que manifiestan los encuestados acerca de

los subsidios recibidos y la estrecha relacion de los mismos con la posibilidad de

gue hayan podido concretar sus proyectos.

Se refleja la consecucion del objetivo general propuesto, y una eficaz planificacion

e implementacion en este aspecto.

Especificos:

En relacion a los objetivos especificos de la categoria “Capacitaciones”, se
puede observar que no solo hay una afirmacién positiva de la relacion
politica de subsidios-generacion de empleo, sino que poco mas del 80,0%
de los encuestados manifiesta que existe una relacién directa entre las
capacitaciones que llevaron a cabo y sus trabajos en la actualidad,
generando un impacto positivo en los mismos.

Con respecto a la categoria “Industrias Creativas”, no solo un 70,0% de los
proyectos advierte haber obtenido un beneficio econémico, sino que
ademas el mismo porcentaje establece el aporte de valores en los
respectivos proyectos, ponderandolos, a su vez, en un nivel elevado y
ejemplificando acerca de ellos.

Por ultimo, llevando a cabo un andlisis de los proyectos del periodo

analizado correspondientes a la categoria “Socioculturales”, los resultados
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reflejan que la atraccion principal de los beneficiarios es el bien comun,
llevando a cabo actividades de interés general y con el propdsito de ayudar
a otras personas. Al mismo tiempo, la mayoria establece que se lograron
optimos resultados, y gran participacion e integracion de la comunidad
donde se implementd, pudiendo, al igual que en la categoria analizada

anteriormente, ejemplificar sucesos y experiencias.

Es relevante destacar, que una fraccién importante de la informacién obtenida
mediante las encuestas fue verificada a través de los informes y reportes que
posee la Secretaria de Cultura y Educacion, los cuales, en algunos casos,
incluyen material audiovisual, y que, cordialmente, permitieron la observacién de

los mismos.

Mision: Si bien no existe una declaracion formal y documentada acerca de la razén
de ser de la Secretaria de Cultura y Educacion, se obtuvo valiosa informacion a
partir de la entrevista con el Secretario Sr. Guillermo Rios, la cual refleja el interés

principal del accionar diario del organismo que dirige. El interés de promover el

desarrollo cultural de Rosario a través del empleo creativo, el arte, el respeto por

la diversidad cultural v la integraciéon de toda la comunidad, encuentra coherencia,

en este caso, en la planificacién e implementacion de la politica de subsidios para
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las ICC, y, al mismo tiempo, con los resultados e impactos generados, partir de los

datos obtenidos en las encuestas.

De acuerdo a los resultados generados por la politica de subsidios e incentivo a
las ICC en el periodo 2015-2017, y obtenidos mediante las encuestas a los
beneficiarios que forman parte de la poblacion de dicho periodo, y las
comparaciones y observaciones realizadas, se manifiesta la verificacion y

aprobacion de la hipétesis planteada.

A su vez, cabe destacar que, si bien existe conformidad y satisfaccion, por parte
de los encuestados, tanto con la politica analizada como con las actividades
realizadas, se efectuaron observaciones y reflexiones acerca de los programas
venideros y la posibilidad de mejora, lo cual va a ser tenido en cuenta en las

propuestas del presente informe.
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8. CONCLUSIONES

Las industrias culturales y creativas fueron tomando mayor relevancia en los
altimos siglos, a nivel global, y en los ultimos afios hay una mayor tendencia a
apostar por este tipo de industrias por parte de los diferentes gobiernos. Si bien
tiene una mayor trascendencia en el continente europeo, alcanzando niveles
relevantes del PBI en diferentes paises, con el paso del tiempo se fue trasladando
hacia distintos puntos del mundo, encontrandose en la actualidad en niveles alto
de desemperio en el caso de nuestra region, Latinoamericana.

La importancia de las industrias culturales y creativas se observa en muchos
factores que orbitan a la sociedad, y eso se ve reflejado en muchos informes e
investigaciones realizados por relevantes organizaciones, a nivel global, como es
la UNESCO. Cabe aclarar que también convergen en la necesidad de politicas de
estado de calidad y eficaces que aumenten y fomenten las posibilidades de este
tipo de industrias, y, a su vez, de la sociedad y la economia en general.

Es por ello que la relacién existente entre la importancia de las industrias creativas
y las politicas publicas que se deben llevar a cabo, exige una retroalimentacion
continua que permita comprobar que resultados se estan alcanzando, y cuales

son, si es que existen, las modificaciones a realizar.
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El presente informe tenia como objetivo evaluar qué resultados habia conseguido,
en el periodo analizado, la Secretaria de Cultura y Educacion de la ciudad de
Rosario, en la implementacion del programa de subsidios para el fomento de las
Industrias Culturales y Creativas.

Los resultados generados que se pueden observar a partir de la investigacion
realizada, manifiestan una acertada implementacién del programa, de acuerdo a
los objetivos que se plantean alcanzar. Los analisis de factibilidad y las
evaluaciones concretas que se realizan a la hora de analizar las convocatorias
parecen ser una razén importante para que se concreten los proyectos, generando
resultados satisfactorios para los beneficiarios, y a su vez, posibilitando una mayor

integracion de la comunidad donde se llevan a cabo.

Por otro lado, si bien el presente trabajo busca analizar si la planificacion y puesta
en practica de la politica de incentivo a las ICC llevada a cabo por la Secretaria de
Cultura y Educacion de la ciudad de Rosario, genera resultados positivos para la
misma, como asi también para los beneficiarios del programa, lo que lleva a
afirmar la hipotesis planteada, como estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion, es relevante hacer hincapié en los planteos de CEPAL, acerca de
la importancia del proceso de planificacion estratégica institucional, como también
de los indicadores de gestibn como base de la gestion publica orientada a los
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resultados, y herramientas fundamentales para la eficacia, transparencia y
sustento de las politicas y programas de interés publico. Es por ello que se aprecia
de las entrevistas realizadas, que no existe una declaracion formal tanto de la
mision de la organizacion, como de los objetivos propuestos para la politica
analizada, ni aun, indicadores que puedan determinar la eficacia o no del
programa de incentivo llevado a cabo. Si bien en el ethos organizacional se pone
de manifiesto el interés por la promocién cultural y los beneficios del programa
analizado, se considera que una definicion precisa y formal de la misibn como de
objetivos podria resultar beneficiosa y ser una guia de mayor sustento para la
planificacion y puesta en practica de programas venideros. Al mismo tiempo,
contar con indicadores de resultados permitiria lograr una mayor transparencia,
retroalimentacion y la posibilidad de informar a la sociedad de las actividades

realizadas y los resultados alcanzados.

A su vez, y para finalizar, se manifiestan observaciones y recomendaciones por

parte de los beneficiarios que deben ser tomadas en cuenta a la hora de planificar

la puesta en accién de programas de incentivo venideros.
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9. PROPUESTAS

A partir de la realizacion del presente informe, aumenta, desde el punto de vista
del autor, la importancia de que se sigan llevando a cabo este tipo de politicas, a
pesar de cualquier bandera partidaria, ya que se observan resultados mas que

positivos.

Para que la politica publica analizada se siga llevando a cabo y se puedan seguir
alcanzando buenos resultados se deben tener en cuenta las consideraciones
previstas por los encuestados como un elemento relevante de la retroalimentacion,
las cuales fueron tenidas en cuenta, junto a otras cuestiones, para la elaboracién

de las propuestas.

Se procede a la exposicion de las siguientes propuestas.
MISION.

e En primer lugar, se propone la materializacion formal de la mision de la
Secretaria y, a su vez, de los objetivos, tanto generales como especificos,
que se buscan alcanzar a través de la politica de promocién a las Industrias
culturales y creativas. A partir de estos dos elementos, fundamentales de

una eficaz planificacion estratégica, se va a permitir brindar un mayor
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sustento a las politicas que tengan como finalidad la promocion cultural de
la ciudad, en todos sus aspectos.
Se considera clave que la materializacion de la Mision se exponga dentro de la
organizacion, en algun sitio de importancia y que permita su visibilizacion. Al
mismo tiempo, la puesta en escena de la misma en la pagina Web y redes
sociales, de la Secretaria de Cultura y Educacion, permite que no existan
dualidades acerca de la razén de ser del organismo y su mirada con respecto a la
promocién cultural de la ciudad.
Se considera relevante que dentro de la mision se encuadren los siguientes
conceptos, los cuales fueron obtenidos de la investigacion realizada:
e Promocion y fomento al desarrollo cultural y patrimonial de la ciudad.
¢ Impulso del desarrollo de la ciudad a través del empleo creativo y el arte.

e Respeto por la diversidad cultural de la comunidad.

PLAN ANUAL CULTURAL

e Incluir, dentro del plan anual cultural, objetivos y metas relacionadas con el
desarrollo urbano sostenible, que le den mayor sustento a este tipo de
programas. Haciendo eco de los ya mencionados ODS, especificamente el

punto 11.4, donde se hace mencion a “Redoblar los esfuerzos para
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proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”, se
propone, dentro del campo que abarca el presente trabajo, mantener la
politica de promocion a las industrias culturales y creativas de la ciudad, y
redoblar el esfuerzo permitiendo alcanzar a un numero mayor de personas
y lugares, y logrando al mismo tiempo, un enriquecimiento del patrimonio

cultural de la ciudad de Rosario.

Continuando con el punto anterior, se proponen las siguientes metas y objetivos,

en relacion a las politicas de promocién de las industrias culturales y creativas,

gue se van a visualizar en el plan anual cultural.

PROPUESTAS PARA LA POLITICA DE PROMOCION A LAS ICC.

Creacion de un fondo, contemplado en el presupuesto anual, que sera
utiizado en aquellos proyectos que se les presenten dificultades
econdémicas durante la realizacion de sus actividades, y asi llegar a un
97,0% de concrecién en el primer afio, y un 100,0% en el segundo, desde
su implementacion.

Constitucion de convenios con establecimientos privados de la ciudad, para
la promocion de los proyectos finalizados, establecimiento un precio

conjunto con el/los beneficiario/s.
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e Entregas protocolares de proyectos correspondientes a las industrias
culturales y creativas para su conocimiento y promocion, y, al mismo
tiempo, exposicion de los mismos en diversos festivales y actividades
municipales, en la ciudad de Rosario.

e Distribucion 100% equitativa de los proyectos seleccionados con respecto
al conjunto de distritos de la ciudad, permitiendo mayor igualdad, inclusién y

satisfaccion de la comunidad donde se desarrollen.

Para finalizar, se procura la realizacion y el andlisis de evaluaciones (ex — post),
por parte de la Secretaria de Cultura y Educacion, para una retroalimentacion de
los resultados obtenidos, analizando si fueron alcanzados los objetivos y las metas

propuestas.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO 1: Organigrama parcial de la Secretaria de Cultura y Educacion

Secretaria de cultura y

educacion.
| |
Subsecretaria de Subsecretaria de
fortalecimiento industrias culturales y
institucional. creativas.
| 1 1 |
Coordinacion de . L
- . . . . Direccidn Gral de . -, .
promocién a la Direccion de Direccidn de . . Direccion de entidades
. 9 ; Adm. Financiera y .
Industria Culturales y | |programacion cultural.l| pedagogia urbana. . y organismos.
creativas Presupuestaria

Fuente: elaboracion propia

Organigrama parcial de la Secretaria de Cultura y Educacion con el fin de reflejar
la relacién directa existente entre la secretaria del organismo y la “Coordinacion de

promocién a las Industrias Culturales y Creativas”.
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10.2. ANEXO 2

Guia de entrevista a Guillermo Rios (Secretario de Cultura)

1. ¢Qué objetivo general tiene la Secretaria de Cultura y Educacién que guia sus acciones?
¢, Que desea generar en la sociedad?

2. ;,Coémo observa a la Secretaria en la actualidad y que espera de la misma en el futuro?

3. ¢ Cudl es la misién o la razén de ser de la instituciéon? ¢Qué espera mejorar en la sociedad y
cudles son los pasos para alcanzar esos objetivos?

4. ¢Qué mirada se tiene sobre la cultura y los barrios mas carenciados de la ciudad? ¢Qué
cambios o mejoras se pretenden hacer con las politicas culturales aplicadas?

5. ¢Cree que es posible mejorar la vida de las personas a través de la promocién cultural? ¢Qué
se hace para llevar a cabo ese objetivo?

6. ¢ De qué manera se planifican y ejecutan las politicas aplicadas? ¢ Existe una articulacion entre
distintos departamentos de la Secretaria para llevar a cabo una correcta planificacién
estratégica?

Politicas de subsidios culturales

7. ¢Cuales son los objetivos de la implementacion de la entrega de subsidios culturales y que
impactos desea generar?

8. ¢ Desde qué afio se lleva a cabo esta politica de subsidios?

9. ¢, De dbnde provienen los recursos para poder llevar a cabo la politica?

10. ¢ Cémo se espera que sea en los proximos afios?

11. ¢Cree que se alcanzaron esos objetivos planteados los afios que se implementaron estos
programas?

12. ¢ Cree en la cultura como una herramienta de inclusion y generacién de empleo?

13. ¢ Qué beneficios trae para la ciudad el fomento de proyectos de esta indole?
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14. ;Se tiene la idea de continuar con esta politica o no la ve sostenible en el tiempo?
15. ¢ Se han alineado los objetivos de la Secretaria con la Agenda 20307?
16. ¢Cree que la cultura puede ser una herramienta para fomentar el desarrollo sostenible y/o el
cumplimiento de los ODS?
17. ¢Qué relacién observa entre la Cultura, las industrias culturales y el desarrollo sostenible

urbano?
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10.3. ANEXO 3

Guia de entrevista a Marcela Jurado

1. ¢ Cuantos subsidios se entregaron en el periodo 2015-20177?
2. ¢ Se tiene conocimiento de cuantos proyectos concretaron en dicho periodo?

Planificacion y ejecucién:

3. ¢De qué forma se lleva a cabo la convocatoria?

4. ¢ Existen cupos para los subsidios o depende de la disponibilidad de fondos?

5. ¢Cudles son los objetivos, tanto generales como especificos de cada categoria, que se
propone en la planificacién de la politica?

6. ¢, Cuéles son los parametros de seleccion?

7. ¢, Como se distribuyeron, en los ultimos 3 afios, los subsidios para las 3 categorias existentes
(Socioculturales, Industrias creativas y capacitaciones)?

8. ¢ Existe una preferencia de alguna categoria a la hora de realizar las selecciones?

9. ¢Es un factor relevante a la hora de la seleccion la posibilidad de concrecion del proyecto?
¢ Y la posibilidad de generar empleo?

10. ¢ Cuénto tiempo tiene el beneficiario para concluir el proyecto?

11. ¢ Cémo se informa a la secretaria cuando se finalizan los proyectos?

12. En el caso de industrias culturales, ¢ Queda material en la Secretaria? ¢ Se expone en algun
sitio?

13. Segun el contrato de adjudicacién se debe entregar a la Secretaria una comprobacién de
que se concreto el proyecto. ¢ Eso se lleva a cabo?

14. ;Coémo se comprueba la concrecion o como es el seguimiento realizado en el caso de los

proyectos socioculturales y en las capacitaciones?
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10.4. ANEXO 4

Encuesta a beneficiarios/as de subsidios culturales

1. RESULTADOS GENERALES

1. ¢En qué afo se presento6 el proyecto? Indicar si se llevaron a cabo proyectos en mas de
un programa.

e Programa 2015
e Programa 2016
e Programa 2017

2. Sefale de qué tipo de proyecto cultural se trataba.

e Sociocultural
e Industrias culturales
¢ Capacitacion individual/grupal

3. Nombre completo del proyecto

4. ¢ Cuéntas personas intervinieron en el proyecto?

o 1
o 2
e MASDE?

5. ¢Se pudo finalizar?
o Si
¢ NO
6. En caso de no haber podido concretar el proyecto, ¢fue por cuestiones econémicas?
e Si
¢ NO
7. ¢ Qué experiencias/emociones le genera realizar actividades culturales?

e NADA
e SATISFACTORIO
e MUY SATISFACTORIO

8. ¢ Qué le parece la politica de subsidios?

MALO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO



9. (Cree que se debe realizar alguna mejora en los programas venideros?

o Si
¢ NO

10. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¢Dénde deberia realizarse la mejora?

Cantidad de dinero disponible

Convocatoria y seleccion

Explicacion de la rendicion del subsidio
Promocion del proyecto al concretarse el mismo

e Otros

11. ¢Hubiera sido posible realizar el proyecto sin la financiacién puablica?
o Sl
¢ NO
12. ¢ Es la primera vez que lleva/n a cabo un proyecto cultural?
o S
¢ NO
13. ¢ Tiene/n algun otro proyecto en proceso?
o Sl
¢ NO
14. ; Tuvo algunarestriccion o censura por parte de la Secretaria con respecto a alguna
tematica del proyecto?
o Sl
¢ NO

15. Si la respuesta anterior es afirmativa explique brevemente de que se trat6 la restriccion.

2. CONTRIBUCION A LA ECONOMIA Y AL EMPLEO (CAPACITACIONES E
INDUSTRIAS CREATIVAS)

16. ;Cree que la politica de subsidios es una herramienta para la generacion de empleo?

o Si
¢ NO

17. En el caso de las capacitaciones, ¢ Trabaja de lo que se capacité o el mismo se relaciona
con laconcrecion del proyecto?

o SI
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¢ NO
18. En caso de pertenecer a la categoria de creacion de material industrial, ¢el mismo se
encuentra ala venta?

o Sl

e NO
19. Siguiendo con las Industrias Creativas ¢ Le/s trajo algin tipo de beneficio econémico la
producciéon?

e S
e NO

3. CONTRIBUCION A LA INCLUSION SOCIAL Y AL FORTALECIMIENTO DE
VINCULOS COMUNITARIOS (PARA PROYECTOS SOCIOCULTURALES)

20. En qué zona/barrio de Rosario se llevd a cabo el proyecto

21. ¢ Teniala intencion de mejorar la situacion de otras personas?

e Si
e NO

22. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ Qué resultados cree que se lograron
con la concrecion del proyecto? Explique brevemente

23 ¢ Qué repercusién tuvo su proyecto en la sociedad?

MUY MALO
MALO
NADA/REGULAR
BUENO

MUY BUENO

4. CONTRIBUCION A LOS VALORES Y AL PATRIMONIO LOCAL (PARA
INDUSTRIAS CREATIVAS)

24. ¢ Tiene relacién el material con el patrimonio cultural de la ciudad de Rosario o hace
referencia del mismo en alguna parte de su contenido?

e Si, trata exclusivamente sobre algun patrimonio de Rosario
e Muy poco
¢ No, nada.

25. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, detalle sobre que patrimonio local hace
referencia.
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26. ¢ Qué beneficios cree que trajo para Rosario la realizacién del proyecto?

e NINGUNO
e POCOS
¢ MUCHOS

27. ¢ Qué beneficios cree que trae la politica de subsidios para fomentar y promocionar el
patrimonio cultural?

e NINGUNO
POCOS
e MUCHOS

28. en términos de valores, ¢cree que su proyecto favorecié ala sociedad? En ...

e NADA

¢ MUY POCO

¢ REGULAR/POCO
e BIEN/BASTANTE
e MUCHO

29. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, ¢ Puede explicar brevemente en qué
valores?
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