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RESUMEN

En los ultimos afos, algunos gobiernos locales han incorporado como eje de trabajo
en sus agendas la tematica de la sustentabilidad, punto fundamental para poder
comenzar a pensar en una nueva forma de hacer politica en relacion con los habitantes,
la naturaleza, la ciudad y el entorno.

En el ambito cientifico, emergieron ademas caminos para pensar la comunicacion en
movimiento, desde los nuevos paradigmas, entre otros, la Teoria de la Comunicacion
Estratégica Enactiva, con su diversidad de espacios, tiempos y dimensiones.

Estas realidades que nos interpelan, ponen en debate esquemas tradicionales y
lineales que hemos implementado hasta el momento, para comenzar a explorar las
redes que existen entre las personas, las emociones, el conocimiento, las instituciones,
la ciudad y sus temporalidades, en el ambito de las politicas publicas.

Nos aventuran a la comunicacion habitada desde lo complejo, fluido y situacional. Y
en el contexto especifico de este trabajo, nos brindan la posibilidad de abordar al
Empleo Verde como politica publica, desde la mirada y las herramientas del saber
ambiental y estratégico, en el marco de un programa municipal que abre caminos para

generar emprendimientos y revalorizar oficios, cuidando el ambiente y sus recursos.

PALABRAS CLAVES

e Comunicacion Estratégica Enactiva.
e Investigacion.

e Ambiente.

e Empleo Verde.

e Politicas Publicas.
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ABREVIATURAS

A fin de facilitar la lectura del documento se presentan los criterios utilizados en

siglas y abreviaturas.

e CEE: Comunicacién Estratégica Enactiva.

e |EC: Investigacion Enactiva en Comunicacion.
e VTC: Version Técnica Comunicacional.

e MRC: Marcas de Racionalidad Comunicacional.
e MCA: Mapeo Comunicacional de Actores.

e MS: Matrices Socioculturales.

e AS: Arbol de Soluciones.

e MD: Matriz de Datos.

e PO: Plan Operativo.

e |IDSR: Instituto para el Desarrollo Sustentable de Rafaela.
e PEV: Programa Empleo Verde.

e R+S: Rafaela Mas Sustentable.
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- Parte 1 -

1. INTRODUCCION

1.1 Fundamentacién. Contextualizacién del problema.

El desarrollo de la profesion como comunicadora social en el ambito publico, la
vinculacion de la comunicacion y el medio ambiente, y algunas situaciones
contextuales, generaron el momento propicio para dar lugar a una multiplicidad de
saberes y despertar un interés particular por el territorio que aborda el trabajo.

Primero el panorama politico. Desde hace algunos afos los gobiernos, en todos los
niveles (locales, provinciales, nacionales, internacionales), han incorporado como eje de
trabajo en sus agendas la tematica de la sustentabilidad y el cuidado del ambiente.
Puntos fundamentales para comenzar a pensar en una nueva forma de hacer politica
en relacion con los habitantes, la ciudad y su entorno. Esta nueva vinculacion entre
naturaleza, tecnologia y sociedad, motiva una revisién conceptual y la aparicion de
términos que hasta hace poco tiempo no existian, como por ejemplo el del empleo
verde como politica publica ambiental.

Segundo, la situacién social y econdmica. Es posible reflexionar sobre las
oportunidades de formacion y de empleo que se pueden generar desde el ambito
publico estatal, considerando el modelo de economia circular y el triple impacto.
Pesando por ejemplo emprendimientos a partir de la reutilizacion de materiales
recuperados o del buen uso de los recursos naturales; la conveniencia detras de la
basura convertida en residuo, recurso y materia prima de iniciativas laborales; los
espacios de capacitacion en tematicas que potencien en la poblacion el empleo genuino
sustentable.

Finalmente, la situacién personal y profesional. Resulté necesario cuestionar habitos
y actitudes vinculados con la naturaleza, el uso que hacemos de los productos, el
consumo Y la importancia de reducir, reciclar y reutilizar. La relacion con lo material, con
el entorno y con los otros. Y también explorar, en el ambito académico y cientifico,
nuevos caminos para pensar la comunicacidn en movimiento, desde un nuevo
paradigma, con su diversidad de espacios, tiempos y dimensiones. A partir del estudio
de nuevas herramientas y recursos en la Maestria en Comunicacién Estratégica,
poniendo en discusidon métodos y operatorias tradicionales replicados hasta el momento

de manera continua, para comenzar a reconocer y operar otros modos de comunicar.
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El trabajo pretende entonces, plasmar los aportes de la Comunicacion Estratégica
Enactiva al Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela (Provincia de Santa
Fe), a partir de un diagndstico comunicacional en sus espacios de formacion.

Esto supone una mirada desde la Comunicaciéon Ambiental y Estratégica, sobre el
empleo verde como politica publica, en el marco de un programa que desde hace seis
afnos lleva adelante el Estado local, con un promedio de 45 cursos realizados y 2000
personas capacitadas.

La investigacion se enmarca en las actividades de capacitacion desarrolladas entre
los afios 2018-2020 por el Instituto para el Desarrollo Sustentable (IDSR) de la
Municipalidad de Rafaela, dentro de su eje de trabajo empleo verde?, en el cual se
encuadra el programa. Y pretende elaborar un proyecto de Estrategia Comunicacional
para potenciar estos espacios existentes o reconfigurarlos, con otra mirada de la
comunicacién, mas compleja.

Las capacitaciones representan la razén de ser y el corazén del programa. Son el
escenario principal donde confluyen experiencias, necesidades, posibilidades vy
oportunidades, entre los actores involucrados en el territorio. Donde se propicia el
intercambio, la interaccion, la concientizacion, la comunicacion y el aprendizaje enactivo
que se pretende visibilizar y potenciar en la Estrategia Comunicacional.

Estos espacios de formacion pensados para los/as ciudadanos/as de la ciudad,
cuentan con el acompafamiento de organizaciones que segun la tematica que se
aborda en la formacién, ponen a disposicion instalaciones, profesionales y/o materiales,

dando al proyecto un marco de articulacion institucional, plural y participativo.

2 Se abordara este espacio particular, mas alla de la articulacion del Programa Empleo Verde con otras areas y
dependencias municipales vinculadas al empleo y lo social; y las acciones propias que de este vinculo se generan.
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1.2 Objetivos de la investigacion.

Objetivo general:

e Desplegar una IEC para potenciar los espacios de capacitacion del Programa
Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela.

Objetivo especifico:

e Disefiar una Estrategia Comunicacional operando los siete pasos del algoritmo

fluido en la diversidad, que implica la metodologia de la CEE.

1.3 Politica Publica Ambiental en Rafaela

Situarnos en el territorio de la investigacion resulta fundamental para comprender la
singularidad de su composicion y dimensionar la importancia del empleo verde como

eje ambiental en el contexto local.

Rafaela es la ciudad cabecera del departamento Castellanos, la tercera localidad en
importancia de la provincia de Santa Fe y tiene alrededor de 130.000 habitantes.

Cuenta con 500 industrias y empresas que conforman su base productiva, de las
cuales alrededor de 55 estan comprometidas con el cuidado del ambiente, gracias a
programas y acciones municipales de articulacién publico - privada, que promueven la
economia circular® a partir de la correcta gestion de los residuos, la eficiencia energética
y el cuidado de los recursos.

También cuenta con un importante desarrollo emprendedor que nuclea, entre otros, a
unos 20 emprendedores sustentables, vinculados en una reciente red verde que busca
incentivar y acompanar la creacion de emprendimientos de triple impacto (social,
ambiental, econdmico), y propiciar el encuentro y el intercambio entre los productores y
con la comunidad.

Es una localidad referente a nivel regional y nacional en politicas publicas
ambientales, convocada en numerosas oportunidades para participar en congresos,

encuentros y exposiciones, a raiz de su experiencia de mas de 20 afios de trabajo en

% Bajo la premisa de que todo junto es basura, pero separados son recursos, podemos decir que la economia circular
“es un paradigma que busca modificar la forma en que producimos y consumimos. Frente a la economia lineal de
extraccioén, produccion, consumo y desperdicio, la economia circular alienta un flujo constante, en el que los residuos
puedan ser utilizados como recursos para reingresar al sistema productivo. De esta manera, reducimos nuestros
desechos y extraemos menos bienes naturales del planeta”. Disponible en
https://www.argentina.gob.ar/ambiente/economia-circular Recuperado en mayo 2021.
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gestion ambiental, que se ha ido fortaleciendo progresivamente con decisiones y

acciones concretas que perduran en el tiempo.

Como hitos principales, en el afio 2009, los ejes de trabajo del Estado local estaban
liderados por temas ambientales muy ligados a la produccion, que habian surgido a
partir de diagndsticos realizados entre diversas areas municipales y por su importancia
para el desarrollo territorial de la regién.

En este contexto, Rafaela Mas Sustentable (R+S) nace primero como una linea de
trabajo, para transformarse pronto en un programa municipal (dado el caracter
transversal de los temas que abordaba la cuestion ambiental) y comienza a materializar
actividades y proyectos a nivel local.

En el afio 2010, la Municipalidad de Rafaela asume el desafio y el compromiso de
liderar estas iniciativas, incorporando al programa R+S a su propia estructura, dentro de
la Secretaria de Servicios, Espacios Publicos y Ambiente. Manteniendo el espiritu de
trabajo colaborativo, interinstitucional y transversal que se venia materializando, pero
con la conviccion de la importancia del liderazgo del gobierno local para la
sostenibilidad de las acciones.

Al escenario particular se suman dos situaciones claves del contexto internacional
ocurridas en el afo 2015, que de alguna manera refuerzan la agenda ciudadana con
una mirada hacia el entorno y el futuro: la “Enciclica Laudato Si. Sobre el cuidado de la
casa comun” (Papa Francisco) y el ultimo “Acuerdo de Paris” (tratado internacional).

La enciclica es un llamamiento a toda la humanidad para proteger el planeta, en la
busqueda de un desarrollo sostenible e integral que permita cambiar la situacion actual.

El acuerdo exige una respuesta internacional efectiva y apropiada para intensificar
las acciones para un futuro sustentable, con bajas emisiones de carbono, a partir de la
cooperacion y participacion de todos los paises del mundo.

Como resultado de didlogos, debates y acciones conjuntas y frente a este panorama,
el gobierno municipal decide transformar el Programa R+S en el Instituto para el
Desarrollo Sustentable de Rafaela (IDSR). Un ente autarquico de derecho publico,
dependiente de la Municipalidad de Rafaela pero con mayores posibilidades de actuar
(Ordenanza N°4785).

Desde ese momento, el IDSR promueve el desarrollo sustentable en Rafaela, a
través de la articulacion publico-privada y la participacién ciudadana, sobre las bases de

sus siete ejes de accion: gestion integral de residuos, comunicacion y educacion
12
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ambiental, movilidad sustentable, eficiencia energética y energias renovables, verde
urbano y biodiversidad, calidad ambiental y empleo verde. Con la colaboracion del
Consejo Ambiental®, que estd compuesto por distintas organizaciones de la ciudad y
cumple funciones de asistencia, asesoramiento y realizacion de gestiones.

La creacion del IDSR se vincula entonces con el firme objetivo del Estado local de
promover un modelo de ciudad sostenible, a partir de la creacién de un espacio que
promueva la innovacion y la participacién. Con la meta de transformarse en un ente
referente de disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas socio ambientales,
perdurables en el tiempo.

Finalmente, en el afio 2019, fortaleciendo mas aun el interés y el compromiso con la
cuestion ambiental, se crea la Secretaria de Ambiente y Movilidad, que tiene como
objetivos principales ejecutar obras, implementar politicas publicas ambientales y
mantener los espacios verdes de la ciudad para lograr un entorno saludable para los
ciudadanos. También se ocupa de promover la sostenibilidad, generar conciencia
ambiental, promover el compromiso de actores y sectores en relaciéon con el cuidado del
espacio comun, y controlar el cumplimiento de las distintas normativas municipales que
hacen a la proteccidn de la naturaleza y la biodiversidad.

Forman parte de las gestiones de esta Secretaria, el Complejo Ambiental, el Eco
Punto, la Direccion de Medio Ambiente, el Departamento de Ingenieria de Transito y
sefalizacion urbana, la Zona de Estacionamiento Controlado, el Sistema de Alerta
Temprana, el Area de Espacios Verdes y el Instituto para el Desarrollo Sustentable de
Rafaela.

Queda plasmado de este modo, la fuerza que el abordaje de la tematica ambiental

fue adquiriendo a lo largo de los anos en la ciudad, de manera progresiva y paulatina.

4 Los integrantes que componen dicho Consejo son: uno por bloque del Concejo Municipal, uno por el Centro
Comercial e Industrial de Rafaela y la Regién, uno por la Sociedad Rural de Rafaela, uno por la Confederacion
General del Trabajo Regional Rafaela, uno por el Consejo de Pastores, uno por el Obispado de Rafaela, uno por la
Federacion de Entidades Vecinales y uno por Organizaciones No Gubernamentales de la Sociedad Civil. Dichos
integrantes, se renuevan transcurrido un afio en sus funciones y cuentan con la documentaciéon que acredita a la
personeria juridica de la institucion a la cual representan. Disponible en http://rafaela-sustentable.com.ar. Recuperado
en julio 2020.
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1.4 Empleo Verde en Rafaela®

El interés por generar oportunidades laborales amigables con el ambiente, estuvo
presente desde el inicio del Programa R+S, pero fue adquiriendo mayor relevancia a
medida que se fortalecio el trabajo de articulacion entre lo laboral y lo ambiental en la
ciudad.

Reconocida como polo emprendedor, gracias a las empresas, industrias y
emprendimientos que conforman su base productiva, la ciudad de Rafaela ya contaba
con un programa de formacion para el empleo, que tenia como objetivos capacitar y
fomentar el desarrollo local®. En este contexto de trabajo, comienza a tomar impulso
una linea verde, que poco a poco se fue convirtiendo en una politica publica
particularmente sostenida en el tiempo.

El Programa Empleo Verde nace entonces en el aino 2016, como fruto del trabajo
articulado entre las areas municipales responsables de llevar adelante acciones
vinculadas con el empleo y la sustentabilidad. Y se convierte con la creacién del IDSR,
en uno de sus ejes de trabajo, enfocado principalmente en la materializacién de
capacitaciones.

Actualmente, intervienen en el desarrollo de sus acciones, la Secretaria de
Produccion, Innovacion y Empleo a través de la Oficina de Empleo; y la Secretaria de
Ambiente y Movilidad a través del IDSR. En articulacion con universidades e
instituciones locales, que destinan espacios y capacidades para los diversos encuentros
de formacion.

Los objetivos del PEV en la ciudad de Rafaela son:
e Potenciar el comercio, el desarrollo de emprendimientos y el empleo local.
e Propiciar el desarrollo de habilidades y capacidades.
e Capacitar a los ciudadanos en empleos sustentables.
e Generar espacios gratuitos de encuentro, formacioén e intercambio.
e Crear empleo genuino.
e Propiciar alternativas laborales que cuiden el ambiente.
e Generar conciencia a partir de campafnas de comunicacion y promocion.

e Desarrollar canales de financiamiento, reintegros y comercializacion.

5 Municipalidad de Rafaela. Secretaria de Produccion, Empleo e Innovaciéon. Oficina de Empleo. Sitio web
institucional: www.rafaela.gob.ar. Recuperado en mayo 2020.

6 El programa de formacién para el empleo lo llevaba adelante la Subsecretaria de Economia Social y Empleo
durante la gestion 2015/2019.
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e Promover la investigacion para incentivar oportunidades laborales verdes.
e Crear marcos normativos (legislacion) a nivel local.

e Generar redes de trabajo conjunto y articulado.

e Disminuir los volumenes de residuos y la huella de carbono.

Es un proyecto transversal e integrador del Estado local, que se pretende consolidar
a través de la generacion de nuevas formaciones y niveles de capacitacion que
potencien y profundicen los aprendizajes, con el fin de brindar mas y mejores
oportunidades de crecimiento y salida laboral a los pobladores.

Entre los cursos que se realizan podemos encontrar: recupero de pallets, instalacion
de colectores solares, recupero de materiales plasticos, construccion de estufa SARA,
instalacion de paneles fotovoltaicos, reparaciéon de PC, reparacion de pequenos
electrodomésticos, jardineria, muros verticales, hidroponia, huerta a gran escala, entre
otros.

Generalmente, los cursos son de uno y/o dos dias de duracion, con una carga
horaria de entre 4 y 12 horas. Tienen una estructura que articula teoria y practica, y una
instancia de evaluacion final (trabajo personal a efectuar en el hogar) con una
calificaciéon (aprobado / no aprobado) que busca integrar los contenidos y conocimientos
del curso, y materializar luego los aprendizajes adquiridos con la entrega de un
certificado (aval municipal). Estan dirigidos a publico en general (profesionales,
estudiantes, personas vinculadas al rubro, personas interesadas en la tematica). Las
unicas condiciones que se exigen son que quienes asistan vivan en Rafaela y sean
mayores de 18 afios.

Desde la creacion del programa, ya se llevaron adelante mas de 45 espacios de
formacion, desarrollo social y ambiental con mas de 2000 personas capacitadas.
Ademas, en el marco de la alimentacién saludable y la soberania alimentaria se
realizaron mas de 20 cursos de huerta y compost domiciliarios en 13 barrios de Rafaela,
con la participacion de unas 700 personas.

Cabe destacar que en el contexto de pandemia, el Estado local encontré propicio
mantener el vinculo con la ciudadania a través de acciones concretas de empleo verde,
generando iniciativas virtuales innovadoras, retornando moderadamente la normalidad,

a medida que la situacién sanitaria lo fue permitiendo.
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2. ESTADO DEL ARTE

Expondremos algunos antecedentes tedricos y conceptuales vinculados con la
presente investigacion, en términos de “estado del saber’, para especificar los
supuestos tedricos desde los que partimos.

Es importante reconocer que hay investigaciones y experiencias desarrolladas en el
mismo sentido y ambito que queremos abordar. Nos interesa recuperarlas porque
constituyen un camino andado que retomamos, aportan a la comprension de la
situacion y también permiten establecer nuestra contribucién diferencial a la cuestion.

Estos antecedentes nos facilitan determinar qué aportes tedricos reconocemos utiles
para iniciar esta conversacion. Producen la mirada desde la cual nos involucramos en la
exploracién de la situacion y en su comprension. En el caso de nuestra investigacion se
desarrollan en torno a algunos conceptos como los de: comunicacion, medio ambiente,
empleo verde, politicas publicas y participacion ciudadana. Y algunas preguntas
disparadoras: jcomo se piensa la comunicacion y el rol del comunicador/a social?, ¢a
qué se considera medio ambiente, como se lo percibe?, ;qué se entiende por politicas
publicas en relacién con la ciudad y la participacién ciudadana?, ;qué es el empleo
verde y como se vincula con las politicas publicas, con la sustentabilidad?, ;cémo se
materializa el trabajo en relacién con la sostenibilidad y qué herramientas existen para

ponerlo en practica?.

Cuando hablamos de Estrategia Comunicacional, recuperamos la metaperspectiva
de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE)” de Sandra Massoni, que nos brinda
herramientas para profundizar en la relacion entre estado-profesionales-ciudadanos, en
las acciones comunicacionales de los espacios de capacitacion, e indagar qué
tensiones emergen y operan en ese contexto de vinculacion. Esta perspectiva inaugura
una nueva forma de conceptualizar la comunicacibn como un espacio clave para
entender las practicas sociales y como un fendmeno complejo, historico, situacional y
fluido.

" Fundada por Sandra Massoni en su tesis doctoral “Estrategias de comunicacion rural: un modelo de abordaje de la
dimensién comunicacional para el desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional” (Afio 2003,
Facultad de Filosofia de la Universidad de Buenos Aires).
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Teniendo en cuenta cdmo surge, se desarrolla y se materializa el Programa Empleo
Verde en Rafaela, y su transformacién a través de los afios, en relacion con las
politicas publicas rescatamos algunas ideas de Domingo Ruiz Lépez y Carlos
Cadenas Ayala. Que las definen como los programas que un gobierno desarrolla en
funcién de una problematica o situacion determinada relativas al pueblo o sociedad.
“Son las acciones de gobierno que buscan como dar respuestas a las diversas
demandas de la sociedad, a partir del uso estratégico de recursos” (Ruiz Lopez y
Cadenas Ayala, 2014).

También traemos lo que menciona Francesc Pallarés Porta, cuando sefiala que
deben analizarse y entenderse bajo tres cuestiones: “qué politicas desarrolla el Estado
en los diferentes ambitos de su actividad, como se elaboran y desarrollan, y como se
evaluan y cambian” (Pallarés Porta, 1988), es decir “analizar qué hacen los gobiernos,
como y por qué lo hacen y qué efecto produce” (Pallarés Porta, 1988).

Considerando también la idea de pacto entre el estado y la sociedad, y la necesidad
de participar y articular entre estos actores, con el objetivo final del beneficio a la
sociedad, dando lugar asi a las ideas de articulacion institucional y participaciéon
ciudadana como componentes constitutivos del proceso.

Pallarés Porta afirma también que ‘la materializacion de las politicas publicas
raramente son decididas y desarrolladas por una sola organizacion, sino que implican
normalmente la interrelacion de varias organizaciones y actores” (Pallarés Porta, 1988).
En este sentido Ruiz Lopez y Cadenas Ayala (2014) sefalan que para mejorar la
calidad de las politicas publicas es de gran importancia que esa articulacion institucional
y participacion ciudadana sea temprana y oportuna. Es decir, que esté presente desde
el momento del diagndstico de las problematicas sociales, que buscan solucionar las
politicas publicas.

El gobierno municipal promueve en Rafaela instancias de vinculacion, articulacion y
trabajo conjunto para llevar adelante iniciativas locales. Asi lo demuestran los
convenios, acuerdos y programas elaborados de manera conjunta con ciudadanos,

empresas, instituciones.

Finalmente, cuando hablamos de empleo verde, recuperamos la concepcion del
Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico que sefiala que “son aquellos que mejoran

la eficiencia energética y de las materias primas, limitan las emisiones de gases de
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efecto invernadero, minimizan los residuos y la contaminacion, protegen y restauran los
ecosistemas, apoyan la adaptacion a los efectos climaticos”.

Hablando de oficios que producen bienes o prestan servicios sin dafar al medio
ambiente o que consideran el aspecto ambiental en el desarrollo de la actividad (no solo
los aspectos sociales y econdmicos). De aquellos empleos que contribuyen a preservar
y restaurar el entorno ya sea en los sectores tradicionales como la manufactura o la
construccion, o en nuevos sectores emergentes como las energias renovables.

La importancia del empleo verde en el mundo actual es significativa. Como senalan
Bianchi E y Szpak C. (2016) las consecuencias del cambio climatico se estan
traduciendo en el crecimiento verde a nivel académico, politico y empresario, que no
solo contempla medidas de mitigacidbn y de adaptacion, sino que constituye una
alternativa al presente patrén de crecimiento econémico.

Si bien tanto el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente como la
Organizacion Internacional del Trabajo, estiman que el ritmo de creacion de empleos
verdes es probable que se acelere en los proximos afios (UNEP, 2008), es una tematica
en gran parte desconocida todavia, que necesita un trabajo profundo para su
promocion.

En este contexto el rol del Estado a partir de acciones y politicas publicas sostenidas
en el tiempo, es fundamental para fomentar y motivar cada vez mas emprendimientos y
empresas sustentables, y acompafnar su desarrollo con espacios de capacitacion y
articulacion que favorezcan estas iniciativas.

Rafaela ha sumado en los ultimos afios, numerosos emprendimientos y comercios
que nacen teniendo en cuenta esta dimension, ofreciendo productos y/o servicios de

manera mas consciente y en mayor armonia con el ambiente.

2. 1. Antecedentes

Una de las investigaciones que sera considerada como antecedente, es el trabajo de
la secretaria de Ambiente y Movilidad de la Municipalidad de Rafaela Maria Paz
Caruso, sobre los planes de Gestidon Integral de Residuos desde la Comunicacion
Estratégica®. Porque brinda informacion histérica y tedrica sobre el caso de Rafaela y

sus politicas publicas en torno a la cuestién ambiental desde los inicios. Pero ademas

8 Caruso, M. P. 2016. Pensar planes de Gestion Integral de Residuos. Trabajo Final de Especializacion.
Comunicacion Ambiental. UNR.
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porque es un estudio actual, que aborda la problematica comunicacional, sobre el
mismo territorio y desde la misma perspectiva que el presente trabajo.

El abordaje del trabajo mencionado, se realiza sobre otro eje tematico y sobre otras
categorias, pero recupera aspectos que tienen que ver con las politicas publicas y con
la participacién ciudadana. Brinda elementos y herramientas de la experiencia
ambiental, y da cuenta de como la Municipalidad de Rafaela establecié vinculos con la
ciudadania, a partir de un modelo tradicional de transferencia de informacién a la

poblacion.

También consideramos como antecedente el Trabajo Final Integrador de autoria
propia, efectuado para la Especializacion en Comunicacién Ambiental de la UNR, que
aborda la tematica del empleo verde desde la mirada de la Comunicacion Estratégica®.
Este documento de estudio al que referimos, es la base de la investigacion que

desarrolla el presente trabajo y representa un gran aporte para realizar el abordaje.

Finalmente, a partir del recorrido efectuado, hemos detectado que existe mucho
material vinculado a cuestiones mas generales sobre las categorias que se pretenden
trabajar, pero que hay un vacio o una falta de abordaje que vincule concretamente el
empleo verde desde la mirada de la comunicacion ambiental y estratégica, en el marco
de las politicas publicas de Rafaela. Y es en ese lugar concretamente donde esta

investigacion realizara su aporte.

® Michlig, M. M. 2020. Una mirada desde la comunicacion ambiental y estratégica sobre el Empleo Verde como
politica publica. Trabajo Final de Especializacion. Comunicacion Ambiental. UNR.

19



By FACULTAD DE CIENCIA POLITICA Ao
%{f‘n‘- Y RELACIONES INTERNACIONALES (‘L‘.]]]UHIL’HL]O]]
\“V UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO ]:S[[.[ltcfllca

3. MARCO TEORICO

Para poder desplegar una Estrategia Comunicacional Enactiva en el Programa
Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela, necesitamos articular dos categorias
conceptuales centrales en la investigacion: la comunicacion y lo ambiental.

Las epistemologias clasicas aislarian estos componentes para su analisis, pero

desde el paradigma de la CEE se vinculan y articulan.
3.1 Comunicacion

“Cuando el espacio de la comunicacion se volvié un lugar estratégico para pensar
algunas de las contradicciones fundamentales del desarrollo en América Latina, las
herramientas que los comunicadores tenian para pensar estos procesos se les
quedaron cortas. Asi, durante estos ultimos arios, fue necesario perder la obsesion por
el objeto propio para empezar a observar en serio los procesos reales en los que la
comunicacion se producia en América Latina”

Jesus Martin Barbero, 2012.

Consideramos a los cursos del Programa Empleo Verde como dispositivos en
construccion vinculados a determinadas producciones de sentido y experiencias. Como
un espacio de comunicacién a analizar, con la intenciébn de propiciar posibles
conversaciones y de aportar al tejido de una nueva trama, poniendo el acento en los
procesos comunicacionales. Por eso, si bien existen diversas perspectivas y teorias
para abordar la comunicacién, trabajaremos esta categoria en el marco de la

metaperspectiva de la Comunicacién Estratégica Enactiva (CEE) de Sandra Massoni.

Abordar el territorio desde una identidad propia del campo disciplinar'®

En el transcurso de la Maestria en Comunicacion Estratégica en la Universidad
Nacional de Rosario, pudimos reconocer que los estudios del campo comunicacional
han transitado un proceso de grandes cambios y que la ciencia de la comunicacion ha
sufrido transformaciones que tienen que ver con nuevas busquedas y necesidades que

emergen en su territorio de investigacion.

1© Massoni, S. 2003. Estrategias de Comunicacion Social. Un modelo de abordaje de la dimension comunicacional
para el desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional. Universidad de Buenos Aires. Facultad
de Filosofia y Letras. Buenos Aires.
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La CEE se inscribe en ese movimiento ofreciendo metodologias, técnicas,
herramientas e instrumentos especificamente comunicacionales, los cuales han sido
adoptados en investigaciones desarrolladas en distintas universidades, centros de
ciencia y tecnologia, organismos internacionales multilaterales, areas de gobierno,
organizaciones no gubernamentales y empresas.

Hablamos de una corriente de pensamiento que propicié nuevas herramientas dentro
del mismo campo disciplinar, por la necesidad de desplegar la comunicacion superando
su dimensién instrumental, para abordar las situaciones desde una identidad propia,
diferenciada de otros saberes.

Se trata de un nucleo de investigacion y desarrollo enfocado en estudiar a los
fendomenos comunicacionales desde una perspectiva especificamente comunicacional.
Una comunicacion que se piensa a la vez como una disciplina cientifica, y por tanto con
una especificidad en su aporte, con teorias y metodologias propias. Y como una
metaperspectiva cientifica, es decir, como un campo del saber necesariamente

transdisciplinar, “que permite atravesar las disciplinas” (Morin, 1984).

Pensar la comunicacion como un fendmeno fluido y complejo

El nuevo paradigma de la CEE permiti6 redisefar el campo de practicas del
comunicador/a social, alejandose de los enfoques clasicos que estudian lo comunicativo
como unico registro de nuestra tarea de los/as comunicadores/as. Para abrirse a otra
calidad comunicacional, a partir de una nueva teoria de Comunicacion Estratégica que

plantea abordar a la comunicacién como fenédmeno fluido y complejo.

“Abordar lo fluido es considerar al tiempo como temporalidad y asumir que
todo esta cambiando continuamente a nuestro alrededor y que no podemos
pretender detener el mundo social, ni para analizarlo, ni para referirnos a él. Por
el contrario, que hacer comunicacion hoy, requiere una consideracion de las
consecuencias de la temporalidad tanto sobre el pensamiento como sobre la
accion comunicativa para transformarla en accion comunicacional. Hablar de lo
fluido es entonces centrarnos en las derivaciones de la temporalidad en la

comunicacion” (Massoni, 2012).

Abordar lo complejo, implica asumir al fendmeno comunicacional en su
multidimensionalidad, involucrando las diferentes dimensiones de la comunicacion,
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como por ejemplo la informativa, interaccional, ideoldgica y sociocultural, que
desarrollaremos en el apartado metodolégico. Estas dimensiones “no son mejores ni
peores, en si, s6lo son diferentes. En cada una de ellas se opera el encuentro
sociocultural de distintas maneras” (Massoni, 2007).

La perspectiva de la complejidad “no es una suma de simplicidades; es una manera
diferente de vivir, de habitar, de ser en el devenir. Una concepciéon dinamica, como

modo de existencia. Nunca escindida, siempre con otros” (Massoni, 2007).

La CEE entiende a la comunicacion como un fendmeno individual y a la vez
colectivo, de personas y sociedades, que no estan separadas sino que interactuan
constantemente, afectandose mutuamente de manera continua. Un fenbmeno situado
en territorio, una comunicacion habitada.

Proponer una Estrategia Comunicacional en los espacios de capacitacién del
Programa Empleo Verde implica entonces pensar a la comunicacién como un fenbmeno
complejo (porque incluye multiples dimensiones) y fluido (esta en movimiento, aporta al

cambio y la transformacion).

Abrazar la comunicacién como encuentro sociocultural

El aporte principal del comunicador/a estratégico es el de reconocer y analizar el
encuentro sociocultural situado, abrazando la comunicacion como encuentro
sociocultural. “La comunicacion es, para nosotros, el momento relacionante de la
diversidad sociocultural y, por lo tanto, el espacio del cambio, de la transformacion”
(Massoni, 2013).

Un encuentro sociocultural que implica reconocer los puntos de articulacion, de
intereses y necesidades de actores situados, reconocidos en su vinculacion especifica
con la situacion, en sus logicas de funcionamiento sociocultural singulares.

Un encuentro sociocultural que implica una consideracion minuciosa de las
alteridades presentes en la situacién, que hace de la diferencia un lugar para las

conversaciones.

Cada situacion es un conflicto a explorar y la comunicacién es una dimension

compleja que esta todo el tiempo en movimiento, en conversacion, haciéndose. Lo que

"Caruso, M. P. 2016. Pensar planes de Gestion Integral de Residuos. Trabajo Final de Especializacion.
Comunicacion Ambiental. UNR.
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podemos y pretendemos hacer a partir de los aportes de la CEE es reconocer,
comprender e intervenir en esa conversacion que estd en marcha, tiene sus légicas y
sus potencialidades en el territorio de investigacion.

Resultan fundamentales para los espacios de capacitacion que realiza el Programa
Empleo Verde, los aportes que esta concepcion de la comunicacidn hace y el rol del
comunicador/a para lograr otro tipo de acercamiento. Teniendo presente la delimitaciéon
del problema comunicacional que vamos a abordar, que gira en torno a la pregunta:
;qué Estrategia Comunicacional lleva adelante el Programa Empleo Verde de la
Municipalidad de Rafaela como politica publica, en los espacios de encuentro con los
ciudadanos?.

Es en el territorio de investigacion, donde articulan espacio publico, equipos de
trabajo, profesores, instituciones y ciudadania, confluyen miradas, experiencias,
trayectorias que necesitan ser reconocidas y tenidas en consideracion.

Es necesario que en la contribucién que se haga al Programa Empleo Verde, estén
identificadas y tenidas en cuenta las alteridades presentes, considerando la concepcion
de la comunicacion como momento relacionante de la diversidad sociocultural y como el

espacio de cambio y de transformacion.

Propiciar una Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC)

La IEC emerge de la Teoria de la CEE que mencionamos y desarrollamos en el
apartado anterior.

Elegimos esta propuesta metodoldgica porque permite una mirada multiperspectiva
sobre la problematica, facilitando el encuentro sociocultural en la diversidad, de quienes
confluyen en los espacios de capacitacion del Programa Empleo Verde, con la intencién

de potenciarlos.

“La IEC se inicia como una conversacion situada que contiene en si multiples
componentes del sistema complejo en el que tiene lugar, pero que también fluye
y se desplaza registrando los cambios que se van operando en la dinamica del
territorio en estudio. Esto es posible a partir de las siete operaciones cognitivas
de la Estrategia Comunicacional que se despliegan, que no son féormulas que
deban ser aplicadas en forma estricta, sino que se ofrece cada una de ellas con
sus propias técnicas, instrumentos y herramientas, de modo que cada proyecto
defina, en funcién de sus necesidades, por donde comenzar. Las técnicas IEC se
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configuran a partir de dispositivos que sistematizan y registran datos de un modo
particular e incluyen herramientas como formularios, tablas y graficos, e
instrumentos disefiados para cada caso, asi como instrucciones acerca de su
forma de aplicacién. Con las técnicas se trabaja, principalmente, en un primer
momento analitico de la IEC, mientras que los instrumentos y herramientas son
propios de un segundo momento operacional. En ambas instancias participan
activamente los actores territoriales, aportando su particular punto de vista
respecto del problema y su modo de vivenciarlo, incluso emocionalmente. A
fravés de la articulacion entre las diferentes operaciones cognitivas, y de los
dispositivos metodolégicos que incluye cada una de ellas como un algoritmo
fluido, sera posible visualizar y hacer operativa la trama comunicacional de las
organizaciones en forma dinamica. El resultado de cada una de las operaciones
del disefio sera un producto que ira a configurar un mapa fluido, susceptible al
cambio y a la adaptacion permanente a partir de su estrecha vinculaciéon con los
avatares del territorio y de los momentos que lo atraviesan, reflejando la trama en

tiempo real” (Massoni, 2021)'2.

Asi la IEC propone una metodologia que permitira superar la concepcién dominante
que predomina en los espacios de capacitacion del Programa Empleo Verde en relaciéon
con la comunicacion, donde se concibe al otro solamente como destinatario o publico al
que hay que formar e informar.

La pertinencia de la IEC como metodologia responde a que “aporta a una
democratizacion de la vida cotidiana que contribuye a propiciar una participacion
auténtica de los actores. No intenta cambiarlos sino sumarlos a un proceso de
reconfiguracion intersubjetiva a partir de los vinculos actuales que los actores
mantienen con el problema que se investiga” (Massoni, 2018).

Es un enfoque que no niega las diferencias, sino que se nutre de ellas, precisamente
porque permite una mirada multiperspectiva y no un enfoque lineal sobre la

problematica, facilitando el encuentro sociocultural en la diversidad.

2 AVATARES de la comunicacion y la cultura N° 21. Junio 2021. Recuperado en mayo 2022.
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3.2 Ambiente

“Se trata de tomar en serio el desafio de generar nuevas articulaciones, de
pensar los diversos paisajes vitales en los que pueda habitar un sujeto
encarnado, profundamente enraizado en su cultura, atravesado por mdltiples
encuentros (y desencuentros), altamente interactivo, sensible y emotivo, en
permanente formacion y transformacion co-evolutiva con otros sujetos y con el

medioambiente” (Najmanovich, 2001).

El Pensamiento Ambiental Latinoamericano™ ha revolucionado la manera de
reflexionar lo ambiental. Y la Comunicacion Estratégica lo ha abrazado y se ha nutrido

de él para configurarse como teoria, incluyendo lo ambiental.

Pensar el ambiente como un tejido vivo
La Teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva considera que el ambiente se
construye a partir del encuentro sociocultural del que venimos hablando, y esta

constituido por cada uno de los actores que habitan el territorio bajo estudio.

‘El ambiente es un real solidario de la complejidad, la diversidad, la
generatividad y la creatividad. Un objeto complejo, donde se configuran hechos
de naturaleza; que implican multiples procesos materiales y simbdlicos, diversos
ordenes, formas de organizacion y racionalidades de caracter no lineal, de
diferentes escalas y niveles, que en su conjugacidn generan sinergias y
novedades.” (Galano, 2018)

En el caso de nuestro trabajo, los actores serian los organizadores, las instituciones,
los/las profesionales y los/as ciudadanos/as, con una historia propia que en la
interaccién con el otro, van tejiendo una red que emerge con ellos y reconfigura el
territorio, el ambiente, generando un tipo de comunicacién habitada.

Articulando de este modo la perspectiva comunicacional con la perspectiva

ambiental, como parte de un mismo proceso diverso, complejo y fluido.

3 El Pensamiento Ambiental Latinoamericano ha ido construyéndose desde hace 30 afios con autores de primera
linea como el Fildsofo y Pensador Colombiano Augusto Angel Maya que plantea la posibilidad de construir una
Filosofia Ambiental Etico Estética. Y la obra del mexicano Enrique Leff, que propone los conceptos de Complejidad y
Saber Ambiental.

25



By FACULTAD DE CIENCIA POLITICA Ao
%{f‘n‘- Y RELACIONES INTERNACIONALES (‘L‘.]]]U]]]L’HLIOH
\“V UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO ]:S[[.[ltcfllca

La comunicacion como un dialogo de saberes que se ponen a conversar. Saberes,
porque son universos de sentido no reducidos a lo disciplinar y la conversacion es la
que va entrelazando estos saberes. Lo ambiental como un tejido vivo que hace emerger
el objeto de estudio, es un espacio situado siempre en torno a los actores, tiempos y

espacios que lo componen, que no se desentiende de lo cultural y lo tecnoldgico.

Promover el compromiso ciudadano con lo ambiental
En los ultimos afios, los gobiernos han incorporado a sus agendas la tematica de la

sustentabilidad y el cuidado del ambiente.

“El desarrollo sustentable, al comenzar a hacerse parte de la agenda politica y
empresarial, se ha constituido en un buen tema para discursos y negocios, para
entrevistas e influencias, y para disputas de poder y también de financiamientos.
El problema reside, entonces, en que como preocupacion quede solo a nivel
tedrico, en estudios, declaraciones y manifiestos, y no se traduzca en acciones
practicas y en cambios de conducta. Es incluso probable que a muchos
problemas ambientales se les encuentre una solucion o salida técnica, y que
continuemos comportandonos como hasta ahora, con un absoluto menosprecio o

desconsideracion del ambiente natural y social” (Elizalde Hevia, 2004).

Resulta fundamental continuar trabajando en compromisos gubernamentales a largo
plazo, pero también incorporar en los ciudadanos habitos responsables en materia
ambiental. Vinculados con el consumo, la generacidn de residuos, la reutilizacién de
materiales, la separacion de residuos y la disposicién responsable, entre otros, para
lograr comprender esta idea de Carlos Galanos (2010) de que tanto las
responsabilidades como las afectaciones son reciprocas. Esta tarea ya se viene
realizando en Rafaela, pero es un trabajo constante.

Hablamos de concientizar a la poblacién, porque los espacios de formacion
promueven alternativas laborales que pretenden fomentar y potenciar la sostenibilidad.
Hablamos de la incorporacion de habitos, no acciones momentaneas y fugaces, porque
el unico cambio posible es el que surge desde adentro. Hablamos de transformacion
porque las capacidades y saberes incorporados en los cursos, necesitan materializarse

en emprendimientos e iniciativas sustentables.
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“La sostenibilidad es una tarea colectiva cuyas condiciones no estan
preestablecidas, puesto que es una construccion conceptual que requiere de la
participacion y debate de todos los actores implicados. Avanzar hacia ella nos
demandara un enorme esfuerzo politico y cultural del conjunto de la humanidad.
Es una tarea dificil, pues requiere el aporte y colaboracion de todos los actores
sociales e institucionales que conformamos el ecosistema humano. Esta es un
quehacer de la especie humana para asegurar su supervivencia sobre la faz del
planeta. Necesita de un cambio radical en el modo de mirar, de una nueva vision
0 utopia que alimente los esfuerzos individuales y colectivos” (Elizalde Hevia,
2004).
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- Parte 2 -

4. MARCO METODOLOGICO

Vamos a definir las operaciones del algoritmo fluido, técnicas, instrumentos y
herramientas especificas en el marco de la IEC, que como sefialamos, es la propuesta
metodoldgica que utilizaremos para abordar la investigacion.

“Una Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) se despliega en siete
operaciones cognitivas diferenciadas y cada una de ellas tiene técnicas, instrumentos y
herramientas a través de las cuales se consigue propiciar ese proceso cognitivo en
particular en el territorio de la investigacion” (Massoni, 2019).

Los siete tipos de operaciones cognitivas son:

Dialogo de saberes

Determinacion del tipo de encuentro dominante

Identificacion de los agentes semidticos y simbioticos de la reconfiguracion
Reconocimiento de los autodispositivos colectivos

Disefio y co-disefio de espacios y productos comunicacionales

Disefio y realizacién de investigacion de campo

N ok w0 N =

Reconfiguracién micro macro social del encuentro en la diversidad.
Cada una de estas operaciones cognitivas cuenta con técnicas especificas:
Version Técnica Comunicacional (VTC)

Marcas de la Racionalidad Comunicacional (MRC)

Mapeo Comunicacional de Actores.

Matrices Socioculturales.

Arbol de Soluciones.

Matriz de datos IEC

Plan Operativo.

N o gk~ wbd =

Y con instrumentos y herramientas de Comunicacién Estratégica Enactiva que

permiten desarrollarlas y pueden observarse en la siguiente tabla: (Massoni, 2018)

28



Macstria en

.\ FACULTAD DE CIENCIA POLITICA : "
l{‘:. Y RELACIONES INTERNACIONALES CO[UU[]]C_HCIO[I
NRWP”  UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO S[raleg]ca

Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: técnicas, instrumentos y herramientas.

Operacién cognitiva Técnica Instrumento Herramienta
(ejemplo) (ejemplo)

ionali Reconocimiento de MRC
2- Determinacion del tipo Marcas de Racionalidad - J
. Comunicacional (MRC Disefio mediante MRC en productos Y espacios
de encuentro dominante ( ) ‘de comunicacién
¥ Ident‘ll’ic.aclon c!e Ie‘s’a‘gentes Mapeo Comunicacional Test de jerarquia Diagrama evolutivo
semioticos y simbidticos de Actores (MCA) a3 Lo :
de la reconfiguracion Y .Comp! e actores
' L
5- Disefio y co-disefio de Rbolda sl clones Protot'lpado.evolutlvo Matriz escalonada de planificacién
espacios y productos ) de tecnologias sociales, productos concertada de acciones, proyectos,
comunicacionales y espacios de comunicacién programas y politicas de comunicacion

6- Disefo y realizacién de Matriz de Datos IEC Matriz de datos IEC Matriz de datos IEC
investigacion de campo (MD IEC) por MS escalonada
7- Reconfiguracion micro- . Matriz de planificacién
macro social del Plan Operativo (PO) de conil.ler!ls;gatc?gr?;or MS de acciones, proyectos,
encuentro en la diversidad programas y politicas

Fuente: Massoni, S. 2020 y 2018.

Figura 1. Massoni, S. (2020 y 2018)

En el desarrollo del trabajo se podra observar el abordaje de:

1. La operacion cognitiva numero 1: “Didlogo de Saberes” y su técnica
correspondiente: “Version Técnica Comunicacional” (VTC), para establecer el recorte
comunicacional y multidimensional de la problematica.

2. La operacion cognitiva numero 2: “Determinacion del tipo de encuentro
dominante” y su técnica correspondiente “Marcas de racionalidad comunicacional”
(MRC), para identificar la racionalidad comunicacional que organiza y opera de manera
dominante.

3. La operacion cognitiva numero 3: “ldentificacién de los agentes semiodticos y
simbidticos de la reconfiguracidon” y su técnica correspondiente: “Mapeo Comunicacional
de Actores” (MCA), para reconocer a los actores relevantes en cada componente de la
situacion problematica.

4. La operacion cognitiva numero 4: “Reconocimiento de los autodispositivos
colectivos”™ y su técnica correspondiente: “Matrices Socioculturales” (MS), para el
agrupamiento de los actores segun sus modalidades particulares de vinculacion con la

problematica.
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5. La operacion cognitiva numero 5: “Disefio y co-disefio de espacios y productos
comunicacionales” y su técnica correspondiente: “Arbol de soluciones” (AS), para
identificar procesos comunicacionales y planificar acciones que permitan desplegarlos.

6. La operaciéon cognitiva numero 6: “Disefio y realizacion de investigacion de
campo” y su técnica correspondiente: “Matriz de datos IEC” (MD IEC), para el
procesamiento de datos y para integrar los resultados como el insumo principal para el
despliegue de lo comunicacional.

7. La operacién cognitiva numero 7: “Reconfiguracion micro-macro social del
encuentro en la diversidad” y su técnica correspondiente: “Plan Operativo” (PO), para
establecer acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la comunicacién a
partir de los resultados de la aplicacion de técnicas.

Realizaremos el abordaje a partir de sus instrumentos y herramientas
correspondientes, como un modo de acercamiento mas profundo a las posibilidades
gue nos proporciona la IEC.

Cada una de estas operaciones ‘“utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales registra y considera una serie de
datos de interés comunicacional en el marco de la ciencia de la articulacion” (Massoniy
Bussi, 2020).

4.1 Descripcion de las técnicas IEC.

Version Técnica Comunicacional (VTC)

“La VTC establece el recorte del problema comunicacional en el territorio de la
investigacion a partir del examen sistematico y concertado de reconocimientos
en torno a la complejidad del tema que se investiga. Y registra, desde el punto de
vista de les decisores técnico-cientificos de la organizacion demandante de la
investigacion, componentes (con sus aspectos y subaspectos) y niveles
(sintomas, consecuencias, causas proximas y causas basicas) del problema

comunicacional en la trama territorial’ (Massoni y Bussi, 2020).

La VTC nos permite especificar: Frase Nucleo del Problema Comunicacional.
Componentes del Problema Comunicacional. Niveles del Problema Comunicacional:
reconocimiento de causas basicas, causas préximas, sintomas y consecuencias en
cada componente reconocido.
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Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)

“El analisis mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
especifica el tipo de encuentro dominante en la situacion que se investiga (...)
Aplica un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales registra y considera una serie de datos de interés comunicacional en
el marco de la ciencia de la articulacion: establece la dimension de la
comunicacion dominante a partir del reconocimiento de MRC en productos y
espacios de comunicacion utilizados en el proyecto, en el territorio de la
investigacion y en torno al tema que se investiga. (...) Es una técnica de la CEE
que nos ofrece un doble registro: diagnéstico y operacion” (Massoni y Bussi,
2020).

Las MRC nos permiten especificar: Registro de espacios de comunicacion habituales
en torno a la problematica comunicacional. Registro de productos de comunicacion
habituales en torno a la problematica comunicacional. Documentacién de espacio.
Documentacién de producto. Analisis por producto o espacio. Analisis del sistema de

MRC. Determinacion de la dimensién de la comunicacidon dominante por componente.

Como sefala Sandra Massoni, existen dimensiones en los actos de comunicacion
que ponen en evidencia la especificidad de las distintas miradas. Reconociendo las
dimensiones se pueden abordar los distintos niveles de la realidad.

Algunas de las dimensiones de la comunicacion mas habituales y sus principales

caracteristicas son:
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Dimensiones de la comunicacion,
procesos comunicacionales y competencias del comunicador

PSS

del comunicador

Dimensién informativa

Proceso comunicacional elaborado en el registro de
como opera el dato. Aporta a la transferencia.

Emitir
Dimension interaccional

Proceso comunicacional de interaccion con otros. Conectar
Aporta a la apropiacion.

Dimension ideologica
Proceso comunicacional que aporta a la
motivacion. “Darse cuenta”.

Motivar

Dimension comunicacional

Acciones y sentidos compartidos con otros. Pone en
marcha transformaciones en torno a problemas Enactuar
situados. Incluye a la sensibilizacion, a la informacion,
a la participacion y a otros procesos comunicacionales.

Fuente: Massoni, S. (2013)

Figura 2. Massoni, S. (2013)

Reconocer la dimensidon comunicacional dominante en cada accién de comunicacion,

nos permite diagnosticar el tipo de encuentro dominante, para arraigar el encuentro que

deseamos propiciar en el territorio.

A continuacién, exponemos un esquema donde se sistematizan las dimensiones de

la comunicaciéon con sus marcas de racionalidad mas habituales:

Dimensioén informativa

Linealidad, verticalidad, segmentacion y comunicacion operativa.

Dimension Ideologica

Linealidad, segmentacion, verticalidad y denuncismo.

Dimensioén Interaccional

Linealidad, segmentacion, horizontalidad, interaccién de sujetos.

Dimensién comunicacional

comunicacional.

Heterogeneidad, multiplicidad, redes, intersubjetividad, comunicacion
como articulacion de la diversidad en dimensiones multiples, enaccion

Figura 3. Massoni, S. (2016)
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Es posible analizar cualquier situacion para rastrear las MRC que la organizan.
Buscaremos detectar el tipo de dimension de la comunicacion dominante, para
posteriormente disefiar productos y espacios que propicien otros modos de vinculacion

en la diversidad y posibiliten habitar multiples dimensiones comunicacionales.

Mapeo Comunicacional de Actores (MCA)

“El MCA posibilita la Identificacion de les agentes semidticos y simbidticos de
la reconfiguracion. Establece el reconocimiento y la jerarquizacion de les actores
en torno al problema comunicacional en el territorio de la investigacion y en torno
al tema que se investiga. Y registra, desde el punto de vista de les decisores
técnico-cientificos de la organizacion demandante de la investigacion a les
actores vinculados con cada uno de los componentes y niveles del problema
comunicacional en la trama territorial que ya han sido identificados” (Massoni y
Bussi, 2020).

En toda situacidon existen actores con mayor o menor relevancia que se vinculan de
maneras especificas con los diferentes componentes del problema. Para desarrollar
una estrategia de comunicacion sera importante, como primera medida, poder
reconocerlos en su diversidad. “[Les] actores socioculturales son [les “otres” con
quienes] necesitamos interactuar en el entorno de la Estrategia Comunicacional.
Pueden ser personas, grupos u organizaciones que reconocemos como relevantes en

torno al problema que aborda nuestra estrategia” (Massoni, 2013).

“En este marco les actores no son nunca estandarizados ni permanentes, ni
previos a la definicion de la VTC, sino que son agentes reconocidos como
relevantes en la reconfiguracion del encuentro en la diversidad en torno a cada
componente/aspecto del problema. No son receptores, no son beneficiarios, no

son destinatarios” (Massoni y Bussi, 2020).
El MCA nos permite: Reconocimiento de los actores vinculados a cada componente,

aspecto y nivel de la VTC. Jerarquizacion de actores comunicacionales por componente

de la VTC: diagrama de actores por componente.
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Caracterizacion de las Matrices Socioculturales (MS)

“La caracterizacion de MS que especifica el Reconocimiento de los
autodispositivos colectivos y establece el reconocimiento de modalidades
diferenciales y fluidas de vinculacion intersubjetiva micro-macro social en torno al
problema comunicacional en el territorio de la investigacion y en torno al tema

que se investiga” (Massoni y Bussi, 2020).

‘Las MS son autodispositivos colectivos en tanto modalidades fractalicas y
emergentes particulares de distintos grupos y sectores en los territorios” (Massoni,
2016). Su caracterizacién nos permite atender a la especial modalidad de vinculacién
que los actores tienen con los diferentes componentes del problema que aborda la
estrategia, a partir de reconocer sus trayectorias, sus logicas de funcionamiento desde

el paradigma de lo fluido.

“Esta técnica busca captar las trayectorias cambiantes de grupos y sectores
sin descartar la interactividad y la fluidez. Procura capturar, registrar su particular
modalidad de vinculacion intersubjetiva para relacionarse con el problema,
incluyendo registros simbdlicos, materiales, emocionales, [de accion], etc. segun
lo requiera la Estrategia Comunicacional. Hay un registro de lo individual/social
que se expresa en cada MS como un tono, un ritmo, una gramatica emergente

que configura mundos” (Massoni y Bussi, 2020).

La caracterizacion de MS nos permite: Reconocimiento y denominacion de los
agrupamientos. Descripcion inicial de las MS mas relevantes en la reconfiguracion

intersubjetiva micro macro social.

Arbol de Soluciones (AS)
“‘El AS es una técnica IEC posibilita el Disefio y co-disefio de espacios y
productos comunicacionales. Establece acciones en el marco de la estrategia
como algoritmo fluido para propiciar otro tipo de encuentro en la diversidad a
partir de operar recursos especificos en dimensiones comunicacionales

actualmente no dominantes en el territorio y en torno al tema que se investiga”
(Massoni y Bussi, 2020).
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La construccion del AS requiere identificar diferentes procesos comunicacionales que
deseamos promover para cada una de las MS, y planificar las acciones necesarias para
desplegarlos.

El AS nos permite desarrollar: propuesta integrada de acciones comunicacionales a
llevar a cabo para cada componente en relacion con cada MS, considerando
emociodn/interés/necesidad reconocidas como relevantes. Incluye la identificacion de la
dimension de la comunicacién/proceso comunicacional que se busca operar con cada

accion comunicacional.

Matriz de Datos IEC (MD IEC)

‘La Matriz de Datos IEC posibilita el diserio y realizacion de investigacion de
campo (...). En la fase de disero, establece las estrategias metodoldgicas, las
técnicas y los instrumentos a partir de los cuales se va a abordar el encuentro en
la diversidad como objeto de estudio especificamente comunicacional y, a la vez,
como aporte a la ciencia inter y transdisciplinar en la situacion y en torno al tema
que se investiga (...). En la fase de realizacion del trabajo de campo, su
aplicacion permite contrastar la VTC con los rasgos diferenciales de las MS en
tanto otros puntos de vista en torno al problema que aborda la IEC (...). En la
fase de procesamiento de datos e informe de la investigacion, su implementacion
permite integrar los resultados de esta operacion como el insumo principal para
el despliegue de lo comunicacional como una especial conversacion de la ciencia

y la sociedad en el territorio de la investigacion” (Massoni y Bussi, 2020).

El despliegue de la MD IEC, se realiza a partir de siete pasos articulados:
Determinacion de las muestras. Definicion de la MD IEC. Determinacion de las variables
de relevamiento. Seleccion de técnicas y disefio de instrumentos por MS. Aplicacién.

Informe de resultados del trabajo de campo. Ficha de proyecto IEC.
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Plan Operativo (PO)

“El Plan Operativo (PO) que posibilita la Reconfiguracion micro-macro social del
encuentro en la diversidad” (Massoni y Bussi, 2020).

Utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales registra y considera una serie de datos de interés comunicacional en el marco de

la ciencia de la articulacion:

e Establece acciones comunicacionales en distintas dimensiones de la
comunicaciéon a partir de los resultados de la aplicacién de técnicas IEC en el
territorio de la investigacion en torno al tema del proyecto.

e Define y delimita las acciones estratégicas a desarrollar con cada MS.

e Articula acciones comunicacionales en el plan de accion integrado en torno al
problema comunicacional en el territorio de la investigacion a partir del
examen sistematico y concertado de los reconocimientos realizados.

e Reconoce y registra acciones estratégicas articulando distintas MS y ordena
estas acciones intersectoriales en horizontes temporales con distintas

modalidades de agrupamiento. (Massoni y Bussi, 2020).

Los formularios correspondientes al despliegue del PO en una IEC, se realizan a

partir de tres pasos articulados: PO Inicial. PO De mediano plazo. PO De largo plazo.

4.2 Aplicacion de técnicas IEC en el PEV.

Desarrollaremos las operaciones de algoritmos fluidos en nuestra IEC, a partir de una
serie de formularios correspondientes, que facilitan el despliegue de las técnicas.
Los formularios registran los reconocimientos efectuados en la investigacion. En

todos los casos la informacion se recoge de modo estandarizado mediante tablas.

4. 2. 1 Aplicacion de VTC (Versiéon Técnica Comunicacional) que aporta a
la operacion cognitiva Dialogo de Saberes de la Estrategia Comunicacional

en la organizacion.
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FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA

¢Cual es el tema? ;Para quién se disena la estrategia? ;Cual es el problema

comunicacional? ¢ Qué esta obstaculizando la transformacion cognitiva buscada en este

proyecto?.

Tabla N° 1
VTC - Versiéon Técnica Comunicacional del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

HERRAMIENTA N°
1

. Fecha
FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA 08/03/2020
Tema Comunicacion y politicas publicas ambientales

Para quién Municipalidad de Rafaela

Frase nucleo | La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de Rafaela
de laVTC no supera la dimension informativa en sus espacios de capacitacion.

COMPONENTES DEL PROBLEMA

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

¢ Qué componentes integran el problema comunicacional de este proyecto de IEC?.

Es importante aclarar que el orden de los componentes, en una Investigacion Enactiva

en Comunicacion, no implica jerarquia.

Tabla N° 2
VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde
COMPONENTES DEL PROBLEMA

HERRAMIENTA N°
1
Fecha
08/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimension informativa en sus espacios de capacitacion.

Componente 1: Ambiental

Componente 2: Educativo

Componente 3: Politico / Legislativo

Componente 4: Econémico

Componente 5: Sociocultural

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA
¢ Qué aspectos integran cada componente del problema comunicacional de este

proyecto de IEC?

Tabla N° 3 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA 08/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimension informativa en sus espacios de capacitacion.

Componentes Aspectos

1.1: El Empleo Verde es relativamente novedoso para el estado y la poblacion.
1.1.1: Incipiente conciencia ambiental en el ambito empresarial / emprendedor.
1.1.2: Falta conciencia para comprender que la situacion ambiental demanda la
presencia del Estado en el ambito emprendedor y empresarial.

1.1.3 Desconocimiento de la incorporacién de lo ambiental como eje transversal
en empresas / emprendimientos.
1.1.4 Falta de articulacion entre el estado, las empresas y los emprendedores.

Componente 1: ) . Y . I
AMBIENTAL 1.2: Escasez de espacios de capacitacion y formacion sobre emprendimientos

sustentables y empresas verdes.

1.3: Falta de interés en el ambito empresarial / emprendedor por incorporar la cuestion
ambiental en los nuevos emprendimientos o procesos productivos.
1.3.1: Escaso interés en el ambito empresarial para incorporar la cuestiéon
ambiental en los procesos productivos.
1.3.2: Escaso interés en el ambito emprendedor para iniciar emprendimientos
nuevos que consideren lo ambiental.

2.1: Organizacion de cursos a partir de modelos educativos desactualizados y no
pertinentes para el publico.

2.2: Utilizacion de herramientas y recursos obsoletos para dictar las capacitaciones.
Componente 2: 221 Escasa utilizacion de recursos tecnoldgicos y digitales aggiornados al
EDUCATIVO publico y contexto actual.

2.2.2: Falta de innovacién en las herramientas que se utilizan durante el
desarrollo de las capacitaciones en relacion con los participantes.

2.3: Escasez de renovacion de tematicas, de contenidos y de articulacién con lo
ambiental en las capacitaciones.

3.1: El tema no esta priorizado en la agenda politica local.

Componente 3:
POLITICO /
LEGISLATIVO

3.2: Escaso acompafiamiento de la tematica a nivel provincial y nacional, con
programas y proyectos especificos.

3.3: Normativa insuficiente a nivel local, provincial y nacional.
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4.1: Las inversiones en materia ambiental suelen ponerse en un lugar secundario.
4.1.1: Escasez de financiamiento estatal local a proyectos verdes.
4.1.2: Insuficiente financiamiento a nivel provincial y nacional para potenciar el
desarrollo del emprendedurismo verde.

4.2: Insuficiente asignacion de recursos profesionales y de herramientas en las

capacitaciones.
4.2.1: Escasa diversificacion y valor agregado en las propuestas de capacitacion.
Componente 4: . ., .
ECONOMICO 4.2.2: Ausencia de propuestas de mayor extension temporal y mayor profundidad

de contenidos.

4.3: Insuficientes aportes de organismos internacionales para el desarrollo de
capacitaciones a nivel local.
4.3.1: Escasas propuestas de programa internacionales que generen apoyo a
capacitaciones en Empleo Verde.
4.3.2: Carencia de vinculos o0 acceso a los aportes econdmicos de organismos
internacionales ambientales.

5.1: Falta de participacion ciudadana en las capacitaciones de emprendedurismo
verde.
5.1.1: Las consecuencias ambientales no se relacionan con la participacion del

Componente 5: hombre en la generacion de Empleo Verde.

SOCIOCULTURAL 5.2: Redes de emprendedores verdes desarticuladas.

5.3: Lo ambiental no se concibe como un problema presente que requiere la
participacion de sectores y actores diversos.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC

Haremos el ejercicio de reconocer los niveles del problema comunicacional. Y
estableceremos para cada aspecto del problema las causas basicas (situaciones
estructurales que causan la situacion problematica), las causas proximas (situaciones
cercanas que causan la situacion problematica), los sintomas (los indices del problema)

y las consecuencias (derivaciones analiticas).
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Tabla N° 4 HERRAMIENTA N°
VTC - Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacioén Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensién informativa en sus espacios de capacitacion.

Sintomas

1.1 Participacion reducida en los espacios formativos vinculados al Empleo Verde.

1.2 Reducidas propuestas en la agenda local para formarse en la tematica del Empleo
Verde.

1.3 Pocas empresas sustentables y emprendimientos verdes en la ciudad.

Consecuencias

1.1 Escasa implicacion ciudadana en las cuestiones ambientales.
1.2 Poco compromiso politico con la capacitacion y el Empleo Verde.
1.3 Reducida responsabilidad empresarial con la tematica ambiental.

Componente 1 de
la VTC:
AMBIENTAL

1.1: El Empleo Verde es relativamente novedoso para el estado y la poblacion.
1.1.1: Incipiente conciencia ambiental en el ambito empresarial / emprendedor.
1.1.2: Falta conciencia para comprender que la situacion ambiental demanda la
presencia del estado en el ambito emprendedor y empresarial.
1.1.3 Desconocimiento de la incorporacion de lo ambiental como eje transversal
en empresas / emprendimientos.
1.1.4 Falta de articulacion entre el estado, las empresas y los emprendedores.
1.2: Escasez de espacios de capacitacion y formacion sobre emprendimientos
sustentables y empresas verdes.
1.3: Falta de interés en el ambito empresarial / emprendedor por incorporar la cuestion
ambiental en los nuevos emprendimientos o procesos productivos.
1.3.1: Escaso interés en el ambito empresarial para incorporar la cuestion
ambiental en los procesos productivos.
1.3.2: Escaso interés en el ambito emprendedor para iniciar emprendimientos
nuevos que consideren lo ambiental.

Causas proximas

1.1 Poca claridad en el rol ciudadano y el rol del Estado en materia ambiental.
1.2 Falta de disefio de politicas publicas ambientales a largo plazo.
1.3 Escasa articulacion institucional y empresarial en la cuestion ambiental.

Causas basicas

1.1 Sistema de produccién y consumo capitalista.
1.2 Escaso control de normativas ambientales.
1.3 Falta de conocimiento del modelo de economia circular.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 5 HERRAMIENTA N°
VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensién informativa en sus espacios de capacitacion.

Sintomas

2.1 Escasa atencion de los participantes de las capacitaciones.

2.2 Baja interaccion y participacion de los asistentes en los espacios de formacion.
2.3 Escasa participacion de quienes ya participaron, en nuevas propuestas formativas
del programa.

Consecuencias

2.1 Incorporacion reducida de los contenidos del curso.
2.2 Insuficiente aprovechamiento del espacio y sus asistentes.
2.3 Riesgo de que se cierre el programa por no tener impacto.

Componente 2 de
la VTC:
EDUCATIVO

2.1: Organizacion de cursos a partir de modelos educativos desactualizados y no

pertinentes para el publico.

2.2: Utilizacién de herramientas y recursos obsoletos para dictar las capacitaciones.
2.2.1: Escasa utilizacién de recursos tecnoldgicos y digitales aggiornados al publico
y contexto actual.
2.2.2: Falta de innovacion en las herramientas que se utilizan durante el desarrollo
de las capacitaciones en relacion con los participantes.

2.3: Escasez de renovacion de tematicas, de contenidos y de articulacion con lo

ambiental en las capacitaciones.

Causas proximas

2.1 Histéricamente no se trabaja en la renovacién y mejora de los espacios de
capacitacion y formacién en el municipio.

2.2 El programa no cuenta con herramientas novedosas y tecnolégicas en el ambito
educativo.

2.3 El estado no suele asumir el rol de educador y promotor de politicas ambientales
sustentables, sino como ente legal y de control.

Causas basicas

2.1 Sistema educativo obsoleto y politicas publicas educativas desactualizadas.
2.2 Accesibilidad y desarrollo tecnoldgico restringido.
2.3 Poco compromiso del Estado en lo educativo ambiental.

Elaboracioén propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 6 HERRAMIENTA N°
VTC - Versiéon Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensién informativa en sus espacios de capacitacion.

Sintomas

3.1 Escasa renovacion del programa y las capacitaciones.
3.2 Falta de compromiso y propuestas en los diversos niveles del estado.
3.3 Baja implementacion de acciones a largo plazo.

Consecuencias

3.1 Reduccién del trabajo del municipio por desarrollar politicas ambientales de Empleo
Verde.

3.2 Escasa atencion a las acciones del programa y su proyeccion

3.3 Politicas publicas ambientales variables, poco sostenidas en el tiempo.

Componente 3 de
la VTC:

POLITICO /
LEGISLATIVO

3.1: El tema no esta priorizado en la agenda politica local.

3.2: Escaso acompanamiento de la tematica a nivel provincial y nacional, con programas
y proyectos especificos.

3.3: Normativa insuficiente a nivel local, provincial y nacional.

Causas proximas

3.1 Bajo interés del estado por abordar acciones ambientales de empleo.

3.2 Baja articulacion estatal y publico/privada en la cuestion ambiental.

3.3 Histéricamente ha habido una falta de normativas que obliguen a las empresas a
cuidar el ambiente.

Causas basicas

3.1 3. Escaso compromiso del estado en el sistema productivo verde.
3.2 Reducido interés politico en la cuestion ambiental del empleo.
3.3 Escaso desarrollo y control de normativas ambientales.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 7 HERRAMIENTA N°
VTC - Versiéon Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensién informativa en sus espacios de capacitacion.

Sintomas

4.1 Bajo numero de empresas y emprendimiento verdes.

4.2 Escasa mano de obra calificada para actividades sustentables.

4.3 Falta de iniciativas de capacitacién que generen oportunidades laborales que cuiden
el ambiente.

Consecuencias

4.1 Escasas alternativas de Empleo Verde frente al sistema productivo capitalista actual.
4.2 Baja oferta de profesionales y desempleo.
4.3 Aumento de la contaminacion ambiental a causa del sistema empresarial actual.

Componente 4 de
la VTC:
ECONOMICO

4.1: Las inversiones en material ambiental suelen ponerse en un lugar secundario.
4.1.1: Falta de impuestos y tasas ambientales.
4.1.2: Escasez de financiamiento estatal local a proyectos verdes.
4.1.3: Insuficiente financiamiento a nivel provincial y nacional para potenciar el
desarrollo del emprendedurismo verde.
4.2: Insuficiente asignacion de recursos profesionales y de herramientas en las
capacitaciones.
4.2.1: Escasa diversificacion y valor agregado en las propuestas de capacitacion.
4.2.2: Ausencia de propuestas de mayor extension temporal y mayor profundidad
de contenidos.
4.3: Insuficientes aportes de organismos internacionales para el desarrollo de
capacitaciones a nivel local.
4.3.1: Escasas propuestas de programa internacionales que generen apoyo a
capacitaciones en Empleo Verde.
4.3.2: Carencia de vinculos o acceso a los aportes econémicos de organismos
internacionales ambientales.

Causas proximas

4.1 Baja rentabilidad de los emprendimientos verdes.
4.2 Bajo interés en potenciar el empleo desde una mirada ambiental.
4.3 Escaso compromiso estatal, empresarial y ciudadano con el cuidado del ambiente.

Causas basicas

4.1 Sistema de consumo.
4.2 Modelo de trabajo y produccion capitalista.
4.3 Alto costo de las acciones frente al cambio climatico.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 8 HERRAMIENTA N°
VTC — Version Técnica Comunicacional del Proyecto IEC 1
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 12/03/2020

Frase nucleo de la VTC: La Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la Municipalidad de
Rafaela no supera la dimensién informativa en sus espacios de capacitacion.

Sintomas

5.1 Baja iniciativa ciudadana en la generacion de empleos verdes.
5.2 Escaso trabajo articulado de sectores y actores para el cuidado del ambiente.
5.3 Se concibe la participacion como una accién voluntaria y no obligatoria.

Consecuencias

5.1 Lo ambiental no se incorpora al ambito emprendedor empresarial.
5. 1. 1 Falta de conciencia sobre la incidencia de las empresas e industrias en el
cambio climatico.

5.2 Incentivo e interés escasos por los empleos verdes.

5.3 Disminucion de propuestas vinculadas al Empleo Verde.

Componente 5 de
laVTC:
SOCIOCULTURAL

5.1: Falta de participacion ciudadana en las capacitaciones de emprendedurismo verde.
5.1.1: Las consecuencias ambientales no se relacionan con la participacion del
hombre en la generaciéon de Empleo Verde.

5.2: Redes de emprendedores verdes desarticuladas.

5.1.2: Falta de conciencia sobre la incidencia de las empresas / industrias en el
cambio climatico.

5.3: Lo ambiental no se concibe como un problema presente que requiere la participacion

de sectores y actores diversos.

Causas proximas

5.1 Histéricamente hay falta de conciencia sobre la importancia del Empleo Verde para el
cuidado del ambiente.

5.2 Existen escasas motivaciones para capacitarse, emprender o incorporar lo ambiental
a las empresas.

5.3 No existe claridad sobre el rol ciudadano, estatal, empresarial frente al cuidado del
ambiente.

Causas basicas

5.1 Idea de bienestar asociada a lo material y al consumo.
5.2 Modelos de produccion y consumo capitalista.
5.3 Cambio climatico.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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4. 2. 2 Aplicacion de las MRC que aportan a la operacion cognitiva
determinacion del tipo de encuentro dominante de la Estrategia

Comunicacional en la organizacion.

El territorio en donde abordaremos esta técnica de investigacion sera el de las
capacitaciones del programa Empleo Verde, como espacios conversacionales,
complejos y fluidos, que propician la comunicacion y el aprendizaje.

Es importante considerar primero que estos espacios de capacitacion se llevan
adelante bajo la modalidad de cursos, es decir que habitualmente el expositor es el
actor principal, que dirige y expone la mayor parte de los contenidos programados,
siendo la participacidn del estudiante muy acotada. Y también que los espacios de

formacion, que habitualmente duran dos dias, tienen momentos preestablecidos:

e Presentacion

e Parte tedrica

e Break

e Parte practica

e Espacio de consultas

[ ]

Teniendo en cuenta esta estructura, a partir de las guias IEC, procederemos a

materializar el analisis de las marcas de racionalidad comunicacional paso a paso.

45



.EEQ\_ 1'}:{1 LTAD DE t].'1| NCIA POLITICA
Y 4 i ) N T { ] N
Bonm Y RELACIONES INTERNACIONALES

\“" UMIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

ANALISIS MEDIANTE MRC

Comunicacion
Estratégica

¢ Qué espacios de comunicacion son habituales, tipicos y no excepcionales en la

problematica comunicacional que se esta investigando?

TABLA N° 9
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Espacios de comunicacion habituales en torno a la problematica
comunicacional analizada.

HERRAMIENTA N°
1
Fecha
12/03/2020

Tipos de espacios

1 Capacitaciones.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

¢ Qué productos/piezas de comunicacion son habituales, tipicos y no excepcionales

en la problematica comunicacional que se esta investigando?

TABLA N° 10
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del
Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Productos de comunicacion mas habituales en torno a la problematica
comunicacional analizada.

HERRAMIENTA N°
1
Fecha
12/03/2020

Tipos de producto

1 Power Point.

2 Planilla de asistencia.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Documentaremos ahora el espacio de comunicacion habitual en torno a la

problematica comunicacional analizada, considerando los momentos del curso antes

mencionados: presentacion, parte tedrica, break (disposicion del espacio para que

suceda), parte practica, espacio de consultas.
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Comunicacion
Estratégica

Imagen N° 1
Andlisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Documentacion de espacio: Capacitacion. Presentacion.

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

Figura 4. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Comunicacion
Estratégica

Imagen N° 2
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Documentacién de espacio: Capacitacion. Presentacion.

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

Figura 5. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N° 3
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

HERRAMIENTA N° 1

Fecha

Documentaciéon de espacio: Capacitacion. Parte teérica. 23/07/2020

Figura 6. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N° 4
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacioén Estratégica en el Programa Empleo Verde

HERRAMIENTA N° 1

Fecha

Documentaciéon de espacio: Capacitacion. Parte teérica. ABU 20

Figura 7. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N° 5
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
Documentacion de espacio: Capacitacion. Break. 23/07/2020

Figura 8. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Comunicacion
Estratégica

Imagen N° 6
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Documentacién de espacio: Capacitacion. Parte practica.

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

Figura 9. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N° 7
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

HERRAMIENTA N° 1

Fecha

Documentacion de espacio: Capacitacion. Espacio de consulta. 23/07/2020

Figura 10. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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Examinaremos la modalidad del encuentro propia del espacio, correlacionando los

recursos comunicacionales que se ponen en juego en torno a cada marca de

racionalidad comunicacional reconocida en una unica tabla de analisis.

TABLA N° 11

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Analisis espacio comunicacional: Capacitacion

HERRAMIENTA
N° 1

Fecha
23/07/2020

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

Se plantea una modalidad de encuentro en la cual hay un emisor jerarquizado
como fuente del conocimiento (el capacitador). Este emisor es quien posee
los conocimientos y saberes, para transmitir a quienes participan del espacio.
Los receptores estan ahi para ser capacitados, para recibir el conocimiento.

Linealidad

Se plantea una modalidad del encuentro organizada en torno a un contenido,
previamente establecido en la comunicacion. Este contenido esta desarrollado
y organizado para transmitir los saberes. Y que los receptores puedan
incorporar los conocimientos que seran evaluados al final del curso.

Segmentacion

Se plantea una modalidad del encuentro en la cual los roles estan claramente
definidos. Se diferencian emisores (profesor), mensajes (contenido),
productos comunicacionales (presentacion) y receptores (participantes del
curso).

Interaccion de sujetos

Se plantea una modalidad del encuentro interaccional en la cual los actores
protagonistas son individuos, tanto en la parte practica como en la parte
tedrica. En la instancia tedrica, cuando dan lugar a las preguntas y al
intercambio del emisor y los receptores. Y en la parte practica, porque en el
hacer/materializar conocimiento se propicia la interaccion. Pero principalmente
en el momento del break, donde los individuos abandonan momentaneamente
el rol de alumnos para distenderse.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Finalmente, examinaremos la modalidad del encuentro propia de la pieza / producto,

correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego en torno a cada

marca de racionalidad comunicacional reconocida en una Unica tabla de analisis.
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Imagen N° 8
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) HERRAMIENTA
del Proyecto IEC Comunicacién Estratégica en el Programa Empleo Verde N° 1

Fecha

Documentacién del producto: Power Point 23/07/2020

Figura 11. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N°9 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N° 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Fecha
Documentacion del producto: Power Point 23/07/2020

Figura 12. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Imagen N° 10 - - HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N° 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde
; ; ; Fecha
Documentacion del producto: Planilla de asistencia 23/07/2020

Figura 13. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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Imagen N° 11 HERRAMIENTA
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) N° 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Fecha

Documentacion del producto: Planilla de asistencia 23/07/2020

Figura 14. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Examinaremos la modalidad del encuentro propia de la pieza / producto,

correlacionando los recursos comunicacionales que se ponen en juego en torno a cada

marca de racionalidad comunicacional reconocida.

TABLA N° 12

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Analisis por producto comunicacional: Power Point

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad

Hay un emisor jerarquizado como fuente del conocimiento (el capacitador)
que utiliza las piezas para transmitir los conocimientos y saberes a quienes
participan del espacio.

Linealidad

Hay una modalidad del encuentro organizada en torno a un contenido,
previamente establecido en Ila comunicacion. Este contenido esta
desarrollado y organizado en la pieza.

Segmentacion

Los roles estan claramente definidos. Se diferencian emisores (profesor),
mensajes (contenido), productos comunicacionales (presentacién) y receptores
(participantes del curso).

Interaccion de sujetos

Se plantea una modalidad del encuentro interaccional en la instancia tedrica,
donde se emplea la pieza, cuando dan lugar a las preguntas y al intercambio
del emisor y los receptores.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

TABLA N° 13

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Anidlisis por producto comunicacional: Planilla de asistencia

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

MRC reconocida

Recursos comunicacionales que la hacen emerger

Verticalidad Hay un ente organizador jerarquizado que releva los datos de los participantes
a partir de la pieza.

Linealidad Hay un contenido claro, previamente establecido en la comunicacion. Este
contenido esté desarrollado y organizado en la pieza.

Segmentacion Los roles estan claramente definidos. Se diferencian entre organizador

(profesor), mensajes (contenido), productos comunicacionales (power point) y
receptores (participantes del curso).

Interaccion de sujetos

Se plantea una modalidad del encuentro interaccional cuando se recibe al
receptor y se da lugar a que complete/verifique sus datos.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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Comunicacion
Estratégica

Analizaremos el sistema de marcas reconocidas para determinar cual es la

conceptualizacién de la comunicacion subyacente en el espacio / la pieza bajo analisis y

reconocer cual es la dimensiéon de la comunicacion en la que estan poniéndose en

juego esos recursos.

TABLA N° 14

Verde

Analisis del sistema de MRC.

Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC)
del Proyecto IEC Comunicacién Estratégica en el Programa Empleo

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

Pieza o espacio

Proceso comunicacional

Dimension de la comunicacion

informacion. Transferencia.

Curso | Presentacion Instruccion. Transmision de Informativa
informacion. Transferencia.

Curso | Parte tedrica Exposicion. Transmision de Informativa
informacion. Transferencia.

Curso | Break Interaccion de sujetos. Interaccional

Curso | Parte practica Exposicion. Transmision de Informativa
informacion. Interaccion de sujetos.

Curso | Espacio de consultas Transmision de informacion. Interaccional
Interaccion de sujetos. Informativa

Power Point Instruccion. Transmision de Informativa
informacion. Transferencia.

Planilla de asistencia Instruccion. Transmision de Informativa

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

Podemos identificar la dimension en la que se esta operando la comunicacion en

torno al problema que aborda la estrategia, porque se reitera por sobre los demas

procesos que se estan operando en esa situacion. En el caso del presente trabajo, la

dimension de la comunicacion dominante por componente es la INFORMATIVA.
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DISENO MEDIANTE MRC

Comunicacion
Estratégica

Elegiremos el proceso comunicacional mas oportuno para propiciar en cada matriz

sociocultural y para cada componente del problema que aborda la estrategia.

TABLA N° 15
Analisis de Marcas de Racionalidad Comunicacional (MRC) del Proyecto
IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

Diseino mediante MRC del Producto/Espacio comunicacional Capacitacion

HERRAMIENTA N° 1

Fecha
23/07/2020

Recursos comunicacionales a integrar en el disefio de productos o espacios

MRC a propiciar

Capacitacion | Presentacion
Incorporar la presentacioén de los individuos y de los intereses que los motivan a
participar del curso. Produccion de sentido a partir del vinculo con el otro.

Interaccion de sujetos

Capacitacion | Parte tedrica
Incorporar material de lectura y reflexion para propiciar el trabajo en grupo, el
analisis y la discusion. Produccion de sentido a partir del vinculo con el otro.

Interaccion de sujetos

Capacitacion | Parte practica

Incorporar el trabajo en grupo, la participacion y el intercambio, para propiciar el
aprendizaje conjunto y la discusién. Intersubjetividad. Produccion de sentido a
partir del vinculo con el otro.

Interaccion de sujetos

Capacitacion | Espacio de consultas
Incorporar el relevamiento de evaluacion y propuestas de mejora para propiciar
una instancia de construccién participativa frente a cursos futuros.

Horizontalidad

Capacitacion | Planilla de asistencia
Incorporar en la solicitud inicial de datos, preguntas abiertas sobre intereses y
motivaciones frente al curso.

Horizontalidad

Capacitacion | Power Point
Incorporar recursos mas actuales y dinamicos, para propiciar una modalidad de
aprendizaje conjunto, reciproco y participativo.

Interaccion de sujetos

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018
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A partir de esta materializacion, realizaremos la ficha del producto comunicacional.

1. Para incorporar la presentacion de los individuos y de los intereses que los motivan a

participar del curso en el momento de presentacion.

Ficha del producto comunicacional 1

Organizacion:

Municipalidad de Rafaela

Tipo de producto:

Juego: dinamica de presentacién con elementos sustentables

Proceso comunicacional:

Interaccion de sujetos

Tabla 16. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

2. Para incorporar material de lectura y reflexién para propiciar el trabajo en grupo, el

analisis y la discusién en el momento de la parte tedrica.

Ficha del producto comunicacional 2

Organizacion:

Municipalidad de Rafaela

Tipo de producto:

Documento: articulo de reflexiéon sobre la tematica ambiental que
aborda el curso

Proceso comunicacional:

Interaccion de sujetos

Tabla 17. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

3. Para incorporar el trabajo en grupo para propiciar el aprendizaje conjunto y la

discusién en el momento de la parte practica.

Ficha del producto comunicacional 3

Organizacion:

Municipalidad de Rafaela

Tipo de producto:

Kit de elementos para implementar aprendizajes de manera conjunta

Proceso comunicacional:

Interaccion de sujetos

Tabla 18. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018
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4. Para incorporar el relevamiento de evaluacion y propuestas de mejora para propiciar
una instancia de construccion participativa frente a cursos futuros en el momento de

consultas.

Ficha del producto comunicacional 4

Organizacion: Municipalidad de Rafaela
Tipo de producto: Formulario de Google
Proceso comunicacional: Horizontalidad

Tabla 19. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015y 2018

5. Para incorporar en la solicitud inicial de datos, preguntas abiertas sobre intereses y

motivaciones frente al curso.

Ficha del producto comunicacional 5

Organizacion: Municipalidad de Rafaela
Tipo de producto: Formulario de Google
Proceso comunicacional: Horizontalidad

Tabla 20. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

6. Para incorporar recursos mas actuales y dinamicos, para propiciar una modalidad de

aprendizaje conjunto, reciproco y participativo.

Ficha del producto comunicacional 6

Organizacion: Municipalidad de Rafaela
Tipo de producto: APP de preguntas y participacion conjunta frente al contenido
Proceso comunicacional: Interaccion de sujetos

Tabla 21. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2015 y 2018

4. 2. 3 Aplicacion del MCA que aporta a la operacion cognitiva
Identificacion de los agentes semioéticos y simbiéticos de Ila

reconfiguracion de la Estrategia Comunicacional en la organizacion.

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LAVTC
Realizaremos el ejercicio de considerar a todos los actores que se puedan reconocer,
para dar cuenta de su vinculacién con los aspectos y niveles desarrollados en la VTC

del problema comunicacional.
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JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL

Tomando como base el formulario de actores reconocidos, vamos a determinar sus
jerarquias para cada uno de los componentes del problema, para la reconfiguracion de

la trama intersubjetiva en el territorio.

Tabla N° 22 HERRAMIENTA N°
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC Comunicacién 1
Estratégica en el Programa Empleo Verde

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE 1: AMBIENTAL 22/03/2020

Actores actualmente vinculados

Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.
Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.
Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.
1.1 | Habitantes de Rafaela no interesados.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.
Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (municipalidad).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.

1.2 | Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Sintomas Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

ONG ambientalistas locales.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

1.3 | Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de areas afines del gobierno provincial.

Trabajadores de areas afines del gobierno nacional.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Producciéon e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de la ciudad de
Rafaela.

Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.

Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.

Consecuencias 1.1 | Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.

Habitantes de Rafaela no interesados.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.
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Docentes y educadores locales.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobernador de Santa Fe.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.

Presidente de Argentina.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad

Aspectos

1.2 (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacién (Municipalidad de
Rafaela).
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas locales.
Universidades e institutos locales.
Profesionales y profesores que se forman en carreras empresariales.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.

1.3 | Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Medios masivos de comunicacion local.
Medios masivos de comunicacion provinciales.
Medios masivos de comunicacion nacionales.
Periodistas locales.
Establecimientos educativos locales de todos los niveles.
Docentes y educadores locales.
Universidades e institutos locales.
Profesionales y profesores que se forman en carreras empresariales.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.
Habitantes de Rafaela.

1.1 | Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

ONG ambientalistas provinciales y sus integrantes.

ONG ambientalistas nacionales y sus integrantes.

ONG ambientalistas internacionales y sus integrantes.

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas locales.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
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1.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccién e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacion (Municipalidad de
Rafaela).

Universidades e institutos locales.

Docentes y educadores locales.

Profesionales y profesores que se forman en carreras empresariales.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.

1.3

Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.

Camara de empresas e industrias provinciales y sus integrantes.

Camara de empresas e industrias nacionales y sus integrantes.
Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Universidades e institutos locales.

Profesionales y profesores que se forman en carreras empresariales.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

ONG ambientalistas provinciales y sus integrantes.

ONG ambientalistas nacionales y sus integrantes.

Causas
proximas

1.1

Medios masivos de comunicacion local.

Medios masivos de comunicacion provinciales.

Medios masivos de comunicacién nacionales.

Periodistas locales.

Establecimientos educativos locales de todos los niveles.

Docentes y educadores locales.

Universidades e institutos locales.

Profesionales y profesores que se forman en carreras empresariales.
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Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de la ciudad de
Rafaela.

Habitantes de Rafaela.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

ONG ambientalistas provinciales y sus integrantes.

ONG ambientalistas nacionales y sus integrantes.

ONG ambientalistas internacionales y sus integrantes.

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas locales.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Concejo Municipal.

12 Presidente del concejo y concejales de todos los bloques.
Camaras de diputados y senadores provinciales.
Camaras de diputados y senadores nacionales.
Consejo Ambiental del Instituto para el Desarrollo Sustentable y sus integrantes.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
ONG ambientalistas provinciales y sus integrantes.
ONG ambientalistas nacionales y sus integrantes.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
1.3 Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.
) Camara de empresas e industrias provinciales y sus integrantes.
Camara de empresas e industrias nacionales y sus integrantes.
Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
Humanidad.
Causas basicas | 1.1 | Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.
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Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

ONU

OMS

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales de salud.

Organismos internacionales laborales.

Cémaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.

Humanidad.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

ONU

OMS

Organismos reguladores internacionales ambientales, de salud y laborales.

1.2 | Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.
Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.
ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.
Humanidad.
Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Medios masivos de comunicacion y periodistas a nivel local, provincial, nacional e
internacional.
Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.
ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e

13 internacional.

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Emprendedores y productores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas a nivel local, provincial,
nacional e internacional.

Docentes y educadores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Universidades e institutos a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Camaras de comercio a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura 15
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL
PROBLEMA COMUNICACIONAL

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
22/03/2021

COMPOMENTE 1
AMBIENTAL

GOBIERNO
LOCAL

SECRETARIAS
DE AMBIENTE Y
DE EMPLED

Macstria en

Comunicacion
Estratégica

Figura 15. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 23 HERRAMIENTA N°
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC Comunicacion 1
Estratégica en el Programa Empleo Verde
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE 2: EDUCATIVO 22/03/2020

Actores actualmente vinculados

Sintomas

21

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales que proporcionan las salas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

2.2

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

Docentes y profesionales involucrados.

Instituciones educativas que proporcionan las salas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

23

Habitantes de Rafaela que participaron de las capacitaciones.
Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.

Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.

Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales que proporcionan las salas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Consecuencias

21

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales que proporcionan las salas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

2.2

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

Docentes y profesionales involucrados.

Instituciones educativas que proporcionan las salas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.
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Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

23

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educaciéon (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

ONG ambientalistas locales.

Habitantes de Rafaela que participaron de las capacitaciones.

Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.

Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.

Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.

Habitantes de Rafaela no interesados.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

Aspectos

21

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

2.2

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

23

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
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Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

Causas
proximas

21

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

2.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Gobierno de la nacién Argentina.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

23

Habitantes de Rafaela que participan de las capacitaciones.

ONG ambientales locales.

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas a nivel local.
Presidente y concejales del concejo municipal.

Diputados y senadores provinciales.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (municipalidad).
Gobierno de la provincia de Santa Fe.

Gobierno de la nacién Argentina.

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

Causas basicas

21

Familias a nivel local, nacional y provincial.
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Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Trabajadores de las areas de educacion a nivel local, provincial y nacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial y nacional.
Establecimientos educativos de todos los niveles a nivel local, provincial y nacional.
Directivos, docentes y educadores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan sobre educacion y pedagogias a nivel local, provincial y
nacional.

Universidades e institutos a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Sindicatos y gremios docentes a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organizaciones culturales, sociales y deportivas a nivel local, provincial y nacional.

2.2

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Integrantes de las areas involucradas con el desarrollo tecnolégico a nivel local,
provincial y nacional.

Integrantes de las areas involucradas con la educacion a nivel local, provincial y
nacional.

Establecimientos educativos de todos los niveles a nivel local, provincial y nacional.
Directivos, docentes y educadores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan sobre educacién y pedagogias a nivel local, provincial y
nacional.

Universidades e institutos a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Sindicatos y gremios docentes a nivel local, provincial, nacional e internacional.

23

Familias a nivel local, nacional y provincial.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Trabajadores de las areas de educacion a nivel local, provincial y nacional.
Trabajadores de las areas ambientales a nivel local, provincial y nacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial y nacional.
Establecimientos educativos de todos los niveles a nivel local, provincial y nacional.
Organizaciones culturales, sociales y deportivas a nivel local, provincial y nacional.
Directivos, docentes y educadores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan sobre educacién y pedagogias a nivel local, provincial y
nacional.

Universidades e institutos a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Sindicatos y gremios docentes a nivel local, provincial, nacional e internacional.
ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

Emprendedores y productores verdes a nivel local, provincial y nacional.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura 16. Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

Macstria en

Comunicacion
Estratégica

74



ARN,  FACULTAD DE CIENCLA POLITICA 1naniA
%-\-‘:e- Y RELACIONES INTERNACIONALES (‘L‘.]]]UHIL’HL]O]]
\“' UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO ]:S[[[ltcglca
Tabla N° 24 - - HERRAMIENTA N°
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC Comunicacion 1
Estratégica en el Programa Empleo Verde
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC 2;093";2320

COMPONENTE 3: POLITICO / LEGISLATIVO

Actores actualmente vinculados

Sintomas

3.1

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

3.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobernador de Santa Fe.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.

Presidente de Argentina.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacién (Municipalidad de
Rafaela).

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

3.3

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales involucradas.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Consecuencias

3.1

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Instituciones educativas locales involucradas en el programa.
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Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.
Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Gobernador de Santa Fe.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.

Presidente de Argentina.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad

Aspectos

3.2 | de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacién (Municipalidad de
Rafaela).
Organizaciones sociales, ambientales y educativas a nivel local.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).

33 Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

) Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.
Diputados y senadores provinciales.
Diputados y senadores nacionales.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

3.1 Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

) Camaras de comercio a nivel local.

Emprendedores y productores a nivel local.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Habitantes de Rafaela interesados en la temética.
Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).
Gobernador de Santa Fe.

3.2 | Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.

Presidente de Argentina.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Camaras de comercio a nivel local, provincial, nacional e internacional.
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3.3

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).

Gobernador de Santa Fe.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Presidente de Argentina.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Diputados y senadores provinciales.

Diputados y senadores nacionales.

Autoridades internacionales.

Emprendedores y productores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Camaras de comercio a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Causas proximas

3.1

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacién (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

3.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Camaras de comercio a nivel local.

Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Habitantes de Rafaela interesados en la temética.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

3.3

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Diputados y senadores provinciales.

Diputados y senadores nacionales.
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Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Camaras de comercio a nivel local.

Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

Causas basicas

3.1

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Habitantes de Rafaela interesados en la temética.

3.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Cémaras de comercio a nivel local.

Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

3.3

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Diputados y senadores provinciales.

Diputados y senadores nacionales.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.

Cémaras de comercio a nivel local, provincial y nacional.

Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura 17. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 25 HERRAMIENTA N°
MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC Comunicacion 1
Estratégica en el Programa Empleo Verde

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE 4: ECONOMICO 22/03/2020

Actores actualmente vinculados

4.1

Sintomas

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovaciéon (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccién e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.

4.2

Habitantes de Rafaela que participaron de las capacitaciones.
Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.

Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.

Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.

Docentes y profesionales involucrados.

Instituciones educativas involucradas en el programa.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Establecimientos educativos de nivel universitario y terciario.
Organizaciones locales ambientales.

Organizaciones locales vinculadas a la formaciéon de empleos.

4.3

Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).
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Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.

Empresarios e industriales locales.

Duefios y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Emprendedores y productores a nivel local.

Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.

Docentes y profesionales involucrados.

Instituciones educativas involucradas en el programa.

Establecimientos educativos de nivel universitario y terciario.

Organizaciones locales vinculadas a la formaciéon de empleos.

Consecuencias

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.

4.1 | Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Emprendedores y productores a nivel local.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Docentes y profesionales involucrados.
Instituciones educativas involucradas en el programa.
Establecimientos educativos de nivel universitario y terciario.
Organizaciones locales vinculadas a la formacion de empleos.
Camara de empresas e industrias locales y sus integrantes.
Empresarios e industriales locales.

4.2 | Duefos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
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Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Productores a nivel local.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).

Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.

Diputados y senadores provinciales.

4.3 | Diputados y senadores nacionales.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Céamaras de comercio a nivel local, provincial y nacional.
Emprendedores y productores a nivel local.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Habitantes de Rafaela interesados en la tematica.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Gobernador de Santa Fe.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Presidente de Argentina.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
4.1 | Concejo Municipal. Presidente y concejales locales.
Diputados y senadores provinciales.
Diputados y senadores nacionales.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales.
Camaras de comercio a nivel local, provincial y nacional.
Emprendedores y productores a nivel local.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Organismos inversores en tematicas ambientales a nivel local, provincial y nacional.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Aspectos . o
Gobierno de la provincia de Santa Fe.
Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion (Municipalidad de Rafaela).
Secretaria de Educacion (Municipalidad de Rafaela).
4.2 | Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.
Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.
Docentes y profesionales locales involucrados.
Instituciones educativas locales involucradas.
Representantes e integrantes de las ONG ambientalistas locales, provinciales,
nacionales e internacionales.
43 Cémaras de comercio a nivel local, provincial y nacional.

Emprendedores y productores a nivel local.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial y nacional.
Organismos inversores en tematicas ambientales a nivel local, provincial y nacional.
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Causas proximas

41

Humanidad.

Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

ONU

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

4.2

Humanidad.

Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

4.3

Humanidad.

Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

Causas basicas

41

Humanidad.

Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

ONU

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

4.2

Humanidad.
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Productores agropecuarios.

Empresarios e industriales del mundo.

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

ONU

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Cémaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo y ambiente a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.

Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

4.3

Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.

Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.

ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

Organismos internacionales laborales.

Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Emprendedores y productores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Camaras de comercio a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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MCA — Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC HERRAN:IENTA N

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde
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Figura 18. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 26 HERRAMIENTA N°
MCA - Mapeo Comunicacional de Actores del Proyecto IEC Comunicacion 1
Estratégica en el Programa Empleo Verde

RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC Fecha
COMPONENTE 5: SOCIOCULTURAL 22/03/2020

Actores actualmente vinculados

Sintomas

Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.
Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.
Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
Empresarios e industriales locales.

5.1 -
Duenos y gerentes de empresas locales.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacion (Municipalidad de
Rafaela).
5.2 | Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.
Establecimientos educativos locales de todos los niveles.
Docentes y educadores locales.
Universidades e institutos locales.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
53 Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad

de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
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Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacién (Municipalidad de
Rafaela).

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion locales.

Periodistas locales.

Establecimientos educativos locales de todos los niveles.

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.

Consecuencias

5.1

Habitantes de Rafaela.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

5.2

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Empresarios e industriales locales.

Duefios y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

Habitantes de Rafaela.

5.3

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales que proporcionan las salas.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

Aspectos

5.1

Habitantes de Rafaela interesados en el Empleo Verde.

Habitantes de Rafaela interesados en el empleo.

Habitantes de Rafaela interesados en la sustentabilidad.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
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Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la
organizacion de los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Docentes y profesionales locales involucrados.

Instituciones educativas locales que proporcionan las salas.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Habitantes de Rafaela.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

5.2 | Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Empresarios e industriales locales.
Duefios y gerentes de empresas.
5.3 | Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.
Establecimientos educativos locales de todos los niveles.
Docentes y educadores locales.
Universidades e institutos locales.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).
- Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
Causas proximas | 5.1

(Municipalidad de Rafaela).

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
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Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.
Establecimientos educativos locales de todos los niveles.

Docentes y educadores locales.

Universidades e institutos locales.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.

Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Habitantes de Rafaela.

Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).

Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacion (Municipalidad de
Rafaela).

Empresarios e industriales locales.

5.2 | Duefios y gerentes de empresas.
Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.
Productores locales verdes.
Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.
ONG ambientalistas locales y sus integrantes.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de Rafaela.
Establecimientos educativos locales de todos los niveles.
Docentes y educadores locales.
Universidades e institutos locales.
Habitantes de Rafaela.
Intendente, secretarios y trabajadores del gobierno local (Municipalidad de Rafaela).
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno provincial.
Trabajadores de las areas de empleo y ambiente del gobierno nacional.
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Ambiente y Movilidad (Municipalidad
de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion
(Municipalidad de Rafaela).
Funcionarios y trabajadores de la Secretaria de Educacion (Municipalidad de
Rafaela).

5.3 | Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas.

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

ONG ambientalistas locales y sus integrantes.

Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas de la ciudad de
Rafaela.

Establecimientos educativos locales de todos los niveles.

Docentes y educadores locales.
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Universidades e institutos locales.

Profesionales y trabajadores del area de prensa municipal.
Medios masivos de comunicacion local.

Periodistas locales.

Causas basicas

Humanidad.
Empresarios e industriales del mundo.

5.1 | Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.
Humanidad.
Productores agropecuarios.
Empresarios e industriales del mundo.
Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.
ONU
OMS
Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Organismos internacionales ambientales.

52 Organismos internacionales de salud.
Organismos internacionales laborales.
Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
Intendentes, gobernadores, presidentes del mundo.
Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.
Organismos reguladores internacionales ambientales, de salud y laborales.
Camaras de concejales, diputados y senadores a nivel internacional.
ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e
internacional.
Humanidad.
Gobiernos locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Medios masivos de comunicacion y periodistas a nivel local, provincial, nacional e
internacional.
Trabajadores de las areas de empleo, salud y ambiente a nivel local, provincial,
nacional e internacional.
ONG ambientalistas y sus integrantes a nivel local, provincial, nacional e

5.3 | internacional.

Camaras empresariales locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Emprendedores y productores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organizaciones sociales, educativas, deportivas y religiosas a nivel local, provincial,
nacional e internacional.

Docentes y educadores a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Organismos que trabajan ODS a nivel local, provincial, nacional e internacional.
Universidades e institutos a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Figura 19. Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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4. 2. 4 Aplicacion de las MS que aporta a la operacion cognitiva
Reconocimiento de los Autodispositivos Colectivos de la Estrategia
Comunicacional en la organizacion.

RECONOCIMIENTO DE MS
El reconocimiento de MS opera registrando una visién sistematica de la diversidad

como un emergente vivo en el territorio de la investigacion.

HERRAMIENTA N°

Tabla N° 27 1

MS - Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde

RECONOCIMIENTO DE MS Fecha

25/03/2020

Los que legislan y gobiernan

Los que trabajan en el programa

Los que comunican lo ambiental

Los que emprenden

Los que se capacitan

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

CARACTERIZACION DE MS

Comenzamos a ajustar el agrupamiento tensando los distintos elementos
correspondientes a su caracterizacion: actores, expectativas, necesidades, intereses,
saberes y emociones.

“Identificar las matrices socioculturales implica recuperar saberes, intereses,
necesidades y expectativas de los grupos involucrados para organizar en la Estrategia
Comunicacional acciones capaces de asumir las I6gicas en juego” (Massoni 2007).

Como detalla Massoni (2013) las expectativas refieren a “todo aquello vinculado a lo
que las matrices esperan conseguir en torno al aspecto del problema que se analiza”.
Los saberes a los “conocimientos acerca de cada uno de los aspectos del problema”.
Los intereses a la “ganancia de algun tipo que remite al valor que tiene una cosa para
alguien” y esta asociado a lo espiritual y a lo simbdlico. Y las necesidades a “todo
aquello sobre lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir’, en este caso esta
asociado a lo corporal y lo material.

Se incluyen también sus espacios de comunicacion habituales y las emociones que

los caracterizan.
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Tabla N° 28

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que legislan y gobiernan

Actores

Gobierno local, provincial, nacional e internacional.
Concejo Municipal.

Camaras de diputados y senadores provinciales.
Camaras de diputados y senadores provinciales.

Expectativas

Generar normativas a nivel local, provincial y nacional que favorezcan el Empleo Verde, la
mano de obra local y el cuidado del ambiente.

Necesidades

Acompafiamiento ciudadano, legitimidad en las normativas, posibilidades de aplicacion
efectiva, aparicion en los medios de comunicacion.

Valoracién propia, reconocimiento ciudadano, identificacion por parte de la ciudadania,

Intereses cumplir con las funciones del cargo, lo ambiental como un objetivo por el cual luchar, lo
ambiental como un valor en época electoral.
Entorno politico y legislativo, procesos y procedimientos para establecer normativas,
conocimiento de la ciudad y sus problematicas, conocimiento de los ciudadanos y sus

Saberes . . . . .
necesidades. Capacidad de proponer y sancionar ordenanzas propias. Posibilidad de
afectacion de fondos.
1.1 Miedo (inquietud, preocupacion)

Emociones 3.1 Colera (fastidio, molestia)

3.3 Tristeza (desaliento, desesperanza, pena)

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 29

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que trabajan en el programa

Actores

Docentes y profesionales involucrados.

Instituciones educativas involucradas en el programa.

Integrantes del Instituto para el Desarrollo Sustentable involucrados en la organizacion de
los espacios.

Integrantes de la Secretaria de Empleo, Produccion e Innovacion involucrados en la
organizacion de los espacios.

Expectativas

Que el programa sea reconocido, participacion ciudadana, fondos destinados al desarrollo
de las capacitaciones, generar mano de obra local calificada, potenciar los empleos verdes
en la ciudad, capacitar en Empleo Verde.

Necesidades

Acompafamiento ciudadano, politico y empresarial, poder materializar alternativas frente
al desempleo, destinacion de fondos para el programa, articulacion con instituciones
educativas, normativas ambientales, oportunidades de aplicacion efectiva.

Reconocimiento ciudadano, identificacién por parte de la ciudadania, cumplir con las

Intereses ) : o
funciones del cargo, lo ambiental como un objetivo por el cual luchar.
Procesos y procedimientos para llevar adelante los espacios de capacitacion, contactos
Saberes con empresas ¢ instituciones educativas, conocimiento de las necesidades de los
ciudadanos en relacién con el empleo, reconocimiento de la problematica ambiental.
. 1.2 Tristeza (desaliento, desesperanza, pena)
Emociones

4.2 Cdlera (fastidio, molestia)

Elaboracioén propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 30

MS - Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que comunican lo ambiental

Actores

Integrantes de las areas de prensa municipales, provinciales y nacionales. Medios de
comunicacion locales, provinciales y nacionales. ONG ambientalistas a nivel local,
provincial y nacional.

Expectativas

Difundir el mensaje ambiental, el cuidado del ambiente y las alternativas de Empleo Verde.
Potenciar la participacion y creacion de emprendimientos verdes.

Necesidades

Contacto con los ciudadanos. Vinculo con politicos y empresarios. Fondos para la difusion
del programa. Llegada a instituciones educativas. Cantidad y calidad de piezas
producidas. Identificacion e interpretacion de los mensajes.

Reconocimiento ciudadano, identificacion por parte de la ciudadania, cumplir con las

Intereses funciones profesionales, lo ambiental como un objetivo por el cual luchar, ingresos
econdémicos, posicionamiento mediatico / profesional.
Procesos y procedimientos para construir y difundir mensajes comunicacionales. Manejo

Saberes de herramientas comunicacionales y de medicion. Reconocimiento de la problematica
laboral y ambiental.

Emociones 5.3 Colera (fastidio, molestia)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 31

MS - Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que emprenden

Actores

Representantes e integrantes del Centro Comercial e Industrial de Rafaela.
Emprendedores locales verdes.

Productores locales verdes.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

Empresarios e industriales locales.

Duenos y gerentes de empresas locales.

Expectativas

Oportunidades de empleo, formacién ciudadana, mano de obra local calificada, ambiente
saludable, alternativas de Empleo Verde.

Necesidades

Contacto con los ciudadanos. Vinculo con politicos y empresarios. Empleados
capacitados. Incorporacién de la mirada verde. Normativas ambientales y laborales
beneficiosas. Financiamiento. Constitucion de redes.

Reconocimiento ciudadano, identificacion por parte de la ciudadania, empresas y

Intereses o . o . . .

emprendimientos rentables, ingresos econémicos, posicionamiento empresarial.

Procesos y procedimientos para emprender. Procesos y procedimientos para llevar
Saberes . . . . o

adelante una empresa / industria. Manejo de herramientas laborales especificas del sector.
Emociones 1.3 Colera (fastidio, molestia)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 32

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
CARACTERIZACION DE MS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
25/03/2020

Matriz Sociocultural: Los que se capacitan

Actores

Ciudadanos interesados en el Empleo Verde.

Expectativas

Acceder a cursos de capacitacion interesantes, actuales. Obtener aprendizajes adecuados
al mercado laboral. Trabajar con herramientas y material entretenido.

Necesidades

Aprender, capacitarse, formarse, obtener aprendizajes. Oportunidades laborales. Generar
contactos. Generar redes.

Reconocimiento. Empleabilidad. Alternativas para emprender, ingresos econémicos,

Intereses . .

diferenciarse.

Capacidad de estudio. Herramientas para participar de capacitaciones. Interés en la
Saberes "

tematica.
Emociones 5.1 Colera (fastidio, molestia)

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LAVTC

Para trabajar sobre las emociones, vamos a basarnos en esta tabla de referencia que

tiene ocho emociones basicas del mapeo comunicacional.

Emociones basicas del mapeo comunicacional

Emocion primaria

Emociones secundarias

Enojo, mal genio, atropello, fastidio, molestia, furia, resentimiento, hostilidad,

Célera A o N S . . .
animadversién, impaciencia, indignacion, ira, irritabilidad, violencia, odio.
Disfrute, felicidad, alivio, capricho, extravagancia, deleite, dicha, diversion,

Alegria estremecimiento, éxtasis, gratificacion, orgullo, placer sensual, satisfaccion,
mania.

Miedo Ansiedad, desconfianza, fobia, nerviosismo, inquietud, terror, preocupacion,
aprehension, remordimiento, sospecha, pavor, panico.

Tristeza Afliccién, autocompasion, melancolia, desaliento, desesperanza, pena, duelo,
soledad, depresién, nostalgia.

Amor Aceptacioén, adoracion, afinidad, amabilidad, gusto, adhesion, caridad, confianza,
devocion, dedicacion, gentileza.

Sorpresa Asombro, estupefaccion, maravilla, shock.

Vergiienza Arrepentimiento, humillacion, remordimiento, culpa, retraimiento.

Aversion Repulsion, asco, desdén, desprecio, menosprecio, aberracion.

Figura 20. Massoni y Bussi, Guia IEC (2020).

Entonces, a partir del formulario de Caracterizacion de MS y considerando las

emociones basicas, trabajaremos en el reconocimiento de la emocionalidad vinculada

con los distintos aspectos de cada componente de la VTC.
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Tabla N° 33 HERRAMIENTA N°1
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC 28/03/2020
Componente 1: AMBIENTAL

Aspectos MS Emociones

1.1: El Empleo Verde es relativamente novedoso para el
estado y la poblacién.
1.1.1: Incipiente conciencia ambiental en el ambito
empresarial / emprendedor.
1.1.2: Falta conciencia para comprender que la
situacién ambiental demanda la presencia del
Estado en el ambito emprendedor y empresarial.
1.1.3 Desconocimiento de la incorporacién de lo
ambiental como eje transversal en empresas /
emprendimientos.
1.1.4 Falta de articulacion entre el estado, las
empresas Yy los emprendedores.

Los que legislan y
gobiernan

Miedo (inquietud,
preocupacion)

1.2: Escasez de espacios de capacitacion y formacion Los que trabajan en
sobre emprendimientos sustentables y empresas verdes. | el programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

1.3: Falta de interés en el ambito empresarial /
emprendedor por incorporar la cuestion ambiental en los
nuevos emprendimientos o procesos productivos.
1.3.1: Escaso interés en el ambito empresarial para
incorporar la cuestion ambiental en los procesos Los que emprenden
productivos.
1.3.2: Escaso interés en el ambito emprendedor para
iniciar emprendimientos nuevos que consideren lo
ambiental.

Colera (fastidio, molestia)

Elaboracioén propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 34
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC

HERRAMIENTA N°
1
Fecha
28/03/2020

Componente 2: EDUCATIVO

2.1: Organizacion de cursos a partir de modelos
educativos desactualizados y no pertinentes para el
publico.

Los que trabajan en
el programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

2.2: Utilizacion de herramientas y recursos obsoletos
para dictar las capacitaciones.
2.2.1: Escasa utilizacién de recursos tecnolégicos y
digitales aggiornados al publico y contexto actual.
2.2.2: Falta de innovacion en las herramientas que
se utilizan durante el desarrollo de las
capacitaciones en relacion con los participantes.

Los que trabajan en
el programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

2.3: Escasez de renovacion de tematicas, de contenidos
y de articulacién con lo ambiental en las capacitaciones.

Los que trabajan en
el programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

HERRAMIENTA N°

Tabla N° 35 1

MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC 28/03/2020
Componente 3: POLITICO / LEGISLATIVO

Aspectos MS Emociones

3.1: El tema no esté priorizado en la agenda politica local.

Los que legislan y
gobiernan

Colera (fastidio, molestia)

3.2: Escaso acompafamiento de la tematica a nivel
provincial y nacional, con programas y proyectos
especificos.

Los que legislan y
gobiernan

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

3.3: Normativa insuficiente a nivel local, provincial y
nacional.

Los que legislan y
gobiernan

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 36
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC

Comunicacioén Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC 28/03/2020
Componente 4: ECONOMICO
Aspectos MS Emociones

4.1: Las inversiones en material ambiental suelen
ponerse en un lugar secundario.
4.1.1: Escasez de financiamiento estatal local a
proyectos verdes.
4.1.2: Insuficiente financiamiento a nivel provincial y
nacional para potenciar el desarrollo del
emprendedurismo verde.

Los que legislan y
gobiernan

Colera (fastidio, molestia)

4.2: Insuficiente asignacion de recursos profesionales y
de herramientas en las capacitaciones.
4.2.1: Escasa diversificacion y valor agregado en
las propuestas de capacitacion.
4.2.2: Ausencia de propuestas de mayor extensién
temporal y mayor profundidad de contenidos.

Los que trabajan en el
programa

Colera (fastidio,
indignacion)

4.3: Insuficientes aportes de organismos internacionales
para el desarrollo de capacitaciones a nivel local.
4.3.1: Escasas propuestas de programa
internacionales que generen apoyo a
capacitaciones en Empleo Verde.
4.3.2: Carencia de vinculos o acceso a los aportes
econdmicos de organismos internacionales
ambientales.

Los que trabajan en el
programa

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 37
MS — Matrices Socioculturales del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
EMOCIONES POR COMPONENTE/ASPECTO DE LA VTC 28/03/2020
Componente 5: SOCIOCULTURAL
Aspectos MS Emociones

5.1: Falta de participacion ciudadana en las

capacitaciones de emprendedurismo verde.
5.1.1: Las consecuencias ambientales no se Los que se capacitan
relacionan con la participacion del hombre en la
generacion de Empleo Verde.

Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

5.2: Redes de emprendedores verdes desarticuladas. Los que emprenden

Colera (fastidio, molestia)

5.3: Lo ambiental no se concibe como un problema
presente que requiere la participacion de sectores y
actores diversos.

Los que comunican lo
ambiental

Colera (fastidio, molestia)

Elaboracioén propia en base a: Massoni, 2013.
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4. 2. 5 Aplicacion del AS que aporta a la operacion cognitiva Disefo y
co-diseio de espacios y productos comunicacionales de la Estrategia
Comunicacional en la organizacion.

ARBOL DE SOLUCIONES

“La construccion del AS requiere identificar diferentes procesos comunicacionales
que deseamos promover para cada una de las MS y planificar las acciones necesarias
para desplegarlos” (Massoni, 2013).

Operaremos identificando los procesos comunicacionales deseables y posibles para
cada MS en torno a cada aspecto del problema. Intentando recuperar los
reconocimientos realizados en el diseio estratégico de productos y espacios que
propicien otros tipos de encuentros en la diversidad en ese territorio.

Los procesos y dimensiones comunicacionales y las acciones a desarrollar,
responden a los aspectos, a la MS y los actores y a los intereses, necesidades y
emociones descritas.

En el caso del presente trabajo, es necesario considerar el proceso comunicacional
actual, que se desarrolla en una dimension informativa. Y trabajar sobre un camino que
apunte al proceso comunicacional deseable, que profundice esta dimensién, pero

también propicie otras dimensiones como la interaccional y la comunicacional.
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Tabla N° 38

AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/04/2020

Componente 1 de la VTC: AMBIENTAL

Matriz Interés/ Proceso/
Aspectos Sociocultural/ Necesidad/ Dimensién Acciones a desarrollar
Actor Emocién comunicacional
Politicos verdes.
Conformar un grupo que
incluya integrantes de
PROCESO cada una de las matrices
] Sensibilizaciéon para conectar intereses,
INTERES DIMENSION problematizar saberes y
Cumplir con las Ideologica escuchar experiencias de
funciones del diversos actores del
cargo, lo ambiental territorio, para volver a
como un objetivo poner en agenda el
por el cual luchary programa.
trabajar.
Profundizar
MS vinculos con los
1.1: El Empleo Los que legislan y | actores del sector. Jornadas de trabajo
Verde es gobiernan conjunto, de aprendizaje e
relativamente NECESIDAD PROCESO inFercambig’, de formacion
novedoso para el | ACTOR Legitimidad en las | p,rticinacion & informacion sobre el
estadoy la Gobierno local. politicas publicas, | pMENSION programa y el terrlltorlo.
poblacion. Concejo posibilidades de Interaccional Convocar a capacitadores,
Municipal. aplicacion efectiva. participantes y
Que el programa emprendedores para que
sea reconocido. cuenten su experiencia.
Participacion
ciudadana.
EMOCION Elaborar una campana
Miedo (inquietud, para informar a la
preocupacion) PROCESO poblacion sobre el
Informacién programa, centrado en las
DIMENSION ideas y experiencias
Informativa obtenidas del proceso de

sensibilizacion y
participacion.
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Brigada verde.
Conformar un grupo que
incluya integrantes de
INTERES PROCESO cada una de Iqs matrices
L S para conectar intereses,
Reconocimiento Sensibilizacién roblematizar saberes
ciudadano. Cumplir | DIMENSION P . y
) . escuchar experiencias de
con las funciones Ideoldgica .
diversos actores del
del cargo, lo o
. territorio, para renovar el
ambiental como un . .
. interés sobre el
objetivo por el cual roarama
luchar. prog '
MS Profundizar
Los que trabajan vinculos con los
en el programa actores del sector.
ACTOR NECESIDAD
1.2: Escasez de Docentes y Potenciar y
) ) Encuentros semanales
espacios de profesionales sostener el .
L, . durante los primeros dos
capacitacion y involucrados. programa en el .
. . meses del afo, para
formacion sobre Integrantes del tiempo.
. generar propuestas y
emprendimientos | IDSRy de la Que el programa .
i . alternativas de
sustentables y Secretaria de sea reconocido. PROCESO . :
S L capacitacion que potencien
empresas verdes. | Empleo, Participacion Participacion nuevos espacios de
Produccién e ciudadana. DIMENSION .,
- - - formacion para la
Innovacion Poder materializar | Interaccion . ,
) ) ciudadania.
involucrados en la | alternativas frente .
. Convocar a capacitadores,
organizacion de al desempleo, .
. L participantes y
los espacios. destinacion de
emprendedores para que
fondos para el .
cuenten sus experiencias.
programa.
EMOCION
Tristeza
(desaliento,
desesperanza,
pena) PROCESO . .
- Minuta de reuniones con
Informacion ropuestas e ideas
DIMENSION prop
. generadas.
Informativa

105




l-ii&\_ ]:}i{_l LTAD DE E],'n NCIA POLITICA
o i INES T 10 s
Whee V RELACIONES INTERNACIONALE:

o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

Comunicacion
Estratégica

1.3: Falta de
interés en el
ambito
empresarial /
emprendedor por
incorporar la
cuestion
ambiental en los
nuevos
emprendimientos
0 procesos
productivos.

MS
Los que
emprenden

ACTOR
Duefios y
gerentes de

empresas locales.

INTERES
Identificacion por
parte de la
ciudadania.
Posicionamiento
empresarial.

NECESIDAD
Contacto con los
ciudadanos.
Incorporacion de la
mirada verde.
Constitucion de
redes.

EMOCION
Colera (fastidio,
molestia)

PROCESO
Sensibilizacién
DIMENSION
Ideoldgica

Red de Emprendedores
verdes. Conformar un
grupo que incluya
integrantes de cada una de
las matrices para conectar
intereses, problematizar
saberes y escuchar
experiencias de actores
diversos en relaciéon con
el programa, al territorio,
a la economia circular, la
participacion empresarial
y otros factores frente al
cambio climatico.

Jornada con exposiciones
y videos, y/o convocar a
capacitadores,
participantes y
emprendedores para que
cuenten sus experiencias.

PROCESO
Participacion
DIMENSION
Interaccion

Encuentros semanales
durante un mes, para
propiciar formas de
incorporacion de habitos
sustentables en las
empresas y sus procesos
productivos.

Utilizacion de redes
sociales para propiciar la
interaccion virtual entre los
emprendedores verdes.

PROCESO
Informacién
DIMENSION
Informativa

Minuta de reuniones con
propuestas e ideas
generadas.

Elaborar un manual o
sitio web con los
resultados de los
encuentros, donde
empresas, industrias y
emprendedores puedan
consultar herramientas o
procesos para sumar
habitos sustentables y/o
fomentar el Empleo Verde.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013
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HERRAMIENTA N°
Tabla N° 39 1
AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. Fecha
30/04/2020
Componente 2 de la VTC: EDUCATIVO
Matriz Interés/ Proceso/ Acciones a
Aspectos Sociocultural/ Necesidad/ Dimensién
P L desarrollar
Actor Emocién comunicacional
Brigada verde.
2.1:
0 >acion d i Conformar un grupo
rganizacion de INTERES que incluya

cursos a partir de
modelos
educativos
desactualizados
y no pertinentes
para el publico.

2.2: Utilizacion
de herramientas
y recursos
obsoletos para
dictar las
capacitaciones.

2.3: Escasez de
renovacion de
tematicas, de
contenidos y de
articulacion con
lo ambiental en
las
capacitaciones.

MS
Los que trabajan
en el programa

ACTOR
Docentes y
profesionales
involucrados.
Integrantes del
IDSRy de la
Secretaria de
Empleo,
Produccion e
Innovacion
involucrados en
la organizacion
de los espacios.

Reconocimiento
ciudadano, identificacion
por parte de la
ciudadania, cumplir con
las funciones del cargo,
lo ambiental como un
objetivo por el cual
luchar. Profundizar
vinculos con los actores
del sector, para conocer
sus expectativas sobre
los contenidos vy las
capacitaciones.

NECESIDAD

Que el programa sea
conocido y potenciar los
Cursos.
Acompafamiento
ciudadano, politico y
empresarial, poder
materializar alternativas
frente al desempleo,
destinacion de fondos
para el programa,
articulacion con
instituciones educativas,
normativas ambientales,
oportunidades de
aplicacion efectiva.

EMOCION
Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

integrantes de cada
una de las matrices
para que lleve
adelante la

PROCESO actualizacion del
Sensibilizacion contenido, las
DIMENSION herramientas, los
Ideoldgica recursos y la
dinamica de los
cursos, considerando
intereses, saberes y
experiencias, para
enriquecer la
proyeccion del
programa.
Encuentros
semanales durante
PROCESO un mes, para propiciar
Participacion iniciativas, que
DIMENSION permitan potenciar y/o
Interaccion reconfigurar los
espacios de
formacion.
Recuperar las
presentaciones
utilizadas en cursos
anteriores, para
PROCESP incorporar informacion
Informacpn y lo que se releve de
DIMENS_ION los intercambios de
Informativa

los encuentros

generados entre los
integrantes de cada
una de las matrices.
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Armar un programa
general de
contenidos,
herramientas y
dinamicas que los
capacitadores puedan
considerar para llevar
adelante los espacios.

Elaborar un articulo
de reflexién sobre la
tematica ambiental
que aborda el curso
como base para el
intercambio.

Dinamica de
presentacion con
elementos
sustentables, para
iniciar las
capacitaciones a partir
de un proceso
interactivo.

Desarrollar una APP
de preguntas y
participacion conjunta,
para que los
participantes de los
cursos puedan
completar finalizado el
espacio, frente a los
contenidos y recursos
utilizados.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 40

AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/04/2020

Componente 3 de la VTC: POLITICO / LEGISLATIVO

Matriz Interés/ Proceso/
Aspectos Sociocultural/ Necesidad/ Dimensién Acciones a desarrollar
Actor Emocién comunicacional
INTERES Politicos verdes.
Cumplir con las Conformar un grupo que
lo ambiental como PROCESO cada una de las matrices
un objetivo por el Sensibilizacion para conectar intereses,
cual luchar y DIMENSION problematizar saberes y
trabajar. Profundizar Ideolégica escuchar experiencias de
vinculos con los diversos actores del
MS actores del sector. territorio, para volver a
Los que legislan y poner en agenda el
3.1: El tema no gobiernan NECESIDAD programa.
estd priorizado en Legitimidad en las
la agenda politica | ACTOR politicas publicas,
local. gobler-no local. pOIS.IbI|I<.Zi'ade? dtg Elaborar un documento
Monggjo | gp |cacl;|on etectiva. donde queden expresados
unicipal. ue e progrlama PROCESO tépicos que deben ser
sea reconocido. P
Partici o Informacioén abordados en las
.a ICipacion DIMENSION sesiones del consejo, en
ciudadana. . . L
Informativa las &reas municipales y
. or el estado para poner
EMOCION P para p
. - el tema en agenda.
Colera (fastidio,
molestia)
INTERES
C“”Tp'" con las Politicos verdes.
funciones del cargo,
. Conformar un grupo que
lo ambiental como . .
3.2: Escaso MS L incluya integrantes de
s . un objetivo por el .
acompafiamiento | Los que legislany cada una de las matrices
" . cual luchary .
de la tematica a gobiernan . . PROCESO para conectar intereses,
. L trabajar. Profundizar N .
nivel provincial y vinculos con los Sensibilizacion problematizar saberes y
nacional, con ACTOR DIMENSION escuchar experiencias de
. actores del sector. . . .
programas y Gobierno local. Ideolégica diversos actores del
proyec’:tps Conggjo NECESIDAD te:rrltorlo, para.eét.abllecer
especificos. Municipal. vinculos con iniciativas

Legitimidad en las
politicas publicas,
posibilidades de
aplicacion efectiva.

provinciales y
nacionales.
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Que el programa PROCESO Elaborar un documento
sea reconocido. Informacién donde queden reflejados
Participacion DIMENSION los motivos por los cuales
ciudadana. Informativa se necesita potenciar el
programa y recibir
EMOCION acompafiamiento
Tristeza (desaliento, provincial y nacional
desesperanza,
pena) Visitas a representantes
provinciales y
nacionales para
presentar el programa,
generar contactos e
PROCESO intercambios y conseguir
Sensibilizacion acompafiamiento.
DIMENSION Profundizar vinculos con
Ideoldgica los actores del sector,
para detectar iniciativas
provinciales y nacionales
que puedan impulsar el
programa y sus
capacitaciones.
INTERES Politicos verdes.
Cumplir con las Conformar un grupo que
funciones del cargo, incluya integrantes de
lo ampigntal como PROCESO cada una de Ia§ matrices
un objetivo por el Particioacion para conectar intereses,
cual luchary pact problematizar saberes y
. . DIMENSION o
trabajar. Profundizar Interaccion escuchar experiencias de
vinculos con los diversos actores del
MS actores del sector. territorio, para determinar
3 3- Normativa Los_que legislan y necesidades respe_cto a
insuficiente a gobiernan NECESIDAD los marcos normativos.
nivel local Leglfumlda(,i e'n las
provincial7y ACTOR politicas publicas,
. Gobierno local. posibilidades de
nacional. . L .
Concejo aplicacion efectiva. Elaborar un documento
Municipal. Que el programa donde queden reflejados
sea reconocido. los marcos normativos
P.articipacién PROCESO que fa\{ore'cerl’an el
ciudadana. ., potenciamiento del
:;::,.Ef ;:%nN programa, para presentar
EMOCION Informativa en las sesiones del
Tristeza (desaliento, Concejo Municipal o
desesperanza, reunion de gabinete o
pena) espacios provinciales y

nacionales.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 41

AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/04/2020

Componente 4 de la VTC: ECONOMICO

Matriz Interés/ Proceso/
Aspectos Sociocultural/ Necesidad/ Dimensién Acciones a desarrollar
Actor Emocidn comunicacional
Politicos verdes.
INTERES ponformar un grupo que
. : incluya integrantes de cada
Cumplir con las funciones )
. una de las matrices para
del cargo, lo ambiental tar int
como un objetivo por el cual | PROCESO conectar 'r,] oreses,
; C problematizar saberes y
luchar y trabajar. Participacion h iencias d
_ S Profundizar vinculos con los | DIMENSION | SSCUCnar experiencias @e
4.1: Las . - diversos actores del
. . Los que legislan | actores del sector. Interaccion L
inversiones en y gobiernan territorio, para poner en
terial
;nnib?;l:tal NECESIDAD agenda e!dpro%rama yI que
suelen ponerse ACTOR Legitimidad en las politicas sea consl tera oene
P Gobierno local. publicas, posibilidades de presupuesto.
en un lugar . S )
. Concejo aplicacion efectiva.
secundario. . Elaborar un documento
Municipal. Que el programa sea .
reconocid donde queden reflejadas las
eco. (,)C 9,' , PROCESO necesidades / recursos que
Participacion ciudadana. - .
Informacion favorecerian el
. DIMENSION otenciamiento del
EMOCION Informativa pro rama, para presentar
Colera (fastidio, molestia) prog » para pre
cuando se determine el
presupuesto anual.
MS INTERES
Los que trabajan | Reconocimiento ciudadano, Brigada verde.
en el programa identificacién por parte de la Conformar un grupo que
ciudadania, cumplir con las incluya integrantes de cada
4.0 ACTOR funciones del cargo, lo una de las matrices para
InISl-inciente Docentes y ambiental como un objetivo que lleve adelante la
asignacion de Profesionales por el cgal Iucfhar. PROCESO actuali?acién del
involucrados. Profundizar vinculos con los . contenido, las
recursos Participacion .
. Integrantes del actores del sector, para < herramientas, los
profesionales y . DIMENSION oo
. IDSR y de la conocer sus expectativas - recursos y la dindmica de
de herramientas . . Interaccion .
on las Secretaria de sobre los contenidos y las los cursos, considerando
o Empleo, capacitaciones. intereses, saberes y
capacitaciones. . L
Produccion e experiencias y modos de
Innovacion NECESIDAD comunicacion que se

involucrados en
la organizacion
de los espacios.

Que el programa sea
conocido y potenciar los
Cursos.

hayan usado en los
ultimos anos.
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Acompafiamiento
ciudadano, politico y
empresarial, poder
materializar alternativas
frente al desempleo,
destinacién de fondos para
el programa, articulacion

Sumar profesionales al

4.3:
Insuficientes
aportes de
organismos
internacionales
para el
desarrollo de
capacitaciones
a nivel local.

instituci PROCESO equipo: un comunicador/a
con |n§t|tu0|ones . Participacion q. pN.
educativas, normativas : y disefiador/a que

i i DIMENSION mantenga actualizados los
amb|e.ntakle’s, oportgmdades Interaccion g
de aplicacion efectiva. soportes.
EMOCION
Colera (fastidio, molestia)
INTERES Brigada verde.
Reconocimiento ciudadano, Conformar un grupo que
identificacién por parte de la incluya integrantes de cada
C|ud<jadan|a, cumplir con las PROCESO una de Ia§ matrices para
funciones del cargo, lo L conectar intereses,

) . Participacion .
ambiental como un objetivo A problematizar saberes y

DIMENSION S
por el cual luchar. . escuchar experiencias de
. , Interaccion .
Profundizar vinculos con los diversos actores del
actores del sector, para territorio, para poner en
conocer sus expectativas valor el programa y sus
sobre los contenidos y las aportes al territorio.
capacitaciones.
NECESIDAD
Que el programa sea
conocido y potenciar los
Cursos.
Acompafiamiento
mudadang, IpOI't(;CO y Elaborar un documento
empresanal, poder donde queden reflejados los
iali i PROCE -
;naterlalllzar aIterTatlvas |nfo?n(1;acsi;)n beneficios del programa
drent.e a -c?esemfp €o. DIMENSION para presentar en
estinacion de gndos. Para . organismos, exposiciones

el programa, articulacién Informativa

con instituciones
educativas, normativas
ambientales, oportunidades
de aplicacioén efectiva.

EMOCION
Tristeza (desaliento,
desesperanza, pena)

para conseguir
financiamiento.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013
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Tabla N° 42

AS - Arbol de Soluciones del Proyecto IEC
Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/04/2020

Componente 5 de la VTC: SOCIOCULTURAL

Matriz Interés/ Proceso/
Aspectos Sociocultural/ Necesidad/ Dimensién Acciones a desarrollar
Actor Emocién comunicacional
Ciudadanos verdes.
Conformar un grupo que
incluya integrantes de cada
PROCESO una de Ia§ matrices para
Sensibilizacion | Sonectar intereses,
DIMENSION problematizar s.aber.es y
. escuchar experiencias de
Ideoldgica .
diversos actores del
territorio, para visibilizar el
INTERES valor del programa a nivel
Reconocimiento. local.
Empleabilidad.
Alternativas de
MS formacion y
5.1: Falta de Los que se laborales. Entrevistas a personas que
participacion capacitan pasaron por los cursos para
ciudadana en las NECESIDAD que hagan aportes con
capacitaciones de | ACTOR Capacitarse. relacion a la experiencia
emprendedurismo | Ciudadanos Aprender. vivida.
verde. interesados en el | Oportunidades
Empleo Verde. laborales. Recuperar testimonios
audiovisuales que puedan
EMOCION resultar motivacionales para
Colera (fastidio, PROCESO quienes aun no hicieron
molestia) Participacion Cursos o no conocen el
DIMENSION programa.
Interaccional

Jornadas de trabajo
conjunto, de aprendizaje e
intercambio, de formacién e
informacion sobre el
programa vy el territorio.
Convocar a capacitadores,
participantes y
emprendedores para que
cuenten su experiencia.
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Red de Emprendedores
verdes. Conformar un
grupo de emprendedores
verdes para conectar

PROCESO . .
S intereses, problematizar
Sensibilizacion saberes y escuchar
DIMENSION sy .
. experiencias de diversos
- Ideoldgica L
INTERES actores del territorio con
Identificacion por relacién al programa, para
MS parte de la generar lazos y trabajo
Los que ciudadania. articulado.
o ?en o NECESIDAD
5.2: Redes de P Contacto con los Encuentros semanales
emprendedores ACTOR ciudadanos. durante un mes, para
verdes Duefios Incorporacion de la propiciar iniciativas, que
desarticuladas. rent yd mirada verde. permitan potenciar y/o
gerentes de Constitucion de reconfigurar las redes y el
empresas . .
local redes. trabajo articulado.
ocales. EMOCION PROCESO
Colera (fastidio, Participacion Feria de productores
molestia) DIMENSION verdes para establecer
Interaccion lazos con la ciudadania y
entre los productores.
Utilizacion de redes
sociales para propiciar la
interaccion virtual entre los
productores y la ciudadania.
Comunicadores verdes.
Conformar un grupo que
incluya integrantes de cada
INTERES una} dg IaslmaLrlc:-:'s, con
MS Cumplir funciones PROCESO pro espna-els ela
profesionales, CESO comumcalmon, para
Los que . . Sensibilizacion conectar intereses,
. identificacion por . )
comunican lo DIMENSION problematizar saberes y
. . parte de la . ..
5.3: Lo ambiental | ambiental ciudadania Ideoldgica escuchar experiencias de
no se concibe NECESIDAD dlvgrsc?s actores d.ejl
como un problema | ACTOR territorio con relacion al
resente que Integrantes de Contacto con los t
P . g g ciudadanos. Llegada programa,_ par_a’ proyectar
requiere la las areas de . . la comunicacion a la
articipacion de rensa a la cludadania, iedad
parcip prense Cantidad y calidad sociedad.
sectores y actores | municipales. de piezas
diversos. Medios de P! Z Elaborar un documento
producidas. .
prensay EMOCION donde queden reflejados
periodistas. , o PROCESO ideas y propuestas de
Colera (fastidio, C .
lesti Participacion mensajes que puedan
molestia) DIMENSION transmitirse a la ciudadania.
Interaccion

Utilizacion de redes
sociales para propiciar la
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interaccion virtual con la
ciudadania, en el marco del
programa.

Campaiias de

PROCESO . ..

., comunicacion /
Informacion concientizaciéon que
DIMENSION ; icton 9

. reflejen las iniciativas
Informativa

propuestas.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013

4. 2. 6 Aplicacion de la MD IEC que aporta a la operacién cognitiva
Disefio y realizacién de investigacion de campo de la Estrategia
Comunicacional en la organizacion.

En el caso de la presente investigacion, se va a llevar adelante el disefio de la
Estrategia Comunicacional en la organizacion. Por eso se avanzo6 en determinacion de
las muestras, la definicion de la Matriz de Datos IEC y las variables de relevamiento, y
la seleccion de técnicas y diseno de instrumentos por MS, dejando la realizacion de
investigacion de campo para futuros trabajos vinculados al territorio.

Lo mismo ocurre con algunos instrumentos / herramientas, que seran mencionados a
continuacion, pero que no han sido desarrolladas porque escapan a los objetivos
propuestos en el presente estudio, como por ejemplo el test de la foto problema y/o el

test de modos y formas de comunicacion.

DETERMINACION DE LAS MUESTRAS

Definiremos las muestras a partir de los formularios de MS enlistando todos los tipos
de actores existentes en el territorio de la investigacion para cada actor mencionado en
la caracterizacion.

Realizaremos un muestreo por grupos (cluster) cuyo objetivo es estudiar ciertas
secciones de la poblacion que exhiben determinadas caracteristicas. Es un enfoque que
intenta conseguir representatividad a través de un juicio critico en lugar de hacerlo

mediante criterios matematicos.
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Tabla N° 43

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigaciéon Enactiva en Comunicacién del
Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

DETERMINACION DE LAS MUESTRAS

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
5/10/2020

Matriz
Sociocultural

Tipos de actores

Entrevistados

Los que legislan y
gobiernan

(1 intendente) Gobierno local
(2 partidos diferentes) Concejo Municipal.

Los que trabajan en
el programa

(2 de instituciones diversas/mas y menos involucradas)
Docentes y profesionales implicados con el programa.

(2 instituciones diversas/mas y menos involucradas)
Instituciones educativas implicadas con el programa.

(1 coordinador) Integrantes del IDSR implicados en la
organizacion de los espacios.

(1 coordinador) Integrantes de la Secretaria de Empleo,
Produccion e Innovacién involucrados en la organizacién de
los espacios.

Los que comunican
lo ambiental

(2 uno del area ambiental y uno de prensa municipal)
Integrantes de las areas de prensa municipal.

(4 radio, diario tradicional, diario digital, TV /tipo de medio)
Medios de comunicacion local.

(2 méas y menos involucrados) ONG ambientalistas a nivel
local, provincial y nacional.

Los que emprenden

(1 coordinador) Representantes e integrantes del Centro
Comercial e Industrial de Rafaela.

(2) Emprendedores locales verdes.

2) Productores locales verdes.

2

2) Duefios y gerentes de empresas locales.

Integrantes de grupos / redes de emprendedores verdes.

11

Los que se capacitan

(2)

(2)

(2) Empresarios e industriales locales.
(2)

(

6 ejes tematicos) Ciudadanos interesados en el Empleo
Verde.

6

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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Determinaremos la MD que implica una ponderacion valorativa y critica del aporte de
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Comunicacion
Estratégica

cada una de las técnicas seleccionadas en el entorno de la IEC, considerando las

operaciones cognitivas ya realizadas y también las que quedan por desarrollar en el

entorno de la metodologia de CEE, atendiendo a los objetivos de la investigacion.

Tabla N° 44

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacién del

Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
DEFINICION DE LA MATRIZ DE DATOS

HERRAMIENTA
N° 1

Fecha
05/10/2020

Técnica o instrumento

Aporte a la investigacion

Se aplica a

Resultados esperados
acerca del encuentro en
la diversidad

Entrevistas

Conocer a los actores
involucrados en el programa.
Conocer sus puntos de vista,
intereses, necesidades.

Actores (personas
involucradas en la
materializacién del
programa Empleo
Verde)

Definir el problema
comunicacional y lo que
pretenden quienes llevan
adelante el programa.

Andlisis de documento y
material existente

Reconocer el problema

comunicacional, actores
involucrados y matrices

socioculturales.

Programa Empleo
Verde de la
Municipalidad de
Rafaela

Reforzar la definicion del
problema y reconocer la
dimension de la
comunicacion predominante

Analisis estadistico

Autentificacion del tema de
investigacion.

Programa Empleo
Verde de la
Municipalidad de
Rafaela

Actualizacion estadistica
del problema
comunicacional.

Version Técnica

Reconocer la
multidimensionalidad y
heterogeneidad del problema

Identificar los componentes
del problema
comunicacional, niveles,

.. comunicacional. Identificacién | Actores causas y posibles

Comunicacional (VTC) . )
de aquello que esta consecuencias.
obstaculizando la Definir el recorte
transformacion deseada. comunicacional.

. Identificar los rasgos Reconocer los

Caracterizacion de las .. . . . e .

principales de las légicas de Matrices autodispositivos colectivos

Matrices Socioculturales
(MS)

funcionamiento en un grupo o
sector.

Socioculturales

en torno al problema
comunicacional.

Reconocimiento de
matrices socioculturales

Reconocer los vinculos y
emociones de los actores
involucrados

Matrices
Socioculturales

Definir el problema por
cada matriz sociocultural
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Comunicacion
Estratégica

Test de la foto problema

Identificar los componentes
mas propicios para iniciar la
conversacion con cada matriz
sociocultural.

Actores

Convocar otras
dimensiones del
pensamiento humano. Dar
lugar a respuestas

mas abiertas, que incluyan
lo emotivo, lo sensitivo y no
solo el pensamiento l6gico
formal.

Test de modos y formas
de comunicacién

Observar los espacios
actuales de encuentro entre
las matrices

Matrices
Socioculturales

Identificar las modalidades
mas apropiadas con cada
matriz para definir acciones
a realizar

Marcas de Racionalidad
Comunicacional (MRC)

Reconocimiento de las
racionalidades
comunicacionales
dominantes en una situacion.

Productos y
espacios de
comunicacion en la
situacion.

Identificacion de procesos
comunicacionales mas
relevantes por cada MS.

Mapeo Comunicacional
de Actores (MCA)

Identificacion de vinculos
entre actores del territorio.

Situacion
comunicacional.

Identificacion de actores
relevantes para cada
componente del problema
comunicacional.

Test de Jerarquia de
Actores y Competencias

Analizar la relevancia y
competencia de los actores.

Actores

Identificar actores claves
para lograr la
transformacioén buscada por
la Estrategia
Comunicacional.

Identificar competencias
para integrar actores a
diferentes acciones
comunicacionales.

Arbol de Soluciones
(AS)

Dar cuenta de los procesos a
realizar para orientar la
transformacion.

Matrices
socioculturales

Enlistar y sistematizar
acciones y productos
comunicacionales que
aporten en la direccion
buscada en la estrategia.
Identificar los procesos
comunicacionales
deseables y posibles para
cada matriz sociocultural y
para cada aspecto del
problema.

Plan Operativo (PO)

Integrar los resultados de
todo el trabajo para definir los
ejes y tonos en vinculacion
con las matrices
socioculturales.

Matrices
socioculturales

Desplegar acciones,
productos y espacios de
comunicacion considerando
la direccion de la
transformacion deseada.

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.
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VARIABLES DE RELEVAMIENTO
Determinaremos las variables para cada técnica e instrumento para identificar
cualidades, caracteristicas 0 modalidades que componen el problema de investigacion,

observables y registrables comunicacionalmente.

Tabla N° 45 HERRAMIENTA N°

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion 1

del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. Fecha

Variables de relevamiento 30/05/2020
Técnicas/instrumentos Variables

-Opiniones de actores involucrados.

Entrevistas
-Problemas relevantes.

-Problemas relevantes.
Analisis de documento y material existente -Actores involucrados.
-Matrices socioculturales.

Analisis estadistico -Autentificacion del tema de investigacion.

-Conceptualizacion de la multidimensionalidad y

Version Técnica Comunicacional (VTC) heterogeneidad del problema comunicacional.

Caracterizacion de las Matrices - Rasgos principales de las légicas de funcionamiento en
Socioculturales (MS) sectores.

Reconocimiento de matrices socioculturales | -Vinculos y emociones de los actores involucrados.

-Reconocimiento del problema comunicacional.

Test de la fot bl R
est de la folo problema -Conceptualizacion de los componentes del problema.

-Espacios de comunicacién actuales de encuentro entre las
matrices

-Piezas de comunicacion.

-Modalidades de uso de cada formato.

Test de modos y formas de comunicacién

Marcas de Racionalidad Comunicacional -Conceptualizacion de racionalidades comunicacionales
(MRC) dominantes en la situacion.

Mapeo Comunicacional de Actores (MCA) - Vinculos entre actores del territorio.

Test de Jerarquia de Actores y -Relevancia de los actores.

Competencias -Conceptualizacion de la competencia de los actores.

Arbol de Soluciones (AS) -Procesos para orientar la transformacion.

Plan Operativo (PO) - Ejes y tonos en vinculacién con las matrices socioculturales.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.

SELECCION DE TECNICAS Y DISENO DE INSTRUMENTOS POR MS
Trasladaremos la informaciéon de las tablas anteriores a la tabla de seleccidon de
técnicas e instrumentos por MS con el objetivo de facilitar una vision integral de lo

examinado.
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Comunicacion
' Estratégica

Tabla N° 46

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
Seleccion de técnicas e instrumentos por MS

Los que legislan y gobiernan

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/05/2020

Matriz Sociocultural Técnica Instrumento Entrevistados
VTC Entrevistas
VTC Test del foto problema
gobiernan material existente
Test de Jerarquia de
MS .
Actores y Competencias
MCA Test de mF)dog’y formas
de comunicacion
Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
Tabla N° 47 HERRAMIENTA N°

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
Seleccién de técnicas e instrumentos por MS
Los que trabajan en el programa

1

Fecha
30/05/2020

Entrevistados

Matriz Sociocultural Técnica Instrumento
VTC Entrevistas
VTC Test del foto problema
MS Analisis de documento y
Los que trabajan en el material existente
programa MS Test de Jerarquia de
Actores y Competencias
MCA Test de m9d0§’y formas
de comunicacion

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

Tabla N° 48

MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
Seleccidn de técnicas e instrumentos por MS

Los que se capacitan

HERRAMIENTA N°
1

Fecha
30/05/2020

Entrevistados

Matriz Sociocultural Técnica Instrumento
VTC Entrevistas
Test de Jerarquia de
. MS .
Los que se capacitan Actores y Competencias
MCA Test de mf)dog’y formas
de comunicacion

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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Tabla N° 49 HERRAMIENTA N°
MD IEC — Matriz de Datos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
Seleccion de técnicas e instrumentos por MS Fecha
Los que comunican lo ambiental 30/05/2020
Matriz Sociocultural Técnica Instrumento Entrevistados
VTC Entrevistas
Los gue comunican lo Test de Jerarquia de 8
ambiental MS Actores y Competencias
MCA Test de m9d0§’y formas
de comunicacion
Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
Tabla N° 50 HERRAMIENTA N°
MD IEC — Matriz de Datos de la Investigaciéon Enactiva en Comunicacion 1
del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.
Seleccion de técnicas e instrumentos por MS Fecha
Los que emprenden 30/05/2020
Matriz Sociocultural Técnica Instrumento Entrevistados
VTC Entrevistas
Test de Jerarquia de
MS .
Los que emprenden Actores y Competencias | 11
MCA Test de m9d0§’y formas
de comunicacion

FICHAS DEL PROYECTO IEC

Elaboracién propia en base a: Massoni, 2013.

Reuniremos los elementos que permitan caracterizar la investigacion en curso y el

equipo de trabajo involucrado en la realizacion del trabajo de campo.

Tabla N° 51

Ficha del Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde.

Organizacién demandante

IDSR | Municipalidad de Rafaela.

Problematica que aborda

Espacios y productos de comunicacion

Territorio del trabajo de campo

Rafaela

Matriz de datos de la investigacion

VTC | MRC | MCA | MS | AS | MD IEC | Plan Operativo Inicial.

Matrices socioculturales analizadas

Los que legislan y gobiernan
Los que trabajan en el programa
Los que comunican lo ambiental
Los que emprenden

Los que se capacitan

Total de actores entrevistados 34
Equipo de investigacion 2 investigadores especialistas en CEE de UNR
Fecha de realizacién 2019-2022

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2013.
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4. 2. 7 Aplicacién del PO que aporta a la operacién cognitiva de la
reconfiguracion micro-macro social del encuentro en la diversidad de la
Estrategia Comunicacional en la organizacion.

DISENO DEL PLAN OPERATIVO INICIAL

Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base el Arbol de
Soluciones realizado, se describen a continuacion las acciones, productos y espacios
de comunicacion disefiados para cada matriz sociocultural.

Las MS como autodispositivos colectivos, grupales, sectoriales que hacen emerger
otras configuraciones del encuentro en las distintas dimensiones de la comunicacion en
torno al tema en el territorio bajo investigacion.

Es importante mencionar que esta técnica fue aplicada de forma individual, para ser
validada y ajustada en futuras investigaciones con las personas expertas en los
distintos saberes técnicos cientificos de la organizacion.

En este sentido, estas lineas de accion se iran ajustando a medida que el problema
que aborda la estrategia se transforme. Por lo tanto, deben ser tomadas como una guia
flexible y no como una prescripcion estatica.

Se deja para otra instancia de la investigacion el PO de largo plazo y el PO de

mediano plazo, teniendo en cuenta los objetivos iniciales del presente trabajo.
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Comunicacion
Estratégica

Tabla N° 52

HERRAMIENTA N°

Disefio Plan Operativo Inicial Fe<1:ha
Proyecto IEC Comunicacion Estratégica en el Programa Empleo Verde. 30/05/2020
NOMBRE ID Nombre accién comunicacional IDVTC
1.1;1.2;1.3; 2.1;
LAY Taller de encuentro, trabajo y elaboracién de propuestas 2.2;2.3;3.1; 3.2;
con integrantes de cada una de las MS. 3.3;4.1;4.3; 5.1,
5.2;5.3.

LA2 Documentacion de intercambios (intereses, saberes, 1.2;1.3; 3.1; 3.3;

experiencias) e iniciativas de cada una de las MS. 4.1;5.3.

Lineas de accion

LA izacio ' i

(LA) LA3 A(l:t.uallzamon de recurs-,os,-contenldos y herramientas 2.1:2.2: 2.3: 5.1.
utilizados en las capacitaciones del programa.

LA4 P.|ezas. y productos comunicacionales para informar y 11:1.3; 4.2: 5.3,

difundir el programa.
Relevamiento audiovisual de experiencias de

LA5 . - 1.3; 5.1.

capacitadores, participantes y emprendedores.

PY1 | Difusion del PEV 1.1;1.3;4.2; 5.3.

1.1;1.2;1.3; 2.1;
o, . . 2.2;2.3;3.1; 3.2

PY2 | Reorganizacion del equipo de trabajo del PEV 3.3:4.1: 4.3 5.1;
Proyecto 5.2;5.3.

(PY) 1.1;1.2;1.3; 2.1;
e 2.2;2.3;3.1; 3.2

PY3 | Materializacion de redes en el PEV 3.3:4.1: 4.3; 5.1

5.2;5.3.

PY4 | Reconfiguracion de las capacitaciones del PEV 21;2.2;2.3;5.1.
z:g?rama PG1 | Formacion en oficios sustentables 2.1;2.2;2.3.
Politica
(PL) PL1 Empleo Verde 2.1;2.2;2.3.

Elaboracion propia en base a: Massoni, 2003.
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- Parte 3 -

5. CONCLUSIONES

Esbozaremos algunas lineas vinculadas a los aportes de la Comunicacion
Estratégica Enactiva al Programa Empleo Verde como politica publica, a partir del
diagnostico comunicacional llevado adelante en sus espacios de formacion.

Con este trabajo de investigacién nos propusimos dar cuenta de una practica de
intervencion profesional a través del disefio de una Estrategia Comunicacional,
utilizando técnicas y herramientas propias de una IEC. Y luego de varios meses,
podemos considerar que el trabajo es un acercamiento a las posibilidades que nos
ofrece este tipo de investigacion, habiendo puesto en practica algunos de sus

postulados tedricos y metodoldgicos en el territorio de trabajo.

Con respecto al objetivo general (ver pagina 11) planteado al inicio del trabajo,
podemos sefalar que hemos logrado desplegar una Estrategia Comunicacional
Enactiva, que permite potenciar los espacios de capacitacion del Programa Empleo
Verde de la Municipalidad de Rafaela desde la IEC. A partir del desarrollo del objetivo
especifico, que nos permiti6 desplegar las siete operaciones cognitivas con sus

técnicas, instrumentos y herramientas (ver pagina 11).

En este sentido, al definir la VTC (ver pagina 36) hemos realizado el recorte del
problema comunicacional y multidimensional en el territorio de la investigacion,
identificando que la Estrategia Comunicacional del Programa Empleo Verde de la
Municipalidad de Rafaela no supera la dimension informativa en sus espacios de
capacitacion, como frase nucleo del problema. Y reconociendo cinco componentes del
problema (ambiental, educativo, legislativo/politico, econémico, sociocultural), con sus

aspectos y niveles.

Seguidamente, hemos identificado, documentado y analizado los espacios y
productos de comunicacién habituales (ver pagina 42) en torno a las capacitaciones
llevadas adelante por el PEV, pudiendo reconocer en ellos las MRC y los recursos
comunicacionales que las hacen emerger. Identificamos a las capacitaciones como tipo

de espacio con una estructura definida: presentacion, parte tedrica, break, parte
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practica y espacio de consultas. Y el power point y la planilla de asistencia como tipos
de productos.

Analizamos también el sistema de MRC precisando segun la pieza o espacio, el
proceso comunicacional y la dimension de la comunicacion. Para lograr determinar la
dimension de la comunicacion dominante (se reitera por sobre los demas procesos que
se estan operando en esa situacién), que en el caso del presente trabajo es la
dimension informativa, y también sus MRC mas habituales: linealidad, verticalidad,
segmentacion y comunicacion operativa.

Ademas, realizamos el disefio mediante MRC del producto o espacio
comunicacional, identificando recursos comunicacionales a integrar en el disefio de
productos o espacios, con el fin de propiciar otro tipo de MRC como por ejemplo la
interaccion de sujetos o la horizontalidad que corresponden a la dimension
interaccional. Finalmente, definimos para cada uno de estos recursos, la ficha de

producto comunicacional correspondiente.

Luego, el MCA (ver pagina 61), nos permitié el reconocimiento y la jerarquizacion de
los actores en torno al problema comunicacional, para cada uno de los componentes de
la VTC, buscando dar cuenta de su vinculacion con los aspectos y niveles desarrollados
anteriormente.

Entre los principales actores reconocidos identificamos al gobierno local, secretarias
y areas vinculadas a lo ambiental y al empleo, ONG ambientales, ciudadanos/as y

emprendedores verdes.

En la caracterizacion de MS (ver pagina 90) pudimos reconocer cinco tipos de
agrupamientos segun su particular modalidad de vinculacion con el problema: los que
legislan y gobiernan; los que trabajan en el programa; los que comunican lo ambiental;
los que emprenden; y los que se capacitan.

También caracterizamos cada una de estas MS segun sus actores, expectativas,
necesidades, intereses, saberes y emociones. Y reconocimos la emocionalidad de cada
MS, vinculada con los distintos aspectos de los componentes de la VTC.

Colera, tristeza y miedo fueron las emociones primarias mas reiteradas, mientras que
fastidio, molestia, inquietud, preocupacion, desaliento, desesperanza y pena fueron las

emociones secundarias que mas prevalecieron.
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La materializacion del AS (ver pagina 100) nos permitié establecer acciones en el
marco de la estrategia para propiciar otros tipos de encuentro en la diversidad,
operando principalmente en dimensiones comunicacionales no dominantes en el
territorio.

Pudimos identificar procesos comunicacionales que deseamos promover para cada
MS en torno a cada aspecto del problema, y planificar acciones necesarias para
desplegarlos.

Conformar grupos; llevar adelante jornadas de trabajo; documentar procesos; realizar
ferias; utilizar redes sociales; actualizar recursos, herramientas y contenidos, son
algunas de las acciones a desarrollar que fueron determinadas, siempre considerando
la incorporacion de integrantes de cada una de las MS, para conectar intereses,
problematizar saberes y escuchar experiencias de diversos actores del territorio. Estas
acciones se pensaron ademas buscando principalmente propiciar procesos de
sensibilizacion en la dimension ideologica, y de participacion en la dimension
interaccional.

La determinacion de las acciones fue efectuada considerando en cada componente y
aspecto del problema comunicacional, los intereses, necesidades y emociones de los

actores vinculados a cada MS.

Seguidamente, se hizo la MD IEC (ver pagina 112), donde se determind el muestreo
por grupos, que intenta conseguir representatividad, definiendo para cada MS: tipos de
actores y cantidad de entrevistados. Y la definicion de técnicas o instrumentos, aportes
que realizan a la investigacion, a quién/qué se aplicarian y con qué resultados
esperados. Se determinaron las variables de relevamiento para cada técnica o
instrumento, y se efectud la seleccidon de técnicas y disefio de instrumentos por MS para
visualizar lo examinado en las tablas anteriores.

Finalmente, se determind la ficha del proyecto IEC que permiti6 caracterizar la
investigacion y al equipo de trabajo involucrado, dejando la realizacion de investigacion
de campo (aplicacion e informe de resultados) para futuras investigaciones vinculadas

al territorio.

Por ultimo, se ejecutd el disefio del Plan Operativo Inicial de la estrategia de
comunicacion (ver pagina 119) determinando lineas de accion, proyectos, programas y

politicas.
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Integrando los resultados de las etapas anteriores y tomando como base principal el
AS realizado, en el PO inicial se puede ver la descripcion de acciones, productos y
espacios de comunicacion disefiados para cada matriz sociocultural, como una guia
flexible y no como una prescripciéon estatica. Teniendo también presente la posibilidad
de continuar ampliando estas definiciones en el plan operativo de mediano y largo

plazo.

Todos los aportes a la situacién comunicacional se efectuaron a partir de la aplicacion
de las siete operaciones cognitivas, que proporciona la IEC, con sus técnicas,
instrumentos y herramientas correspondientes, aprovechando todas las posibilidades
que nos proporciona la metaperspectiva de la CEE. Gracias a las cuales pudimos
avanzar en el despliegue del proyecto de investigacion, considerando la interpelacion
continua y mutua como modalidad de la produccién del conocimiento cientifico y
profesional en el entorno del disefio de estrategias comunicacionales como algoritmos
fluidos.

Logramos abordar el tema, y el territorio con herramientas analiticas y operacionales
de la Comunicacion Estratégica Enactiva, también visualizar y experimentar la potencia
del campo comunicacional en la problematica situada.

Dejamos de lado algunas herramientas e instrumentos, que no se desarrollaron en
esta fase, y que pueden resultar utiles para profundizar el abordaje en futuras
investigaciones. Ya que la tematica sigue teniendo potencialidad para ser incorporado a
una Estrategia Comunicacional integral y mas amplia, que considere nuevos espacios,
piezas y productos a tensionar, desarrollando otras técnicas de la IEC, que puedan
continuar enriqueciendo y profundizando la mirada y el analisis situado en torno al
cambio social conversacional propuesto.

También considerando lo inoportuno de la escisién que se plantean en los espacios
de capacitacion en partes diferenciadas, primero por los tiempos que corren, pero
mucho mas en términos de la fluidez que propone la CEE: pensar en la generacion de
un espacio de aprendizaje en el que la teoria se construya colectivamente a partir de la
exploracién/experiencia/practicas que se propician y/o recuperan en ese espacio,
reconociendo que se aprende desde el mundo de la vida de cada uno y que el

aprendizaje significativo (y la comunicacion como encuentro) ocurre a partir del
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reconocimiento y la convocatoria de estas trayectorias/raices, para propiciar otros tipos
de MRC™.

El proceso favorecio lograr, como senala Massonni (2020), un registro sistematico del
encuentro, un registro del cambio mientras cambia', que no pretende concluir sino

propiciar un camino que habilite la continuidad de la investigacion.

4 Mariana Mascotti. Magister en Comunicacion Estratégica. Facultad de Ciencia Politica y RR.II, Universidad
Nacional de Rosario, 2014.
'® Massoni, S. 2020. Clase del Taller de integracién. Especializacion en Comunicacion Ambiental. UNR.
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