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Abstract

La actuación de los actores subnacionales, en particular de las ciudades, ha devenido como un

fenómeno central en las relaciones internacionales en las últimas décadas. Adoptando el

concepto de política internacional subnacional, el presente trabajo abordará la política de

internacionalización de PyMEs de la Municipalidad de Rosario como herramienta clave de su

política productiva. En un país donde las políticas públicas no representan políticas de

Estado, es grande el desafío para un gobierno local sostener una política de promoción del

comercio exterior que sólo puede reportar beneficios en el mediano y largo plazo.

Palabras clave: actor subnacional, política internacional subnacional, internacionalización de

PyMEs, desarrollo local, promoción de exportaciones.
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Introducción

En el mundo actual, donde la globalización y la descentralización tienen un impacto

directo en las sociedades, el análisis del accionar de los actores subnacionales cobra

importancia en torno a la generación de estrategias de desarrollo. En un escenario donde los

Estados nacionales dejan de ser los agentes unívocos en la esfera internacional, las ciudades

empiezan a proyectar sus intereses en este ámbito a través de diversas acciones.

De esta manera, entre los años 80 y 90 los países de América Latina desplegaron

intensas agendas de internacionalización, estableciendo estas estrategias como pilares de su

política económica. Esto desencadena una proliferación de acciones en los ámbitos

municipales destinadas a la promoción económica en general y al fomento de las

exportaciones locales, en particular. En el caso de la ciudad de Rosario, en el año 1995 se

creó la Secretaría de Producción, Promoción del Empleo y Comercio Exterior.

Esta repartición, que en la actualidad es la Secretaría de Desarrollo Económico y

Empleo, aborda los temas productivos de la ciudad y la región. Dentro de su estructura

funciona la unidad de Internacionalización de PyMEs, cuya función primordial es acompañar

a las empresas en el camino de la internacionalización y promover la exportación de

productos con valor agregado en origen.

Adoptando el concepto de política subnacional internacional, el presente trabajo se

abocará a la tarea de analizar esta política pública con el fin de abordar sus particularidades y

poder considerarla en el marco de la estrategia de desarrollo local de la ciudad de Rosario. De

este modo, la denominación del trabajo de tesis es “La política de internacionalización de

PyMEs de la Municipalidad de Rosario”.

Con este propósito se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general:
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- Describir y analizar la evolución de la política municipal de internacionalización de

PyMEs de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo.

Objetivos específicos:

- Analizar las acciones desplegadas por la unidad de Internacionalización de PyMEs.

- Precisar la red de vinculaciones en materia de comercio exterior de la unidad de

Internacionalización de PyMEs.

- Relevar y recomendar áreas temáticas o acciones que promuevan el desarrollo de

políticas que aporten al trabajo de la unidad de Internacionalización de PyMEs.

Metodología:

Metodológicamente se abordó el desarrollo de esta política subnacional internacional

mediante un estudio de caso descriptivo realizado a través de tres dimensiones (dimensión

contextual, dimensión relacional y dimensión organizacional-administrativa) con el fin de

poder abarcar acabadamente la problemática.

El trabajo se ha organizado en dos partes principales, un marco teórico donde se

recopilan los antecedentes de la temática, las disciplinas y consideraciones teóricas en las que

se sustenta la investigación, así como las nociones conceptuales relevantes para el análisis

que se desarrollará. Seguidamente se procederá con el análisis del caso para culminar en las

reflexiones finales con una serie de recomendaciones que pueden hacerse a partir de las

conclusiones obtenidas.

La metodología empleada para lograr lo propuesto será la siguiente:

I. Uso de Fuentes Documentales y Estadísticas:

- Análisis bibliográfico con profundidad de las distintas perspectivas teóricas.

- Relevamiento y análisis de fuentes documentales sobre políticas e investigaciones

realizadas.
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- Relevamiento y análisis de la normativa vigente así como de otros tipos de

documentación pública relevante para la problemática.

- Arqueología web para recabar datos antiguos de sitios desaparecidos o que se han

modificado, empleando la herramienta Web Archive.

II. Relevamiento Cualitativo - Cuantitativo:

- Entrevistas en profundidad, semiestructuradas, a informantes claves vinculados a la

gestión del área que nos interesa, así como de actores privados con relevancia en la

temática. Los entrevistados fueron:

● Florencia Wouilloz.- Analista de Comercio Exterior y asesora del Programa

Desafío Exportador para la Provincia de Santa Fe

● Silvana Pendin - Miembro del staff técnico de la Cámara de Comercio

Exterior de Rosario. Secretaria Ejecutiva, responsable del Área Origen

● Guillermo Beccani - Miembro de la Comisión Directiva de la Cámara de

Comercio Exterior, ex Asesor en Comercio Exterior en la Secretaría de

Producción y Desarrollo Local de la Municipalidad de Rosario.

● Sebastián Chale - Secretario de Desarrollo Económico y Empleo de la

Municipalidad de Rosario.

● Stella Maris Britos - Coordinadora de la unidad de Internacionalización de

PyMEs de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo de la

Municipalidad de Rosario.

● Natalia Suñer - Economista, Directora del Área de Análisis Organizacional de

Gestión Portuaria y Secretaria Técnica de la Diplomatura en Gestión de

Puertos y Vías Navegables de la Facultad de Ciencias Económicas de la UNR.

III. Observación participante
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- Se ha procedido a observar directamente el desarrollo de algunas de las actividades de

la unidad de Internacionalización de PyMEs, participando de la realización de estas

acciones e interactuando con los actores durante su realización, con el fin de abordar

sus características propias in situ y poder evaluar las reacciones e interacciones de los

agentes implicados.

A los fines del trabajo de tesina establecimos como recorte temporal desde el año

1995, año de creación del área de internacionalización de PyMEs de la actual Secretaría de

Desarrollo Económico y Empleo, hasta la actualidad; y como recorte espacial definimos

abocarnos al espacio de incumbencia de la Municipalidad de Rosario.
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Capítulo 1: Marco Teórico

Como consecuencia de las grandes transformaciones estructurales acaecidas en el

sistema internacional en las últimas décadas, el accionar de las ciudades ha sido objeto de una

multiplicidad de estudios a través de diferentes perspectivas. En este sentido, siguiendo a

Calvento y Colombo se puede ver que, en las últimas décadas del siglo XX, “la globalización

económica y comunicacional y la hegemonía del neoliberalismo provocaron la redefinición

del rol del Estado nacional como actor central en la esfera interna y externa de los países”

(2016: 20).

En efecto, comienzan a multiplicarse en la escena internacional los actores

subnacionales con capacidad de proyectar sus intereses y acciones en el exterior sin estar

conducidos por los Estados centrales. Entre estos agentes ocupan un lugar primordial los

gobiernos locales (2016: 20). Así, la acción internacional de los gobiernos locales

que surge como respuesta a factores intrínsecos y exógenos a las ciudades, tiende a

emerger como opción para compensar los efectos de la globalización sobre el

territorio, aprovechar los beneficios de la interacción con la escena exterior y,

esencialmente, para fortalecer de forma transversal el desarrollo territorial.

(Asociación Mundial de Grandes Metrópolis y Alianza AL-LAS, 2019: p4).

En este sentido, la globalización trajo aparejada la creciente internacionalización de

los mercados, la progresiva liberalización de los flujos de capitales comerciales y financieros,

la privatización de las empresas y servicios que el Estado nacional prestaba, y el creciente

protagonismo de las empresas transnacionales. Es un proceso multidimensional, donde

también se destaca el intercambio cultural, político e institucional (Vázquez Barquero, 2005:

1).
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Durand (2006), al analizar los efectos de la globalización sobre el territorio, llega a

dos conclusiones. Por un lado, que se presenta explícitamente la coexistencia de lógicas

territoriales contradictorias y complejas (inclusión / exclusión; homogeneidad / diferencias;

etc.). En segundo lugar, afirma que se produce un cambio en la configuración del espacio.

Hoy, en la Era Global, se visualiza diversidad de territorios (supranacionales, nacionales y

subnacionales). En este escenario, los espacios subnacionales pasan a tener un mayor rol

protagónico como ámbito específico de desarrollo (2006: 21).

De aquí el interés que se suscita en torno a esta temática que se convierte en algo vital

para las ciudades. Calvento y Rolandi entienden que la unidad de análisis es “el gobierno

subnacional con sede territorial en la ciudad en el entendimiento que tras él se expresa la

articulación de intereses de toda una colectividad, en el marco de un fenómeno incompleto e

imperfecto de descentralización y participación activa democrática” (2021:120).

Calvento, Lorenzo y Herrero plantean que la acción internacional de estos agentes “ha

sido abordada desde diferentes perspectivas teóricas que pueden ser agrupadas en los

siguientes campos analíticos: el de las relaciones internacionales y el del desarrollo local”

(2014: 37).

En el marco de la primera abordaremos el rol de los nuevos actores internacionales,

cuestionando las concepciones realistas desde el paradigma globalista, mientras que desde la

óptica del desarrollo local abordaremos las acciones de las ciudades como parte de estrategias

endógenas de desarrollo.

En este trabajo se comprende que es necesario el aporte de ambos enfoques para

abordar el fenómeno en su complejidad, ya que desde cada óptica podemos aproximarnos a

distintas facetas del mismo.
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1.1.- Nuevos actores en escena: Pérdida del rol protagónico del

Estado-Nación

Desde las Relaciones Internacionales, esta cuestión puede ser analizada en el marco

del debate interparadigmático de esta disciplina, que cuestiona la posición central del Estado

Nación en el sistema internacional, para reconocer la participación de nuevos agentes. El

paradigma realista comprende que los Estados nacionales deben ser la unidad de análisis,

como actores racionales y unificados (Fernandez Luzuriaga, 2012: 2). Pero en los 70, “se

abrió un período de «ciencia extraordinaria» [en palabras de Thomas Kuhn] que conduciría a

la aparición de nuevos enfoques paradigmáticos.

Estos nuevos enfoques supusieron un esfuerzo por explicar el mundo desde un

conjunto de premisas distinto” (Sodupe, 1992: 195). Una de estas nuevas perspectivas fue el

paradigma globalista o la teoría transnacional. Esta teoría de las relaciones internacionales

“enfoca su análisis en un sistema internacional de interdependencias, pues las relaciones

internacionales se mueven a partir de las interacciones de gran cantidad de actores además de

los estatales” (Restrepo Velez, 2013: 635).

Paralelamente al crecimiento de la interdependencia, el paradigma globalista subraya

el lento pero inexorable proceso de formación de una sociedad global en el terreno de los

contactos personales y de los sistemas de valores (Sodupe, 1992: 197). La interdependencia

“surge, principalmente, del aumento en el número, calidad y naturaleza de las distintas

interconexiones que, a nivel internacional, se producen entre actores de diversa índole”

(Tokatlian y Pardo, 1990: 346). Como consecuencia de esta multiplicación de agentes se

amplían las agendas y cobran relevancia los temas económicos, comerciales, culturales,

políticos y financieros de la más diversa índole. Robert Keohane y Joseph Nye (1989),

principales exponentes de la teoría de la interdependencia compleja, serán los precursores de
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esta ampliación del concepto de actor internacional que comenzará a incluir no sólo a los

Estados nacionales, sino a organismos internacionales, empresas transnacionales,

organizaciones no gubernamentales, estados subnacionales, entre otros.

Estos autores intentaron formular un nuevo paradigma para el estudio de la política

mundial: “Sus contribuciones en el terreno teórico (...), aseguraban que las nuevas realidades

del sistema internacional no podían explicarse con el "modelo tradicional" -realista- que se

había originado y había evolucionado en un escenario cuyas características más salientes se

alteraron profundamente: el de la segunda posguerra” (Tokatlian y Pardo, 1990: 340).

De esta manera comienzan a proliferar los estudios que buscan, en palabras de García

Segura, captar el “fenómeno de las voces múltiples”, haciendo referencia a la diversidad de

actores que desde el interior de un mismo Estado acceden directa y autónomamente a la arena

internacional como resultado de las nuevas dinámicas del sistema internacional (1996: 236).

El slogan representativo de estos estudios, «pensar globalmente y actuar localmente»,

resume sus dos ideas claves: la conciencia de la realidad global de los retos que

plantea un mundo globalizado e interdependiente y la oportunidad de reaccionar ante

ellos de manera local (en los niveles gubernamentales subestatales) a fin de conseguir

una mayor eficacia y una mayor racionalización de los recursos (García Segura, 1996:

236)

Colacrai y Zubelzú destacan la transferencia de poder hacia actores subnacionales

como consecuencia de las profundas transformaciones que sufría el sistema internacional: “el

proceso de globalización económica, la tendencia hacia la conformación de bloques

regionales, la creciente transnacionalización e interdependencia” (2004: 2).
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Es en este contexto que dentro de la disciplina de las Relaciones Internacionales

adquiere relevancia el accionar de los actores subnacionales, reflejado en la variedad de

estudios y nuevos conceptos que buscan explicar este fenómeno. “Como consecuencia de esta

nueva realidad (...) se desarrollaron nuevos conceptos que marcan la inclusión de estos

actores: nueva diplomacia regional, protodiplomacia, política externa federativa o

paradiplomacia” (Calvento et al, 2014: 38).

Y a su vez se busca explicar “los factores que han promovido su vinculación en el

escenario internacional, tales como la globalización, la interdependencia y los procesos de

democratización y de descentralización administrativa” (Grandas Estepas, 2019: 61). Zubelzú

propone el término “gestión internacional” para el caso argentino ya que considera que el uso

del vocablo paradiplomacia (que es uno de los más utilizados) “puede interpretarse como una

actividad que duplica o compite con la del Estado nacional en un contexto cultural –el

argentino– en el que el prefijo tiene más bien una connotación negativa incluso con visos de

actividad ilegal” (en Calvento et al, 2014: 40).

Además Colacrai y Zubelzú consideran que es más amplio pues “no se limita a la

esfera gubernamental propiamente dicha (...) involucra tanto al sector privado, a las

universidades, a las organizaciones no gubernamentales y todo otro tipo de actores que

despliegan relaciones más allá de las fronteras del propio Estado” (2004: 2).

En esta investigación y a los efectos del análisis que se realizará, entendemos por

actores subnacionales a “las unidades institucionales o niveles del poder ejecutivo que son

componentes de un gobierno de un Estado Nacional: estados, regiones, provincias,

municipios u otros poderes locales” (Fronzaglia (2005) citado por Calvento, 2016: 297).

Asimismo, seguiremos la conceptualización delineada por Calvento y Rolandi de

“Política Internacional Subnacional” entendida como:
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una política pública local, que plasma y aplica la estrategia de un gobierno de este

nivel en el campo de las Relaciones Internacionales, siendo la facultad de los actores

subnacionales la de fijar lineamientos internacionales para satisfacer las necesidades

locales, en el marco de la estrategia nacional de política exterior. (2021: 127)

1.2.- El Desarrollo Local: construyendo capacidades desde los

territorios

La acción internacional de los agentes subnacionales también se ha abordado desde la

óptica del desarrollo local. Teniendo en cuenta que durante la década del noventa del siglo

XX en Latinoamérica las ciudades tuvieron que enfrentar las consecuencias de la aplicación

de políticas neoliberales de descentralización y ajuste fiscal, y en un contexto en que el

Estado Nacional se convirtió en una “presencia insuficiente, para explicar y desplegar las

políticas de desarrollo” (Madoery, 2008: 64), las ciudades se vieron obligadas a emplear

acciones defensivas [y ofensivas] orientadas a la búsqueda de contactos y fondos en el

exterior (Calvento y Rolandi, 2021: 122).

De cara a la globalización, el desarrollo pasa a tener una fuerte connotación territorial

y otorga a los actores locales un rol preponderante en la articulación de redes y flujos

diversos (Madoery, 2008: 132). Vazquez Barbero sostiene que, ante la multidimensionalidad

de la globalización, son diversos los senderos del crecimiento:

los países, las regiones y las ciudades difieren entre sí por la cantidad y tipo de

recursos y activos económicos, humanos y culturales de que disponen, pero los ritmos

de crecimiento y los niveles de bienestar dependen sobre todo, del desarrollo de las
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fuerzas que impulsan el crecimiento y de los efectos de su interacción (Vazquez

Barbero, 2005: 1)

De esta manera la visión teórica que resulta idónea para pensar y crear la hoja de ruta

de las ciudades es la perspectiva del desarrollo endógeno. Adoptar esta óptica implica

delinear “una política de creación de recursos y capacidades específicas a escala territorial,

con énfasis en los procesos de tipo bottom up (desde abajo hacia arriba)” (Oddone, 2019: 84).

En este sentido, Durand plantea que “un proceso de desarrollo endógeno se

caracteriza por la utilización del potencial de desarrollo existente en el territorio a través de la

iniciativa y el control de los actores locales” (2006: 40). Es decir que el elemento en el que

hay que centrarse es en “la idea de construcción a partir de las capacidades locales, donde los

actores de la comunidad poseen una importancia sustantiva porque desarrollarse no implica

una progresión lineal hacia un estado final predeterminado” (2006: 39). Entre estos actores se

destacan tanto los municipios o gobiernos locales como los diversos agentes de la sociedad

civil (universidades, asociaciones, empresas, entre otros).

En este sentido Costamagna y Foglia afirman que “la reducción de la distancia entre

lo global y lo local acaecida en las últimas décadas ha generado un replanteo sobre el rol de

los actores subnacionales en la agenda de las relaciones internacionales y su intrínseca

vinculación con el desarrollo territorial” (2017: 1).

La internacionalización de las ciudades debe ser un elemento primordial a la hora de

pensar la estrategia de desarrollo local, ya que las políticas públicas subnacionales son

“herramientas que impulsan la inserción nacional e internacional buscando aprovechar las

oportunidades del contexto exterior y presentándose como un instrumento significativo para

el desarrollo local” (Calvento y Rolandi, 2021: 12).
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En un contexto de mayor complejidad y competencia, la política de

internacionalización de los espacios locales es clave para atraer recursos (económicos,

culturales, tecnológicos, etc.) en una estrategia integrada de desarrollo.

1.3.- Las políticas públicas de internacionalización y los nuevos

desafíos para los gobiernos locales

La irrupción de las ciudades en la esfera internacional, si bien no es un fenómeno

nuevo, ha tomado una gran relevancia en las últimas décadas. Podemos entender a la

internacionalización del territorio como un “proceso dinámico donde los actores locales

(gobierno municipal, empresas y sociedad civil) trabajan de manera articulada con el objetivo

de potenciar la vinculación internacional del territorio mediante el incremento de sus flujos

interactivos de cooperación, comercio, conocimiento e innovación en función de las

prioridades del desarrollo local” (Costamagna y Foglia, 2017: 2). Son justamente estos

actores los que dotan de dinamismo al proceso, ya que a partir de sus intereses, acciones e

interacciones generan las respuestas a las problemáticas de las ciudades. La

internacionalización en términos instrumentales es una herramienta mediante la cual:

las entidades locales participan en ámbitos internacionales con el objetivo de

asociarse, acceder a recursos, intercambiar experiencias y conocimientos, realizar

transferencias de tecnología, desarrollar procesos de investigación e innovación y

conformar redes de cooperación e integración con el fin de encontrar consensos y

soluciones sobre temáticas comunes que permitan el acceso a nuevos beneficios

socioeconómicos y contributivos del progreso local y así mejorar las condiciones de

calidad de vida y desarrollo de las personas (2017: 9).
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Y en este contexto, los gobiernos municipales, en su rol de decisores legitimados por

las instancias de democracia representativa, deben implementar las directrices de las políticas

públicas. “Los gobiernos subnacionales se enfrentan al desafío de redefinir sus roles y sus

formas de gobernar. Sus funciones clásicas -asentadas sobre una visión administrativista y

operativa de la gestión pública- no son suficientes para el nuevo escenario local de actuación”

(Romero, 2010: 38). Las agendas estatales comienzan a diversificarse para abarcar nuevas

responsabilidades en términos de desarrollo territorial.

Cabe destacar que la acción internacional de los gobiernos subnacionales por lo

general “se desarrolla sin contar con un marco jurídico-competencial definido, y con

capacidades institucionales débiles o insuficientes” (Romero, 2015: 2). Los contextos

normativos nacionales son disímiles y podemos encontrar “desde regímenes constitucionales

más permisivos, hasta sistemas sumamente centralizados. En el medio se sitúa una gama muy

variada de situaciones” (2015: 3).

Esta laguna jurídica implica que los gobiernos locales no suelen ser reconocidos como

actores de pleno derecho de las relaciones internacionales y se convierte en una de las

principales limitantes para su accionar externo, ya que no poseen potestades claras ni

espacios de colaboración con otras instancias estatales (Malé, Cors Oroval, y Sanz Fiallo,

2014: 50). No obstante, ante esta situación “las entidades subnacionales se han basado en el

principio de autonomía local, extendiendo la envergadura de acción de este principio a la

esfera internacional, en búsqueda de una legitimación práctica y teórica de su incursión”

(AMGM y AL-LAS, 2019: 4).

En este sentido, Colacrai y Zubelzú afirman que si bien estos nuevos actores no son

Sujetos de Derecho Internacional Público, sí deben ser considerados como actores relevantes

ya que “mantienen vínculos de diferente tipo, promoviendo sus intereses a través de
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intercambios recíprocos, que generan efectos y entrelazan a diferentes sociedades y van

institucionalizando novedosas formas de cooperación internacional” (2004: 1).

En la Argentina el proceso de internacionalización de ciudades surge en los ‘80 y se

profundiza en los ‘90 “influenciada, entre otras cuestiones, por el retorno de la democracia, la

implementación de un modelo económico neoliberal, los procesos de descentralización y la

realización de la reforma constitucional de 1994 como factores específicos” (Calvento y

Rolandi, 2021: 123). En este sentido, la reforma del 94:

habilitó el marco jurídico para el accionar internacional subnacional (Artículo 124),

estableciendo limitantes específicas tales como que el mismo no sea incompatible con

la política exterior de la Nación, y facultó a provincias y ciudades a desempeñarse

internacionalmente (De Marsilio, 2006; Natalizio, 2007; Costamagna y Foglia, 2011).

A estos procesos se suman los experimentados en el plano institucional, que se

materializaron en la introducción de las temáticas subnacionales en el Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto. (Calvento y Rolandi, 2021: 123)

Es en este marco más permisivo en el cual las ciudades comienzan a desarrollar

estrategias de internacionalización como parte de las políticas públicas. “La proyección

internacional de los gobiernos subnacionales debe responder a una dimensión estratégica, es

decir, a las prioridades, acciones y recursos marcados para potenciar el desarrollo del

territorio” (Fernandez de Losada, 2014: párr. 21).

De esta manera, la Asociación Mundial De Grandes Metrópolis y la Alianza AL-LAS

plantean que este tipo de política pública:
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1. Materializa la voluntad política de los gobiernos locales del territorio de intervenir

como actores globales, poniendo en práctica una estrategia de relaciones

internacionales con objetivos claros, acciones concretas y plazos definidos. (...)

2. Determina los ejes de internacionalización, que deben ser fruto del análisis de las

especificidades propias del territorio (culturales, económicas, naturales, geográficas,

etc.), así como de la identificación de sus prioridades. (...)

3. Se estructura en líneas directrices consultadas, debatidas, concertadas y apropiadas

por diversos sectores de la sociedad. Esto garantizará la legitimidad y continuidad de

la política.

4. Es evaluable y flexible, con el fin de que los objetivos y ejes de

internacionalización puedan readaptarse y evolucionar en función de su avance, del

entorno y los acontecimientos que tienen repercusión sobre el territorio. (...)

5. Busca la transversalidad de su acción en el seno mismo de los gobiernos locales

implicados y debe ser capaz de acompañar internacionalmente las diferentes

estrategias y programas sectoriales llevados a cabo por las diversas dependencias,

buscando la forma en que estas estrategias se puedan fortalecer con el valor agregado

que otorga la internacionalización (2019: 6).

Desde la perspectiva teórica de Calvento y Rolandi (2021) se puede analizar la

gestión externa de las ciudades a través de tres dimensiones. En primer lugar, la dimensión

contextual, que comprende todas las características socioeconómicas y políticas del entorno

en el cual se desarrollan las acciones, “que facilitan o limitan el alcance de la política

internacional subnacional”.
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En segundo término, la dimensión relacional que abarca las interacciones de los

diversos actores que participan de los procesos de internacionalización, como por ejemplo,

cámaras sectoriales, universidades, asociaciones empresariales, entre otras.

Finalmente, los autores proponen una dimensión organizacional administrativa que

analiza las características propias de la organización interna del gobierno local respecto a los

diversos recursos que posee (2021: 132).

Estas tres dimensiones ordenadoras serán las empleadas para el abordaje de la política

de internacionalización de PyMEs de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo de la

Municipalidad de Rosario que se desarrollará en el capítulo siguiente, donde realizaremos

una aproximación al análisis del caso.

Los gobiernos locales, en una clara demostración de voluntad política de convertirse

en actores globales, van a llevar adelante diversas líneas de acción internacional para alcanzar

sus objetivos estratégicos según los propósitos que han definido. Calvento resalta las

siguientes:

hermanamientos de ciudades, acuerdos bilaterales, redes internacionales de ciudades,

proyectos de cooperación técnica/financiera directa/indirecta, visitas de las

autoridades locales al exterior y recepción de autoridades extranjeras y otros actores

internacionales, realización de intercambios culturales, deportivos, turísticos y de

buenas prácticas en la gestión pública, participación y organización de ferias y

congresos internacionales, misiones comerciales, participación e implementación de

estrategias de marketing territorial, entre otros. (2016: 308).

Malé, Cors Oroval, y Sanz Fiallo plantean que en este hacer internacional se pueden

observar dos dinámicas: una centrífuga, de adentro hacia afuera, que tiene que ver con una
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proyección al exterior para dar a conocer las potencialidades del territorio, y otra inversa, de

afuera hacia adentro, que lo que se propone es recibir desde el exterior nuevas oportunidades,

personas, inversiones, flujos turísticos, experiencias, etc (2014: 58).

Por su parte, Calvento operacionaliza la acción externa de los actores subnacionales a

través de dos categorías: las estrategias de relacionamiento institucional internacional y las

políticas de posicionamiento internacional (2012: 28).

Las estrategias de relacionamiento institucional internacional hacen referencia a las

vinculaciones formales, tanto bilaterales como multilaterales, “que se establecen con otros

actores subnacionales e instituciones internacionales con la finalidad de generar,

especialmente, vías de cooperación política y técnica en el ámbito transregional y global”

(Calvento et al, 2014: 49). Ejemplos de este tipo de vínculos son los hermanamientos,

acuerdos y convenios bilaterales de cooperación, participación en redes y foros de ciudades,

entre otros.

Por otro lado, las políticas de posicionamiento internacional “son aquellas de carácter

unilateral desarrolladas por los gobiernos municipales con el objetivo de promocionar y

posicionar en el exterior a los actores subnacionales” (2014: 50). Dentro de esta categoría se

encuentran las acciones de promoción del comercio exterior y las estrategias de marketing

internacional.

El marketing de ciudades “es una política pública, creada y coordinada por el

gobierno subnacional, que se destina principalmente a potenciar las capacidades de los

territorios, desplegar sus ventajas competitivas y posicionarlos nacional e

internacionalmente” (2014: 50). Este sería el caso de las políticas que buscan establecer lo

que se conoce como Marca-Ciudad. En el siguiente apartado profundizaremos sobre las

políticas de promoción del comercio exterior.
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1.4.- La promoción del comercio exterior y el rol de las pequeñas y

medianas empresas

Dado que esta tesina tiene el objetivo de analizar la política de internacionalización de

PyMEs de la Municipalidad de Rosario, ahondaremos específicamente en las estrategias de

promoción de exportaciones, dentro de las políticas de políticas de posicionamiento

internacional.

Siguiendo con lo analizado anteriormente, entre los años 80 y 90 “la

internacionalización se estableció como uno de los pilares de la política económica en la

mayoría de los países latinoamericanos” (Prada, 2022: 18). Esta mirada al exterior se ve

potenciada por diversos fenómenos globales entre los que destacan el incremento de los

flujos de mercancías, capitales y servicios, así como la firma de acuerdos comerciales (Parra,

Gutierrez y Longhurst, 2014: 28).

En consecuencia, la región buscó adquirir una mayor dinámica exportadora y así

empiezan a surgir diversos casos de gobiernos municipales que realizan tareas destinadas a la

promoción económica en general y al fomento de las exportaciones locales, en particular

(Dabat, 2007: 338).

Entre las políticas llevadas adelante por los gobiernos locales destacan “acciones

asociadas a proyectos de infraestructura, atracción de capital extranjero, servicios para la

instalación de empresas, nuevos negocios, acompañamiento a inversionistas, promoción del

comercio internacional y planes de expansión del empleo” (Parra et al, 2014: 58).

En el caso de la República Argentina, luego de la recesión que comenzó en 1998,

comienzan a proliferar en los municipios las áreas de comercio exterior que buscan
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compensar la caída de la demanda interna a través de la búsqueda de mercados externos

(Villar, 2007: 83).

Las actividades llevadas a cabo por los municipios, con algunas excepciones de

iniciativas propias exitosas, estuvieron encuadradas o influenciadas por la oferta de servicios

y lineamientos de los gobiernos nacional y provinciales (Dabat, 2007: 343). Esto se debe a

que si bien estas políticas no fueron ajenas al proceso de descentralización que se venía

desarrollando en el país, ello no implicaba autonomía absoluta; por el contrario, aunque se

descentralizaron determinadas acciones, el control del abanico de prestaciones continuaba

bajo el control del gobierno nacional, y en menor medida de los gobiernos provinciales,

moldeando directamente las estrategias exportadoras de los gobiernos locales (2007: 341).

Dabat propone segmentar las políticas de promoción del comercio exterior en tres

grandes categorías según el protagonismo del gobierno municipal:

1) de Asesoramiento a exportadores;

2) de intermediación entre los exportadores y instituciones públicas o privadas, tanto

nacionales como extranjeras;

3) de ejecución directa de actividades de gestión del comercio exterior (Dabat, 2007).

Las políticas de la primera categoría tienen el objetivo de facilitar el desarrollo de las

actividades de exportación e importación, tienen la ventaja de ser poco onerosas y de generar

resultados a corto plazo; sin embargo, son “poco contundentes desde el punto de vista de la

creación y consolidación de condiciones de competitividad internacional” (2007: 27).

Por su parte las acciones de la segunda categoría buscan generar una vinculación entre

los actores locales y aquellas instituciones “que financien o gestionen operaciones de
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comercio exterior, logística, etc., o inversiones tendientes a elevar la competitividad

internacional de las firmas involucradas en esas políticas” (2007: 27).

Por último, las acciones de ejecución directa pretenden “mejorar la competitividad de

los productores de bienes exportables, así como sistémica local, o coadyuvar a la

comercialización internacional, en forma directa o indirecta, de la oferta exportable local”

(2002: 29).

Así, las herramientas que desarrollaron los gobiernos locales buscaron generar

condiciones favorables para la internacionalización de las empresas locales, haciendo

especial hincapié en las PyMEs. “Este apoyo es relevante por los altos costos de entrada y

salida en el comercio internacional, que, además, crecen en términos relativos cuanto más

pequeñas son las empresas” (Villar, 2007: 82). Las acciones municipales entonces se

proponen facilitar a las empresas insumos para el desempeño exterior empresarial ya que ello

favorece al sistema productivo en general. Para Dabat,

las intervenciones del gobierno municipal para fomentar el comercio exterior de las

firmas pequeñas y medianas encuentra su justificativo en la incapacidad del mercado

para seleccionar las mejores alternativas de que dispone la ciudad para vincularse con

el exterior, antes de conocer los resultados de las operaciones. El mercado suele ser

ineficiente para asignar precios, articular los eslabones productivos, acercar entre sí a

los productores de bienes complementarios, orientar a los productores sobre las

formas contractuales más acertadas para garantizar su vínculo a lo largo del tiempo

(2002: 18).

De esta manera, y sabiendo cuál es el público objetivo de estas políticas, es menester

conocer las particularidades del entramado empresarial. Al analizar las PyMEs exportadoras
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latinoamericanas, Frohmann, Mulder, Olmos y Urmeneta desarrollan la siguiente

caracterización:

a) son pocas (1% de las empresas existentes);

b) existe un alto grado de concentración (el 1% de las empresas exportadoras

concentra el 74% de las exportaciones);

c) la tasa de entrada y salida de empresas exportadoras es del 37% anual;

d) las variaciones en los montos exportados se explican por las variaciones dentro de

las mismas empresas, no por la incorporación de nuevas empresas (2016: 16).

Esta información es importante pues le otorga a los diseñadores y ejecutores de las

políticas públicas un claro sentido respecto de hacia dónde deben direccionarse las acciones

gubernamentales. Cuando analizamos el caso específico de la República Argentina,

observamos que en nuestro país las exportaciones

están altamente concentradas en pocas empresas de gran tamaño. En efecto, las

Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) explican actualmente menos del 10% de las

ventas externas totales, a pesar de representar más del 90% del número de firmas

exportadoras. En ese contexto, la internacionalización de las PyMEs se presenta como

un aspecto muy importante del desafío que enfrenta hoy la economía argentina para

incrementar la competitividad y la inclusión social. (Bekerman , Wiñazky y Moncaut,

2013: 57)

Bekerman es muy clara al plantear que “la política comercial no puede estar

divorciada de una estrategia integral de desarrollo. (...) debe orientarse a revertir el proceso de

desindustrialización, concentración del ingreso y estancamiento económico que han sufrido

países como Argentina durante los últimos decenios” (2004: 925).
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En este contexto resta preguntarnos cuáles son las potestades o capacidades de las que

gozan los gobiernos locales para dar respuesta a estos graves problemas estructurales. Dabat

(2002) propone que los municipios tienen capacidad de intervención en los siguientes

problemas:

- Problemas de información comercial internacional

- Problemas de negociación comercial internacional

- Problemas estructurales de las firmas y los encadenamientos productivos: esto implica

“comprometerse con el desarrollo de la estructura industrial local para elevar la

competitividad internacional del territorio y las firmas que allí producen” (2002: 20).

En otras palabras, implica planificar la estructura productiva en vista a moldear el

perfil de inserción internacional de la ciudad en el futuro.

- Producción de bienes públicos (oficinas de asesoramiento, infraestructura y obras

públicas vinculadas a tareas de logística o comunicaciones, marca ciudad, etc).

- Captación de externalidades: las municipalidades pueden incentivar a las empresas a

aprovechar los efectos positivos derivados de las acciones de otros agentes. “La

formación de un polo productivo dinámico, basado en economías de alcance

generalmente trae consigo un aprendizaje colectivo que resulta estratégico en el

mercado internacional” (2002: 23).

- Dificultades de financiamiento (a través de bancas públicas o sistemas de garantías).

A lo largo de este trabajo analizaremos las acciones de internacionalización de PyMEs

y promoción del comercio exterior de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo de la

Municipalidad de Rosario desde las perspectivas y conceptos hasta aquí planteados.
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Capítulo 2: Análisis del caso

Como hemos esclarecido en el capítulo anterior, la inserción internacional de las

pequeñas y medianas empresas tiene impactos positivos directos en el desarrollo

económico-productivo de una ciudad. De allí la trascendencia del diseño e implementación

de buenas políticas públicas y herramientas de apoyo a la internacionalización.

En este capítulo procederemos a analizar la labor de la unidad de Internacionalización

de PyMEs de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo. Para llevar adelante esta

tarea, este trabajo se servirá de las dimensiones propuestas por Calvento y Rolandi (2021)

para el estudio de la gestión internacional, que hemos desarrollado anteriormente.

2.1.- La dimensión contextual

Mediante esta dimensión se propone abordar las características generales del entorno

donde se desarrollan las políticas de internacionalización de PyMEs de la Municipalidad de

Rosario con el fin de comprender el escenario que moldea estas líneas de acción. Entender las

particularidades de la ciudad, su entorno productivo, su entramado empresarial, los recursos

con los que cuenta es el primer paso para el diseño de líneas de gestión eficaces.

La ciudad de Rosario es la cabecera del conglomerado urbano conocido como Área

Metropolitana del Gran Rosario, con una superficie aproximada de 582 km2 y una población

de 1.334.636 habitantes según el censo de 2022. Es la principal ciudad de la provincia de

Santa Fe, ubicada en el extremo sudeste de la misma. Es un gran centro agroindustrial

emplazado en la pampa húmeda, que goza de una posición estratégica. Se encuentra

atravesada por dos ejes: el Norte-Sur, que la conecta hacia el norte con los países del

Mercosur, sobre todo con el sur de Brasil, a través de la hidrovía; y el Este-Oeste, que la
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vincula con las provincias de Córdoba y Mendoza y con Chile hacia el oeste, y con Entre

Ríos y Uruguay hacia el este (Municipalidad de Rosario, 2008: 4).

La ciudad cuenta con una gran infraestructura de transporte terrestre, aéreo y

portuario. El Aeropuerto Internacional Rosario “Islas Malvinas” (AIR) es la única terminal

internacional de la provincia de Santa Fe, posee un depósito fiscal habilitado por la Dirección

General de Aduana y ofrece servicios de comercio exterior. El AIR se destaca por su cercanía

con el puente Rosario-Victoria, la autopista Rosario-Córdoba y con el gran complejo

portuario del área metropolitana de Rosario y la zona franca santafesina. Por su parte, el

puerto de la ciudad está bajo jurisdicción del Ente Administrador del Puerto Rosario -

ENAPRO, que es un ente público no estatal responsable de la dirección, administración y

explotación del puerto de Rosario a través de la concesión de sus terminales a empresas

privadas. El puerto está integrado a la logística regional, nacional e internacional, y ofrece la

posibilidad de operar con diversos tipos de carga. Por último, es destacable la conectividad

ferroviaria y vial de la ciudad, que está sumamente articulada con el Puerto. La posición de la

ciudad de Rosario y su infraestructura son parte determinante de las potencialidades que tiene

el conglomerado en términos económicos-productivos. Sin embargo, es mucho el trabajo que

resta para que toda esta estructura funcione de manera óptima, y los fondos y las obras

necesarias no son de responsabilidad local, sino provincial y nacional.

Para poder generar políticas eficaces y tomar decisiones informadas, es fundamental

conocer la estructura productiva de la ciudad. En ese sentido, desde el año 2013 la

Municipalidad de Rosario publica periódicamente información orientada a conocer la

configuración productiva, su evolución en el tiempo, la vinculación con la estructura de

empleo y la georreferenciación de las unidades económicas, entre otros. Según datos del año

2021, publicados por el Centro de Información Económica (CIE) de la Secretaría de

Desarrollo Económico y Empleo, “Rosario alcanza una facturación total anual de alrededor
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de $1 billón a valores corrientes”. El comercio es el sector más relevante, representando el

43% del total de la facturación, seguido por los servicios privados (30%), Industria (24%) y

la construcción (3%) (Municipalidad de Rosario, 2022: 8).

Si consideramos la cantidad de empresas el número asciende a “29.027

establecimientos productivos [(locales1)] fuertemente concentrados en el sector comercio que

suma 15.946 locales (55%), seguido por el sector de servicios privados que reúne 9.459

locales (33%). Los establecimientos industriales rondan los 3.000 locales (representando el

10% del total)” (Municipalidad de Rosario, 2022). Al observar la distribución del entramado

empresarial según tamaño y sector2, como muestran los cuadros 1 y 2 Rosario cuenta con una

estructura empresarial caracterizada por micro y pequeñas empresas (que representan el 95%

de las compañías), donde el comercio es el sector preponderante.

Cuadro 1: Entramado empresarial rosarino por sector y tamaño. Año 2021

Sector
Tamaño de la Empresa Total

por sectorMicro Pequeña Mediana Grande

Agropecuario 36 4 7 1 48

Industria 1677 494 105 12 2288

Comercio 6774 996 213 11 7994

Servicios 2677 875 294 40 3886

Construcción 245 124 44 2 415

Total por

tamaño
11409 2493 663 66 14631

2 La clasificación de las empresas según el tamaño en micro, pequeñas, medianas y grandes se realizó en base a la
resolución 19/2021 de SEPyME y se limita solo a aquellos contribuyentes que declaran bajo el Régimen General del
Derecho de Registro e Inspección de la ciudad. Se consideraron las empresas que presentaron declaración jurada en algún
período del año 2021, y se tomó la facturación promedio del año para cada empresa. Para clasificarlas en cada sector
económico se consideró aquel en el que presentaron la mayor facturación.

1 El estudio especifica que una empresa puede contar con uno o varios locales. Un local hace referencia a un espacio físico
con un domicilio particular.
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% s/ Total por

tamaño
77,98% 17, 04% 4,53% 0,45% 100%

Fuente: Anuario Rosario Productiva 2021, CIE, SDEyE, Municipalidad de Rosario.

Cuadro 2: Entramado empresarial rosarino por sector y tamaño en porcentajes. Año 2021

Sector
Tamaño de la Empresa Total

por sectorMicro Pequeña Mediana Grande

Agropecuario 0,3% 0,2% 1,1% 1,5% 0,3%

Industria 14,7% 19,8% 15,8% 18,2% 15,6%

Comercio 59,4% 40,0% 32,1% 16,7% 54,6%

Servicios 23,5% 35,1% 44,3% 60,6% 26,6%

Construcción 2,1% 5,0% 6,6% 3% 2,8%

Total por

tamaño
100% 100% 100% 100% 0,3%

Fuente: Anuario Rosario Productiva 2021, CIE, SDEyE, Municipalidad de Rosario.

Por otro lado, el cruce entre la cantidad de empresas según tamaño y la información

de la facturación (ver cuadro 3) arroja el siguiente resultado: “mientras las micro y pequeñas

explican el 95% de la cantidad de empresas, sólo reúnen el 34% de la facturación, en tanto

que las grandes, cuya participación es menor al 1% del total de empresas, agrupan el 28% de

la facturación” (Municipalidad de Rosario, 2022: 14).

Cuadro 3: Participación en la facturación según tamaño

Tamaño de la

empresa

Participación sobre cantidad

de Empresas

Participación sobre la

Facturación
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Micro 77,98% 10,29%

Pequeña 17, 04% 23,91%

Mediana 4,53% 37,97%

Grande 0,45% 27,83%

Fuente: Anuario Rosario Productiva 2021, CIE, SDEyE, Municipalidad de Rosario.

La participación en el comercio internacional es otro dato importante a tener en

cuenta para analizar el perfil productivo de Rosario. En primer término, es importante

destacar que en el año 2021 la provincia de Santa Fe exportó 17.921 millones de dólares,

representando el 23,0% de las exportaciones totales de la Argentina. Al analizar la

composición de la cartera de exportaciones santafesinas, el INDEC plantea que:

Se destacaron las exportaciones de residuos y desperdicios de la industria alimenticia

(esencialmente subproductos oleaginosos de soja), con 38,7% del total provincial. (...)

Le siguieron en importancia las exportaciones de grasas y aceites (aceite de soja, en

su mayoría), y cereales (maíz, trigo y sorgo) los cuales representaron 24,6% y 9,4%

del total exportado, respectivamente. (...) Por su parte, las exportaciones de productos

químicos y conexos (mayormente biodiésel) representaron 8,1% del total provincial.

(...) Los principales destinos de las exportaciones fueron Unión Europea, ASEAN,

India, Mercosur, China, “Magreb y Egipto” y Medio Oriente. (INDEC, 2022: 13)

El perfil de exportación provincial es muy claro, y por supuesto la composición del

intercambio comercial internacional de la ciudad de Rosario refleja esa canasta de

exportaciones. Si analizamos las cifras publicadas por el Instituto Provincial de Estadísticas y

Censo de la Provincia de Santa Fe, al examinar los datos de las exportaciones en dólares

(valor FOB) que salen por aduanas santafesinas para el período enero-noviembre de 20213,

podemos apreciar que las exportaciones que egresan por la Aduana Rosario representan el

3 Total de exportaciones egresadas por aduanas santafesinas en el año 2021: 29.373.356.869,20 dólares en valores FOB.
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22,5% del total (la Aduana santafesina que registra operaciones por mayores montos es la de

San Lorenzo representando un 77% de las exportaciones que salen de la provincia) (IPEC,

s/f). Cuando observamos las cifras de las exportaciones clasificadas según grandes rubros, se

advierte que en la Aduana Rosario los productos primarios representan un 46,3% de las

exportaciones y que las manufacturas de origen agropecuario un 44,2%. Observando estos

datos y los de San Lorenzo (ver cuadro 4), comprendemos por qué se afirma que en el

Aglomerado Gran Rosario4 se encuentra el mayor centro agroindustrial de la Argentina que

embarca un gran porcentaje de las exportaciones de cereales y derivados del país5. Los

principales rubros que transitan por el puerto rosarino son “oleaginosas, cereales, harina,

aceites y derivados, productos ganaderos, café, pellets, minerales de hierro, bauxita, estaño,

manganeso, y combustible” (Municipalidad de Rosario, 2018: 97). Asociado a esto la región

ha consolidado un patrón de especialización productiva en las actividades vinculadas a la

elaboración, el procesamiento y la comercialización de alimentos.

Cuadro 4: Exportaciones 2021 egresadas por Aduana Rosario y San Lorenzo en dólares FOB

2021 Rosario San Lorenzo

6.625.275.478,40 dólares FOB 22.642.055.460,50 dólares FOB

PP 3.073.150.973,00 46,3% 5.828.804.157,50 25,7%

MOA 2.929.116.089,70 44,2% 15.556.582.629,90 68,7%

MOI 619.199.665,30 9,34% 1.094.300.815,40 4,83%

Combustibles 3.808.750,40 0,1% 162.367.857,70 0,7%

Fuente elaboración propia a partir de los datos publicados por el IPEC

5Sitio Web de la Municipalidad de Rosario: https://www.rosario.gob.ar/inicio/rosario-productiva, consultada en febrero de
2023.

4 Aglomerado Gran Rosario: Esta delimitación se aplica a la elaboración de informaciones censales y estadísticas (INDEC) y
comprende a las localidades de Capitán Bermúdez, Fray Luis Beltrán, Funes, Granadero Baigorria, Pérez, Puerto General
San Martín, Rosario, San Lorenzo y Villa Gobernador Gálvez.

https://www.rosario.gob.ar/inicio/rosario-productiva
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Otro dato interesante, recabado a través de las entrevistas realizadas a los

representantes de la Cámara de Comercio Exterior de Rosario, es que la provincia de Santa

Fe tiene aproximadamente unas 670 exportadoras, 70 de las cuales representan el 95% de las

exportaciones provinciales totales. Éstas 70 son grandes empresas. La concentración es

enorme: las otras 600 pequeñas y medianas empresas se reparten el 5% restante.

En términos de mercado laboral, Rosario reúne la mayor parte de la población

económicamente activa de Santa Fe y contribuye con más del 50% del producto bruto

provincial. Según el Anuario Rosario Productiva 2021, en el AGR, la población total en los

tres primeros trimestres de 2021 ascendió a 1,3 millones de individuos, de los cuales 661 mil

participaban del mercado laboral (PEA) y 668 mil permanecían inactivos ya sea por ser

menores de 10 años (163 mil) o porque siendo mayores de dicha edad no tienen un empleo y

deciden no buscarlo activamente (504 mil). Del promedio total de oferentes de empleo

(PEA) en 2021, 593 mil estaban ocupados y 67 mil desocupados. Respecto de los sectores

encontramos que los servicios privados emplean al 47% del total de ocupados, el comercio el

20%, la industria un 14% y el sector de la construcción el 10% (Municipalidad de Rosario,

2022: 26).

Otra característica que resulta notable es que la ciudad cuenta con importantes centros

educativos y diversas instituciones científico-tecnológicas, tanto públicos como privados, lo

que supone una gran oferta académica, una alta calidad de recursos humanos y un desarrollo

constante de conocimiento innovador con una vinculación estrecha con el territorio. En la

ciudad están radicadas instituciones de educación superior importantes como la Universidad

Nacional de Rosario, la Universidad Tecnológica Nacional, la Universidad Católica

Argentina, la Universidad Abierta Interamericana, la Universidad del Centro Educativo

Latinoamericano, entre otras. También se asienta en la ciudad el Centro Científico
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Tecnológico Rosario, que es una organización regional que forma parte de la red institucional

de investigación y desarrollo del CONICET y tiene una estrecha relación con el sector

productivo. Además de las diversas investigaciones que desarrollan ofrecen servicios

tecnológicos de alto nivel a la comunidad empresarial y otras instituciones.

Otra institución importante en términos productivos para la ciudad es el Polo

Tecnológico, una iniciativa de articulación público-privada que desde el año 2000 promueve

el desarrollo de empresas de base tecnológica, con el fin de posicionar a Rosario a nivel

internacional como un referente en materia de desarrollo tecnológico e innovación. Este

proyecto lo impulsan las empresas asociadas en conjunto con la Municipalidad, a través de la

Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo, el gobierno de la Provincia de Santa Fe, la

UNR y la UTN.

La ciudad de Rosario también cuenta con una amplia red de organizaciones de la

sociedad civil que abarcan múltiples temáticas, lo que decanta en una sociedad organizada,

movilizada y con una importante cultura participativa. La estructura de gobierno de la ciudad

se compone por un Departamento Ejecutivo Municipal y un Concejo Municipal con 28

representantes electos de acuerdo a la representación proporcional de la voluntad política de

la ciudadanía. El DEM está compuesto actualmente por la Intendencia y 14 secretarías. La

Dirección de Relaciones Internacionales de la Municipalidad de Rosario depende

directamente de la Intendencia y tiene una gran tradición en desarrollar una activa agenda de

vinculación internacional que propicia el “establecimiento de relaciones de cooperación que

fortalezcan los objetivos de desarrollo de la ciudad, potencien la calidad de vida y el

desarrollo humano de los habitantes”6. Sin embargo la actividad de internacionalización

vinculada a lo productivo, es decir la promoción del comercio exterior, se gestiona desde la

unidad de Internacionalización de PyMEs de la Secretaría de Desarrollo Económico y

6 Sitio Web de la Municipalidad de Rosario: https://www.rosario.gob.ar/inicio/internacionales, consultado en febrero de
2023.

https://www.rosario.gob.ar/inicio/internacionales
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Empleo. Esta división de tareas en materia de gestión internacional fue una decisión política

que se estableció en la década del 90, cuando se creó la secretaría, y se ha sostenido en el

tiempo, a través de las diferentes gestiones municipales.

2.2.- La dimensión relacional

Aguilar Villanueva (2009) define a las políticas públicas como un conjunto de

acciones, estructuradas en modo intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos

considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas cuya solución es considerada

de interés o beneficio público; cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la

interlocución que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadanía; que han

sido decididas por autoridades públicas legítimas; que son ejecutadas por actores

gubernamentales y estatales o por éstos en asociación con actores sociales (económicos,

civiles), y que dan origen o forman un patrón de comportamiento del gobierno y la sociedad

(Aguilar Villanueva, 2009 citado en Jaime et al, 2013: 59)

Adoptar esta definición supone comprender que no podemos analizar una política

subnacional internacional si no comprendemos las interlocuciones y las asociaciones que

conllevan su diseño e implementación. Es por esto que a continuación desarrollaremos las

características de la dimensión relacional, es decir, de aquella red de vinculaciones con

actores de diversa índole que despliega la unidad de Internacionalización de PyMEs en pos

del desarrollo de sus actividades.
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2.2.1.- Los agentes estatales

En primer lugar analizaremos las agencias del Estado nacional y provincial que tienen

potestad en materia de internacionalización y promoción de exportaciones, dado que como

argumentamos anteriormente siguiendo a Dabat (2007), a pesar de los procesos de

descentralización, al ser los gobiernos nacional y provincial quienes siguen teniendo el

control de la prestación de los servicios generales, las políticas locales relativas al comercio

exterior son moldeadas por estos lineamientos de los otros niveles del Estado. Más aún, como

afirman Fernandez de Losada y Romero “es indispensable garantizar la coordinación entre

los diferentes niveles de gobierno para articular estrategias viables de incidencia. La

coordinación de esfuerzos para alcanzar un fin compartido es clave para incidir

políticamente” (2015: 17).

Para poder analizar la estructura estatal nacional encargada del comercio exterior,

primero recurriremos a la categorización de Jordana y Ramio (2002) quienes plantean que

hay 4 grandes modelos en la gestión de la política de comercio exterior. El primer modelo

“concentra en un mismo departamento ministerial las relaciones exteriores y el comercio

internacional, aprovechando la experiencia y las redes internacionales de los diplomáticos”.

Este sería el caso más tradicional. El segundo modelo "agrupa las políticas sobre los sectores

productivos (agricultura, industria, etc.) con el comercio exterior, aproxima las necesidades

exportadoras de los productores a los instrumentos para su comercialización en el exterior”.

En tercer lugar nos encontramos con un modelo que “integra la política comercial junto a la

política económica interior y exterior, priorizando la coherencia de toda la política

macroeconómica del país”. Y por último, un cuarto modelo que “consiste en mantener

aislada la política comercial exterior del resto de áreas gubernamentales, buscando los

beneficios de una mayor independencia respecto a las distintas prioridades existentes en el

Gobierno” (Jordana y Ramio, 2002: 5).
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En la Argentina se busca plasmar una gestión del tercer tipo, por lo que nos

encontramos con una cooperación interministerial en materia de comercio exterior. A

continuación trataremos de echar luz sobre el complejo mapa institucional, comenzando por

entender que el Ministerio de Economía es quien lleva la dirección estratégica de la política

económica del país en general y de la de comercio exterior en particular, pero la

implementación de esta estrategia en el exterior del país es responsabilidad de Cancillería, es

decir del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, con lo que se

produce un cierto reparto de poder, que obliga a relaciones continuas entre ambos

ministerios, generando a veces tensiones pero suponiendo una fuerte necesidad de

coordinación.

El Ministerio de Economía tiene competencias específicas en materia de comercio

internacional ya que el diseño de los lineamientos de política económica corresponde a esta

cartera. A través de la secretaría de Industria y Desarrollo Productivo, lleva adelante diversos

programas de capacitación muy importantes como el Programa de apoyo a la competitividad

(PAC), Programa Crédito Fiscal para Capacitación PyME, Financiamiento para Proyectos de

Capacitación Estratégicos, Programa Desarrollo Productivo PyME, todos enfocados en

ayudar a las empresas argentinas a exportar más y mejor. Cabe resaltar que también en esta

estructura institucional se encuentra el Programa Exporta Simple, un régimen simplificado

creado con el objetivo de facilitar las operaciones de exportación con un límite de 15.000

USD valor FOB por operación, con un monto anual de facturación que no supere el valor

FOB equivalente a USD 600.000 por sujeto.

También dentro de este Ministerio, pero dependiente de la Secretaría de Comercio, se

encuentra la Comisión Nacional de Comercio Exterior, creada por decreto del Poder

Ejecutivo en el año 1994, que es un organismo de carácter técnico-profesional que actúa

como autoridad de aplicación y como centro de investigación y seguimiento en temas
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relativos al comercio y la política comercial internacionales. Sus acciones específicas son

complementarias de las competencias de otras áreas del gobierno orientadas al comercio

exterior. Particularmente, “la CNCE es el organismo especializado del Estado Nacional que

actúa como autoridad de análisis, investigación y regulación en la determinación de daño

material que se pueda ocasionar a la producción nacional, debido al comercio internacional

de nuestro país con el mundo”7. Ante este organismo, por ejemplo se realizan todos los

reclamos referidos a salvaguardas y medidas antidumping, siempre de forma sectorial a

través de las cámaras, para su análisis y posterior resolución.

Por otro lado, tenemos la labor del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio

Internacional y Culto que es quien dirige la política exterior de la Argentina. Dentro de su

estructura orgánica se encuentra la Secretaría de Relaciones Económicas Internacionales,

área que entre sus funciones se destaca que “ejecuta la política comercial en el exterior y su

promoción, definiendo estrategias de participación en exposiciones, ferias y misiones de

carácter económico y comercial, oficiales y privadas en el exterior, así como las políticas de

internacionalización de las empresas argentinas en el exterior. También elabora la política de

captación de las inversiones extranjeras de carácter productivo”8. Si seguimos desentrañando

el organigrama, observamos que existe una Subsecretaría de Promoción del Comercio e

Inversiones que es responsable por la promoción comercial y de inversiones extranjeras en

el país, y que a su vez tiene una Dirección Nacional de Promoción de Exportaciones.

Este Ministerio ofrece servicios de promoción comercial (ferias, misiones

comerciales, rondas de negocios, días sectoriales, directorio de oferta exportable, entre otros),

de inteligencia comercial (proveen de informes de diversos tipos, sobre mercados, productos

8 Sitio Web de Cancillería:
https://www.cancilleria.gob.ar/es/ministerio-de-relaciones-exteriores-comercio-internacional-y-culto/secretaria-de-relaciones
-economicas-internacionales, consultado en marzo de 2023.

7 Sitio Web del Gobierno nacional: https://www.argentina.gob.ar/cnce/funciones, consultado en febrero de 2023.

https://www.cancilleria.gob.ar/es/ministerio-de-relaciones-exteriores-comercio-internacional-y-culto/secretaria-de-relaciones-economicas-internacionales
https://www.cancilleria.gob.ar/es/ministerio-de-relaciones-exteriores-comercio-internacional-y-culto/secretaria-de-relaciones-economicas-internacionales
https://www.argentina.gob.ar/cnce/funciones
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e incluso barreras arancelarias), de oportunidades de negocios (no sólo con empresas

extranjeras sino con gobiernos extranjeros y organismos internacionales), de generación de

capacidades exportadoras (son varios los programas capacitación y asistencia técnica sobre

internacionalización, mejora de la productividad, etc.), instructivos e información respecto al

uso de la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) y otros aspectos facilitadores del

comercio, información sobre las líneas de financiamiento gubernamentales y bancarias para

empresas exportadoras, entre los más destacados.

Además existen dos instituciones público-privadas de promoción del comercio

exterior que dependen de Cancillería. En 2016 se creó la Agencia Argentina de Inversiones y

Comercio Internacional, sobre la estructura de la antigua Fundación Exportar con el fin de

promover las exportaciones, focalizándose en la internacionalización de PyMEs, y de

incentivar las inversiones en nuestro país facilitando proyectos de inversión productiva. La

Agencia “brinda, de manera gratuita, asistencia a las empresas y emprendedores argentinos

para impulsarlos a exportar y/o expandir sus actuales exportaciones en el comercio

internacional, con foco en la inserción comercial externa inteligente” (Ravasio, 2021: 5).

Algunos de los programas de capacitación que impulsa la agencia actualmente son Desafío

Exportador (esta herramienta pone a disposición de cada PyME un profesional calificado que

las asista y las acompañe desde los primeros pasos para exportar hasta las reuniones con

potenciales compradores), Argentinas al mundo AAICI (esta iniciativa promueve la

participación equitativa de las mujeres en los negocios internacionales), asesoramiento para la

participación de ferias y rondas de negocios, entre otros. Además, la agencia cumple otra

importante función: “asiste a los inversores en el análisis de oportunidades en el país,

aportando información clave para desarrollar sus negocios, simplificando procesos y

eliminando trabas burocráticas” (Ravasio, 2021: 5). La Agencia está integrada por un
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Consejo de Administración Público – Privado que preside la Unión Industrial Argentina y

está conformada por diversos organismos gubernamentales y empresariales.

Por otra parte, tenemos el Consejo Público-Privado para la Promoción de

Exportaciones, creado en 2020 en el ámbito de la Secretaría de Relaciones Económicas

Internacionales, con el objetivo de constituir una instancia de apoyo en el marco de la

formulación de la política nacional exportadora. “El objetivo central de su creación es el de

generar una política nacional exportadora en conjunto con los sectores productivos que

participan de manera activa en el comercio internacional” (Ravasio, 2021: 1). Su función es

meramente consultiva: sus recomendaciones no son vinculantes para el Ministerio. Está

“conformado por 365 cámaras y entidades vinculadas al comercio exterior pertenecientes a

76 complejos exportadores”9 y cuenta con diversas herramientas que desarrolla Cancillería:

“misiones comerciales, misiones comerciales inversas, misiones oficiales, ferias

internacionales, talleres de oferta tecnológica, acciones de promoción en las sedes argentinas

en el exterior (...), Malbec Day, Programas de Cooperación y vinculación comercial,

Plataformas de comercialización digital, Registro de Exportadores e Importadores, Fichas

Producto y Fichas País, [entre otros]” (Ravasio, 2021: 3).

La Nación no tiene hoy una relación directa con el nivel municipal. La AAICI

descentraliza sus programas a través de las provincias y no suele trabajar con las

municipalidades. Esto no siempre fue así en el caso de Rosario, ya que cuando existía la

Fundación ExportAR, parte de su política era trabajar con las ciudades, especialmente con las

grandes ciudades de toda la Argentina. La ciudad de Rosario era muy importante en esta

estrategia y, de hecho, en la entonces Secretaría de Producción se encontraba una ventanilla

de la Fundación. Gracias a esta cercanía se trabajaba conjuntamente y sin intermediación. De

todas maneras, la Nación sigue participando activamente de la Feria de la Alimentación

9Sitio Web de Cancillería:
https://www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/consejo-publico-privado-para-la-promocion-de-exportaciones,
consultado en febrero de 2023.

https://www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/consejo-publico-privado-para-la-promocion-de-exportaciones
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Rosario, y aunque varía de edición a edición, en esta última ha participado en el Foro de

Industria de la Alimentación a través de la Subsecretaría de Alimentos, Bioeconomía y

Desarrollo Regional, de la Secretaría de Agricultura (Ministerio de Economía). Además la

AAICI coorganiza y financia junto al municipio y la provincia la ronda internacional de

negocios.

Por su parte, la provincia de Santa Fe en los años noventa incrementó notoriamente su

comercio internacional y su acción externa. En un contexto más permisivo para la gestión

externa subnacional, como consecuencia de la reforma constitucional del 94 aunque sin

adaptar su propia constitución a este nuevo marco normativo, la provincia en la práctica se

posicionó como un actor relevante y modificó sus estructuras institucionales con este fin.

Actualmente cuenta con un área en el marco de la Gobernación, la Secretaría de

Cooperación Internacional e Integración Regional, que se dedica a las estrategias más

generales de internacionalización, pero quien tiene una mayor impronta en cuanto a la

promoción del comercio exterior es justamente la Secretaría de Comercio Exterior del

Ministerio de Producción, Ciencia y Tecnología, cuyos objetivos son “internacionalizar la

provincia, sus empresas y productos, desarrollar e incrementar las exportaciones de productos

con valor agregado, aumentar el número de empresas exportadoras y diversificar la oferta

exportable y los mercados de destino”10. Con esta motivación en el horizonte, en el año 2016

fue creada por Decreto N ° 1438 la Agencia Santafesina de Inversiones y Comercio

Internacional - Santa Fe Global, un órgano colegiado dependiente del Ministerio de

Producción cuyos objetivos son:

a) Promover el comercio internacional de la Provincia de Santa Fe a través de la

internacionalización de sus economías regionales y encadenamientos productivos,

como así también de las empresas que los componen.

10 Sitio Web gobierno de la Provincia de Santa Fe: https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/93795,
consultado en febrero de 2023.

https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/93795
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b) Presentar a la Provincia de Santa Fe como un lugar de oportunidades para la

inversión productiva local y extranjera, que se traduzca en mayores niveles de empleo

y mejora en la calidad de vida de los santafesinos, ello a través de:

- La planificación y ejecución de los instrumentos para la promoción de

inversiones privadas nacionales y extranjeras en la provincia, presentando los

mecanismos de incentivos pertinentes.

- La identificación de oportunidades de inversión y su presentación a

potenciales inversores nacionales y extranjeros.

- La prestación de servicios al inversor que faciliten la concreción de su

proyectos en la provincia, ofreciendo una ventanillas única de atención a tales

fines.

c) Hacer uso de los canales de la cooperación económica y técnica internacional, y

propiciar la búsqueda de fuentes de financiamiento para el desarrollo económico-

productivo de la Provincia (Decreto provincial N° 1438/16)

La Agencia está presidida por quien ocupa el cargo de Secretario de Comercio

Exterior de la provincia y cuenta con un Consejo Consultivo especializado de análisis,

colaboración y asesoramiento compuesto por diversas instituciones11. Santa Fe Global tiene 3

grandes ejes de gestión: Comercio Exterior (se busca brindar asesoramiento a las empresas en

sus procesos de internacionalización o consolidación en mercados externos, generar

herramientas de inteligencia comercial, desarrollo de economías regionales, información

sobre oportunidades comerciales, capacitación y conformación de un directorio de oferta

exportable); Inversión (el objetivo es presentar a la provincia de Santa Fe como lugar de

oportunidades para la inversión local y extranjera, destacando el potencial exportador de la

11 El Consejo Consultivo está compuesto por la Cámara de Comercio Exterior de Santa Fe, la Cámara de
Comercio Exterior del Norte santafesino, la Cámara de Comercio Exterior de Rafaela, la Cámara de Comercio
Exterior de Rosario, la Cámara de Exportadores de Rosario, la Bolsa de Comercio de Rosario, la Bolsa de
Comercio de Santa Fe, la Federación Industrial de Santa Fe y la Cámara Regional de Industria y Comercio
Exterior
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región y acompañando estas iniciativas con una política de incentivos para ello); y Zona

Franca Santafesina (se busca la radicación de industrias en la ZFS con el fin de crear empleo,

atraer inversiones y diversificar exportaciones). Un elemento destacable, es que los diversos

programas o políticas del gobierno nacional suelen descentralizarse, “bajarse”, a través de los

gobiernos provinciales, siendo en nuestro caso, Santa Fe Global la encargada de esta función.

Otro elemento importante para resaltar de la política de comercio exterior de la

provincia de Santa Fe es que es parte de la Comisión Regional de Comercio Exterior del

NEA (Crecenea) un organismo creado en 1984 “de común acuerdo entre las provincias de

Chaco, Corrientes, Entre Ríos, Formosa, Misiones y Santa Fe con el fin de impulsar la

integración del noreste argentino (NEA) con los Estados fronterizos vecinos”12. Lo

interesante de este espacio es que logró integrar sus intereses con la de varios Estados del sur

brasileño13 nucleados en el Consejo de desenvolvimiento del Sul (Codesul), conformando el

principal bloque subregional dentro del Mercosur. Desde el año 1995, año en el que

consiguieron reconocimiento presidencial como instrumento regional, se conformó el Foro

Permanente de Gobernadores del Crecenea - Codesul. El Consejo Federal de Inversiones

(CFI) ejerce la función de Secretaría Técnica de Crecenea, brindando asesoramiento y

soporte técnico en pos del desarrollo del proyecto de Integración de las provincias que

conforman la región.

Dependiendo de las gestiones, el vínculo de la Secretaría de Desarrollo Económico

con la Secretaría de Comercio Exterior fue variando. En general se ha trabajado bien en

conjunto, aunque en la última gestión provincial el comercio exterior no es prioritario, por lo

que la actividad ha sido menor. De todas maneras para la Municipalidad es una relación

importante, ya que acompaña todas las actividades desarrolladas no sólo con su participación,

sino brindando personal para capacitaciones o recursos económicos. En el caso de la FIAR,

13 se incluyen los Estados de Mato Grosso do Sul, Paraná, Río Grande do Sul y Santa Catarina

12 Sitio Web del gobierno de la Provincia de Santa Fe,
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/220787/(subtema)/93662, consultado en febrero de 2023.

https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/220787/(subtema)/93662
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por ejemplo, la Provincia participa de dos maneras: en la ronda internacional de negocios, a

través de la Secretaría de Comercio Exterior, y a través de la Secretaría de Industria del

Ministerio de Producción, en lo que es la organización de un stand institucional provincial,

que generalmente participa convocando a empresas del resto de Santa Fe a exhibir en ese

espacio, y convirtiéndose en uno de los principales auspiciantes que tiene la Feria.

2.2.2.- Los actores privados y mixtos

En su accionar, la unidad de Internacionalización de PyMEs de la Municipalidad de

Rosario trabaja conjuntamente con una red muy diversa de instituciones privadas y mixtas.

En este apartado presentaremos un mapeo de algunas de las más importantes.

Cámara de Comercio Exterior de la ciudad de Rosario: es una asociación de la

sociedad civil especializada en el comercio exterior que se creó en el año 1958 y brinda

servicios integrales para el comercio internacional, acompañando a las empresas que quieran

emprender un proceso de internacionalización. Entre los servicios que ofrece se encuentra la

expedición de certificados de origen, un gran abanico de capacitaciones destinadas a formar a

empresarios, estudiantes y demás operadores y asesores de comercio exterior, publicación de

oportunidades comerciales, asesoramiento para participación en ferias y demás eventos de

promoción comercial, entre otros. La relación con esta institución ha variado a lo largo del

tiempo, según la impronta que los secretarios han tenido y la jerarquía de la temática en la

agenda de gestión, pero ha sido contínua. Desde los inicios del Programa Primeros

Exportadores han dictado parte de las capacitaciones y han sido parte del comité evaluador.

Para ambas partes es un vínculo importante.
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Cámara de Exportadores de Rosario: es una asociación civil fundada en 1971 cuyo

objetivo es fomentar los intereses de la actividad exportadora por lo que presta diversos

servicios a operadores de comercio internacional entre los que se destacan: asesoramiento y

asistencia técnica, certificación de origen, capacitaciones, inteligencia comercial e

información sobre empresas o instituciones que brindan servicios comercio exterior (bancos,

seguros, transportes, etc.). Como en el caso anterior, la relación con la unidad de

Internacionalización de PyMEs se desarrolla desde hace muchos años y es estrecha.

Patrocinan el Programa Primeros Exportadores y son parte de su Comité Evaluador.

Asociación Empresaria de Rosario: es una organización gremial empresarial que

integra más de 50 cámaras sectoriales de la región. Cumple con una importante función de

representación de las PyMEs de la ciudad y la región en temáticas de interés, y es una entidad

adherida a la Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME). Es la institución que

organiza, en conjunto con la Municipalidad de Rosario, la Feria Internacional de la

Alimentación Rosario.

Universidad Nacional de Rosario: La universidad pública se vincula con este área de

la secretaría sobre todo a través de las facultades de Ciencia Política y Relaciones

Internacionales y la de Ciencias Económicas y Estadística. Con la primera existe un

Convenio de Colaboración mediante el cual estudiantes que se encuentran cursando el

seminario de prácticas pre-profesionales participan asistiendo a las empresas en el marco del

Programa Primeros Exportadores o realizan pasantías para el área. Con la Facultad de

Económicas si bien no hay un documento formal que rija la colaboración, desde hace varios

años brindan pasantes para el Programa Primeros Exportadores, ya que dictan postítulos y

posgrados en Comercio Exterior.
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Universidad Abierta Interamericana: La UAI es una universidad privada que se

fundó en el año 1995 y busca desarrollar una propuesta educativa inclusiva, de calidad y

pertinente con las demandas del desarrollo sostenible, la democratización del conocimiento y

los valores humanísticos. La unidad de Internacionalización de PyMEs se vincula con la UAI

a través de su Facultad de Ciencias Económicas, donde se dicta la Lic. en Comercio

Internacional. Los estudiantes de esta carrera son la mayoría de los pasantes que desarrollan

los planes de negocios para las empresas que participan del programa Primeros Exportadores,

obteniendo a cambio una importante experiencia práctica, trabajando sobre un caso real.

Banco Municipal de Rosario: Es un banco público (el único en la provincia de Santa

Fe) que busca proveer soluciones financieras diferenciadas al sector público, instituciones,

empresas e individuos alcanzando a todos los sectores sociales y privilegiando el desarrollo

regional. Acompaña las políticas productivas de la Municipalidad de Rosario brindando

créditos a establecimientos productivos con el fin de promover su crecimiento. Posee

servicios específicos para operatoria de exportación/importación.

Agencia de Desarrollo Región Rosario - ADERR: La ADERR es una Asociación

Civil sin fines de lucro cuya misión es establecer un espacio institucional de concertación

pública y privada que impulse el crecimiento de la Región a partir de fortalecer la

productividad y competitividad de las empresas mediante la prestación de servicios y la

gestión de políticas de desarrollo con equidad social y sustentación ambiental. Su integración

es mixta, público-privada, con mayoría privada y más de 70 entidades asociadas.

Actualmente la Municipalidad de Rosario ocupa la 1° vicepresidencia de su Junta Directiva.

Como antecedente de su creación podemos citar a la Ley 25300/00 de Fomento para la



45

Micro, Pequeña y Mediana Empresa, mediante la que se encomienda a la Secretaría de

Pequeña y Mediana Empresa del Ministerio de Economía de la Nación (SEPYME), coordinar

e integrar una Red de Agencias de Desarrollo Productivo a nivel Nacional que, articuladas

con los Gobiernos Provinciales, funcionaran como ventanilla de acceso a los instrumentos y

programas de asistencia de la SEPYME. La representación de la Municipalidad de Rosario es

a través de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo. La Agencia patrocina el

Programa Primeros Exportadores.

AIR - Aeropuerto Internacional Rosario “Islas Malvinas”: pertenece al Gobierno de

la provincia de Santa Fe, es la única terminal aérea de la provincia que goza de categoría

internacional y cuenta con un importante depósito fiscal habilitado por la Dirección General

de Aduana. El aeropuerto brinda patrocinio al programa Primeros Exportadores y dicta uno

de los módulos de capacitación del mismo.

ENAPRO – Ente Administrador Puerto Rosario: es un ente público no estatal

responsable de la dirección, administración y explotación del puerto de Rosario a través de la

concesión de sus terminales a empresas privadas. Trabaja conjuntamente con los

concesionarios con el fin de facilitar y potenciar el desarrollo de las actividades portuarias.

Asimismo tiene la facultad de cumplir y hacer cumplir las normas de sanidad y protección del

medioambiente. Es uno de los patrocinadores del programa Primeros Exportadores y dicta

uno de sus módulos. Asimismo es un actor que siempre participa y apoya las actividades de

la unidad de Internacionalización de PyMEs.

IRAM – Instituto Argentino de Normalización y Certificación – Filial Rosario: es una

asociación civil privada sin fines de lucro que es la única representante de ISO en la
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Argentina. Es una de las instituciones patrocinadoras del programa Primeros Exportadores y

participa dictando el módulo de certificaciones internacionales.

Además de las instituciones nombradas la unidad de Internacionalización de PyMEs

tiene relación con otras entidades, tengan relevancia directa en la temática o no, como el

Centro de Despachantes de Aduana, APMKT (Asociación de Profesionales en Marketing) o

diversas cámaras sectoriales, binacionales, etc. La red de vinculaciones del área es muy rica y

se ha sostenido en el tiempo. Para el área una de las cuestiones fundamentales en su labor es

la articulación público-privada, y esto se puede observar a través de este mapa de lazos

institucionales que ha tejido en su recorrido.

2.3.- La dimensión organizacional-administrativa

En tercer lugar, se encuentra la dimensión organizacional-administrativa que se

centra en el gobierno municipal o local. En esta dimensión se incluye su organización interna

en relación a la política internacional subnacional, los recursos humanos, presupuestarios y de

infraestructura. Haremos un recorrido desde el origen de la secretaría hasta la actualidad,

tratando de reconstruir, a través de diversas fuentes de información, la historia y el

desempeño del área de internacionalización de PyMEs

2.3.1.- Estructura institucional

En el año 1992 se aprueba la Ordenanza 5549 mediante la cual se creaba, en el ámbito

de la Municipalidad de Rosario, la Secretaría de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior. Entre sus funciones se destacaban: “Entender en lo atinente a las

inversiones extranjeras que se realicen en territorio Municipal, así como en la promoción de
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las mismas; Entender en la promoción del comercio exterior y en la relación con los

organismos nacionales competentes; Asistir al Intendente en todo lo concerniente a la

promoción, organización y coordinación de la actividad industrial y comercio exterior”. Al

año siguiente, se aprobaba por Decreto 1155 la estructura orgánica de la Secretaría y recién

en el año 1995 se nombra el primer secretario de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior. En el cuadro 5 podemos observar desde su creación hasta la actualidad

quiénes fueron los secretarios y cómo fue cambiando el nombre de la secretaría a lo largo de

las diferentes gestiones.

Cuadro 5: Nombramientos de las/os secretarias/os del área

Período Partido Intendente Secretario

Designac

ión

Fecha

Design. Denominación

1989-19

95 PSP

Héctor

Cavallero

Sr. Rogelio

Antonio Sica

Decreto

2532 11/12/95

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

José Adjiman

Decreto

1714 30/08/96

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

1995-20

03 PSP

Hermes

Binner José Adjiman

Decreto

1714 30/08/96

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

Angel Elías

Decreto

3371 11/12/99

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

2003-20

11

PS-FPC

yS

Miguel

Lifschitz

Eduardo Luis

Remolins

Decreto

2952 10/12/03

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

Oscar Madoery

Decreto

767 07/04/04

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

Clara García

Decreto

2781 10/12/07 Sec. de Producción y Desarrollo Local

Sebastián Chale

Decreto

2422 15/12/09 Sec. de Producción y Desarrollo Local

2011-20

19

PS-FPC

yS

Monica

Fein Sebastián Chale

Decreto

3089 10/12/11 Sec. de Producción y Desarrollo Local

Eleonora

Scagliotti

Decreto

1603 6/7/12 Sec. de Producción y Desarrollo Local
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Ignacio del

Vecchio

Decreto

2530 10/12/15 Sec. de Producción y Desarrollo Local

Germán Giró

Decreto

2663 11/12/17 Sec. de Producción, Empleo e Innovación

2019-ac

t.

CREO -

FPCyS

Pablo

Javkin Sebastián Chale

Decreto

2411 10/12/19 Sec. Desarrollo Económico y Empleo

Fuente: elaboración propia a partir de decretos municipales

Una forma de analizar la jerarquía o importancia de un determinado área es a través

del análisis del espacio que ocupa en la estructura orgánica. En el siguiente cuadro podemos

apreciar las modificaciones que sufrió el organigrama de la secretaría desde su creación hasta

la actualidad:

Cuadro 6: Evolución de la estructura orgánica de la actual SDEyE.

Año Decreto Nombre Áreas que la componen

1993 1155

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

- Dir. de Relaciones Institucionales

- Dir. de Coord. Técnico-Legal

- Dir. Administrativa

2004 1759

Sec. de Producción, Promoción del Empleo y

Comercio Exterior

- Dir. de Administración y Despacho

- Dir. Económico-Financiera

- Dir. de Planificación e Innovación

- Dir. de Promoción Económica

- Coord. Gral.

2008 312 Secretaría de Producción y Desarrollo Local

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. Gral de Gestión y Control de Concesiones

- Dir. de Promoción Económica

- Dir. de Planificación e Innovación

- Dir. de Comunicación Estratégica

- Programa de Gestión de Inversiones

- Programa de Formación y Redes Laborales

- Coordinación Técnica del Plan Estratégico

Rosario Metropolitano
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2010 433 Secretaría de Producción y Desarrollo Local

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. de Administración Económico- Financiera.

- Dir. de Comunicación Estratégica

- Centro Informático Local

- Departamento Coordinación General de Eventos

- Programa de Formación y Redes Laborales

- Dir. Gral. de Promoción Económica

- Dir. de Innovación

2012

(abril) 934 Secretaría de Producción y Desarrollo Local

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. Gral. de Innovación Ciencia y Tecnología

- Dir. Gral. de Promoción Económica

- Dir. Gral. de Comunicación, Prensa y Eventos

- Coordinación Gral.

- Dir. Gral. de Administración Económico-

Financiera.

- Dir. de Formación y Redes Laborales

- Centro Informático Local.

2012

(julio) 3089 Secretaría de Producción y Desarrollo Local

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. Gral. Económico Financiera

- Dir. Gral. de Planificación y Desarrollo

Económico

- Dir. Gral. de Promoción de Inversiones

- Dir. Gral. del Servicio Municipal del Empleo

2016 287 Secretaría de Producción y Desarrollo Local

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. Gral. Económico Financiera

- Dir. Gral. de Planificación y Desarrollo

Económico

- Dir. Gral. de Promoción de Inversiones

- Dir. Gral. del Servicio Municipal del Empleo

2021 546 Sec. Desarrollo Económico y Empleo

- Dir. Gral. Administrativa

- Dir. Gral. Administrativa Económico Financiera

- Dir. Gral. de Empleo

- Dir. Gral. de Desarrollo Industrial

- Dir. de Innovación y Emprendedorismo

- Dir. de Proyectos Productivos

- Dir. de Competitividad Pyme

- Dir. de Modernización

- Dir. del Mercado del Patio

Fuente: elaboración propia a partir de decretos municipales
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Como se aprecia en la tabla, en ninguno de los organigramas hubo una dirección que

jerarquizara el área, aunque desde su creación el Comercio Exterior figuraba en el nombre,

por lo que se supone que se le otorgaba relevancia. Otro aspecto que notamos es que entre el

año 1993 y el 2004 no hubo cambios en la estructura de la secretaría que se estableciera

normativamente. Pero ello no significa que no se hubiera dado una estructura de

funcionamiento diferente en los hechos.

Hasta el 2021 el sitio web de la Municipalidad de Rosario publicaba y actualizaba

regularmente la información de las diversas áreas y programas que se llevaban adelante en el

municipio. Ese año, la gestión decidió reconvertir la página web con el fin de transformarlo

en un portal de trámites digital que facilitara el acceso de los vecinos. Para poder recuperar

algo de la información que se había publicado recurrimos a la herramienta web.archive.org

que es un servicio con la ayuda del cual se puede estudiar la historia de un dominio desde el

momento en que ingresó por primera vez a la base de datos del servicio. El sitio se encuentra

operativo desde el año 1996. De esta manera, pese a no estar reflejado en una norma, se pudo

encontrar en los registros de archivo del sitio web de la Municipalidad que en el año 2000 las

áreas que integraban la secretaría eran el Servicio Municipal de Empleo, la Dirección de

Comercio Exterior e Interior, la Dirección de Acción Cooperativa y Mutual y la Dirección de

Industria y Servicios.

Cuando analizamos los textos de los decretos que establecían el organigrama de la

secretaría se observa que dentro de las funciones que se le asignan al área, la promoción del

comercio exterior siempre fue parte de los objetivos y líneas de acción. Por ejemplo, en el

organigrama del 2004, aprobado por Decreto 1759/04, las tareas de comercio exterior quedan

bajo la Dirección de Promoción Económica, cuyos objetivos eran “la promoción del espíritu

emprendedor, la creación de empresas y el empleo digno, la gestión eficaz, la facilitación de

tareas y las cadenas de valor productivas”. Resulta interesante que dentro de las funciones de
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esta dirección se establecía como una de las prioridades “Diseñar la creación de un Plan

Estratégico de Comercio Exterior, junto con las Cámaras, Asociaciones empresariales y otras

entidades públicas y privadas involucradas en el proceso exportador”. En el próximo apartado

brindaremos más detalles sobre esta propuesta.

Por otra parte, en la estructura aprobada en 2010 se especifica que la Dirección

General de Promoción Económica estaba compuesta por dos direcciones: la Dirección de

Desarrollo Local (cuyos Programas eran el de Parques Industriales y el de Economías

Creativas) y la Dirección de Competitividad PyME. De la dirección general dependían

directamente los siguientes Programas: Comercio Exterior, Comercio Minorista, Sistema de

Información para el Desarrollo, Unidad de Gestión para la Formación, Asistencia Técnica y

Financiamiento para Emprendedores Locales. Aquí se puede apreciar claramente el rango de

programa de la política de comercio exterior en el marco de la Dirección de Promoción

Económica. Esto tendrá continuidad hasta la gestión que se inicia en diciembre de 2019.

En el organigrama de 2021, vemos que la unidad de Internacionalización de PyMEs

queda bajo la órbita de la Dirección de Competitividad Pyme ya que como misión se propone

“acompañar a las PyMEs de la ciudad en el desarrollo de capacidades que les permita

potenciar sus recursos a fin de obtener mayor competitividad en el mercado” y dentro de sus

funciones aspira “a fomentar la producción de las PyMEs con una visión internacional a fin

de lograr exportar productos locales al mundo”, así como “generar vínculos internacionales

para acompañar a las PyMEs en la internacionalización de sus productos y/o servicios”. A

pesar de esto, en los hechos, desde fines de 2021 la Unidad se desempeñó bajo la órbita de la

Dirección General de Desarrollo Industrial.

La conclusión a la que podemos llegar observando los cambios en la estructura

orgánica del área es que si bien desde que se creó la Secretaría de Producción, Promoción del

Empleo y Comercio Exterior, el intercambio comercial internacional estuvo presente y con
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gran continuidad entre los Programas que se desarrollaron, no fue un área jerarquizada como

Dirección formalmente (salvo por los registros encontrados en la web, pero que incluía tanto

comercio interior como exterior). La importancia que tiene una jerarquización de este tipo

tiene implicancias en materia de recursos humanos, económicos así como de capacidad de

acción.

2.3.2.- Planes Estratégicos

La planificación estratégica urbana es un proceso que permite articular las iniciativas

de los actores públicos y privados para potenciar el desarrollo de una ciudad. La ciudad de

Rosario tiene una larga tradición en discutir colectivamente las estrategias directrices de la

ciudad, iniciada en el año 1998, que nos sirve para rastrear cuáles han sido las áreas y

políticas prioritarias para la ciudad.

En el marco del Plan Estratégico Rosario (1998), dentro del eje

económico-productivo, una gran parte de los proyectos para fortalecer la estructura

productiva de la ciudad tenía en el foco de atención el mejoramiento de la infraestructura de

transporte, tanto del río (dragado y mejoramiento del Puerto), de las conexiones ferroviarias y

viales, así como de gestión del aeropuerto. Sin embargo, dentro del “Programa VI - PyMEs

en marcha”, algunos de los proyectos más importantes tienen que ver con la promoción de

exportaciones, como por ejemplo el proyecto “Rosario Exporta”: el objetivo era “ facilitar la

inserción de las empresas de Rosario y su área metropolitana en los mercados mundiales,

incrementando la eficiencia, productividad y competitividad de nuestras PyMEs, a través de

la capacitación, la información y el apoyo de técnicas modernas de gerenciamiento”

(Municipalidad de Rosario, 1998: 134).

En el año 2008, la Municipalidad de Rosario lanza el “Plan Rosario Metropolitana

Estrategias 2018 - PER+10”, que implicaba un redireccionamiento estratégico que
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incorporaba al nuevo plan una visión de Rosario como ciudad metropolitana. En esta

herramienta se observa una continuidad temática, aunque por supuesto desde otra

perspectiva, más abarcativa. En el marco del eje Producción, Empleo y Competitividad la

iniciativa que se impulsa buscaba implementar una política activa de alto impacto en las

pequeñas y medianas empresas, por medio de un Sistema Integral de Apoyo, instrumentado

desde la Agencia de Desarrollo Región Rosario. Una de las facetas de asesoramiento tenía

que ver con el comercio exterior. Sin embargo lo que encuentro más interesante en tanto

propuesta innovadora es la idea de creación de un Banco Metropolitano de Inversión y

Desarrollo, partiendo de que uno de los aspectos claves para el crecimiento de Rosario y su

área metropolitana consistía en “facilitar a las pequeñas y medianas empresas del acceso a los

instrumentos de financiamiento adecuados”, por lo que se busca “impulsar una serie de

herramientas financieras cercanas al sistema productivo que apoyen y promuevan el

desarrollo de productos y procesos con alto valor agregado” (Municipalidad de Rosario,

2008: 41).

Finalmente, en el año 2018 se publica el Plan Estratégico Rosario 2030, en el que se

propone el eje “Rosario, productiva e innovadora” que conlleva “el desarrollo de acciones de

promoción transversales como el ordenamiento del suelo; la articulación de líneas de

financiamiento; el soporte y asistencia a la exportación; la asistencia técnica y la capacitación

a pymes. Supone también la simplificación y agilización administrativa de trámites

vinculados a la instalación de empresas; la revisión y consolidación de beneficios

promocionales para el suelo productivo en una única herramienta normativa, y la ampliación

y difusión de herramientas para la empleabilidad de los jóvenes” (Municipalidad de Rosario,

2018: 92).
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Analizando estas tres herramientas impulsadas por la ciudad de Rosario, podemos

observar que la promoción de exportaciones ha estado presente en todas las discusiones,

aunque va perdiendo relevancia a lo largo del tiempo.

Cabe resaltar que además de los planes estratégicos generales de la ciudad, existió una

iniciativa puntual de planificación estratégica para el comercio exterior, como mencionamos

en el apartado anterior: el Plan Estratégico de Comercio Exterior Rosario (PECER). Durante

la gestión Madoery (2004-2007) se celebraron múltiples reuniones con la idea de generar este

instrumento de planificación. Lo que se buscaba con esta herramienta originada en junio de

2004, era reunir a todos los actores vinculados al comercio exterior (Cámara de Comercio

Exterior, Cámara de Exportadores, AIR, ENAPRO, Centro de Despachantes de Aduana,

Sec.de Producción de la Municipalidad y la Sec. de Comercio Exterior de la provincia, entre

los más importantes) con el fin de establecer de forma colectiva los lineamientos y el

horizonte en materia de comercio internacional en la Región Rosario. Los ejes de trabajo

eran: Promoción comercial, Capacitación, Información sobre líneas de financiamiento,

Estadísticas de Comercio Exterior y Logística e Infraestructura. Sus objetivos eran:

- Concertar entre los distintos sectores involucrados en el comercio exterior, un plan de

acción para sostener, diversificar y promover la oferta exportable de la región;

- Potenciar esfuerzos y recursos para mejorar la competitividad de las empresas y del

sistema económico regional;

- Generar acciones que favorezcan la difusión de la oferta exportable, posicionando la

Región Rosario, resaltando la calidad y competitividad de sus productos y servicios,

su ubicación estratégica, infraestructura,capacidades y bondades;

- Consolidar una red institucional que facilite la gestión de las exportaciones regionales.

Básicamente se trataba de generar una oferta de servicios y de propuestas uniformadas para

maximizar los recursos e informar de manera eficiente a las empresas de cuáles eran las
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herramientas existentes. Desafortunadamente esta instancia de coordinación interinstitucional

desapareció con el cambio de gestión de la secretaría en el año 2007.

2.3.3.- Recursos

Otra forma de analizar la jerarquización de un área es a través de los recursos

(humanos y presupuestarios) que se le asignan para su funcionamiento. Para abordar esta

cuestión, creo que es necesario contextualizar un poco primero. La Secretaría de Desarrollo

Económico y Empleo es actualmente la repartición a la que menos presupuesto se le otorga.

Si analizamos los gastos ejecutados por jurisdicción de la Municipalidad de Rosario, vemos

que incluso en las gestiones anteriores estaba en los puestos más bajos de recursos gastados.

Esto se debe a que es un área promotora, no brinda servicios onerosos al público en general

como sí lo hacen la Secretaría de Salud Pública, la de Ambiente y Espacio Público o la de

Obras Públicas, por nombrar a algunas a las que más recursos se destinan. Además debemos

resaltar que, según lo recabado en las entrevistas, la Coordinación de Gabinete realizó en el

año 2021 un análisis de gestión de las diferentes áreas municipales que arrojó el dato de que

la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo desarrolla casi el 90% de sus actividades sin

realizar más gastos que el de personal. En este contexto, al acceder a la última serie de gastos

ejecutados de la unidad de Internacionalización de PyMEs (descontando el personal),

observamos que el monto representa en los últimos años (sin contar 2020 y 2021, ya que

fueron años particulares como consecuencia de la pandemia) oscila alrededor del 0,5% y del

1,5% del presupuesto de la Secretaría. Pese a que es poco en el marco de los recursos de la

secretaría, también debemos destacar que siempre se logró cubrir los costos de las actividades

planteadas, con propio presupuesto o a través de alianzas con otros actores, tanto estatales

como privados.
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Por otra parte, si observamos los proyectos de presupuesto programáticos que se

envían al Concejo Municipal para su aprobación (herramienta que se encuentra publicada

online desde el año 2013 hasta la actualidad y que describe sucintamente cuáles son las metas

anuales de cada área y qué se pretende hacer con los recursos para cumplirlas), nos

encontramos con que desde el año 2015 la promoción del comercio exterior y el

acompañamiento de las pequeñas y medianas empresas para su internalización son una

constante desde el año 2015. En los balances las acciones que se resaltan son la realización de

ediciones de la FIAR y Primeros Exportadores y la participación en diversas misiones y

ferias.

Con respecto a los recursos humanos, a través de las entrevistas realizadas indagamos

respecto a los equipos de trabajo. En todo su recorrido el área siempre tuvo equipos de

trabajo pequeños, de dos o tres personas, e incluso hubo ocasiones donde el trabajo se lograba

gracias al compromiso de una sola persona.

Lo que podemos deducir analizando los recursos destinados, tanto económicos como

humanos, es que claramente el área no ha sido de máxima prioridad para ninguna de las

últimas gestiones de la secretaría. Un dato cualitativo que pudimos recoger de las entrevistas

realizadas, es que las gestiones que mayor importancia le dieron al tema fueron las de

Madoery y Chale, ambos politólogos y con una cercanía disciplinar a la temática.

2.3.4.- Programas y líneas de acción

La Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo de la Municipalidad de Rosario, a

través de la unidad de Internacionalización de PyMEs, con el objetivo de acompañar a las

empresas en el camino de la internacionalización y promover la exportación de productos con

valor agregado en origen, desarrolla, planifica y ejecuta diferentes programas dirigidos a
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diferentes sectores del entramado productivo de la ciudad y la región, a partir de varios ejes

de acción.

Eje 1: Promoción comercial

En este eje se trabaja en el marco de un calendario de ferias internacionales, misiones

comerciales, rondas de negocios internacionales y rondas de negocios inversas, se organiza la

Feria Internacional de la Alimentación Rosario, el Programa Primeros Exportadores y se está

buscando conformar un Directorio de Empresas Exportadoras.

Feria Internacional de la Alimentación Rosario - FIAR

En el año 1998, la Municipalidad de Rosario tomó la decisión de organizar una feria

en la ciudad e instalar una nueva fecha en el calendario de muestras internacionales. Así

nació la FIAR. El tema elegido respondió al perfil de la provincia de Santa Fe, que tiene a

Rosario como epicentro del complejo agroindustrial más importante de América del Sur, y

buscó posicionar a la ciudad como la capital de la alimentación.

Es un evento que organiza la Municipalidad; es una marca registrada que se

coorganiza con la Asociación Empresaria de Rosario, que se encarga de comercializar la

exposición, y el Consorcio Ferial Rosario14 que es el ejecutor de la feria. Es una de las

actividades que mayor continuidad tuvieron en la secretaría, realizándose ediciones en los

años 1988, 2000, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019 y 2022. Los

participantes poseen un espacio de muestra para sus productos y servicios, divididos en

14 El COFER fue creado por la Ordenanza 6362/1997, y tiene un directorio que está compuesto por diversos actores públicos
y privados. Según la normativa se invitará a participar al Concejo Municipal, al Departamento Ejecutivo Municipal, Banco
Municipal, Gobierno de la Provincia, la Cámara de Exportadores de Rosario, la Unión Industrial, APyME, Federación
Agraria Argentina, Fed. Gremial de Comercio e Industria, Sociedad Rural de Rosario, la Asociación Empresaria de Rosario,
la Asociación de Industriales Metalúrgicos y otras instituciones que el DEM considere pertinente. Su objetivo es la
organización, promoción y administración permanente de Ferias y/o Exposiciones Nacionales e Internacionales a realizarse
en la Ciudad de Rosario
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espacios temáticos, se realizan actividades como conferencias, muestras y degustaciones,

competencias y rondas de negocios, tanto nacionales como internacionales.

En su primera edición, que se realizó en el Patio de la Madera, el área de exposición

fue de 3.000 metros cuadrados y contó con 4 salones: Alimentos, Maquinarias, Packaging y

Servicios. En la tercera edición la Feria se trasladó al Predio Ferial del Parque Independencia

y el área de exposición pasó a ser de 12.500 m².

En el año 2007 el área aumentó a 22.000 m² y hubo 600 expositores, 22 países con

stands propios y 350 visitantes internacionales. En la sexta edición la feria se mudó al Centro

de Convenciones Metropolitano y tuvo la participación de 60 mil asistentes que recorrieron

los 400 stands. En la Ronda Internacional de Negocios se efectuaron 500 entrevistas de las

que participaron 30 compradores extranjeros de 12 países y más de 200 empresas locales y

regionales.

Para el año 2013 el evento contó con 600 expositores, 45.000 visitantes y operadores

provenientes de 22 países de Asia, América del Norte, Unión Europea y el MERCOSUR. En

la novena edición hubo 100 empresas locales inscriptas, compradores extranjeros

provenientes de diferentes países del mundo, 7 salones temáticos, 600 expositores, 2 rondas

de negocios internacionales y una ronda nacional de alto dinamismo. En la siguiente edición

se realizaron más de 3.500 reuniones de negocios nacionales e internacionales.

En el año 2019 las rondas de negocios internacionales totalizaron más de 50

reuniones. Por su parte, se organizaron 3030 rondas nacionales. Esta edición contó con la

presencia de más de 120 compradores extranjeros y empresas de la región. En el 2021,

debido a la pandemia de COVID-19 sólo se realizó virtualmente la Ronda de Negocios

durante dos jornadas en las que se celebraron 257 reuniones con 33 compradores extranjeros

y 79 vendedores de empresas nacionales del sector alimentos y equipamientos. De la misma
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participaron supermercadistas, importadores y distribuidores de Bolivia, Chile, Paraguay,

Uruguay, Perú, Colombia, Honduras, Costa Rica y Panamá.

En el año 2022, alrededor de 300 empresas participaron con sus stands, recibiendo a

unos 40.000 visitantes. Con respecto a las rondas internacionales, se recibieron a 15

empresarios de Colombia, Costa Rica, Honduras, Perú, Brasil, Paraguay, Bolivia, Uruguay y

Chile, con los que se desarrollaron más de 400 reuniones. En las rondas nacionales hubo más

de 2500 encuentros.

Si bien Rosario tiene una gran diversidad productiva, el ramo que caracteriza a la

ciudad es el rubro alimenticio, incluyendo la tecnología y el equipamiento del sector. Y a

partir de la realización de la FIAR en el año 98, Rosario ha logrado posicionarse e

identificarse como el epicentro del sector de la alimentación y su cadena de valor.

Programa Primeros Exportadores

Este programa fue lanzado en noviembre de 2014 por la unidad de Gestión del

Programa de Promoción Económica Internacional con el objetivo acompañar a las empresas

en el camino de la internacionalización, capacitándolas en los aspectos más relevantes del

comercio exterior, y promoviendo las exportaciones de productos con valor agregado en

origen.

Al momento de crear esta herramienta, las autoridades de la secretaría partían del

diagnóstico de que el 85 por ciento de las PyMEs del Gran Rosario nunca habían exportado,

por lo que se buscaba abordar esa problemática. Es por eso que el público objetivo de esta

política eran las PyMEs de la ciudad que no hubieran exportado o que lo hubieran hecho de

forma esporádica y que contaran con la capacidad, los recursos y el interés de participar del

Programa comprometidamente.
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Desde la primera edición se propuso la selección de 10 empresas de la ciudad, quienes

serían evaluadas por un comité conformado por miembros de la Secretaría de Producción y

Desarrollo Local municipal, de la Subsecretaría de Comercio Exterior del Ministerio de

Producción de Santa Fe, de la Cámara de Comercio Exterior de Rosario y de la Cámara de

Exportadores de Rosario en función de determinadas variables: potencial perfil exportador

del producto; posicionamiento de la empresa en el mercado local; recursos humanos y

materiales disponibles; grado de voluntad y compromiso manifiesto para formar parte del

proyecto; diseño del producto y grado de innovación; volumen de producción adecuado para

exportar y valor agregado de los productos y servicios.

Una vez seleccionadas las empresas se realizaría un diagnóstico de cada una de las

participantes y se asignaría consultores y pasantes. Luego serían capacitados en aspectos

teórico-prácticos de comercio exterior, se diseñaría junto con el consultor y los pasantes un

plan de internacionalización, para luego culminar con la ejecución de dicho plan.

Este programa se desarrolla con el apoyo, asistencia técnica y económica del

Ministerio de Producción de la provincia de Santa Fe a través de su Secretaría de Comercio

Exterior. También colaboran con este proyecto la Cámara de Comercio Exterior de Rosario,

la Universidad Nacional de Rosario, la Universidad Abierta Interamericana, la Cámara de

Exportadores de Rosario, el ENAPRO, el Aeropuerto Internacional de Rosario, IRAM y

APMKT.

Esta es otra de las líneas de acción que más continuidad ha tenido en la secretaría,

realizándose todos los años, con la excepción del año 2020 como consecuencia de la

pandemia. En este sentido cabe resaltar que en el año 2021, adaptándose a la situación

excepcional, la edición del programa se llevó adelante de forma virtual. Desde el año 2015

hasta el 2022 más de 86 empresas de diversos rubros participaron del programa, teniendo un

primer acercamiento a conceptos, normas y mecanismos propios del comercio internacional.
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Entre los sectores de las empresas participantes se destacan el de alimentos y el

metalmecánico (26% y 25% de las firmas, respectivamente), lo que es razonable teniendo en

cuenta el perfil productivo de la ciudad.

Cuadro 7: Rubros de las empresas participantes del PPER

Alimentos 26%

Calzado 5%

Caucho 2%

Construcción 6%

Embarcación 2%

IT 4%

Juegos 4%

Metalmecánico 25%

Óptica 1%

Ortopedia 2%

Otros 9%

Plástico 1%

Químico 7%

Textil 6%
Fuente: Elaboración propia en base a datos otorgados por la unidad de Internacionalización de PyMEs de la Municipalidad
de Rosario.

Este programa formativo, si bien es introductorio en sus conocimientos, tiene una

importancia nodal en tanto que no sólo proporciona una capacitación a las empresas sino que

las comienza a vincular con algunas de las instituciones más importantes en materia de

exportaciones de Rosario y la región, ya que quienes dictan los módulos son agentes de cada

uno de estas organizaciones. Las unidades temáticas versan sobre inteligencia comercial,

investigación de mercados, Incoterms, clasificación arancelaria, certificados de origen y

documentación de exportación, formación de precios de exportación, logística y transporte

internacional, documentación aduanera, pagos y herramientas de financiación, marketing

internacional , entre otros.



62

Cabe destacar que una vez finalizado el Programa, desde el área se busca hacer un

seguimiento de las empresas y terminar de cerrar la experiencia mediante la participación de

las empresas en alguna actividad de promoción comercial.

Calendario de ferias internacionales, misiones comerciales, rondas de negocios

internacionales y rondas de negocios inversas

Tradicionalmente el área ha organizado y participado de estas actividades de

promoción comercial. En sus inicios organizaban sus propias misiones pero luego para

maximizar recursos se ha decidido colaborar con la provincia. Anualmente se presenta el

calendario de actividades de las que se participará. En los últimos años, debido a la pandemia

de COVID-19 estas experiencias no se desarrollaron, pero siempre Rosario ha tenido una

gran participación. Se ha ido con empresas rosarinas a misiones y ferias en Bolivia, China,

Chile, Colombia, Panamá, Paraguay, Perú, Silicon Valley, Uruguay, entre otros.

También se han organizado rondas de negocios diplomáticas internacionales en las

que se convocaban a agregados comerciales de embajadas extranjeras en nuestro país para

que expusieran ante los representantes de empresas rosarinas cuáles son las oportunidades de

negocios en sus países. Esta herramienta era muy bien recibida por el universo de PyMEs

rosarinas, ya que representaban oportunidades únicas que les daban de primera mano

información comercial a la que muchas veces este tipo de empresas no puede acceder tan

fácilmente.

Directorio de Empresas Exportadoras

Actualmente la unidad de Internacionalización de PyMEs se encuentra desarrollando

un Directorio de Empresas Exportadoras de la ciudad de Rosario para conocer la oferta

exportable de la ciudad, con el fin de mejorar su competitividad e incrementar su capacidad
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exportadora. El proyecto busca acompañar el desarrollo económico y productivo de la ciudad

con el objetivo de generar nuevas oportunidades de crecimiento comercial a escala global de

las empresas rosarinas. Contar con esta información le permitirá a la secretaría poder

acompañar a las empresas interesadas en avanzar en el proceso de internacionalización de sus

productos, así como incentivar el asociativismo y la integración entre las empresas locales.

Conocer la oferta exportable, saber cuáles son los productos y servicios que podemos

colocar en el exterior es primordial para el diseño de políticas públicas de comercio exterior y

es una deuda pendiente que tiene la ciudad desde hace años.

Eje 2: Asistencia técnica e información comercial

En el marco de este eje la unidad de Internacionalización de PyMEs instrumenta

diversas herramientas de inteligencia comercial y servicios de asistencia para las pequeñas y

medianas empresas rosarinas. Se brinda asistencia técnica, se rastrean oportunidades

comerciales, se comunican líneas de financiamiento, se difunden los programas nacionales en

materia de comercio exterior, se ayudan a delinear perfiles de mercado, entre otros.

Eje 3: Capacitación

Además del Programa Primeros Exportadores, se desarrollan diversas capacitaciones

con otras instituciones locales vinculadas al comercio exterior, así como con las agencias

provinciales y nacionales con injerencia en la temática.

Otras acciones:

Además de las actividades ya descritas la unidad de Internacionalización de PyMEs

también ha realizado otras acciones. Este área publicaba padrones de consultores de comercio

exterior, así como de empresas de logística habilitadas. Estos listados eran puestos a
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disposición de la ciudadanía a través del sitio web del Municipio y las empresas participaban

voluntariamente, inscribiéndose en la secretaría. También en la Secretaría funcionaba la

“sede” de la Fundación ExportAr, que desarrolló el programa de Ventanillas en el Interior

buscando un alcance nacional de impacto local, estableciéndose en oficinas en 80 ciudades de

diversas provincias del país. También en el año 2011 se desarrollaba el Servicio de atención a

importadores, que consistía en un sistema de ventanilla de consulta y asesoramiento

permanente sobre normativa nacional, que derivaba las inquietudes a interlocutores

involucrados directamente en la problemática, como la Cámara de Importadores de la

República Argentina (CIRA), la Unión Industrial Argentina (UIA) y la Cámara de Comercio

Exterior de Rosario.

2.4.- Recapitulando: conclusiones parciales sobre la política de

Internacionalización de PyMEs de la Municipalidad de Rosario

A partir del análisis de las dimensiones que mencionamos anteriormente podemos

arribar a algunas conclusiones. En primer lugar, podemos sostener que la ciudad de Rosario

cuenta con características que la convierten en un punto nodal para la actividad exportadora,

y por ende para la acción del gobierno local en esta materia.

Son muchas las potencialidades con las que cuenta la ciudad, entre las que se destaca

que tiene una posición estratégica, que posee una infraestructura de transporte que, aunque

necesita mejorarse mucho, le brinda una gran conectividad; contiene una red institucional

diversa y movilizada, así como una importante red de establecimientos educativos públicos y

privados que se traduce en disponibilidad de recursos humanos calificados; el entramado

empresarial tiene una gran capacidad de crecimiento, y si bien es un nodo asociado al sector

agroalimentario, hay diversas empresas biotecnológicas que, junto a los centros de
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investigación que existen en Rosario, están acrecentando el perfil innovador de la producción

de la ciudad y la posicionan en el escenario internacional.

No obstante, también podemos nombrar algunos rasgos que se constituyen en

debilidades, como su perfil exportador poco diversificado y concentrado en productos

primarios y manufacturas de origen agropecuario, es decir, con poco agregado de valor (rasgo

que en realidad es característico de toda la estructura de exportación argentina); la

concentración de las exportaciones en pocas grandes empresas, cuando el entramado

empresarial está compuesto mayormente por micro, pequeñas y medianas empresas; Rosario

tiene una gran densidad institucional pero baja intensidad, hay muchas entidades del sector

productivo, del sector social, ONGs de múltiples temáticas pero están sumamente atomizadas

y carecen de coordinación.

Estas particularidades que estamos subrayando son la base desde la cual se deben

pensar las políticas públicas en la materia. La unidad de Internacionalización de PyMEs de la

Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo cuenta con casi 30 años de trayectoria en su

haber. En este largo recorrido la promoción del comercio exterior ha tenido muchos altibajos,

según la jerarquía que le otorgaban las diferentes gestiones de intendentes y secretarios. En

este sentido, a través de la información recabada mediante las entrevistas realizadas, podemos

decir que las gestiones que más impulsaron el comercio exterior fueron las que encabezaron

Hermes Binner y Miguel Lifschitz. Hubo un gran ímpetu inicial, muchos vaivenes en el

medio hasta arribar en la actualidad a una situación en la cual claramente no es una prioridad

en la agenda pública. Aunque esto no es un problema local, sino que es una característica

general de la Argentina.

Esto es llamativo en cierta medida porque la promoción del comercio exterior es

importante para una ciudad en tanto que la ubicación de productos locales en el escenario

internacional genera un círculo virtuoso que fomenta potenciales inversiones, flujos de
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turismo, transferencia de conocimiento y tecnología, sólo por nombrar algunos de sus

beneficios. Una política de internacionalización de PyMEs que promueva el perfil productivo

es una de las palancas del desarrollo económico local. Las PyMEs contribuyen al crecimiento

del empleo, mejoran la competitividad en el mercado, promueven la actividad emprendedora

y la innovación. Pero también presentan grandes retos que derivan de sus rasgos particulares.

Para estas empresas iniciar el camino hacia la internacionalización no es sencillo: siendo que

en la mayoría de los casos son compañías que luchan por su subsistencia, no suele ser fácil

tomar la decisión (y el riesgo) de invertir los recursos necesarios para crecer

internacionalizándose. Y aquí es donde entra en juego el rol del Estado.

Las líneas de acción en materia de comercio exterior que se desarrollan en la ciudad

de Rosario son importantes, pero no suficientes y tampoco se han desarrollado con

continuidad, salvo algunas excepciones. En términos relacionales, la red de contactos que se

ha generado es muy valiosa, aunque debe seguir creciendo y sumando a otros actores, pero

sobre todo deben ser vínculos que tengan el objetivo de trabajar conjunta y activamente en la

internacionalización del entramado empresarial. Las experiencias como el Plan Estratégico de

Comercio Exterior de Rosario deben reeditarse.

Además debe haber una mayor articulación entre los tres niveles del Estado,

entendiendo que cada uno de ellos tiene un rol particular y que la coordinación es primordial.

En los procesos de internacionalización es común que se generen tensiones y desencuentros

al momento de incorporar a los actores locales en las agendas internacionales, pero es

fundamental hacerlo, aún más cuando hablamos de gobiernos locales de ciudades con las

características que tiene Rosario. El gobierno nacional descentraliza sus políticas a través de

los gobiernos provinciales y son estos quienes intermedian entre lo local y la nación. Estos

lazos deben ser mucho más fluidos y sería importante que se incluyera a las ciudades al

momento de estructurar las líneas estratégicas de la política de comercio exterior provincial.
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Cada uno de los niveles del Estado tiene sus propias fortalezas: el gobierno local tiene

una mayor cercanía con los destinatarios de las políticas públicas, más flexibilidad y el

conocimiento necesario para poder entender y dar respuesta a los problemas productivos

propios de la ciudad. Los gobiernos nacionales “presentan las ventajas derivadas de la mayor

escala de sus operatorias, mayor experiencia en la intervención en temas productivos y mayor

capacidad de regulación” (Dabat, 2002: 39). La articulación entre los distintos gobiernos

estatales es fundamental para utilizar de manera óptima los recursos públicos, y la

inteligencia de los gobiernos municipales se encuentra en aprovechar las posibilidades que se

le presentan gracias a las decisiones tomadas por los niveles más altos del Estado.

La política local de internacionalización de pymes se enfrenta a grandes desafíos. El

principal tiene que ver con que el comercio exterior no es un tema de agenda pública, ni

nacional, ni provincial, ni local. Más que en términos declarativos, no parece ser una

prioridad. Esto dificulta pero no imposibilita la tarea del gobierno local, y se convierte en un

gran reto: lograr liderar el proceso de internacionalización de las empresas a través de

propuestas innovadoras que marquen la diferencia, apoyando a las firmas en todo aquello que

no pueden hacer por sí mismas debido a las ineficiencias del mercado, y construyendo

estrategias que articulen los recursos disponibles para mejorar la eficiencia colectiva.

Actualmente, la Secretaría de Desarrollo Económico viene desarrollando sobre todo

tareas de Asesoramiento al Exportador, siguiendo la categorización de Dabat (2007). Estas

políticas tienen la ventaja de no implicar grandes erogaciones presupuestarias pero al mismo

tiempo poco hacen por la creación de condiciones de competitividad.

Teniendo en cuenta las características actuales de la unidad de Internacionalización de

PyMEs, para poder realizar tareas de mayor complejidad se debe tomar una decisión política

de plantear el tema como línea estratégica, ampliar el equipo de trabajo con más recursos

humanos capacitados y con experiencia en la temática e incluso trabajar en una mejor



68

articulación con la Dirección de Relaciones Internacionales para poder coordinar esta labor

productiva en la estrategia más general de internacionalización de la ciudad. Y sobre todo

debe tener un liderazgo político fuerte, que impulse y acompañe el proceso de

internacionalización comercial de las empresas.

Hay cuestiones como las fallas en la infraestructura que son difíciles de subsanar y

que no corresponden específicamente al gobierno municipal, pero es mucho lo que las

ciudades pueden hacer. Personalmente creo que en el caso de la ciudad de Rosario se está

desaprovechando desde hace años una línea de acción que debería propender al desarrollo

endógeno, de generación de recursos del propio territorio. Y realmente tiene la potencialidad

para serlo. Tiene el recorrido y las vinculaciones para lograrlo. En el próximo apartado

trataremos de proponer líneas de acción y temáticas que se pueden abordar desde lo local con

el fin de seguir trabajando en la internacionalización de las PyMEs de la ciudad.
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Capítulo 3: Reflexiones finales

La internacionalización se ha constituido en todo el mundo como uno de los

elementos básicos para el desarrollo de las ciudades y regiones. En este sentido, el propósito

del presente trabajo ha sido analizar la política pública que la Municipalidad de Rosario ha

desarrollado a través de la Secretaría de Desarrollo Económico y Empleo en materia de

internacionalización de PyMEs y promoción del comercio exterior, en tanto Política

Internacional Subnacional de posicionamiento internacional, con el fin de poder

comprenderla a través de las acciones y decisiones estatales así como de los procesos en

torno a ella desencadenados y por ellas producidos.

En primer lugar, debemos dejar asentado que conseguir la información para realizar

este análisis no ha sido fácil. Para poder reconstruir la historia de la secretaria se ha tenido

que recurrir a entrevistas ya que los decretos dicen muy poco si están descontextualizados. A

pesar de esto, hemos logrado reproducir, aunque quizás no de manera exhaustiva, el recorrido

del área. Si bien tenemos una laguna en la información recabada que abarca parte de la

década del ‘90, a los efectos del análisis ha sido más que suficiente. Respecto a las fuentes a

las que hemos accedido, cabe aclarar que muchos de los decretos no pueden obtenerse

simplemente a través del sistema de normativa de público acceso de la Municipalidad de

Rosario, sino que debieron ser solicitados al área administrativa de la secretaría de Desarrollo

Económico. Lo mismo sucedió con la información de los recursos ejecutados por el área, ya

que la información de público acceso no se encuentra desagregada por programa de gestión,

sino sólo por secretaría.

Otro punto que debemos abordar en este apartado, y que adelantamos en la sección

anterior, se refiere a si podemos calificar o no a las líneas de gestión del área en materia de

comercio exterior como política de desarrollo endógeno. Cuando retomábamos a Vázquez

Barbero (2005) decíamos que para el autor el concepto desarrollo endógeno contiene
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simultáneamente dos cuestiones centrales: la plena utilización del potencial de desarrollo

sumado a la capacidad, por parte de los actores locales, de liderar la estrategia de cambio

estructural. Sólo cuando el fenómeno en el territorio posee estas características estamos en

presencia de un proceso de desarrollo endógeno. Si seguimos esta idea claramente no nos

encontramos hoy ante una política de desarrollo endógena, aunque sí cumple con la meta de

toda política de desarrollo local ya que busca construir capacidades institucionales y

productivas territoriales para mejorar la vida de los rosarinos y las rosarinas. Esto no significa

que la línea de trabajo local no pueda profundizarse y transformarse en un proceso de esas

características.

Por otro lado, si consideramos las debilidades de la ciudad, o más bien de la región,

ya que a Rosario hay que considerarla en términos de región, es una realidad que cuestiones

como las falencias en materia de infraestructura escapan a la responsabilidad directa del

Municipio. Pero el gobierno local debe asociarse con otros actores para ganar poder de lobby

ante quienes tienen los recursos para ir subsanando estas carencias. En este sentido, en el

marco de esta investigación varias veces surgió la propuesta de la Bolsa de Comercio Rosario

sobre Reordenamiento de los Accesos Ferroviarios y Viales a la Región Metropolitana de

Rosario y Corredor Circunvalar (Plan Circunvalar Rosario). Esta interesante propuesta

recogía un conjunto de obras viales, ferroviarias e instalaciones complementarias, con el fin

de resolver en forma progresiva las deficiencias del sistema de transporte de cargas terrestre

de la región que converge a terminales industriales y portuarias situadas a orillas del río

Paraná. La existencia de este tipo de propuestas da fe de que los actores privados también

tienen interés en resolver los problemas de infraestructura de la región. Considero importante

poder trabajar articulada y seriamente con todos aquellos que sumen sus iniciativas en pos de

hacer la ciudad más competitiva.
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Las cuestiones macroeconómicas son obviamente las más complejas y las que

escapan a las potestades municipales, ya que las reformas estructurales son de competencia

nacional y no tienen fácil resolución. Pero muchos son los problemas que tienen las empresas

al encarar procesos de exportación: acceso a financiamiento, problemas logísticos,

dificultades de acceso a canales de distribución, fallas de información, barreras

administrativas, normas técnicas, certificaciones, etc. Este gran abanico de complejidades

posibilita que los gobiernos locales tengan un amplio margen de acción. Como parte de este

trabajo, y con el objetivo de aportar herramientas a partir del análisis realizado, sugerimos un

listado de tópicos no taxativo, que puede incorporarse al diseño de la estrategia que ya viene

desarrollando la Unidad de Internacionalización de PyMEs.

Recomendaciones:

- Dadas las características de las PyMEs es importante avanzar en la formación para la

alta dirección o management de las empresas. Si queremos incentivar una cultura

exportadora debemos interpelar a unos directivos que se sienten cómodos en el

mercado doméstico y demostrar que el riesgo y la inversión en la internacionalización

valen la pena.

- Trabajar con perspectiva de género y ayudar a potenciar las empresas exportadoras

cuya dirección sea de mujeres, atendiendo a la necesidad de garantizar la equidad

también en materia de comercio exterior. Las empresas lideradas por mujeres suelen

encontrarse con importantes barreras a la hora de encarar procesos de

internacionalización, por lo que es responsabilidad del Estado igualar las condiciones.

En este sentido se puede trabajar conjuntamente con la Secretaría de Género y

Derechos Humanos de la Municipalidad para diseñar una estrategia de abordaje para

esta cuestión.
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- Generar herramientas que incentiven la agregación de valor para sectores estratégicos

de la ciudad. Teniendo en cuenta el desafío que implica la diversificación y lo

concentrada que es la canasta exportadora, la Municipalidad puede planificar el perfil

productivo de la ciudad y diseñar políticas (idealmente a largo plazo) que fomenten la

elaboración de productos y servicios.

- Buscar una mayor articulación entre los diferentes niveles del Estado. Esto no es

únicamente responsabilidad del Municipio, pero si es el principal interesado. No sólo

en materia de captación de recursos, sino también en cuanto a establecer canales

formales que permitan una comunicación fluida.

- Difundir activamente las herramientas existentes. Esto va de la mano con el punto

anterior. Una característica que tiene en general el mundo del comercio exterior es la

superposición de servicios. Si se trabaja de manera articulada se logra maximizar los

recursos que se han destinado al tema.

- Retomar el PECER, ampliando la convocatoria de actores y liderando este proceso de

generación de masa crítica para pensar integralmente una estrategia de comercio

exterior para la ciudad. Esto permitirá una cooperación y coordinación entre los

diversos actores para construir agendas significativas y globales. En este sentido se

debería incorporar a agentes financieros teniendo en cuenta que es fundamental contar

con líneas de financiamiento específicas que estimulen a los exportadores o a aquellos

que tienen posibilidad de colocar sus productos en los mercados internacionales.

- Capacitar y acompañar a las empresas en procesos asociativos, permanentes o

eventuales. Este tipo de herramientas solidarias son de vital importancia para las

pequeñas y medianas empresas a las que se les dificulta entrar en nuevos mercados. El

Estado debe impulsar el asociativismo ya que sumar capacidades, compartir gastos y

riesgos y generar estrategias de comercialización le dan más valor a la producción
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local, las hacen más competitivas, pero para la cultura empresarial argentina no es

fácil poder comprometerse con este tipo de métodos.

- Trabajar en pos de incentivar las exportaciones de servicios, sobre todo los basados en

conocimiento. Se ha pasado de un paradigma productivo industrial metal-mecánico a

otro electrónico-informático, por lo que hoy el comercio de servicios es primordial

para el desarrollo de las economías. En Argentina son muchas las oportunidades que

se desaprovechan por las restricciones impuestas debido a las condiciones

macroeconómicas, pero se debe poner en agenda esta temática para mejorar los

marcos regulatorios nacionales. Hay que redoblar esfuerzos para internacionalizar las

empresas de servicios, y debe convocarse a los actores interesados. En este sentido, en

el ámbito local el Polo Tecnológico viene trabajando sobre la temática, por lo que es

un actor interesante para articular en torno a esta tarea, aprovechando los estrechos

lazos que se mantienen con el área.

- Incentivar y crear herramientas para facilitar la innovación en productos, en procesos

en marketing y organizacional, entendiendo que estas transformaciones son necesarias

para ganar competitividad en toda la estructura productiva.

- Potenciar el perfil bio de Rosario: hay una gran potencialidad en Rosario en el sector

vinculado a la biotecnología y a la bioingeniería, con empresas sumamente

innovadoras que se encuentran actualmente exportando gran parte de sus servicios. La

Municipalidad debe ponerse a disposición y acompañar este sector para que se

expanda, se multiplique y atraiga inversiones, tecnología, conocimiento, etc.

generando una virtuosidad que se derrame en toda la estructura productiva local.

Uno de los mayores desafíos que tiene la política subnacional internacional que

hemos analizado es el tiempo: en un país donde las políticas públicas quieren constantemente
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ser fundacionales y van cambiando cada 4 años, se necesita una continuidad en el tiempo para

lograr avances exitosos.

El comercio internacional sólo reporta beneficios importantes cuando se sostiene en el

mediano y largo plazo, ya que sus logros aumentan en base a economías de aprendizaje,

prestigio productivo y comercial de los exportadores, consolidación de relaciones de

confianza entre las partes que realizan las transacciones, el perfeccionamiento constante de

las relaciones contractuales, los ajustes sucesivos en las características de los bienes

transados, entre las que destacan el precio y la calidad, etc. (Dabat, 2002: 14)

Esa continuidad necesaria puede obtenerse a través de la articulación público-privada,

por eso se sugiere retomar el PECER, o generar una instancia similar donde se acuerden

lineamientos a seguir por la ciudad en materia de comercio exterior.

El reto es grande, pero las potencialidades son mayores. La unidad de

Internacionalización de PyMES debe aprovechar el trabajo que se lleva adelante en la

secretaría en materia de desarrollo industrial, financiamiento, generación de competitividad e

innovación en pos de generar estrategias integrales que le den mayores herramientas a las

empresas rosarinas al momento de salir a la escena internacional con sus productos y

servicios.
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