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Resumen

La Agenda UNR 2030 es una hoja de ruta para la transformaciéon de la Universidad Nacional de
Rosario. Surge como una construccién colaborativa que vincula a la institucién con diversos actores
del territorio y promueve el desarrollo del conocimiento y la innovacion. En dialogo con los
Objetivos de Desarrollo Sustentable de la ONU, la Agenda define seis lineas de accién estratégica
para abordar desafios sociales, econdémicos y medioambientales. Este articulo se propone explorar
la linea de accién "Gobernanza participativa e innovacion en la Gestion", analizando como la
innovacion se integra en la gestion universitaria y los proyectos estratégicos y metas derivados de
este proceso. Finalmente, se proponen diversas lineas estratégicas para fortalecer la innovacion y

la eficiencia en la gestion de la UNR en consonancia con los objetivos de la Agenda.


mailto:griseldariosartacho@gmail.com

Introduccién

La Universidad Nacional de Rosario (UNR), fundada en 1968, se ha consolidado
como una de las Instituciones de Educacion Superior mas relevantes de nuestro
palis. Con una amplia oferta académica de 114 carreras de grado, la UNR desarrolla
activamente investigacion, vinculacion tecnologica y extension con el medio. A
mas de un siglo de la Reforma de 1918, la Universidad no solo se reafirma en sus
postulados reformistas, sino que también promueve este espiritu al reflexionar

sobre las transformaciones necesarias y avanzar en esos cambios.

En un contexto de cambios fulgurantes, las Instituciones se enfrentan a multiples
desafios que las interpelan, exigiendo su fortalecimiento. Esta serie de cambios
profundos y sistémicos es lo que llamamos “La 4ta Revolucion Industrial”, un
concepto popularizado por Klaus Schwab (2016). Este fendmeno se caracteriza por
la convergencia de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el Internet
de las cosas, la robdtica avanzada y la biotecnologia. Estas tecnologias exigen una
adaptacion constante y una profunda reflexion sobre el papel de la universidad
en la sociedad del futuro, dando cuenta no sélo de la forma en que se produce y
difunde el conocimiento, sino también la manera en que las universidades se

gestionan a si mismas.

La Universidad, como Institucion que incide en la identidad social y cultural de la
comunidad, no se encuentra exenta a estos cambios. Por ello, resulta
indispensable pensarla comprometida con sus tiempos, innovadora, moderna, de
excelenciay popular. Para lograrlo se crearon escenarios, espacios y acciones que
promueven la construccion colectiva y de redes de gestion interorganizacional,
que vinculen a los gobiernos regionales, locales, sector privado, Universidades y

otros actores.

En este marco, la Agenda UNR 2030, surge como una hoja de ruta para conformar
y orientar politicas Universitarias en los proximos afios. Este plan de accion permite

a toda la Comunidad Universitaria realizar buenas practicas que estén



encaminadas a su materializacion y medicion asumiendo su rol en territorio y en

la vinculacion con otros actores de la sociedad.

Frente a esta realidad, la linea de investigacion "Gobernanza participativa e
innovacién en la gestién”, enmarcada en la Agenda UNR 2030, se posiciona como
un pilar fundamental. Esta linea no solo reconoce la necesidad de incorporar
multiples actores en los procesos de toma de decisiones sino que también prioriza
la urgencia de innovar en las practicas y herramientas de gestion publica: es un
intento de construir un modelo de democratizacion plena. Para la Universidad
Nacional de Rosario, esta iniciativa no solo se identifica con su compromiso social
y académico, sino que también impulsa la generacion de conocimiento y la
formacion de capacidades criticas para liderar la transicion hacia un futuro mas

justo y sostenible.

La adopcion estratégica de tecnologias disruptivas puede impulsar mejoras
significativas en la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los procesos
administrativos y académicos. Asi mismo, fomentara una mayor colaboracién y
participacion activa de la comunidad universitaria en la toma de decisiones. El
abanico de oportunidades es amplio, desde la implementacion de sistemas de
gestion integrados hasta el desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea y
herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones, todas orientadas a

modernizar la gestion universitaria y adaptarla a las demandas del siglo XXI.

Este articulo busca analizar la transversalizacion de la innovacion en la gestion de
la Universidad Nacional de Rosario (UNR), en el marco de la Agenda UNR 2030.
Para ello, se tomara como referencia un marco tedrico que integre los principios
de la gobernanza abierta y participativa con los modelos de gestion de la
innovacion y las tecnologias. Se parte de la premisa de que la apertura de espacios
de decision y la inclusion de la comunidad universitaria, son elementos

fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa de transformacion institucional.



El Disefio de la Agenda UNR 2030: Una Metodologia Participativa para la

Gobernanza Abierta

Es clave destacar que la Agenda UNR 2030 se disefié mediante un proceso
colaborativo y participativo que involucré a la comunidad universitaria y diversos
actores del entorno socio-productivo de Rosario y la region. La metodologia
utilizada se centré en la innovacion publica y otorgd particular relevancia a la
intervencion de diversos actores y al tratamiento de la dimensién institucional con
el fin de definir colectivamente lo que se necesita y hacer de esas definiciones

acciones de gestion.

Este proceso de construccion colectiva comenzd en septiembre de 2019
convocando a la Comunidad Universitaria, actores sociales, referentes
gubernamentales y sectores productivos. Durante seis meses, se llevaron a cabo
Mesas de Trabajo y espacios de dialogo con el objetivo de generar lineamientos
comunes para el futuro de la Universidad. A partir de las contribuciones de los
distintos actores, se definieron las Lineas Estratégicas que seran el horizonte de la

Universidad en los proximos 10 afios.

La construccion colaborativa de la Agenda, sento sus bases para definir las areas
prioritarias de la Agenda UNR 2030: ampliacion de derechos y consolidacion de
cultura democrética, construccion de un sistema cientifico de creacion de valor
publico, integracion y contextualizacion del desarrollo curricular y la practica
docente, vinculacion productiva y sostenibilidad regional, internacionalizacion
estratégica y digitalizaciéon e innovacion en la gestion. Esta metodologia
participativa no solo disefié la agenda, sino que también exige una forma de
gobernar la universidad que sea coherente con esos principios: abierta, inclusiva

y orientada a la innovacion.

La 'Gobernanza participativa', entendida como la apertura de los espacios de
decisiéon e inclusion activa de la comunidad universitaria en la definicién de las
politicas institucionales, requiere necesariamente de 'Innovacion en la Gestion'.
Este enfoque se alinea con los principios de Gobierno Abierto: transparencia,

participacion y colaboracion. En la Universidad Nacional de Rosario, estos



principios se traducen en acciones concretas. La transparencia se promueve
mediante la publicacion activa de informacion sobre la gestion, los procesos y los
resultados institucionales, fomentando asi la rendicion de cuentas. La participacion
se vehiculiza no sélo a traves de la existencia de 6rganos colegiados de Gobierno,
como el Consejo Superior y los Consejos Directivos de las Facultades —donde los
diferentes estamentos poseen representacion activa en la elaboracion de normas
y definicion de prioridades—, sino también mediante la realizacion de consultas y
debates publicos sobre temas relevantes para la vida universitaria. Finalmente, la
colaboraciéon se impulsa con el fomento de espacios de dialogo y co-creacion
entre los diferentes actores universitarios y el entorno externo, buscando asi
soluciones conjuntas a los desafios. Para implementar una gobernanza
participativa eficaz, la Agenda UNR 2030 propone una serie de innovaciones en la
gestion, que abarcan la incorporacion de nuevas tecnologias, la digitalizacion de

procesos y la consolidacion de modelos de gobierno abierto.

En conjunto, la adopcion de los principios de la gobernanza abierta en la gestion
universitaria es esencial para una institucion mas legitima, eficiente vy
profundamente comprometida con su comunidad y su entorno. Esta perspectiva
impulsa no sélo la inclusion y la diversidad de voces en la toma de decisiones, sino
que también dinamiza la capacidad de la universidad para innovar y adaptarse
proactivamente a los cambios. En Ultima instancia, una gestion universitaria
basada en la gobernanza abierta contribuye a la mejora de la calidad de la
Educacion, la Investigacion y Extension, consolidando el rol de la universidad como

actor clave en el desarrollo social.-



Innovacién Tecnoldgica en la Gestion Universitaria: Desafios de la Cuarta

Revolucién Industrial

El término "tecnologias disruptivas" refiere a aquellas innovaciones que cambian
fundamentalmente la forma en que operan los mercados, las organizaciones y los
individuos (Christensen, 1997), creando nuevos mercados y redes de valor y

desplazando a los modelos establecidos.

En el contexto de la Educacion Superior, estas tecnologias tienen el potencial de
transformar radicalmente la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion v,
fundamentalmente, la gestion universitaria. Su adopcion no sélo optimiza la
operatividad de las universidades, sino también es un factor clave para su

adaptacion a un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

El trabajo de Oscar Oszlak sobre la capacidad estatal y la gestion publica en
América Latina ofrece un marco valioso para analizar los desafios de la adopcion
de tecnologias disruptivas en las universidades de la region. Su enfoque destaca
la importancia de las burocracias profesionales, la autonomia en la toma de
decisiones y la existencia de recursos adecuados para que las instituciones
publicas puedan implementar con éxito innovaciones tecnoldgicas. En el contexto
de la gestion universitaria, esto implica la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales de las universidades, garantizar la formacion y el desarrollo del
personal, y asegurar la disponibilidad de los recursos financieros y tecnoldgicos
necesarios para la adopcion de tecnologias. En su obra "La era exponencial”,
Oszlak (2024) analiza como las tecnologias disruptivas estan transformando el
Estado y la gestion publica, generando nuevas oportunidades y desafios. Si bien
su analisis se centra predominantemente en el ambito gubernamental, sus
reflexiones son relevantes para el contexto universitario. En este ambito, la
adopcion de tecnologias también plantea interrogantes sobre la capacidad
institucional, la gobernanza y la rendicion de cuentas. En particular, Oszlak
advierte enfaticamente sobre los riesgos de la "brecha digital" y subraya la
necesidad de garantizar un acceso equitativo a las nuevas tecnologias. Eso es

fundamental para evitar la exclusion y la perpetuacion de la desigualdad. En la



Universidad este punto es particularmente importante ya que, de no gestionarse

adecuadamente, la digitalizacion puede agudizar disparidades.

Un ejemplo claro es la Inteligencia Artificial (IA), que tiene el potencial de
revolucionar la gestion universitaria al automatizar tareas administrativas,
personalizar el aprendizaje y mejorar la toma de decisiones. En lugar de limitarse
a la automatizacion de procesos repetitivos como la gestion de expedientes o la
programacion de clases, la IA puede analizar grandes volumenes de datos para
identificar patrones y tendencias que permitan a las autoridades universitarias
tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Esto podria incluir la prediccion
de la demanda de cursos, la identificacion temprana de estudiantes en riesgo de
abandonar sus estudios, o la evaluaciéon de la eficacia de diferentes politicas
institucionales. Ademas, los chatbots impulsados por IA pueden mejorar
significativamente la atencion al estudiante, proporcionando respuestas rapidas y
precisas a preguntas frecuentes y liberando al personal para tareas mas complejas.
Sumado a esto, la IA puede analizar datos de encuestas de opinién a la
Comunidad Universitaria de manera con el fin de identificar patrones de interés,
propuestas y preocupaciones. Estos datos habilitan a canales de informacion mas

efectivos para la toma de decisiones.

Por su parte, Blockchain ofrece nuevas posibilidades para garantizar la
transparencia y la seguridad de la informacién en la gestion universitaria. Mas alla
de su aplicacion en la gestion de credenciales académicas, que permite crear
registros de titulos a prueba de manipulaciones, esta tecnologia puede fortalecer
la rendicion de cuentas en la gestion de recursos. El seguimiento en tiempo real
de las transacciones financieras y la garantia de que los fondos se utilizan de
manera eficiente y de acuerdo con las normativas son solo algunos ejemplos del
potencial de Blockchain en este ambito. Asimismo, esta tecnologia puede facilitar
la implementacién de sistemas de votacion electronica seguros y transparentes
para elecciones estudiantiles y otros procesos como el presupuesto participativo,

fortaleciendo asi la gobernanza democratica de las instituciones.

Finalmente, la Realidad Virtual y Aumentada, si bien se asocian principalmente con

la enseflanza, también pueden aportar valor a la gestion universitaria. En



particular, la RV puede utilizarse para crear simulaciones que permitan capacitar
al personal en diversos escenarios, desde la gestion de emergencias hasta la
atencion al publico, de una manera segura y eficiente. Por otro lado, la RA puede
mejorar la experiencia de los visitantes y los nuevos estudiantes, proporcionando
informaciéon interactiva y contextualizada sobre el campus y los servicios

universitarios.

Ademas de estas tecnologias especificas, existen diversos tipos de Plataformas de
Software Colaborativo que ofrecen funcionalidades transversales podemos
destacar Plataformas de Gestion de Aprendizaje, como Moodle. Estas no sélo
poseen una interfaz amigable sino que ofrecen herramientas de comunicaciéon y
colaboracién como foros, wikis y blogs. Este tipo de Plataforma refuerza la idea

de gestion que no solo informa sino que involucra activamente.
La Importancia de la Cultura del Dato y los Sistemas de Informacién Estratégica

En tiempos de cambios vertiginosos y grandes volumenes de informacion, las
instituciones educativas enfrentan el desafio de adaptarse y prosperar. Sin
embargo, la mera adopcién de tecnologias no garantiza una gestion innovadora.
Como sefialan Gallegos Macias, Galarza Lépez y Almuifias Rivero (2023) en su
analisis sobre los Sistemas de Informacion Estratégica (SIE) en la Gestion
Universitaria, la efectividad de estas herramientas enfrenta diversas problematicas.
Entre ellas se destacan la fragmentacion y falta de integracion de los datos, la baja
calidad de la informacién, y la resistencia cultural a su uso por parte de la
comunidad universitaria. Estas deficiencias impiden que los SIE cumplan su rol de
soporte a la toma de decisiones estratégicas, limitando la capacidad de la

universidad para una gestion proactiva y basada en evidencia.

El verdadero potencial reside en la capacidad de la institucion para desarrollar una
cultura del dato solida, donde la informacion se convierte en el pilar fundamental
para la toma de decisiones optimizando la asignacién de recursos y la planificacion
estratégica. Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa, al identificar y
corregir ineficiencias en los procesos administrativos y académicos. Asimismo, una
gestion impulsada por datos facilita la personalizacion de la experiencia

estudiantil, al permitir identificar patrones de éxito o riesgo y ofrecer apoyo



dirigido para mejorar la retencion y el rendimiento académico. Autores como
Davenport y Harris (2017), en su trabajo sobre la competencia analitica, resaltan
como las organizaciones que logran integrar la analitica y los datos obtienen una
ventaja competitiva al mejorar la prevision, la comprension profunda de sus
operaciones y la capacidad de responder proactivamente a los cambios del
entorno. Para la UNR, esto significa fortalecer su capacidad para responder con
agilidad a las demandas de la sociedad y la 'era exponencial' a la que se refiere

Oszlak (2024), consolidando su rol como una institucion moderna y relevante.

En este sentido, la construccion de una cultura del dato no se limita a la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas, sino que implica un cambio
organizacional profundo. Como sostienen Lahrmann, Marx, Zayas-Castro, Munk y
Brenig (2021), una cultura del dato eficaz requiere de liderazgo, capacitacion, y la
promocion de la toma de decisiones basada en la evidencia en todos los niveles
de la organizacion. Es fundamental que la universidad invierta en la formacion de
su personal, en alfabetizacion de datos y pensamiento analitico, fomentando un
entorno donde los datos sean vistos como un activo estratégico y no solo como
un subproducto de las operaciones. Esto también implica la definicién de politicas
claras sobre la gobernanza de datos, asegurando su calidad, seguridad vy

accesibilidad.



Desafios y oportunidades en la implementacion.

La implementacion de tecnologias disruptivas en la gestion universitaria demanda
una considerable inversion inicial en infraestructura, software y la debida
capacitacion del personal. Por otro lado, puede generar resistencia por parte de
quienes no comprenden completamente sus beneficios o temen que estas
tecnologias puedan amenazar sus puestos de trabajo. Ademas, resulta
fundamental abordar tematicas relacionadas a la privacidad y la seguridad de los
datos, implementando politicas y medidas adecuadas para proteger la

informacién de los estudiantes, el personal y la Institucion.

En este contexto, la Universidad Nacional de Rosario ha dado un paso significativo
con la implementacion del Sistema Unico Documental (SUDOCU). Este proyecto
transversal de gestion documental busca reemplazar sistemas previos como
Guemes priorizando la despapelizacion de los procedimientos administrativos al
gestionar expedientes de manera electronica. La implementacion de SUDOCU en
areas como economia y finanzas, integrandose con sistemas como Pilaga y
Diaguita, representa un salto cualitativo al pasar del formato papel a un soporte
electronico, lo que conlleva ventajas significativas como la celeridad de los

procedimientos, la transparencia y la trazabilidad de la informacion.

Si bien los desafios son palpables, el potencial que ofrecen las tecnologias
disruptivas es enorme. Su adopcién puede impulsar a una mayor eficiencia y
productividad en la gestion de recursos, a una toma de decisiones mas informada
y estratégica, a una mayor transparencia y rendicion de cuentas, y a una mejora
significativa de la experiencia tanto de los estudiantes como del personal. Al
abordar de manera estratégica estos desafios y oportunidades, la UNR puede
aprovechar el potencial de las tecnologias disruptivas para transformar su gestion

y posicionarse como una universidad innovadora y a la vanguardia.



Reflexiones y Lineas Futuras de Investigacion

Este articulo ha explorado la relevancia de la linea estratégica 'Gobernanza
participativa e innovacion en la Gestion' dentro del marco de la Agenda UNR 2030.
Se ha destacado cémo la metodologia participativa que dio origen a la Agenda
demanda una transformacion profunda en la forma en que se gestiona la
universidad, superando modelos burocraticos y adoptando enfoques mas agiles,

transparentes y orientados a la innovacion.

En un contexto de cambio constante y dinamico, la UNR se enfrenta al desafio de
adaptarse y desempefiar su papel como referente de Educaciéon Superior. Para
lograrlo, es esencial no solo adoptar nuevas tecnologias, sino también reformar
las estructuras organizativas, los procesos de toma de decisiones y la cultura
institucional ya establecidos. La gobernanza participativa y la innovacion en la
gestion se integran e impulsan la capacidad de la universidad para responder a

las necesidades de su comunidad y proyectarse hacia el futuro.

Futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis del impacto de las
innovaciones implementadas en la UNR. Resulta fundamental profundizar sobre
los efectos de las innovaciones ya implementadas asi como relevar y analizar la
percepcion y participacion de los diversos actores de la Comunidad Educativa en
los procesos de innovacion. Esto permitira tener una vision de cdmo y cuanto se
involucran. Finalmente, es prioritario investigar sobre el desarrollo de estrategias

efectivas para potenciar la transparencia y promover la eficiencia.

La UNR se posiciona como una institucion innovadora y de excelencia al integrar
la gobernanza participativa y la innovaciéon en su gestién, utilizando tecnologias
disruptivas y una cultura del dato para adaptarse a los desafios de la Cuarta

Revolucion Industrial y consolidar su rol como referente educativo y social.
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