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Introduccion

El presente trabajo de investigacion final abordara el tema sobre las mujeres en
situacion de calle en la ciudad de Rosario, y el tratamiento de esta problematica a partir de
las intervenciones realizadas - fundamentalmente por el Trabajo Social — desde la
Secretaria de Desarrollo Social. La investigacion se centra en los afios 2017 — 2018 que
obedecen parte del periodo de las précticas profesionales en esa institucién que pertenecia a

la 6rbita municipal de la ciudad mencionada.

A partir de dicha experiencia fue posible conocer el funcionamiento que llevaba
adelante el Area de Intervencion en Situaciones de Calle (AISC), un espacio institucional
que pertenecia a la Secretaria de Desarrollo Social. Esta Area abordaba entonces la
problematica sefialada previamente, buscando superar/reducir la situacion de calle como
también procurar reducir los efectos negativos de la problematica en funcion del tiempo en

calle que tienen las personas.

Vivir la infancia en un pueblo donde la problematica en situacion de calle no se
muestra 0 no llega a expresarse con la misma magnitud que en las ciudades lleva a que, al
tomar contacto y frecuentar una ciudad como lo era y es Rosario, se puedan notar las
personas en la calle con sus colchones, cartones y frazadas, que despiertan en una nifia un
fuerte sentimiento de incomodidad acompafniado de preguntas: “;Por qué estd ahi?”, “;Qué

hace en ese lugar?”.

Algunas de estas preguntas encontraron respuestas a partir de los primeros pasos en
las préacticas profesionales y con el acompafiamiento de tutoras. Asi se iniciaba un camino
de comprension y construccion con la conviccién que detras de esas imagenes que
incomodaban a la nifia del pueblo, existia un rostro, habia una historia de vida, deseos,
palabras que necesitaban y merecian ser escuchadas. A partir de esta experiencia fue
posible dejar de lado una mirada sobre la problematica situacion de calle como “algo” ajeno

y desarmar ciertos prejuicios.

En el afio 2017 durante las practicas profesionales en la institucion municipal

mencionada, fue posible observar que en sintonia con el avance del movimiento feminista
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en el pais, el Area de Intervencion en Situaciones de Calle (AISC) empez0 a trabajar la
problemética con mas énfasis en una perspectiva de género, y al interior de ésta se crea un
Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual. Ese afio no solo posibilitd la superacion de ciertos
prejuicios, pensamientos, sino también la comprension de la dinamica del sistema patriarcal
en las distintas dimensiones histéricas, politicas, econdmicas, sociales y culturales, que
operan mediante la opresion e invisibilizacion sobre las mujeres y especificamente aquellas

mujeres en situacion de calle.

Estas razones guiaron la eleccion del tema, dado a que este trayecto académico y
personal permitio problematizar la realidad de la poblacion en situacion de calle,
identificando la naturalizacion e invisibilizacion sobre las mujeres que habitan en los

rincones de la ciudad que transitan cotidianamente Ixs ciudadanxs.

Se considerd importante centrar la mirada de esta investigacion respecto a la
situacion de calle sobre mujeres en la ciudad de Rosario durante el periodo mencionado, ya
que ello permitiria identificar y analizar las dificultades que debian enfrentarse a la hora de
acceder a sus derechos, y asi lograr visibilizar las situaciones de violencias a las que se

hallaron expuestas.

Para este trabajo de investigacion y analisis fue necesario contar con informacion
sobre la problematica situacion de calle, en relacion a los condicionamientos en el acceso a
los derechos humanos (tomando como sujetas de estudio las mujeres), y a partir de ello
poder analizar las intervenciones de las profesionales en Trabajo Social desde el Espacio de
Mujeres y Diversidad Sexual perteneciente a el Area de Intervencion en Situaciones de
Calle.

Fue imprescindible partir del reconocimiento del otrx como diferente, evitando el
etnocentrismo y las conversaciones sociales que priman en relacion a la temética. En ese
aspecto, Dussel (1988) propone la incorporacion del otrx excluidx en la produccién de
conocimiento y de esa forma visibilizar un punto de vista que, muchas veces es silenciado
dado que ésta poblacion es poseedora de un saber-hacer muchas veces invisibilizado por las

instituciones de asistencia y las politicas pablicas.



La eleccion en el tema de investigacion se sostiene también en lo que podria aportar
el Trabajo Social a nivel local desde un Enfoque de Derechos y Género, pensando la
posibilidad de instalar en la agenda publica esta temética para que las mujeres en situacion

de calle sean reconocidas como sujetas de derechos.

En base a lo expuesto precedentemente los objetivos planteados para investigacion

fueron los siguientes:

Objetivo general:

Contribuir al conocimiento sobre la problemética mujeres en situacion de calle en la
ciudad de Rosario en el periodo 2017 — 2018 y los aportes desde la mirada del Trabajo
Social para las intervenciones profesionales de la Secretaria de Desarrollo Humano y

Hébitat de la municipalidad de la ciudad de Rosario en el periodo sefialado.

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

o Dar cuenta de la situacién de mujeres en la ciudad de Rosario durante
el 2017 — 2018.
o Conocer y analizar las politicas implementadas desde el Area de

Intervencion en Situaciones de Calle dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Habitat de la ciudad de Rosario destinadas a la poblacion en situacion de
calle en esta ciudad y al acceso a sus derechos durante los afios 2017-2018.

o Indagar sobre la participacion de otros actores que intervienen desde
la asistencia en la problematica de mujeres en situacion de calle.

o Identificar las estrategias del periodo 2017-2018 de intervencion

desde el Trabajo Social frente a la problematica de mujeres en situacion de calle.

Este trabajo se enmarcd en un disefio de investigacion con un enfoque cualitativo,

basadndose en un estudio de caso desde una perspectiva de derechos y género.



Al hablar de estudio de caso en las Ciencias Sociales se hace referencia al abordaje
complejo de un problema, fendmeno o proceso, el cual puede darse en un individuo, grupo,

organizacion o una comunidad.

Se considera que, la investigacion cualitativa permitié obtener descripciones
detalladas sobre la problematica planteada con la finalidad de lograr, una mejor lectura e

interpretacion de las complejidades propias del contexto en el cual la misma se desarrolla.
Para entender mejor se toma la definicion de Vasilachis (2006):

“La investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetédica y reflexiva.
Emplea métodos de analisis y de explicacion flexible y sensible al contexto social en el que
los datos son producidos. Se centra en la practica real, situada, y se basa en un proceso
interactivo en el que intervienen el investigador y los participantes.” (Vasilachis, 2006:
29).

Tanto para la recoleccion y analisis de la informacion resultaron pertinentes las
técnicas cualitativas de andlisis bibliografico, analisis documental y entrevista semi-
estructurada, asi como la lectura y analisis de los registros del cuaderno de campo de las

practicas profesionales realizadas en el periodo investigado.

La entrevista semi-estructurada o como dice Guber (2005:25) “Focalizadas en una

tematica”, ofrece la flexibilidad y al mismo tiempo direccionalidad mientras se desarrolla,
la persona entrevistada tiene libertad en sus respuestas, respetando cierto grado de
direccionalidad en relacion a los temas que previamente fueron planteados en relacion a los
objetivos de la investigacion. Se la considerd adecuada ya que posibilitd la obtencion de
una mejor calidad de informacion, permitiendo una aproximacion a la problematica
planteada brindando la oportunidad de repreguntar o dar lugar a aclaraciones en relacion al

tema trabajado.

Por esto mismo, se decidi6 entrevistar a una trabajadora social que llevaba adelante
el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual del Area de Intervenciones en Situaciones de
Calle.



Para finalizar, es importante aclarar que en esta investigacion la problemaética sobre
situacion de calle en mujeres, fue abordada desde el enfoque de Derechos Humanos y
Género, dada la innegable complementariedad de estos enfoques, para lograr una
comprension situada de la realidad social, procurar su transformacion a partir de visualizar
y cuestionar aquellas desigualdades, discriminaciones naturalizadas que transgreden los

derechos humanos sobre el género femenino.
La estructura de esta investigacion esta compuesta por cuatros capitulos.

Con respecto al capitulo I: “Punto de partida”, un breve recorrido historico sobre la
problematica situacion de calle teniendo en cuenta el rol del Estado y una aproximacion de
dicha problematica a la cuestion social. Ademas, se reflexiona sobre el concepto situacion
de calle en término de habitat para comprender la dindmica de su heterogeneidad y
complejidad. Por ultimo, se desarrollan los Enfoques de Derechos Humanos y Género que
sostiene esta investigacion sobre la problematica situacion de calle y su relacioén con el

Trabajo Social.

En el capitulo 11: “Trazando la mitad del recorrido de la investigacion”, se realiza un
recorrido institucional para comprender los motivos y las condiciones que dieron lugar a la
creacion del Area de Intervencion en Situaciones de Calle, necesario para describir su
funcionamiento en los afios que comprenden mi investigacion, ademas indagar sobre la
presencia de actores sociales y sus acciones desarrolladas sobre la problematica situacion

de calle.

En el capitulo III: “Punto final”, se expone sobre el incipiente e innovador Espacio
de Mujeres y Diversidad Sexual - dependiente del Area de Intervencion en Situaciones de

calle - y su intervencion desde el Trabajo Social sobre las situaciones de calle en mujeres.

Con respecto al capitulo IV: “Reflexiones finales”, a fin de dar un cierre a esta
investigacion retoma ciertas ideas puntuales, significativas y mas importantes desarrolladas
en anteriores capitulos para presentar un breve analisis de los resultados de la investigacion

realizada.



Capitulo I:
Punto de partida.

1.1.- Situacion de calle: breve crénica sobre las transformaciones socio-politicas y
conceptuales en Argentina.

La situacion de calle es una problematica social que por sus maltiples dimensiones y
variables desvela un escenario de mucha complejidad, que amerita analisis y atencién desde
la profesion del Trabajo Social. Por ello se realiza una breve mirada en relacion a como se
fueron configurando sus distintas conceptualizaciones y abordajes a lo largo de la historia
del pais, con la intencién de alcanzar una aproximacion a los aspectos complejos que

constituyen esta problematica y que guian a la investigacion.

A comienzos del siglo XIX, el pais se encontraba bajo el Estado Liberal y para ese
entonces “la adopcion de un modelo agroexportador favorece el crecimiento del pais”
(Fernandez, 2015: 2). La red ferroviaria constituyo un rol estratégico dado a que las vias
férreas conectaban con las zonas de cosechas por la necesidad de recoleccion manual. Por
esa razon nacieron los trabajadores golondrinas, hombres que recorrian el pais buscando
trabajos estacionales y mejores condiciones de vida. En palabras del autor Rubinich (2008),
“la forma de recoleccion de la época necesitaba de la mano de obra golondrina que viajaba

por este medio de cosecha en cosecha.”(Rubinich, 2008:55).

A esos trabajadores se los llamaba “linyeras” y luego “crotos” dado que en el afio
1920 José Camilo Crotto, gobernador de la provincia de Buenos Aires, permitidé a estos
trabajadores golondrinas viajar en trenes provinciales para seguir la ruta de las cosechas de
un pueblo a otro sin pagar boleto. (Baigorria, 2008). Luego, apareceria la figura del
“atorrante”, aquellos inmigrantes europeos que no se habian podido incorporar en el
mercado de trabajo, personas con estudios y profesiones que se resistian a vivir de la
limosna porque no mendigaban, vivian de los residuos de las ciudades sin hacer dafio

alguno.
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Con respecto a esto coexistian dos visiones distintas. Por un lado una vision ligada
al romanticismo e idealismo, porque estas personas encarnaban la figura del hombre
viajero, aventurero y libre de las reglas impuestas por el mundo convencional; por otro lado
existia una vision que los posicionaba como personas peligrosas, por esto mismo desde el
Estado e instituciones se tomaban medidas represivas y de control a través de la ley de

vagos que persistié hasta mediados del siglo XX (Rosa, 2015).

A comienzos del siglo XX, posterior a la Segunda Guerra Mundial, en Argentina se
empieza a consolidar un Estado keynesiano y un régimen de bienestar encabezado por Juan
Domingo Perdn. En estos afios se desarrolla un proceso de industrializacion y se produce
un flujo migratorio rural hacia la ciudad; en consecuencia, el fendmeno de los trabajadores
golondrinas comienza a desvanecerse porque la red ferroviaria no tenia el mismo
protagonismo, y la demanda de mano de obra descendié por la llegada de nuevas
tecnologias. En estas circunstancias el Estado llevo adelante politicas sociales que
impulsaron la creacion de hogares, pero existian aquellos linyeras y crotos que preferian
escapar y vivir en las vias de los trenes o debajo de los puentes. Este conjunto de
transformaciones producen un cambio en la imagen de estos trabajadores hacia la figura del
vagabundo tradicional, que abandona su hogar y deambula por diferentes regiones sin tener

un paradero determinado.

Desde la década del ‘70, el pais comienza a transitar una cruel dictadura civico
militar, pionera en aplicar medidas neoliberales profundizadas en la década de los ‘90 por
un Estado democratico que llevé adelante una reforma estatal, una minimizacion de su rol
en relacién a los derechos humanos, causando que la concentracion de la riqueza, el

aumento de la pobreza y del desempleo llegaran a niveles inquietantes (Cristobo, 2009).

Estas medidas ocasionaron una crisis socio — econdmica. Se comienza a observar un
aumento en el nimero de personas y grupos de familias con nifixs viviendo en el espacio
publico. Esta es la nueva imagen de vivir en las calles, con caracteristicas que no
correspondian a la figura del varon mendigando en soledad. En un principio, varones,
mujeres y grupos familiares afectadxs eran asistidxs por agrupaciones religiosas, pero en

los afios finales de esta década, el Estado empieza a intervenir desde politicas sociales que
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reducian la problematica a la emergencia habitacional y se Ixs denomind “sin techos”
(Rosa, 2017:57). De esta manera, se evidencié una escasa capacidad para garantizar el

acceso a los derechos sociales.

El paso del neoliberalismo en el pais se tradujo en “el retiro de ciertas instituciones
que en la Argentina cohesionaba a la sociedad, como por ejemplo el pleno empleo y la
escuela publica, asociada al ascenso social” (Boy, 2010:54). Esto provocOd una
transformacion en las formas de integracién social y los mecanismos de solidaridad,
configurando una sociedad menos integrada y desigual, atravesada por el desempleo
estructural y una desvalorizacion a la fuerza de trabajo, profundizando los niveles altos de
pobreza que alcanzé a la clase media - media baja, conocida como la nueva pobreza que

atravesaba situaciones de vulnerabilidad y de exclusion social.

En este contexto, se puede pensar a la probleméatica de personas en situacion de
calle como una manifestacion de la nueva cuestion social, relacionada con el proceso de la
exclusion social (Boy, 2010). En este aspecto se entiende como un sintoma que muestra las
grietas de la sociedad que se habia construido, el resultado de multiples mecanismos de
segregacion y exclusion, por esto mismo, la situacion de calle se transforma en uno de los
modos en que se institucionalizan los procesos de vulneracion social en los contextos
urbanos. En ese entonces, habia una invisibilizacion de esta problematica por la dificultad
de su delimitacién conceptual y metodologias utilizadas por el Estado junto a sus politicas

publicas para relevarla.

Fleury habla de la exclusién como un proceso cultural y relacional que le impide a
una parte de la poblacion acceder a los derechos de la ciudadania, esto se traduce en negarle
el acceso a ciertos derechos o “encubriendo la desigualdad de tratamiento ante la ley y las
instituciones pablicas y a los impedimentos para su acceso a la riqueza producida en el
pais” (Fleury, 2007: 103).

Roberts Castel (1995) explica el concepto de exclusibn como un proceso que se
caracteriza por tres zonas de cohesion social: una de ellas recibe el nombre de integracion,

es definida por la inscripcion en un trabajo estable y redes de sociabilidad solidas, si esto
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sucede a la inversa, es cuando se produce el proceso de exclusién o como el autor elige
decir “la desafiliacion”, es en ese espacio social donde las personas se encuentran
desprovistos de recursos econdmicos, sin redes de sociabilidad y de proteccion. Por Gltimo,
menciona una zona intermedia llamada vulnerabilidad que se caracteriza por la

precarizacion laboral y fragilidad respecto a las redes de sociabilidad.

Por lo tanto, la situacion de calle es un proceso que comienza a ser reflejado cuando
la zona de vulnerabilidad se va extendiendo hasta llegar a una situacion de desafiliacion, la
falla en la red de sociabilidad primaria es lo “que le impide reproducir su existencia y
asegurar su proteccion” (Castel, 1995:31). Estos procesos de vulnerabilidad y posterior
desafiliacion también van acompafiados del deterioro sobre la salud mental de las personas,
ya que emergen “nuevas formas de padecimiento social relacionadas con las expresiones de
injusticias” (Carballeda, 2008:27), de este modo habitan la calle, resisten y sobreviven a la

vulneracion de sus derechos.

De acuerdo con esto, Rosa (2011) también relaciona la problematica sobre personas
en situacion de calle con el concepto de exclusion, enfatizando que éste es “un proceso que
se van acumulando rupturas en las formas esenciales de los lazos que implican una
participacion en esferas sociales centrales, como son la salud, la educacion, la vivienda,
etc.”(Rosa, 2011:185). De esta forma, cuestiona las teorias que relacionan el aislamiento
social con el término de exclusion, porque destaca que a pesar de la situacion de
vulnerabilidad o de desafiliacion, las personas en situacion de calle también desarrollan
estrategias de supervivencia y construyen lazos en ese espacio “por ende, no carecen
completamente de lazos o inscripciones dentro del mundo social; lo que ocurre es que estos
lazos son inestables, precarios y no tienen la suficiente fortaleza como para permitirles “dar

el salto” y salir de esta situacion.” (Rosa, 2011:192).

En este mismo sentido, Bachiller (2016) destaca la organizacion cotidiana y
vinculos que sostienen las personas en situacion de calle con Ixs vecinxs, y con quienes
atraviesan dicha problematica, asimismo menciona que hay limites de esta sociabilidad

marcados por el sentimiento de desconfianza, “la calle es un &mbito donde opera el lema
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“salvese quien pueda”, donde reina la desconfianza, incluso hacia las deméas personas que

integran el mismo grupo” (Bachiller, 2016:102).

Al relacionar la problemética de situacion de calle con el proceso de desafiliacion
aporta una interpretacion amplia, permitiendo comprender su complejidad mediante el
impacto de los factores socio-politicos, econdmicos y culturales en los aspectos subjetivos
y lazos de sociabilidad (familiares y/o comunitarios) que sostienen o no las personas, como
también las diferentes respuestas que intenta desarrollar el Estado.

Luego de un periodo de transicion, durante el afio 2003, el Estado empezd a
recuperar su rol, a través de politicas que apuntan hacia “una redistribucion de la riqueza
con la intencion de lograr una sociedad equitativa e integral” (Fernandez, 2015:22). A raiz
de este contexto que se caracteriza por la ampliacion de los derechos humanos, en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, tras una larga y continua lucha colectiva bajo el
nombre de “Proyecto 7%, se logrd la sancion de la Ley N° 3706, denominada “Proteccion y
Garantia Integral de los Derechos de las Personas en Situacion de Calle y en Riesgo a la

Situacion de Calle”, sancionada en el afio 2010 y reglamentada después de tres afos.

Esta normativa conceptualiza la problematica con el concepto de “Situacion de
calle”, porque la palabra “Situacion” tiene en cuenta la variable del tiempo, un factor que
puede incidir en la posibilidad de revertir tal circunstancia desfavorable. “Cabe destacar el
fuerte hincapié que el componente “situacién” imprime a la caracterizacion entendiéndola

como una etapa temporal transitoria y susceptible de ser superada.” (Pallares, 2018:64).
La ley mencionada expresa en el articulo 2° inciso a):

“Se consideran personas en situacion de calle a los hombres o mujeres adultos/as o grupo

familiar, sin distincién de género u origen que habiten en la calle o espacios publicos de la

1 En el 2003 se conformé por primera vez en la Ciudad de Buenos Aires una organizacion integrada y
coordinada por personas en situacion de calle: Proyecto 7 — Gente en situacion de calle. En
https://proyecto?7.org/.
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires en forma transitoria o permanente y/o que utilicen o no
la red de alojamiento nocturno.”(Ley N° 3706, 2013),

También se afiadio el concepto “Personas en riesgo a la situacion de calle” y se
tienen en cuenta aquellas situaciones vulnerables que si no son abordadas a tiempo pueden
detonar en lo que es la situacion de calle, esto mismo explicita el componente de

prevencion que sostiene esta ley y se manifiesta en el inciso b) del articulo 2° mencionado:

“Personas en riesgo a la situacién de calle a los hombres o mujeres adultos/as que: a) se
encuentran en instituciones de las cuales egresaran en un tiempo determinado y estén en
situacion de vulnerabilidad habitacional; b) se encuentren debidamente notificados de
resolucion administrativa o sentencia judicial firme de desalojo; ¢) habiten en estructuras

temporales o asentamienzos, sin acceso a servicios o en condiciones de hacinamiento.’

(Ley N° 3706, 2013).

Esta ley contempla el derecho de las personas que estan en calle o en riesgo a estar,
la libertad de utilizar y disfrutar el espacio publico desde el reconocimiento y respeto a la
diversidad, para acceder sin ningun condicionamiento a los diferentes espacios de la ciudad,
porque es el lugar donde se producen la movilidad, la convivencia y la interaccion con los

otros, expresado en su articulo 5°:

“El derecho a la Ciudad es definido como una atribucion de libertad sobre el uso
igualitario y no discriminatorio del espacio publico, su uso y disfrute y el derecho al
acceso a los servicios por parte de todos los habitantes, conforme los principios
constitucionales.” (Ley N° 3706, 2013).

Definitivamente, se puede observar que hoy en dia lo que se conoce como
“Situacién de calle”, no es un fenomeno nuevo, existio siempre. A partir de esta breve
reconstruccion historica, se puede percibir una correlacion entre el contexto socio-politico y
econdmico del pais, con los diferentes abordajes desde el Estado y las modificaciones
conceptuales sobre esta probleméatica, mayormente ligadas a los prejuicios vy

estigmatizacion por parte del Estado y sociedad.
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Baigorria (2008) expresa lo siguiente:

“En realidad, siempre hubo trotamundos. Y los motivos de esa trashumancia fueron, en
general, misteriosos para los sedentarios. A veces el detonante fue la miseria; a veces, la
incapacidad de soportar las presiones sociales, la rutina, las obligaciones; en otros casos,
alguna pérdida afectiva u otros problemas familiares; en muchos, simplemente haber

escuchado el llamado de la aventura.” (Baigorria, 2008:8)

Entonces, en un principio la situacion de calle se empieza a configurar en relacion a
la practica del vagabundeo, con respecto a esto, coexistia una perspectiva romantica e
idealista y otra perspectiva represiva, porque eran percibidos como sujetos peligrosos por
su estilo de vida desde el Estado y gran parte de la sociedad.

Posteriormente, a partir de la crisis neoliberal la situacion de calle se extiendio y se
hace notoria por las desigualdades sociales y pobreza extrema; por lo tanto se considera
como una manifestacion de la nueva cuestion social, provocando un aumento en la
presencia de varones, mujeres y familias con nifixs viviendo en las calles. Ante esta
situacion, el Estado tomaba medidas (subsidios, planes), desde una logica focalizada y

acotada porque reduce la problematica solo a la falta de viviendas.

Actualmente, hay un conceso académico en conceptualizar a la problematica como
“Situacion de calle”, y la intenciéon de un abordaje desde una perspectiva integral que
considere la multiplicidad de variables y dimensiones que la componen, para lograr que el
Estado que adopte respuestas acordes a su heterogeneidad, Utiles para abordar su
complejidad. Este avance se afirma en el logro de la sancion y reglamentacién de la Ley N°
3706 en la Ciudad de Buenos Aires.

1.1.1.- Habitat: Entre el andar, la resistencia y la supervivencia en el espacio publico.

Para lograr una aproximacion sobre la problematica situacion de calle y no se limite
a la privacion de una vivienda, es importante hablar sobre el concepto del espacio publico,

para repensar su significado y el sentido que toma desde las trayectorias cotidianas que
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realizan las personas que viven en la calle; es decir, a partir de considerar las condiciones

de subsistencias que implementan para sobrevivir y resistir en el.

Habitualmente, el espacio publico es transitado por personas que se dirigen a un
determinado lugar, o grupos de personas que utilizan las plazas, parques, esquinas etc., para
compartir distintas actividades dentro de un determinado tiempo, (juntarse a conversar.,
tomar mates, actividades recreativas y ludicas como también ligadas a los estilos de arte
urbanos etc.). Alli también estan las personas durmiendo en la intemperie, bajo las frazadas,
entre medio de colchones, cartones, carros y bolsas. De estas personas se sabe poco y nada,
pasan casi desapercibidas porque, al contrario de lo que habitualmente se ve, una imagen de
cuerpos estaticos y naturalizados que forman parte del paisaje urbano, vivir en situacién de
calle significa un andar constantemente por el espacio publico, tal cual expresa Pallares
(2010):

“Un movimiento en busca de recursos “negados” y que responde a varios objetivos que
van desde la satisfaccion de necesidades inmediatas para subsistir, hasta otras mas
mediatas como la busqueda de un rincén de la ciudad del cual poder aduefarse o sentir

como propio a lo largo del tiempo.”’(Pallares, 2010:97).

De esta manera, el espacio publico para las personas en situacion de calle deja de
ser un lugar de paso para ser un recurso en si mismo, se convierte en un lugar donde
transcurre la mayor parte del tiempo de su cotidianeidad y despliegan estrategias en
relacion a la supervivencia. Esta forma de utilizar el espacio representa un modo de vivir,
que configura un proceso de subjetivacion porque gestionan sus horarios, recorridos,
construyendo su circuito cotidiano y sus propias estrategias para obtener recursos a fin de
satisfacer sus necesidades. Por ello se movilizan por el micro y macrocentro de las
ciudades, lugares donde hay una mayor circulacion de recursos y personas, como por
ejemplo: la terminal de 6mnibus, plazas, parques o en las entradas y salidas de los
supermercados, edificios y comercios, etc. Estos espacios son estratégicos porque permiten
desarrollar actividades de "cartoneo", cuidacoches, hacer "changas" o pedir dinero a las
personas que transitan por esos lugares. Por lo tanto, es de esta forma que redefinen el

sentido del espacio publico, ya que es donde socializan con sus pares o con las personas
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que transitan cerca de donde estan ubicados, y sobreviven con sus cuerpos a estas

condiciones de vulnerabilidad y privacion de sus derechos.

Baggio (2010) enfatiza con esta idea y expresa que "las personas en situacion de
calle organizan su cotidianeidad con una rutina que incluye la asistencia a espacios donde
poder dormir, comer, vestirse, asearse y participar (en algunos caso) de talleres recreativos

0 de capacitacion" (Baggio, 2010:42).

Las personas en situacion de calle también saben cuando y por donde moverse, esto
significa que conocen sobre restaurantes, bares, que les ofrecen comidas 0 agua y que la
eleccion de un lugar seguro donde dormir o descansar no esta ligada al azar, esta
relacionada con la posibilidad de dormir libres de agresiones, que brinde reparo de la lluvia,

bajas o altas temperaturas y evitar el robo de sus pertenencias.

A partir de lo escrito anteriormente, se puede pensar el espacio publico desde el
concepto de habitat. Si bien, hay distintas maneras de definir qué es un habitat, para esta
investigacion se relaciona este concepto desde la accion habitar, que hace referencia a la
trama de vida, explicada como “ese proceso tejiéndose, desde el desenvolvimiento de las
vidas de los habitantes al habitar, desde ese estar-actuando y desplegando sus vidas

cotidianamente en el tiempo y el espacio” (Echeverria, 2009:52).

Entonces, comprender el habitat desde el habitar implica la materializacion de la
vida cotidiana del sujetx (individual o colectivo), a través de sus multiples formas ser,
actuar, creer o sentir desde diferentes habilidades y recursos. Por lo tanto, no hay una sola
forma sino diversas posibilidades de habitar, precisamente es esto lo que produce tensiones
en relacion al uso de los espacios de la ciudad por sus habitantes. Las personas en situacion
de calle estan obligadas a utilizar el espacio publico como un medio en donde desarrollan
su vida cotidiana, su presencia en los rincones de la ciudad con sus pertenencias muchas
veces es percibida como una amenaza para aquellas personas que lo usan de forma

convencional, esto mismo es lo que explica la autora Pallares (2010):

"Dicha amenaza es a la vez simbolica con su sola presencia la persona cambia la

definicidn de los espacios- y fisica porque el cuerpo utiliza los espacios. Se produce asi
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una doble minimizacion entre lo publico y lo corporal: la persona se ve minimizada en su

ser y extension" (Pallares, 2010:97).

En conclusion, el espacio publico no es neutral, esta atravesado por valores e
intereses politicos, econdmicos y culturales que legitiman su uso “correcto”. Aquellos
sectores (clase alta o clase media) que organizan y disefian el espacio publico estadn mas
legitimados que otros en el uso, y asi se determina un valor social desigual sobre los
cuerpos que integran la sociedad. De acuerdo con esto Boy (2018) expresa que,
determinados grupos apelan a valores morales (meritocracia, cultura del trabajo y familia
tradicional), que se imponen sobre otros relatos y practicas como representaciones centrales

0 hegemonicas para diferenciarse con aquellos grupos considerados periféricos.

1.1.2.- Mujeres en situacion de calle: visibilizando lo invisible.

A raiz de lo anterior, con respecto a los significados, sentidos del espacio publico y
los modos de habitarlo, es importante relacionar los conceptos: situacion de calle, mujeres y
género, a fin de saber méas sobre los trayectos cotidianos que realizan las mujeres en
situacion de calle. En consecuencia surgen los siguientes interrogantes: (Qué causas
llevaron a las mujeres vivir en la calle?, ;Como sobreviven en ese lugar?, ¢Con quiénes
construyen lazos?, ¢Hay diferencias en habitar el espacio publico entre varones y mujeres?
Las investigaciones de esta problematica son escasas, en funcion sobre quiénes son, cdmo
construyen su cotidianeidad, y otros interrogantes que se responden mediante el prejuicio y

la fantasia, ya que el mundo de las Ciencias Sociales no es ajeno a la exclusion y prejuicio.

Para comenzar, es importante tomar a Ciapessoni (2014) quién menciona uno de los
motivos que contribuyeron a la invisibilizacién sobre las mujeres en situacion de calle,
relacionado con la perspectiva androcentrista presente desde un principio en las
investigaciones y estudios en relacion a esta problematica, debido al escaso numero de
mujeres en situacion de calle a comparacion de los hombres porque ellas utilizan recursos,
redes de amigos, familiares o conocidos para compartir habitacion, como ultima instancia
antes de pernoctar en la calle. En este sentido, las autoras Pojomovski, Cillis y Gentile,
(2008) suman varios motivos de esta invisibilizacion, a partir de identificar que la

problematica ha quedado mayormente subsumida en una combinacion de “niveles de
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silencio”: 1) la preponderancia histdrica de varones poblando las calles que lleg6 a percibir
como marginal la constitucién del fendmeno mismo; 2) la experiencia de un supuesto
caracter “neutro” del término “persona de la calle”, “gente en calle” o “persona en situacion
de calle”; y 3) la naturalizacion de la division sexual de los espacios sociales que asigna a
los varones, la calle, y a las mujeres, el hogar, la familia. (Pojomovski, Cillis y Gentile,

2008:153)

Por un lado, la divisién sexual del trabajo establece lo masculino ligado a la figura
del “varon- proveedor”, relacionado con la capacidad de resolver los problemas por ellos
mismos Yy desenvolverse en la calle (lo publico), y por otro lado, lo femenino ligado a el
binomio “mujer-madre”, relacionado con las ideas de lo puro, fragil, dependiente y
delicado, por esa razon existe la necesidad de una “proteccion tutelar” desde el Estado
sobre las mujeres, es decir, se observa una mayor cantidad de recursos dirigidos hacia las
mujeres que son madres en situacion de pobreza (Boy, 2010), y asi se favorece a la

invisibilizacion sobre la situacion de calle en mujeres.

Se configura un escenario totalmente distinto cuando las mujeres se encuentran
viviendo en el espacio publico, sucede que a “estos cuerpos se les cuestiona no cumplir con
los roles socialmente asignados dentro de la separacion binaria, y al estar marcados por la
calle, son leidos como cuerpos que no deberian existir’ (Longo, Lenta y Zaldla;
2017:171). Es decir, desde el Estado, instituciones y la sociedad se presentan discursos
condenatorios desde una logica critica “mala mujer” o “mala madre”, totalmente distinto
con respecto a los varones cuando no ejercen la responsabilidad paternal y no tienen un
vinculo con sus hijxs, dado a que los discursos en torno a ellos sostienen una logica critica
desde lo esperable, justificable y permisiva. La estigmatizacion y culpabilizacion hacia las
mujeres aportan a la invisibilizacién e indiferencia como una forma de castigo por su

situacion de calle.

La llegada a la calle no necesariamente es lineal ni se da en forma abrupta, sino que
es un proceso gradual, existen distintos tipos de acontecimientos que impulsan a las
mujeres vivir su cotidianeidad en el espacio publico, no hay sélo un acontecimiento que

determino su llegada a la calle.
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Bufarini (2015) describe algunos de los motivos como "historias de inestabilidad
laboral y desempleo, de falta - y/o ineficacia- de politica sociales, de imposibilidad de
acceso a la vivienda y vinculos de sociabilidad débiles”" (Bufarini, 2015:59) y la autora

Tortosa (2015) a modo de sumar mas motivos describe lo siguiente:

“Pérdidas (materiales del hogar como incendios y desalojos); rupturas en algunos lazos
sociales de sostén; situaciones de salud; procesos migratorios; haber atravesado
situaciones de violencia y situaciones de encierro (en instituciones carcelarias y hospitales

monovalentes psiquidtricos)”. (Tortosa, 2015:244).

Ademas, distintos estudios y articulos visibilizan la violencia domestica junto con
violencia de género como un comdn denominador en los motivos que, llevan a las mujeres
decidir que la calle es un lugar para vivir. Pero es ahi donde hay una continuidad de las
violencias hacia ellas, en otras palabras, las mujeres en ese contexto estdn mas expuestas
que los varones a experimentar situaciones de violencias (violencia fisica y sexual),
complejizando aun méas la problematica de vivir en calle por los dafios emocionales y
fisicos que afectan a su salud mental. (Nufiez, 2013; Longo, Lenta y Zaldla, 2017; Tortosa,
2017; Defensoria de Cordoba, 2012)

Existe un trasfondo estructural que sostiene formas y modalidades de violencia
sobre sus cuerpos, afectando su autonomia o determinacion en elegir mejorar su calidad y
estilo de vida. Es en estos escenarios de vulnerabilidad donde las mujeres ven a la calle
como un lugar “seguro”, por la falta de oportunidades y de recursos o herramientas que

puedan contrarrestar las situaciones de violencias:

“La vida en la calle tiene su genealogia en las trayectorias singulares de las mujeres
asignadas por diversas formas de violencias de género y expulsiones familiares, que se
vinculan con consumos problematicos de sustancias psicoactivas las cuales, muchas veces,
operan como intento de lazo ante la falta de sostén familiar y/o comunitario frente al
sufrimiento. ”(Longo, Lenta y Zaldua; 2017: 171)

En cuanto a las estrategias que sostienen las mujeres en situacion de calle para

sobrevivir, se puede nombrar la estrategia a la que recurren con la intencién de protegerse
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en la calle, se trata de adoptar ciertas conductas ligadas a lo masculino, en otras palabras,
“para intentar disminuir de algin modo esta vulnerabilidad se imponen formas de
masculinizarse, se muestran violentas y agresivas o se encuentran siempre acompafadas de
varones.”(Reynoso, 2017:3), esto refleja que ser mujer y estar en la calle implica estar

siempre en alerta y a la defensiva para protegerse.

Otras de las estrategias es la posibilidad de establecer relaciones de parejas con
personas que estan en situacion de calle. Estas relaciones por lo general se caracterizan por
ser conflictivas, ya sea por el control o prohibicion del varén sobre la mujer, en relacién a
sus actividades cotidianas o también en la documentacion personal, situaciones de
maltratos, celos, violencia de género etc. Ademas, las mujeres cumplen el rol de cuidadoras
con respecto a sus hijxs cuando acompafian a sus parejas, ya que ellos son los que realizan

las actividades con fin econdmico.

Por altimo, el ejercicio de la prostitucion se presenta como una estrategia para
conseguir recursos, y es un reflejo de la dominacion masculina sobre el espacio publico y el

cuerpo de las mujeres.

Los lazos sociales que construyen son otra estrategia mas de supervivencia, ademas
de las instituciones e iglesias, estan presentes algunos negocios o estacionamientos que les
permiten quedarse ahi o le dan provisiones, como también, algunas veces les ceden permiso
para guardar sus colchones y las frazadas. Estos ultimos vinculos reducen la vulnerabilidad

y la exclusién que sufren al vivir en la calle.

Con respecto a los vinculos familiares, hay personas que pueden seguir en contacto

y en otras donde claramente hay una ruptura significativa.

A partir de lo expuesto, se evidencia distintas posibilidades, condiciones y recursos
que construyen el modo distinto de habitar entre varones y mujeres en el espacio publico.
Por lo general, las mujeres no acceden a los mismos tipos de actividades que los varones,
dado a que estan limitadas solo a las actividades tradicionalmente asociadas a lo femenino e

impuestas por la division sexual del trabajo.
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Por lo tanto, se puede definir a este habitat como “un campo de disputas, donde se

expresan relaciones de poder, dominacion y creacion” (Vanoli, 2018: s/n).

De este modo, el espacio publico es un territorio atravesado por el poder de la l6gica
masculina dado a que el varon se lo apropia, esto se traduce en un estado de vulnerabilidad
y exposicion sobre las mujeres, la calle se convierte en un escenario cotidiano principal de
todos los momentos de la vida y de doble exclusion social, por ser mujer y estar en
situacion de calle. Esta situacion de desventaja por las relaciones desiguales de poder entre
varones y mujeres, perpetua mecanismos de discriminacion, subordinacién y opresion que
afectan los modos que se transitan los procesos de exclusion, vulnerabilidad y la calle, que

se hacen visible en el deterioro fisico y mental de las mujeres.

En definitiva, al tener presente estos aportes sobre el espacio publico, como un
espacio en disputa, se observa que la clase alta y la clase media imponen sus reglas,
medidas politicas y practicas hegemonicas, y al mismo tiempo opera el género que
reproduce el orden androcentrista en el espacio publico donde las mujeres tienen que
amoldarse a las reglas de la I6gica masculina. En este sentido, Boy (2018) expresa que “las
diferencias de género, clase, raza/etnia y sexuales se encuentran por excelencia en el
espacio publico. Estos encuentros de los grupos que ocupan posiciones de desigual

legitimidad social despiertan solidaridades pero también conflictos.” (Boy, 2018:161).

1.2.- Enfoque de Derechos Humanos.

Al hablar del Enfoque de Derechos es posible plantearse los siguientes
interrogantes: en qué contexto surge este enfoque, por qué se le asigna la denominacion
Derechos Humanos, qué cuestiones se presentan con respecto a las politicas publicas y/o
politicas sociales en relacion a este enfoque, etc. por ello, se considera pertinente exponer

brevemente aqui las respuestas a estas cuestiones.

La autora Pautassi (2015) menciona que el enfoque de Derechos Humanos:
“considera los derechos incorporados en l0s Pactos y Tratados de Derechos Humanos, de
los cuales la mayoria de los paises han ratificado e incluido en sus marcos constitucionales

v por lo tanto son de cumplimiento obligatorio. ”(Pautassi, 2015:45). En otras palabras, este
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enfoque engloba los instrumentos internacionales como, La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Tratados, Pactos que son reconocidos constitucionalmente en otros
paises como también en la Constitucion? del pais y funcionan como una guia en su proceso

normativo y operacional.

Ademas, el Enfoque de Derechos Humanos sostiene la obligacion del Estado en
respetar, proteger y garantizar los derechos legitimados por la comunidad internacional. Es
importante esta definicidn del rol del Estado ya que la historia del pais estd marcada por
sucesos dolorosos, como la dictadura civico militar en los afios ‘70, época donde el Estado
dejé de garantizar los derechos de la poblacion transgrediendo brutalmente la legislacion
internacional y nacional de estos. También en los afios ‘90, se produjo por parte del Estado
una trasgresion de los derechos humanos ya que aplicaba medidas neoliberales con la
particularidad de ser un Estado democratico, y sostener una institucionalidad puablica
debilitada, que se traducia en no tener la capacidad de abordar desde una perspectiva
integral las complejidades de los problemas sociales. La respuesta fue una logica focalizada

de atencidn a los problemas evaluados como los mas urgentes de la época.

Tomando al autor (O'donnell, 1993) se puede mencionar el concepto sobre
ciudadania de baja intensidad, dado a que no existio una legalidad universal por parte de
Estado Neoliberalista. No se cumplio la igualdad en el acceso a los &mbitos politico y
juridico a las personas que integran esta sociedad, por lo tanto no se puede hablar de un

orden democratico cuando no se garantizaba el ejercicio de la ciudadania plena a Ixs

2 Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948) Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969) Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo
Facultativo(1966 y 1976) Convencion sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio (1948)
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial (1965)
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979) Convencidn
contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984) Convencion sobre
Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa Humanidad (1968, con jerarquia
constitucional por Ley N° 25.778);Convencion Internamericana para la Proteccion de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas (1994, con jerarquia constitucional por Ley N° 24.820);Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad (2006, con jerarquia constitucional por Ley N° 27.044).
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ciudadanxs con el fin de tener la oportunidad y herramientas en reclamar o exigir por sus

derechos.

Es importante resaltar que el Enfoque de Derechos funciona como un marco
normativo para las medidas politicas que los Estado decidan adoptar, garantizando el
respeto y proteccion a los derechos politicos civiles, econdmicos, sociales y culturales de
sus ciudadanos. De acuerdo con esto el autor Abramovich (2004) menciona que “el cuerpo
de principios, reglas y estandares que componen el derecho internacional de los derechos
humanos, ha fijado con mayor claridad no s6lo las obligaciones negativas del Estado sino
también un cumulo de obligaciones positivas” (Abramovich, 2004:9), es asi que la
legislacion a nivel internacional y nacional funciona como un limite a fin de evitar el

autoritarismo.

En funcion de este cardcter normativo que sostiene el Enfoque de Derechos
Humanos se expresa la vinculacion y compromiso del rol del Estado con los Derechos
Civiles Politicos, Derechos Economicos, Sociales y Culturales, para luego reflejarse en la
dimension operacional a través del disefio de politicas publicas y sociales en su conjunto,
con el fin de fortalecer su institucionalidad publica democratica y garantizar el acceso a los

derechos de Ixs ciudadanxs.

De este modo, el Estado y sus instituciones deben tener la capacidad para
desarrollar mecanismos que garanticen un bienestar social a Ixs ciudadanxs, en otras
palabras, fortalecer la autonomia en base a la ampliacién de oportunidades para elegir o
tomar decisiones sobre las condiciones y estilo de vida. El Estado avanza hacia la
promocion y garantia de los derechos humanos al otorgar herramientas y recursos a Ixs
ciudadanxs, para que logren transformar las consecuencias relacionadas a la exclusion

social y vulnerabilidad que perjudiquen la calidad de vida.

“Este nuevo consenso no surge de un enfoque renovado en términos de una vision amplia
en torno a los derechos humanos, sino parte de la busqueda de nuevos elementos
superadores ante el evidente fracaso de las politicas focalizadas de las décadas de los

ochenta y los noventa, las que fueron promovidas particularmente por los organismos de
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asistencia crediticia, agrupados en el denominado consenso de Washington”.

(Abramovich, Pautassi, 2009: 1).

1.2.1.- Principios del Enfoque de Derechos Humanos.

Como se expresa anteriormente, el aspecto operacional del Enfoque de Derechos
Humanos se concreta a través de las politicas publicas y/o politicas sociales a partir de un
conjunto de principios, es decir, estas politicas planteadas desde este enfoque buscan una
nueva relacion del Estado y la sociedad a través de una institucionalidad que posibilite el

ejercicio de ciudadania.
El autor Aguilar (1993) concibe a la politica pablica de esta manera:

“El extremo de un concepto de politica como "declaracion de intenciones™ -anterior a toda
accion- y el extremo del otro concepto de politica como "declaracion de resultados™
posterior a toda accion- hay que reivindicar y recuperar el espacio intermedio del actuar,
el conjunto de acciones que transformo las intenciones en resultados observables”.

(Aguilar, 1993: 44).

El espacio intermedio mencionado por este autor es el proceso de implementacion
de la politica publica y de esta forma desde el Enfoque de Derechos también entenderse
como “un proceso que se desenvuelve por etapas, cada una de las cuales posee sus actores,
restricciones, decisiones, desarrollos y resultados propios, influye en las demas y es

afectada por lo que sucede en las otras.” (Aguilar, 1993:15)

Cunill Grau (2010) desarrolla los principios o componentes del Enfoque de
Derechos “los principios sobre los que se fundan las politicas publicas con enfoque de
derechos ademaés de la universalizacion, incluye la exigibilidad, la participacion social, la

integralidad y la progresividad” (Cunill Grau, 2010: 3)

El principio de Universalidad menciona la igualdad y no discriminacion, se sostiene
que los derechos se orientan hacia toda la poblacion, sin importar las diferencias culturales,
ideoldgicas, socio econdmicas, politicas, sexo 0 genero etc., segin este principio, todxs Ixs

seres humanos son titulares de estos derechos. En este sentido, el Estado tiene el deber de
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no discriminar como también llevar adelante politicas preventivas y/o acciones afirmativas
universales, “seran el tipo de accion de garantia indicado para asegurar el acceso y
ejercicios de ciertos derechos por sectores que son victimas de situaciones de desigualdad

estructural o procesos histdricos de exclusion” (Abramovich, Pautassi, 2009: 30).

Esta universalizacion que afirma el Enfoque de Derechos Humanos permite hablar
de la relacion entre principio de igualdad con el concepto de equidad, esta ultima reconoce
aquellas diferencias y/o necesidades de los grupos en situacion de desventaja para

remediarlas a fin de un tratamiento justo e igualitario.

“La igualdad nos coloca en un registro aritmético, que busca distribuir en partes iguales
lo que se tiene entre la cantidad de personas que reciben. No se preocupa ni se cuestiona
sobre la situacion de partida de cada sujeto, si todos estan en la misma condicion de
necesidad o se diferencian, lo cual puede dar lugar a que esa distribucion “igualitaria”
convalide desigualdades de origen. La equidad, por su parte, lleva implicita una
valoracion de justicia acordada previamente y valorada como tal por la sociedad para

lograr transformaciones objetivas en una determinada situacion”. (Levin, 2014: 18)

El principio de exigibilidad plantea que, Ixs titulares de derechos deben tener acceso
a diversos canales o distintos mecanismos que les permitan reclamar y exigir cuando no se
garantiza el cumplimiento de un derecho desde el Estado e instituciones. Este principio se
relaciona con el aspecto “accountability” que caracteriza a la nueva institucionalidad
publica del Enfoque de Derechos, se trata sobre la responsabilizacion del Estado mediante
el cumplimiento y respeto a la existencia de un derecho teniendo en cuenta la participacion

de la ciudadania.

“Cuando hablamos de mecanismo de exigibilidad de los derechos no nos referimos
exclusivamente a los sistemas de administracion de justicia, aun cuando estos tengan un
rol de importancia, sino que incorporamos en el concepto, los procedimientos
administrativos de revision de decisiones y fiscalizacion y control ciudadano de las
politicas” (Abramovich, 2004: 33)
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El principio de participacion plantea una interaccion entre la sociedad y el Estado,
Ixs titulares de derechos deben tener acceso a la informacién como también capacidad de
incidir y evaluar las decisiones publicas. El principio de exigibilidad y participacion

contribuyen al fortalecimiento de la institucionalidad pablica del Estado.

“Asimismo resulta conexo con los anteriores principios, la especifica consideracion del
principio de participacion en toda su extension, en tanto resulta clave en las estrategias y
politicas de desarrollo, al mismo tiempo que resulta un método para identificar
necesidades y prioridades a nivel local o comunitario(...)Existen ademéas algunos derechos
concretos de participaciéon y consulta en los procesos de decisién de politicas publicas

sociales que estan directamente definidos en normas internacionales o constitucionales.’
(Abramovich, Pautassi, 2009: 23)

Otro principio incluido en el Enfoque de Derechos es el de Integralidad, explicita la
interdependencia de los derechos, es decir, la vinculacion y el mismo nivel de importancia
que estos sostienen. Por lo tanto, el Estado no sélo debe promover el acceso a los derechos
sino que también debe aplicar medidas para modificar aquellos obstaculos (costumbres,
creencias, practicas, etc.) que no permitan sostener en el tiempo el ejercicio de estos. Esta
perspectiva reconoce al sujetx de manera integral, su subjetividad, necesidades y limites, en
funcion de otorgar herramientas y recursos adecuados para que pueda superar los
obstaculos que impiden el ejercicio de los derechos humanos. “Los derechos humanos son
interdependientes y los logros en su «concrecion efectiva» dependen en gran medida de una
vision integral de su ejercicio como base para la ejecucién de politicas publicas con
equidad.” (Gimenez, Valente, 2010:73).

Por ultimo, el principio de progresividad y la prohibicion a la regresividad hace
referencia a que, el Estado no debe intervenir o adoptar ciertas politicas que empeoren o
afecten el contenido y/o garantia de los derechos, sino que se deben mostrar avances de

forma gradual y progresivamente sobre el contenido de estos:

“Con relacion a la progresividad, cabe destacar que existen obligaciones fundamentales

de los Estados que se refieren a niveles esenciales minimos en materia de derechos
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humanos y que, por tanto, requieren ser cumplidas prestamente. En otros casos, las
obligaciones no necesariamente deben ser de efecto inmediato, sino que, con base en el

principio de realizacion progresiva, se van poniendo en prdctica gradualmente. ”(Gimenez,

Valente, 2010:74)

Estos principios del Enfoque de Derechos se deben incluir en el proceso de disefio e
implementacion de las politicas puablicas y sociales, con el propésito lograr una
institucionalidad fuertemente democratica desde Estado, es decir, su responsabilidad en
desarrollar y disponer hacia la ciudadania las herramientas y mecanismos de informacidn,
control y exigibilidad, para el acceso a sus derechos a fin de promover una participacion
individual, o de forma organizada y colectiva, para fomentar una integracion social a través
del reconocimiento del otrx como titular de derechos. De esta forma, se cumplen las
condiciones para que Ixs sujetxs de derechos accedan a una mejor de calidad de vida, esto
implica superar y dejar atrds la ideologia neoliberal que aparta al Estado de sus
obligaciones, como garante y protector de los derechos, para buscar nuevas alternativas de
gobierno que fortalezcan las politicas publicas en general desde un Enfoque de Derechos

como eje central.

1.2.2- ¢ A qué nos referimos cuando hablamos de perspectiva de género?

Al hablar del Enfoque de Derechos Humanos resulta imprescindible mencionar el
Enfoque de Geénero. A partir de ello se considera necesario pensar en la relacion entre estos
enfoques, y explicar la importancia del género como una categoria analitica que estudia las
construcciones culturales y sociales asociados a las mujeres y los varones, es decir, el

trasfondo de la desigualdad entre los géneros en todas las clases sociales.

Ahora bien, es pertinente destacar que esta investigacion se describen los roles y
tareas asignadas histéricamente a las mujeres y hombres, sin desconocer que hoy en dia el
concepto de genero es mas amplio, es decir se hacen presentes otras identidades que no

entran en el sistema binario como lo expresa el colectivo LGTBIQ+3. “El género es

% Leshianas, gays, transgenero, bisexuales, intersexuales, queer
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también producto de las relaciones entre las personas y puede reflejar la distribucion de
poder entre ellas. No es un concepto estético, sino que cambia con el tiempo y del

lugar.”(Género y salud, 2018)

Entonces, segin Lamas (1996) se puede definir al género como una construccion
social histérica que otorga a cada sexo un papel de manera “natural”, y coincidiendo
Pautassi (2011), puede afirmarse que esto condiciona la subjetividad, las conductas de las
personas, dando lugar a numerosas y complejas interrelaciones e interacciones humanas

donde lo bioldgico, lo psiquico y lo social se entrelazan.

Asimismo, como explica Rita Segato (2003) se entiende al género como una
estructura de relaciones que impone un orden jerarquico de lo masculino sobre lo femenino;
aqui puede observarse que hay una subordinacion entre los géneros. Esta estructura de
status que se denomina patriarcado opera en lo material y simbolico de la vida cotidiana,
estd inconscientemente presente en las representaciones sociales y discursos que se
reproducen mediante las interacciones sociales, y la manera en que puede ser identificado
es tomando conciencia de sus efectos en los modo de ver e interpretar la realidad.
Siguiendo en esta linea, Lagarde (1996) también expresa que la hegemonia masculina se
reproduce en la vida cotidiana, a través de ideologias, creencias religiosas, educativas, que

aseguran la opresion de lo femenino y se lo ubica en un lugar de inferioridad.

Asi que -coincidiendo con la autora Levin (2014) — puede afirmarse que el género
atraviesa todas las relaciones sociales que estructuran los procesos econémicos, politicos,
culturales, sociales y en la medida en que es visualizado se puede actuar para
transformarlas, pero si se lo niega se sigue naturalizando y perpetuando las desigualdades

sobre las mujeres.

Estas desigualdades en las relaciones de género se reflejan en todos los ambitos que
las mujeres transitan su vida diaria, y esto se produce por la permanencia de la division

sexual del trabajo:

“Existe una vinculacion entre la division sexual del trabajo en la familia y los procesos de

segregacion y discriminacién salarial de la poblacion femenina en los mercados de
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trabajo; logica que se extrapola al interior de las organizaciones del mundo laboral. En
esta linea, cuando las mujeres acceden al mundo publico arrastran con ellas los roles

femeninos que también tienen una jerarquia subalterna”. (Sosa, 2014: 119)

En este sentido, se considera pertinente hablar brevemente sobre la feminizacién de
la pobreza, este concepto segln la autora Aguilar (2011), surge entre los afios ‘70 y ‘80 en
Estados Unidos y luego se expande en América Latina. Se origina por factores de género
que construyen barreras sociales, econdémicas, judiciales y culturales que en mayor o menor
medida perjudican a las mujeres y otras identidades feminizadas llevandolas a estar
expuestas a la pobreza, y las distintas caracteristicas que ésta puede adquirir. (Observatorio
Igualdad y Empleo, 2020). A ello es necesario sumar que estas inequidades se profundizan

en situaciones de vulnerabilidad, exclusion y pobreza.

“La pobreza es una de las principales barreras que afecta la salud y el acceso a los
derechos humanos de las mujeres en situacion de calle. Las inequidades por razones de
género y edad son factores que condicionan la vida de las mujeres, lo que produce efectos
severos en la salud, en la vida cotidiana y en la supervivencia de las mismas.” (Longo,

Lenta y Zaldda, 2017:170)

A partir de estos aportes se observa como las inequidades de genero obstaculizan el
alcance de los principios que caracterizan al Enfoque de Derechos Humanos, en otras
palabras, la existencia de barreras construidas socialmente limitan el acceso y ejercicio a los
derechos humanos de las mujeres, las posiciona en un escenario de desventaja y con

mayores probabilidades a vivir situaciones de exclusion y pobreza.

Se considera que se debe plantear la importancia de realizar una lectura desde el
Enfoque de Género sobre la problematica de situacion de calle, ya que este enfoque aporta
una comprension sobre las l6gicas de subordinacion y discriminacién en las relaciones
desiguales de género, porque permite visibilizar los condicionantes y barreras en
situaciones de exclusion y vulnerabilidad que sufren las mujeres, particularmente cuando
estan en situacion de calle, puesto que esta problematica es una de las manifestaciones que

tiene la feminizacion de la pobreza.
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El Enfoque de Género mantiene un analisis critico del pensamiento y construccion
de conocimiento, como explica la autora Lamas (1996) por un lado, reconoce la diferencia
sexual y por otro, las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que
estan impuestas como “propias” en torno a esa diferencia sexual. Por eso, esta mirada es
indispensable para visibilizar y cuestionar la cultura androcentrista en los ambitos

académico, politico, social, econdmico etc.

“En la academia, en los movimientos y organizaciones feministas, y ahora en los ambitos
de las politicas publicas, se ha desarrollado una vision critica, explicativa, y alternativa a
lo que acontece en el orden de géneros, se conoce como perspectiva de género a esta vision

cientifica, analitica y politica creada desde el feminismo. ” (Lagarde, 1996: 2)

Para concluir, el enfoque de Derechos y Género sostienen una mirada mas amplia y
necesaria sobre lo social, dado que se tiene en cuenta el contexto sociocultural que
condiciona el cumplimiento sobre los derechos de las mujeres con el objetivo de lograr
reconocer, analizar y cuestionar los limites que les imposibilitan ser sujetas de derechos y
por lo tanto, ciudadanas participativas. En este sentido, es importante destacar los avances
de las ultimas décadas, el reconocimiento y conquista sobre los derechos de las mujeres en

materia legislativa a nivel nacional en Argentina:

“Gracias a las luchas feministas y del movimiento de mujeres jugaron un rol fundamental
para contribuir a la generacién de una conciencia en la sociedad que pretende ser
superadora de los roles estereotipados de mujeres y varones, eliminando la discriminacion

que esto implica hacia las mujeres.” (Gherardi, Pautassi y Zibecchi, 2012:5)

Desde el inicio del movimiento feminista hasta la fecha, puede decirse que hubo
una modificacion en la organizacion social de esta sociedad patriarcal por el alcance de
derechos que les pertenecen a las mujeres, pero se observa que ain no hubo modificaciones
significativas en relacion a los roles de cuidado y familia en el &mbito privado, produciendo
una sobrecarga (trabajo domestico y extra domestico) en las mujeres, que perjudica la
calidad su calidad de vida por la falta de oportunidades, de un buen trato y valor social, al

no poder ejercer su completa autonomia y autodeterminacion sobre la estabilidad y
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permanencia en los &mbitos laboral, educativos y la participacion en lo publico y politico.
Desafortunadamente, todavia existe la brecha entre el reconocimiento legalmente formal de

los derechos y el ejercicio de estos.

“Se hacen visibles los limites en €l ejercicio pleno de los derechos de ciudadania que se
constatan a partir de evidencia empirica irrefutable, que da cuenta de diversas exclusiones
—en el empleo, en la participacion politica, en la division sexual del trabajo, en el ejercicio

de derechos reproductivos, en la educacion, en la persistencia de la violencia doméstica”

(Pautassi, 2011: 280)

Ademaés, se ve como imprescindible que el Estado enmarcado en estos dos
enfoques, sea garante de derechos universales, exigibles, integrales y progresivos, sostenga
una perspectiva de género para realizar una necesaria “redistribucion de los roles entre los
dos ambitos como una forma de abolir la jerarquia y la desigualdad entre la esfera
productiva y la reproductiva.” (Sosa, 2014:126), mediante el disefio y desarrollo de
politicas publicas y/o politicas sociales, persiguiendo el objetivo de que las mujeres logren
acceder de manera &gil a los derechos de salud, vivienda, educacion y trabajo que les

corresponden y asegurar su participacion activa en la comunidad como sujetas de derechos.

1.2.3.- Trabajo Social en clave de derechos y género.

Ahora bien, en funcién de lo expuesto en los parrafos anteriores es pertinente hacer
referencia al Trabajo Social desde el Enfoque de Derechos y Género, con el proposito de
conocer sobre su importancia al desempefiar el ejercicio profesional, de realizar una lectura
y un proceso de intervencién coherentes con estos enfoques sobre las situaciones de
vulnerabilidad y desigualdades sociales. En este punto es donde se considera importante

conocer y tener en cuenta esta relacion

Para empezar, es necesaria la definicion a nivel global del Trabajo Social por la

FITS (Federacion Internacional de Trabajo Social):

“El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que

promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la
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liberacién de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del Trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.” (FITS,

2021)

En Argentina, la defensa y la reivindicacion de los derechos humanos se
institucionalizan como ejes del quehacer del Trabajo Social cuando se concreta el cambio
del dia del Trabajador Social, (2 de julio a 10 de diciembre) y luego tiene lugar la
aprobacion de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072. Ambos acontecimientos
expresan claramente la relacion del Trabajo Social con la defensa de los derechos humanos

y el acceso a ellos por parte de toda la poblacion.

Tomando como referencia esta Ley Federal ya citada sancionada en el afio 2014, se
puede observar que coloca la cuestion de derechos humanos como eje central del proyecto
ético-politico del colectivo profesional (en particular, arts. 3, 4, 9, 10 y 11). Destacandose
entre ellos, su articulo 9° que determina la “defensa, reivindicacion y promocion del
ejercicio efectivo de los derechos humanos y sociales...” (Ley N° 27.072, 2014) como una

mision profesional.

Por otro lado, el concepto de Enfoque de Derechos o Enfoque Basado en los
Derechos Humanos (EBDH) se sistematiza como propuesta conceptual a fines del siglo XX

en el marco de la Organizacion de Naciones y - en palabras de Hermida (2018):

“El Trabajo Social argentino supo resemantizar esa expresion, entendiendo a la misma
como una perspectiva que se nutre de las experiencias de lucha que fueran reprimidas
durante la ultima dictadura civico militar (1976-1982), asi como de los procesos de
organizacion colectiva y resistencia a la dictadura del mercado que el neoliberalismo
implantd en nuestro pais llevandolo a la explosion de su crisis en 2001... Entonces la
apuesta es a pensar la nocion de derechos, mas en términos politicos que juridicos, mas en
términos colectivos que individuales, mas en términos de organizacion que de
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administracion, mds en términos de experiencias que de prestaciones”. (Hermida, 2018:

s/n)
Asimismo, Carballeda (2018) expone que:

“El enfoque de derechos puede ser abordado desde diferentes puntos de vista. Desde una
mirada orientada hacia la intervencion en lo social, otorga posibilidades mas amplias para
comprender y explicar los problemas sociales, aportando a su vez lineas de analisis que
logran sostener las préacticas, especialmente desde la idea de interrelacion que se presenta
en el sentido de su definicion. (Carballeda, 2018: 53)

Pueden pensarse los derechos humanos desde una perspectiva colectiva, es decir
que los derechos de cada ciudadanx se pueden alcanzar en el dia a dia si asumen cada unx
la responsabilidad como titulares de derechos, entre sus pares y con el medio ambiente
donde viven e interactGan, su participacion como sujetxs de derechos en instancias
grupales, para tomar decisiones con respecto a los intereses de una comunidad en
particular, y también reclamar o exigir por sus derechos a los garantes de éstos, quienes
deben dar cumplimiento a sus obligaciones. De esta manera seria posible lograr una
ciudadania activa y ampliada que se materializa sobre la responsabilidad colectiva. Por lo
tanto, un aspecto importante del Trabajo Social es abogar por los derechos de la ciudadania
mediante el fortalecimiento de relaciones reciprocas, en el reconocimiento del bienestar del
otrx, a la diversidad, necesidades especificas y el respeto a la interdependencia que existe

entre Ixs sujetxs de derechos y el medio ambiente.

Otra perspectiva sobre los derechos humanos, se sitGa desde una Optica popular que
instaura una perspectiva de emancipacion en el analisis, visibilizando la colonizacion y los
efectos que ésta aln tiene sobre la vida de las personas (pensamientos, acciones, etc.). Este
andlisis y comprension permite la desnaturalizacion de situaciones de vulneracion vy
sometimiento, necesaria a la hora de trabajar en la reivindicacion de esos derechos

vulnerados y/o la falta de accesibilidad.

Por lo tanto, es importante y necesario que esta profesion se enmarque dentro del
paradigma de los derechos humanos a fin de dar lugar a una lectura para los diagndsticos,
elaboracidn de estrategias e intervenciones de Ixs profesionales:
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“Se constituyo en una especie de mandato profesional: defender y reivindicar los
Derechos Humanos y luchar contra las injusticias y desigualdades sociales que atentan
contra los mismos. Esto mismo es la base que da lugar a la dimension ético-politica de
nuestra profesion y de la formacion de los/as trabajadores/as sociales.”(Martinez, 2020:

10)

En este sentido, el Trabajo Social desde un Enfoque de Derechos habla de un
proyecto ético - politico que sostiene la importancia sobre el compromiso del colectivo
profesional en relacién a la defensa del acceso de la poblacion a sus derechos y la
construccion de una ciudadania. Por esta razon, se debe tener en cuenta la importancia de
incorporar el Enfoque de Género en el ejercicio profesional del Trabajo Social, esto exige
una lectura critica que posibilite una mirada amplia y completa sobre las relaciones sociales
e interacciones que se establecen en la sociedad, con el proposito de identificar aquellos
discursos, practicas y costumbres que estigmatizan a ciertos grupos, trabajando en pos de

modificar aquellas desigualdades en las relaciones de poder establecidas en la sociedad.

Para esto es importante tener presente la normativa de la Ley Federal n° 27.072 de
Trabajo Social que en su articulo 9° describe las actividades profesionales y delimita:
“Asesoramiento, disefio, ejecucion, auditoria y evaluacion de Politicas publicas (...)

planes, programas y proyecto sociales.”(Ley N° 27.072, 2014)

En este sentido, el rol de la profesion de Trabajo Social en la gestion y ejecucion de
las politicas sociales, publicas, programas, proyectos, comienza desde el aporte de una
mirada critica y analitica, basada y anclada en la promocién y proteccion de los Derechos

Humanos conjugando la transversalizacion de género.
En palabras de la autora Marilda lamamoto (1997):

“Uno de los mayores desafios que vive el Asistente Social en el presente es desarrollar su
capacidad de descifrar la realidad y construir propuestas de trabajo creativas y capaces de
preservar y tornar efectivos los derechos, a partir de las demandas emergentes en el

cotidiano. En fin, ser un profesional propositivo y no solo ejecutor” (lamamoto, 2003: 31).
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Por lo tanto, hay que desarrollar herramientas y recursos que garanticen la
ampliacion de oportunidades en la vida de las mujeres para que puedan elegir libremente
desde una mayor autonomia y determinacién, como por ejemplo: favorecer su participacion
y presencia en los procesos de decisiones en asuntos politicos, publicos o de su vida sexual
reproductiva, etc. para no seguir situando la figura de la mujer solamente al &mbito privado
y domestico, promoviendo su acceso y permanencia en el ambito publico. De esta manera
se busca evitar producir y perpetuar situaciones de discriminacion y estigmatizacion hacia

las mujeres.

“Abordar las problemdticas sociales desde un enfoque de derechos y con perspectiva de
género, nos permitira identificar los mecanismos hegemonicos establecidos para perpetuar
normas y dispositivos que mantienen a un sector de la poblacion acotada en el ejercicio de
sus derechos.” (Guzzetti, 2014: 86)

Esto invita a relacionar el Trabajo Social con los conceptos de empoderamiento y
pensamiento critico, que no solo apuntan a cuestionar la realidad sino también analizarla y
asumir el compromiso de transformarla, para que todas las personas puedan tener igual
acceso a gozar de sus derechos y asi favorecer la construccion a una ciudadania justa y
equitativa. “Se trata de poner en marcha acciones concretas que generen las condiciones

para el ejercicio real y efectivo de los derechos” (Martinez, Agiiero 2015: 16)

A modo de conclusién, puede afirmarse que el Estado en su rol de respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de la ciudadania, debe asegurar que los derechos de las
mujeres sean universales, progresivos, interdependiente e integrales por medio de medidas
y acciones politicas transversales de genero. En este sentido, el ejercicio profesional del
Trabajo Social es importante por su relacion con los derechos humanos desde una mirada
de género y su aporte en las politicas publicas, sociales etc. desde una légica critica sobre
las inequidades de género identificando aquellos mecanismos (normas, practicas sociales o
discursos), que construyen estereotipos y estigmatizan a las mujeres. Con el proposito de
disefiar estrategias, otorgar recursos, herramientas, para favorecer el acceso y permanencia
del ejercicio de los derechos humanos correspondientes a las mujeres, a fin de recuperar su

autonomia y dignidad como ciudadanas. De esta forma, alcanzar una sociedad mas justa

37



mediante una nueva relacion Estado - ciudadania en términos de ampliacion, garantia y
accesibilidad sobre los derechos humanos, dando lugar a una cultura que se caracterice por

el bienestar en comun, respeto y solidaridad entre Ixs ciudadanxs.
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Capitulo I1:
Trazando la mitad del recorrido.

En este segundo capitulo se apunta a conocer y analizar las politicas
implementadas por el Area de intervencion en Situaciones de Calle (AISC) perteneciente a
la Municipalidad de Rosario, fundamental para dar claridad sobre el contexto institucional
bajo el cual se inicia y desarrolla el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual referido en la

introduccion.

Por esta razon, es necesario realizar un breve recorrido historico institucional,
sefialando los cambios que se realizaron en los modos de intervenir y abordar la
problematica situacion de calle desde el Estado Municipal, relacionados a los procesos
politicos y sociales, que luego dieron lugar a la conformacion del Area de Intervencion en
Situaciones de Calle. Se propone describir la organizacion y modalidad de trabajo que
desarrollaba durante el periodo comprendido en esta investigacion para abordar la
problematica personas en situacion de calle, y a la par indagar sobre la participacion de
otros actores necesarios para el abordaje de dicha problematica en la ciudad de Rosario en

el periodo citado.

2.1.- El avance y los efectos del neoliberalismo en la ciudad de Rosario.

En Argentina, durante la década de los ‘90 tiene lugar un proceso de reforma y
ajuste estructural del Estado. Esta transformacion sobre rol del Estado, cuyo fundamento se
baso en el objetivo de reducir el gasto publico y llevar a cabo una gestion publica mas

eficaz y eficiente.

A partir de la medida de descentralizacion en materia de politicas sociales, las
provincias y municipios tomaron protagonismo en relacién a la gestion de los servicios
sociales, produciendo una fragmentacion y falta de coordinacion de los actores estatales, “la
baja calidad institucional formal e informal se expresa en la falta de acuerdos basicos y

sostenibles para definir quién hace qué (y con qué recursos)” (Repetto, Alonso, 2004:30).
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Esta medida, entre otras tuvo un impacto desfavorable sobre las condiciones y modos de

vivir de la ciudadania.

Por consiguiente, la coyuntura a nivel nacional se caracterizaba por ser desfavorable
debido a la pobreza, desempleo y los problemas de financiamiento del pais. Basada en ello,
en el afio 1995 la ciudad de Rosario desarrollé un conjunto de cambios en las formas de su

gestion politica:

“Las directrices del reformismo del Estado han sido plasmadas, principalmente, en dos
documentos: el Plan Estratégico Rosario (PER) de 1998 y el Programa de
Descentralizacion Administrativo que ha creado los Centros Municipales de Distrito; a los

que se suma posteriormente el Presupuesto Participativo.”(Garma, Castro, 2013:182)

Siguiendo este objetivo, la ciudad de Rosario a partir del proceso de
descentralizacion modifico la gestion pablica y la organizacion espacial, por lo tanto, la
ciudad queda delimitada por distritos con sus respectivos Centros Municipales, cuyo
objetivo se centraba en lograr una aproximacion a los ciudadanos, posibilitando el

fortalecimiento de los lazos comunitarios. (Garma, Lamanuzzi, Campana, 2010)

Aun asi, Rosario no quedaba exenta de la situacion critica que se vivia en el pais, lo
que se puede observarse (entre otros indicadores) en que comenzO a registrar un gran
namero de personas viviendo en las calles. Esto lleva a que en el afio 1999 la Secretaria de
Promocion Social, correspondiente a la 6rbita municipal de la ciudad de Rosario, por un
lado, ejecuta el Programa de Atencion e Intervencion Directa (P.A.1.D) que contemplaba la
atencion a adultos en situacién de calle, “atender la demanda de los ciudadanos en situacion
de vulnerabilidad” (Bufarini; 2008 s/n). Este programa estaba conformado por un equipo de
profesionales en Trabajo Social, Psicologia, Abogacia y Medicina que trabajaban en
equipos bajo una coordinacién y contaban con movilidades para trasladarse por diferentes
distritos, se otorgaban subsidios y sostenian convenios con algunas organizaciones para
alojamientos transitorio (Bufarini, 2015; Garma, Lamanuzzi y Campana 2010) y por otro
lado, el Area de nifiez abordaba la problematica de situacion de calle que afectaba a

familias con nifios, nifias y adolescentes. (Gracia, 2021)
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A partir del afio 2003, el Estado nacional comenzé a desarrollar medidas politicas
totalmente distintas y una de ellas es la reformulacion en el plano nacional de la politica
social, se inici6 un proceso con intencion de diferenciarse de las politicas asistencialistas
focalizadas, existentes durante los afios anteriores. Esto mismo se ve reflejado en los

nuevos objetivos de la politica social:

“a) promover el desarrollo humano enmarcado en un ideario social asociado a la
equidad y los derechos. b) instalar capacidades y herramientas para superar las carencias,
no sélo materiales, sino también de oportunidades. c) ejercitar la ética del compromiso
desde un estado que acomparfia y articula la consolidacion de la politica con fuerte
inversion social. d) Favorecer una gestion asociada entre el Estado, la sociedad civil, y el
sector privado.” (A. Kirchner, la caracterizacion de las politicas sociales integradas; citado
en Hintze, 2006)”

En este contexto, la ciudad Rosario inici6 un camino para intentar superar una
situacion social desfavorable, y logré alcanzar “indicadores de mejoras relativas en
términos macroeconémicos y en el poder adquisitivo de la poblacién, asi como en la

recuperacion y generacion de puestos de trabajo.”’(Garma, Castro Rojas, 2013:185).

2.2.- La travesia institucional en la Municipalidad de la ciudad de Rosario: la
incertidumbre, una condicion permanente.

La Secretaria de Promocion Social del municipio (en los afios comprendidos de esta
investigacion recibia el nombre de Secretaria de Desarrollo Social.), transitd numerosas
transformaciones en su estructura debido a la incorporacion de distintas Areas y cambios de
Direcciones, generando un clima de incertidumbre que afectaba las condiciones laborales
de los trabajadores de esta institucién, “se visualizan esfuerzos por coordinar acciones entre
areas y direcciones que superen la superposicion y la dispersion.” (Garma, Campana y

Lamanuzzi, 2010:67).
Segun Garma y Castro Rojas (2013):

“A inicios del 2011, estas situaciones de descontento se expresaron en un conflicto de tal

envergadura protagonizado por lo trabajadores de la Secretaria de Promocion Social que
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encabezaron un paro de actividades que se sostuvo por casi 60 dias. Los reclamos
apuntaban principalmente a la regularizacion de las formas de contrato e ingreso del
personal afectado a la SPS y definicion de lineas claras de accion.” (Garma, Castro,
2013:185)

Hasta el afio 2011, se puede establecer que la estructura organizativa de la
Secretaria se dividio en subsecretaria Accién Social y subsecretaria Economia Solidaria. El
Programa de Atencién e Intervencién Directa (P.A.1.D) anteriormente mencionado
dependi6 de la subsecretaria Accidn Social y en ese afio abre sus puertas el Refugio
Municipal ubicado en la calle Grandoli 3450. Esta Gltima institucion que dependia del
Programa (P.A.1.D) y se uni6 al abordaje de la problematica de situacion de calle, teniendo
por finalidad brindar desde el alojamiento temporario a varones de 18 afios con la

posibilidad de asearse, recibir cena y desayuno durante la época invernal.

Quedo reflejada la complejidad del proceso de transicidn permanente en el malestar
de los trabajadores de la Secretaria de Promocién Social, lo que lleva a disolucion del
Programa de Atencion e Intervencion Directa, y en el afio 2012 se crea el Area de
Intervencion en Situacion de Calle (AISC) con el objetivo de abordar todas las situaciones
de calle (sin diferenciar la franja etaria) bajo la dependencia de la Direccidn de Infancias y
Familias, no obstante estas modificaciones internas no figuran en el nuevo organigrama

establecido en el decreto municipal n°2851 de ese afio.

Por ultimo, en el afio 2015 por medio del decreto municipal n°2520 en un proceso
de restructuracion se modificé la denominacién Secretaria de Promocion Social por
Secretaria de Desarrollo Social y se redefinieron las denominaciones de Subsecretarias, con

la intencion de repensar la direccidn de las politicas que se venian llevando adelante.

De esta manera, en los afios 2017 y 2018 el Area de Intervencion en Situaciones de
Calle (AISC) estaba bajo la dependencia de la Direccién de Infancias y Familias, que a su
vez dependia de la Subsecretaria de Desarrollo Social correspondiente a la Secretaria de
Desarrollo Social. EI AISC compartia el primer piso con las oficinas del area de Gestion

Territorial, Area de Atencion en Violencia de Género y el Servicio de Atencién Ciudadana.
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Con el proposito de conceptualizar la problematica el AISC toma como referencia a
Dynamo Internacional* y por lo tanto, se considera que una persona esta en situacion de

calle cuando:

“Hace uso del espacio de calle como parte casi exclusiva de su socializacion, principal
ambito de encuentro y relacién entre pares, de pasaje de tiempo libre, de deambular o
pernoctar en la via publica ya sea casualmente, con cierta periodicidad o
permanentemente. Las situaciones se presentan diferentes en funcion de la franja etaria,

por eso se piensa en diferentes “situaciones de calle”. (Informe interno, 2012)
2.2.1.- Modalidad de Trabajo del Area de Personas en Situacion de calle.

Al no existir en el pais una normativa especifica y tampoco dictada por el municipio
sobre la problematica de personas en situacion de calle, desde el AISC abordaban las
situaciones de calle segun la franja etaria, con sus respectivas conceptualizaciones, ya que
presentaban diferentes caracteristicas y modos de intervenir. La situacion de calle en Nifios,
Nifas y Adolescentes se trabajaban a partir del marco normativo de la Ley Nacional N°
26.061 (Proteccion integral de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes), la Ley
Provincial N° 12.967 (Promocion y proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes), estas situaciones se trabajaban en el primer nivel de intervencion, y las
situaciones de calle en adultos, se abordaban en funcion del marco normativo de la Ley
Nacional de Salud Mental N° 26.657.

En un principio, el AISC estaba conformada por un equipo de trabajo bajo la
coordinacion de una trabajadora social, este equipo estaba integrado por operadorxs de
calle (en su mayoria eran trabajadorxs sociales), ademas de una psicéloga. Ellxs constituian
el primer contacto en los lugares donde se encontraban las personas, es decir la calle,
desempefiaban el rol de ser el nexo entre Ixs sujetxs y las instituciones y/o ambito familiar,

dado a gque se buscaba promover el acceso y restablecer derechos vulnerados. Para esto era

4 Dynamo Internacional es una ONG que coordina una red internacional de educadoras y educadores
de calle que trabajan en terreno con nifios/as, jovenes y adultos que viven o socializan mayormente del tiempo
en la calle. https://dynamointernational.org/es/que-es-el-trabajo-social-de-la-calle/
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importante trabajar desde la creacion de vinculos, a partir de la reconstruccion sobre
historias de vidas familiares e institucionales y el fortalecimiento de la trama vincular
institucional y familiar a fin de cumplir con objetivo general habia propuesto el AISC: la

superacion/reduccion de la situacion de calle de las personas en la ciudad de Rosario.

La modalidad de trabajo consistia en la formacion de equipos integrados por duplas
de operadorxs de calle, que realizaban circuitos - recorridos prestablecidos por la ciudad de
Rosario, dado a que generalmente las personas en situacion de calle no se acercan a esta
Area municipal con una demanda concreta, sino que se presentaban a través de terceros
(instituciones, vecinos o comercios), siendo en ciertas ocasiones una queja o reclamos
estigmatizantes solicitando “sacar” a la personas del lugar, generalmente cuando se

trataban de adultos.

En las intervenciones que desarrollaban en el AISC, se utilizaban distintas
herramientas y técnicas desde el Trabajo Social, de acuerdo a las situaciones por abordar.

Pueden mencionarse:

a) La observacion que se utiliza para identificar a las personas que habitan en el

espacio publico en ese momento.

b) Las entrevistas semi-estructuradas: se realizaban en el espacio publico,
donde vivia la persona, dado que el objetivo era tener un primer contacto con la persona y
buscar conocer su situacion. Es decir, eran preguntas abiertas, focalizadas, que permitian
por medio de un dialogo, reconstruir la trayectoria de vida sobre las personas entrevistadas:
su llegada a pernoctar en la calle, si tenian referencias con instituciones o vinculos con
familiares, si poseian DNI u otros documentos etc., para luego definir las estrategias de

intervencién mas adecuadas para esa situacion.

También se realizaban en el espacio institucional del AISC, lo que implicaba un
orden institucional, cuando existia un conocimiento y trabajo previo con la persona que
aporta a determinar qué estrategias usar para continuar trabajando teniendo en cuenta la
singularidad de la misma, (desde ofrecimiento de un recurso institucional, asesoramiento

con respecto a tramites o algin tema puntual, etc.)
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Por altimo, la realizacion de informes sociales, un instrumento que se utilizaba con
la finalidad de informar sobre la situacion de una persona, concretar una peticion puntual
de asistencia dirigida hacia otras instituciones y/o profesionales, también cuando se
solicitaban medidas de proteccion excepcional por riesgo inminente a la vida de Nifios,
Nifias y Adolescentes y con respecto a Ixs adultxs se realizaba la medida de proteccion de

persona ante situacion de riesgo cierto e inminente para si 0 para terceros.

Lxs operadorxs de calle contaban con un denominado “Registro Social”, un
programa que pertenecia al software en ese entonces de la Secretaria de Desarrollo Social.
Solamente Ixs trabajadorxs de dicha institucién podian tener acceso. Esta herramienta era la
mas utilizada por el AISC, Ixs operadorxs de calle tenian una cuenta personal y realizaban
la carga de datos sobre las intervenciones que llevaban adelante, por lo tanto, el “Registro
Social” permitia saber si existian intervenciones anteriores, por qué finalizd, qué acciones
se realizaron o se omitieron con las personas en situacion de calle, etc. A partir de esta
informacion registrada se evaluaba la posibilidad de retomar desde otro equipo la

intervencidn, cuando el equipo anterior ya no podia continuar o habia cambiado.

Cabe sefialar que el funcionamiento del AISC estaba atravesado por una logica
asistencial y de cuidados ya que -ademas de las funciones descritas anteriormente- se
realizaban entregas de cajas de alimentos, productos de higiene personal, resguardo de DNI
u otros documentos importantes para que la persona que se encontraba viviendo en la calle

no los extraviara.

Dentro de estas politicas asistenciales puede sefialarse que también se gestionaban
tramites y/o pensiones que en ese momento se otorgaban a nivel provincial y nacional,
como la Asignacion Universal por Hijo (AUH), Tarjeta Unica de Ciudadania (TUC), o el
programa Nueva Oportunidad, se acompafiaba a las personas en situacion de calle con la
realizacion de tramites como del DNI o el Certificado Unico de Discapacidad (CUD). Estas
estrategias no se consideraban como un fin en la intervencién profesional de Ixs
profesionales del area sino como un medio, dado que habilitaban poder disefar
lineamientos estratégicos de la intervencién y se desarrollaban en el marco del acceso a un

derecho ciudadano por parte de la poblacién objetivo.
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En relacidn a las condiciones de trabajo se considera importante sefialar que hasta el
afio 2017, Ixs operadorxs de calle no contaban con un espacio institucional propio sino que
compartian el mismo con otros equipos que no pertenecian al AISC. Esto afectaba la
disponibilidad de recursos informaticos o un lugar adecuado donde realizar entrevistas,
porque no estaba garantizada ni la comodidad o privacidad de Ixs entrevistdxs, ya que
muchas veces habia interrupciones por parte de quienes estaban trabajando al mismo
tiempo en ese espacio. Esta situacion tampoco permitia garantizar la confidencialidad de la
informacién o problemas de las personas entrevistadas por el nimero de trabajadorxs
dentro un mismo espacio. Lo mismo sucedia con la privacidad, comodidad y la

comunicacion entre de los equipos del AISC en el marco de las reuniones de retrabajo.

Ante los reiterados reclamos por parte de Ixs operadorxs de calle para que las
autoridades den solucion a esta situacion, logran obtener un espacio institucional propio
aungue los recursos informaticos con los que contaban no eran suficientes (dos
computadoras sin impresora, lo que se traducia en una pérdida de tiempo, porque habia que
averiguar en qué oficina se encontraba disponible para enviar el documento necesario a

imprimir)

Ademas, un recurso importante que no tenian disponible era una movilidad
exclusiva para situaciones de calle. Esto implicaba una pérdida de tiempo en el trabajo de
Ixs operadorxs, dado a que, primero debian consultar si disponian de una movilidad y
solicitar a la persona encargada el permiso para su utilizacién; en algunas ocasiones, esta
comunicacion no se lograba porque la linea estaba ocupada, y otras veces no habia ninguna
movilidad disponible. Otro obstaculo en relacion a no tener una movilidad propia,
involucraba a las personas designadas en la conduccion de la movilidad, porque no
respetaban los tiempos de intervencion que sostenian Ixs operadorxs de calle en el espacio

publico con las personas en situacion de calle.

La modalidad de trabajo fue modificandose a partir de los cambios entre los afios

2017 - 2018 al interior del Area de intervencidn en situaciones de calle. Dichos cambios:
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A- con respecto a Ixs operadorxs de calle: la psicologa quien realizaba
asesoramiento a los equipos de calle ya no pertenecia méas al area, también (3) operadorxs
de calle pidieron el traslado para trabajar en otros lugares. Se produjo un cambio en la

coordinacion del area e ingresé un nuevo Trabajador Social.

B- se inici6 una nueva politica en materia de género -a partir de la iniciativa de dos
trabajadoras sociales - se incorpord un espacio para trabajar en toda la ciudad de Rosario la

problematica de situacion de calle desde una perspectiva de género.

C- dos operadorxs de calle implementaron un nuevo proyecto en el Refugio

Municipal llamado “Proyecto de Abordaje Integral”.

D- las autoridades municipales resolvieron que desde el AISC se trabajara
solamente con personas adultas en situacion de calle, (ya no se intervendria con nifios,
nifias y adolescentes, dada la creacion de un Servicio Local de Promocion y Proteccion de
Derechos Nifias, Nifios y Adolescentes para abordar de manera integral las situaciones de
vulnerabilidad de derechos de dicha poblacién). Por lo tanto, en la Gltima instancia se
trabajaba la problematica de situacion de calle en personas adultas bajo la ley de Salud
Mental N°26.657.

Esta era la situacién del Area de Intervencion en Situaciones de Calle al finalizar el

periodo que se aborda en esta investigacion.

2.4.- Otros actores sociales con intervencién sobre la problematica situacion de calle:
Instituciones y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Desde el Estado Municipal se trabajaba la problematica de situacion de calle a
través del AISC, con su propia modalidad y organizacion de trabajo. Como dije
anteriormente, Ixs operadorxs eran un nexo entre las personas que viven en la calle y las
instituciones y/o familias; esto implicaba llevar adelante el trabajo coordinado con otros
actores sociales a fin de crear o fortalecer la trama vincular institucional y/o familiar a
través de ofrecer espacios alternativos a la calle y asi buscar otras alternativas a fin de

reducir/superar la situacion de calle.
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Si bien, se tenia en cuenta lo particular y singular de las diferentes personas en
situacion de calle, generalmente estos eran los otros actores sociales en la ciudad de
Rosario con los que se trabajaba: centros de salud, hospitales, SIES (Sistema integral de
Emergencias Sanitarias) geriatricos privados, hogar de mayores municipal, centros de dias,
espacios que brindan un abordaje integral del consumo problemaético, Servicio de Atencion
Ciudadana (SAC). Se buscaba promover el acceso y restablecer derechos que estaban

vulnerados.

Otro actor que trabajaba con esta probleméatica eran las Organizaciones de la
Sociedad Civil que desarrollaban acciones asistenciales como: entregas de desayunos,
reparto de vianda de comidas, frazadas como por ejemplo: la asociacion Rosario Solidaria o
el centro de Ex combatientes en Malvinas por la ciudad de Rosario y Caritas, esta Gltima

tenia disponibles duchas para las personas que deseaban higienizarse.

Desde el afio 2017, en los meses donde empezaban a descender la temperatura, se
empez0 a desarrollar un dispositivo de invierno donde participaban aéreas desde la Salud,
Guardia Urbana Municipal, Area de intervencion en Situaciones de calle y organizaciones
de la sociedad civil, y que consistia en realizar recorridas por la ciudad durante la noche
para ofrecer traslado al Refugio Municipal y Refugio Sol de Noche. Ademas, desde las
organizaciones de la sociedad civil también se brindaba acompafiamiento en ciertas
situaciones puntuales como realizar tramites legales, asistir al Centro de Salud o compartir
tiempo con en el lugar donde se encuentra la persona en situacion de calle. Se mostraba

cierta predisposicion en trabajar con el municipio.

Como se dijo anteriormente, el Refugio Municipal, ubicado en zona sur de la
Ciudad de Rosario y perteneciente a la orbita municipal, abria sus puertas en la época
invernal para brindar alojamiento a los varones autovalidos mayores de 18 afios. Es
importante afiadir que en el afio 2018 desde el Area de Intervencion en Situacion de Calle,
especificamente dos trabajadoras sociales llevaron adelante un proyecto con un nuevo
abordaje sobre la problematica de situacion de calle para este refugio: ‘“Proyecto de
Abordaje Integral”, cuyo objetivo general seria “abordar integralmente la problematica de

situacion de calle, con varones mayores de 18 afios y autovalidos, durante el periodo
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invernal” (Reynoso & Targhetta, 2018). Esta nueva perspectiva integral se sumaba a la
I6gica asistencialista ya instaurada en el Refugio Municipal y de esta manera, se crearon
nuevos espacios de socializacion y participacion de los varones que asistian. Segin Herrera
(2021) en su Proyecto Trabajo Integrador final “Trabajo Social y Derechos Humanos.
Intervenciones con poblacion en situacion de calle. EI Proyecto de Abordaje Integral
llevado a cabo en el Refugio Municipal de la ciudad de Rosario en 2018, desarrolla un

analisis sobre dicho proyecto y explica que se habia propuesto lo siguiente:

“Promover estrategias de intervencion que tiendan a la superacién de la situacion de
calle; favorecer el vinculo con efectores de salud; garantizar el derecho a la identidad, a
partir de la actualizacién y tramitacion de documentos de identidad; promover la inclusién
en actividades de capacitacion laboral y generacion de espacios colectivos de produccion;
promover espacios de esparcimiento, recreacion y de afianzamiento del autoestima y la
autoimagen; favorecer la vinculacion con instituciones educativas y promover espacios de

alfabetizacion, y favorecer espacios grupales y reconstruccion de lazos afectivos.’

(Herrera, 2021:35)

Por otro lado, se debe consignar que en ese momento estaba en funcionamiento otro
Refugio llamado “Sol de noche” que brindaba alojamiento a mujeres y hombres en
situacion de calle mayores de 35 afios que poseen DNI. Era una asociacion civil que
funciona a través de donaciones, la organizacion y gestion es realizada por la participacion
de voluntarixs. Abria sus puertas durante los meses de invierno y cuenta con un niamero de

(60) camas.

Es decir, que hasta en ese entonces, no existia desde el Estado Municipal una
politica que se concretara en un lugar de alojamiento transitorio, o un espacio exclusivo
para abordar la problematica sobre mujeres en situacion de calle, pensada en que puedan

acceder a sus derechos asegurarle proteccion, la posibilidad de higienizarse, etc.

En el afio 2017, en la ciudad de Rosario se organizaba el “Colectivo de
Organizaciones de Situacion de Calle” conformado por distintas ONG: Empoderar para

Transformar, Manos Solidarias, Movimiento de Accion Solidaria, Refugio Sol de Noche,
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Rosario Ciudad Unida y Rosario Solidaria, Causa, Jabes y Padre Misericordioso. Este
trabajo tuvo sus inicios en el afio 2016, con la realizacion de reuniones en las que se unian
todas las organizaciones y personas interesadas en el abordaje de la problematica con el
objetivo de saber de qué se trataba, la complejidad de la misma, sociabilizar propuestas y

asi poder trabajar para abordarla en conjunto.

Realizaron un relevamiento sobre personas en situacion de calle y la definicién que
usaron para ello en ese momento fue: “personas solas o grupos familiares, sin distincion de
ninguna clase, sea por su condicion social, género, edad, origen étnico, nacionalidad,
situacion migratoria, religion, estado de salud o cualquier otra, que habiten en la calle o
en espacios publicos en forma transitoria o permanente, utilicen 0 no servicios socio-
asistenciales o de alojamiento nocturno, publicos o privados.” (2017, 9). Esta
conceptualizacion en lineamientos generales coincidia con la misma que sostenia el Area de
Intervencion en Situacion de Calle. Este relevamiento dio como resultado que habia
trescientas ochenta y nueve (389) personas en calle, de las personas que contestaron en la
encuesta 207 se autoperciben varones y 27 mujeres, un resultado totalmente distinto a la

cifra que se dio a conocer desde la Secretaria de Desarrollo Social en una entrevista®.

En funcidn de lo expuesto queda en evidencia la complejidad que traen los periodos
de transicion y las restructuraciones internas contantes de la Secretaria de Desarrollo Social
municipal. En consecuencia de ello, el Area de Intervencion en Situaciones de Calle no
formaba parte de ningun organigrama, lo que contribuia su invisibilizacion, y a pesar de la
insistencia por parte de quienes trabajaban en ella para organizar reuniones o pedidos de
recursos y herramientas relacionadas al abordaje sobre las situaciones de calles, jamas
fueron tenidas en cuenta por las autoridades de la Secretaria de Desarrollo Social. Esto
reforzaba el sentimiento de incertidumbre y el caracter transitorio del AISC, donde Ixs
trabajadorxs constantemente analizaban la l6gica institucional con respecto a el lugar que

ocupaban dentro de la misma, los recursos de caracter limitado con los que contaban

5 https://www.rosario3.com/radio2/En-Rosario-hay-190-personas-en-situacion-de-calle-20170718-
0019.html
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evaluando la posibilidad de obtener otros recursos por fuera de la institucion, para luego

pensar en formas de intervenir en la problematica sobre personas en situacion de calle.

Debido a la falta de claridad en el conjunto de acciones politicas a seguir por las
autoridades de la Secretaria de Desarrollo Social, las decisiones que se habian optado
fueron desde la posicion de “dejar hacer”. De esta manera se desdibujaba las obligaciones
del Estado municipal con respecto a la problemética personas en situacion de calle,
acentuando la invisibilizacion a dicha problematica, sus causas y consecuencias, asi como

la de Ixs profesionales que en ella trabajaban.
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CAPITULO III:
Punto de llegada.

3.1.- Abordajes de Intervencion del Trabajo Social en el periodo 2017 — 2018 sobre
mujeres en situacion de calle en el Area de Intervencion en Situaciones de Calle.

En este apartado, con el fin de cumplir los objetivos de la investigacion, es
pertinente hablar sobre el desarrollo de los abordajes, estrategias e intervencién profesional
del Trabajo Social desde el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual, enmarcado por los
lineamientos, coordinacién y objetivos correspondientes al Area de Intervencion en

Situaciones de Calle.

Para ello, se contd como instrumento de informacion y registro de la experiencia
realizada, el cuaderno de campo utilizado durante las practicas profesionales. Desde esta
experiencia se seleccionaron tres (3) situaciones de calle sobre mujeres durante los afos
2017 — 2018. Asimismo, se recurrié a materiales bibliograficos sobre la intervencion del
Trabajo Social respecto a la tematica abordada en esta investigacién, como una forma de
aproximacion a las estrategias e intervenciones desarrolladas por las profesionales en el
Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual del AISC. Por ultimo, se tomo la informacion
reunida en la entrevista semi-estructurada realizada a una de las trabajadoras sociales del
espacio citado, a quién se eligié dado a su compromiso y su larga trayectoria en el abordaje

de la problematica situacion de calle.

3.2.- Espacio de Mujeres y Diversidad sexual del AISC: Intervenir para romper con lo
instituido.

En el afio 2017, dos trabajadoras sociales del AISC comenzaron a sociabilizar en las
reuniones de equipos, la existencia de otras historias, dolores y rostros en la problematica
sobre situacion de calle en adultxs, que pertenecian a las mujeres jovenes y adultas. Esto

marco el inicio informal del Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual dentro del area.

En efecto, el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual se inici6 a partir de la

observacion que realizaban las trabajadoras sociales sobre la situacion de calle en mujeres:
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“Las mujeres eran un numero menor en relacion a los varones y presentan

particularidades en sus modos de habitar la calle.”®.

Por lo tanto, las profesionales con su larga trayectoria de trabajo sobre situaciones
de calle en adultxs, comienzan a llevar adelante el Espacio de Mujeres y Diversidad sexual,
en el interior del AISC era llamado como “Dispositivo’ de Mujeres y Diversidad sexual” -
porque aspiraba con gran esfuerzo de las profesionales a ser un dispositivo-. Este espacio
utilizaba la conceptualizacion de situacion de calle que establecia el AISC respecto a la

franja etaria de adultos.
Se considera adultx en situacién de calle:

“Aquella persona mayor de 18 anos, que pasa sus dias en lugares publicos, provenientes
de diferentes clases sociales, 0sea es un grupo heterogéneo. (...) Pensamos en sujetos “sin
hogar”, o6sea (que carecen de una vivienda, pero fundamentalmente carece n de
participacion socio laboral, y/o lazos comunitarios para superar lo que lo llevo a la
situacion de calle, asi como también cuentan con cierto deterioro de su salud mental que
imposibilita, en algunas oportunidades ese sostenimiento. Implica aspectos sociales,

culturales y subjetivos . (Informe, 2012).

Por consiguiente, en palabras de la trabajadora social entrevistada, el objetivo del
espacio era el siguiente: “El objetivo fundamental era visibilizar la problemdtica especifica
de las mujeres en calle, mejorar sus condiciones de vida a traves del acceso a sus derechos

y la superacion de la situacion de calle cuando sea posible” 8

Se debe tener presente que las personas en situacion de calle fueron y son grupos
percibidos por la sociedad desde la peligrosidad o criminalidad, atributos negativos que se

sostienen a partir de discursos moralizantes dando lugar a ciertos prejuicios y estereotipos,

& Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.

! “Dispositivo: una trama de relaciones que se pueden establecer entre componentes diversos. De este modo
la Intervencion da cuenta de una importante capacidad para articular y generar didlogos entre diferentes
instancias, logicas y actores institucionales.”(Carballeda, 2008:4).

8 Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.
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que estigmatizan estos cuerpos dentro de un orden social “es un estigma, en especial
cuando produce en los demds, a modo de efecto, un descrédito amplio, a veces recibe
también el nombre de defecto, falla o desventaja” (Goffman, 1986:12). Esto ocasiona que
las relaciones sociales se caractericen por ser conflictivas, o de mantener cierto
distanciamiento que ubican a estos cuerpos en una posicion de otredad y la negacion de la
existencia hacia ellxs, segun las palabras del autor Goffman (1986) esto nos lleva a creer
que “la persona que tiene un estigma no es totalmente humana. Valiéndonos de este
supuesto practicamos diversos tipos de discriminacion, mediante la cual reducimos en la

practica, aunque a menudo sin pensarlo, sus posibilidades de vida” (Goffman, 1986: 15).

Sumar a esta visién una lectura desde una perspectiva de género permitié tener una
mirada mas amplia, hacer interrogantes tales como: ¢;Quiénes eran parte de esta otredad?
¢Quiénes eran esos cuerpos? ¢Qué historias, dolores, padecimientos y vivencias los
atraviesan? Con el fin de encontrar otros motivos y recorridos especificos que le pertenecen
a las mujeres en situacion de calle, y se hacian presente a través de sus cuerpos. En este
sentido, el cuerpo es el Unico soporte propio que tienen las personas en situacion de calle,
“el cuerpo es asi entendido como un el lugar de la vivencia, el deseo, la reflexion, la
resistencia, la contestacion y el cambio social en diferentes encrucijadas econémicas,

politicas, sexuales, estéticas e intelectuales” (Esteban, 2013: 54).

En relacion a esto la trabajadora social entrevistada expreso lo siguiente:

“Llegaron a vivir en situacion de calle por situaciones de violencia patriarcal ejercidas
tanto por varones como también por otras mujeres que por encontrarse en el mismo
circulo de violencia, siendo victimas y victimarias silenciaron delitos como el abuso
sexual, violencia fisica y verbal. También se le puede agregar condiciones de pobreza,
expropiacion de bienes materiales, deslegitimacion y falta de cuidados por padecimientos

subjetivos, el consumo problemdtico de sustancias entre otros motivos. 9

Teniendo en cuenta lo expuesto al hablar sobre el Espacio de Mujeres y Diversidad

Sexual del AISC, se hace explicita la intencion que sostenian las dos trabajadoras sociales

® Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.
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mencionadas precedentemente: visibilizar y enunciar ciertas particularidades sobre la
situacion de calle en mujeres, que ameritaban atencion y ser contempladas por el Estado
municipal en términos de derechos. Aqui, se considera necesario hacer mencion a la
autonomia relativa (lamamoto, 1997) del Trabajo Social en las instituciones estatales, dado
a la posibilidad de realizar una lectura distinta sobre la problematica situacion de calle, y el
poder de decision en relacién a las propuestas de intervencion desde lo profesional;
teniendo presente ademas, que estas trabajadoras sociales eran trabajadoras asalariadas
pertenecientes a la Orbita estatal municipal, institucion que compra su fuerza de trabajo a

cambio del salario y bajo determinadas condiciones laborales.

3.3.- Intervencion del Trabajo Social: los encuentros con las mujeres, la basqueda del
reconocimiento y restitucion de Derechos Humanos.

Como anteriormente se menciono, a nivel provincial y nacional no existia una
normativa especifica para el abordaje sobre personas en situacion de calle. Por esto mismo,
las intervenciones profesionales que llevaban adelante desde este espacio, estaban
fundamentadas por el marco normativo y referencias determinadas en la Ley Nacional N°.
26.657 de Salud Mental, porque uno de los derechos notablemente vulnerado era la salud

mental y fisica. En cuanto a esto, la trabajadora social entrevistada expresé lo siguiente:

“Uno de los derechos vulnerados de las mujeres adultas y jovenes en situacion de calle es
la salud, se evidencia la falta de diagnostico y de cuidados de su salud mental ya que
muchas veces nos encontramos con padecimientos subjetivos severos 0 consumo

problemdtico de sustancias” 1°

Esta ley, se enmarca en principios y conceptos que sostiene el Enfoque de Derechos
Humanos, como la promocidn y proteccion de estos, desde un abordaje interdisciplinario e
integral de la salud mental, estableciendo la interdependencia e integralidad como
principios transversales y dejando atras el paradigma de la manicomializacién vy
biologicista, (donde prima la perspectiva anatdmica y la medicalizacién). De modo que, en

su articulo 3°, considera a la salud mental como un proceso determinado por componentes

10 Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.
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tedricos, socioecondémicos, culturales, biolégicos y psicologicos, cuya preservacion y
mejoramiento implica una dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los

derechos humanos y sociales de toda persona. (Ley N° 26.657, 2010).

Esto demostraba en el plano de la practica profesional, una clara relacién con el
posicionamiento ético — politico - ideoldgico de la intervencién del Trabajo Social, que se

intentaba llevar adelante desde el espacio citado.

Por lo general, las intervenciones desde el Trabajo Social comienzan con una
demanda, y alli sucede que, como expone la autora Travi (2004) “cuando un sujeto solicita
la intervencién profesional, ya ha transitado por un proceso de elaboracion acerca de su
situacion” (Travi, 2004: 97), pero la intervencion profesional sobre la problematica

situacion de calle no se englobaba en esta generalidad, se evidencia que no era asi.

En las préacticas profesionales realizadas se puede observar la particularidad de las
personas en situacion de calle, y especificamente en las mujeres, quienes no se acercaban a
las instituciones estatales con una demanda concreta, solo lo hacian en situaciones
puntuales como alguna urgencia médica o en el momento de estar gestando, por ejemplo.
Por esto, era necesario que los profesionales que abordaban la tematica en los espacios de
las instituciones estatales fueran en su busqueda, recorriendo las calles para localizarla y
sostener los encuentros de intervencion en el tiempo y espacio propios de estas mujeres.
Aca es importante recuperar el capitulo V especificamente en el articulo 9° de la ley de

Salud Mental que explicita:

"El proceso de atencion debe realizarse preferentemente fuera del ambito de internacion
hospitalario y en el marco de un abordaje interdisciplinario e intersectorial, basado en los
principios de la atencion primaria de la salud. Se orientara al reforzamiento, restitucion o
promocion de los lazos sociales.” (Ley N° 26.657, 2010).

La experiencia realizada demostré que al principio, cuando se llegaba al espacio
publico donde las mujeres adultas atravesaban su situacion de calle, se presentaba como
desafio realizar las entrevistas, porque estas mujeres se mostraban con desconfianza y

resistencia hacia la presencia de las profesionales, los didlogos se caracterizaban por ser
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muy cortos o negaban su situacion respondiendo “yo estoy bien, no necesito nada de
ustedes”, sin dar a las profesionales la posibilidad de continuar con el didlogo al no
responder las preguntas y evidenciandose la imposibilidad de realizar la entrevista prevista,
optando las trabajadoras sociales por regresar otro dia para concretar el acercamiento, pero
en muchas ocasiones las mujeres no estaban en el lugar habitual, dada la movilidad

permanente y se ocasionaban los desencuentros.

Las intervenciones del Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual estaban situadas
desde el aporte tedrico de la autora Cazzaniga (2001) en funcion sobre las dimensiones de
lo universal, particular y singular, en este sentido, en lo que respecta a la problematica

situacion de calle:

“Entender al sujeto como un entrecruzamiento de aspectos universales particulares y
singulares. Lo universal o generalidad expresa la condicion de seres humanos, con
derechos y capacidades; universal en tanto horizonte de sentido, el "deber ser". Lo
particular, comprende al sujeto en sus condiciones sociales de existencia, la pertenencia,
su modo de vida, su historia social familiar, lo que "hace ser". Lo singular, es el aspecto
que da cuenta de la individuacién del sujeto como ser unico e irrepetible, su configuracion

subjetiva; se trata del "es" como sintesis. ”(Cazzaniga, 2001:20).

Toma importancia situar a las mujeres desde sus potencialidades y condicionantes
que devienen en relacion a su historia de vida, reconociéndolas como sujetas de derechos y
ser capaces de ejercerlos a partir de los medios y herramientas con lo que contaban, mas el
acompafiamiento de las trabajadoras sociales otorgandole la posibilidad de ejercer decision
y autonomia. Por lo tanto con este horizonte las intervenciones profesionales se disefiaban

segun la situacion, intereses y subjetividad de cada una de las mujeres.

Desde este espacio se tenia en cuenta la complejidad de la dimension temporal que
trae la problematica, en cuanto a la cronificacion, es decir, el tiempo que las personas
estaban en situacién de calle. Las mujeres transitaban la situacion de calle desde muchos
afios y el tiempo seguia transcurriendo, por lo tanto el gran desafio de las profesionales se
relacionaba con la construccién de una demanda junto con ellas. Entonces, es cuando

surgieron interrogantes que permitieron repensar estrategias de intervencion: ¢Como
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problematizar junto con ellas su situacion y garantizar el acceso a sus derechos? ;Qué

hacer en ese mientras tanto?

Es con el fin de dar respuestas a estos interrogantes y poder lograr el objetivo
planteado desde este espacio, que surgid la propuesta de realizar y sostener encuentros en la

calle, donde vivian estas mujeres.

De esta propuesta se desprendian dos conceptos importantes con sus respectivos
interrogantes que permitian delimitar la intervencion profesional. El primero es el “vinculo”
con las mujeres en situacion de calle, y se planteaban las siguientes cuestiones: ¢(Desde
donde se construye el vinculo?, ;Coémo se lo entiende? Y ;Con qué proposito se construye?
El segundo es el concepto de “acompafiamiento”, que a su vez se plantean los siguientes
interrogantes: ¢Queé se acompafia?, ¢;Como se acompafia? Y ¢(En funcidn de qué se
acompafia? Se consideraban centrales estos conceptos en la intervencion porque si se
lograba pensar en ellos, surgian estrategias que daban lugar y habilitaban a sostener la

propuesta de encuentros en el espacio publico con las mujeres.

En esta propuesta de intervencion la construccion de un vinculo estaba planteada
desde una perspectiva estratégica, era clave un vinculo donde las mujeres en situacion de
calle fueran reconocidas en sus intereses, enojos y deseos expresados en los relatos de sus
historias de vida, es decir, reconocidas por las profesionales como sujetas de derechos. Esto
mismo, daba lugar a conocer la dindmica o los circuitos que sostenian en su dia a dia en la
calle. No se trataba de un vinculo amistoso, porque la intencion no era traducir o entender
el sufrimiento ajeno que se presentaba mediante los relatos, y tampoco plantear un vinculo
desde lo tutelar. Por lo tanto, el propdsito que se buscaba en la construccion de un vinculo
era problematizar de forma conjunta la l6gica del orden social que interpela y atraviesa los
cuerpos de las trabajadoras sociales y de las mujeres en situacion de calle. La existencia de
un vinculo daba la posibilidad de reconocerse como cuerpos diferentes, modos particulares
de vivir y de ser atravesados por la desigualdad patriarcal, portadores de diferentes
privilegios que favorecen o condicionan para enfrentar/solucionar determinadas
experiencias, situaciones o acontecimientos de la vida cotidiana que llevan a vivir

situaciones de vulnerabilidad.
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De esta manera, las trabajadoras sociales acompafiaban este mismo vinculo, en el
que se reconocia esta distancia para compartir y construir conocimientos con las mujeres en
situacién de calle desde el cuidado en su sentido mas amplio: conocimiento de lugares
estratégicos donde bafiarse, buscar alimentos y agua etc., a partir de potenciar el
intercambio de saberes, acompafar en la busqueda de respuestas a ciertos obstaculos como
también a posibles deseos, objetivos de las mujeres en situacién de calle, esto es lo que
implicaba acompafiar, construir entre las profesionales y estas mujeres sin recetas y

soluciones dadas o impuestas.

En este sentido, es pertinente la nocion de acompafiamiento segun Aguilar y Llobet
(2010) quienes expresan lo siguiente:

“Dirigir o tutelar, ni que “llevar”, ni que atender de forma puntual. Supone también
reconocer el protagonismo de los sujetos en el desarrollo de su proceso, y situarse en la
posicién de quien esta al lado a lo largo de un periodo, aportando elementos que ayuden al
sujeto a desarrollarse”. (Aguilar, Llobet, 2010: 20).

Siguiendo los aportes del autor Mallardi (2011) en el marco de estos encuentros se
realizaban entrevistas que caracterizaban por un caracter intersubjetivo debido a los
dialogos que se sostenian con las mujeres en situacion de calle, y a pesar de esto, se puede
establecer la diferencia con respecto a las conversaciones cotidianas dado que, segun el

autor:

“La facultad performativa para realizar preguntas y orientar el proceso es ejercida
prioritariamente por quien esta habilitado para ello, el entrevistador. En nuestra situacion,
complejizan la instancia de didlogo también, las condiciones en las cuales el mismo se

produce, el bagaje teorico del profesional que efectiia la entrevista” (Mallardi, 2011: s/n).

Asimismo, en esta instancia del didlogo que caracterizaba a las entrevistas, ademas
de facilitar y orientar con el aporte de informacion a las mujeres en situacion de calle,
también se planteaba motivar junto con ellas para que puedan desnaturalizar su situacion de

vulneracion y asi reivindicar sus derechos.

Segun Carmen Inés Lera (2015) la intervencidn esta dada por su caracter relacional.

Para poder hablar de intervencion es necesario que haya méas de un componente, es decir, la
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relacion estd dada por el profesional y Ixs sujetxs de la intervencion, entonces no puede

darse uno sin el otro. Se interviene ante una situacion para modificarla.

De esta manera, el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual del AISC se intervenia
para garantizar el acceso y la restitucion de los derechos vulnerados de las mujeres. A
través de los encuentros en la calle se intentaba alcanzar recursos asistenciales,
institucionales, capacitaciones, gestion de pensiones no contributivas, documentacion en
general u ofrecer otros espacios de produccion en donde pudieran socializar, para que la
calle no fuera su Unico medio de socializacion, también, si manifestaban no vivir mas en

calle se tramitaban pagos temporarios de alquiler para pensiones.

Ademas, se hacia hincapié en la importancia de poseer DNI y tener como referencia
un Centro de Salud cerca del espacio publico que se encontraban habitando, entendiendo
que muchas de ellas manifestaban que sufrian acosos, insultos de personas que transitaban
cerca de donde estaban ellas y que el vivir en la calle traia riesgos relacionados a la salud,
se consideraba importante hablar sobre la importancia de su propio cuidado, en relacion a la
visita a un medico, o de recurrir a una institucion si desean ser acompafnadas gestionar
algun turno necesario. Se consideraba importante hablar sobre la importancia de su propio
cuidado, en relacion a la visita a un medico, o de recurrir a una institucion si deseaban ser
acompafiadas o gestionar algun turno necesario. “En este sentido acompafiar es mediar
entre las instituciones, mas o menos burocratizadas de una sociedad y las personas que, por
estar excluidas no puedan hacer valer sus derechos.” (Funes, Raya, 2001:33). A pesar de la
cautela en el acercamiento y acompafiamiento de las profesionales, las mujeres se
mostraban con cierta desconfianza y miedo en asistir a un Centro de Salud u Hospitales o a

alguna institucién, lo que se encontraba marcado por sus experiencias anteriores.

Con las mujeres jovenes!! era mas facil acceder a una entrevista en la calle porque
no mostraban tanta desconfianza y miedo como las mujeres adultas; por lo general, lo que
dificultaba el acercamiento era presencia de su pareja ya que estas relaciones solian ser
violentas, de control hacia ellas como también hacia sus pertenencias, como por ejemplo,

habia momentos en donde la pareja no las dejaba hablar y contestaba por ellas. En ese

1 Concepto “joven” implica a las personas mayores de 18 afios y menores de 59 afios, rango de edad también
es utilizado por el Area de Intervencién en situacion de Calle. (informe, 2012)
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momento las profesionales optaban por regresar en otra oportunidad o se les proponia la
posibilidad de acordar una entrevista en la institucion, para garantizar el acceso a recursos
institucionales, capacitaciones y otros espacios, a fin de que la calle no sea su Unico medio
para sociabilizar. En estas circunstancias, algunas mujeres que se presentaban en la
institucién y cuando no lo hacian, después de un tiempo, se volvia a ir a los lugares donde

frecuentaban con la intencion de intentar nuevamente un acercamiento.

Con respecto a esto la trabajadora social entrevistada expreso lo siguiente: “Las
mujeres en situacion de calle generalmente pernoctan solas 0 acompafiadas por un varén o
grupo de varones que les ofrecerian un marco de “seguridad” en el contexto de calle, es

decir no se las encuentra en compaiiia de otras mujeres.”?

Cuando la problematica de situacion de calle estaba atravesada por la problematica
de violencia de género, el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual contaba con un recurso
diferencial a los otros equipos de calle, asi lo relato la trabajadora social entrevistada:
“Cuando las mujeres en situacion de calle eran victimas de violencia de género se tenia la
posibilidad de articular con los centros de proteccion municipales: Alicia Moreau de Justo

y La casa amiga”

Por ultimo, en el afio 2018 este espacio era sostenido por una trabajadora social ya
que la profesional que la acompafiaba pidio traslado para trabajar en otro lugar. Con
respecto a este momento la trabajadora social entrevistada menciono lo siguiente:

“Me sentia sola al trabajar en el area y llevar adelante las intervenciones de dichas

situaciones porque no contaba con el apoyo de algunxs compaiierxs.” 13

Este sentimiento de soledad se debia a que en el AISC existian distintas posiciones
y perspectivas éticas-politicas, con una vision critica de otrxs profesionales a la manera de
intervenir que tenia esta trabajadora social. Desde el Espacio de Mujeres y Diversidad
Sexual se realizaron intervenciones que originaron tensién con la l6gica y modalidad de
funcionamiento que en ese entonces establecia el AISC, en parte porque las intervenciones

realizadas necesitaban recursos econémicos (compra de comidas o materiales para las

12 Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.
13 Testimonio expresado en la entrevista realizada a la trabajadora social.
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actividades), y si bien, en el AISC contaba con una “caja chica” con un monto de dinero
determinado, las profesionales del espacio mencionado debia obtener recursos, asi como

aportar y buscar otros espacios institucionales para realizar las intervenciones.

Por consiguiente, resulta importante retomar a la autora lamamoto (1997) que
relaciona la intervencion del Trabajo Social con la categoria de trabajo y se explicita la
condicion asalariada de Ixs Trabajadorxs Sociales, por lo que al desarrollar su trabajo debe
tener en cuenta los propios bagajes tedricos y técnicos, y los aquellas condiciones
necesarias para la intervencion que no estuvieran a su alcance, como los medios (recursos,
materiales e institucionales) que son suministrados por la entidad empleadora, implicando
el desafio de trabajar dentro las exigencias, objetivos y politicas que sostiene la institucion
y que muchas veces son diferentes a las demandas de la poblacion destinataria de los

servicios:

“Consiste en enfocar el trabajo profesional como participe de procesos de trabajos que se
organizan segun las exigencias economicas y sociopoliticas del proceso de acumulacion,
moldandose en funcion de las condiciones y relaciones sociales especificas en que se
realiza, las cuales no son idénticas en todos los contextos donde se desarrolla el trabajo
del Asistente Social” (lamamoto; 1997:117).

Con respecto a estas condiciones de trabajo es donde aparecen ciertas dificultades
en las intervenciones profesionales, lo que requiere por parte de Ixs trabajadorxs sociales
reflexionar y comprender la dindmica institucional para poder definir o redefinir la
intencionalidad, la dimension ética — politica del quehacer profesional, ya que las
intervenciones sociales impactan en las vidas de las personas con las que se trabaja, siendo
imprescindible conocer los recursos institucionales con que se cuenta o con la falta de
estos. Por lo tanto, la posibilidad de autonomia profesional, se relaciona con la capacidad
de ser creativos frente a dificultades u obstaculos institucionales internos, externos,
economicos, politicos etc., con el fin de no caer en supuestas respuestas inmediatas y que
no estén al alcance de las complejidades que caracterizan a las situaciones se presentan en

el trabajo.
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En este sentido, la autora Cazzaniga (2009) expone el concepto de imposibilidad,
desde una perspectiva que logre superar frustraciones o las incomodidades que se presenta

en la cotidianeidad de la profesion del Trabajo Social:

“La idea es recuperar desde otras claves, una comprension que se aleje de concepciones
rigidas y prescriptivas; un aporte ademas, que opere de llave para abrir cierta brecha,
entre otros aspectos, el binomio omnipotencia/impotencia que atraviesa persistentemente
nuestras préacticas profesionales. Mas especificamente, pensar desde la “imposibilidad”
invita a recuperar el pensar —valga la redundancia aqui- desde una cierta autonomia y
responsabilidad intelectual que nos puede alertar sobre la domesticacion de nuestros
saberes, los seguidismos “a la moda”; esquemas €stos que nos llevan a las practicas

repetitivas o infortunios profesionales. ”(Cazzaniga, 2009 s/n).

3.4.- Experiencias de practicas profesionales: las dimensiones tiempo, espacio y
familia, una forma de retratar la vulnerabilidad y soledad sobre las mujeres en
situacion de calle.

En este punto se parte del relato de la experiencia de las practicas profesionales,
presentando situaciones trabajadas desde el Espacio Mujer y Diversidad Sexual, con el
objetivo de aportar ejemplos de la cotidianeidad sobre las mujeres en situacion de calle y la

intervencidn profesional en el espacio municipal citado.

Para seleccionar los relatos sobre las situaciones de calle en mujeres registradas en
mi cuaderno de campo, tuve en cuenta las dimensiones tiempo y espacio, con el fin de que
se logre comprender con mayor claridad los aspectos conflictivos presentes en el proceso
de intervencion que llevaba adelante el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual ya que el
trabajo era siempre con otros actores, como las instituciones de la comunidad. En relacion a

estas dimensiones, la autora Cazzaniga (2009) expresa lo siguiente:

“Si nos detenemos a revisar la intervencion profesional siempre se encuentran presentes
como soportes, y que quedan mas explicitas al momento de preguntarnos por el cuando
(tiempo) y el donde (espacio) de nuestras prdcticas, o al hablar de los “diferentes tiempos”
—los institucionales, los de los sujetos, los de los profesionales-. Es probable que las fuertes

mutaciones que hemos venido sufriendo como sociedad y las interpelaciones que éstas nos
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plantean, pongan las condiciones para recuperar conceptualmente estas nociones y asi

proponer otra corporeidad tedrica a la propia intervencion ’(Cazzaniga, 2009: s/n).

También, se tuvo en cuenta la dimensién de familia dado a que la reconstruccion de
historias familiares, era uno de los ejes de intervencién profesional con las personas en
situacién de calle y dependiendo de las singularidades que caracterizan a estas situaciones,

miembros del grupo familiar pueden o no estar presentes en la misma.

La sefiora de la Terminal de Omnibus. El enojo y la soledad como forma de
padecimiento.

Mirta una sefiora de 60 afios aproximadamente, se encontraba viviendo hacia
muchos afios en la Terminal de Omnibus de la ciudad de Rosario, tenia una de sus piernas
lastimada y mal curada, como parte de su cotidianeidad tenia sus dos perros como
compafiia y dos carros con muchas bolsas. Muchas veces se la veia sola caminando y

gritando por el lugar muy enojada.

A partir del Registro Social con que contaba el AISC se pudo saber gque en afos
anteriores, otro equipo de calle intentd trabajar con ella y en ese momento logré que se
acercara unx profesional de la salud para hacer una evaluacion de su salud mental. Si bien
estx profesional sostuvo que su situacion no era para internacion no se pudo lograr una
intervencién planteada desde lo interdisciplinar, por lo tanto - de acuerdo a lo expuesto en
el Registro Social - la intervencion desde el AISC en ese momento se agotd, sin encontrar

otra posibilidad o alternativa de seguir interviniendo en el lugar donde se encontraba Mirta.

Cuando inici0 este Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual se retomo la
intervencién con Mirta con el objetivo de encontrar alternativas que posibilitaran reducir
y/o superar su situacion de calle. En cada uno de los encuentros Mirta manifestaba dolor al
caminar o mover la pierna mal curada, pero no aceptaba ayuda médica, también relato ser
victima de episodios de violencia fisica y psicolégica durante la noche al dormir en la
Terminal. En sus relatos se evidenciaba la situacion de vulnerabilidad en la que se
encontraba y cémo impactaba en su subjetividad y vida cotidiana. De su discurso se
desprendia la relacion de su situacién fisica con su salud mental, por momentos parecia

encontrarse poco relacionada con la realidad, y en otros momentos podia notarse una
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coherencia en el relato, sobre todo al referirse a la relacién con su familia, los momentos de
su nifiez y adolescencia con sus padres y hermanos. Al hacer referencia a su situacion
familiar se evidenciaba la falta de contacto, enojo y alejamiento, como también, expresaba
que vivia como una traicién no haber recibido lo que consideraba que le correspondia de la
herencia familiar, ademéas hacia referencia a una situacion de violencia, control y abuso en

sus matrimonios cuando estaba en ltalia.

Cabe sefialar, que los primeros encuentros eran muy breves en funcion de su poca
receptividad hacia el dialogo y se enojaba con facilidad, sin embargo observandose en ella
desconfianza, enojo, poco a poco Yy respetando su espacio, sus tiempos, sus silencios, sus
deseos, se pudo en parte vencer esos temores para que aceptara mantener los encuentros

donde se realizaban las entrevistas profesionales.

En estos primeros encuentros se le propuso ir a vivir a una pension si lo deseaba.
Ante su negativa a la propuesta de conseguir un espacio de proteccion para que pudiera
dormir, ademas de acceder a un centro de salud para la atencion al problema de su pierna,
el objetivo de la intervencion se enfocd en construir un vinculo que permitiera establecer un
dialogo con ella, ya que era muy reticente a que alguien se le acercara, un vinculo donde la
sefiora Mirta se situaria como una sujeta de derechos, dando lugar a la escucha de sus
relatos u opiniones como también propuestas de las profesionales. Entonces, se iba
construyendo un espacio de escucha, para que en este “ida y vuelta” reconociera que tenia
derechos y aceptara acceder a ellos a partir del accionar profesional. Como resultado de
todo esto, se establecid un espacio de intercambio y comunicacion, de construccion y

reconstruccion de vinculos de ella y las trabajadoras sociales.

Las acciones que se desarrollaban eran simples pero modificaban su cotidianeidad
(ej. desayunar, planificar almuerzos o ir a tomar helado hacer manualidades con ella), estos
momentos Yy actividades implicaban usar otros espacios cerca de la Terminal de 6mnibus
(Plaza Mariano Moreno y Mercado del Patio) como también, posibilitaban sus relatos que

permitieran conocer su historia de vida, conocerla a ella y sus padecimientos. 4

14 Notas del cuaderno de campo.
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A partir de estas intervenciones las profesionales consideraban que el objetivo
inicial propuesto en cuanto a la aceptacion de Mirta permitiéndoles que sean parte de su
espacio cotidiano se habia logrado. El indicador que tenian para llegar a esta conclusién se
relacionaba con la conducta de ella ante las profesionales, cuando las veia llegar hacia
sefias para se acercaran o reclamaba si no llegaban los dias habituales.

Se plantea que, este acompafiamiento y aceptacién que se mantuvo hacia Mirta,
tuvo un impacto en su subjetividad y llevé a disminuir su situacion de vulneracion, soledad
y a que se considerara parte importante en su mundo una escucha centrada en el
reconocimiento como una persona que tiene la particularidad de estar en una situacion de
calle, (més compleja aun por el hecho de ser mujer y estar estigmatizada por las personas

que trabajaban o transitaban por la Terminal de Omnibus como “La loca de mierda™).

Tal vez se pueda pensar que este paso fue un pequefio avance en el marco de una
intervencion profesional. Pero se debid tomar en consideracion que, dada su historia de
vida y el impacto de ella en su subjetividad, era necesario avanzar a su ritmo, fomentando y
respetando su deseo como motivador de su conducta para que comenzara a pensar en la
posibilidad de una opcion de mejor calidad de vida a partir del acceso a sus derechos lo que

con el transcurrir del tiempo se transformo en el objetivo de las intervenciones con ella.

En relacion a las intervenciones profesionales del Espacio de Mujeres y Diversidad
Sexual sobre situacion de Mirta enmarcadas en la ley de Salud Mental n° 26.657, puede
sefalarse que surgieron ciertos desafios en hacer cumplir los principios que propone la
misma sobre los derechos humanos. A causa de que este espacio no se contaba con
profesionales en Salud Mental, (psic6logos o psiquiatras) cuando se inicio la intervencion
existieron muchas dificultades en poder llevar a cabo las consultas con profesionales de las
especialidades mencionadas, debido en parte a que no salian a las calles. Esto
imposibilitaba articular una intervencion interdisciplinar en territorio y en las instituciones,
lo que a su vez esto dificultaba en pensar otras posibilidades sobre el proceso de la
intervencién que se traducia en el avance del tiempo reflejado en un deterioro fisico
(especificamente su pierna) y mental de Mirta, observandose que aumentaba en ella la
presencia de relatos delirantes ausencia por la falta de atencion especializada en su

condicion mental.
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Es necesario destacar, que la ley de Salud Mental hace mencion a la modalidad de
abordaje que se debe llevar adelante, su articulo n°8 describe lo siguiente:

“Debe promoverse que la atencion en salud mental esté a cargo de un equipo
interdisciplinario integrado por profesionales, técnicos y otros trabajadores capacitados
con la debida acreditacion de la autoridad competente. Se incluyen las areas de psicologia,
psiquiatria, trabajo social, enfermeria, terapia ocupacional y otras disciplinas 0 campos
pertinentes”. (Ley N° 26. 657, 2010).

La situacioén de Mirta no era un hecho aislado, el transcurso del tiempo y la ausencia
de atencién se reflejaban en la severidad de los padecimientos y el deterioro notable en el
cuerpo de las mujeres en situacion de calle con las que trabajaba el AISC, lo podria ser
evitable si se respetaran los principios de atencion primaria (APS), en efecto la ley de Salud
Mental establece en su articulo n° 11: “(...) se debe promover el desarrollo de dispositivos

tales como: consultas ambulatorias...” (Ley N° 26.657, 2010).

Por esto mismo, las mujeres en situacion de calle llegaban a su limite tanto fisico,
como psiquico, con la posibilidad de atravesar crisis subjetivas. Se generaba como opcién
aplicar el articulo 20° de la ley de salud mental mencionada que consideraba la internacion
involuntaria de una persona como un recurso terapéutico de caracter excepcional en caso de
que no sean posibles los abordajes ambulatorios y sélo cuando mediare situacion de riesgo
cierto e inminente para si o0 para terceros. Se considera importante mencionar que esta
medida de excepcionalidad no implicaba el fin de la intervencion por parte de las
trabajadoras sociales del AISC, por el contrario, se transformaba en un comienzo para
determinar qué padecimiento tenia la persona, pensar estrategias y/o posibilidades en su

egreso de la institucidn, teniendo en cuenta la voluntad y el deseo de la misma.

Desde la dimension temporal, la presencia de Mirta en el espacio publico, en ese
entonces la Terminal de Omnibus, se materializa en “estar a la espera de”. La ausencia de
un trabajo ambulatorio que sostenga un abordaje integral e interdisclipinado ocasiond la
prolongacion del tiempo en la intervencion, produciendo el deterioro del cuerpo y la
agudizacion del padecimiento subjetivo, cuando en instancias anteriores habia otras
posibilidades que se omitieron y ubica a la internacion involuntaria como un Gnico recurso.
La dimensidn espacial toma relevancia porque era en la calle donde se intervenia a partir de
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los encuentros, y no habia un ambiente propicio para estos, porque habia muchas personas
transitando, conversaciones Yy situaciones externas que afectaban el momento de
intervencion que las profesionales llevaban adelante. Por ejemplo, en algunas ocasiones
habia personas que pasaban y le faltaban el respeto a Mirta y hacian referencias en tono de
burlas sobre ella a las trabajadoras sociales.

Por lo tanto, a partir de estas dos dimensiones se da cuenta que Mirta sostenia una
subjetividad en resistencia, que se concreta en un cuerpo considerado desechable por la
gran parte de la sociedad e instituciones del Estado, dado a la invisibilizacion vy

estigmatizacion que la sometian a su cuerpo mediante la omisidn de respuestas y accionar.

Construir derechos humanos entre juegos de palabras, una forma de conjugar deseos
y un presente posible.

Florencia, una joven que tenia 24 afios, vivia en una pension. Tenia una larga
historia de vinculacién institucional y en distintos momentos de su trayectoria volvia a la

situacion de calle.

El primer contacto del Area de Intervencion de Situaciones de Calle con la joven se
dio en su nifiez, cuando deambulaba por la calle de la ciudad, iniciando asi su recorrido
institucional. Su trayectoria de vida se caracterizaba por salir y volver a vivir en situacion
de calle, sumandose a ello que en su adolescencia empez6 a atravesar el consumo

problematico de sustancia.

Florencia y sus hermanas, tuvieron una infancia y adolescencia institucionalizada,
es decir, transitaron en distintos hogares de la ciudad. La joven estuvo internada varias
veces por ser encontrada inconsciente en la via puablica por consumo de sustancias. Con el
correr del tiempo Florencia comenzé a frecuentar la calle, empezo a ejercer la prostitucion

como un medio para sobrevivir.

En el afio 2010, en su adolescencia, fue mama de su primer hijo J, empezé a asistir a
la escuela como también a capacitaciones y se encontraba viviendo en el hogar de menores
madres con un acompafiamiento personalizado. Luego de un tiempo Florencia decide irse a

vivir con un familiar, pero su vinculo se rompe y finalmente quedd viviendo en calle.
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Debido a esto, el AISC solicitdé una pension, la cual era abonada por la Secretaria de

Promocién Social en ese entonces.

En el afio 2012 la joven estaba en situacion de calle y por lo tanto se pidié la medida
de proteccion excepcional con respecto a su hijo J y no tuvo més contacto. Luego, en el afio
2016, transit6 su segundo embarazo y nacié su hija M.

A finales de Abril del afio 2018 la joven tiene 24 afios y vivia en una pension
abonada por la Secretaria de Desarrollo Social en ese entonces, mientras que el AISC
trabajaba con ella para que pudiera sustentarse por si misma. Florencia asistia al aula radial
del Centro de Dia que tuvo siempre de referencia, y que le permitio asistir para poder
terminar la escuela primaria. Asimismo realizaba distintas capacitaciones del Programa

Nueva Oportunidad.

Con respecto a su hija M, Florencia asistia todos los jueves al Centro de convivencia
Barrial (CCB), que tenia un espacio garantizado donde se trabajaba la re vinculacion de las
madres con sus hijos. En este espacio tenia la oportunidad de compartir tiempo con su hija,

ya que la nifia estaba al cuidado de su la abuela paterna (madre de la ex pareja de la joven).

El Centro de dia habia sugerido la posibilidad de que Florencia pudiera tener un
retraso madurativo, ante el tiempo que iba a la escuela y la persistencia de su dificultad en
leer y escribir. Este diagnostico que no se termin6 confirmando por esta institucion que lo

habia sugerido.

En el mes de Agosto, en el espacio de practicas profesionales se llevéd adelante un
taller de lectoescritura, ante un pedido de Florencia ya que en una ocasion expreso su deseo
en practicar y reforzar su forma de leer y escribir para saber qué papeles firmaba con
respecto a los tramites judiciales en relacion a su hija. Por lo tanto, la demanda estaba
explicita y no se podia eludir, sino utilizarla como una herramienta para la intervencion
dado a que también las instancias de entrevistas se agotaron por las inasistencias de
Florencia. Frente a esto Ultimo, se hacia necesario encontrar la manera para seguir
acompafiando su situacion, y la instancia de un taller de lectoescritura como herramienta de

intervencidn profesional, era la méas creativa y efectiva.
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Este taller estaba planteado con la intencidén de crear un espacio seguro mediante
juegos didacticos, donde sienta la confianza en hablar ciertas cuestiones, ya sean estas de su
nifiez, familia, relaciones de parejas, sus relaciones con otros pares o en relacién a su
maternidad, que permitiera problematizar las situaciones atravesadas por Florencia y el
impacto en su subjetividad. En este sentido, se tratd de generar y motivar préacticas de
autocuidado, dar lugar a una vision critica o reflexionar en conjunto con la joven sobre
situaciones de violencia de género que ella vivid, o transitaba diariamente y que estaban

naturalizadas.

En el marco del taller los encuentros se realizaban una vez por semana con una
duracion de una hora y media, en total se concretaron catorce encuentros de los cuales la
joven participé de once. Estos encuentros posibilitaron el surgimiento de deseos y
preocupaciones expresados por Florencia, uno de ellos se trataba del deseo en querer
empezar un tratamiento para abordar su consumo problematico, ademas manifesto querer
comenzar un tratamiento psicologico. En este espacio pudo expresar su preocupacion con
respecto a su hija M, (desconfiaba del cuidado que recibia de la abuela paterna a raiz de un
accidente domestico que sufrié la nifia), hablar del dolor que sentia por despedirse de su
hija en los encuentro en el CCB, sobre la soledad que sentia los fin de semana, por esta
razon se juntaba con su circulo de consumo, y sobre la complicada convivencia en la

pension, donde tenia conflictos con sus vecinos.

En el mes de noviembre se realizé una dltima reunion con la trabajadora social del
Centro de Salud al que concurria Florencia donde se plantearon los siguientes temas sobre

la situacion que la joven atravesaba en ese momento:

a) Florencia no queria volver a la calle pero estaba en riesgo que el duefio de la
pension no le quisiera alquilar mas por ruidos molestos o ingreso de personas en horarios
que no estaba reglamentado, conflictos con vecinos. También, habian surgido algunos

conflictos con el subsidio para el pago de la pension desde la Secretaria de Desarrollo.

b) Florencia decia que no estaba cobrando la Asignacion Universal por hijo y la

abuela que tenia a su cuidado a M se quejaba que no recibia ningun aporte.
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C) Con respecto a la posibilidad de trabajo para Florencia se plantearon dos
opciones: Cooperativa de la Municipalidad y ademas participar del espacio “Pomelo en el

Patio" que brinda un espacio de produccion.
d) Poder trabajar la responsabilidad del padre en ejercer su paternidad.

Por un lado, se puede observar que los encuentros del taller de lectoescritura
mencionados precedentemente, mostraron la situacion de vulnerabilidad histérica de esta
joven, el impacto de ello en su historia personal, familiar y en su subjetividad. Esto también
permitié realizar un analisis critico de las intervenciones profesionales llevadas adelante
por las trabajadoras sociales hasta ese momento, y la rigidez de los tiempos establecidos de
las instituciones, sin tener presente las singularidades de las sujetas de derechos, analisis

con el fin de pensar en otros disefios de nuevas intervenciones.

Por otro lado, puede afirmarse que en la situacion de Florencia existio una clara
relacion del deseo y el derecho a traves del arte, reflejado en la creacién de un espacio
donde ella es la protagonista de pensar y resolver las actividades. En este sentido, se podia
pensar al arte como una herramienta en si misma. El enfoque no estaba en el desempefio de
Florencia en las actividades creativas, no menos importante por ello, sino en un espacio que
funcion6 como habilitador para hablar de ciertos dolores o preocupaciones que en una
entrevista semi-estructurada seria dificil que tengan lugar. De este modo, por medio de las
actividades didacticas se construyo un espacio para ella donde logro apropiarse, expresar en

sus propias palabras, sus deseos, sus miedos y necesidades.

“Lo que podriamos denominar ‘“reinvencion del arte” es condicion necesaria para que
ella pueda intervenir en la transformacion del hombre y del mundo, superando las
categorias del arte, tomandolas como categorias de vida, sea por la estética de lo
cotidiano, sea por la recreacion del arte como vida que en salud mental es condicion
indispensable para la superacion de un modelo médico-hegemonico, hospitalocentrico,
excluyente” (Bovino, 2021:228).

Ahora bien, en este caso es evidente que en la instancia del taller de lectoescritura,

la intervencion profesional fue escuchar para poder intervenir en pos del acceso a sus

15 Notas de cuaderno de campo.
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derechos junto con la joven. El taller de lectoescritura tuvo presente la perspectiva de
derechos humanos que caracteriza a la ley de salud mental, ya que se consideraba a
Florencia como sujeta de derechos, al tener en cuenta su palabra, su capacidad de entender
y decidir por ella misma sobre sus tratamientos, como también recibir informacion
adecuada de estos mismos. Con respecto a lo que Florencia habia expresado sobre iniciar
un tratamiento psicolégico y de su consumo problematico, se le informé sobre una
institucién que trabaja con una logica de “reduccion de dafios”, llevaba adelante un
abordaje integral sobre el consumo problematico y contaba con un grupo interdisciplinario,
también podia utilizar el espacio con la psic6loga, ya que en el Centro de Salud que ella
estaba referenciada no tenia disponibilidad, Florencia estuvo de acuerdo asi que empezd
asistir a las actividades que se realizaban en la institucion, aunque no utilizaba el espacio

con la psicéloga.

En la ley de Salud Mental se hace explicito el derecho de la persona a decidir cual

es el tratamiento con el que se siente comoda Yy asi sostenerlo en el tiempo, reza articulo
7°.- inciso K): “Derecho a poder tomar decisiones relacionadas con su atencion y su
tratamiento dentro de sus posibilidades” (Ley N°26.657, 2010) Este derecho también esta
vinculado al conocimiento informado que establece la ley en el mismo articulo en el inciso
j):
“Derecho a ser informado de manera adecuada y comprensible de los derechos que lo
asisten, y de todo lo inherente a su salud y tratamiento, segun las normas del
consentimiento informado, incluyendo las alternativas para su atencion, que en el caso de
no ser comprendidas por el paciente se comunicardn a los familiares, tutores o
representantes legales.” (Ley N° 26.657, 2010).

La dimension del tiempo en la situacion de Florencia se puede observar que “volver
a la calle” es un factor amenazante. Una causa de esto es la diferencia del tiempo entre las
instituciones y de Ixs sujetxs con Ixs que trabajan. Desde la Secretaria de Desarrollo el
subsidio a las personas para hacer frente a las necesidades econdmicas se otorga de manera
temporal, y se tenia que pensar con Florencia como y de qué manera ella podia sostener el

pago del alquiler, sumado ello que si bien ella habia iniciado un tratamiento para su
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consumo problematico, en ese momento, éste era un condicionante para que ella pueda

sostener alguna actividad econémica.

Con respecto a la dimensidn espacial, debe sefialarse que el taller de alfabetizacion
se hizo posible por el espacio con que contaba el AISC pero no era adecuado para llevar
adelante las actividades de lectura, escritura etc. ya que se compartia el espacio
institucional con Ixs deméas operadorxs de calle, y esto muchas veces dificultaba la
concentracion de Florencia, 0 no se generaba un ambiente de privacidad y confianza para

hablar de ciertos temas.

Siglo XXI y una cronica sobre un derecho negado a una “mujer joven”: ;El ejercicio
del deseo y la autonomia del cuerpo?

Vanesa, una joven de 27 afios. Al final de su adolescencia su madre la habia
obligado a casarse con un hombre de 40 afios, pero actualmente mantenia una relacion con

otra pareja con quien tenia dos nifias y se encontraban en situacion de calle.

Si bien vivian en una casa junto con la familia de su pareja, la calle era su Unico
medio de socializacion, ella acompafiaba a su compafiero a la “parada” donde ¢l trabajaba

de “cuidacoche” y cuidaba a sus hijas.

La joven habia planteado el deseo de realizarse una operacion quirurgica “Ligadura
tubaria” a las trabajadoras sociales del Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual, por eso
habian asistido una reunion con la directora del Centro de Salud de referencia, pero esta

funcionaria se habia negado con la justificacion de que Vanesa “todavia era muy joven”.

El contacto con Vanesa se concreto al acompafiarla a esta institucion para consultar
cual era el método anticonceptivo mas adecuado para ella y evitar un embarazo no deseado,
ya que no habia seguridad que su pareja usara un método anticonceptivo y se le habia
negado la operacién quirdrgica. Luego de muchas horas de espera en la institucion sanitaria
la joven Vanesa comenz6 a molestarse, estaba cansada de esperar pero se logré que no se
fuera y esperara un rato mas. Cuando la médica especialista en Ginecologia, la atendi6 y la

opcidn que le dieron fue la inyeccion anticonceptiva cada tres meses®.

16 Notas del cuaderno de campo.
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En la situacién con Vanesa, quien tuvo un espacio y la oportunidad de expresar su
voluntad de no tener méas hijos/as, no se logré abordar su deseo desde los principios del
Enfoque de Derechos y Género porque su voz, su palabra, decision sobre su cuerpo y
maternidad no fue escuchada por las autoridades del Centro de Salud. Por esta razén, se
puede afirmar que a Vanesa no se la considerd6 como sujeta de derechos capaz de decidir,
sino desde el mandato de ser mujer — madre, l6gica que establece la matriz hetero - cis -
patriarcal institucionalizada y en consecuencia, se obstaculizd su accesibilidad a la
intervencién quirtrgica que deseaba y ejercer una decisién propia sobre su salud sexual y

reproductiva.

Se ignor6 completamente el marco legal de la Ley N° 26.130 “Régimen para las
intervenciones de contracepcion quirtirgica”!’. Esta ley establece en su articulo 2° los
requisitos para el acceso a esta practica: recibir informacion adecuada, clara y completa, ser
mayor de edad y el consentimiento informado por la persona (Ley N° 26.130, 2006), pero
aun asi no se respeto ya que la profesional le negd la intervencion quirurgica anticonceptiva
anteponiendo sus juicios y principios morales antes de dar una informacion clara sin
intentar convencer. Asimismo se considera que tampoco respetd el articulo 6° que

menciona la objecién de conciencia:

“La existencia de objetores de conciencia no exime de responsabilidad, respecto de la
realizacion de las practicas requeridas, a las autoridades del establecimiento asistencial
que corresponda, quienes estan obligados a disponer los reemplazos necesarios de manera
inmediata.” (Ley N° 26.130, 2006).

Con respecto a la situacion de calle de Vanesa la dimension temporal también se
manifestd en “estar a la espera de”. Ante la negacion de las autoridades del Centro de Salud
sobre su deseo de realizarse la operacion quirdrgica anticonceptiva las profesionales del
AISC debieron que buscar otra alternativa. Se logro concretar una consulta con una médica

especialista en Ginecologia en dicha institucion, que implicé una espera de horas. Es ahi

17 En Argentina a partir de 2006, se sanciond la ley n° 26.130 que garantiza el acceso a la ligadura tubaria y a
la vasectomia como un derecho de todas las personas. Estas practicas solo estaban autorizadas ante una
indicacién médica, pero con esta ley se reconoce la anticoncepcién quirdrgica como un método
anticonceptivo entre los disponibles para elegir y debe ser incluido en las consejerias en salud sexual y salud
reproductiva.
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cuando el tiempo se vuelve en contra, ya que podia ocurrir que Vanesa se cansa y no

quisiera esperar horas hasta que la atiendan.

En cuanto a la dimension espacial se puede relacionar con la dindmica y uso del
espacio publico que tenia Vanesa y su familia, porque era un recurso para subsistir. Tenia
junto a su familia un lugar puntual, pero también utilizaban la movilidad como estrategia
para conseguir otros recursos en otra parte de la ciudad. Es ahi cuando se produce el
desencuentro entre ella y las trabajadoras sociales que salen a la calle para intervenir
profesionalmente, como por ejemplo, poder acompararla al Centro de Salud para que
reciba la inyeccion anticonceptiva y evitar la posibilidad de que Vanesa tenga un embarazo
no deseado.

¢Que analisis de denominadores comunes puede realizarse en las situaciones

descriptas?

Ahora bien, respecto a la dimension familiar de las situaciones sobre las mujeres
que se relataron previamente, se tomaron los aportes de la autora Jelin (2012), quien define
a la familia como una “organizacién social, un microcosmos de relaciones de produccion,
reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y fuertes componentes
ideologicos y afectivos.”(Jelin, 2012:45). Es decir, la familia como una institucion social y
espacio de sociabilidad primaria es fundamental para el crecimiento y desarrollo personal
donde los vinculos familiares conformarian relaciones de proteccion, cuidados, afectividad

y responsabilidad.

Al tener en cuenta estos aportes, puede sefialarse las familias de Florencia y Vanesa
desde temprana edad, se caracterizaron por la ausencia de figuras de autoridad y proteccion,
por entregas o “arreglos matrimoniales” expuestas a situaciones de violencia, abusos, de

pobreza.

Sumando los aportes de la autora Duschatzky (2009) se puede comprender que estos
vinculos familiares se caracterizan por una desubjetivacion. “Una de las condiciones de la
de subjetivacién en el entorno-familiar es la visible indiferenciacion de los lugares
tradicionales de padre, madre e hijo, con la consecuente disolucion de las posiciones de

proteccion y autoridad de los padres hacia los hijos” (Duschatzky, 2009: 72).
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Se considera necesario aclarar que las familias de Vanesa y Florencia no formaron
parte de las instancias de entrevistas en las intervenciones del Espacio de mujeres y
Diversidad sexual del AISC, ya que Florencia no tenia ningin contacto con su familia y

Vanesa solo tenia un escaso contacto con su madre.

En contraste con la situacion familiar de ellas, Mirta pertenecié a una familia
definida socialmente como de clase media, ya que relatd diversas actividades que realizaba
con su familia, las vacaciones con sus padres y hermanxs, salidas a los recitales en la
ciudad de Rosario, por ejemplo. Es importante resaltar el status social sobre la familia de
Mirta, porque en ocasiones se relaciona la problematica de situacion de calle con la pobreza
o la falta de ingresos pero como se menciona en capitulos anteriores, la llegada a situacion
de calle es mas compleja. Cualquier persona o familia puede atravesar la problematica, por
la wvulnerabilidad de las personas ante una combinacion de problemas familiares,
economicos, de salud, de trabajo que provoque una ruptura o un debilitamiento de los lazos

sociales.

Las trabajadoras sociales del Espacio de Mujer y Diversidad Sexual realizaron
entrevistas con Ixs hermanxs de Mirta y se pudo constatar que la ruptura del vinculo
familiar estuvo relacionada con la herencia familiar y el padecimiento de Salud mental de
Mirta. El relato de la familia sostenia que a Mirta se le entregd la parte que le correspondia
sin conocer qué hizo con estos bienes, mientras que ella afirmaba que la trajeron desde

Italia para firmar unos papeles y nunca se la entregaron.

El Unico rol de la familia de Mirta en las intervenciones profesionales fue en las
entrevistas que se concretaron en el espacio institucional del AISC. “La familia puede ser
victima y entrar en un proceso de derrumbe. Puede ser un factor coadyuvante a la
recuperacion del paciente o por el contrario puede actuar como un factor acelerante y
desencadenante del cuadro de deterioro que expresa.”(Amico, 2005:1). Desde el
padecimiento subjetivo de Mirta expone la posibilidad de otros temas y conflictos

familiares no resueltos o no dichos que tuvieron este desenlace.

Por ultimo, la dimension espacial que caracteriza a las instituciones se hace evidente

en las respuestas y recursos acotados que no permiten abordar a las problematicas
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complejas®®, segin Carballeda (2008) “el caracter normativo de las logicas de las
institucionales se encuentra en crisis dado que la superposicién de problemas las hace
heterogéneas y muchas veces incomprensibles”(Carballeda, 2008: 4), esto se ve reflejado
en las situaciones expuestas sobre las mujeres anteriormente, donde no se logra captar en su
totalidad la complejidad de la problematica sobre situacion de calle y las particularidades

en mujeres.

Por un lado, esto invita a reflexionar con respecto a los servicios o recursos que
ofrecen las instituciones en término de calidad. El pago del alquiler de la pension que se le
brindaba a Florencia desde la Secretaria de Desarrollo Social como Unica opcién para no
dormir en la calle, era precario y temporario, no era adecuado a su situacion, ya que ella
vivid mucho tiempo en la calle e implica vivir en funcion de sus tiempos, reglas y rutinas
propios. Esto se considera que es lo que le trajo dificultades posteriormente ya que tuvo que
adaptarse a otras reglas, convivir y compartir con otras personas ajenas y poco tolerante a

su situacion lo que la llevo a tener conflictos de convivencia.

Por otro lado, en funcion a las situaciones de Mirta y Vanesa, resultan graficas las
palabras del autor Carballeda (2013) que relaciona la accesibilidad y el rol de las

instituciones de salud:

El sistema de salud no logra resolver mas que a corto plazo circunstancias complejas que
van mas alla de los aspectos bioldgicos y sintomaticos que construyen la demanda de
asistencia. La accesibilidad ingresa asi en otro sendero de incertidumbre en el que la
institucion de salud y sus profesionales suponen que la consulta se resuelve en la medida
que el procedimiento se acerque a lo que se considera mas correcto por mandato
institucional (...)Asi, la vinculacién, el lazo que se construye dentro del sistema de salud,
se enfria, queda despersonalizado. El otro se transforma entonces en un objeto sin historia,

desposeido de su singularidad. (Carballeda, 2013: s/n).

18Seglin el autor “las problemdticas sociales compleja “Expresiones de la tensién entre necesidades y
derechos sociales y ciudadanos que generan distintas formas de padecimiento expresandose en forma
probabilistica en todos los sectores sociales.”(Carballeda, 2005: 1).
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Asimismo, segun los aportes del autor Auyero Javier (2013) sobre la dimension
temporal que sostienen estas instituciones, estas mujeres representarian la figura de
pacientes del Estado. El autor explica el concepto de dominacién politica, y por ello puede
afirmarse que opera cuando unxs se rinden ante el poder del otrx, y se vive como un tiempo
de espera, “le ensefian a los pobres que si quieren obtener recursos que son esenciales para
su subsistencia van a tener que obedecer y esperar, por lo general en silencio” (Auyero,
2013; 54). De esta manera, el Estado y sus instituciones crean cierto tipos de sujetxs e
identidades, desde posiciones de sumisién como una respuesta a esa espera que se traduce
como control y regulacion de esta poblacién, Ixs sujetxs saben que cuando interactian con
las burocracias estatales tienen que cumplir pacientemente con los requisitos arbitrarios,

ambiguos y generalmente cambiantes que impone el Estado, y actlian en consecuencia.

De este modo, queda demostrada la existencia de funciones ligadas al control social
que las instituciones ejercen sobre las clases dominadas y en este sentido se considera
clarificador citar al autor Faleiros (1986) expresa que “las instituciones se organizan como
mediaciones de las clases dominantes para desarrollar y consolidar el consenso social

necesario a su hegemonia y direccion de los procesos sociales” (Faleiros, 1986:10).

Asimismo, de acuerdo con las dimensiones de tiempo y espacio de las instituciones
se puede determinar la forma en que éstas afectan las situaciones de las mujeres en
situacion de calle, dando lugar a una subjetividad en resistencia materializada en sus
cuerpos estigmatizados por la omisién de accion, recursos y discursos condenatorios al no
cumplir con aquellos mandatos ligados a la feminidad de “ser mujer” ya sea desde la
sociedad, el Estado y sus instituciones, esto mismo asegura la permanencia de las mujeres

en el espacio publico.

En definitiva, es pertinente tener en cuenta el marco legal de la Ley N° 26.485 “Ley
de proteccion integral a las mujeres”, la violencia que atraviesan la las mujeres en situacion
de calle se relaciona con el concepto de violencia simbélica, segun el articulo 5° de la ley
mencionada, la violencia simbolica hace referencia aquellos estereotipos socialmente
aceptados que producen y reproducen dominacion y desigualdad en las relaciones sociales
naturalizando la subordinacion de mujeres. A partir del articulo 6° de la misma ley, queda

expuesto que este tipo de violencia se da lugar bajo la modalidad de la violencia
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institucional ya que es la que ejercen los profesionales, personal y funcionarios que
pertenecen a una institucion publica a través de las acciones u omisiones que se realizarian
con el fin de retrasar, obstaculizar el acceso a las politicas publicas previstas en la misma,

porque también se registran situaciones de destrato y abandono (Ley N° 26.485, 2006).

A partir de estos relatos sobre las intervenciones del Espacio de Mujeres y
Diversidad Sexual con respecto a las mujeres en situacién de calle, se observa que los
modos y formas de construir un vinculo fueron diferentes en funcion a cada situacion
relatada. El vinculo de acompafiamiento mediante las distintas actividades (desayunos,
almuerzos, actividades creativas, o el taller de alfabetizacién), permitio crear espacios que a
simple vista se observaban como “tiempo improductivo” pero que en la practica pudo
comprobarse que no fueron asi, tenian un objetivo porque se apuntaba a recuperar la
capacidad de participacion, darle validez a la historia de vida, e identidad como mujeres
con derechos. Entonces, se puede pensar que esto era un paso previo a lograr que las
mujeres consideren importante acceder a su derecho de identidad y realizar el tramite de su
DNI como parte de su proceso en recuperar la identidad perdida en funcién de su historia
de vida y situacion de calle, ademas de ejercer otros derechos como ciudadanas,

relacionados a la salud, acceso a una vivienda, educacion o trabajo.

En efecto, “la intervencion en lo social es una accion bdasicamente Inter — Subjetiva
y fuertemente discursiva. De alli que la palabra, la mirada y la escucha sigan siendo sus
elementos mas sobresalientes” (Carballeda, 2008:5). Es una manera de abordar el deseo e
interés de las mujeres en situacion de calle para evitar desarticulacion entre ellas y las
instituciones estatales, con la finalidad que no se produzcan desencuentros y asi lograr
cumplir en la medida de lo posible con los criterios, objetivos y politicas institucionales

respetando fundamentalmente la identidad y derechos de la poblacion objetivo.

Por consiguiente, se considera necesario afirmar que para el inicio de una
intervencién profesional y su desarrollo, es necesaria la presencia que se concreta con el
cuerpo de las trabajadoras sociales, quienes a partir con sus intervenciones sostienen el
vinculo con las mujeres en situacion de calle elaborando las propuestas e iniciativas para
sostener modos diferentes de encuentros en la calle, el acompafiamiento a las consultas

medicas o en el taller de alfabetizacion.
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Segln Gomes da Costa (1995), hacerse presente es una necesidad basica, significa
dar la posibilidad de socializar construyendo un camino mas digno y humano para la vida.
Es importante permitir que la presencia de la otredad logre interpelar para plantear
interrogantes que no solo den visibilidad y sentido al accionar profesional en Trabajo
Social, sino también a los cuerpos de las mujeres que viven en la calle, en el caso de este
trabajo. Un paso inicial en el recorrido de estas mujeres para ser reconocidas como sujetas
de derechos. Esta misma instancia de intervencion desde lo vincular tiene como base el
concepto de ternura de Fernando Ulloa, quien expresa que la ternura “es el escenario

formidable donde el sujeto no solo adquiere estado pulsional, sino condicion ética.” (Ulloa,
2005:2).

Para finalizar, es necesario destacar que todas estas consideraciones constituyen las
dimensiones que ubican a la profesion del Trabajo social en tensién con lo instituido,
mediante la realizacion de un anlisis critico de las situaciones e intervenciones
profesionales, y del accionar de las instituciones especificas, a fin de construir herramientas
adecuadas para cada intervencion en tiempo y espacio. “Construir abordajes que rompan
con las formas instituidas de intervenir en Trabajo Social y que nos permitan problematizar,
crear y construir en relacion con las autonomias de los sujetos con los que trabajamos”
(Cazzaniga, 2001:21).
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Reflexiones Finales

En este capitulo se trabaja sobre reflexiones finales extraidas a partir del analisis
critico de lo expuesto en los capitulos anteriores. Si bien es el capitulo final del trabajo se
optd por no denominarlo “conclusiones”, dado a que el tema s6lo es presentado a partir de
un analisis basado en las practicas profesionales en una institucion municipal, pero de

ninguna manera concluye con lo que aqui se expuso.

A modo de reflexién, es pertinente y fundamental destacar la importancia del
Trabajo Social a partir de un Enfoque de Derechos y Género en el abordaje la tematica
analizada, a fin de trabajar para democratizar las relaciones sociales para el bienestar
comun de las personas, el reconocimiento a la diversidad y el acceso igualitario como

titulares de derechos.

Construir ciudadania mediante el principio de exigibilidad y la participacion activa
de Ixs ciudadanxs, mediante el acceso y disposicion de la informacion publica,
garantizando el acceso y el ejercicio de sus derechos dejando atrds las figuras de
beneficiarios o destinatarios, que desde la politica neoliberalista los ubica como mero
receptores por su logica mercantilista y residual sobre los derechos humanos. En efecto, el
Enfoque de Derechos y de Género como horizonte ético y operacional de la intervencion

profesional, posiciona al Trabajo Social en un lugar estratégico y de desafios.

En este sentido, el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual enfrento dificultades y
desafios para desarrollar las intervenciones del Trabajo Social desde estos enfoques. Como
ya se menciond anteriormente, las intervenciones profesionales estaban enmarcadas en la
Ley N° 26.655 de Salud Mental, una legislacion que tiene la finalidad de proteger y
asegurar el goce respecto a los derechos humanos de “aquellas personas con padecimiento
mental”, (como las personas en situacion de calle). Aungue esta ley logra comprometer a
otros actores e instituciones para establecer un determinado abordaje sobre la salud mental,
no contempla las especificidades sobre la problematica situacion de calle, por lo tanto esto
producia conflictos en el proceso de intervencion del Espacio de Mujeres y Diversidad
Sexual del AISC.
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En el momento que desde este espacio se intentaba articular con otras instituciones
se producian tensiones, porque éstas uUltimas instituciones sostenian diferentes formas de
intervenir a las del Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual, (tiempos, prioridades,
recursos, etc), planteaban modalidades de intervencion que no estaban al alcance o no eran
compatibles con las complejidades y dindmicas que caracterizaban a la problematica de
personas en situacion de calle, especificamente cuando eran mujeres. Estas cuestiones se
considera que quedaron plasmadas en los relatos sobre las intervenciones de las situaciones

seleccionadas y explicitadas en el capitulo 111 del presente trabajo.

En primer lugar, puede sefialarse que no se respet6 lo que reglamenta la Ley N° 26.
657 De Salud Mental, sobre todo su perspectiva de derechos humanos en base a los
principios de la atencion primaria de la salud, que establecen como estrategia garantizar la
accesibilidad a los servicios de salud mediante una atencion integral en el territorio donde
vivian las personas. En este sentido el lugar, el territorio donde vivian las personas que
requerian atencion era la calle, alli vivian las mujeres con problemas fisicos y

padecimientos subjetivos severos que le impiden acercarse a las instituciones de la salud.

En segundo lugar, se debe sefialar que dentro del espacio institucional de la salud no
se sostuvo ninguna perspectiva de género sobre la demanda de un método anticonceptivo
quirurgico: “Ligadura tubaria”. Por lo tanto, se toma en consideracidn que en estas
situaciones no se cumplié con el principio de igualdad y no discriminacion, hecho

evidenciado en el acto discriminatorio por el destrato hacia estas mujeres.

Por lo general, en la sociedad habia una toma de conciencia sobre los derechos
humanos de de las mujeres, pero todavia la figura de la mujer seguia relegada al espacio
privado en torno a las tareas de crianza y cuidados, por lo tanto asociada a la maternidad.
Podria decirse que aquellas mujeres que se alejaban de los mandatos tradicionales se las
consideraban “mala mujer”, como la mujer que padecia un consumo problematico de
sustancia que pone en tension ejercer su maternidad, la mujer que sostenia su deseo de no
querer tener mas hijos aun siendo joven, como también la mujer que se enojaba frente algln

insulto o burla de otrxs, tenia el estigma de ser “loca” porque no quedé callada y tranquila.

82



Otro desafio que se debe mencionar, es que la Secretaria de Desarrollo Social
municipal en ese momento, no contaba con una politica publica de género. En otras
palabras, no habia interés en abordar las particularidades respecto a las situaciones de calle

sobre mujeres, a fin de mejorar sus condiciones de vida.

Indiscutiblemente habia una invisibilizacion sobre esta tematica desde el Estado
municipal, que se traducia en una diferenciacion sobre los recursos institucionales para
abordar la problemética en varones y mujeres, reflejada en la existencia del Refugio
Municipal, ya mencionado precedentemente. En cambio, las mujeres que manifestaban su
deseo de no dormir en la calle tenian como Unico recurso, un subsidio temporario para el
alquiler de una pension, que si bien puede traer un cambio positivo en el orden de subjetivo
y cotidiano de estas personas no debia ser el Unico recurso, tambien era necesario la

presencia de instituciones que contemplen sus singularidades.

Todas estas cuestiones visibilizaron la existencia de la matriz hetero- cis- normativa
que impone el orden patriarcal, “las normas reguladoras del ‘sexo’ obran de una manera
performativa para constituir la materialidad de los cuerpos y, mas especificamente, para
materializar el sexo del cuerpo”(Butler 2008:18), por lo tanto, aquellos cuerpos que rompen
con esta coherencia, en relacion a los comportamiento, tareas y roles esperados segun el
género/sexo prescriptos socialmente, tienden a estar mas expuesto a la multiplicidad de
violencias de las que son objeto y consideradas como vidas que socialmente no valen la

pena.

En definitiva, se consideraba necesario una normativa en la ciudad de Rosario como
se ejemplifica en la Ciudad de Buenos Aires con la sancién de Ley N° 3706, con el
propdsito de determinar la obligacion del Estado Municipal con respecto a la problematica
situacion de calle, en términos de recursos, disefios e implementacion respecto a politicas
de asistencia y preventivas desde la promocién y proteccién de los Derechos Humanos,
como la salud, alimentacion, educacion, vivienda etc. con el fin de evitar que se produzca
una desintegracién social caracteristica de la situacion de calle. Se requeria no intervenir
solamente en las urgencias o cubrir necesidades basicas (ya que las personas en situacion de

calle, en su mayoria utilizan el espacio publico con ese fin).
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Otro punto a considerar seria lograr una unificacién de los lineamientos respecto a
la intervencion de los actores que trabajan sobre esta problematica, y asi no sélo evitar la
fragmentacion sobre los abordajes de intervencién, sino también dar claridad a el uso y
disefio de las metodologias relacionadas a conteos o relevamientos, con el fin de determinar
la cantidad numérica respecto a personas en situacion de calle, y asi desde el organismo

estatal visibilizar a esta poblacion dispersa y oculta por los rincones de la ciudad.

Por lo tanto, ante esta falta de lineamientos desde una perspectiva de derechos
humanos y género en la Secretaria de Desarrollo Social, el marco institucional de las
intervenciones del Espacio de Mujer y Diversidad Sexual del AISC, se caracteriz6 por la
incertidumbre y la soledad. Estos sentimientos se profundizaron en el afio 2018 cuando
quedo solamente una trabajadora social a cargo de este espacio, como también en la
realizacion de su quehacer profesional sobre la situacion de calle que atraviesan las mujeres

en la ciudad de Rosario.

Esta soledad e incertidumbre se materializaba en el ambito laboral ya que, el marco
institucional limitaba su quehacer profesional, pero ademas no contaba con el apoyo
necesario de los compafieros. Paradojicamente estos sentimientos eran los mismos que se
presentaban en las biografias de vidas sobre las mujeres jovenes y adultas que estaban en

situacion de calle.

Desde el Espacio de Mujeres y Diversidad sexual del AISC se configuraron
intervenciones profesionales, mediante aportes tedricos como la pedagogia de la presencia
y la ternura, necesarias como contra-pedagogias para lograr interpelar y cuestionar la
posicion ambivalente de las mujeres en esta sociedad. Tal como afirma Segato (2018) “la
mujer tiene esa posicion doble de cosa y persona, ser moneda y persona, una posicion que
no ha perdido hasta el presente sino muy por el contrario, se ha agravado” (Segato,
2018:53), se las considera como “cosas” que estan en los rincones de la ciudad como si
estuvieron siempre, inherente al pasaje urbano, que se vuelven invisible y careciendo de

caracter humano y subjetivo para la sociedad.
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Por ello que, en las intervenciones desde el Trabajo Social del Espacio de Mujeres y
Diversidad Sexual se priorizd como estrategia de intervencion la construccion de un
vinculo, que posibilitara un dialogo con las mujeres en situacion de calle, dado a que sus
palabras eran herramientas de intervencion. La escucha fue una instancia en donde las
mujeres se reafirmaron como sujetas de derechos y permitié disminuir la posicion de un
cuerpo negado e invisibilizado en la sociedad. A partir de esta escucha se logré conocer y
comprender las historias de vida, las rupturas de vinculos familiares e institucionales y
ademas, reconocer el interés o la posibilidad de un proyecto de vida a realizar, una manera
de fortalecer y recuperar su identidad. Era una instancia donde las mujeres logran expresar

su soledad, los enojos, deseos y preocupaciones.

Por ultimo, el cuerpo de las profesionales que estaba atravesado por la precariedad
institucional en la que trabajaban, era una herramienta de soporte que les permitio salir a la
calle, al encuentro de las mujeres y llevar adelante las intervenciones profesionales,
mediante propuestas y recursos aportados también por ellas. Por medio de sus cuerpos,
desarrollaron el acompafamiento del vinculo desde el saber profesional, que se disponia en
funcion de problematizar y reflexionar, especificamente en los recorridos institucionales,
identificar la presencia de discursos y practicas excluyentes (misdginos, racistas, clasistas)
que sostienen y se reproducen por la existencia de la matriz cis — hetero — patriarcal
presente en las logicas y normativas institucionales, que muchas veces se reflejaban en el
destrato y hasta desubjetivizar los cuerpos de las mujeres en situacion de calle cuando

transitaban por estos espacios.

Se destaca que el Espacio de Mujeres y Diversidad Sexual del AISC se constituyo a
partir del compromiso ético — politico como profesionales del Trabajo Social y expresaba
una logica instituyente, que visibilizaba y problematizaba la privacién de derechos que
afectaba a las mujeres adultas y jovenes en situacion de calle, para transformar dicha
situacion de vulnerabilidad a fin de asegurar la restitucion y el acceso de los derechos

humanos.

A partir estas reflexiones quedaba en evidencia la importancia de disefiar propuestas

de intervencion profesional e institucional para mujeres en esta situacion de vulnerabilidad,

85



que no s6lo contemplaran las necesidades basicas sino abordar la complejidad de situacion
de calle e identificar aquellas barreras que le impiden acceder a sus derechos y mejorar su

calidad de vida a estas mujeres.

A modo de sugerencia, era importante la creacién de espacios donde el Trabajo
Social se desarrolle en una posicién tedrica y metodoldgica desde los enfoque de Derechos
Humanos y Género, a fin de revalorizar la dignidad de las mujeres en situacion de calle,
reconocerlas como sujetas de derechos con limites y con posibilidades, lograr recuperar las
habilidades, capacidades que le permitieron sobrevivir y apropiarse del espacio publico
desde una exigibilidad y defensa sobre sus derechos en via de una reduccién/superacién de

calle.

Por ello, se debe tomar en consideracion promover espacios de encuentros desde un
abordaje integral al intervenir desde lo intersectorial e interdisciplinar sobre dicha
problematica, a fin de cumplir con estos dos enfoques. Con respecto, al concepto
intersectorial se considera pertinente su utilizacién porque se esta trabajando con cuerpos
de mujeres ligados a distintos tipos de subordinacion (el género, edad, etnia, edad, etc.) y
expuestos al estigma, a episodios de discriminacion y de violencia. En relacion al concepto
interdisciplinar se considera porque invita a dialogar con otras disciplinas en el abordaje
sobre la problematica situacion de calle, dado que permite realizar una lectura sobre su
heterogeneidad y dinamica. Por lo tanto se lograria un abordaje integral a partir de una
vision intersectorial e interdisciplinar con el fin de evitar intervenciones sectoriales y de
esta manera no dar lugar a respuestas inmediatas y estereotipadas, cumpliendo con el
principio de interdependencia e indivisibilidad de los derechos de las mujeres en situacién
de calle (derecho a la salud, derecho al trabajo, derecho a una vivienda, derecho a la

educacion).

Ademas, este tipo de abordaje desde una mirada intersectorial e interdisciplinar
desde Trabajo Social se podia desarrollar por medio de instancias colectivas donde las
mujeres pudieran ejercer su derecho de participacion e intercambio mutuo, posibilitar la
construccion de vinculos como soportes subjetivos bajo una lo6gica de sororidad a fin de

tensionar la situacién de vulnerabilidad sobre sus derechos para pensar en un futuro y
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proyectos de vida, de esta manera, contrarrestar la soledad que se atraviesa al vivir en la

calle y desde aportando a mejorar bienestar emocional y fisico de estas mujeres.

Asimismo, se plantea que desde la institucion municipal se debia asegurar un
espacio individual y privado en las instancias de entrevistas en la intervencion del Trabajo
Social, que brinde a estas mujeres en situacion de wvulnerabilidad la confianza de
intercambiar dialogos, contar sus historia de vida para comprender su situacién de calle,
tener en cuenta sus deseos y palabras, con el fin de ofrecer la escucha como herramienta de
construccion de un vinculo y bridando informacion sobre oportunidades o recursos, de
acceder a capacitaciones y facilitar su insercién laboral y educativas con la importancia de

respetar, sus vivencias y sus tiempos.

Estas instancias debian ser muy importantes porque por medio de estas se
construyen un sentimiento de pertenencia que reconstruye sus identidades, y derechos como
ciudadanas que forman parte de una sociedad mediante el reconocimiento, exigibilidad,

defensa y reivindicar sus derechos reconocidos internacionalmente.

Porque vivir en situacion de calle que constituye uno de los modos en que se
evidencian e institucionalizan los procesos de vulneracion social en los contextos urbanos.
Por ello, frente a un entramado asistencialista, se deben construir sobre todo desde la
profesion de Trabajo Social nuevos posicionamientos, tratando de correrse de lo instituido
para alcanzar transformaciones con el propoésito de evitar la cronicidad producto de la
desafiliacion respecto a la situacion de calle en las personas y mejorar la calidad de vida en

termino de acceso a los derechos humanos.

El desafio lo constituye reflexionar sobre las practicas profesionales y el papel de
las instituciones, construyendo un proyecto ético - politico- profesional que incorpore la
problematizacion sobre las relaciones de género, poder y acceso a los derechos humanos e
intentando la construccién de territorios de intervencion que promuevan transformaciones

subjetivas y colectivas que se traduzcan en la restitucion y ampliacion de derechos.
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