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TIEMPOS DE PANDEMIA: LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
EJERCICIO DE LA PROFESION?

Resumen

El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion titulado “La profesién contable:
estado actual y tendencias futuras” acreditado en la Universidad Nacional de Rosario en el afo
2018. En el desarrollo del mismo se ha tratado de analizar diferentes variables que influyen en
el rumbo de la profesion. En este sentido la relacion tecnologia/profesion fue abordada desde
diferentes perspectivas, resultando siempre un factor clave para entender el futuro del actuar
profesional.

Con la irrupcion del Covid-19 se torné una oportunidad Unica, el poder indagar acerca del
impacto de la tecnologia en el ejercicio de la profesion teniendo en cuenta el contexto pre y
post pandemia. Esto se constituyé en el objetivo de un trabajo especifico, sobre el cual se
presentan los resultados obtenidos.

Se selecciond la siguiente metodologia para realizar una aproximacion de tipo exploratorio-
descriptivo, para realizar un primer sondeo para abordar la complejidad de que implica conocer
el impacto de la tecnologia en la profesiéon. Se plantean dos etapas de andlisis: relevamiento y
planteamiento de nuevos aspectos a relevar. Se plantea a través de un estudio de
tipo cuantitativo mediante la realizacion de una encuesta con preguntas estructuradas.

La encuesta se relevd entre contadores en ejercicio de su profesion ya sea de manera
independiente o bajo relacion de dependencia en el mes de junio de 2020. La toma de la
encuesta fue virtual y auto administrada. El cuestionario constd de todas preguntas cerradas,
algunas de respuesta multiple y otras de respuesta Unica. En total se obtuvieron 82
cuestionarios.

Del total de los encuestados, alrededor del 60 % tiene mas de 46 afios. El 18% trabaja en
relacion de dependencia el resto ejerce la profesion de manera independiente, un 50% lo hace
solo o en estudios de hasta 5 profesionales y un 17% en estudios de mas de 6 profesionales.
Con respecto al lugar de trabajo el 90% posee su lugar de trabajo en la ciudad de Rosario.

! Colaboradores**

*Trabajo elaborado en el marco del Proyecto ECO219 titulado “La profesion contable: estado actual y
tendencias futuras” acreditado en la Universidad Nacional de Rosario, dirigido por Sandra Aquel.
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Abstract

This work is part of the Research Project entitled "The accounting profession: current state and
future trends" accredited at the National University of Rosario in 2018. The study has tried to
analyze different variables that influence in the course of the profession. In this sense the
relation between the technology and profession was approached from different perspectives,
always being a key factor to understand the future of the accounting profession.

Tthe irruption of the Covid-19 became a unique opportunity to inquire about the impact of
technology in the exercise of the profesion in two context: previous and post pandemic. This
was the objective of this specific work, on which the results obtained are presented.

The following methodology was selected to carry out an exploratory approach, to carry out a
first survey to address the complexity involved in knowing the impact of technology on the
profession. Two stages of analysis are proposed: survey itself and an approach of new aspects
to be surveyed. It is proposed through a quantitative study by conducting a survey with
structured questions.

The survey was carried out among accountants working in their profession either independently
or under a dependency relationship in June 2020. The survey shot was virtual and self-
managed. The questionnaire consisted of all closed questions, some with multiple answers and
others with single answers. A total of 82 questions were obtained

Of the total number of respondents, around 60% are over the age of 46. 18% work in a
dependent relationship, the rest exercise the profession independently, 50% do it alone or in
studies of up to 5 professionals and 17% in studies of more than 6 professionals. . With respect
to the workplace, 90% have their workplace in the city of Rosario.

Keywords: Accounting Profesion - Digital Transformation - Pandemic

Objetivos

El objetivo planteado es: indagar acerca del impacto de la tecnologia en el ejercicio de la
profesion teniendo en cuenta el contexto pre y post pandemia.

Metodologia y andlisis de datos considerados en lainvestigacion

Se selecciond la siguiente metodologia para realizar una aproximacion de tipo exploratorio-
descriptivo con el fin de realizar un primer sondeo para abordar la complejidad de que implica
conocer el impacto de la tecnologia en la profesion. Este consta de dos etapas: el analisis
actual y las variables para posteriores estudios. Para el analisis actual, se plantea a través de
un estudio de tipo cuantitativo mediante la realizacion de una encuesta con preguntas
estructuradas. Por otro lado, para la propuesta de estudios posteriores se utiliza la prueba de
chi cuadrado. Este instrumento implica un ordenamiento de las frecuencias en tablas y si bien
es una prueba de asociacion, en su proceso intrinseco permite dilucidar qué variables debieran
relevarse en un estudio posterior.

La encuesta se relevo entre contadores en ejercicio de su profesion ya sea de manera


https://context.reverso.net/traduccion/ingles-espanol/accounting+profession
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independiente o bajo relacion de dependencia en el mes de junio de 2020. La toma de la
encuesta fue virtual y auto administrada. El cuestionario constd de todas preguntas cerradas,
algunas de respuesta multiple y otras de respuesta Unica. En total se obtuvieron 82
cuestionarios, el cual equivale a una muestra con el 93% de confianza con un error muestral
del 10%. El cual refleja el caracter exploratorio del presente estudio.

Del total de los encuestados, alrededor del 60 % tiene més de 46 afos. El 18% trabaja en
relacién de dependencia el resto ejerce la profesibn de manera independiente, un 50% lo hace
solo o en estudios de hasta 5 profesionales y un 17% en estudios de mas de 6 profesionales.
Con respecto al lugar de trabajo el 90% posee su lugar de trabajo en la ciudad de Rosario.

Problemas planteados, principales hip6tesis y resultados

En un contexto signado por la actual pandemia, surgen preguntas vinculadas a la profesion
contable y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas existentes y algunas nuevas: ¢cual es
impacto en la profesién?, ¢como se estd adaptando el profesional actual? cémo se divisa el
futuro pos pandemia. Para ello se aborda bajo un enfoque amplio la nueva realidad,
conjugando investigaciones realizadas sobre el teletrabajo, reflexiones basadas en la encuesta
“Rol de la tecnologia en el ejercicio de la profesion contable en contexto Covid-19”; el contexto
que nos precede.

El trabajo realizado, de tipo exploratorio descriptivo muestra a un profesional totalmente
adaptado, en alto porcentaje desde antes de la pandemia. Las TICs son parte de su quehacer
profesional y esto le ha permitido adaptarse y continuar ejerciendo en contexto pandemia.

Ademas, las variables que se relevaren en estudios posteriores, como ejemplo, son:
antigliedad en la organizacion, servicios que presta la organizacion y sistema de recompensas
para sus miembros.

Descripcién de la novedad y relevancia del trabajo

La sociedad se ha visto transformada por la aparicion de las tecnologias de la informacion, las
que se han convertido en una herramienta que modifica el trabajo en el ambito contable.
Gracias a ellas la actividad ha alcanzado altos niveles de eficiencia, permitiendo que el
profesional pueda manejar mayor cantidad de datos y obtener informacion méas certera. Como
contrapartida, se corre el riesgo de que se diluya la profesion contable al verse reducida su
funcion al producto de un ordenador. El trabajo humano pierde su valor ante el avance
tecnolégico. En el marco del proyecto siempre se ha partido de considerar a la profesiébn como
al saber hacer, pero también al saber pensar, por lo cual el riesgo planteado desaparece,
volviendo el hombre asi al centro de la escena, siendo lo humano intrinseco al ser profesional.

Se sostiene que los datos obtenidos de la encuesta permiten relevar el perfil del profesional
actual en tiempos de pandemia, en lo que al uso de tecnologia. Los datos dejan ver que la
transformacioén digital es un ya un hecho para el profesional de hoy y cualquier definicién de
profesién contable que se elabore de aqui en mas, deberia tener esto en cuenta.
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