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1. INTRODUCCION

Este trabajo es parte integrante del proyecto de investigacion “Neurociencia como
herramienta de motivacion y desarrollo del capital humano en las PYMEs rosarinas” —
ECO 188. ElI mismo indaga acerca de los conocimientos aportados por las
Neurociencias para aplicarlos en el desarrollo de una metodologia que permita motivar
a los individuos que forman parte de una organizacién; generando un mejor clima
laboral y, en definitiva, una mejor calidad de vida para todos los integrantes de la

organizacion.

Gracias a las Neurociencias, y muy especialmente a los avances vertiginosos en ese
campo en los ultimos diez afios, se comprende cémo deviene el cableado eléctrico
entre las células neuronales y sus conexiones; y lo que es mas importante; se sabe a
ciencia cierta que pueden establecerse nuevos “cables neuronales” a partir de los ya
existentes desde nuestras vivencias. Esto permite demostrar la plasticidad de nuestras
neuronas y, por ende, explicar que el comportamiento humano se basa en ese molde
extraordinario que puede cambiar segun regulemos las funciones quimicas, fisicas y

psiquicas del ser humano.

Bajo esta nueva 6ptica, incursionamos en la propuesta del término Neuroincentivacion
para aprovechar los aportes de la ciencia y aplicarlos al objeto de nuestra
investigacion. El conjunto de herramientas es diverso, y nos toca ahora delinear el
horizonte de actuacion de las mismas, dentro de las empresas elegidas. En el primer
afo de la investigacion (2016) se analizaron diferentes propuestas bibliogréaficas, y se
estableci6 el disefio y metodologia de trabajo. Estamos en el segundo afio del estudio,

y comenzamos a implementar esta metodologia en las dos PYMESs rosarinas.

En este trabajo se presentan los resultados del diagndstico realizado en una de estas

empresas.

! Trabajo presentado en Vigesimosegundas Jornadas "Investigaciones en la Facultad" de Ciencias Economicas y
Estadistica. Universidad Nacional de Rosario. Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica. Rosario, Noviembre de
2017.
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2. METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, de corte cuantitativo.

El instrumento de recoleccion aplicado fue una encuesta auto administrada, previa
explicacion de las consignas por parte de integrantes del equipo investigador,
disponibles para cualquier consulta durante la administracion.

El cuestionado utilizado (ver Anexo 1), altamente estructurado, consiste en una serie
de escalas tipo Likert orientadas a evaluar el clima organizacional. Se trabajé con 97
afirmaciones, agrupadas en 5 dimensiones: Relaciones dentro de la Empresa,
Condiciones de Trabajo, Formacién y Evaluacion, Comunicacién y Satisfaccién en el
Puesto de Trabajo. Cada afirmacion fue valorada en una escala de 1 a 5 en funcién

del nivel de acuerdo.

Fueron censados los 43 empleados de nivel operativo de la empresa, distribuidos en
dos plantas: Planta AYACUCHO (24 empleados) y Planta LANERA (19 empleados).

3. RESULTADOS

En términos generales, la valoracién promedio es apenas positiva (3,21 en una escala
de 1 a 5), lo cual en principio daria cuenta de un clima organizacional que no llega a
ser malo, pero que apenas cubre las expectativas basicas. Ahora bien, al analizarlo
por plantas, se observan diferencias significativas, que dan cuenta de dos climas
totalmente distintos. Asi, en la Planta AYACUCHO, en adelante PLANTA A, el
promedio es de 2,56, indicando un clima organizacional bastante malo, mientras que
en la Planta LANERA, en adelante PLANTA B, el mismo asciende a 4,05. Asi, lo que a
simple vista parecia una evaluacion “neutral” del clima organizacional, en realidad es
la compensacion entre dos valoraciones opuestas por tener las plantas climas

totalmente distintos.

En la Planta A, solo tres sujetos dan valoraciones promedio apenas por encima de los
4 puntos (dos con 4,14 y uno con 4,08), mientras que la gran mayoria (75%) se ubica
por debajo del punto medio (3). La puntuacion mas baja es de 1,49, dando cuenta de
un muy alto nivel de disconformidad, seguida por cuatro casos con 1,61, uno con 1,76

y otro con 1,98.

Por el contrario, en la Planta B no hay valoraciones promedio negativas, habiendo un
Unico caso apenas por debajo del 3 (2,99). El 68,4% da puntuaciones promedio por

encima de 4, llegando a un maximo de 4,90.

En cuanto a la discriminacion por dimensiones, la que ha sido mejor puntuada en
promedio son las Condiciones de Trabajo (3,43), referida a cuestiones fisicas de las

instalaciones, horarios y seguridad. Le siguen las Relaciones dentro de la Empresa
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(3,26), la Formacion y Evaluacion (3,19) y la Satisfaccion en el Puesto de Trabajo
(3,16). Con el peor puntaje promedio, queda en ultimo lugar la Comunicacién (2,90).

CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES

CONDICIONES DE TRABAJO N .43
RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA [ : 26
FORMACION Y EVALUACION I 3.1°
SATISFACCION EN ELPUESTC [ :. 16
coMUNICACION I 200

1,00 1,50 200 250 300 350 4,00 450 500

Cruzando los resultados por planta, se observa coincidencia respecto a las
dimensiones mejor y peor puntuadas, si bien las valoraciones promedio son bastante
diferentes. La Unica diferencia en el orden se da respecto a la dimensién Formacion y
Evaluacién, que en la Planta A sube al segundo lugar, mientras que en la Planta B

ocupa el cuarto.

En la Planta A, ninguna de las cinco dimensiones logra una puntuacion promedio por
encima de 3. En la Planta B, por el contrario, ninguna de las dimensiones se ubica por
debajo del punto medio; las primeras dos (Condiciones de Trabajo y Relaciones dentro
de la Empresa) se ubican por encima de 4, mientras las tres restantes tienen

puntuaciones bastante cercanas a tal puntaje.

CLIMA ORGANIZACIONAL
COMPARACION POR PLANTAS

CONDICIONES DE TRABAJO NN - 51

4,21
RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA NN 2 57 414
FORMACION Y EVALUACION . 2 62 3.95
SATISFACCION EN EL puesTo N 2 53 308
comunicacion NN 2 17 3,88

1,00 1,50 200 250 300 350 400 450 500

m Planta A Planta B
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La mayor diferencia en las medias se encuentra en la dimension Comunicacion. Si
bien en ambas plantas ocupa el ultimo lugar, en la Planta A recibe apenas una
valoracion de 2,17 mientras que en la B casi alcanza los 4 puntos (3,88). La menor
diferencia se da con respecto a Formacion y Evaluacion, si bien sigue siendo superior

a un punto (1,33 puntos de diferencia).

De las 97 afirmaciones, son cinco las que obtienen una puntuacién promedio por

debajo de 2,50; mostrando que hay un importante desacuerdo con las mismas:

+ “Me pagan lo suficiente por lo que hago” (2,21).

* “Tengo la categoria que corresponde en comparacion con otras personas que
realizan el mismo trabajo” (2,40).

* “Recibo informacion sobre la organizacion y la evolucion de la empresa” (2,40).

» “La Direccién escucha las sugerencias, consejos y dudas de los empleados”
(2,43).

» “Las promociones internas se realizan de manera justa” (2,49).

Dos de ellas corresponden a la dimension Satisfaccion en el Puesto de Trabajo, dos a

Comunicacion y la restante a Formacion y Evaluacion.
Las afirmaciones con puntaje promedio inferior a 3 son 33 en total.

Por otro lado, una sola afirmacién logra obtener una puntuacién promedio de 4,50 o

mas: “Soy completamente capaz de ejecutar mis tareas actuales”.
Le siguen, con puntajes iguales o superiores a 4 puntos:

*  “Tengo claro cuales son mis tareas y responsabilidades” (4,44).

* “Conozco claramente los resultados que debo lograr con mi trabajo” (4,43).

+ “Dispongo de los conocimientos necesarios para realizar mi trabajo con
calidad” (4,21).

+ “Las condiciones de iluminacion me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad” (4,17).

+ “Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra para que mi trabajo facilite el de
mis companeros” (4,07).

* “Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo” (4,00).

Tres de estas afirmaciones corresponden a la dimension Formacion y Evaluacion. Dos
corresponden a Condiciones de Trabajo. Las otras dos corresponden a Condiciones

de Trabajo y Relaciones dentro de la Empresa.
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3.1. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES DE TRABAJO PlantaA PlantaB TOTAL
Las colndlcmnes de iluminacion me permiten desempefiar mi trabajo con 301 4,47 417
normalidad
Tengo confianza en que mi puesto de trabajo actual es seguro 3,48 4,53 3,95
Me siento seguro en mi lugar de trabajo 3,35 4,63 3,93
Me siento comodo en mi lugar de trabajo 3,46 4,42 3,88
Estoy conforme con mis horarios de trabajo 3,38 4,22 3,74
Los recursos y equipos de la compafiia son compartidos por todos los 292 411 343
empleados
Dlqungo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi 274 4,28 341
trabajo
Trabajo solamente las horas previstas 2,73 4,17 3,38
Las condmmnes de espacio me permiten desempefiar mi trabajo con 226 4,68 3.36
normalidad
Las copdmmnes de ruido me permiten desempefiar mi trabajo con 267 417 331
normalidad
Todas las herramientas se mantienen de forma adecuada 2,52 4,21 3,29
De§de mi mgresg, la Empresa se ha ido transformando en un lugar 254 4,22 3.26
mejor para trabajar
Tengo todo el equipamiento que necesito para trabajar 2,46 4,26 3,26
La empresa cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo 2,50 4,25 3,20
Los bafios son suficientes 2,54 4,12 3,20
Las co.nd|C|ones temperatura me permiten desempefiar mi trabajo con 235 421 319
normalidad
Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la empresa 2,35 4,21 3,19
Las copdmmnes de orden me permiten desempefiar mi trabajo con 227 4,28 3,18
normalidad
Tengo todo el tiempo que necesito para realizar mis tareas actuales 2,57 3,89 3,17
Los bafios estan siempre limpios 3,29 2,89 3,12

La afirmacién “Los bafios estan siempre limpios” llama bastante la atencién. En la
Planta B no solo es la afirmacién con menor nivel de acuerdo, sino que es la Unica de
las 97 afirmaciones que obtiene una puntuacion promedio por debajo de los 3 puntos.
Por el contrario, en la Planta A es una de las dimensiones mejor puntuadas,
superando la barrera de los tres puntos (3,29). De hecho, es una de las dos Unicas
afirmaciones en que la Planta A tiene puntajes promedio superiores a la Planta B (la
otra es “Soy completamente capaz de ejecutar mis tareas actuales”, aunque con una

diferencia de apenas cuatro centésimos).

A la inversa, la afirmacién “Las condiciones de espacio me permiten desempenar mi
trabajo con normalidad” es la peor puntuada en la Planta A (2,26) dentro de esta
dimensién, mientras que en la Planta B es justamente la mejor puntuada (3,68) de las
97 afirmaciones. Las condiciones de orden son otra preocupacion importante para los

empleados de la Planta A (2,27); no asi para los empleados de la Planta B (4,28).

La presion del tiempo (“Tengo todo el tiempo que necesito para realizar mis tareas
actuales”) preocupa a los empleados de ambas plantas (si bien para la Planta B el

puntaje no es en si tan bajo, es la segunda afirmacion peor puntuada de la dimensién).
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3.2. RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA
RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA PlantaA PlantaB  TOTAL

E i [ f [ jo facili

stoy o”spuesto f:l realizar un esfuerzo extra para que mi trabajo facilite 361 4,67 4,07
el de mis comparieros
Cuando ingresé en la Compafiia me senti bienvenido 3,17 4,37 3,71
Los empleados reciben un trato respetuoso de directivos y gerentes 3,00 4,56 3,67
Mantengo una buena relacién con mi responsable directo 2,86 4,56 3,63
No existen practicas discriminatorias en esta empresa 2,96 4,37 3,58
Los empleados tratan a sus colegas con respeto 3,17 4,00 3,54
Cuento con la colaboracion de mis compafieros de departamento 3,04 3,89 3,42
Mi rggponsable directo me trata justamente y evita cualquier tipo de 258 439 3.36
favoritismos
Las personas con las ’qye me relaciono en la empresa actlian con 254 421 328
respeto y de manera ética
Mllrt.a?ponsable directo respeta las diferencias de cultura, sexo, 2,65 406 327
religion...
La administracion se hace responsable de sus acciones 2,75 3,79 3,21
Cuento con la colaboracion de las personas de otros departamentos 2,96 3,62 3,19
Los directivos y gerentes motivan a los empleados a cumplir con los 239 411 317
plazos
Mllre.sponsable directo se preocupa por transmitir los valores, mision y 233 428 317
objetivos de la empresa
Mi r.esponsable directo se preocupa por mantener un buen clima en el 2,25 433 3.14
equipo
La Direccion alienta a que los empleados trabajen en equipo 2,29 4,11 3,09
Los empleados siempre pueden pedirle consejos o ayuda a directivos y 238 400 3,00
gerentes
Considero que existe un buen ambiente de trabajo 2,26 4,00 3,05
Ml responsable directo se preocupa por conocer mis necesidades e 2,00 435 208
intereses
Los empleados confian en cualquier decisidn tomada por la Direccion 2,00 4,17 2,93
Las reglas y regulgmongs de la empresa son siempre cumplidas al pie 196 405 288
de la letra por la Direccién
Los empleados siempre pueden pedirle consejos o ayuda a directivos y 196 384 279
gerentes
Los empleados confian en sus colegas 1,91 3,61 2,66

En la dimension Relaciones dentro de la Empresa, ambas plantas coinciden tanto
respecto a la afirmacion mejor puntuada (“Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra
para que mi trabajo facilite el de mis companeros” con 3,61 y 4,67) como respecto a la

peor puntuada (“Los empleados confian en sus colegas” con 1,91y 3,61).

En la Planta A, preocupan también “Los empleados siempre pueden pedirle consejos o
ayuda a directivos y gerentes” y “Las reglas y regulaciones de la empresa son siempre
cumplidas al pie de la letra por la Direccion”, ambas con 1,96. Por su parte, en la
Planta B el segundo peor puntaje corresponde a “Cuento con la colaboracion de las

personas de otros departamentos” (3,62).
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Hay bastante acuerdo en ambas plantas respecto a sentirse bienvenidos (3,17 y 4,37),
asi como al trato respetuoso de directivos y gerentes (3,00 y 4,56).

3.3. FORMACION Y EVALUACION

FORMACION Y EVALUACION PlantaA PlantaB  TOTAL
Soy completamente capaz de ejecutar mis tareas actuales 4,57 4,53 4,55
Conozco claramente los resultados que debo lograr con mi trabajo 4,39 447 4,43
D|s.pongo de los conocimientos necesarios para realizar mi trabajo con 421 42 2
calidad
Recihi una preparacion apropiada para la posicion en la cual trabajo hoy 3,30 4,18 3,68
Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo 2,96 347 3,19
Me capacito en !a empresa para gcceder a los cambios tecnoldgicos 265 383 317
que demanda mi puesto de trabajo
Los planes de formgmon dela empresNa, se adecuan a mis necesidades 23 400 307
de desarrollo profesional en la Compafiia
Siento que mi desempefio es apreciado por otros 2,17 3,84 2,91
Los empleados son evaluados con precision 1,96 4,00 2,86
Mi respon~sable me proporciona periodicamente informacion sobre mi 196 304 283
desempefio
Mi responsable hace un seguimiento de mi crecimiento laboral 2,04 3,76 2,76
Mi r.es.ponsable escucha mis opiniones y me hace participe de las 175 34 269
decisiones
Me capacito fuera de la empresa para acceder a los cambios 196 356 264

tecnoldgicos que demanda mi puesto de trabajo
Mi responsable me felicita cuando realizo bien mi trabajo 1,50 3,94 2,51
Tengo la categoria que corresponde en comparacion con otras personas

que realizan el mismo trabajo 146 3%8 2

En cuanto a Formacion y Evaluacién, nuevamente coinciden ambas plantas en la
afirmacién con puntaje promedio mas alto “Soy completamente capaz de ejecutar mis
tareas actuales” (4,57 y 4,53), asi como en las siguientes: “Conozco claramente los
resultados que debo lograr con mi trabajo” (4,39 y 4,47) y “Dispongo de los
conocimientos necesarios para realizar mi trabajo con calidad” (4,21 y 4,22). Esto da
cuenta de un alto nivel de acuerdo en ambas plantas respecto a su nivel actual de
capacitacion, considerando estar bien calificados para la realizacién de las tareas

asignadas, las cuales son comprendidas con claridad.

No sucede lo mismo con la afirmacién peor puntuada. En la Planta A, las afirmaciones
peor puntuadas son “Tengo la categoria que corresponde en comparacion con otras
personas que realizan el mismo trabajo” (1,46) y “Mi responsable me felicita cuando

realizo bien mi trabajo” (1,50), mientras que en la Planta B son “Recibo capacitacion
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para actualizar los conocimientos de mi trabajo” (3,47) y “Me capacito fuera de la
empresa para acceder a los cambios tecnoldgicos que demanda mi puesto de trabajo”
(3,56).

3.4. SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO PlantaA PlantaB TOTAL
Tengo claro cuéles son mis tareas y responsabilidades 4,30 4,61 4,44
Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo 3,86 4,16 4,00
Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los resultados de mi 3,70 417 3,90
departamento
Actualmente estoy satisfecho con mi trabajo en la empresa 3,54 4,28 3,86
Mi capaud_e_td profesm_)nal esta de acuerdo a las tareas y 3,08 4,42 3,67
responsabilidades asignadas
P|en§o que la gmpresa e:s un buen lugar para trabajar y me gustaria 2.88 4,32 3,51
continuar trabajando aqui
Mi trabajo me ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando 2,92 4,21 3,49
Me siento orgulloso de trabajar para esta empresa 2,96 4,11 3,47
Las tareas que realizo me resultan motivadoras 2,96 4,00 3,42
Tengo la llnformaC|on gue necesito para realizar mi trabajo con 3,00 4,00 3,41
excelencia
Al asumir una nueva posicion en la empresa, mi responsable me informa
de manera clara sobre las funciones y responsabilidades del puesto de 2,67 4,21 3,35
trabajo
Recomiendo a mi empresa como un lugar donde trabajar 2,58 4,21 3,30
Considero adecuados los criterios de evaluacion de mi desempefio en la 2.48 4,16 3.24
empresa
Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la 2,08 411 2,98
empresa
Me siento participe del proyecto de la empresa 2,17 3,89 2,95
Pienso que si desempefio bien mi trabajo, tengo posibilidad de ascender 2,00 411 2,93
en la empresa
Tengo disponible informacion sobre los puestos vacantes en la Empresa 2,33 3,61 2,88
Mi trabajo es reconocido y valorado 1,96 3,63 2,70
Tengo la oporturndad de proponer nuewos proyectos o nuevas formas de 1,01 3,56 2,63
realizar el trabajo
Mis directivos y gerentes monitorean mi éxito 1,79 3,63 2,60
La empresa rpe da la oportunidad de trabajar en proyectos que suponen 1,67 374 2,58
nuevos desafios
La compafiia aprecia y valora las ideas de los empleados 1,67 3,68 2,56
Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver 1,63 3,72 2,52
problemas
Las promociones internas se realizan de manera justa 1,50 3,74 2,49
Me pagan lo suficiente por lo que hago 1,50 3,17 2,21

En concordancia con los puntos fuertes en Formacion y Evaluacion, el aspecto mejor
puntuado en Satisfaccién en el Puesto de Trabajo es “Tengo claro cuales son mis
tareas y responsabilidades” para ambas plantas, con 4,30 y 4,61 puntos promedio. De
hecho, es la Unica afirmacion que recibe un puntaje promedio superior a 4 en esta

dimensién para la Planta A.

Le siguen una serie de afirmaciones también relacionadas: “Tengo autonomia para
llevar a cabo mi trabajo” (3,86 y 4,16), “Conozco cémo mi trabajo contribuye a
conseguir los resultados de mi departamento” (3,70 y 4,17) y “Mi capacidad profesional

esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades asignadas” (3,08 y 4,42). Entre las
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mejor puntuadas se ubica también la satisfaccion general con el trabajo en la empresa
(3,54 y 4,28).

En el extremo inferior, hay coincidencia también en cuanto a la afirmacién peor
puntuada en ambas plantas, que refiere a un problema comun de la economia actual:
“Me pagan lo suficiente por lo que hago” (1,50 y 3,17), aunque en la Planta A hay otra
afirmacion con idéntica mala valoracién (“Las promociones internas se realizan de

manera justa”).

Otras afirmaciones con puntajes bajos (particularmente preocupantes en el caso de la
Planta A) son “Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver
problemas” (1,63 y 3,62), “La compania aprecia y valora las ideas de los empleados”
(1,67 y 3,68) y “La empresa me da la oportunidad de trabajar en proyectos que
suponen nuevos desafios” (1,67 y 3,74). Relacionando estas ultimas respuestas, se
entiende que si bien los sujetos estdn comodos con su trabajo actual y se sienten
adecuadamente capacitados, parecieran notar un cierto techo: no hay desafios y no
sienten que la empresa les dé la oportunidad de buscarlos ni participar. Si a esto se le
suma la percepcion de falta de justicia en las promociones internas, queda reflejada

cierta sensacion de “estancamiento” en el puesto de trabajo actual.

3.5. COMUNICACION

COMUNICACION PlantaA PlantaB  TOTAL
Recibo la ayuda que necesito de otros sectores 3,00 3,78 3,34
Al unirme a'la Empres:?x1 recibi suﬁqente informacion sobre el area 2,63 4,22 331
donde trabajo y la funcion que realizo
Las reglas y regulaciones de la empresa son siempre cumplidas por los 2,88 3,88 3,29
empleados
Mi re;ponsable es claro y especifico cuando define mis objetivos de 2,58 417 3,26
trabajo o los del departamento
Cgando ingresé en la Empresa recibi suficiente informacion sobre la 2.21 4,22 3,07
misma
Los comunicados internos me proporcionan informacién util 2,48 3,76 3,03
Recibo informacién sobre los elementos que componen mi salario 2,08 4,06 2,88
Las metgs y ‘Ia estrategia de la compafiia son explicadas regularmente 2.13 3,79 2,86
por los directivos y gerentes
La cpmumcacmn interna en la empresa es una actividad permanente y 2,00 3.94 2,83
planificada
Se fomenta el didlogo entre empleados y directivos y gerentes 1,88 3,84 2,74
Los valores de la compafiia son comprendidos y compartidos por los 1,96 3,67 2,69
empleados
Tengo disponible informacion sobre el catalogo de productos y senicios 1,33 4,00 2,51
que ofrece la empresa
La Direccién escucha las sugerencias, consejos y dudas de los 1,63 3,50 2.43
empleados
Recibo informacién sobre la organizacion y la ewolucion de la empresa 1,63 3,44 2,40

La Comunicacion es la dimension peor puntuada en ambas plantas, obteniendo
puntajes particularmente criticos en la Planta A, donde la afirmacion mejor puntuada
obtuvo justamente el punto medio de la escala (3), de modo que ni una sola frase

obtuvo puntuaciones promedio positivas.
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En esta planta, la frase mejor puntuada es “Recibo la ayuda que necesito de otros
sectores” (3,00), seguida por “Las reglas y regulaciones de la empresa son siempre
cumplidas por los empleados” (2,88). Esta ultima se contrapone con “Las reglas y
regulaciones de la empresa son siempre cumplidas al pie de la letra por la Direccion”,
que habia sido ya destacada en Relaciones dentro de la Empresa como una de las
peor puntuadas para esta planta (1,96), mostrando cierta inconsistencia entre lo que
se pide y lo que se hace por parte de la Direccion, a pesar de lo cual los empleados si

se preocupan en cumplir con las reglamentaciones.

En cuando a la planta B, dos frases coinciden en la puntuacién maxima (4,22), siendo
ambas las referidas al momento de ingreso en la empresa: “Cuando ingresé en la
Empresa recibi suficiente informacién sobre la misma” y “Al unirme a la Empresa,
recibi suficiente informacion sobre el area donde trabajo y la funcion que realizo”, lo
cual da cuenta de que la comunicacién es buena en la bienvenida, pero no lo seria

tanto en el dia a dia.

La frase peor puntuada por la Planta A, “Tengo disponible informacién sobre el
catalogo de productos y servicios que ofrece la empresa” (1,33), por el contrario, se

ubica entre las mejor puntuadas por la Planta B (4,00).

Si hay coincidencia con las siguientes: “Recibo informacion sobre la organizacion y la
evolucién de la empresa” (1,63 y 3,44) y “La Direccidn escucha las sugerencias,
consejos y dudas de los empleados” (1,63 y 3,50), ilustrando que los problemas de

comunicacién son tanto en direccién descendente como ascendente.

4. CONCLUSIONES

La empresa estudiada posee dos plantas con climas completamente definidos y lejos
de semejarse, mas bien parecen opuestos. Se nos plantea ahora el desafio de buscar
las razones que originan estas divergencias, para, neuroincentivos mediante, superar

la pobre performance que posee actualmente, especialmente en la comunicacion.

Las quejas recurrentes, explicitas en la mayoria de los casos, tienen sostén en los
habituales reclamos de mejoras e incentivos econémicos, pero en el caso particular
de esta empresa con dos plantas alejadas geograficamente entre si, tienen mas
relacion con los modelos de gestién que apuntan a mejorar la productividad olvidando
que estamos en relacién con personas de carne y hueso, que no se contentan con
tener un edificio en condiciones o que se cumpla con las medidas de higiene y

seguridad, o cobrar en tiempo y forma sus remuneraciones.

16



Informes de Investigacion

Fortalecer las relaciones interpersonales, favorecera tanto el trabajo en equipo
(ausente actualmente, ya que hay, mas bien, suma de individualidades), como tambien
la motivacion y el sentimiento de pertenencia; elementos que coadyuvaran sin dudas,
para el desarrollo personal de los individuos y el alcance de los objetivos que nos
hemos propuesto.

5. FUENTES

Los gréficos y tablas son de elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
6. ANEXO: CUESTIONARIO

PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econémicas U.N.R. (IECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL

La informacion contenida dentro de la Encuesta es confidencial
DATOS GENERALES

Menos de 25 Entre 25y 35 Entre 36y 45  Mas de 45

Edad

Menos de 1 la5 6al0 Mas de 10

Afios de antigliedad en el puesto

Hombre Mujer

Sexo
Ninguno Primario ~ Secundario ~ Terc./Univ.
Maximo nivel de estudios completado
Si No
He respondido encuestas laborales anteriormente en la empresa

En caso afirmativo:
Considero que se han tomado en cuentas las respuestas

DS EIVACHOIIES: 1uv vt s ver s es e v aes s s ans s 4w e s 48 s 00 e 4880 00 08 0 4800 04 4880 4 08 0 48 SRR AH8 80 48 B0 4 4800 48 18 0 48 B0 44 1800 48 B0 0 48000 44 B18 0 08B0 0 1800 00010 0

17



Informes de Investigacion

PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econdmicas U.N.R. (IECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL
A) RELACIONES DENTRO DE LA EMPRESA

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

A1 Cuento con la colaboracion de las personas de otros departamentos

A2 Las personas con las que me relaciono en la empresa actdan con respeto y de
manera ética

A3 Miresponsable directo se preocupa por conocer mis necesidades e intereses

A4 Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra para que mi trabajo facilite el de
mis compafieros

A5 Miresponsable directo se preocupa por mantener un buen clima en el equipo
A6 Considero que existe un buen ambiente de trabajo

A7 Mantengo una buena relacién con mi responsable directo

A8  Los empleados conffan en sus colegas

A9  Cuento con la colaboracion de mis compaiieros de departamento

Al

o

Mi responsable directo respeta las diferencias de cultura, sexo, religion...
A11 Los empleados tratan a sus colegas con respeto

A12 Lasreglasy regulaciones de la empresa son siempre cumplidas al pie de la letra
por la Direccion

A13  Los empleados reciben un trato respetuoso de directivos y gerentes

A14 La Direccion alienta a que los empleados trabajen en equipo

A15 Laadministracion se hace responsable de sus acciones

A16 Cuando ingresé en la Compafifa me senti bienvenido

A17 Los empleados confian en cualquier decision tomada por la Direccion

A18 Los directivos y gerentes motivan a los empleados a cumplir con los plazos

Mi responsable directo me trata justamente y evita cualquier tipo de
A19 favoritismos

A2

=

Mi responsable directo se preocupa por transmitir los valores, mision y
objetivos de la empresa

A21 Los empleados siempre pueden pedirle consejos o ayuda a directivos y
gerentes

a22 Losempleados siempre pueden pedirle consejos o ayuda a directivos y
gerentes
A23 No existen practicas discriminatorias en esta empresa
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PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econdmicas U.N.R. (1ECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL

B) CONDICIONES DE TRABAJO

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

B1 Lascondiciones de espacio me permiten desempeiar mi trabajo con
normalidad

B2  Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo

B3  Desde miingreso, la Empresa se haido transformando en un lugar mejor para
trabajar

B4  Estoy conforme con mis horarios de trabajo

B5  Laempresa cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo

B6  Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrece la empresa

B7  Lascondiciones de orden me permiten desempefiar mi trabajo con normalidad
B8  Tengo todo el tiempo que necesito para realizar mis tareas actuales

B9  Los recursos y equipos de la compaiifa son compartidos por todos los
empleados

B.10 Las condiciones de ruido me permiten desempefiar mi trabajo con normalidad
B11 Los bafios son suficientes

B.1

1)

Tengo todo el equipamiento que necesito para trabajar
B.13  Los bafios estan siempre limpios

B.14 Me siento comodo en mi lugar de trabajo

B.15 Me siento seguro en mi lugar de trabajo

B.16 Las condiciones temperatura me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad

B.17 Trabajo solamente las horas previstas

B.18 Las condiciones de iluminacién me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad

B19 Tengo confianza en que mi puesto de trabajo actual es seguro

B20 Todas las herramientas se mantienen de forma adecuada
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PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econdmicas UN.R. (ECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL

C) FORMACION

Totalmente en Totalmente e
Desacuerdo Acuerdo

1 Recibo capacitacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo
C2  Recibi una preparacion apropiada para la posicion en la cual trabajo hoy
€3 Soy completamente capaz de ejecutar mis tareas actuales

€4 Me capacito en la empresa para acceder a los cambios tecnoldgicos que
demanda mi puesto de trabajo

€5 Los planes de formacion de la empresa se adecuan a mis necesidades de
desarrollo profesional en la Compafifa

C6  Conozco claramente los resultados que debo lograr con mi trabajo

C7  Me capacito fuera de la empresa para acceder a los cambios tecnoldgicos que
demanda mi puesto de trabajo

8 Dispongo de los conocimientos necesarios para realizar mi trabajo con calidad
C9  Miresponsable me felicita cuando realizo bien mi trabajo
(10 Miresponsable escucha mis opiniones y me hace participe de las decisiones

C11 Miresponsable me proporciona periddicamente informacion sobre mi
desempefio

€12 Siento que mi desempefio es apreciado por otros
€13 Miresponsable hace un seguimiento de mi crecimiento laboral

C14 Tengo la categorfa que corresponde en comparacion con otras personas que
realizan el mismo trabajo

€15 Los empleados son evaluados con precision
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PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econdmicas UN.R. (ECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL

D) COMUNICACION

Totalmente en Totalmente ce
Desacuerdo Acuerdo

D1 Tengo disponible informacion sobre el catdlogo de productos y servicios que
ofrece la empresa

D2 Miresponsable es claro y especifico cuando define mis objetivos de trabajo o
los del departamento

D3 Recibolaayuda que necesito de otros sectores

D4 Los comunicados internos me proporcionan informacion dtil

D5 Cuando ingresé enla Empresa recibi suficiente informacion sobre la misma
D6 Recibo informacion sobre los elementos que componen mi salario

D7 Lacomunicacion interna en la empresa es una actividad permanente y
planificada

D8  Losvalores dela compafifa son comprendidos y compartidos por los
empleados

D9 Recibo informacién sobre la organizacion y la evolucion de la empresa

D.1

=)

Las reglas y regulaciones de la empresa son siempre cumplidas por los
empleados

D.1

—

La Direccion escucha las sugerencias, consejos y dudas de los empleados

D.1

o

Alunirme ala Empresa, recibi suficiente informacion sobre el area donde
trabajo y la funcién que realizo

D.13 Se fomenta el didlogo entre empleados y directivos y gerentes

D14 Lasmetasy la estrategia de la compaiifa son explicadas regularmente por los
directivosy gerentes
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PROYECTO: NEUROCIENCIA COMO HERRAMIENTA DE MOTIVACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO EN LAS PYMES ROSARINAS - Facultad de Ciencias Econémicas U.N.R. (1IECO188)

ENCUESTA AL PERSONAL

E) SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Totalmente en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

E1 Pienso que si desempefio bien mi trabajo, tengo posibilidad de ascender en la
empresa

E2  Considero adecuados los criterios de evaluacion de mi desempefio en la
empresa

E3  Laempresa me dala oportunidad de trabajar en proyectos que suponen nuevos
desafios

E4  Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la
empresa

E5 Conozco como mi trabajo contribuye a conseguir los resultados de mi
departamento

E6 Pienso que la empresa es un buen lugar para trabajar y me gustarfa continuar
trabajando aqui

E7  Laspromociones internas se realizan de manera justa

E8 Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de
realizar el trabajo

E9  Tengo autonomia parallevar a cabo mi trabajo
E10 Tengo disponible informacién sobre los puestos vacantes en la Empresa
E11 Me siento orgulloso de trabajar para esta empresa

E.12 Al asumir una nueva posicion en la empresa, mi responsable me informa de
manera clara sobre las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo

E.13 Recomiendo a mi empresa como un lugar donde trabajar

E14 Mi capacidad profesional estd de acuerdo a las tareas y responsabilidades
asignadas

E.15 Mi trabajo me ofrece retosy la oportunidad de seguir mejorando

E1l

o

Tengo la informacién que necesito para realizar mi trabajo con excelencia

E1

=

Mi trabajo es reconocido y valorado

E.1

©

Actualmente estoy satisfecho con mi trabajo en la empresa

E1l

©

Tengo claro cudles son mis tareas y responsabilidades

E.2

=)

Me siento participe del proyecto de la empresa

E2

[

Se alienta a los empleados a buscar nuevas formas de resolver problemas

E2

~

La compaiifa aprecia y valora las ideas de los empleados

E2

w

Me pagan lo suficiente por lo que hago

E2

=

Mis directivos y gerentes monitorean mi éxito

E2

3t

Las tareas que realizo me resultan motivadoras
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