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Tema

La comunicacién en organizaciones sociales; caso Aluminé de la ciudad de Marcos

Juarez, en el afio 2016.

Objetivo general

Analizar la comunicacién en Aluminé, una organizacién social dedicada a la

rehabilitacion de adicciones, de la Ciudad de Marcos Juarez, durante el afio 2016.

Objetivos especificos

e Entender qué lugar ocupa la comunicacion en una organizacion abocada a la

probleméatica de adicciones.

¢ Identificar los actores sociales que conforman Aluminé y comprender su

imaginario sobre la comunicacion.

e Reconocer la estrategia de comunicacion de la organizacion.

e Construir un marco de informacién actualizada sobre la organizacion, que

permita repensar acciones y potenciar una estrategia comunicacional.



Justificacion
Esta tesina de grado no busca concluir ni imponer una visién sobre la comunicacién
en organizaciones sociales que trabajan el tratamiento y prevencién de adicciones,

sino realizar un aporte a la tematica desde una perspectiva basada en el analisis de

una organizacién joven, pero en pleno momento de crecimiento.

Sobre este trabajo existen diversas expectativas. Por un lado, la intencién personal
de quien escribe, de culminar el largo camino de estudio para alcanzar el titulo de
Licenciada en Comunicacion Social. Por otra parte, el deseo de vivir la experiencia
de la practica profesional, poniendo en juego los conocimientos obtenidos en dicho
camino. Al mismo tiempo, este trabajo emerge de la inquietud de Aluminé, una
organizacion social que trata la problematica de adicciones, por replantear su modo
de planificar y gestionar los procesos de comunicacion. Por ende, la propuesta no
solo surge por el interés de poner en juego los conceptos tedricos y las habilidades
adquiridos durante la carrera al analisis de un problema organizacional, sino,
fundamentalmente, por la aspiracion de que este proceso permita realizar aportes
significativos que potencien la estrategia comunicacional de dicha organizacion.
Aluminé no solo entiende la importancia de la comunicacion para la institucién, sino
que también la colocan como uno de sus pilares en la modalidad de trabajo. Por este
motivo, posee amplias expectativas en esta tesina, ya que desde hace un tiempo
buscan un asesoramiento profesional que no se ha podido concretar por limitaciones

presupuestarias.

A lo interiormente mencionado, se suma la intencién de aportar a la tematica de la
gestion de la comunicacion en organizaciones sociales y al campo de la
comunicacion con consideraciones sobre como una organizacion sin fines de lucro,
dedicada a la rehabilitacion de adicciones gestiona la comunicacion desde la
prevencion hasta en el tratamiento. Para ello, se pretende reflexionar en torno a lo
significativo que es el tratamiento de esta problematica haciendo hincapié en la
comunicacion muchas veces no reconocida por la persona adicta, su entorno

familiar, laboral y afectivo o el grupo profesional con el que trabaja.



Marco Teorico

Para el desarrollo de este trabajo resulta menester comenzar definiendo conceptos
claves para el andlisis del tema propuesto: comunicacién, organizacién vy
organizaciéon social. Son conceptos muy amplios y que desde hace tiempo se

abordan desde distintas teorias.

En primer término, siguiendo la propuesta de Fernando Flores, la comunicacion
puede pensarse como “la generacidon de compromisos sociales. Es escuchar las
declaraciones politicas que posibilitan la existencia de una organizacion. Es
escuchar las peticiones y promesas especificas que constituyen el funcionamiento
diario de la organizacion. La comunicacion, el acto de escuchar, es la constitucion de
la organizaciéon y no una herramienta del individuo para el intercambio de ideas y
datos (...) solamente si comprendemos la comunicacién como el escuchar los
compromisos sociales, podra existir alguna vez algo semejante a una organizacion,
con su propia identidad y sus propios compromisos escuchados por todos los

"1 Es decir, estas manifestaciones comunicativas de

individuos que participan en ella
las organizaciones "dejan de ser solamente los mensajes simbdlicos elaborados por
la propia entidad, para incluir otro aspecto clave como lo es la propia conducta de la
organizacion, es decir que todo lo que la organizacion hace adopta una dimension

comunicativa, transmitiendo informacién sobre si misma".2

Segun la perspectiva de Paul Capriotti, es asi que nos encontramos con dos
grandes formas de comunicacion de la Identidad Corporativa en una organizacion:
“a) la Conducta Corporativa de la organizacién, es decir, su actividad y
comportamiento diario (lo que la empresa hace). Es el Saber Hacer, y b) la
Comunicacién Corporativa, es decir, sus acciones de comunicacion propiamente

dichas (lo que la organizacion dice que hace). Es el Hacer Saber” La Conducta

! Flores, Fernando L."Creando organizaciones para el futuro". Ediciones Dolmen. Santiago de Chile. 1996.
2 Op. cit.

3 Capriotti, Paul. "Branding Corporativo Fundamentos para la gestion estratégica de la Identidad Corporativa".
Santiago, Chile. 2009.



Corporativa de la organizacion, también, esta constituida por la experiencia de los
publicos con la organizacion (con sus productos y/o servicios, con sus actividades y

con las personas que pertenecen a la misma).

Desde otra mirada, Washington Uranga prefiere hablar de “procesos
comunicacionales”, los cuales define como “practicas sociales factibles de ser
reconocidas como espacios de interaccion entre sujetos en los que se verifican
procesos de produccion de sentido, de creacion y recreacion de significados,
generando relaciones en las que esos mismos sujetos se constituyen individual y

colectivamente™.

En este sentido, es importante para la comprensidon de esta tesina la manera en que
Uranga entiende "la gestion de procesos comunicacionales como un conjunto
complejo de acciones y procedimientos que engloban el diagnéstico, la
planificacion, la ejecucion y la evaluaciéon. Se trata de un todo integrado en la

accion que muchas veces es dificil de diferenciar en la misma practica™.

En consonante perspectiva, Sandra Massoni hace referencia a la estrategia
comunicacional entendida como “un proyecto de comprension, un principio de
inteligibilidad que busca abordar a la comunicacién como fendbmeno complejo y
fluido. Complejo, en tanto presenta multiples dimensiones (por ejemplo, informativa,
ideolégica interaccional, sociocultural); fluido porque la dimensiéon comunicativa es
una dimension intermedia y como tal, convoca un cierto movimiento, se ubica
siempre a medio camino entre el fondo y la forma. No se nos presenta como lo dado,
sino mas bien como una inteligibilidad que resolver’®. Para esta autora, la

comunicacion es “el momento relacionante de la diversidad sociocultural y por lo

4 Uranga, Washington. "La comunicacién como herramienta de gestiéon y desarrollo organizacional". Rosario,
2004. Disponible en: http://www.wuranga.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=30:propios-
15&catid=8:textos-propios&ltemid=107

5 Uranga, Washington. "Una propuesta de proceso metodolégico de diagndstico dinamico y planificacion: una
propuesta de proceso metodolégico de diagnostico dinamico y planificacion". Buenos Aires. 2008

® Massoni, Sandra.“Estrategias como mapas para navegar un mundo fluido” .Rosario. 2005
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tanto el espacio del cambio, de la transformacién. Sostenemos que el encuentro es
un nucleo de la mirada especificamente comunicacional y las estrategias dispositivos
de comprensién/indagacién que trabajan a partir de ese espacio en la constitucion

de un cambio social conversacional”’.

La Organizacion, puede entenderse de diversas maneras, sera central delimitar el
entendimiento sobre dicho concepto. Desde el sentido comun, esta palabra, se
utiliza para distinguir algo a lo que se le ha dado una estructura para conseguir algun
resultado especifico, en comparacién con algo que carece de esa estructura, es
decir algo que estd organizado en comparacién de algo que no lo esta. La
organizacion se logra cuando los individuos han adoptado creencias y metas

colectivas.

Desde un perspectiva compleja Fernando Flores apunta a las organizaciones no
como meras instituciones o burocracias, sino como fendmenos linglisticos,
conformados por redes de conversaciones. Es decir, se entiende al lenguaje como
conversacion; especificamente conversaciones para la accion y conversaciones de
posibilidades, porque el ser humano es un ser linguistico. Nada ocurre sin el
lenguaje, de hecho Flores menciona que “la organizacion misma no existiria sin el
lenguaje sin que alguien la haya propuesto, anunciado publicamente su existencia”®.
Por eso, para un buen analisis, planificacion y disefio debemos comprender los actos

de hablar y escuchar que tienen lugar en las organizaciones.

Flores explica que “cada pequefia porcion de hablar y escuchar que podemos
identificar se apoya en un escuchar mas amplio que esta en el trasfondo, haciendo

posible y dando importancia a los pensamientos y a las palabras habladas”.

Las conversaciones para la accién son aquellas mediante las cuales logramos que
las cosas se hagan. Produce dos cosas: una accion futura y un compromiso para la

accion futura. Es asi como se hacen las cosas en el mundo. Alguien presenta una

" Massoni, Sandra.“Estrategias como mapas para navegar un mundo fluido”. Rosario. 2005

8 Flores, Fernando L. "Creando organizaciones para el futuro". Santiago de Chile. 1996.



peticibn y alguien hace una promesa. Flores explica que "Las promesas y las
peticiones son dos de cuatro movimientos basicos que distinguimos en las
conversaciones orientadas a la accion. Los otros dos son afirmaciones vy
declaraciones. Con una afirmacion se dice que algo es asi o que es verdadero (...)

Una declaracién, en cambio, no es decir que algo es asi: es hacer que algo sea asi”

Las conversaciones de posibilidades producen oportunidades para comprometerse
en una accién. Las organizaciones no son solo conjuntos de individuos que
cooperan en un espacio fisico, sino que son formas sociales de redes de
compromisos en las que el hombre encuentra su significado historico, creando
relaciones con otros y con él mismo. En otras palabras, entendemos a las
organizaciones como una practica que se define en la interaccion entre los actores

sociales.

Washington Uranga comprende que “La instituciéon, entendida como practica social,
es el lugar de produccion de las significaciones sociales, porque es la institucion la
que genera las significaciones centrales a través de las cuales los actores percibiran
el mundo, las cosas vy los individuos. Es también el lugar de las relaciones sociales,
entendido como el lugar donde se generan la decisiones consideradas legitimas por
una colectividad o un grupo social®.

Las actividades de organizaciones sin fines de lucro tanto en lo social, cultural y
politico, lo que hoy suele llamarse el "tercer sector", es un fenémeno de larga data
en la historia argentina. Aun desde antes de la formaciéon del Estado nacional, pero
con mucho mayor importancia a partir de la primer mitad del siglo XIX, existieron
entidades privadas, sin animos de lucro, con el propésito del bien publico. Desde
entonces son un fiel reflejo de como se fueron conformando las relaciones entre el

Estado y la sociedad en la Argentina.

9 Uranga, Washington. "La comunicacion como herramienta de gestion y desarrollo organizacional". Rosario,
2004. Disponible en: http://www.wuranga.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=30:propios-
15&catid=8:textos-propios&ltemid=107



Thompson entiende que la Iglesia, sus instituciones y sus fieles, fueron los pioneros
en nuestro pais en realizar voluntariamente y sin fines de lucro, donaciones y
actividades en beneficio de la sociedad o de un grupo de ella y explica que "la
conquista y colonizacion de América fue una empresa llevada a cabo conjuntamente
por la Iglesia y el Estado espafioles. Como todo proceso civilizatorio, trajo consigo
ideologias y modelos institucionales que fueron ocupandose paulatinamente de las
cuestiones educacionales, sociales y sanitarias que demandaba el desarrollo politico
y econdmico(...) La Iglesia y sus instituciones fueron los espacios por donde la vida
social se desarrollé. Las instituciones religiosas funcionaban como registro civil,
como escuelas, como instancias de resolucion de conflictos entre individuos y entre
familias, como centros de fiesta, y también como organizaciones de ayuda mutua, de

asistencia médica y social.

Pero con la Revolucién de Mayo de 1810 se inicié un proceso, con altibajos pero
firme, de transferencia de las obras caritativas a organizaciones laicas pero con
mayor control estatal. Es decir que desde 1823, el Gobierno comenz6 a intervenir en
los problemas sociales, quitandoselas a la iglesia, aunque sin asumir directamente
su control sino delegandolo a una variedad de figuras juridicas de caracter civil y

privado"’°.

La idea de sociedad civil tiene un caracter identitario, ya que en paises donde se
luché por la democracia, se la ha usado como un medio para diferenciar a la
sociedad del Estado. A partir de este término han surgido otros para puntualizar sus
actividades. Podemos ver que "Tercer Sector" y "Organizacion Civil" u "ONG", a
grandes rasgos comparten la idea de permanencia, autogobernabilidad y no
lucratividad, pero esta ultima subraya el caracter de la accién a favor de causas
sociales que se juzgan. Es decir, son instituciones profesionales que tienen como fin

desarrollar una politica proactiva para promover a la poblacion, especialmente la de

' Thompson, Andrés. "El tercer sector en la historia Argentina". CEDES, Centro de Estudios de Estado y
Sociedad. Buenos Aires. 1994.



€scasos recursos, para mejorar sus niveles de vida y su situacion estructural dentro

de la sociedad.

Las principales caracteristicas de las organizaciones sociales, segun Laura Acotto,

son:

e Privadas: Estan reguladas por el derecho privado, incluso aquellas que usan
fondos publicos y desarrollen acciones de politicas publicas.

¢ No gubernamentales.

e Autogobernables: Tienen su propio estatus y definen sus mecanismo.

e De adhesion Voluntaria.

e Persiguen fines y objetivos Licitos.

e Son NO lucrativas.

e Buscan el bien comun.

e Poseer patrimonio propio.

 No subsisten exclusivamente de asignaciones del Estado. "

En esta perspectiva, Olvera Rivera nos explica que "la sociedad civil tendria dos
componentes principales: por un lado, el conjunto de instituciones que definen y
defienden los derechos individuales, politicos y sociales de los ciudadanos que
propician su libre asociacién, la posibilidad de defenderse de la accion estratégica
del poder y del mercado y la viabilidad de la intervencién ciudadana en la operacién
misma del sistema; por otra parte, estaria el conjunto de movimientos sociales que
continuamente plantean nuevos principios y valores, nuevas demandas sociales, asi
como vigilan la aplicacion efectiva de los derechos ya otorgados. Tendriamos asi

que la sociedad civil contendria un elemento institucional definido basicamente por la

" Acotto, Laura. "Las Organizaciones de la Sociedad Civil. Un camino para la construccion de
Ciudadania". Buenos Aires. 2003
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estructura de derechos de los Estados de Bienestar contemporaneos, y un elemento

activo, transformador, constituido por los nuevos movimientos sociales"'?.

Hoy en dia existen diversas formas de asociacionismo con origenes histoérico
distintos, diversas formas de institucionalizacion, via de legitimacion de sus practicas
y modos particulares de relacionarse con los sistemas politico y econdmico. El autor
qgue venimos citando, nos presenta una tipologia basica, de tipo ideal, de las formas
de asociacién contemporanea, que son parte de la sociedad civil, pero cuya funcién

y potencial de influencia en la vida publica difieren radicalmente.

a) Asociaciones de caracter economico- gremial: sindicatos, grupos y clubes
empresariales, asociaciones profesionales y grupos de productores de todo tipo.
Estas asociaciones constituyen la mediacion entre la economia y la sociedad, son el
puente que vincula la solidaridad basica a nivel de clase y los intereses mercantiles.
Este tipo de asociacion se encuentra fuertemente condicionada por las leyes del
mercado y con frecuencia pesa sobre ellas una reglamentacién legal mas o menos
precisa que les otorga reconocimiento juridico y acota sus campos de accion de tal
manera de excluirlas de la accion politica. Estas asociaciones suelen ser los actores
mas visibles en cualquier pais debido a su importancia estratégica y su capacidad de
representacion de intereses. Sin embargo, estas asociaciones se concentran en la
defensa de intereses particulares y representan a minorias sociales, especialmente a

las minorias organizadas.

b) Asociaciones politicas formales: El concepto de sociedad civil que hemos
enunciado excluye a los partidos politicos en tanto que estos forman parte del
sistema politico, constituido por el aparato politico- electoral, el parlamento y el
gobierno. Los partidos y el parlamento tienen en realidad un pie en la sociedad civil y
otro en el Estado, pues por un lado representan aspiraciones colectivas y organizan
a la sociedad creando identidades fuertes, y por otro se sujetan a las reglas de la
lucha por el poder y a las restricciones que impone la eficacia de la accién politica en

términos de liderazgos y la practica de relaciones de direccion vertical sobre sus

'2 Olvera Rivera, Alberto J. "Problemas conceptuales en el estudio de las organizaciones civiles: de la
Sociedad Civil al Tercer Sector’. Instituto de Investigaciones Histérico-Sociales Universidad
Veracruzana. Abril 1998.
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miembros. Ellos constituyen el puente entre la sociedad y el Estado. Por tanto, los
partidos son formas de asociacidon que, habiendo surgido de forma voluntaria, y
siendo indispensables en una sociedad democratica, no pueden funcionar sin reglas
claras de disciplina interna y siempre se asimilan a la légica de la lucha por el poder.
No son, por tanto, formas de asociacionismo civil una vez que esta profesionalizados
y establecidos, pero pueden serlo en el origen de periodos de resistencia

antiautoritaria o de transicién a la democracia.

c) Asociaciones Religiosas: como su nombre indica tienen su eje en la religiéon
como institucién y dependen con frecuencia de las jerarquias eclesiasticas. Estas
asociaciones son de muy diverso tipo y deben a su vez ser clasificadas de acuerdo a
su funcion: de culto religioso, de promocién social, las 6rdenes religioso- civiles, las
asociaciones de orden religioso- cultural, las asociaciones informales de las élites
sociales y politicas en torno a la iglesia (Movimiento Familiar Cristiano, movimientos
juveniles, grupos de damas distinguidas, etc.); los grupos masénicos, cuyas
practicas son en verdad religiosas, etc. Estas asociaciones son muy importantes en
tanto que generan una visidn del mundo y una interpretacién de la religibn que
define un horizonte de practicas sociales legitimas. Asi mismo, estas asociaciones

contribuyen a crear o nutren a otros actores y movimientos sociales.

d) Asociaciones politicas de tipo informal: sin ser partidos, llevan a cabo una
labor politica en tanto inciden en las reglas de operacién del sistema politico. Nos
referimos a los movimientos sociales pro- democraticos y a las organizaciones de
defensa de los derechos humanos. Los primeros buscan la ampliacion de la esfera
publica, el respeto a los derechos individuales y politicos y crean nuevas formas de
participacion politica de la sociedad. Las segundas ponen de manifiesto los enormes
déficits existentes en materia de respeto a las libertades individuales y colectivas, sin
las cuales una sociedad civil no puede existir. Este tipo de asociaciones carecen con
frecuencia de reconocimiento legal y se expresan mas como movimiento que como
institucion. Para los fines del fortalecimiento de la sociedad civil, estas asociaciones

son fundamentales.

12



e) Asociaciones de tipo politico-cultural: mas conocidas como organizaciones no
gubernamentales u organizaciones civiles. Estas asociaciones, vistas en su
conjunto, constituyen un verdadero movimiento social por cuanto reflejan los nuevos
valores morales, politicos y culturales gestados después de la segunda guerra
mundial y reflejan una vocacion deliberada y explicita por transformar un orden
social que se considera injusto a la luz de principios éticos. Tomadas
individualmente, estas asociaciones son organizaciones formales con algun tipo de
registro legal, normalmente homogéneas y con poca vida institucional, que llevan a
cabo tareas especificas en proyectos de promocién del desarrollo y creacion de
grupos y movimientos culturales. Estas asociaciones son de fundamental
importancia en el mundo contemporaneo en la medida que postulan un concepto
participativo de la democracia y el valor de la autonomia de la sociedad frente a los
sistemas politico y econdmico. Estas asociaciones crean nuevas agendas sociales y
politicas y son por consiguiente los actores mas relevantes para una estrategia

alternativa de desarrollo y democratizacion.

f) Asociaciones de asistencia privada: Estas asociaciones fomentan una
concepcidon de ayuda a los necesitados que toma a éstos como objeto de la accién
de quienes los ayudan, y expresan la mayor parte de las veces un concepto de
solidaridad cristiana que no cuestiona el orden establecido ni pretende modificarlo.
En este sentido estas asociaciones no critican las causas de la pobreza, sino que
buscan combatirla por una via asistencial. La mayor parte de las veces estas
asociaciones dependen de la jerarquia eclesiastica y pueden constituir un sector de

las asociaciones religiosas.

g) Las asociaciones de tipo cultural: grupos musicales, de baile, teatrales y
artisticos en general, grupos de defensa del patrimonio histérico, de recuperacién de
tradiciones culturales, etc. Estas asociaciones representan la parte activa del
patrimonio cultural de cada nacion y son una parte fundamental de la creacién de
una identidad nacional. Tienen una gran importancia simbdlica y la mayor parte de
las veces carecen de reconocimiento legal y hasta de apoyo oficial. Estas
asociaciones pueden ser absorbidas por la industria del espectaculo de convertirse

en parte de la comercializacion de la cultura.
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h) Las asociaciones privadas de tipo deportivo y recreacional: las cuales importantes
como instancias primarias de socializacion de las élites y de lasncuales pueden

surgir también iniciativas asistenciales.

i) Asociaciones de tipo urbano-gremial: van desde asociaciones de vecinos de
algun barrio, de un edificio o conjunto de ellos, hasta grupos populares-urbanos,

organizados con frecuencia como demandantes de servicios o de terrenos.
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Marco Metodologico

En consonancia con sus objetivos, esta tesina se inscribe en el paradigma
interpretativo, ya que este comprende que la realidad es dinamica y diversa dirigida
al significado de las acciones humanas, la practica social, a |la
comprension/significacion. Busca una aproximacion de tipo cualitativa, debido a su
caracteristica multimetdédica y naturalista. Es decir, este paradigma estudia la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando interpretar los
fendmenos de acuerdo con los significados para las personas implicadas. En este
sentido, produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas y la
conducta observable. Propone acceder al conocimiento de la realidad mediante
interpretaciones subjetivas de la construccion social y en consideracién con el

contexto social.

Se proponen como herramienta metodolégica entrevistas en profundidad, por su
pertinencia para la interpretacion del contenido del discurso, que contribuira a
entender las distintas perspectivas que atraviesan la complejidad comunicacional de
Aluminé. Rosana Guber entiende esta técnica como la "relacion social a través de la
cual se obtienen enunciados y verbalizaciones, es ademas una instancia de
observacion; al material discursivo debe agregarse la informacién acerca del
contexto del entrevistado, sus caracteristicas fisicas y su conducta"™ Se plantea

entrevistar a diversos actores vinculados al entramado organizacional:
- Fundador y director de Aluminé.

- Directora del Centro de Rehabilitacion Aluminé.

- Coordinadoras de Aluminé Puertas Abiertas.

- Psicologa de Aluminé.

- Joven "graduado" en Aluminé.

® Guber, Rosana. "El salvaje metropolitano. Reconstruccién del conocimiento social en el trabajo de
campo". Buenos Aires 2004.
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- Joven con adiccién integrante de Aluminé.
- Padres de joven "graduado" en Aluminé.

En el mismo sentido, se opté por el analisis de documentos e intervenciones
comunicacionales de la Fundacion, entendidos como fuentes secundarias, que
deberan dar cuenta, por un lado, de las conductas humanas dentro de Aluminé en
un determinado momento y por el otro, como la institucién se muestra y relaciona

con los distintos actores sociales de Marcos Juarez.
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Capitulo 1

Fundacion Alumine
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1.1 Una propuesta para el abordaje de las adicciones en Marcos Juarez

Fundacion Aluminé es una organizacién social sin fines de lucro integrada por
jovenes profesionales que desde el afio 2008 se dedican al tratamiento de personas,
de entre 14 y 65 afos, de cualquier indole social que manifiesten uso, abuso o
dependencia a sustancias tdxicas legales e ilegales como marihuana, cocaina y
alcohol, entre otras. Esta organizacion busca consolidarse como un espacio donde
los ciudadanos recuperen sus valores y adquieran una nueva filosofia de vida para

aplicar en nuestra sociedad lejos de las adicciones.

Integrado por un equipo interdisciplinario, busca abordar las adicciones desde la
mayor cantidad de aristas posibles, permitiendo que trabajen no solo en evitar el
consumo de sustancias, sino también, reinsertar estas personas en la sociedad.
Tratan las adicciones desde la apertura al dialogo, trabajan para promover la
expresion de los sentimientos y mejorar la convivencia dentro del hogar, como asi
también en la comunidad. Acompafian el proceso de rehabilitacion desde que

comienza hasta que finaliza, desde ya hace 5 afos.

Los valores y objetivos pilares de Aluminé emergen con claridad en la entrevista a
Mariano Santacreu, fundador y director de esta instituciéon, al contarnos cémo surgi6
el proyecto de crear una fundacion para tratar esta problematica: “Yo pase esto hace
12 afos. Tenia 18 afios y bueno... mis papas buscaron ayuda. Aca en Marcos
Juarez no existia nada. Entonces tuve que irme de la ciudad para hacer mi
rehabilitacion. Estar un afio y medio internado lejos de mi familia, del club, de mis
amigos hizo que, si bien el tratamiento fue bueno, cueste mas por estar lejos de
todo. La institucidon donde hice el tratamiento, se llama Asociacion Nazaret. Cuando
terminé mi tratamiento me ofrecieron seguir trabajando, me capacitaron y trabajé 3
afos con ellos. Un poco porque descubri que el trabajo me gustaba y otro poco por
mi intencion de volver a mi ciudad. Tercero y mas importante, es ese sentimiento
que a uno le queda de intentar devolver, o hacer por el otro, lo que en algun
momento la institucién hizo por mi. Creo que ahi estuvo la base para empezar a

escribir el proyecto Aluminé. Después, en el tiempo, empecé a verlo como mi
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trabajo, mi lugar, mi espacio. Cuando se fue sumando gente se convirti6 en una
pequefia organizacion, por decirlo de alguna manera, pero yo nunca perdi esa
primera motivacién de poder ayudar a las familias de Marcos Juarez y la zona,
porque al trabajar en la zona uno se da cuenta que la probleméatica esta en todos

lados”.

Celeste Martino, directora técnica del centro de rehabilitacién, explic6 cémo se
sustenta la organizacién: “Fundacién Aluminé, es un grupo de colaboradores que
organiza eventos para cosas puntuales, como becar a un chico o para la graduacion,
para la casa nueva o para comprar un aire acondicionado, eso es como una mano
que nos dan. Pero por otra parte tenemos un aporte de la municipalidad. Y lo que
nos ingrese por cada persona que hace el tratamiento. Algunos tienen media beca,

otros beca completa. Y ahora estamos trabajando con las obras sociales”.

Aluminé se divide en 3 areas, con objetivos y grupos de trabajos distintos, sin
descuidar una imagen, valores y meta en comun: Centro de Rehabilitacion Aluming,

Aluminé Puertas Abiertas y Fundacion Aluminé.

1.2 Centro de rehabilitacion Aluminé

Centro de rehabilitacién Aluminé es el nombre que hace referencia a la "comunidad
de dia", que funciona de lunes a viernes, de 9 a 17 hs. Su objetivo principal es la
asistencia de personas que presentan consumo leve, moderado o severo de
sustancias. Dicha asistencia se lleva a cabo mediante el uso de un sistema de
convivencia, la incorporacion de valores y normas de vida, desde terapia psicologica
semanal, terapia grupal semanal, terapia familiar mensual y grupo de padres
quincenal, y diversas propuestas/talleres interdisciplinarios. Entre las propuestas se
destacan el taller de huerta, taller de pintura y reciclaje, arte-terapia, taller de yoga,
educacion fisica, taller de idiomas, planificaciéon de actividades solidarias, sociales y
deportivas y planificacion diaria de tiempo libre. A esto se le suman analisis

toxicoldgicos aleatorios.

El equipo de trabajo esta compuesto por:
19



e Director y fundador de las 3 areas que componen ALUMINE: Mariano
Santacreu, operador terapéutico.

e Directora técnica del Centro Aluminé, Celeste Martino, Licenciada en
Psicologia.

o Staff de psicélogos compuesto por David Sorbellini, Andrea Pizzi, M. Julia
Marossero, Virginia Lingua y Luisina Crema.

o Profesor del taller de historia, Carlos Gasparri.

¢ Instructora de yoga, Laura Salinas.

e Profesora de Educacion Fisica, Paula Ribatto.

o Disefiadora gréfica, Andrea Stantero.

e Maria Mercedes y Susana, quienes dan taller de pintura y reciclaje, pero a la
vez son madres de jévenes que han realizado su rehabilitacion y sienten la
necesidad de devolverle a la casa un poco de lo que han hecho por sus hijos,

un poco de amor, de compafiia y un agradable momento.

Cada espacio de trabajo, taller y momento terapéutico, sea grupal o individual,

aporta al tratamiento de una manera significativa.

El taller de Ciencias sociales e historia, como asi también el taller de entrenamiento
de habilidades sociales, brindan diferentes herramientas para la reinsercién laboral y
social. Carlos Gasparri, quien dirige el taller de Ciencias Sociales, explico “vemos
historia, politica, problemas de la actualidad. Lo que tratamos es la lectura de una
noticia, analizar por qué paso, que piensan, intercambiar puntos de vistas y armar
una conclusién general. Intentamos dar una funciéon a la historia, que sea una
herramienta mas para enfrentar el mundo, las relaciones sociales y culturales”. Por
otra parte, Celeste Martino, quien dirige el taller de entrenamiento de habilidades
sociales, expres6 “en el taller adquieran herramientas que tienen que ver con la
comunicacion para prevenir problemas en las relaciones sociales, o en el caso de
que surjan poder resolverlas de la mejor manera posible”. En estos dos espacios se
puede observar la importancia que los profesionales dan a la comunicacién y

socializacién del pacientes adicto.
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El trabajo que realiza el equipo que integra en Centro de Rehabilitacion Aluminé
tiene un marcado valor para quienes buscan dejar atras su adiccion a través de la
propuesta de la organizacion. En este sentido, Gastén, uno de los jovenes que
realiza su rehabilitacion en el centro, expresé que "considera a Aluminé su familia,
entre otros motivos porque trabaja muchos los sentimientos, sentimientos negativos.
Te brinda herramientas para superar esos sentimientos y cualquier tipo de situacion.

Y eso me ayuda a ir creciendo”.

1.3 Aluminé Puertas Abiertas

Tal como se expresa en la pagina web de la organizaciéon “Aluminé Puertas Abiertas
surge como una iniciativa dentro de la institucion orientada en la promocion de la
salud encargada de operar impidiendo, frenando o retrasando el consumo de

drogas psicoactivas". Sus objetivos son:

¢ Facilitar informacién y conocimiento que fomente una actitud critica ante las
drogas.

o Desarrollar habilidades y recursos que promuevan una toma de decisiones
responsable.

o Brindar respuesta inmediata y personalizada dentro de la localidad.

e Aumentar factores de proteccion y disminuir factores de riesgo propios de la
comunidad.

e Capacitar a distintos actores sociales a fin de obtener agentes preventivos
locales.

o Fortalecer redes sociales que permitan una comunicacidon adecuada y
eficiente.

e Acompanfar el proceso a partir de un marco de contencion y calidez humana.

Este espacio es dirigido por el psicélogo David Sorbellini quien expreso: "La firma
de convenios con instituciones, empresas y/o municipios nos permite acercarnos a la
comunidad, mezclarnos con la gente, crear un marco de intimidad y confianza,

donde el vinculo humano y operativo es la base a la hora de transmitir conocimiento,
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compromiso social y valores de vida que fomenten un desarrollo sano y seguro de la

persona’

M. Julia Marossero es una de las profesionales a cargo de llevar los programas de
prevencion a distintos municipios de la regién desde 4 puntos fundamentales: la
consejeria que funciona dentro de los colegios, la atencidbn comunitaria desde un
teléfono de guardia para consultas, la capacitaciéon a docentes, padres y todos
aquellos que puedan estar en contacto con adolescentes o personas en riesgo de
adiccidon vy, por ultimo, la recoleccion y evaluacion de datos epidemiolégicos que

permite conocer un mas sobre la problematica en cada lugar de la region.

1.4 Fundaciéon Aluminé

Es un grupo de personas que voluntariamente organiza eventos sociales y culturales
para recaudar fondos que se destinan al mejor funcionamiento del Centro Aluminé.
También tiene como objetivo contactar a personas o empresas que apadrinen becas
comunitarias, facilitando de esta manera el tratamiento de aquellas personas que no

tienen la posibilidad econédmica de comenzar uno.
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Capitulo 2

Adicciones y sociedad:

la importancia comunicacion
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Para comprender, analizar y realizar aportes sobre la comunicacién en una
organizacion de esta indole, debemos tener muy presente que es un centro de
rehabilitacion de personas con adiciones, un actor importante de entramado

organizacional Aluminé.

En la Argentina heredamos de la inmigracion italiana y espafnola la costumbre
mediterranea de ingestion cotidiana de vino, formando una concepcién mas liberal
con respecto al disfrute placentero, expresada en una amplia permisividad a la
bebida como condimento de la comida. En principio, esto solo era pensado en
momentos sociales o familiares. Esta cultura, que caracterizé el consumo de alcohol
hasta la década del setenta, permitia, como dice Hugo A. Miguez “una proteccion
especial contra la irrupcion de excesos alcoholicos”™. Es decir, fuera de casos
puntuales, el descontrol con las bebidas no era un fenbmeno masivo. Pero desde las
ultimas décadas del siglo XX, la cultura con respecto al consumo de alcohol fue
sufriendo transformaciones. Tal como sostiene en su articulo Alcoholizacién juvenil
en la Argentina: del consumo cotidiano al binge drinking: “El vino, como bebida
paradigmatica del pattern ligado a la inmigraciéon italiana retrocedid
significativamente frente al aumento de cerveza en términos per capita. Mientras el
vino descendi6 de 80,15 It/hab/afio en 1966 a 32,4 en 2003, la cerveza aumento en
el mismo periodo, de 9,49 litros en 1966 a 36 It/hab/afio en 2003""S.

Estos cambios, en la produccion y venta de bebidas afectaron también a su
utilizacion en los vinculos sociales. Mientras los vinos retrocedian de la mesa
familiar, las cervezas se dirigieron al mercado de los jovenes. Desde entonces, no se
consume alcohol en determinadas ocasiones y con una comida de por medio. La
ingesta de bebidas alcohdlicas comienza a consumirse en cualquier momento, un
trago en un after-office, una cerveza entre amigos y consumo excesivo en las
previas y luego dentro del boliche. En estos cambios podemos ver como el abuso de

alcohol y hoy en dia también de drogas afectan a quienes son adictos.

»on

1 Miguez, Hugo A. " Alcoholizacién juvenil en la Argentina: del consumo cotidiano al “binge drinking” ".
Actualizaciones en Alcohologia CEDA Cuaderno N° 1. 2007.

° Op. cit.
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Hace unas décadas los trastornos se expresaban en el organismo de un individuo
como resultado de una larga historia de abuso, como la gastritis, la cirrosis hepatica
o la polineuropatia. Actualmente, han tomado su lugar las lesiones por violencias y
los accidentes que les ocurren a personas mucho mas jévenes, como consecuencia
del descontrol, es asi como cada fin de semana encontramos numerosos casos de
chicos en coma alcohdlico, convulsiones y fallecimientos por el mal uso de estas
sustancias, accidentes de transitos, etc. Migues al reflexionar sobre esto dice que
“Los rituales sociofamiliares que enmarcaban la relaciéon cotidiana del vino con la
comida han casi desaparecido y, ahora, en la bebida concentrada del fin de semana,
predominan relaciones mucho mas ligadas con el aislamiento y con la experiencia de
una soledad entre muchos. En los planes del marketing de la época analizada, el
alcohol era presentado como un objeto relacionado con tener cabida en la vida
social. Sin embargo, el encuentro que promociona la publicidad del alcohol,
paraddjicamente, solo ha confirmado el desencuentro en el que se hallan

importantes grupos sociales”'®

Por el momento critico que implica la adolescencia, los jovenes son especialmente
vulnerables al uso indebido de drogas. El consumo abusivo de drogas de este
colectivo es incluso mas de dos veces superior al de todo el resto de la poblacion.
En ocasiones se da una fuerte presién ejercida por las personas de su entorno que
les incita a experimentar con drogas ilicitas, y a esto suele sumarse una autoestima
baja. Ademas, por lo general, los jovenes que consumen drogas no disponen de

informacién, o no la suficiente, sobre los riesgos que ello entrana

El boletin de estadisticas del Secretaria de Programacion para la Prevencién de la
Drogadiccion y la Lucha contra el Narcotrafico (SEDRONAR) sostiene que en el
primer trimestre del 2016 en la Argentina hubo 1871 personas asistidas, de las
cuales el 2,3% son de la provincia de Cérdoba. En este sentido, 88,6% de los
asistidos son varones y un 11,4% son mujeres. El promedio de edad de la poblacién
asistida es de 31 afios; el promedio de edad de los varones es de 31 afios mientras

que el de las mujeres de 34. Entre los asistidos la edad mas frecuente es 24 afos, la

EENT

16 Miguez, Hugo A. " Alcoholizacioén juvenil en la Argentina: del consumo cotidiano al “binge drinking
Actualizaciones en Alcohologia CEDA Cuaderno N° 1. 2007.
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edad mas frecuente en varones coincide con el de la poblacion total mientras que en

mujeres son los 21 afios.

En este contexto, cabe destacar las palabras de Virginia Lingua, una de las
psiclogas que trabajan en Aluminé, explica: “hacemos mucho hincapié en la
comunicacion a los chicos, porque es muy importante que aprendan a comunicarse,
a expresarse, porque lo que todos tienen en comun es que cuando llega no pueden
expresar emociones o lo que les esta pasando. Y creo que eso que recalcamos en
los chicos también debemos hacerlo como profesionales. Creo que mejorar la

comunicacion es crecer personal, profesional e institucionalmente”.

En el mismo sentido, Fabian Naparstek analiza la relacion del adicto con la cultura,
la sociedad y las distintas drogas. Este psicologo, basandose en Freud entiende que
el uso de drogas es un método o estrategia para calmar un malestar, malestar que
no se puede resolver desde el campo de la palabra. El autor ilustra de algun modo
lo que Virginia nos decia llaméandolo el desenganche respecto al otfro y explica que:
“Seria un desenganche del Otro, llamémosle el Otro social, el Otro del lenguaje, del
Otro sexo, etc. A mi gusto, el verdadero toxicomano muestra de una manera patética
que, con su patologia prescinde del Otro del lenguaje y busca una operaciéon que no
pase por alli, que prescinde del sexo y encuentra una respuesta libidinal diferente vy,

por supuesto, que podria aislarse totalmente del Otro social’".

No obstante,
reconoce que esto no soluciona ese malestar sino que por lo contrario puede
producirlo 0 agudizar y para hablar de esto toma el término muleta de Freud,
entendiéndolo como: “lo que va al lugar de una ausencia y que, en su funcion,
intenta suplirla. Por lo tanto, si el recurso que utiliza el sujeto lo pensamos como una
muleta debemos decir que, en algun momento, su funcionamiento de suplencia se
ve claramente alterado (...) Hay un punto, en todo toxicbmano, en que esa muleta
que comandaba y servia para paliar el malestar se transforma en siniestra, ya que
no la puede manejar y lo deja por fuera de la relacién con el Otro. Es algo muy

asiduo, también de la practica de consumo, que los diferentes consumidores

" Naparstek, Fabian. “La droga en la cultura de hoy y de ayer". Buenos Aires.
http://letraurbana.com/articulos/la-droga-en-la-cultura-de-hoy-y-de-ayer/
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destaquen lo que en un principio era un bienestar y podian manejar, luego se les
transforma en insoportable e inmanejable a la vez. Es decir, que la muleta que
respondia a los mandos de quien la lleva puesta empieza a caminar sola y lleva al
sujeto a un infierno dificil de detener. Es el conocido lema de que el primero te lo
regalan, el sequndo te lo venden. Efectivamente, el sujeto al principio maneja su

relacién con la sustancia y, a partir de un momento, esa sustancia lo maneja a é1""®.

Naparstek permite entender porque la adicciébn debe comprenderse como una
enfermedad que afecta a la persona, no solo en su psiquis y en lo mas personal,
sino también en lo social y comunicacional. Es dificil para una persona adicta
relacionarse, exteriorizar lo que siente y lo que realmente quiere. Por este motivo, es
muy importante el papel que juega en la sociedad organizaciones como Aluminé, no
solo ayudando a rehabilitarse, sino también a reinsertarse, reaprender habitos de
socializacién y comunicacion, para que estas personas puedan volver a vincularse

de manera saludable con su entorno.

'®  Naparstek, Fabian.“La droga en la cultura de hoy y de ayer". Buenos Aires.

http://letraurbana.com/articulos/la-droga-en-la-cultura-de-hoy-y-de-ayer/
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Capitulo 3

Comunicacion Aluminé
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3.1 Perspectivas e imaginarios

Para comenzar este apartado que pretende dar cuenta de las perspectivas e
imaginarios de la comunicacibn en Aluminé resulta relevante recuperar la

expresiones de sus integrantes en torno a la

tematica.

En este sentido, Virginia, una de las psicélogas afirma que "la comunicacién es algo
muy importante para las personas pero que nos damos cuenta de eso cuando la
comunicacion no estd o vemos que no funciona como quisiéramos". Explica
"Siempre en una organizacion pasa que es dificil lograr la excelencia en la
comunicacion. Por eso creo que es fundamental trabajar sobre eso y mejorar dia a
dia en la cuestion de comunicacion". Al focalizarse en Aluminé sostuvo: “lo que yo
hago, que es asistencia o terapia grupal, lo que yo veo, el psicélogo que hace
terapia individual no lo ve, ve otra cosa pero no lo que se ve en lo grupal. Si yo me
guardo esa informacién no puedo ayudar a mis compafieros. Al igual que los chicos

de admision, seguro que me pierdo de la informacion que si tienen los que estan en
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la parte de la admisidbn de quienes hacen el tratamiento. Es decir, para hacer el
tratamiento adecuado necesitamos la interaccion de todas las partes. Porque por ahi
uno al pensar, no esto no es tan importante, no lo dice y después resulta ser
importante. Al ser muchas personas y ampliarse el trabajo (no solo trabajamos aca
adentro, sino también se trabaja en otros lugares) la informacién se va perdiendo”
Virginia cree que mejorar la comunicacion es crecer personal, profesional e
institucionalmente y por eso entiende que Aluminé debe reflexionar en torno a su
quehacer en comunicacion constantemente. "Hacemos mucho hincapié en la
comunicacion a los chicos, porque es muy importante que aprendan a comunicarse,
a expresarse, porque lo que todos tienen en comun es que cuando llega no pueden
expresar emociones o0 lo que les estd pasando. Y creo que eso que recalcamos en

los chicos también debemos hacerlo como profesionales”

Por otra parte, Celeste Martino, psicdloga y directora técnica del Centro de
Rehabilitacién de Adicciones Aluminé afirma respecto de la comunicacion: "es lo que
nos diferencia de los animales, y lo que nos hace ser mas evolucionados, por decirlo
de una manera. Creo que es algo super importante, no solo en el trabajo, sino
también en la vida, por eso doy el taller de habilidades sociales. Comunicacion...
algo que nos une con las personas, que nos entendamos mejor, no solamente
verbalmente sino también de otras maneras (...) Se intenta trabajar conductas en los
chicos, para que ellos puedan mejorar su comunicacion tanto dentro como fuera de
Aluminé. Es decir, que adquieran herramientas que tengan que ver con la
comunicacion para prevenir problemas en las relaciones sociales o, en el caso de

que surjan, poder resolverlas de la mejor manera posible".

Es visible la importancia que la institucion le da a la comunicacion, no solo en el
discurso de cada actor organizacional entrevistado, sino también en los espacios
que generan. Terapias familiares, terapias grupales y el taller de habilidades
sociales. Martino también nos explica que la visidbn sobre el cdmo comunicarse y
mostrarse ante la sociedad, siendo cocientes de la problematica que abordan vy los
prejuicios de la sociedad, ha dado un giro en Aluminé, "No encontramos el sentido
de porque tenemos que ocultarnos, porque los chicos no puedan ponerse una

camiseta de Aluminé, si al contrario, cada uno debe llevarlo orgulloso. No tiene que
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dar verglenza llevar la camiseta de rehabilitarse de algo que es una enfermedad.
Pero esto tiene que ver con el avance de la sociedad en si, falta que evolucione un
montdn. Pero antes el adicto y el tratamiento al adicto era tomado como si fuera un
criminal, hoy en dia ya se lo toma como una enfermedad, aunque sigue estando el
prejuicio porque por ejemplo, no creo que nadie juzgue a alguien que lleve la
camiseta del Sanatorio Loinas, pero de aca si. Es una evolucion de una mirada
social sobre el adicto, de ser un criminal a ser un enfermo que necesita un
tratamiento, un acompafamiento familiar y necesita una reinsercién social. Porque
no es algo que uno elige, la persona no dice: bueno, yo elijio mara mi vida ser un
adicto. Y tiene que ver con una vision del tratamiento que tenemos nosotros aca
adentro, que no tenemos porque escondernos, que somos todos una familia,
intentamos que los chicos estén orgullosos de lo que estan haciendo, que no sea un
tema tabu, porque eso dificulta un montén mas que nada en lo que es prevencion,
porque ¢ si no se habla como se informa y educa? La verdad que nos esta dando
mejor resultados esta visidbn que la anterior. Los chicos nos piden que subamos las

fotos".

Aluminé es una institucion que tiene como vidriera las redes sociales, ya que hoy en
dia toda la sociedad se relaciona y pasea a toda hora en ella, pero no tiene mucho
contacto con otros medios de comunicacién o estrategias de comunicacion en la via
publica. Mariano, su fundador y director no manifiesta "No creemos que este bueno
hacer publicidad sobre la problematica que trabajamos. Es decir, no la publicidad
basica: Aluminé atiende, centro de rehabilitacion de adicciones. Eso nunca. Siempre
fuimos a espacios donde nos permitan contar lo que hacemos. No van con nuestra
politica estas publicidades de alto impacto, amarillistas. Sila droga te mata llamanos.
No, eso no. Siempre fuimos comunicando lo que hacemos". Sin embargo, Mariano
comprende que por mas que sepa qué tipo de publicidad quiere hacer o como quiere
que la sociedad vea y comprenda a Aluminé, considera que hay mucho por mejorar,
trabajar y aprender. Profundiza diciendo que " nos falta un montdn, siempre nos
costd encontrar a la persona que realice esa comunicacion. Porque siempre estamos

entre un disefiador y un comunicador, el disefiador le falta cuestiones de
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comunicacion, de estrategias y el comunicador le falta herramientas de disefio (...)
creo que comunicamos un 30% de lo que hacemos. Comunicamos cosas grandes,
la graduacion, los convenios, etc. Pero por dia pasan mil cosas, la construccion de la
nueva casa, la huerta, un simple taller que se haga aca adentro. Al menos lo bésico,
una foto y 4 renglones". Finalmente, Mariano llega a la

conclusion de que es importante mejorar su B .

comunicacion porque la asistencia de adicciones es muy ALUIVIINE

poca a nivel nacional y los centros que existen, al igual § ccrvcios

H 4 H ' HOSPITAL DE DiA JORNADA COMPLETA f
que Alumlne’ no tienen pUbIICIdad y esto entre tantas HOSPITAL DE DlA MEDIA JORMADA v

TRATAMIENTO AMBULATORIO

falencias que genera, una de ellas es que no permite

GRUPOS ABIERTOS PARA FAMILIARES DE v/
. . i PERSONAS CON ADICCION
legar a mas gente y sostiene: "Hay localidades que estan CAPACITACION PARA EMPRESAS v/
£ INSTTUCIONES
aca a 100 Km que no nos conocen. Tendriamos que AREA DE ASESORAMIENTO Y PREVENCION o/
AREA DE PREVENCION COMUNITARIA v

cubrir al menos un radio de 150 Km. No sabemos cual es B i Ok O NS ERALES

la estrategia, tal vez sean los medios de comunicacién de .‘”_ a17:000

Marcos Juarez

cada localidad". R

3.2. Productos

Alumine no tiene muchas producciones gréaficas, se acota a una carpeta de
presentacién, en la cual se entrega informacion de la organizacién a distintas
instituciones y personas que asisten a las
distintas capacitaciones, y algunas otras
piezas focalizadas en brindar basicamente
en informacién de contacto. En este sentido,
cuentan con un pequefo volante que
reparten en fechas especiales a toda la
comunidad, como por ejemplo para el dia

Mundial de la prevencion de adicciones.

En cuanto a no producir mas publicidades

audiovisuales y graficas Mariano, director de
la institucion, sostiene: “Usamos mucho redes sociales. Nunca fuimos a un medio
grafico. Nunca hicimos publicidad. No creemos que este bueno hacer publicidad

sobre la problematica que trabajamos. Es decir, no la publicidad basica... Aluminé
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atiende, centro de rehabilitacion de adicciones... eso nunca. Siempre fuimos a
espacios donde nos permitan contar lo que hacemos. No va con nuestra politica
publicidades de alto impacto, amarillistas como... si la droga te mata llamanos. No,

eso no. Siempre fuimos comunicando lo que hacemos”.

A fin de afio la instituciéon organiza la graduacion de quienes han llegado al fin de su
rehabilitacién, a modo de festejo y con animo de compartir su logro con toda la gente
que los ha apoyado y acompafiado en este camino. La tarjeta de invitacion es otra
pieza grafica producida por la institucion para invitar y darle una participacion a

instituciones de la ciudad y al entorno de cada graduado.

QUINTA GRADUACION

Viemes 21 de octubre

Da siempre lo mejor de ti. y lo mejor vendrd
Madre Teresa de Calcuta

Un aspecto importante a destacar, es que a pesar de ser limitadas en cuanto a
cantidad, cada una de las piezas, sin importar el fin 0 su audiencia, mantienen la
estética de la imagen de la organizacion: el color naranja y blanco, la tipografia y el

juego de las mariposas.
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3.3. Comunicacion digital: web y redes sociales
Web

Después de un tiempo de sin una pagina que les de presencia en la web, desde julio

de 2016, Aluminé cuenta con el sitio web www.fundacionalumine.org disefiado y

mantenido por la disefiadora grafica de la institucion, Andrea Stantero.

& Tesis Valentina Pautass - %[5 Tesis Documentostie© X A Aluming x \ 2 | )
C | @ fundacionalumine.org a T <

£ Aplicaciones [ LEY 24.051 Sancionac  [] Desecho tecnologico: & websaprendienda - £ Otros marcadores

FUNDACION ALUMINE ALUMINE PUERTAS ABIERTAS CONTACTO

CENTRO-ALUMINE

CENTRO ALUMINE

Lo Tesis Valentina Pautassi - % B Tesis - Documentosde © X ) ds Alumine x =BTl
C | @ fundacionalumine.org o) B

£ Aplicaciones [ LEY 24.051 Sancionac  [] Desecho tecnologico: & websaprendiendo - £ Otros marcadores

Mas alcance
las novedades de Aluminé: Nuestro compromiso, conacimiento y valores llegan & muchas personas

gracias al plan e prevencion brindado por AlUming Puertas Abiertas:

Contamos con un

Video institucional Aluminé.

cantidad de ar

=50 de rehabilitacion desde que comienza hasta que finalize en

CENTRO DE REHABILITACION ALUMINE
O = cle]s(s]a]
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La web proporciona datos de contactos como el numero de teléfono de guardia
(03472-440500 / 15586882), la direccibn de donde esta situada la fundacién,
marcada en Google Map (Pasaje Maipu 1627, Marcos Juarez, Cérdoba.) y su e-mail
(info@fundacionalumine.org). También ofrece la posibilidad de contacta a través de
sus cuentas en redes sociales por medio de hipervinculos que conectan a la

audiencia con Facebook, Twiter e Instagram.

Un elemento importante de la web es que vincula a un video alojado en Youtube, en
el cual gran parte de los integrantes de Aluminé explican que es el Centro Alumine,
Alumine Puertas Abiertas y Fundacion Alumine, sus objetivos y que significa para
cada uno de ellos estos espacios. Asimismo, da cuenta del funcionamiento, los
valores y a la vez refleja la dedicacién, compromiso y carifio del grupo de trabajo y
colaboradores. Este video esta publicado en el perfil personal de Youtube de Andrea
Stantero, encargada de la administracién de las redes sociales de la institucion. Este

hecho deja entrever una falta de institucionalizacion en la propuesta.

Por otra parte, la pagina no cuenta con hipervinculos hacia sitios de interés, ni a
espacios tematicos externos, con lo cual la audiencia no puede ver cuales son los
intereses, sobre qué principios y definiciones se apoya la institucién, como por
ejemplo, para dar seriedad y validez a lo que entienden por adicciéon u otros temas
especificos se podria citar un link que lleve al sitio de la Organizacion Mundial de la
Salud.

La web tiene como fin ser informativa y explicativa de su funcionamiento, es decir, su
objetivo es que quien la visite pueda conocer la institucion, su manera de trabajo,
autoridades, profesionales, talleres que se realizan y como contactarse con ellos. No
obstante tiene una pestafia "noticias" en la cual hay 11 publicaciones diferentes, que
ofrecen breves resumenes de distintos acontecimientos importantes que fueron

sucediendo.

La pestafia "blog" contiene un apartado "Notas de interés" en el cual reescriben
noticias, publicadas por otros medios, relacionadas a la problematica que la

institucién trata. Si la audiencia quiere saber la historia de Aluminé, desde el impulso
35



de su fundacion hasta los distintos logros y cambios que han sucedido, no
encontrara ningun dato. Esto no permite profundizar sobre sus valores y metas

alcanzadas.

Si bien Aluminé Puertas Abiertas tiene convenios y realiza prevencion en distintos
pueblos de la region, y sostiene la importancia de la comunicacion para poder llegar
a mas comunidades, la pagina no ofrece informacién de contacto por localidades o
zonas geograficas, datos de contacto de las instituciones o lugares con lo que tienen
convenios o se relacionan en cada localidad. Esta informacion seria de utilidad para
quienes necesitan ayuda pero no viven en Marcos Juérez, a la vez que daria una

vision mas regional de su trabajo.

El sitio dentro de la pestafia "Blog" incluye un apartado de preguntas frecuentes.
Este no tiene ningun tipo de contenido, es decir el equipo no genera o plantea
respuestas a preguntas que frecuentemente puede realizarse la sociedad y
especificamente personas que necesiten su ayuda o dichos entorno. Tampoco
contiene apartado o calendario de eventos, ni los usuarios tienen la posibilidad de
suscribirse para que les informen de préximos acontecimientos. En relacién a la
usabilidad no ofrecen version accesible, como por ejemplo la posibilidad de escuchar
la informacién para personas no videntes. Debido a que apuntan a un publico
regional el contenido de la web solo se ofrece en espafiol. Pero no podemos dejar
de resaltar el disefio liquido y la facilidad con la que se puede manejar en la web,
esto es importante ya que nos permite ir y volver de las distintas pestafias que

contiene.

Las imagenes que contiene son meramente ilustrativas ya que solo acompafian
textos y no contienen etiquetas. Son fotos de quienes trabajan en Aluminé, y en los
articulos publicados en "Noticias" y "Notas de interés" tienen una fotografia que
acompafa a cada articulo. Pero no tiene galeria de fotos que tengan un fin mas
informativo. Al igual que tampoco contiene audios o infografias que den dinamismo

al recorrido del sitio.
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Analizando los multi-soportes podemos apreciar que, si bien no presenta versién
imprimible, si cuenta con una version para moviles, lo que permite visitar la pagina

donde y cuando los usuarios lo deseen.

Con respecto al acceso y recuperacion de la informacién, la pagina principal
contiene un menu de secciones sobre las opciones principales del sitio que se
mantiene en todo el sitio, permitiendo acceder a cualquier seccién de la web sin
tener que pasar por secciones previas. No se emplea un sistema de categorizacion
de los contenidos por etiquetas y si bien tiene un buscador, este no ofrece filtros ni
permite hacer blsqueda avanzada. De todas maneras, la escasa cantidad de

contenido de la pagina no lo hace muy necesario.

En lo que refiere a la posibilidad de la interaccién dentro de la pagina, podemos
observar que es nula, no existe la posibilidad de feedback en la misma, ya que no
hay espacios para realizar comentarios ni chat activo. S6lo cuenta con un sector de
“contacto”, en el cual se puede dejar un mensaje o consulta, dejando los datos de
contacto: teléfono, nombre, correo electrénico, y sera respondido en privado y a
futuro. La participacion del publico también es acotada, ya que no propone

encuestas, foros ni da la posibilidad de compartir o de enviar informacién del sitio.

Finalmente, podemos afirmar que la web refleja en gran medida la concepcién de la
organizacién de los espacios virtuales como meras "vidrieras" y no como espacios
de vinculaciéon social, desentendiendo la complejidad de la comunicacion y el

potencial de las redes sociales en este sentido.

Redes Sociales

Fanpage Facebook

Al 12 de noviembre del 2016, la pagina contenia 3050 me gusta. De estos un 74%

corresponden a mujeres, en su mayoria entre 25 y 34 afos de edad y el 26%
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restantes son hombres, dentro de la misma franja de edad. Segun la estadistica de
Facebook, el dia en que los fans ingresan mayormente a la pagina son los viernes y

en cuestiéon de horario, la franja preferida se encuentra cerca de las 21hs.

n Busca personas, lugares y cosas Q | Andrea  micio

Pdgina Mensajes Notificaciones @ Estadisticas Heframientas de publicacion Configuracion Ayuda -

Personas a las que les gusta tu pagina

Informacion general

24%

. . 19%
Promociones Mujeres L
13%
Me gusta
g W 74% 6% 7% %
Aleance T 1 [ I
. . 1317 18-24 2534 35-4 4554 B5-64 65+
Visitas a la pagina
Hombres e | 5
5 2% = 29, 1% 0,558%
Acciones en la = 4%
i m 26% _ %
Tus fans
Publicaciones
Eventos - - .
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Videos ) B _
Argentina 3.005 Marcos Juarez, Provin. 853 Espafiol 2226
Personas
. Espafia 13 t eones, Cordoba 366 Espafiol (Espaiia) 797
Estadisticas locales
Mensajes Mexico 8 Inmville, Cordoba 266 Poriugués (Brasti) 10
Estados Unidos de A. & Ciudad de Cordoba, .. 263 Inglés (Estados Unidos) 7
Brasil 6 Santa Fe (ciudad de ... 197 Francés (Francia) 4
Perd 2 Mionte Buey, Provincia.. 162 Portugués (Portugal) 2
Alemania 1 Canmilo Aldao, Cdrdoba 127 Itafiano 1
Portugal 1 112 Inglés (Reino Unido) 1
Arabia Saudita 1 San Marcos Sur, Cord... 95 Espaiiol (México) i
ltalia 1 Bell Viile, Provincia de 71 Catalan 1

38



n Busca personas, lugares y cosas

Pagina Mensajes Notificaciones [fj Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Infarmacion general Cuando estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Promociones = s s a2

Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Me gusta

Los datos mostrados corresponden a la (iltima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
Alcance computadora.

Visitas a la pagina ]
DiAS
Acciones en la 2814 2.818 2858 2.847 2.860 2,636 2.838
pagina
Publicaciones
Eventos

Videos
HORAS

Personas
Estadisticas locales

Mensajes

1.704 |

Observando las fechas de publicaciones se puede decir que no tienen un periodo o
ritmo constante. Todas las semanas publican algo pero no se visibiliza la falta de
planificacion. Por ejemplo, en el mes de julio solo realizaron 4 publicaciones pero en
agosto, septiembre y octubre se realizaron entre 8 y 10 por mes. La lectura que se
puede hacer sobre la periodicidad de publicacion en esta red social es que solo

suben contenido vinculado a evento o actividades puntuales.

Con respecto a los formatos de las publicaciones, en su mayoria son fotos o
albumes de fotos, pero en contadas ocasiones (como el dia del amigo o para

anunciar la graduacién) han realizado GIF y subido videos.
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n Busca personas, lugares y cosas

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda -
Informacion generat Cuéndo estan conectados tus fans Tipos de publicaciones
Promociones . B i
Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion
Me gusta
A Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segin el promedio de alcance y participacién.
cance
Visitas a la-pagina Mostrar tedas las publicaciones + Alcance Clics'en publicaciones [l Reaccionss, comentarios ¥ Veces que se compartio
Acciones en la .
o Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
pagina
S —_ 4
Publicaciones 53 Foto 5374 ?013
Evenios
Videos & I =
Bq viceo 2010 o A
Personas '
Estadisticas locales s 5 —
& Enlace 1377 52 —_—

Mensajes

El contenido es generado exclusivamente por ellos, es decir, no comparten
publicaciones de otras organizaciones, ni ningun otro tipo de posteo ajeno a la
institucién. Tampoco comparten publicaciones de sus otras redes sociales. Como es
una pagina de Facebook y no un perfil tienen la posibilidad de activar un botén para
que se comuniquen con ellos por alguno de sus medios de comunicacion. Si bien
esta la opcidn de que este boton derive a su pagina web o a un mensaje, ellos lo
tienen configurado para que su publico al apretar el botén directamente pueda llamar

a la institucion.

El contenido de los comentarios que se realizan en las publicaciones corresponde a
felicitaciones y agradecimientos a la institucion por su trabajo y dedicacién sobre la
problematica, también la gente comenta dandole fuerza y apoyando a quienes estan

haciendo el tratamiento de rehabilitacion. No se observan debates ni discusiones.

Con respecto del alcance de las publicaciones, vuelven a ser las mujeres la mayoria
alcanzadas, y si bien muchas de ellas son fans de la pagina, un alto numero muy
cercano al de las fans son alcanzadas pero no siguen la pagina. Otro dato curioso es
que al medir las personas alcanzadas por localidad, Marcos Juarez contiene 2647

personas, pero la segunda localidad con mayor cantidad de personas alcanzadas no
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son los pueblos vecinos con quienes tienen convenios en conjunto, sino que es la

ciudad de Armstrong con 1829 alcances.

Busca personas, lugares y cosas

Pagina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Caonfiguracion Ayuda -
- Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron
Informacion general
Promociones Numero de personas gue vieron tu publicacion en los Gltimos 28 dias.
Me gusta 24%
: 14%
Mujeres
Alcance 12%
L o, = % n
Visitas a Ia pagina m 67% 74% % §% .
Personas Tus fans ﬁ 2%
o i alcanzadas — N
cepicscna 1347 1824 2534 3544 4554 5564 65+
pagina — _— —
o Hombres 0.833% - - 20, 2% 0.826%
Publicaciones - 8
0y 0,
Eventos W 33% 26% 14%
Personas Tus fans
alcanzadas
Videos
Personas
Pais Personas alc... Ciudad Personas alc... idioma Personas alc...
Estadisticas locales I
Argentina 11.856 Marcos Judrez; Provin... 2647 Espafiol 9.044
Mensajes
talia 45 Santa Fe(ciudad de A 829 Espafi 2883
Esp 42 Leones, Cordo 24 61
2 4
Maxico 22 Ruosarie, Santa Fe (ciu... 1.133 Portugués (Brasil 40
Brasil 18 Innville Cordoba T46 Ingles (Reine Unidp)
Nueva Zelanda 13 San Marcos-Sur, Cord 382 Francés (Francia) 12
hile 7 ]
Pe: ] 7 2
Francia Prowi d 2 Afrikaans

Las publicaciones con mas alcance de cada mes, es decir, con las que el publico
mas interacciond, son fotos de eventos importantes para la institucion y quienes
estan en rehabilitacion (con excepcion de un video correspondiente a septiembre).
En el mes de julio se actualiz6 la foto de portada, anunciando que tenian nueva
pagina web con el link de la misma como pie de foto. Dicha publicacion 15599
personas con 20 “me gusta”, 4 comentarios, 16 veces compartida y 92 “clicks”. En el
caso de agosto la publicaciéon con mayor éxito fueron las fotos de la primera clase de
rugby en la localidad de Inrivile que organizan la institucion en conjunto a la

municipalidad y club de dicha localidad para promover el deporte y vida saludable.
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Esta conté con 5310 personas alcanzadas, 196 reacciones (me gusta, me encanta,

me asombra y me divierte), 6 comentarios y fue 32 veces compartida.

En relacién a lo anteriormente expuesto se puede concluir que, al igual que la web,
las redes sociales funcionan como mera carteleras, desaprovechando su potencial

de vinculacion social.
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Conclusiones
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“Hacia una estrategia de comunicacion”

A lo largo de este trabajo, se ha buscado brindar elementos de analisis que permitan
reflexionar en torno al lugar de comunicacién en organizaciones sociales que
abordan la problematica de las adicciones. En los ultimos afios el consumo de
alcohol y drogas ha aumentado velozmente. De una copa de vino esporadica a un
abuso sin limite de tiempo y espacio. Las exigencias que la misma sociedad impone
sobre el individuo, el como debe y no debe mostrarse ante la sociedad para
pertenecer a un grupo, espacio o las presiones para lograr metas personales, en
muchos casos empujan consciente o inconscientemente a muchas persona a un
consumo insalubre. La imposibilidad de comunicarse con su entorno, el sentimiento
de soledad, la falta de afecto y atencién o sentimientos de frustracion y tristeza que
hacen que la persona se aislé, muchas veces son “tapadas” con el consumo de
drogas. Por eso es importante la trabajar con sujetos vulnerables en el

fortalecimiento de lazos sociales, a partir de la comunicacion.

En este contexto, donde los joévenes, cada vez mas precoces, son uno de los
sectores mas vulnerables, adquiere gran importancia el trabajo que Aluminé Puertas
Abiertas realiza la region. Tarea deberia intensificarse, en esas mismas escuelas y
en otras instituciones con las que aun no tiene convenios: clubes, centros de

expresiones artisticas, etc.

En un escenario donde es evidente la agudizacion de esta problematica y la
incapacidad de los distintos sectores de la sociedad, publicos y privados para
abordarlas, la comunicacién puede jugar un papel fundamental, en el disefio y la
construccién de estrategias que apunten no solo a informar para prevenir, sino

también en trabajar en la revinculacién de las personas adictas.

Aluminé tiene en claro el rol central de la comunicacion, sin embargo, no cuenta con
un equipo o un profesional de la comunicacion dedicado a trabajar con los distintos
actores sociales involucrados y la compleja trama de relaciones en las que estan
inmersos. Por ello, este trabajo pretende dar algunas pistas que permitan repensar el

abordaje comunicacional de la organizacion.
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En relacion al vinculo que Aluminé sostiene actualmente con los medios de
comunicacion locales y regionales, se puede afirmar que es minimo o nulo.
Trabajando una tematica tan importante y cercana para cualquier persona, seria una
propuesta enriquecedora reforzar el trabajo con medios de comunicacién de la
ciudad, para visibilizar y ponier en agenda la problematica de las adicciones.
Visibilizarlas no desde la conflictividad, el delito o la violencia, como suele suceder
habitualmente en los medios, sino desde la mirada de Aluminé, de la adiccion como
una enfermedad, donde quienes la padecen necesitan ayuda, contencién, que no
ser discriminados, sinopor el contrario, integrados. Acciones que permitan brindar
informacién, generar conciencia y fundamentalmente incrementar compromiso

social en torno a las adicciones.

Respecto de las piezas graficas desarrolladas por la organizacién, como la carpeta
de presentacién o los volante de los eventos, seria importante integrarlas en un
estrategia que incorpore otras dimensiones mas alld de la informacién, que
contemple distintos dispositivos comunicacionales y posibilite abordar la complejidad

social.

En el mismo sentido, la propuesta en las cuentas de redes sociales, que actualmete
funcionan como meras vidrieras virtuales, podrian aprovechar su potencial de
encuentro y sensibilizacion, promoviendo una participacion activa donde los diversos
actores sociales encuentren un espacio de dialogo y reflexion. Si bien en la web
Aluminé brinda hipervinculos con sus redes sociales, la pagina no cuenta con links
de interés externos a la fundacién. Vincular con otras instituciones de
reconocimiento nacional o internacional como algun articulo o pagina de la ONU,
donde se publique contenido referido al uso indebido de drogas o la pagina web del
CEDRONAR, donde publican datos estadisticos o decisiones tomadas al respecto
de la nacioén, posibilitaria contextualizar y profundizar sobre las diferentes aristas del
tema. Considerandose lo dinamico de los entornos virtuales, también podria
sumarse la actualizacién permanente de noticias. Cuando una persona busca ayuda

en una institucién sea para Si o] para un
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tercero, busca un lugar con trayectoria, que de confianza 'y
busca experiencias que se hayan dado en esta institucion para considerar si es el
lugar que busca para comenzar un tratamiento y pedir ayuda. Por estos motivos es
importante que tanto en la pagina web como en sus redes sociales se publiquen un
detalle de los talleres y actividades que lleva adelnate la organizacion, su historia,

trayectoria, logros y luchas.

Otra aspecto a considerar reside en la posibilidad de que las personas que visiten la
pagina web se registren, para de esta manera mandarles mensualmente novedades
o0 notas de interés También se podrian realizar encuestas sobre que piensa la
sociedad sobre la organizacién o sobre aquellas tematicas que puedan sumar a la
actividad y crecimiento de Aluminé, como estrategia de aproximacion a la sociedad.
Asimismo, podria sumarse la posibilidad de chatear instantaneamente desde la
web, brindando la posibilidad que una persona de modo anonima pueda
comunicarse y evacuar dudas. Otro aspecto a evaluar es que el sitio incluye un
apartado de peguntas frecuentes, pero este no tiene ningun tipo de contenido, por lo

que deberia nutrirse o eliminarse.

En lo que respecta a Aluminé, fomentar lazos con otras instituciones como clubes,
municipalidad, escuelas, hogar de nifios, universidades, sanatorios, el hospital y
otras ONG de la ciudad, como Rosas de los vientos con la cual, a pesar de tener
diferencias en lo ideolégico o en lo metodoldgico, podrian articular con un objetivo en
comun en acciones puntuales. Asimismo, Marcos Juarez cuenta con grandes y
pequefias empresas, con las cuales también deberia promover vinculos, invitando a
que brinden charlas de concientizacion con los empleados, intentando generar

puestos de trabajos para quienes logran rehabilitarse, entre otras.

La comunicacion entre los profesionales que intergran Aluminé, se puede sostener a
partir de las distintas entrevistas realizadas, se centra en reuniones de equipo
semanal. En dichos encuentros, se evaluan los casos individualmente, se
intercambian apreciaciones sobre las lineas de trabajo y se plantean objetivos. La
actividad cotidiana se plasma en un cuaderno en el cual cada uno debe escribir lo

mas importante de la jornada para que el resto de sus compafieros puedan estar al
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tanto. No obstante, varios de ellos entienden que esta modalidad no funciona, ya
que no siempre encuentran el tiempo necesario para sentarse escribir o lo escueto
del texto hace que se pierda mucha informacién. Por ello, se podrian promover
nuevos espacios de interaccidn y modalidades de registro, donde los entornos

digitales podrian ser aliados para optimizar las limitaciones temporales y espaciales.

Finalmente, es menester destacar el arduo trabajo de las organizaciones sociales
que se comprometen con problematicas socialemente sensible como lo son las
adicciones. Sin dudas, en ese escenario la comunicacién tiene un rol central, en
tanto abordaje de los procesos de produccidén de sentido y un gran desafio en tento

posibilitadora de mejoras en la compleja trama de relaciones sociales.
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Entrevista a directora del Centro de Rehabilitacion Aluminé

Marcos Juarez, Cérdoba, 30 de noviembre del 2016.

1. Nombre y Apellido: Maria Celeste Martino.

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.
Soy Directora técnica del centro de rehabilitacion de adicciones Aluminé. Hago terapia
individual, terapia de familia y terapias grupales, entrenamiento de habilidades sociales e
intento hacer un poco lo que es la coordinacién dentro del centro, tanto con los chicos como
con mis comparieros de trabajo.
En el taller de habilidades sociales Se intenta entrenar conductas en los chicos, para que
ellos puedan mejorar su comunicacion tanto dentro como también afuera de la comunidad.
Es decir, que adquieran herramientas que tengan que ver con la comunicacién para prevenir
problemas en las relaciones sociales o en el caso de que surjan poder resolverlas de la

mejor manera posible.

3. ¢Cuanto tiempo hace que estas involucrada?
Hace tres afios, pero hace un afo que soy directora técnica. Antes solo hacia terapia
individual, después fui agregando algun grupo, después otro, después fui haciendo cosas

mas administrativas y asi llegue a la direccion.

4. ¢Qué motivos la trajeron y cuales hacen que permanezcas?
Estoy acé porque desde el primer momento me senti cdmoda. Por, la libertad que tengo
para desenvolverme. Me gusta el ambiente de trabajo, me interesa la problematica, me
siento muy Util y me gusta trabajar con adolescentes, porque si bien trabajamos con gente

de todas las edades, la mayoria son adolescentes.

5. En una breve oracidn, ¢ Como describiria Aluminé?

Familia.

6. ¢Qué entiende por comunicacion?
Yo creo que es lo que nos diferencia de los animales, lo que nos hace ser mas
evolucionados, por decirlo de una manera. Creo que es algo super importante, no solo en el

trabajo, sino también en la vida, por eso doy el taller de habilidades sociales.
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Comunicacion... algo que nos une con las personas, que nos entendamos mejor, no

solamente verbalmente sino también de otras maneras.

7. Mencione 3 sinénimos de comunicacion.
El habla. Lenguaje corporal. Hoy no solo nos comunicamos mucho con el habla y el cuerpo,
sino también con las redes sociales. Creo que hoy en dia la tecnologia avanzé un montoén

en cuestiones de comunicacion.

8. ¢Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?
Dentro del equipo son reuniones semanales para manejar todos mas o menos la misma
informacién y estar al tanto de todo. Después el equipo con las familias con las que
trabajamos hacemos reuniones quincenales. Por otra parte, los talleristas, que no los
incluimos en las reuniones semanales, hablamos cuando vienen a dar sus talleres. Lo que
es con la comunidad, Centro Aluminé, Aluminé Puertas abiertas y Fundacion Aluminé han
evolucionado bastante, lo han hecho en la medida en la que la problematica ha dejado de
ser tabu en la sociedad. En un primer momento, yo no estaba trabajando aca, se que eran
mas reservados. Por ejemplo, no participaban del desfile del 9 de julio de aca de Marcos
Juarez, no mostraban fotos en los medios de comunicacién ni dejaban filmar. Después se
fue tomando de otra manera, hoy en dia yo creo que mucho es por Facebook, pero también
tenemos Twitter, Aluminé Puertas Abiertas tiene Instagram y tenemos la pagina web. Algo
de folleteria tenemos también, para ocasiones como el dia Mundial de la Prevencion de
adicciones o de la lucha contra el narcotrafico, salimos a la comunidad, hacemos entrevistas
y entregamos folletos que explican que es nuestra institucion y de qué manera trabajamos.
Para la graduacion de fin de afio invitamos a todos los medios de comunicacion a que
participen, invitamos a otras instituciones de Marcos Juarez. A veces nos hacen entrevistas

en la radio.

9. ¢Como califica la comunicacion en Aluminé?
Al no conocer sobre comunicacioén, creo que vamos mejorando de a poco. Si uno profundiza

seguro que encuentra un montén de fallas y cosas por mejorar, pero creo que es buena.

10. ¢ Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?
Por ejemplo en distintas ocasiones en la calle nos damos cuenta que la gente no nos
conoce o nos confunde con otra institucion. Yo creo que nos falta llegar mucho a la gente

grande, a quienes no sabe quiénes somos y qué hacemos. Por ejemplo, los otros dias me
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preguntaron en la peluqueria que hacen los chicos 8 horas diarias aca adentro. Lo que aca
nos traba mucho es la cuestion del presupuesto, por ahi estaria buenisimo tener a alguien
que se encargue de la comunicacion para que nos diga cdmo manejarnos, pero no la
tenemos por cuestién de presupuesto. Ya que nos sustentamos a través de Fundacion
Aluminé, que es un grupo de colaboradores que organiza eventos para cosas puntuales,
como becar a un chico o para la graduacién, para la casa nueva o para comprar un aire
acondicionado, eso es como una mano que nos dan. Pero por otra parte tenemos un aporte
de la municipalidad. Y lo que nos ingrese por cada persona que hace el tratamiento. Algunos
tienen media beca, otros beca completa. Y ahora estamos trabajando con las obras

sociales.

11. ¢Por qué cree que es importante mejorar la comunicacion?
Para darnos a conocer, para que ingresen mas chicos, pero también por una cuestion social,
para seguir avanzando en esa mirada social que nosotros queremos que la gente tenga
sobre las adicciones. Para que podamos crecer, la institucion empezé con 2 o 3 chicos hoy

tenemos 30. Y también para que podamos seguir creciendo como equipo de trabajo.

12 ;Hay un porqué del paso de ser mas reservados a salir a la luz? ;0O alguna
relacion entre el mostrarse y lo que la instituciéon transmite?
Si es una visibn que tenemos. No encontramos el sentido de por qué tenemos que
ocultarnos, ¢porque los chicos no pueden ponerse una camiseta de Aluminé? si al contrario,
cada uno debe llevarla orgulloso. No tiene que dar vergiienza llevar la camiseta de
rehabilitarse de algo que es una enfermedad. Pero esto tiene que ver con el avance de la
sociedad en si, falta que evolucione un monton. Pero antes el adicto y el tratamiento al
adicto era tomado como si fuera un criminal, hoy en dia ya se lo toma como una
enfermedad, aunque sigue estando el prejuicio porque por ejemplo, no creo que nadie
juzgue a alguien que lleve la camiseta del Sanatorio Loinas, pero de acd si. Es una
evolucién de una mirada social sobre el adicto, de ser un criminal a ser un enfermo que
necesita un tratamiento, un acompafamiento familiar y necesita una reinsercion social.
Porque no es algo que uno elige, la persona no dice: "bueno, yo elijo para mi vida ser un
adicto". Y tiene que ver con una vision del tratamiento que tenemos nosotros aca adentro,
que no tenemos porque escondernos, que somos todos una familia, intentamos que los
chicos estén orgullosos de lo que estdn haciendo, que no sea un tema tabu, porque eso

dificulta un montén mas que nada en lo que es prevencién, porque ¢si no se habla como se
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informa y educar? La verdad que nos esta dando mejor resultados esta vision que la

anterior. Los chicos nos piden que subamos las fotos.
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Entrevista a psicologa de Aluminé

Marcos Juarez, Cérdoba, 30 de noviembre del 2016.
1 Nombre y Apellido: Virginia Lingua.
2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Soy psicéloga. En Aluminé doy dos talleres. Uno de arte-terapia y otro de teatro. Siempre

vinculando el arte con lo terapéutico que es lo mio.

3 ¢ Cuanto tiempo hace que esta involucrada?
Hace un afio y medio. Me recibi y vine derechito ac4. Primero como pasante y después ya

quede fija.

4 ;¢ Qué motivo la trajeron y cuales hacen que permanezcas?

Yo vine en busqueda de trabajo y me dio mucho mas. Hoy puedo decirte que estoy aca
porque me brinda otro tipo de cosas, que por ahi, yo hago consultorio afuera de Aluminé
pero aca me siento mas acompanada, cuidada por el trabajo en equipo y ademas por el
trato con los chicos. El tipo de tratamiento que se hace termina formando una especie de

familia entre todos. Por ahi no juega tanto lo laboral, ni econémico, sino mas lo afectivo.

5 En una breve oracién, ;Como describiria Aluminé?

Un grupo de amigos trabajando, tratando de armar una gran familia.

6 ¢ Qué entiende por comunicacion?

Creo que es algo muy importante para las personas en nuestras vidas y que nos damos
cuenta de esa importancia cuando la comunicacién no esta o vemos que no funciona como
quisiéramos. Siempre en una organizacion pasa que es dificil lograr la excelencia en la
comunicacion. Por eso creo que es fundamental trabajar sobre eso y mejorar dia a dia en la

cuestion de comunicacion.

7. Mencione 3 sindnimos de comunicacion.

Convencer, dialogar y escuchar.
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8. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

Todo lo que es redes sociales, mucho, creemos que es importantisimos porque hoy en dia
todo el mundo se maneja en las redes. Y por otra parte, informamos a la sociedad sobre
algun evento o fecha especial a través de medios como diario o el canal de television de la

region y radios.

9. ¢ Como califica la comunicaciéon en Aluminé?
Yo creo que es un tema a trabajar. Por esto que te digo, creo que tiene que ser algo

continuo.

10. ; Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

Por ejemplo, aca no todos manejamos la misma informacion, lo que yo hago, que es
asistencia o terapia grupal, lo que yo veo, el psicdlogo que hace terapia individual no lo ve,
ve otra cosa pero no lo que se ve en lo grupal. Si yo me guardo esa informacién no puedo
ayudar a mis companeros. Al igual que los chicos de admisién, seguro que me pierdo de la
informacién que si tienen los que estan en la parte de la admision de quienes hacen el
tratamiento. Creemos que para hacer el tratamiento adecuado necesitamos la interaccion de
todas las partes. Porque por ahi uno al pensar, no esto no es tan importante, no lo dice y
después resulta ser importante. Al ser muchas personas y al ampliarse mas esto, no solo
trabajamos aca adentro, sino también se trabaja en otros lugares y la informacion se va
perdiendo. No creo que sea grave, sino que creo que es importante trabajar esa
comunicacion. En las reuniones de equipo, por ejemplo si hay que dar un permiso a alguno
de los chicos para que pase por una situacién que va a estar muy expuesto, todos damos
nuestra opinién y el porqué. Pero no es algo diario, porque seria algo super tedioso,

armamos informes mensuales.

11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicaciéon en Aluminé?

Mira aca particularmente, hacemos mucho hincapié en la comunicacién a los chicos, porque
es muy importante que aprendan a comunicarse, a expresarse, porque lo que todos tienen
en comun es que cuando llega no pueden expresar emociones o lo que les esta pasando. Y
creo que eso que recalcamos en los chicos también debemos hacerlo como profesionales.

Creo que mejorar la comunicacion es crecer personal, profesional e institucionalmente.
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Entrevista a joven con adiccidn integrante de Aluminé

Marcos Juarez, Cérdoba, 30 de noviembre del 2016

1. Nombre y apellido: Gaston

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Estoy realizando mi rehabilitacién en Aluminé.

3. ¢Cuanto tiempo hace que estas involucrado?

Hace un afno y dos meses

4. ; Qué motivos lo trajeron y cuales hacen que permanezcas?

Tuve un problema familiar. Habia dejado a un lado a toda mi familia, y recurri a mi abuela.
Ella al escuchar el problema que tenia con las adicciones me contacto con Aluminé Mas alla
de que vine porque se trabaja la problematica de las adicciones, permanezco aca porque
trabajamos muchos los sentimientos, sentimientos negativos. Te brindan herramientas para

superar esos sentimientos y cualquier tipo de situacion. Y eso me ayuda a ir creciendo.

5. En una breve oracion, ;Como describiria Aluminé?

Para mi es amor, familia.

6. ; Qué entiende por comunicacion?

No sé... dialogar.

7. Mencione 3 sinénimos de comunicacion.
La verdad que no sé, lo que se me viene a la cabeza es esto de la Comunicacién asertiva.
Que puede haber comunicacién asertiva, pasiva o negativa. Son las maneras en las que uno

se relaciona con los demas.
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8. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?
Las redes sociales y Aluminé Puertas Abiertas también es un modo de comunicacién porque
van de pueblo en pueblo, de colegio en clubes, contando lo que hacen y hablando de las

adicciones.

9. ¢ Como califica la comunicacion en Aluminé?
La verdad que estd muy bien. Tiene diferentes grupos y talleres con los que podemos
expresarnos. Nos escuchan y organizan con todo eso muy bien. Con la sociedad también

esta muy bien, el tema es la gente, hay mucho prejuicio y miedo.

10. ; Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

Yo creo se manejan muy bien en ese sentido.

11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicacion?

Para mejorar como persona, como grupo, como institucion y para aportar la sociedad.

12. ;Como se sienten con la cuestion de la exposicion en desfiles o distintos eventos
y en fotos que se suben en la redes?

Bien. No hay problema, con lo de las fotos a nadie le molesta y con los eventos algunos les
cuesta mas que otros pero lo hacemos todos juntos y nos apoyamos entre todos. No hay

porque esconderse.
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Entrevista a madre y tallerista

Marcos Juarez, Cérdoba, 30 de noviembre del 2016.
1 Nombre y Apellido: Susana

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Soy madre de una nifia que ha estado aca en tratamiento. Y somos madres que nos hemos
unido para dar un momento de amor, a devolver un poco de lo que nos ha dado la casa, la
ayuda y amor que les ha dado a nuestros hijos. Nosotras estamos intentando devolver un

poco ensefiando a pintar o a reciclar muebles, porque creemos que el arte cura.

3. ¢ Cuanto tiempo hace que esta involucrada?

Cuatro afios.

4. ; Qué motivos la trajeron y cuales hacen que permanezcas?
Mas alla de que nos toco vivirlo con nuestros hijos, al venir a compartir un tiempo, ya lo hace
parte de uno. Un mate, una charla, un dibujo, ves que les hace bien y a uno mismo le hace

bien.

5. En una breve oracion, ;Como describiria Aluminé?

Familia.

6. ¢ Qué entienden por comunicacion?

Transmitir

7. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?
Las reuniones de padres, las pefias, porque con las pefias la gente nos conoce, salir con las

remeras, ir a otros pueblos a dar testimonios también es una manera de comunicar.

8. ¢ Como califica la comunicacion en Aluminé?
Bien. Es muy fluida. Creo que depende mucho de la sociedad también. Porque tiempo atras

ni se tocaba el tema, hoy ya no es tan tabu.
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9. ¢ Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

Se manejan muy bien, hay comodidad y es fluida.
10. ;Por qué cree que es importante mejorar la comunicacion?

Yo creo que es muy importante porque es de mucha ayuda para la sociedad, porque hay

muchos casos que, por temor o por ignorancia, no saben dénde recurrir.
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Entrevista a padre e integrante de Fundacion Aluminé

Marcos Juarez, Cérdoba, 2 de diciembre de 2016.

1. Nombre y Apellido: Guillermo Cesanelli.

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.
Mi hijo realiz6 su rehabilitacién en Aluminé y desde entonces colaboro y soy parte de

Fundacién Aluminé.

3. ¢Cuanto tiempo hace que esta involucrado?

Hace 3 o 4 afios

4. ; Qué motivos lo trajeron y cuales hacen que permanezcas?

Bueno, intentamos ayudar a mi hijo hablando con diversos especialistas, de los mejores,
hemos viajado buscando ayuda pero nada funcionaba. Me llegaron a decir que no tenia
vuelta atras, pero no podiamos darnos por vencidos, fue una época muy dura para toda la
familia. Yo a Mariano lo conocia, sabia que él habia pasado por algo similar y un dia que
nos encontramos le pregunte y el me comento de Aluminé. Me dijo que lo lleve a mi hijo a
hablar con él y en 30 minutos él lo convence de que comience con la rehabilitacion. Lo hablé
con mi hijo y obviamente no queria saber nada, él me decia que estaba bien, que no hacia
falta, que el solo si se lo proponia podia. Hasta que una noche, que no me la olvido mas,
estdabamos toda la familia reunida y ahi nos pegamos un gran susto, él incluido, asi que
llegue a decirle que si no iba hablar con Mariano se iba de mi casa. Y asi fue, el lunes
fuimos a Aluminé, entraron los dos a la oficina, yo espere afuera, y en media hora, tal como
me lo dijo Mariano, salié convencido que debia empezar el tratamiento. Mariano es terrible,
tiene un poder de persuasion y de convencer terrible, sabe como manejar la situacion y
como llegar a la gente. Estuvo casi dos afios haciendo su rehabilitacién, con todo el apoyo
de su entorno obviamente, fue duro pero tuvo su fruto, sirvié, es una persona nueva. Por
otra parte, me pareci6é bien y me hacia falta involucrarme desde otro lugar con la institucion,
de algun modo para ayudar y para devolver un poco de todo lo bueno y el apoyo que nos

estaban dando. Por eso, de apoco, fuimos con mi mujer participando de Fundacion Aluminé.
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5. En una breve oracion, ;Como describiria Aluminé?

Familia, contencion.

6. ¢ Qué entiende por comunicacion?

Es algo esencial para una persona, una organizacion o una empresa. Es lo que nos permite
relacionarnos, conocernos, construir, crecer, evolucionar. En este caso, de Aluminé creo que
es muy importante, que puedan comunicar, que puedan transmitir, ensefiar. Lo que ellos
hacen y saben hoy en dia es importantisimo porque es un problematica que crece y es dificil
de controlar.

7. Mencione 3 sindbnimos de comunicacion.

Conversar, transmitir, y... acercamiento.

8. ; Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

Sé que tienen redes sociales pero la mas importante, que por suerte es algo que hacen
seguido, son las charlas que organizan, con testimonios de quienes se han rehabilitado y
familiares. Nosotros hemos ido a hablar un par de veces, y también especialistas. Es algo
muy fuerte no solo para quienes disertan sino también para el auditorio, realmente
conmueve, genera conciencia. Pero de todas maneras le falta mucho en cuestion de
comunicacion, pero lo que hace Aluminé puertas abiertas es muy bueno e importante. Por
otra parte, hay reuniones familiares, ellos tienen terapias de grupos que eso también es una
estrategia pensada para que fluya la comunicacion. No sabes lo que son los almuerzos que
organizan, salis destruido porque cada uno cuenta su estado de animo y su historia, salis
destruido. Yo debo haber ido 5 veces, pero intentaba no ir porque salia mal después de
escuchar a cada uno Pero bueno... supongo que es una buena herramienta de

comunicacion esos tipos de encuentros.

9. ¢ Como califica la comunicaciéon en Aluminé?

Creo que le falta muchisimo. Realmente necesitan a alguien que los guie, los aconseje. El
dia a dia lo llevan bien, pero necesitan alguien que sepa de comunicacién para que los
potencie, pueda crear estrategias y mejorar las que ya tienen. Es muy bueno el trabajo que

hacen, y creo que saben y logran llegar a quienes asisten a Aluminé, pero también creo que
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necesitan llegar a otra gente y con Facebook no alcanza, Seguramente tienen que afilar la

comunicacion interna.

10. ¢ Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

Bueno, como te decia, creo que tienen que ampliar su comunicacién a la sociedad, mostrar
lo que hacen y lo importante que es lo que hacen. Seguir profundizando lo que es
prevencion. También con los padres o familiares de quienes se rehabilitan, insistir con lo
importante que es no solo que se rehabiliten, sino también, el apoyo y contencién de su
entorno. Porque es muy triste ver a chicos que en tres meses los ves mucho mejor pero
abandonan por falta de contencién en su casa. Es muy dificil para la familia y amigos pero
jugamos un papel central y a veces es dificil darse cuenta. Esta el ejemplo de un chico que
su abuela, una mujer muy grande, lo traia de Inriville todos los dias en moto y lo buscaba
¢ Qué esfuerzo no? Pero ella lo salvo, si ella no lo traia sea como sea él no venia y asi logro

que su nieto se rehabilite.
11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicacion?

Porque como te dije, la comunicacion es esencial y mas en medio de una problematica

como esta y en la época que vivimos.
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Entrevista a fundador y director de Aluminé

Marcos Juarez, Cérdoba, 6 de enero del 2017.

1. Nombre y Apellido: Mariano Santacreu.

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Dentro de Centro de rehabilitacion Aluminé cumplo con mi trabajo de operador terapéutico.
Dentro de Fundacién Aluminé soy el presidente. En Puertas Abiertas estoy un poco en lo
que es coordinacion y capacitacion escolar pero a docentes y a persona que estén en
contacto con adolescentes, no a adolescentes directamente. Soy el fundador de Aluminé. Si
bien para lograr las habilitaciones tuve que convocar un grupo de profesionales, el programa

lo habia escrito un afo antes. La idea fue personal y después se fue sumando gente.

3. ¢ Cuanto tiempo hace que esta involucrado?
Aluminé tiene 7 anos, vamos por el octavo. Tiene 5 graduaciones. Aluminé Puertas Abiertas

tiene 3 anos.

4. ; Qué motivos lo trajeron y cuales hacen que permanezcas?

Yo pase esto hace 12 afios. Yo tenia 18 afos y bueno mis papas buscaron ayuda, aca en
Marcos Juarez no existia nada entonces tuve que irme de la ciudad para hacer mi
rehabilitacion. Estar un afo y medio internado y lejos de mi familia, del club, de mis amigos
hizo que, si bien el tratamiento fue bueno, cueste mas por estar lejos de todo. La institucion
donde hice el tratamiento, se llama “Asociacion Nazaret”. Cuando termine mi tratamiento me
ofrecidé seguir trabajando, me capacito y trabaje 3 afios con ellos. Después el descubrir que
el trabajo me gustaba, otro poco por volver a mi ciudad. Y tercero y mas importante, es ese
sentimiento que a uno le queda de intentar devolver o hacer por el otro lo que en algun
momento la institucion hizo por mi. Creo que ahi esta la base de empezar a escribir el
proyecto Aluminé. Después en el tiempo empecé a verlo como mi trabajo, como mi lugar, mi
espacio. Cuando se fue sumando gente se convirti6 en una pequefa organizacion o
empresa, por decirlo de alguna manera, pero yo nunca perdi esa primera motivacion de
poder ayudar a las familias de Marcos Juarez y la zona, porque al trabajar en la zona uno se

da cuenta que la problematica esta en todos lados.
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5. En una breve oracién, ;Como describiria Aluminé?
Es mi vida. La familia es mi entorno, el club son mis amigos. Amo esas dos cosas pero
Aluminé es mi vida. Yo me levanto y voy a Aluminé, aca tengo la gente con la que quiero

trabajar, esta el trabajo que quiero hacer y paso 10 hora al dia aca adentro.

6. ¢ Qué entiende por comunicacion?
Es la posibilidad de llegar a través del habla, la vision, propaganda, creo que la manera mas
importante de relacionarnos y llegar a otros.

7. Mencione 3 sindbnimos de comunicacion.

Habla, publicidad, redes sociales.

8. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

Redes sociales. Nunca fuimos a un medio grafico. Nunca hicimos publicidad. No creemos
que este bueno hacer publicidad sobre la problematica que trabajamos. Es decir, no la
publicidad basica: “Aluminé atiende, centro de rehabilitacion de adicciones” eso nunca.
Siempre fuimos a espacios donde nos permitan contar lo que hacemos. No van con nuestra
politica estas publicidades de alto impacto, amarillistas. “Si la droga te mata llamanos”. No,
eso no. Siempre fuimos comunicando lo que hacemos. Tenemos Twitter, fanpage en
Facebook, Instagram y la web. Por otra parte, lo que es la comunicacion por dentro, creo
que la estrategia de comunicacion esta basada y apoyada en reuniones de equipo semanal.
Para ver los casos individualmente, planear objetivos, ponernos metas, pero es esa reunion

y un grupo de Whatsapp.

9. ¢ Como califica la comunicaciéon en Aluminé?

La comunicacion externa, si apruebo con 6, le pongo un 7. Creo que nos falta un montén,
siempre nos costd encontrar a la persona que realice esa comunicacién. Porque siempre
estamos entre un disefiador y un comunicador, el disefiador le falta cuestiones de
comunicacion, de estrategias y el comunicador le falta herramientas de disefio. Interna un 5.

Estamos ahi, que casi aprobamos raspando.

10. ; Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?
La comunicacion diaria, me gustaria que el equipo completo sepa minimo los 3 puntos mas

importantes que se desarrollaron en el dia, porque no todos vienen todos los dias.
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Intentamos miles de veces hacer un cuaderno donde cada uno escriba lo que pasé en su
taller o en su reunién del dia. Y por otra parte, yo creo que a la sociedad no le
comunicamos todo. Aluminé tiene un montdn de material y no lo comunicamos todo, creo
que comunicamos un 30% de lo que hacemos. Comunicamos cosas grandes, la
graduacion, los convenios, etc. Pero por dia pasan mil cosas, la construccién de la nueva
casa, la huerta, un simple taller que se haga aca adentro. Al menos lo basico, una foto y 4

renglones.

11. ¢ Por qué cree importante mejorar la comunicacion?

Primero, porque la asistencia de adicciones es muy poca a nivel nacional. Segundo, porque
estos centros no tienen publicidad, como nosotros, solo contamos lo que hacemos. Y tercero
porque me parece que deberiamos llegar a mas lugares. Hay localidades que estan aca a
100 Km que no nos conocen. Tendriamos que cubrir al menos un radio de 150 Km. No

sabemos cual es la estrategia, tal vez sean los medios de comunicaciéon de cada localidad.

12- Cuando van a otras localidades ¢La gente de la localidad los llama o ustedes van
por iniciativa propia?

La localidad nos convoca a nosotros. Creo que nos supera el tiempo, que no tenemos quien
se encargue de ir pueblo por pueblo presentandonos y haciendo un relevamiento de la

situacion.
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Entrevista a graduado en Aluminé
Marcos Juarez, Cérdoba, 17 de enero de 2017.
1. Nombre y Apellido: José Félix.
2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Mi relacién con Aluminé comenzé en el afio 2014 cuando fui asistido por la institucion. En
octubre de 2015 terminé mi tratamiento finalizando con el acto de graduacion. A partir de
esa fecha segui concurriendo a la comunidad terapéutica con el rol de operador socio-
terapeuta. Actualmente, estoy residiendo en Barcelona, Espafia, donde sigo en contacto con
los directivos de Aluminé. Ellos me ayudaron a gestionar una beca para realizar una
pasantia en la comunidad terapéutica de Proyecto Hombre, una reconocida institucion a
nivel mundial donde se tratan todo tipo de adicciones. Actualmente me estoy capacitando
con cursos de formacion sobre prevencion y estoy tratando de ampliar ain mas mis

conocimientos y experiencias, los que espero en un futuro poder compartir en Aluminé.-

3. ¢Cuanto tiempo hace que esta involucrado?

Estoy involucrado desde febrero del afio 2014.

4. ; Qué motivos lo trajeron y cuales hacen que permanezcas?
Me acerque por la necesidad de un cambio de vida, y para posteriormente ser asistido en la
comunidad terapéutica de la institucion. Sigo perteneciendo a la familia Aluminé con la

finalidad de poder ayudar a personas que padecen la misma problematica.

5. En una breve oracion, ;Como describirias Aluminé?

Yo lo describiria como una escuela de vida donde una persona tiene que “resetearse” y
volver a cero, para luego incorporar valores de vida, habilidades sociales y muchas
herramientas mas que luego le ayudaran en el futuro a desempefarse correctamente en la
sociedad. Aluminé también es una familia, que si bien no esta unida por la sangre esta unida

por el corazon de personas que quieren ayudar en esta problematica.

6. ¢ Qué entiende por comunicacion?
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Entiendo por comunicacion la capacidad de una persona o una entidad de transmitir

informacion a otros.

7. Mencione 3 sindnimos de comunicacion.

Aviso, informe, llegada.

8. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

Se comunica a través de una pagina web, de redes sociales como Facebook, en actos
municipales donde se hace presente o en eventos sociales como pefias folcléricas, también
en programas de radio y en noticias de los periddicos locales, aunque no dejaria de
mencionar el boca a boca, que considero que es la herramienta de comunicacién mas

importante de la Institucion.

9. ¢ Como califica la comunicacion en Aluminé?

Muy buena, creo que toda la regién conoce el trabajo que se realiza en la institucion.

10. ¢ Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

La verdad es que no entiendo mucho del tema, pero creo que seguir trabajando desde las
bases, en los lugares donde surge esta problematica que ayudan a tratar, por ejemplo
jardines, escuelas, clubes, y otras instituciones, tanto a los jovenes como adultos a cargo.

Yo creo que comunicar es, en definitiva, hacer prevencion.

11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicaciéon?
Porque comunicar es informar, y en consecuencia, prevenir. Es la forma por la cual se
puede ayudar a mas cantidad de personas, y que todas ellas tengan la posibilidad de saber

que hay una salida y una oportunidad para los que lo necesiten.

67



Entrevista a psicologo y coordinador de Aluminé Puertas Abiertas

Marcos Juarez, Cordoba, 20 de enero de 2017.
1. Nombre y Apellido: David Sorbellini.
2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé.

Me desempefio como psicologo dentro de la institucion. En la parte de asistencia como
terapeuta individual y de familia, y en el area de prevencion, denominada “Aluminé Puertas

Abiertas”, ocupo el rol de coordinador.

3. ¢ Cuanto tiempo hace que esta involucrado?

Hace tres afnos que estoy involucrado dentro de la institucion

4. ; Qué motivos lo trajeron y cuales hacen que permanezcas?

El motivo por el que me acerque en un principio fue principalmente por curiosidad, incluso
fue extrafno ya que el area de adicciones nunca habia sido de interés dentro de mi
formacién, ni como parte de mi desempefio profesional. En ese primer momento, me
acerque, comente el porqué estaba alli, me invitaron a compartir dos semanas en
comunidad. Notando lo que hacian vi que era un lugar en el cual habia mucho por hacer y

desde el cual sentia que tenia mucho para dar.

5. En una breve oracion, ;Como describirias Aluminé?

Aluminé es familia, es cercania, es una gran comunidad de la cual elijo ser parte, elijo
formar, es un medio que me permite explorar valores que me acercan a la persona, que
para mi es importante ser. Es un lugar especial en donde la oportunidad de cambio y

crecimiento es constante, donde la unién y el acompafiamiento son materia natural.

6. ¢ Qué entiende por comunicacion?
Es el medio a partir del cual nos relacionamos unos con otros, por el cual transferimos
informacién de manera consciente o inconsciente, a partir de gestos, palabras, presencias,

ausencias, sonidos, silencios, entre otras formas. A mi entender, es algo que hacemos
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constantemente, incluso cuando no estamos frente a otra persona. Creo que todo el tiempo

nos estamos comunicando, que es imposible no comunicar.

7. Mencione 3 sindbnimos de comunicacion.

Mensaje, informacion, relacion.

8. ¢ Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

Aluminé posee variados medios y formas de comunicacion, tanto a nivel interno como
externo. En cuanto a lo interno nos manejamos diariamente mediante un grupo de
Whatsapp, del cual forma parte todo el equipo terapéutico, en donde nos vamos informando
cémo transcurre el dia en la comunidad y por fuera de ella, enviandonos escritos, notas de
audio y fotografias. Luego, una vez por semana nos reunimos, para debatir temas pre
estipulados con anterioridad, con el fin de optimizar el tiempo y la efectividad, donde
debatimos tema por tema, intercambiando puntos de vista y llegando a un punto en comudn
sobre el mejor fin para cada tratamiento. En cuanto al nivel externo usamos redes sociales
Facebook, Instagram, estamos por incorporar Twitter, pagina de internet, como asi también
mediante notas realizadas en radio y television donde interactuamos con la gente que nos
llama. La creacion de “Aluminé Puertas Abiertas”, area preventiva, posibilitd, quizas, que nos
viéramos con la necesidad de hacer conocer mas cual era nuestro trabajo. En lo personal
sentia, que a las personas les era muy dificil acercarse a un centro de rehabilitacién a
plantear dudas o situaciones personales especificas sin haber tenido un vinculo previo con
alguno de nosotros, hasta ese entonces nos llegaban sélo los casos avanzados o extremos.
Con la apertura de Aluminé Puertas Abiertas, que consiste en un programa de territorio
donde asistimos regularmente a la comunidad o empresa, nos pudimos acercar a la
sociedad, mezclarnos con la gente, trabajar cara a cara. La comunicacion pasé a ser mas
informal y a la vez mas intima, a partir no solo de talleres y capacitaciones sino también de
una comida, un mate, un encuentro por la calle. Desde ahi adentro pudimos transmitir
nuestros conocimientos, nuestro compromiso y también nuestros valores de vida,
permitiendo que las comunidades tengan un rol activo, donde la comunicacién
personalizada y directa cre6 un terreno fértil para trabajar sobre la tematica. Se empezaron
a tomar las adicciones como una problematica que nos incluye a todos, se conoci6
realmente como opera un centro de rehabilitacion y ellos pudieron contar con personas

conocidas que los van a acompafiar en caso de que lo crean conveniente.

9. ¢, Como califica la comunicacion en Aluminé?
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Creo que la comunicacion interna, del equipo terapéutico, es muy buena, ya que no solo
estamos generalmente todos en conocimiento de los temas y casos que no asistimos
personalmente, sino también por el respeto y la apertura que tenemos a la hora de

relacionarnos.

10. ¢ Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?

Seria bueno mejorar es al pasar lo que hacemos en las redes sociales, ya que creo que ahi
se encuentra una llegada a muchos jévenes y familias en situacion de riesgo, creo que eso
fue algo que notamos y por lo cual incorporamos a una disefiadora y encargada en
comunicacion social, pero siento que nos falta interactuar y es donde tenemos mas para
mejorar. Otro cuestion a mejorar es poder intercambiar mayor informacién entre equipo
terapéutico asistencial y preventivo, ya que cuando actuamos en conjunto los resultados son

siempre mejores.

11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicaciéon?

Creo que es importante mejorar la comunicacion ya que es la que nos va a permitir definir
objetivos, alcanzarlos, que todos entendamos dénde estamos y qué hacemos, en definitiva a
manejar un mismo idioma. A modo ilustrativo y personal sobre la importancia de la
comunicacion, la primera incorporacién que realice al entrar en Aluminé fue el taller, que se
dicta hasta el dia de hoy, en habilidades sociales y de comunicacién. Habiendo tenido la
oportunidad, dentro de mi formacién académica, de entrenarme en HHSS, en comunicacion
asertiva y demas, fue un antes y un después en mi manera de relacionarme con mis
pacientes y mi vida en general. El traslado a los concurrentes dio resultados mas que
alentadores y es una de las bases del tratamiento de recuperacion.
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Entrevista a disefnadora grafica de Aluminé
Marcos Juarez, Cordoba, 28 de enero del 2017.

1. Nombre y Apellido: Andrea Stantero.

2. Rol que ocupa o desde el cual esta relacionado con Aluminé

Disefiadora grafica. Manejo la pagina y redes sociales.

3. ¢Cuanto tiempo hace que esta involucrada?

Hace 8 meses que trabajo en Aluminé.

4. ; Qué motivos la trajeron y cuales hacen que permanezcas?
Me acerqué por trabajo y continlo porque me gusta cdmo se trabaja y lo que hago. Un
amigo de mi hermano que vive en Marcos Juarez, yo soy de Leones, me comentd que

buscaban disefiadora. Antes no conocia la institucion.

5. En una breve oracion, ; C6mo describirias Aluminé?

Compromiso, trabajo en equipo, solidaridad.

6. ; Qué entiendes por comunicacion?
Llegar al publico, mostrar lo que hacemos, que la gente conozca la institucion y se sienta

parte.

7. Mencione 3 sindbnimos de comunicacion.

Mensaje - Informacion - Alcance.

8. ; Qué estrategias de comunicacion conoce que lleve a cabo Aluminé?

El canal de comunicacion mas importante de Aluminé es la fanpage, alli la comunicacion es
mas eficiente que en cualquier otro medio. Las personas ante cualquier duda o problema
que tengan mandan un mensaje que es contestado a la brevedad por algun miembro de la

institucién. Ademas, todas las actividades que se llevan a cabo son publicadas al instante.

9. ¢, Como califica la comunicacion en Aluminé?
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Regular. La comunicacion podria ser mejor.

10. ; Qué aspectos de la comunicacion cree que debe mejorar?
Podriamos explotar mas y mejor las redes sociales como Instagram y Twitter, que son

usados eventualmente.
11. ¢ Por qué cree que es importante mejorar la comunicaciéon?

Los medios digitales nos permiten llegar a cualquier lugar del mundo. Nuestro mensaje

tendria mas alcance y  Aluminé podria ayudar a mas  personas.
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