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Al empezar a adentrarnos en la teméatica descubrimos que po-
dria referenciarse con la metéafora de un tejido. Es decir, son tantas
las tematicas como hilos que conforman a un tejido, y al empezara

Realizamos en conjunto el proyecto con mi compaiiera de estudios la analizar a cada uno, encontramos siempre nuevos que se entrela-
Lic. Lucia Belén Arico, por consiguiente, esta introduccion se encuen- zan con los anteriores. Explotacion laboral, talleres clandestinos,

tran redactada en plural. contaminacién ambiental, materiales sustentables, procesos pro-

Este proyecto tratara de una investigacién que tuvo sus pri-
meras puntadas en un trabajo final entregado anteriormente en la
Licenciatura de Disefio de Comunicacién Visual, para la asignatura

Teoria y técnica para la creatividad a cargo de Maria Victoria Gonza-

lez. El trabajo fue realizado en el afio 2021y su titulo era Industria
cultural del tejido artesanal peruano de Lambayeque, Tradicién,
Identidad y Perspectiva de Género.

Es pertinente ubicar el surgimiento del interés acerca de la
tematica, para poder enmarcarnos que el mismo nace con mucha

anterioridad, y lo retomamos para seguir estudiandolo con el anali-

sis indicado de las asignaturas del posgrado.

ductivos, condiciones de trabajo ilegales e insalubres, perspectiva
de género, informalidad laboral, explotacion laboral infantil, discri-
minacion, colonialismo, economfia, artesania, industrias; muchos
son los temas que atraviesan a la Industria Textil y de Moda, dificil
es hacernos un camino y solo desarrollar algunos temas, pero he
aqui el intento.

Nos gustaria tomar la analogia del tejido para poder hacer el
desarrollo del proyecto, y asi entender que en ese entramado de
temas que se cruzan, como en la generacién de un tejido, una tela;
que son miltiples e infinitos, todos se relacionan entre si.

Para dar cuenta del desarrollo del proyecto, tomamos una
pequefia parte (muestra) de ese “tejido” para su construccion,
dejando de lado y/o sin profundizar en muchos temas ya que seria
muy extenso y nos saldriamos de foco.

Ya, en el trascurso de la especializacion de Disefio Estratégico
para la Innovaci6n trabajamos la problematica de los emprende-
doresy pequefias pymes con fuerte impronta artesanal, a quienes
se les hace dificil producir un cambio que implique crecimiento
respecto a su estado actual.

Dado que estas empresas luchan por obtener ganancias, cuan-
do hablamos de cambio, nos referimos a generar un crecimiento
que implique mayor nivel de ventas, aumento de la producciény



una reorganizacién de su estructura interna para que puedan adap-
tarse a las nuevas demandas de los consumidores y logren aprove-
char las oportunidades que ofrecen las nuevas fronteras digitales.

Entonces, nos preguntamos: ;Como lograr dar ese paso de
una manera eficaz y fluida? ;Cémo innovar para poder generar el
crecimiento que pretendemos? ;C6mo poder pensary aplicar estos
nuevos modelos con emprendedores y pymes para que logren in-
corporarse y mantenerse en un mercado regido, cada vez mas, por
grandes grupos econémicos?

Por tal motivo, planteamos la idea de esta reorganizacion a
través de propuestas innovadoras que tengan en cuenta la im-
plementacion de tecnologias emergentes, la adopcidn digital, la
generacion de alianzas estratégicas con actores clavesy, funda-
mentalmente que presten atencién a la experiencia, decisiones,
preocupaciones y valores de las personas.

En este contexto es fundamental poner el foco en los cambios
continuos, el seguimiento de tendencias actuales, la adaptacion
constante de las nuevas sociedades de consumo, la contaminacion
ambientaly la escasa (a veces nula) responsabilidad social.

Las nuevas generaciones plantean una moda mas sustentable y
sostenible, y entonces: ;Qué rol juegan los pequefios productores
o pymes que forman parte de esta industria? ;Cdmo poder crecer
en este contexto actual? ;Cémo responder a estos cambios desde
un modelo de negocio?

Planteamos la idea (utépica tal vez) de una moda circular, que
deviene del concepto de economia circular. Para llegar a desarro-
llarla, En primer lugar, indagamos sobre la problematica en general
de la industria de la moda para, luego, enfocarnos en los desafios

y oportunidades de las pequeias empresas de esta industria, la
necesidad de modelos de negocios sustentables y sostenibles, y
proponer como caso especifico el desarrollo de un modelo de nego-
cios para la Pyme Aggiornata.

SUSTENTABILIDAD, EMPRENDIMIENTOS, COSTURERAS, PERSPECTIVA DE
GENERO, INFORMALIDAD LABORAL, MEDIO AMBIENTE, PRECIO JUSTO.
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Diagnostico + intencion
Definicion del campo de trabajo.

Deteccion de problemas y oportunidades.

Identificacion de actores relevantes.



A continuacion, se desarrollardn conceptos esenciales para poder dar
cuenta del contexto del desarrollo de este proyecto. Sin ellos no seria
posible poder comprender algunas cuestiones explayadas y desarro-
lladas posteriormente.

1 MODA CIRCU-
LAR, Para una
Industria Soste-

nible de la Moda.

Peggy Blum

Industria de 1a moda

Segln Peggy Blum: “La moda, un medio esencial de expresion
personal, constituye un importante elemento de la cultura y la iden-
tidad humanas. Posee la capacidad de mostrar al mundo quiénes
deseamos ser. Asi la roja ejerce una gran influencia en nuestras vi-
dasy en el conjunto de la sociedad. La creacién y la venta de moda
es hoy un enorme negocio que abarca desde el disefio y el desa-
rrollo hasta el suministro, la logistica, la venta y el marketing. Esta
industria, en constante proceso de avance y adaptacion, prioriza la
innovacién, el desarrollo tecnolégico y la creatividad.

No obstante, la industria de la moda tal como la conocemos hoy
no evolucioné hasta finales del siglo XX. Para entender el estado ac-
tual de la industria es importante tener en cuenta cémo ha cambia-
do la produccidn de ropa en los tltimos tres siglos: de la confeccion
manual a los procesos digitales, de lo lento a lo rdpido, para acabar
convirtiendose en una industria global multimillonaria.”?

Para entender a que nos vamos a referir cuando hablamos de
Industria de la moda, nos parece necesario podes citar la definicién
que realiza la autora en su libro “Moda circular”. Nos parece intere-
sante sumar, que no sélo es “tener en cuenta como ha cambiado la
produccién de ropa en los dltimos tres siglos” sino también desta-
car que es necesario entender el consumo y el uso de las personas
usuarias, el contexto de esas personas dandole cierto uso determi-
nado. Como empieza a tomar conciencia las personas en el (ltimo
siglo del proceso de produccion de la ropa que utilizan y todas las
consecuencias que eso mismo genera tanto como econémicas,
ambientales; a ellas mismasy a las personas que participan de la
cadena de produccién de prendas textiles.

Moda circular

“El concepto de moda circular se entiende facilmente si compara-
mos una linea y un circulo. Una linea se definié como un camino
recto e interminable en ambas direcciones.

Imaginemos todos los recursos que utilizamos a lo largo de esa
linea, como los materiales para crear la ropa que llevamos, los em-
balajesy las bolsas para llevar esos articulos a casa, e incluso los
restos que ya no llevamos y permanecen en nuestros armarios.

La moda circular podria definirse como la ropa, los zapatos o los
accesorios que se disefian, se obtienen, se producen y se suminis-
tran con la intencion de ser utilizados y distribuidos de manera res-
ponsable y efectiva en la sociedad durante el mayor tiempo posible
en su forma mds valiosa, para devolverlos después a la la biosfera
de manera segura cuando ya no sirvan para su uso humano.2

2 Dra. Anna Bris-
mar, 2017, Green
Strategy. Origin
and definition of
fashion



cadena de suministro lineal

se recicla menos del 1% del material utilizado para producir ropa

1+2 %3 4 -+5 6 17

inspiracion disefio materias fabricacion distribucién venta consumidor
investigacion primas . .
Residuos antes de llegar al Residuos generados por el
consumidor, las fabricas consumidor, el 73 % de la ropa
vierten el 25% de los recursos acaba en vertederos

Cuando se entiende como estan relacionados los componentes
del modelo de moda circular con los recursos humanos, naturales
y el planeta en si, al mismo tiempo que genera nuevas y mayores
oportunidades econémicas, se puede comprobar que es la moda
del futuro.

Implica un cambio de mentalidad en las personas usuarias y
consumidoras de moda (hablamos de moda y no solo indumen-
taria, porque dentro del concepto de moda podemos incluir otras
industrias como la de zapatos y accesorios como bolsos, carteras, .
mochilas, etc.) Un circulo de responsabilidad en toda la cadena modelo de moda circular
de suministros, desde el proceso de crear, hacer, comercializar,
usar o reparar o cuidar y renovar. Un cambio tanto en la actitud del
consumidor como en la actitud de la industria misma, y de quienes
son voceros en la moda como influencers o personas con liderazgo
e influencia en la sociedad y su consumo.




Contaminacion y Sustentabilidad

El articulo Tendencias de la industria de la moda de Ey, afirma que
laimagen que reflejan las marcas respecto a la sostenibilidad y
responsabilidad social tiene cada vez mas peso en las decisiones
de compra.

La industria de la moda es una de las que mas contaminay el
consumidor se preocupa, cada vez mas, por adquirir productos y
servicios que tengan un impacto positivo en el entorno.

“Sustentabilidad es un proceso que puede sostenerse por si
mismo. La antitesis de lo que se viene precipitando en las iltimas
dos décadas, con la escalada y aceleracion de los ciclos produc-
tivos para maximizar ganancias a través de la venta de indumen-
taria, en un ritmo imposible para el planeta. En primer lugar, por
los seres humanos que involucra y las codiciones de ‘esclavitud
moderna’ a las que son sometidos en varias empresas de con-
feccion textil a gran escala, y que recién suelen trascender con
desastres como el de Rana Plaza en Bangladés, el 24 de abril de
2013 (Fashion Revolution Day). En segundo lugar, aunque no en
menor importancia, por las materias primas que se utilizan y como
su produccion y posterior consumo afectan al medio ambiente.”

Al hablar de sustentabilidad, Ménica Vallejos en su ensayo
periodistico sobre el disefio sustentable, también plantea que
la moday lo textil son dos areas fundamentales para atravesar
con transformaciones hacia lo sustentable. Tanto por la cantidad
de personas a las que involucran y sus particulares situaciones
sociales, por la materia prima que requieren para produciry los
procesos quimicos para modificarla, por el uso del consumidory lo
gue sucede con los desechos.

Como mencionamos anteriormente, coincide con Peggy Blum,
que es necesario repensar los habitos y creencias que tenemos al
respecto y reorientar la accién para modificar paradigmas de modas
tanto nacionales y hasta regionales y resaltar sus particularidades
dadas por su territorio geografico y cultural.

Calidad de vida

La definicién de calidad de vida que se abarca desde el Banco Mundial
se centra en factores materiales, se encuentra estrictamente relaciona-
da con la pobreza monetaria, por eso, dentro de sus publicaciones, un
factor que resalta sobre las variables sociales es la infraestructura.

Segln la ONU, establece que la calidad de vida esta directa-
mente relacionada con la sostenibilidad,? ya que esta caracteris-
tica es producto de factores monetarios tales como los ingresos,
empleo y equidad, pero también de la disponibilidad de bienesy
servicios como el espacio publico y centros educativos y hospitala-
rios, aunado a lo anterior, dentro del marco de la globalizacion, se
contempla también la conectividad a través de vias, el acceso a las
tecnologias de la informacién y la inclusién de género.

El concepto de calidad de vida tiene varias aristas, pero en esta
investigacion haremos hincapié en el fomento del desarrollo del
individuo en términos de ingresos, empleo y equidad.

Trabajo decente
Un ndmero mayor de personas con empleos decentes significa un

crecimiento econémico mas fuerte e inclusivo, y mayor crecimiento
significa mas recursos disponibles para crear empleos decentes.

3 Sostenibilidad:

Capacidad de
continuar en uso
durante mucho
tiempo, y uso

de productos y
energias naturales
de un modo que
no perjudica al
medio ambiente.
Oxford Learners
Dictionary.



Eltrabajo decente incrementa los ingresos de los individuos y
de las familias, que pueden ser gastados en la economia local. Su
poder adquisitivo incentiva el crecimiento y el desarrollo de empre-
sas sostenibles, sobre todo de las pequefias empresas, que a su
vez pueden contratar a un nimero mayor de trabajadores y mejorar
sus salarios y condiciones de trabajo. El trabajo decente aumen-
ta los ingresos fiscales para que los gobiernos puedan financiar
medidas sociales dirigidas a proteger a quienes no encuentran un
empleo o no pueden trabajar. Promover el empleo y las empresas,
garantizar los derechos en el trabajo, extender la proteccion social
y fomentar el didlogo social son los cuatro pilares del Programa de
Trabajo Decente de la OIT, con la igualdad de género como tema
transversal. Estos son factores indispensables para hacer avanzar
toda la Agenda de Desarrollo Sostenible.

Cooperativa

Cuando un grupo de personas toma conciencia de sus necesi-
dades, problemas e intereses comunes comienza a organizarse
buscando la forma més adecuada de resolverlos.

La Alianza Cooperativa Internacional (ACl), 1995, estableci6
que la cooperativa “es una asociacién autbnoma de personas que
se han unido voluntariamente para satisfacer sus necesidades
y aspiraciones econémicas, socialesy culturales comunes, por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
gestionada”. Es decir, son empresas centradas en las personas,
que pertenecen a sus miembros, quienes las controlan y dirigen.
Las cooperativas asocian a las personas de manera voluntaria, de-
mocratica e igualitaria, y se gestionan con la regla de “un miembro,
un voto”.

Las cooperativas comparten una serie de principios acordados
internacionalmente -sobre los que se profundizara en el tercer mo-

dulo- que se basan en la equidad, la igualdad y la justicia social.
Son empresas cuyo objetivo no es solamente crear riqueza sino
trabajo de calidad en el marco de empresas sostenibles, que inten-
tan aportar a una matriz econémica sustentable y mas justa para
toda la sociedad. Permiten que las personas tomen el control de

sus economias futuras, y al no ser propiedad de accionistas, los be-

neficios econdmicos y sociales de su actividad permanecen en las
comunidades en las que se establecen. Las ganancias generadas,
llamadas excedentes, se reinvierten en la empresa o se devuelven
a los miembros.

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente- La OIT es
una agencia especializada de las Naciones Unidas. Unica agencia
‘tripartita’ de la ONU, reline a gobiernos, empleadores y trabaja-
dores de 187 Estados Miembros a fin de establecer las normas del
trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el
trabajo decente de todos, mujeres y hombres.

Cémo funciona la OIT

La estructura tripartita de la OIT, en la cual trabajadores y em-
pleadores tienen el mismo derecho a voto que los gobiernos duran-
te las deliberaciones de los 6rganos principales de la OIT, garantiza
que las opiniones de los interlocutores sociales queden fielmente
reflejadas en las normas, politicas y programas de la OIT.

Mision y resultados

Los objetivos principales de la OIT son promover los derechos
laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la
proteccion social y fortalecer el dialogo al abordar los temas rela-
cionados con el trabajo.
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Agenda de Desarrollo Sostenible
17 Objetivos para las personas y para el planeta

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llama-
miento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger
el planetay mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en
todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Nacio-
nes Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para
alcanzar los Objetivos en 15 afos.

Actualmente, se esta progresando en muchos lugares, pero, en
general, las medidas encaminadas a lograr los Objetivos todavia
no avanzan a la velocidad ni en la escala necesarias. El afio 2020
debe marcar el inicio de una década de accién ambiciosa a fin de
alcanzar los Objetivos para 2030.

ODS Argentina

En Argentina se coordina la implementacién nacional y subnacional
de la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Se fortalece el trabajo a través de alianzas multisectoriales.

La Argentina, que también asumié ese compromiso con la Agenda
2030, comenzé a implementarla en enero de 2016. En esa oportu-
nidad se designé al Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales como punto focal encargado de coordinar la adaptacién

al contexto nacionaly el posterior seguimiento sobre la base de su
experiencia desde 2003 en la implementacion de la Declaracién del
Milenio y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

1 FIN
DE LA POBREZA

Al

EDUCACION
DE CALIDAD

]

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

13 et

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Contexto Nacional - Argentina

Teniendo en cuenta la situacidn actual del pafs a la fecha corrien-
te (febrero 2024) y con un gobierno que encabeza Javier Milei
como presidente, quien toma como una de sus primeras medidas
politicas la implementacién de un Decreto Nacional de Urgencia
denominado “BASES PARA LA RECONSTRUCCION DE LA ECONOMIA
ARGENTINA” con medidas extremistas como la derogacién de mas
de 300 leyes nacionales, es imposible no analizar el contextoy
plantearlo para ajustar la propuesta de ser necesaria.

ELDNU afirmay plantea situaciones como la situacién critica de
un “estancamiento” del empleo formal, que el mismo afecta a su
vez al empleo informal, baja de salarios reales por una “mala es-
tructura econdmica” con “regulaciones arbitrarias”, que toda esta
situacion se revertiria con una reforma econémica que “quiebre
las causas profundas de la decadencia de nuestro pais”, propone
“libertad” para decisiones privadas en el comercio.

Citandolo textual:

“Que el trabajo productivo, inclusivo y digno, centrado en un
contexto social adecuado, es la principal herramienta de creci-
miento para una comunidad que busca la distribucién equita-
tiva de los bienes producidos, dado que sin produccién no hay
distribucion posible.

Que los emprendimientos, esencialmente privados, resultan
el mejor recurso para la contencion social, a través del empleo
y la generacién de bienes y servicios necesarios para la vida de
toda la sociedad, y para ello se requieren cambios que permitan
una expansion de la demanda de trabajo en el pais.

Que el empleo formal registrado no crece desde el afio 2011,
y es un hecho demostrado que las medidas estructurales adop-
tadas por la Ley de Empleo N° 24.013 y por la Ley N° 25.323 no
han podido revertir el problema de la informalidad.

Que se modifican las Leyes Nros. 14.250, 14.546, 20.744 (t.0.
1976), 23.551, 24.013, 25.345, 25.877, 26.727, 26.844 Y 27.555 ¥
sederoga la Ley N° 25.323, a los efectos de mejorary simplificar
los procesos de registracion, darle sequridad juridica a la rela-
cién laboral, aumentar el periodo de prueba, redefinir la proce-
dencia de los descuentos salariales convencionales, autorizar a
las convenciones colectivas a explorar mecanismos de indem-
nizacién alternativos a cargo del empleador, tal como se ha
implementado en algunas actividades, revisar los criterios de
ultractividad y evitar los bloqueos de actividades productivas.

Que en adicion a ello, se ofrece un mecanismo para que los
trabajadores independientes puedan operar un sistema flexible
de colaboradores de hasta CINCO (5) personas.”

Los parrafos anteriores son los que se vinculan directamente
con la propuesta del presente proyecto y con los temas generales
que se plantean aqui como el empleo informal, emprendimientos o
PYMES, contextos sociales.

Como se plantea en el articulo 14 bis de la Constitucion Nacio-
nal, el Estado debe garantizar una relacién de igualdad en relacio-
nes laborales, respecto a derechos como beneficios entre ambas
partes, es decir entre empleadory trabajador, pero por sobretodo
al trabajador, al que se supone en una situacién de desventaja.

La propuesta con la reforma laboral es liberar toda regulacién que
tenga el Estado en relaciones laborales, para dejar el libre acuerdo
entre ambas partes sin intervencién del Estado. Al plantear esta
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reforma laboral, se genera un retroceso en derechos laboral, y pa-
reciera ser que sin intervencion del Estado, el que sale favorecido
es el empleador y es mas dificil que se garantice acuerdos labora-
les sin que salga desfavorecido o perjudicado el trabajador.

En cuanto a la licencia de maternidad dice:

ARTICULO 177.- Prohibicién de trabajar. Conservacién del Em-
pleo. Queda prohibido el trabajo del personal femenino o per-
sona gestante durante los cuarenta y cinco (45) dias anteriores
al parto y hasta cuarenta y cinco (45) dias después del mismo.

Sin embargo, la persona interesada podrd optar por que se
le reduzca la licencia anterior al parto, que en tal caso no podrd
ser inferior a diez (10) dias; el resto del periodo total de licencia
se acumulard al periodo de descanso posterior al parto. En caso
de nacimiento pre-término se acumulard al descanso posterior
todo el lapso de licencia que no se hubiere gozado antes del
parto, de modo de completar los noventa (90) dias.

La trabajadora o persona gestante deberd comunicar feha-
cientemente su embarazo al empleador, con presentacion de
certificado médico en el que conste la fecha presunta del parto,
o requerir su comprobacién por el empleador.

La misma conservard su empleo durante los periodos indica-
dos, y gozard de las asignaciones que le confieren los sistemas
de seguridad social, que garantizardn a la misma la percepcion
de una suma igual a la retribucién que corresponda al periodo
de licencia legal, todo de conformidad con las exigencias y de-
mds requisitos que prevean las reglamentaciones respectivas.

Garantizase a toda mujer o persona gestante durante la ges-
tacion el derecho a la estabilidad en el empleo, el que tendrd ca-
rdcter de derecho adquirido a partir del momento en que la mis-
ma practique la notificacion a que se refiere el pdrrafo anterior.

En caso de permanecer ausente de su trabajo durante un
tiempo mayor, a consecuencia de enfermedad que segun certifi-
cacion médica deba su origen al embarazo o parto y la incapaci-
te para reanudarlo vencidos aquellos plazos, la mujer o persona
gestante serd acreedora a los beneficios previstos en el articulo
208 de esta ley.”

Asi se pone en desventaja a la persona gestante, poniéndose
en duda si realmente la misma “opta” por que se le reduzca la li-
cencia anterior al parto, o se la pone en una situacion de presion en
la que esta en cierta forma “obligada” a asistir hasta 10 dias antes
del parto o sino pierde su puesto.

Y otro tema particular a traer que concierne con el proyecto es
que, el gobierno actualy sus dirigentes, particularmente el presiden-
te, en debates presidenciales negaba la existencia del cambio climéa-
tico con su dicho: “Todas esas politicas que culpan al ser humano del
cambio climatico son falsas”y en el claro ejemplo de la derogacion
de leyes o articulos en proteccién al medio ambiente como:

Energia: la derogacion de los Articulos 16 al 37 de la Ley N°
27.424 (Régimen de Fomento a la generacion distribuida de energia
renovable integrada a la red eléctrica) implica un retroceso en
la transicion de fuentes de energia al desarmar un fideicomiso
denominado FODIS que otorgaba préstamos y estimulos a quienes
incorporaran en sus residencias equipos de generacién de energia
para autoconsumo o para ser introducida a la red.

13



Mineria: el DNU deroga dos leyes vinculadas al acceso a la
informacién sobre la actividad minera, quitando transparenciay
reduciendo alin mas las oportunidades de controly proteccién del
territorio.

Con el Proyecto de Ley presentado por el Ejecutivo el miércoles
27 de diciembre, se plantean modificaciones en leyes fundamen-
tales en relacidn a proteccion del medio ambiente como la de Ley
de presupuestos minimos de proteccién ambiental para control de
actividades de quema - Ley 26.562, Ley de Fiscalizacion de Ferti-
lizantes y Enmiendas - Ley N° 20.466, Presupuestos minimos de
proteccion ambiental de los bosques nativos - Ley 26.331, Régimen
de Presupuestos Minimos para la Preservacion de los Glaciares y
del Ambiente Periglacial - Ley 26.639.

También, no se puede dejar de lado la situacion de crisis infla-
cionaria que atraviesa la economia de nuestro pais, con aumentos
de precios de materias primas, productos y servicio, lo que genera
una dificultad al momento de realizar presupuesto, que se tomara
en cuenta para la propuesta del proyecto.

Sin embargo, actualmente (febrero 2024) el Ley Omnibus don-
de también se plantean muchos de estos cambios no prosperd y se
encuentra nuevamente en comision

Entonces, la situacién de presentar un proyecto en el que le con-

cierne una posible propuesta de solucién que se basa mayoritaria-
mente en un cambio de habitos y consumos para generar una moda
circular, donde se plantea un modelo de negocios de triple impacto
en el que tienen relacion aspectos positivos para el cuidado del

medio ambiente, aspectos laborales como garantizar la inclusion

y los derechos laborales de las trabajadoras, donde se pretende

un estado presente que de garantias, apoyo y financiamiento a las
emprendoras y pymes; no se puede dejar de lado todo este contexto
nacional para su propuesta. En el desarrollo de la misma se plantea-
ra distintas posibilidades ante la situacién nacional.

14



Hoy mds que nunca, la sostenibilidad domina las prioridades
de los consumidores y la agenda de la moda. Los consumido-
res quieren saber de donde provienen los materiales, como se
fabrican los productos y si las personas involucradas reciben

un trato justo.

Precarizacion laboral en la industria de la moda.
Trabajo informal. Mayor vulnerabilidad laboral.
Disminucion en el nimero de actores por falta de
pago de la remuneracion requerida.

Desigualdad de género. Trabajadoras mujeres
del sector de la produccion textil en situacién de
vulnerabilidad y precarizacion.

Impacto ambiental de la industria de la moda.
Alto consumo, alta produccién de desechos
contaminantes.

;Como podemos crecer
en este contexto actual?

;Como responder a

estos cambios desde un
modelo de negocio?

15
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Diseno
Priorizaciony definicién de desafios

Definicion y elaboracion de propuesta de intervencion

Desarrollo de propuestas de producto / servicio / procesos



“Siempre que compremos, o inten-
temos comprar, productos baratos
[...] recordemos que estamos roban-

do el trabajo de alguien [...] quitan-

dole la recompensa que le corres-
ponde por su trabajo, y metiéndola
en nuestro propio bolsillo.

Usted sabe muy bien que el objeto
no podria haberle sido ofrecido a
ese precio a menos que algin mo-
tivo de angustia haya obligado al
productor a desprenderse de ella.
Usted se ha aprovechado de esa
angustia.”

JOHN RUSKIN, Hasta este momento 1860




Lean canvas

POPUESTA DE VALOR

SEGMENTO CLIENTE

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS
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Una industria paradigmatica

La industria de la indumentaria cons-
tituye una actividad emblematica en
el mundo en nuestro pais, Junto a la
industria textil, a la que se halla pro-
ductiva e histéricamente vinculada,
ha sido simultaneamente una de las
fundantes de la revolucién tecnoldgi-
ca econdmica, operada en Europa en
el S. XIX, y un simbolo de las luchas
obreras como la de aquel 8 de marzo
de 1857 en que las mujeres costureras
de New York pasaron a la historia lue-
go de una brutal represion policial. Es
ademas una industria con sus propios
martires, como las casi 150 trabajado-
ras (casi todas mujeres inmigrantes),
que en 1911 murieron bajo fuego en la

fabrica “Triangle Shirtwaist” neoyorki-

na; las mas de 1.100 que perecieron en
el derrumbe de Rana Plaza enBangla-
desh en 2013 o los 6 nifios y mujeres
del taller de calle Viale que fallecieron
en Caballito (Buenos Aires) en 2006.

AnpRES MATTA Y JERONIMO MoNTERO BRESSAN,
Quién hace tu ropa, 2020




Lean canvas

POPUESTA DE VALOR

SEGMENTO CLIENTE

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS
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Toneladas de ropa descartada en el desierto de Atacama
MARTIN BERNETTI - AFP

Impacto ambiental negativo

El Sur Global responsable solo del 8 por ciento del exceso de emisio-
nes mundiales de CO2 se lleva la peor parte del cambio climatico en
forma de tierras, habitats y biodiversidad que sostienen los medios

de subsitencia de las personas. :

Desafio:

Fomentar el uso eficiente de los recursos a través de patrones de
consumo y produccién sostenibles

Comprobar la veracidad de la sostenibilidad de los nuevos materiales.
Innovacién en cuanto al modelo de negocios: uso compartido, pllor
una comunidad, de los mismos productos.

Comunicary extender el compromiso con la sostenibilidad a toda la
cadena de valor, clientes, proveedores y sociedad en genera
Alargar la vida de las cosas.

Ventaja especial

Sostenibilidad en torno a la produccién y materialidad para mejorar
la vida (til del producto y evitar el consumo rapido.
Valor a partir del consumo y produccién responsable.
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4- Estrategia

que consiste en
producir medios
de consumo que
quedan obsoletos
muy prontoy,

por tanto, se

hace necesario
sustituirlos. Se
logra con cambios
frecuente de
disefio, dejando
de suministrar
recambio y utili-
zando materiales
poco duraderos
Oxfors Eng Dict.

5- Definicion

de Greenpeace,
“Greenwashing”
Confundir a los
consumidores
en relacion con
las practicas
medioambien-
tales de una
compaiia

Lean canvas

POPUESTA DE VALOR

SEGMENTO CLIENTE

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS
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Las iniciativas de economia circular mds impactantes son las
que mantienen la ropa en circulacion; por tanto resulta fun-
damental que las marcas se conviertan en facilitadoras de ese
ecosistema. SAFIA MINNEY, Moda Regenerativa, 2022

A partir de los lean canvas anteriores proponemos tres modelos de
negocios

Modelo de negocios 1:

TRIPLE IMPACTO

El eje de la estrategia ya no pasa sélo por la bdsqueda de
rentabilidad, sino por un desarrollo donde el rédito se genere sin
comprometer los recursos. Es un modelo basado en 3 conceptos:
valor econémico; mirada social e impacto ambiental.

Lo que el mercado y los consumidores estdan demostrando es
que las organizaciones que apuestan por la sostenibilidad real
generan valory se desmarcan de la competencia.

Pero hay que tener en cuenta que para transformar una empresa
con base a la sustentabilidad requiere de un proceso y herramien-
tas para ganar mayor velocidad.

Partiendo de este primer modelo podemos pivoteary proponer
los proximos modelos:

Modelo de negocios 2

MODA DE ALQUILER

Se alquilay se devuelve. se produce una vezy los usan muchos.
Los productos deben estar bien cuidados. Se puede acceder a pro-
ductos costosos, de disefiadores por algunos dias y a menor costo.
No queda el producto guardado y sin usar.

Modelo de negocios 3
MODA A DEMANDA

Productos de mayor calidad, vida Gtil alargada. El consumidor
participa en el proceso. Solo se produce lo que se va a vender.
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Canvas 1 TRIPLE IMPACTO

ASOCIACIONES CLAVES

- Proveedores que cuenten
con material ecosustentable
0 que puedan demostrar la
sustentabilidad en el proce-
so del producto.

- Lazos con ONGs ecologistas
o sociales

- Alianzas con cooperadoras
y cooperativas sociales.

- Asociacion con grupos de
mujeres, colectivos con pers-
pectiva de género, mujeres
en situacion de vulnerabili-
dad, etc.

- Lazos con empresas de
energias renovables.

- Proveedores comprometi-
dos con el medioambiente.
- Alianza con otras pymes

y emprendedorxs con el
mismo criterio.

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Costos fijos: comunicacion, tienda onli-
ne, servicios, sueldos, amortizaciones.

ACTIVIDADES CLAVES

- Disefio y produccion de
productos textiles

- Atencion al cliente.

- Control de calidad

- Logistica y produccion.

- Marketing, comunicacion
-Ventas

RECURSOS CLAVES

- Recursos humanos con
talento tecnolégico capacita-
dos en tecnologia de punta.
- Maquinaria especifica.

- Entornos digitales.

- Materias primas circulares,
extraidas de recursos reno-
vables o residuos.

- Packaging ecosustentable

ging, ventas, etc.

POPUESTA DE VALOR

TRIPLE
IMPACTO

Desarrollo donde el rédito se
genere sin comprometer los
recursos. Es un modelo basado
en 3 conceptos: valor econd-
mico; mirada social e impacto
ambiental.

1 Impacto ambiental
2 Perspectiva de género
3 Valor economico

- materiales circulares

- productos perdurables y atemporales
- Trasparencia y trazabilidad en la cade-
na de suministros.

- Mujeres liderando y trabajando en
todas las lineas de produccion con un
tratoy sueldo justos.

IMPACTO
POSITIVO

- Costos variables: produccion, packa-

objetivos de desarrollo
sostenible ONU

FUENTE DE INGRESOS
- Venta de productos

- Inversores

RELACION CON LOS CLIENTES
Comunidades (Meta, IG, X,
Pinterest)

Servicio de post venta,
reparacion y adaptabilidad
cuando compran nuevos
productos.

Escuchar propuestas y
demandas.

Servicios automaticos con
ecommerce.

Respuestas a las nuevas
demandas en el paradigma
de consumo.

CANALES
Redes / tienda online
Showroom
Marketplace
Ferias
Entrega directa
Clientes de cercania.

SEGMENTO DE MERCADO

consumidorxs
con conciencia
ecologica

prefieren marcas
con propdsitoy con
impacto socialy
ambiental positivo

estan dispuestxs
a pagar mas por
productos con esta
propuesta de valor

buscan diferenciarse
gusto por el disefio
compran online

buscan calidad
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Canvas 2 MODELO DE ALQUILER

ASOCIACIONES CLAVES

- Proveedores que cuenten
con material ecosustentable
0 que puedan demostrar la
sustentabilidad en el proce-
so del producto.

- Lazos con ONGs ecologistas
o sociales

- Alianzas con cooperadoras
y cooperativas sociales.

- Asociacion con grupos de
mujeres, colectivos con pers-
pectiva de género, mujeres
en situacion de vulnerabili-
dad, etc.

- Lazos con empresas de
energias renovables.

- Proveedores comprometi-
dos con el medioambiente.
- Alianza con otras pymes

y emprendedorxs con el
mismo criterio.

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Costos fijos: comunicacion, tienda onli-
ne, servicios, sueldos, amortizaciones.

ACTIVIDADES CLAVES

- Disefio y produccion de
productos textiles

- Atencion al cliente.

- Control de calidad

- Logistica y produccion.

- Marketing, comunicacion
-Ventas

RECURSOS CLAVES

- Recursos humanos con
talento tecnolégico capacita-
dos en tecnologia de punta.
- Maquinaria especifica.

- Entornos digitales.

- Materias primas circulares,
extraidas de recursos reno-
vables o residuos.

- Packaging ecosustentable

ging, ventas, etc.

- Costos variables: produccion, packa-

POPUESTA DE VALOR

Desarrollo donde el rédito se

genere sin comprometer los
TRIPLE

IMPACTO

recursos. Es un modelo basado
en 3 conceptos: valor econd-
mico; mirada social e impacto
ambiental.

1 Se alquila, se devuelve

2 Se produce una vez, lo usan muchxs

3 Se puede acceder a productos costosos,
de calidad y disefio por un tiempo limita-

doy a buen precio.

4 No queda el producto guardado sin usar

objetivos de desarrollo

‘IMPACTO sostenible ONU

POSITIVO

FUENTE DE INGRESOS
- Venta de productos
- Inversores

RELACION CON LOS CLIENTES
Comunidades (Meta, IG, X,
Pinterest)

Servicio de post venta,
reparacion y adaptabilidad
cuando compran nuevos
productos.

Escuchar propuestas y
demandas.

Servicios automaticos con
ecommerce.

Respuestas a las nuevas
demandas en el paradigma
de consumo.

CANALES
Redes / tienda online
Showroom
web
Clientes de cercania.

- asesoramiento

- suscripciones / membresias

SEGMENTO DE MERCADO

consumidorxs
con conciencia
ecologica

prefieren marcas
con propdsitoy con
impacto socialy
ambiental positivo

estan a la vanguardia
en la moda pero
buscan funcionalidad
en sus productos

milenium, generacion Z
gusto por el disefio

compran online

clientes cuidadosxs con
los productos
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Canvas 3 MODELO A DEMANDA

ASOCIACIONES CLAVES

- Proveedores que cuenten
con material ecosustentable
0 que puedan demostrar la
sustentabilidad en el proce-
so del producto.

- Lazos con ONGs ecologistas
o sociales

- Alianzas con cooperadoras
y cooperativas sociales.

- Asociacion con grupos de
mujeres, colectivos con pers-
pectiva de género, mujeres
en situacion de vulnerabili-
dad, etc.

- Lazos con empresas de
energias renovables.

- Proveedores comprometi-
dos con el medioambiente.
- Alianza con otras pymes

y emprendedorxs con el
mismo criterio.

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Costos fijos: comunicacion, tienda onli-
ne, servicios, sueldos, amortizaciones.

ACTIVIDADES CLAVES

- Disefio y produccion de
productos textiles

- Atencion al cliente.

- Control de calidad

- Logistica y produccion.

- Marketing, comunicacion
-Ventas

RECURSOS CLAVES
- Recursos humanos con

talento tecnolégico capacita-

dos en tecnologia de punta.
- Maquinaria especifica.

- Entornos digitales.

- Materias primas circulares,
extraidas de recursos reno-
vables o residuos.

- Packaging ecosustentable

ging, ventas, etc.

POPUESTA DE VALOR

Desarrollo donde el rédito se
genere sin comprometer los

TRIPLE
recursos. Es un modelo basado
IMPACTO 2
en 3 conceptos: valor econo-
mico; mirada social e impacto
ambiental.
MODA A DEMANDA

- solo se produce lo que se va a vender

- Productos de vida (til larga

- Servicio de reparacion y reutilizacion de
los materiales en el disefios y la fabrica-
cion de uno nuevo

- Cuztomizacion en talles, gustos y

materiales

IMPACTO
POSITIVO

- Costos variables: produccion, packa-

objetivos de desarrollo
sostenible ONU

FUENTE DE INGRESOS
- Venta de productos
- Inversores

RELACION CON LOS CLIENTES
Comunidades (Meta, IG, X,
Pinterest)

Servicio de post venta,
reparacion y adaptabilidad
cuando compran nuevos
productos.

Escuchar propuestas y
demandas.

Servicios automaticos con
ecommerce.

Respuestas a las nuevas
demandas en el paradigma
de consumo.

CANALES
Redes / tienda online
Showroom
Marketplace
Ferias
Entrega directa
Clientes de cercania.

- asesoramiento

SEGMENTO DE MERCADO

consumidorxs
con conciencia
ecologica

prefieren marcas
con propdsitoy con
impacto social y
ambiental positivo

valoran el trabajo
manualy artesanal

les gusta opinary
participar en el disefio
de los productos.

compran online
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Metodologia de lean startup

Lean Startup se originé cuando Steve Blank, profesor en Ber-
kley de Eric Ries, autor del libro The Lean Startup, invirtié en
la startup del propio Ries y este quem0 el dinero de la inver-

sion rapidamente. Ese proceso de aprendizaje de Ries, fue el
germen para el nacimiento de Lean Startup.

De esta forma conseguimosverificar las métricas
para verificar si este fue exitoso o no. Si lo fue,
logramos establecer el modelo de negocios que
necesitamos: el de presentar un producto nuevo,
antes de que ingrese en la etapa de producciény
desarrollo, en las redes sociales y ver como y cual
es la interaccion de Ixs usuarixs con la marca. A
partir de ésto, se replantea como continuar, si pro-
duciendo o de lo contrario, realizamos un pivot.

Se ponen en marcha pasos
anteriores una vez masya
con un producto mejora-
do (MVP2) y se vuelve a

- producto minimo
- hipotesis de creacién
- hipétesis de crecimiento

Producto: modelo de nego-

cios de triple impacto donde

se pueda visibilizar la cadena
de produccién, los materiales
sustentables utilizados, las
condicioneslaborales de los
trabajadorxs, etc.

Se publica atravez de web,
redes, etiquetas de laos prosuc-
tos, showroom, capacitaciones.

Se comienza a medir si Ixs usuarixs les intere-
sa a través de las métricas propias de la plata-
forma, si se consigue que aquellas personas
usuarias logran ser clientxs (analizar feed-
empezar back). Es fundamental definir los indicadores
de calidad del producto, medirlas para saber

si se cumpken los objetivos e ir perfeccionan-

do el producto. Se toma el tiempo de 3 meses.
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Propuesta Aggiornata

Campo de trabajo / Situacion
Desafios / Hipotesis
Propuestas

Impacto



S 4
ll \1‘\ ”

1».. ”r-fuh,h

1’; i /i i
iy

f
't

Aggiornata

Aggiornata es una PYME ubicada en la ciudad de Rosario, dedicada
al disefo, produccién y comercializacion de bolsos y accesorios
para un piblico general de mujeres de distintas edades.

Busca generar una compra y consumo responsable, teniendo en
cuenta que son productos realizados de manera artesanaly con
excelentes terminaciones.

Tiene un proceso productivo cuidadoso con la gestion de recur-
sos y prioriza la derivacion de parte de su produccion a costureras
mujeres, respetando sus tiempos y costos.

Hoy en dia cuenta con un servicio de logistica con distribucion
personalizada en buenos aires a cargo de una personay de envios
a todo el pais por correo 0 encomienda.

La pequefia empresa no cuenta con un local fisico propio, sino
que su modalidad de venta es por participacion en showrooms,
promoviendo asf lazos con otros negocios y generando una red de
soporte para poder propiciar la venta de sus productos y la de otros

Mision

Diseno, produccién y comercializacion de bolsos y accesorios para

.un plblico generaly particularmente de mujeres de distintas eda-

des comprendidas entre 13 y 70 afnos.

Busca generar una compray consumo responsable, teniendo
en cuenta que son produEtos realizados de manera artesanal y con
excelentes terminaciones.

Tiene un proceso productivo cuidadoso con la gestion de recur-
so y pioriza la derivacion de parte de su produccién a costureras
mujeres, respetando sus tiempos y costos.

Vision

Aggiornata apunta a un crecimiento, teniendo en cuenta el feed-
back con sus usuarios para definir innovaciones. Desea competir
con marcas locales reconocidas a nivel nacional y regional.

Busca incorporar estrategias de disefo, para mejorar sus proce-
sos industriales, y también para aplicarlas en sus productos a fin de
promover la competitividad.(sello del buen disefio).

Desea recrear el uso consciente de los recursos que se involu-
cran en la cadena productiva de cada articulo. (economia circular).

Pretende crear lazos con la comunidad y dar respuesta a proble-
maticas sociales e integrar personas excluidas del sistema, como
por ejemplo, fomentar la disaﬂnucién de la precariedad laboral que
tanto afecta a las trabajadoras textiles. (ODS / ONU. igualdad de
género, trabajo decente).

Modelo de negocios

Si bien como parte de su vision Aggiornata pretende lograr un
modelo de negocios con una mirada correspondientes a la sus-
tentabilidad: la social y la ambiental, actualmente el modelo hace
poca referencia a las mismas. Hoy pone el foco en la rentabilidad,
basada en el valor de sus productos, sus caractéisticas artesana-
les, la nobleza de sus materiales sus disefios Gnicosy calidad.
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Situacidn actual

Configuracion estructural de la organizacion

Es una organizacién que responde a la clasificacién de una estruc-
tura simple. Cuyas caracteristicas son:
- ambiente simple y dindmico

- organica

- dirigida por la propietaria

- centralizada

- supervision directa

disefno

STAFF DE APOYO

comunicacion/redes
contador

adquisicion
de materias  produccion  packaging

primas

SE DERIVA PARTE DE LA
PRODUCCION A COSTURERAS
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Gestion de produccion

Podemos reflejar el siguiente relevamiento de actores en este rubro
dada la experiencia y el trabajo de la organizacién a traves de los
aiios y su relacién con los mismos.

9 . Cantidad alta de productos.
. .." . . No se puede cumplir con los
Hay actores, No se les . E .°'..:' tiempos.Faltan empleados/as.
paga lo que piden. % § o® -

Falta capacitacién. Es-
tan armando una red

quieren darun aval a

sus asociadas Poca remuneracién falta de V
maquinas prefieren trabajar
desde su casa Faltan actores. No se puede

encotrar costureras. No quiere

Los talleres no cumplen con su
tiempo. No se encuentran acto-

res. No se entrega a tiempo.
trabajar con talleres por la

precariedad laboral.




Pestel

FACTORES CLAVES

El actual gobierno nacional no
ha desarrollado adn programas
para emprendedores y Pymes.

IMPACTO POTENCIAL

ALTO

TIPO

IMPACTO

EN AUMENTO

IMPORTACNCIA RELATIVA

CRITICO

Promueve el libre mercadoy la
apertura a las importaciones.
Entrada de productos de bajo
costo.

ALTO

EN AUMENTO

CRITICO

Incertidumbre por los cambios
constantes o nuevas medidas
politicas relacionadas (DNU,
Ley Omnibus).

ALTO

EN AUMENTO

CRITICO

Apertura de importacién de
materias primas

ALTO

EN AUMENTO

IMPORTANTE
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FACTORES CLAVES IMPACTO POTENCIAL TIPO IMPACTO IMPORTACNCIA RELATIVA

Inflacion ALTO EN AUMENTO CRITICO
inestabilidad econdmica ALTO EN AUMENTO CRITICO
aumento de la tendencia pos ALTO _ EN AUMENTO IMPORTANTE
pandemia a la utilizacién de
accesorios.

L ALTO
ampliacion del sector de los EN AUMENTO IMPORTANTE
consumidores
cambio de paradigma de
consumo ALTO _ EN AUMENTO IMPORTANTE
conciencia de consumo cui-
dado
acciones con perspectiva de ALTO _ EN AUMENTO IMPORTANTE
género




FACTORES CLAVES IMPACTO POTENCIAL TIPO IMPACTO IMPORTACNCIA RELATIVA

nuevas tecnologias que facili-

tany aceleran toda la cadena ALTO EN AUMENTO IMPORTANTE
de valor.
costos elevados para la imple- .

L . EN AUMENTO CRITICO
mentacion de la tecnologia.
acceso masivo a internet, redes ALTO EN AUMENTO IMPORTANTE
y tiendas online
costo alto de nuevos materia- EN AUMENTO CRITICO

. . MEDIO
les amigables con el medio
ambiente.
io haci d -
Cé.lmblo acia una moda soste ALTO EN AUMENTO IMPORTANTE
nible
falta de regulacion en cuanto a 3
la contratacién con perspectiva ALTO EN AUMENTO CRITICO
de género en el ambito laboras
textil
falta de control de cumplimien- p
ALTO EN AUMENTO CRITICO

to de leyes laborales. Libertad

de contrato
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FODA cruzado

Mejorar el ambito del trabajo textil. Generar alianzas estratégicas con gru-
Ofrecer productos con triple impacto. pos sociales para generar puestos de
Convenio con asociaciones laborales trabajos productivos con opurtunidades
textiles. inclusivas.

Adaptar el disefio a las demandas parti-
culares de cada sector.

Alargar la vida de los productos

Productos a demanda que llaman la aten- Analisis exaustivo de la estructura de
cién de Ixs nuevxs clientes que compran a negocio para estar preparados para una
las grandes marcas. crisisn tener desarrollados los modelos
Capacidad de adaptacion a las necesida- para pivotear

des de cada unx.

Dar a conocer la metodologia de trabajo
decente para que se lleve a cobo en otros
emprendimientos.
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Desafios / Hipétesis: Planteo
del punto de vista personal

(profesional) de c6mo podria

modificarse la situacion actual.




Planteo Propuestas:
Descripcion de la intervencion
propuesta (producto,
servicio,proceso, organizacion,

etc.) para motorizar el cambio

deseado.




ASOCIACIONES CLAVES

- Asociacion de costureras
de la pcia de Santa Fe

- Asocianciones ecologistas
para el control de la cadena
externa de las materias
primas (ej www.tannis.org)

- Proveedores de avios:

La Reina de la Marroquineria
Rosario Cueros / Polibot.
-Proveedores de telas:
Lafayete / Sucatex / Géneros
Rosario / Delfin.

- Proveedores de cueros
curtido vegetal.

Proveedores de telas online:
Telavendo.

- Costureras de telas y costu-
reras de cueros

ESTRUCTURA DE COSTOS
- Costos fijos: comunicacion, tienda onli-
ne, servicios, sueldos, amortizaciones.

ACTIVIDADES CLAVES

- Disefio y produccion de
productos textiles.

- Atencion al cliente.

- Control de calidad

- Logistica y produccion.

- Marketing, comunicacion

- Ventas.

- Gestion de pagos y cobros.

- Organizacion administrativa

RECURSOS CLAVES
- Recursos humanos con

talento tecnolégico capacita-

dos en tecnologia de punta.
- Maquinas de coser.

- Entornos digitales.

- Materias primas circulares,
extraidas de recursos reno-
vables o residuos.

- Packaging ecosustentable.
- Red de actorxs.

- Espacio taller

ging, ventas, etc.

- Costos variables: produccion, packa-

POPUESTA DE VALOR

TRIPLE IMPACTO

1 Impacto 2 Perspectiva 3 Valor
ambiental de género economico

el mundo el bolso que disefiamos
cuenta con llevas en tus juntxs la
nosotras manos no mejor cartera

carga con tra-
bajo precario
y explotacién
k laboral J
Y

IMPACTO POSITIVO

objetivos de desarrollo sostenible ONU

FUENTE DE INGRESOS
- Venta de productos

- Inversion inicial

RELACION CON LOS CLIENTES
- Trato personalizado, asis-
tencia personal.

- CLIENTX AMIGX.

- servicio post venta en
reparaciones y en adaptacio-
nes cuando compran nuevos
productos.

- servicios automaticos con
ecommerce

- comunidades (Meta, X. IG,
Pinterest, ferias).

CANALES
Redes / tienda online
Showroom/ Ferias
Entrega directa
Clientes de cercania.
amigaxs / familia
influencer.

- Talleres, cursos.

SEGMENTO DE MERCADO

- Consumidorxs con concien-
cia ecoldgica.

-Valoran el trabajo manual y
artesanal

- Estudiantes. profesionales.
urbanxs, trabajadorxs, etc.

- Gusto por el disefio y espiri-
tu bohemio.

- Disfrutan del tiempo libre y
de los momentos de ocio.

- Buscan variedad y calida en
los productos.

- Estan dispuestxs a pagar
mas por un producto que les
garantice sustentabilidad.

- Prefieren marcas con
impacto +

- Les guta participary opinar
en el disefio de los productos
- compran online

- estan a la vanguardia de la
moda pero buscan funciona-
lidad y comodidad.
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Desarrollo de la propuesta de valor

Propuesta de valor para
AGGIORNATA:
TRIPLE IMPACTO
Nuestros bolsos y carteras
ayudan a nuestra comunidad 1 Impacto ambiental 2 Perspectiva de género 3 Valor econdmico

de usuarixs amantes del disefio \y ) Trabajo decente K 7

y del medio ambiente que quie- \ J LN
~

liderada por mujeres

Las carteras son diseiiadas
con molderia propia. Una Hecho a mano. Si bien en el

cuestion de isnpiracion, de proceso se utilizan maquinarias
diferenciacion, de autoriade la ~ hay una granimpronta artesanal
disefiadora que idea los bolsos. ~ €n el resultado final. Produccion

Por otro lado aspiracional, los humanizada. No se produce a

ren estar a la vanguardia de

las curtiembres
utilizan el desecho
de la industria

utilizacién de cueros
curtido vegetal

la moda con un estilo Gnicoy

diferencial a evitar el consumo
Apunta a fortalecer entornos laborales

desmedido y contaminante con S / 2
igualitario. Impulsar acciones tendientes a

compras de productos de poca
viada dtil, baja calidad, baratos
y de origen desconocido; sin-
tiéndose plenasy comprometi-
das con el medio ambiente, el
trabajo decentesy la igualdad
de género a la vez que disfrutan
de un accesorio de moda de
calidad, vanguardia y disefo

a diferencia de otras marcas
cuyos productos poseen efec-
tos dafhinos en su produccion,
contaminan el planetay sé6lo
les importa la rentabilidad.

alimenticia

Proceso ecosostenible:

Los taninos son sustancias vegetales seguras
para el hombre y para el ambiental.Una vez
terminado el ciclo de vida de un producto
realizado con cuero curtido vegetal puede
ser reciclado y desechado facilmente y ser
utilizado como fertilizante

reciclado de telas reportes de soteni-
bilidad de provee-

dores.
& s
VA

el mundo cuenta con nosotras

asegurar un ambiente laboral igualitario,
sin violencia, sin precarizacion.

Propone establecer vinculos laborales con
grupos de mujeres que elijan su espacio
laboral (desde su casa o en espacios
compartidos, Aggiornata promueve y
propone un espacio de encuetro entre
mujeres. Trabajo decente

desarrollo de una @app con la
propuesta de armar un grupo
de encuentro de costureras,
disefiadoras, comunicadoras,
etc que generen una comunidad

el bolso que llevas en tus manos
no carga con trabajo precarioy
explotacion laboral

deseos de Ixs consumidorxs. masividad.
Se disefian productos de larga
duracion ecosustentables

se construye un
vinculo fuerte, Ix
clientxse siente
involucrada en el
proceso creativo

personalizacion

aprenderdela  feedback
experiencid de
usuarixs. Mostrar
la evolucion de las
producciones en

redes

Le ponemos tu nombre a un producto de
Aggiornata: contanos tu idea de cartera,
gustos, funcionalidad, modificaciones, lo
co creamos y llevara tu nombre

disefiamos juntxs la mejor cartera

IMPACTO POSITIVO
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Cadena de valor

“Las cadenas de valor abarcan todo el rango de actividades
que se requieren para hacer un bien o servicio, desde la concepcion
hasta el descarte después del uso”. (Cattaneo, Gereffi, Staritz, 2010)

El 80% de la sostenibi- Uso de materiales res-

lidad de una prenda se
determina en la fase de
diseio. Vida dtil,etc.

petuosos con el medio

> .
» ambiente, cueros con
curtido vegetal, algodon,

reciclados.
3
PLAN DE NEGOCIOS BRIEF DE DISENO CONCEPTO AUTORIZACION OFERTA PRODUCTO POSICIONAMIENTO VALOR
HOY, mayor desarrollo HOY, produccion en taller HOY, solo en redes socia-  HOY, venta directa, servicio
en este sector, molderia desarrollo de una app con propio con poca maquinariay  les a cargo de CM. Ventas  de post venta solo arre-
propia. la propuesta de armar un recursos humanos. Poca pro-  en ferias y Showroom glos, servicio de envios,
grupo de encuentro de duccion en forma artesanal. servicio de cobros

{‘" Bisqueda de actorxs
iTen escala. Provee-

costureras, disenadoras,

. comunicadoras, etc que
REPARACION W dores locales. No hay costos
REUTILIZACION actualizados. Produccion a

DESECHOS demanda ~— USUARIXS

A
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1- Asistencia para desarrollo humano y ges-
tion de recursos

Reunién con el equipo para establecer metas y objetivos especifi-
cos del proyecto.

Identificacion de las areas clave de enfoque (empresarial, capa-

citacion, tecnoldgica).

Disefo de la estructura del proyecto

Elaboracién de un plan detallado de actividades y asignacién
de responsabilidades.

2- Produccién (materiales y mano de obra).

Disefoy produccién del bolso con materias primas amigables con
el medio ambiente (cueros curtido vegetal, cierres metalicos, telas
de jeasn reciclados, etc).

Contratacién de un equipo de costureras para la produccién de
50 bolsos. Se trabajaréa con la Asociacion de Costureras de la Pro-

vincia de Santa Fe en sus talleres de capacitacién bajo los estanda-

res de trabajo formal, decente y trato justo.
Identificacion y correccién de posibles errores o mejoras nece-
sarias antes del lanzamiento. Se medira el tiempo de produccién.
(tiempo aproximado 1 mes).

3- Puesta en marcha: incluye mvp + campana
de lanzamiento

Presentacion del MPV, nueva propuesta de valor de triple impacto,
ajuste y presentacion a Ixs consumidorxs a travez de sitio web,
tienda online, redes sociales, presencia en ferias donde se pueda
visibilizar el modelo de triple impacto, hacer un seguimientoy
recibir feedback para y para su testeo.

Desarrollo sitio Web:

Contratacion o asignacién de un equipo de desarrollo.

Definicién de los requisitos especificos del Sitio

Establecimiento de hitosy plazos para el desarrollo.
Implementacién de un sistema de pruebay revisién antes del
lanzamiento.

Comunicacion y participacion:

Creacion de una estrategia de comunicacién efectiva para mantener
informadas a todas las partes interesadas.

Establecimiento de canales de comunicacién, como grupos en
redes sociales, listas de correo eletronico, etc.

Fomento de la participaci6én activa de Ixs usuarixs.

(3 meses)
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Sostenibilidad:

Desarrollo de un plan para la continuidad del proyecto después de
la fase inicial. Exploracién de posibles fuentes de financiamiento a
largo plazo. Creacién de alianzas y colaboraciones para fortalecer la
sostenibilidad.

Contratacién de Cosultora Impac para plan de Desarrollo Sos-
tenible en tres etapas que consta de: analisis de situacién frente
al desarrollo sostenible, definicion de estrategias y plan de trabajo
sostenible y primer reporte de sotenibilidad, GRI STANDARSD.

(9 meses en simultaneidad con el lanzamiento)

Financiacion

Es importante poder conseguir financiamiento a través de diferen-
tes organizaciones pUblicas o privadas. Algunas de ellas, podrian
seraquellas interesadas en teméaticas ambientales, en perspectiva
de género, en reduccion de empleos informales que ya tengan
programas que coincidan con estas tematicas. Tales podrian ser
aseguradoras, bancos como La Segunda, el banco Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (BBVA) o grandes empresas productoras de
indumentaria que hoy en dia cuentan con fundaciones que estan
llevando adelante acciones a favor del medio ambiente y de las
trabajadoras de la Industria Textil y Moda.

También se podria considerar agrupaciones sindicales regio-
nales, como la Asociacion de Costureras de la Provincia de Santa
Fe, que hoy en dia tienen en plan de lucha en su agenda estas
tematicas.

Llevandolo al contexto nacional creemos que hoy en dia es muy
dificil la posibilidad de politicas que favorezcan el financiamiento
de este tipo de proyectos.

En cambio, si tenemos en cuenta que que es un proyecto a rea-
lizar en escala regional para luego ir replicAndose a nivel nacional,
en la provincia de Santa Fe y mas especificamente la ciudad de Ro-
sario, en el afio 2023 se abrid la carrera de Disefio de Indumentaria
y Textil en la Universidad Nacional de Rosario y tenemos conoci-
mientos de que en la secretaria de extension se estan realizando
proyectos enmarcados en estas tematicas, lo cual podrian ser un
financiamiento para el proyecto que estamos planteando.

Evaluacion de Riesgos:

Identificacion de posibles riesgos y desarrollo de estrategias de
mitigacion.

Establecimiento de un plan de contingencia en caso de problemas
inesperados.

Celebracion de Logros:

Reconocimiento y celebracion de los logros alcanzados durante el
proyecto.

Organizacion de eventos para destacar impacto positivo de la
propuesta de valor de triple impacto con Ixs consumidorxs, medio
ambiente y trabajadoras.
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1- Asistencia para desarrollo humano y gestion
de recursos
Este paso corresponde al proyecto realizado

2- Produccion (materiales y mano de obra).
Matrias primas:....c..ceeveeeveeereeeveenne. $300.000
Mano de obra: c....ccceeeeeveeeecnveeenneen. $900.000

3- Puesta en marcha: incluye mvp + campana de
lanzamiento

Desarrollo sitio Web:.....oooerieieeeeiiiieeeeeeceeeeeee $3.000.000
Contempla: Pruebas y revision. Mantenimiento inicial (durante un
mes -adicional a los 3 meses de desarrollo).

Comunicacién y participacion:

Estrategia de comunicacion: ....cceeeeeeeeeeeeeennnnns $100,000 - $150,000.
Creacion de materiales promocionales: .......... $100,000 - $150,000.

Tienda online (por 3 meses)

Sostenibilidad: (consultora IMPAC)

Analisis de la situacion frente al

desarrollo sotenible......coieeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee e $950.000
Definicion de estrategiay plan

de trabajo sostenible.....cciiiieiiiiiiiiiiereeeeee, $1.500.000
Primer reporte de sostenibilidad GRI STANDARSD.... no especificado

Seguimiento y evaluacion:

Herramientas de evaluaciény

recopilacion de datosS:...ccceeeeveeeeeeeceiiniiiiinnneenes $15,000 - $30,000.
Personal dedicado a la evaluacion: ................. $100,000 - $150,000
(semanales por jornadas de 15hs semanales).

Evaluacion de riesgos:
Fondo de contingencia:.....ccccevveeeerennnen. 10% del presupuesto total.

Celebracion de logros:

Eventos de celebracion: ......cccvvvvevvvvnieeeeeennnns $100,000 - $300,000.
En este punto es crucial contemplar la posibilidad de financiamien-
to de las entidades mencionadas en un principio.
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Impacto:

Resultados esperados de
laimplementacion de la
propuesta, especificamente

en relacién a los problemas

identificados.




Testeo

Para establecer los indicadores a tener en cuenta del éxito de la
implementacién del proyecto, es importante definir como se lo va
a medir.

Aggiornata ya cuenta con presencia en Instagram donde puede
presentar su nuevo modelo explicando las condiciones de pro-
duccién, quienes son los actores que se involucran en la cadena
de valor, el origen y la sostenibilidad de los materiales utilizados,
6sea, visibiliza el modelo de negocios de triple impacto a través de
un producto.

De esta manera comienza a medir si a los usuarios les interesa
a través de las métricas propias de la plataformay si consigue que
aquellas personas usuarias logren ser clientes (analizar el feed-
back). Es fundamental identificar los indicadores de calidad de un
producto, medirlas para saber si se cumplieron los objetivos e ir
perfeccionando la propuesta de valor.

La marca posee un interesante intercambio con clientas afian-
zadas, a quienes les gusta participar del proceso creativo y se sien-
ten muy a gusto opinando acerca de los articulos en cuanto a qué
mejorarian, qué les gustaria que tengan o qué cambiarfan. Saben
que se tiene en cuenta su opinién porque luego lo ven reflejado en
los préximos lanzamientos.

- Entonces, una vez llevado a cabo la puesta en marcha ldel proyec-
toy con el testeo de:

- Indicadores de aumento en la participacién, mejoras en las habili-

dades empresariales, participacion en el sitio web (visibilizacion y
trazabilidad de la cadena de valor)

- Recopilacion de datos de los distintos actores para: informacién
sobre la situacion econdmica de las mujeres duefias de PyMES y
costureras, nivel de habilidades tecnoldgicas, entre otros.

- Evaluacién continua: utilizar encuestas, entrevistas, grupos foca-
les y otras herramientas para obtener retroalimentacion directa de
los participantes.

- Informe de resultados: preparar informes periédicos que desta-
quen los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas. Com-
partir estos informes con las partes interesadas y la comunidad en
general.

- Aumento de las ventas de los bolsos disefiados y producidos con
este modelo de negocios

Feedback satisfactorio con Ixs usuarixs.

Una vez mas ya con un producto mejorado (MVP2) y se vuelve a
empezar. Se repite varias veces para ir puliendo el modelo entorno
a las actoras y las demandas, identificando por qué y cuanto estan
dispuestos a pagar por nuestro producto con esta propuesta de
valor de triple impacto.

En estas repeticiones puede darse que por las métricas del
feedback deba cambiarse algln aspecto clave del negocio,seria el
momento de PIVOTEAR
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De esta forma conseguimos las métricas para verificar si este
fue exitoso o no. Si lo fue, logramos establecer el modelo de nego-
cio que necesitamos: el de presentar un producto/modelo nuevo,
antes de que ingrese en la etapa de produccién y desarrollo, en las
redes sociales y ver cdmoy cudl es la interaccion de Ixs usuarixs
con la marca.

A partir de ésto, se replantea como continuar, si produciendo
o de lo contrario, realizamos un Pivot o todos los que sean nece-
sarios para que el negocio se lleve adelante. Un pivot es cuando
redireccionamos el negocio cambiando la estructura del modelo de
negocios. Por ejemplo, Aggiornata logré llevar adelante el modelo
de negocio de triple impacto, sin embargo, si hubiese tenido que
realizar algln pivot, estaban pensados llevar adelante uno de
moda de alquilery otro de moda de demanda.
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Feedback IG

16:27 Be =R R53%

& Estadisticas de la publi...

24 de agosto de 2022 a las 16:07

L 4 Q v n
242 30 0 0

publicaciones que cuentan historias y hablan de materiales
amigables con el medio ambiente

a 16:27 @ e =R 53%e

16:28 B R RN53%s
& Estadisticas de reels

il

&  Estadisticas de reels

Nace una flor 43...
4 de agosto de 2022 - Duracién 0:06 .
9 Dejamos algo mas de la produccién de la te...

29 de agosto de 2022 - Duracién 0:25

4 L 4 Q v n

159 211 15 5 1 > v e 7 n
493 26 3 4 0

16:25 Ae =R 5%
&  Estadisticas de reels 16:27 @R a9 53%a

&  Estadisticas de la publi...

18 de agosto de 2022 a las 15:53

Sin titulo
22 de diciembre de 2022 - Duracién 0:52

> L 4 Q v n

> L4 ] v n 206 18 3 2
172 14 1 0 0

o

publicaciones que muestran directamente los productos pero hablan de su calidad

16:26 Mo =0 54%a

& Estadisticas de la publi...

M

17 de octubre de 2022 a las 15:00

publicaciones que van mas alla del producto

16:26 B e =Wl 54%a

& Estadisticas de reels

Ya tenes decidido con que usarias hoy una ...
3 de octubre de 2022 - Duracién 0:06

> | 4 Q v n
216 14 2 0 0
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Conclusiones



La problemaética de la industria textil y de la moda es un complejo
entramado de tematicas interconectadas que con mi companera
Lucia Aric6 venimos investigando hace algunos afos. Siempre hay
actualizaciones de la mismay a medida que nos adentramos en

el tema, nos encontramos con muchas mas cosas para indagar,
manteniendo el mismo interés desde el principio.

Nos resulté dificil hacer una reduccién de la tematica para este
proyecto y por tal motivo ambas decidimos presentar distintas
propuestas pero conectadas entre si.

Durante el proceso de investigacion, trabajamos con la PyME
Aggiornata, pero identificamos que sus problematicas se replican,
al menos en forma regional, en organizaciones de la ciudad de Ro-
sario. Nos valié para desarrollar a un ejemplo concreto al momento
de hablar de nuestras propuestas y entender que ambas propues-
tas se pueden utilizar en otras pymesy de diferentes regiones del
pais, salvando sus particularidades.

La moda circular es un cambio de habito, es una forma de vivir.
Y para poder llevarla adelante depende de toda la cadena de sumi-
nistro, desde el momento en que se piensa o disefia una prenda,
hasta que se la deja de utilizary se piensa en desecharla. Al hablar
de habito o forma de vivir se debe contemplar que, a pesar de que
incluya la palabra “moda”, se debe ser constante y mantenerlo
en el tiempo, y se necesita del esfuerzo de toda la sociedad para
poder realizarlo. Es bastante ambicioso, por supuesto, somos
conscientes de eso. Pero también hoy en dia, hay cada vez mas
personas conscientes de lo mismo, y ellas mismas buscan cambiar
su forma de consumir productos y servicios, y el acto de comprar su
vestimenta no escapa de ello.

Por lo tanto, a pesar de que en alglin momento parezca avasa-
llante y utépico, lo importante esta en los procesos y no necesaria-
mente en los resultados inmediatos, sino en el dia a dia.

El mundo estad cambiando con gran rapidez y la Industria Textil
y de la Moda no es la excepcion. Los avances en la tecnologia pro-
pician la aparicién de nuevos modelos de negocio disruptivos que
transforman la manera de hacer las cosas en la industria y deberia-
mos poder apropiarnos de aquello. No todo se reduce en tecnolo-
gia, claro, por eso nuestra propuesta para este proyecto fue pensar
en salirse de una posible solucién digital a través de una aplicacion
mobile y poder generar esos vinculos entre distintos actores por
medio de encuentros presenciales.

Cuando un sistema como el de producciény consumo lineal
lleva tanto tiempo funconando, los habitos y las rutinas estan inte-
gradas. Quizas los actores que trabajan en la industia de la moda
este”sn acostumbrados a realizar las cosas de esta manera, sin
custionarse la legitimidad ni los métodos son considerar siquiera
otros modelos.

Depende de nosotrxs si producir los cambios que nos para ese
futuro deseable, educando e inspirando a las personas para que

adopten estas nuevas perspectivas de maneras de trabajary consu-

mir en la industria de la moda.
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FASHION
REVOLUTION

Se acerca el mes de abril y también la Fashion Revolution Week - la
campafa mundial anual que reclama una industria de la moda que
valore a las personasy al planeta por encima del crecimiento y las
ganancias.

El 24 de abril de 2013 en Savar, Bangladesh, ocurri6 el derrum-
be de un edificio en un suburbio de la capital Daca. El edificio
Rana Plaza, que albergaba varias fabricas de confeccion de ropa,
colapsé provocando la muerte de mas de 1,100 personas y dejando
a cientos de heridos.

Este tragico suceso puso de manifiesto las condiciones pre-
carias en las que trabajaban los empleados de la industria textil
en Bangladesh, asi como la falta de regulaciones y medidas de
seguridad en las fabricas.

Fashion Revolution Week es nuestra campana anual que redine
al movimiento de activismo de la moda méas grande del mundo
durante siete dias de accién.

Para celebrar el décimo aniversario como movimiento global
impulsado por las personas, la Fashion Revolution Week 2024 mar-
cara diez afios de activismo con diez dias de accién.

Eltema de la Fashion Revolution Week 2024 invita a nuestra
comunidad global a compartir una década de aprendizajes sobre
lo que significa ser parte de la revolucién. Escucharemos a los
constructores de comunidades, pensadores creativos y organiza-
dores para guiar a la proxima generacion de Revolucionarios de la
Moday explorar el papel de la moda en el impulso de la justicia
socialy ambiental. Todos tenemos un papel que desempefiar en
la construccidn de una industria de la moda que dé prioridad a las
personasy al planeta, pero empezar puede parecer desalentador.
Unase a nosotros para celebrar diez afios de Fashion Revolution y
redefinir como sera el activismo de la moda en el futuro.

Cualquiera puede unirse a la revolucién. No hay dos personas
que tengan el mismo aspecto o lleven un estilo de vida “perfecto”.
Cada uno de nosotros tiene el poder, como ciudadanos globales,
de transformar el ecosistema. No es necesario que usted haga
todo, pero si necesitamos que todos hagan algo, por grande o
pequeho que sea.

Hay diferentes maneras de participar en la revolucién. Trans-
formar la industria de la moda no es una tarea de la noche a la
mafiana. Se necesitaran muchas personas, enfoquesy perspectivas
para llegar alli, jincluido el suyo propio! Fashion Revolution esta li-
derada por la diversidad de nuestra Red Global en 75 paises, donde
la revolucion se lleva a cabo de maneras Gnicas. Nuestros esfuer-
zos individuales difieren para ayudarnos a lograr nuestro objetivo
compartido antes: una industria de la moda justa, segura, limpia,
transparente y responsable.

La revolucion es colaborativa. La revolucién no funciona sola
sino en asociacién con otros movimientos sociales y ambientalis-
tas. Todos somos uno; Estamos conectados. Asi como la moda es
una cuestién feminista, también lo es sobre razay clima. La moda
es parte del problemay todos podemos ser parte de la solucién.

La revolucion necesita de todos, en todas partes. La fuerza de
Fashion Revolution reside en nuestra comunidad global. La solida-
ridad internacional nos une en una misién compartida de construir
una industria de la moda que proteja a sus trabajadores y el medio
ambiente. Cada uno de nosotros tiene un papel en el movimiento,
desde liderar manifestacionesy disefar carteles hasta ensefiar
habilidades y recaudar fondos. Cuando actuamos juntos de forma
individual, aprovechamos el poder del colectivo; Nuestra voz sera
demasiado fuerte para ignorarla en esta Semana de la Revolucién

de la Moda. https://www.fashionrevolution.org/about/
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#WHOMADEMYCLOTHES
FASHIONREVOLUTION.ORG

AGGIORNATA

— DISERD ARTESANAL —

Este producto estd realizado en forma
artesanal, lo cosic Olga Ramirez,
costurera de la la ciudad de Rosario,

pensando en cada detalle para vos!
QuUE Lo DIsSFRUTES!

| — @aggiornata.bags
F— aggiornata W — 3416087609
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Encuesta

Para encontrar variables de anélisis utilizamos la metodologia de
encuesta para entendery comprender las necesidades de nuestro
objeto de estudio.

Realizamos 15 encuestas, lo que nos permitira relevary cruzar
datos con las entrevistas realizadas aparte.

2
¢De ddnde sos? Indicanos ciudad y provincia.
15 respuestas

4

4l(26%7%)
3 3
(20%)

2

1

0

Buenos Aires, Escobar  Rosario Santa FE Rosario, Santa Fe Rosario, Santa fe Rosario. Santa fe

Rosario Rosario santa fe Rosario, Santa Fe Rosario. Santa fe San Javie...

1

Rango de edad

15 respuestas

iSos costurera o emprendedora?
15 respuestas

@®25a35
@ 35a45
® 45a60
@ més de 60

@ Costurera

@ Emprendedora

© Ambas

@ Ninguna de las anteriores
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4- (A qué te dedicas a parte de ser costurera/emprendedora?
Si respondiste "ninguna de las anteriores" en la pregunta
anterior, omiti ésta pregunta.

11 respuestas

Ser costurera es mi trabajo formal, fuera de eso soy artista, ilustradora, tatuadora,
poeta.

A trabajar de modista en un taller de alta costura

Trabajo de administrativa

Remayadora en tela de punto

Mi trabajo es ese, costurera en mi casa

Trabajo con otros emprendimientos en areas de comunicacion y desarrollo de marca.

Estudio
Trabajo en relacién de dependencia
Tengo taller de costura, trabajo para terceros y hago costuras a medida

5

Sobre tu experiencia como costurera/emprendedora de la industria textil ;Coémo fue que iniciaste tu

trabajo como costurera?
15 respuestas

® Por necesidad
@ Por hobby

@ Por oficio

® Otra
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6- Si respondiste "Otra" en la pregunta anterior, podras deta-
llarnos mas al respecto?
3 respuestas

Por observar una necesidad. Trabajando en publicidad en el area de carteleria y even-

tos observaba los desperdicios que se generaban.

En realidad seria todas las respuestas juntas, me gustaba mucho coser me dieron la
posibilidad muy chica de aprendery siempre hubo necesidad de trabajar

Por necesidad en primera instancia, ya que estabamos en plena pandemia cuando
comencé a aprendery estaba desempleada. Y en segunda, elegi empezar a aprender
por mis propios medios la profesién porque es algo que queria hacer desde chicay
nunca pude estudiar pq era privado hasta este ano.

Tengo taller de costura, trabajo para terceros y hago costuras a medida

Me dedico a mi emprendimiento Gnicamentey a la facultad

Fotografa

¢En qué lugar desarrollas tu actividad?
15 respuestas

local)
@ Lo hago en mi casa
@ Voy a un espacio ajeno
® Otra

@ Tengo mi espacio propio (taller, negocio,
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8- Si respondiste "Otra" en la pregunta anterior,
podras detallarnos mas al respecto?

1respuesta

Tengo taller en mi casa

9 iEn qué horarios?
15 respuestas

@ Porla manana
@ Por la tarde
@ Otra

10- Si respondiste "Otra" en la pregunta anterior, podras de-
tallarnos mas al respecto?

11 respuestas

Trabajo full time

De mafiana, de tarde, a veces los fines de semana

Mediodia o noche

De noche o cuando tengo un dia libre

Mananay tarde, ahora que estoy estudiando cuando puedo

En el horario que puedo, mafana, tarde y noche

En cualquier horario que tenga disponible

Yo trabajo de lunes a viernes de 8 a 12 y 16 a 19, cuando no curso o fines de semana o
madrugada me pongo a coser

No tengo un horario fijo

A toda hora, no tengo un horario especifico, lo adapto acorde a las actividades del
dia.

Voy acomodando mis horarios



11 ;Cémo estas organizada?
15 respuestas

@ Individualmente

@ En grupo

@ Formo parte de un taller

@ Formo parte de una cooperaliva

@ Otra
12 ;Es tu Unica fuente de ingresos?
15 respuestas
®si
® Mo
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13- ;Qué opinas acerca de la remuneracioén por tus trabajos?
15 respuestas

Es buena, sorpresivamente.

Es un rubro muy mal remunerado

Es buena, trabajo siempre para mejorar mi técnicay la forma de venta

Es dificil poner un precio y cobrarlo

Si ofreces un buen servicio y obviamente bien cobrado la mayoria de las personas no
valoran el trabajo de oficio y no lo quieren pagar

Es muy bajo

Siempre fue y es muy mal remunerado

El trabajo que realizamos es integral pero muchas veces solo se cobra por el producto
terminado y es un trabajo que requiere de muchas etapas, trabajo creativo, logisticoy
de diseno. Pero es dificil cuantificar todo y cobrar por todo.

Pienso que cuesta mucho que la gente valorre elfi tarabajo y el producto que se le
ofrece. creen que tenemos que cobrar barato o hacer descuentos.

Creo que es justa, los costos los evaliio yo en base a un tarifario que se actualiza
cada 6 meses aproximadamente por Satadtya, lo acomodo a mis clientes, zona, y
tipo de trabajo o confeccidn

No se ponerle precio a mi trabajo

La que es de terceros, osea la que es en produccién siempre es muy bajo , lo otro
uno le pone el precio

Hoy dia no esta bien la situacion econ6mica en general, a la gente le parece todo
caro.

Me cuesta ponerle precio a mis productos

Es buena
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14- ;Como conseguiste tu primera herramienta para trabajar?
15 respuestas

Con un crédito

Heredada.

Me la regalaron

Ahorros

Compré la maquina con un crédito

Me la vendié una prima

Mi primer maquina me la vendieron en un taller que trabajaba

La compré yo

la compre con plata donada por un familiar

La compré con ahorros

Mi primera maquina me la vendi6 el duefo de un taller que estaba cerrando en el afio
2001

Tenia una maquina de coser de las viejas, que me habian regalado afos atras. Co-
mence con ella.

Heredé una maquina de cosery no sabia absolutamente nada, vengo de familia de
costureras pero jamas me interes6, hice un curso el afio pasado y me entusiasmo
muchisimo y fue una salida laboral mas.

La empresa donde trabaje cerro, me indemnizaron y pude comprarme las maquinas.

16 ;Participas de algln programa de financiamiento, ferias y otros espacios?
15 respuestas

@®si
® No
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16- jMuchas gracias por tu colaboracion y tu
tiempo! Todo lo que nos contaste nos va a ayu-
dar a comprender y mejorar. Si querés dejarnos
alglin comentario, podes realizarlo aca abajo :)
5 respuestas

Es dificil poner precio al trabajo, ya q la gente supongo, mal, g si lo
manda a hacer es mas barato

Espero sierva para mejorar el rubro

Aln no contamos con financiamiento pero estamos concursando.
Participamos siempre en ferias de disefio y sustentabilidad.
Muchas gracias por todo lo que nos ensefan

Me encantaria poder trabajar en equipo o alguna cooperativa, creo
g seria todo mas facil en un punto.

Perfil de las personas que realizaron la encuesta

Elrango de edad de las mujeres emprendedoras y costureras esta
entre los 35y 45 afios.

40% de las personas encuestadas se consideran costurerasy
emprendedoras.

Nuestro lugar de estudio esta situado en Rosario Santa Fe.

De acuerdo al desafio planteado entendemos que, en la direccion
de las preguntas, el problema que detectamos esta en “ambas”
personas encuestadas, es decir, tanto como emprendedoras o
duefas de PyMES y costureras.¢

La mayoria dedica su tiempo a ser costura/emprendedora pero
también se dedican a otros rubros y/o ambitos similares (areas de
comunicacion, con sus propias marcas) y/o que pueden conside-
rarse “artisticos” (fotografia) que amplian su perspectiva como
costurera/emprendedora (algunas estudian la carrera en especifico
de Licenciatura en Indumentaria y Textil).

Entendemos que la eleccion de ser emprendedora/costurera es por
hobby en su mayoria.

La mayoria realiza su trabajo en su casa (67%) , reafirmando algu-
nas caracteristicas de la informalidad laboral. Al preguntar en qué
horarios, entendemos por las respuesta que no esta sectorizado

el tiempo en que se dedican, no tienen un horario fijo sino es a
demanday en el horario y dias que disponen como libres.

La mayoria trabaja de forma individual. Ninguna plante6 otra forma
de organizacion distinta a la de las opciones (estas son individual-
mente, en grupo, en taller, forma parte de una cooperativa y otra).
Validamos que cuentan con otro ingreso, un 54% asi lo afirmé.

La mayoria considera que su fuente de ingreso esta conformada
por diferentes entradas de dinero o remuneracién. Pero para ser
emprendedora/costurera necesita de otra fuente de ingreso vincu-
lada o totalmente diferente, dejando en segundo lugar el trabajo de
costurera o emprendedora.

La mayoria respondié que es un trabajo mal remunerado, no se
valoriza, que les cuesta ponerles un precio a su trabajo, que “la
gente no lo quiere pagary le parece caro”, que es una caracteristica
propia del rubro.

La mayoria adquiri6é su primera herramienta de trabajo por diferen-
tes vias, pero generalmente por ahorros o fue heredada. Con estas
respuestas validamos que no todas cuentan con conocimiento para
adquirir herramientas por financiamiento.

El 74% de las encuestadas no participa de financiamientos para
adquisicion de herramientas y un 27% participa de ferias y otros es-
pacios. Con estas respuestas validamos que tienen desconocimien-
to de las relaciones que pueden generar entre ellas para ampliar su
productividad y centralizar el rubro textil.



Entrevistas

Realizar entrevistas a Pymes lideradas por mu-
jeres del sector textil:

Productividad.

Organizacion.

Periodo de contratos a personas de la industria textil.
Blsqueda de personas de la industria textil.

Analisis de proveedores responsables.

Obtencidon de la materia prima.

Condiciones de trabajo de las personas en la industria textil.
Escalabilidad de la produccién.

Tiempos de produccion.

Acceso a financiamiento para recursos.

Realizar entrevistas a mujeres costureras:
Experiencia como costurera, inicios y desarrollo.
Organizacion.

Remuneracion.

Acceso a recursos, herramientas.

Condiciones de trabajo de las personas en la industria textil.
Comparten esas herramientas en otros talleres (maquinas de
coser).

Tiempos de produccion.

Participacion en programas que impulsan la comunidad textil de la
provincia.

Relacion del trabajo-el cuidado del hogar.

Acceso a financiamiento para recursos.

Elaboracion de posibles preguntas para entre-
vista:

Guiodn:

Hola, muchas gracias por tu participacion hoy.

Somos Maria del Rosario, Lucia, Anay Silvina. Estamos realizando
una investigacién de campo para un trabajo practico de posgrado
de la especializacion en Disefio Estratégico para la Innovacién de
uno de los establecimientos de la UNR.

Es importante contar con vos para que puedas realizar la siguiente
entrevista, haciendo hincapié en contarnos tu experiencia en el
sector textil. Nuestro trabajo de investigacion permitira conocery
relevar las condiciones de trabajo de los actores de la cadena de
suministro y conocer especialmente las caracteristicas socioecon6-
micas del proceso productivo del sector textil.

Nos proponemos potenciar las formas de productividad y localizar
a mujeres costureras en condiciones de precariedad laboral para
mejorar el acceso a un trabajo decente.

Todo lo que nos cuentes nos va a ayudar a comprendery mejorar,
asi que sentite libre de decirnos todo lo que tengas ganas.

Me gustaria que me cuentes...

;De donde sosy tu edad?

¢A qué te dedicas a parte de ser costurera/emprendedora?

¢Un hobbie?

Sobre tu experiencia como costurera/emprendedora de la industria
textil...

Preguntas a mujeres costureras/emprendedoras:

;Cuando fue que iniciaste tu trabajo como costurera?

;Nos podés contar cdmo es un dia laboral para vos? ;Tenés mucha
demanda de trabajo?
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;Trabajas para personas individuales o para marcas/empresas?
:Como se contactan con vos?

;Trabajas en relacién de dependencia o de forma auténoma?

(En qué lugar fisico desarrollas tu actividad y en qué horarios?
;Conoces otras mujeres que trabajan en tu rubro? ;Cémo te relacio-
nas con otras mujeres costureras?

;Qué nos podés decir acerca del término de sostenibilidad en el
rubro de textil?

;iComo es el caudal de trabajo?

Experiencia con tus clientas

Experiencia de trabajar con emprendedores del rubro

Visién a futuro

Si trabajas sola o con otras personas, ;como es la modalidad de tu
trabajo?

;Ademas de éste trabajo, contas con otro adicional?

;Como te formaste en el oficio?

Contanos sobre tu experiencia laboral

:Como estabas organizada? (Individualmente, en grupo, formabas
parte de un taller, formabas parte de una cooperativa)

;Qué opinas acerca de la remuneracién por tus trabajos?

:Como conseguiste tu primera herramienta para trabajar?

Preguntas a Pymes lideradas por mujeres del sector textil:

(En qué rubro de la industria textil realizas la actividad?

;Cuanto tiempo hace que desarrollas la actividad?;Nos podés con-
tar acerca de la organizacion de tu PyME? (abrir pregunta para que
nos diga acerca de las personas que intervienen en la organizacion)
Contanos acerca de la gestion de produccion (problematicas)
;Tienen gente en relacion de dependencia?

;Derivan el trabajo? ;C6mo lo gestionan?

;A donde lo derivan?

:Qué problemas encuentran? (lugares, distancias, tiempos, cumpli-
mientos, etc).

;Consiguen enseguida costureras?

:Como es el proceso de blsqueday encuentro?

;Trabajaron con talleres? ;Qué opinan? ;Qué conocen acerca de los
empleados?

¢Cumplen con los tiempos que pactan? ;Qué piensan de los precios
que ponen?

;Les interesa establecer alianzas con otros emprendedores



Comenzamos a relevar informacién con 17 usuarias para definir las
proto personas que seran nuestro objeto de investigacién.

Mapa de Afinidad

USUARIAS (USER)

-l - w3
[ [ [T

INICIOS DE SU TRABAJO COMO COSTURERA

e®=

DESARROLLA SU ACTIVIDAD EN REMUNERACION

&

HORARIOS PARTICIPA DE FINANCIAMIENTOS, FERIAS, OTROS ESPACIOS

ORGANIZACION

Patrones
Inicios de su trabajo Desarralla su
como costurera actividad en




Insights

Arquetipos

. [ e fon,

Maria quiere poder escalar y crecer con
su propia PyME. Generar nuevos lazos.
No logra delegar tareas y no se anima al
cambio. Es ansiosa, multitarea y
creativa. Siempre estd buscando algo
nuevo.
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Aplicacion FemWorka

Disefio de una aplicacién mévil pensada para mujeres, que permita
elacceso a dos usuarios: PyME y costureras, cada una visualizara
funcionalidades distintas y ajustadas a sus necesidades.

El objetivo es generar una red de trabajadoras mujeres, ya
que identificamos que hay una estrecha relacion entre el trabajo
informaly el género femenino. Planteamos la generacion de esta
red para generar un sostén ante la precariedad laboral de quienes
puedan ofrecer sus servicios o productos en esta aplicacién. Asi
elimina intermediarios en la cadena de suministro textil conectan-
do costureras directamente con propietarios de pequefias empre-
sas, reduciendo costos y aumentando la rentabilidad para ambas
partes.

Pensamos que la mujer trabajadora deberia poder ofrecer una
tarifa fija respecto a su trabajo o servicio, para que no quede lugar
a una negociacion, ya que identificamos que ese proceso es un
desencadenante de precariedad laboral.

Ampliando el concepto de blsqueda de empleo, se ideard una
bolsa de trabajo que conecte a las costureras con propietarios de
pequefas empresas que necesitan completar proyectos textiles, lo
que les permite elegir los proyectos en los que trabajaran.

Por ejemplo, las costureras podran buscar empleo (pequefos
proyectos laborales disponibles), realizar un seguimiento facil de
sus horas de trabajo, recibir el pago a través de una pasarela de
pago segura, realizar capacitaciones online, adquirir maquinarias.
Y las PyMES podran publicar avisos de proyectos laborales dispo-
nibles, realizar seguimiento del estado del proceso del proyecto
laboral, realizar el pago, contactarse y comunicarse a través de un
chat con las costureras.

Las costureras en la aplicacion podran calificary evaluar a los
propietarias de pequefias empresas en funcion de su trato a las

costureras, promoviendo practicas laborales justas y empoderando
a las costureras. Y las emprendedoras, caso contrario.

Entre otros datos del perfil, es importante que tengan un lugar
para contar un pequeia parte de su historiay de lo que tienen
que ofrecer. También nos parece interesante que tenga un apar-
tado que mencione si cuentan con monotributo, o cuales son sus
expectativas de formalidad laboral. Y en caso de que no cuenten,
por ejemplo, como mencionamos antes, con monotributo, poder
solicitar asesoramiento de otro profesional que pertenezca a esta
red generada en la aplicacion y asi ingresar en el sistema formal de
trabajo.

En el prototipo realizado, si arrancamos desde el principio del
flujo proyectado, el primer paso es un login en la aplicacion.

El segundo paso, como persona usuaria que busca profesiona-
les que ofrezcan sus productos o servicios, tenemos realizada una
division en diferentes categorias.

Pasamos al siguiente paso, ingresando en este caso en costu-
reria, y podemos visualizar la oferta que hay. Se puede realizar una
blsqueda con flitros aplicados.

También proponemos notificaciones para mantenernos al dfa
con cualquier novedad.

Siingresamos en una de las card propuesta, podremos visuali-
zar en detalle la informacién anteriormente mencionada respecto al
perfil del profesional.

Reflejamos esta idea de comunidad, en un apartado en el que
solicitamos que el profesional se una a nuestra red.

Nuestra propuesta a proyectar a futuro, es que la idea de red
se vea reflejada en los encuentros presenciales que se realizarian
con periodicidad y también en la aplicaci6n a través de chat o foros
comunitarios.
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Practica situada

En este mismo encuentro se generaria una practica situada, gene-
rando enlaces territoriales para la equidad de género.

Se trata de una experiencia de un dia con talleres, sesiones de
networking y un desfile de moda para mostrary celebrar el trabajo
de las costureras y las mujeres emprendedoras.

Se reline a costureras y propietarias de PyMES, emprendedoras;
fomentando la colaboraciény la creacién de redes o alianzas.

La idea es que se conozcan, que compartan sus miedos, pro-
yectos, etc.; que puedan disefary producir en dltima instanciay
para finalizar el encuentro: un objeto.

Talleres

la moda circular. Cémo implementar estrategias de disefo
y produccién sostenibles. Promocién de productos recicladosy
reutilizables.

Programa de formacién que ensefie a las costureras a utilizar
materiales sostenibles y ecolégicos, permitiéndoles producir
prendas que sean mejores para el medio ambiente. Transforma los
residuos textiles en nuevos productos como decoracién del hogar o
complementos, generando ingresos adicionales para las costureras
y reduciendo los residuos.

Economia Circular en las PyMES: Incorporacién de principios
de economia circular en los procesos de negocio. Cémo alargar el
ciclo de vida de los productos. Estrategias para cerrar el ciclo de
materiales.

Capacitacion en educacion financiera: tanto para PyMES como
para emprendedoras, empoderamiento financiero: Taller sobre
gestion financiera personaly empresarial. Cdémo mejorar la eficien-

cia en la gestion de ingresos y gastos. Estrategias para el acceso a
financiamiento y opciones de inversion.

Capacitacion en leyes referidas al empleo: trabajo productivo,
inclusivo y digno, centrado en un contexto social adecuado. Leyes
Laborales y Derechos de las Trabajadoras: Conocimiento de dere-
chos laborales y normativas especificas. Estrategias para crear un
entorno laboral seguro y saludable. Prevencion de la discriminacion
de género en el trabajo.

Perspectiva de Género en el Mundo Empresarial:

Explorar la importancia de la equidad de género en el entorno
laboraly cdmo puede beneficiar a las PyMES. Estrategias para pro-
mover un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Networking y Colaboracion: Actividades para fomentar la crea-
cién de redes entre las participantes. Oportunidades de colabora-
cion entre las PyMES y las costureras.

Marketing Inclusivo: Como disefiar estrategias de marketing que
respeten la diversidad y la inclusién. Creacion de campafias que
empoderen a las mujeres y promuevan la igualdad.

Habilidades Digitales: Taller sobre el uso de herramientas digi-
tales para mejorar la eficiencia en los negocios. Cdmo aprovechar
las redes sociales para la promocién y venta de productos.

Historias de Exito y Motivacién: Compartir experiencias exitosas
de mujeres emprendedoras. Consejos y lecciones aprendidas en el
camino empresarial.

Llamada a la accién

Rol Play: Generar una actividad simbélica con hilos de armado
de una red. A partir de ahf, con un QR decantan en la aplicacion
movil.
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Practica situada

PROTOTIPADO
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