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Resumen

El turismo es una disciplina de origen espontaneo y de estudio reciente en el ambito académico.
Historicamente, la produccidn de conocimiento se ha enfocado en su dimensién econdmica,
relegando los aspectos sociales, culturales y ambientales, lo que ha impedido una visidn integrada
del mismo. El presente trabajo problematiza la naturaleza epistemoldgica y econdmica del turismo
a partir de dos interrogantes recurrentes, e inherentes: ées el turismo una ciencia? y éexiste una
industria turistica?

Para dar respuesta a tales interrogantes, la investigacidn adopta un disefio cualitativo, basado en
una revision bibliografica que abarca desde autores fundacionales del pensamiento turistico, hasta
producciones contempordneas y de otras disciplinas que permiten actualizar y enriquecer el
debate.

El analisis realizado propone pensar al turismo como una ciencia en potencia, cuyo desarrollo
medular depende de su integracidn en las ciencias sociales. Esta transicidon, requiere ademas, el
planteamiento de una metodologia de investigacion propia y la constitucion de un lenguaje técnico
comun.

Por otra parte, se rebate el concepto de “industria”, categorizando al turismo estrictamente como
un servicio del sector terciario, dada su naturaleza intangible, perecedera y de consumo simultaneo.

Palabras clave: turismo - ciencia - industria
Abstract

Tourism is a discipline of spontaneous origin and recent study within the academic sphere.
Historically, knowledge production has focused on its economic dimension, relegating social,
cultural, and environmental aspects, which has hindered an integrated vision of the phenomenon.
This paper problematizes the epistemological and economic nature of tourism based on two
recurring and inherent questions: is tourism a science? and does a tourism industry exist?

To address these questions, the research adopts a qualitative design based on a literature review
that spans from the foundational authors of tourism thought to contemporary productions and
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other disciplines that allow for an updated and enriched debate.

The analysis suggests that tourism is a potential science whose advancement hinges on its
integration into the social sciences. This transition requires the development of dedicated research
methodologies and a standardized technical vocabulary.

On the other hand, the concept of "industry" is refuted, categorizing tourism strictly as a service
within the tertiary sector, given its intangible, perishable, and simultaneous consumption nature.

Key words: tourism - science - industry
1. Introduccién

El turismo es una disciplina de origen espontaneo, estrechamente ligado a las necesidades humanas
de desplazamiento. En la actualidad, suele considerarse como fecha fundacional el primer viaje
masivo organizado por Thomas Cook en 1841, teniendo menos de 200 aiios de desarrollo. Alo largo
de su evolucidn, atravesd diferentes etapas acorde a los cambios econdmicos, sociales y culturales
de la época.

Ahora bien, en el mundo académico, el turismo es por primera vez estudiado en la Universidad de
Roma a partir de 1925, cumpliendo recientemente cien afios; mientras que en Argentina el primer
antecedente se encuentra en la Universidad Nacional de Comahue en 19658. En comparacién con
otras disciplinas tradicionales como la medicina, economia o el derecho, se puede afirmar que
cuenta con pocos afios de desarrollo en el campo académico y aun menos en el marco de la
produccién de conocimiento cientifico. Prueba de ello es que en 2009 solamente 21 Universidades
Nacionales habian desarrollado proyectos de investigacién en Turismo (Wallingre, 2011).

Cuando hablan de Epistemologia turistica, autores como Jafari (ANO) y Comparato (ANO) advierten
que se trata de un campo tedrico transdisciplinar e interdisciplinar, con un objeto de estudio
heterogéneo. De esto se desprende un interrogante fundamental: ¢ posee el turismo el estatuto de
ciencia?

A su vez, la literatura disponible sobre turismo se centra en su dimensidn econémica utilizando
habitualmente el concepto de “industria”, rapidamente incorporado al lenguaje coloquial de los
consumidores. Sin embargo, teniendo en cuenta al turismo en su complejidad, cabe preguntarse
ées el turismo una industria?

2. Objetivo

Problematizar la categorizacién del turismo como ciencia y como industria, asumida por ciertos
actores de la comunidad turistica.

8 En 1965 se crea la Escuela Superior de Turismo que luego daréd lugar a la Facultad de Turismo y su
Licenciatura.
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2.1. Encuadre metodoldgico

El presente trabajo se basa en una revision bibliografica destinada a la construccion del estado del
arte respecto a la naturaleza del fendmeno turistico, desde la perspectiva epistemoldgica
(problematizando si se trata de una ciencia) y en clave econémica (problematizando su pertenencia
a una u otra categoria de la clasificacion de actividades productivas propuesta por Clark en 1971).

Para la seleccion de bibliografia se tuvieron en cuenta textos publicados en revistas cientificas,
libros académicos y congresos especializados de autores fundacionales del pensamiento turistico,
asi como también producciones contemporaneas y de otras disciplinas que permitan actualizar y
enriquecer el debate.

3. Estado del arte

La epistemologia es una rama de la filosofia que estudia la produccién de conocimiento. Segun
Bunge (1985) “Su objeto es el estudio critico de los principios, hipdtesis y resultados de las diversas
ciencias, con el fin de determinar su valor y alcance” (p. 17). Asi, se encarga de problematizar acerca
de la naturaleza del conocimiento, sus fuentes (la confiabilidad de las mismas) y la autenticidad de
las afirmaciones que se producen dentro de determinado campo del saber. Ademas, se ocupa de la
delimitacién de conceptos y reflexiona sobre los alcances de cada disciplina.

Ahora bien, al abordar el concepto de ciencia se hace referencia a un tipo de conocimiento racional
que se contrapone al dogmatico®, al magico o al sentido comun (Ander-Egg, 2006; Tamayo y Saez,
2003). Se trata de un saber sistematico pues debe seguir una metodologia, y a su vez debe ser
verificable y por lo tanto falible (es decir, susceptible de ser abierto a correcciones, observaciones
y mejoras). Ademas, busca ser exacto en términos conceptuales y empiricos y pretende ser
objetivo. Al respecto de esto Ultimo, es necesario sefalar que la objetividad plena es imposible, ya
que el investigador siempre estara condicionado por sus saberes, pensamientos y experiencias
previas.

Algunos autores sostienen que el discurso cientifico se ha consolidado como la forma de
conocimiento mas valorada o prestigiosa (Cappeletti, 2016). Sin embargo, las redes sociales vy el
aumento progresivo de la conectividad, contribuyeron a que no se trate de la mas difundida.

En este punto es pertinente realizar una breve digresion para hablar sobre el vinculo que tiene la
ciencia con la técnica. La primera busca construir teorias, es decir, un cuerpo de conocimientos que
sistematiza las practicas, encontrar los puntos en comun y establecer leyes de funcionamiento de
acuerdo con lo observado. Dicho de otro modo, persigue la creacién del saber o de nuevos
conocimientos que, aplicados a la practica, enriquecen la técnica. Esta Ultima, no busca comprender
ni explicar los fundamentos de los fendmenos, sino brindar una solucidon a los problemas
identificados en una situacion de la realidad. Al respecto, Cappelletti (2016) sefiala:

En cuanto a la ciencia, su dmbito propio se hallard en el discurso tedrico y en la busqueda

° Dogmatico RAE: Inflexible, que mantiene sus opiniones como verdades inconcusas.
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de conocimientos objetivos y verdaderos o verosimiles. La técnica, en cambio, podria
ubicarse en el campo de la practica y su objetivo seria el de conseguir aplicaciones dutiles.
(p. 24)

3.1. Epistemologia del turismo.

Ascanio (2010), sefiala que se dieron varios intentos de produccién y discusidon académica durante
los primeros afios del siglo pasado, que fueron progresivamente abandonadas en orden de priorizar
los desarrollos relacionados a las aplicaciones practicas del turismo, es decir su técnica.
Particularmente, en los afios 50, su cercania con la economia y la administracién monopolizaron la
produccién sobre turismo, desplazando nuevamente el eje de la reflexion tedrica.

Los desarrollos del siglo XX tienden a percibir al turismo en sélo una de sus dimensiones, dejando
de lado el resto de sus componentes. Cabe retomar por un momento la definicion mas reciente y
aceptada en el seno de la comunidad disciplinar, propuesta por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) en 2008: “El turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios.”

Se observa que desde su concepcién se trata de un objeto de estudio complejo y que se ha
estudiado de forma separada. Al respecto, Comparato (2019) sugiere que “esta heterogeneidad
hace del objeto de estudio un fendmeno multidimensional, altamente complejo en términos de su
abordaje vy, légicamente, incapaz de ser entendido solamente en funcion de una de sus
dimensiones” (p. 2).

Cabe sefialar, que al tratarse de una practica humana, que ha surgido de manera espontanea y
ganado relevancia a lo largo del tiempo, su produccién teérica no surge de manera sistematica, sino
difusa. En esta etapa, la literatura disponible logra sélo describir fendmenos turisticos, pero para
poder pensar en términos cientificos deberia ser capaz de construir un marco tedrico que permita
explicar y predecir su comportamiento (Mufioz de Escalona, 2017).

Esto lleva a que las producciones no sigan una linea conceptual Unica, por lo que el mismo término

puede significar diferentes cosas. Por ejemplo, Boullén (2006) sefiala que cuando se utiliza el
concepto “destino turistico”, este puede ser una playa, un pais o incluso un crucero. El autor

considera que:

Para que el sector turismo logre un progreso efectivo en el campo conceptual
necesita consolidar un lenguaje de aceptacion universal. Porque es a través de él
que el hombre perfecciona su capacidad de expresarse y de esta manera configura
conceptos mds firmes cargando a las palabras de un significado preciso. (p. 14)

Ahora bien, para comprender en profundidad la evolucién epistemoldgica del turismo, el
antropdlogo Jafar Jafari (1990) estructurd el analisis de su trayecto a través de su modelo de las
Plataformas Evolutivas del Pensamiento Turistico. Estas describen cémo la disciplina partié desde
una vision puramente instrumental y técnico-operativa, centrada en el rendimiento econémico, en
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busca de consolidar un discurso propio y con proyeccion cientifica.

Cada plataforma, refiere a una etapa que atravesd la produccidn de conocimiento turistico que en

su conjunto son un reflejo de su maduracion intelectual:

- Plataforma Apologética (décadas de 1950 y 1960): Caracterizada por un
enfoque precientifico y pragmatico. El turismo se concebia bajo un sesgo
estrictamente positivo!®, entendiéndose como una actividad técnica capaz de
dinamizar economias de posguerra, generar divisas y fomentar el empleo,
soslayando cualquier tipo de externalidad negativa.

- Plataforma Precautoria (década de 1970): Surge como una reaccién critica
ante los impactos socioculturales y ambientales del turismo de masas. Esta postura
problematiza los efectos perjudiciales del sector, argumentando que la falta de
planificaciéon destruia los propios recursos que sustentaban la actividad.

- Plataforma Adaptativa (década de 1980): En lugar de limitarse a la critica,
la disciplina comenzdé a desarrollar alternativas practicas al turismo masivo,
impulsando modalidades a menor escala como el ecoturismo y el turismo
comunitario, sentando las bases operativas de la sustentabilidad.

- Plataforma Cientifico-céntrica o Basada en el Conocimiento (década de
1990): Representa el quiebre epistemoldgico definitivo. Jafari sostiene que las
plataformas previas adolecian de sesgos ideoldgicos (optimistas, pesimistas o
idealistas). Esta cuarta plataforma defiende el estudio del turismo desde una matriz
holistica, objetiva y sistémica, posicionando a la investigacién rigurosa por encima
de los intereses comerciales.

- Plataforma de Interés Publico (Siglo XXI): Incorporada para responder a la
complejidad geopolitica y global contemporanea. Defiende que el turismo debe ser
examinado no sélo como un indicador macroecondmico, sino como un factor
determinante en el bienestar y la resiliencia de las comunidades receptoras.

3.2. El turismo ées una ciencia?

En funcidn de la revisidn bibliografica realizada, se han identificado una serie de obstaculos que

dificultan la consolidacion de turismo como una disciplina cientifica con estatuto propio:

- Transversalidad y complejidad del objeto. Como sefalan, Campodénico y Chalar “la

transversalidad del objeto de estudio del turismo lo que ha dificultado la construccion de

marcos conceptuales o epistémicos”.

- Predominio del enfoque econdmico. Gran parte de la produccidn académica

existente trabaja sobre analisis de casos en un escenario micro, sin retomar posturas

tedricas concretas (Soto, Canalejo y Lépez Guzman, 2011) ya que los incentivos a la

investigacion en el drea suelen estar apuntados al analisis econédmico, dejando de lado la

dimensién social y cultural del Turismo.

10 Hace referencia a la epistemologia positivista, que sostiene que el Ginico conocimiento valido es el

conocimiento cientifico, originado a partir de la experiencia sensorial y el método empirico.
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- Debilidad en la fundamentacion tedrica. Los métodos de investigacion en turismo
en la actualidad son variados y estan lejos de seguir una linea metodoldgica (Goeldenr y
Ritchie, 2012).

- Metodologias heterogéneas. Existe una indefinicion conceptual predominante,
fragmentacién del conocimiento producido, estudios sin continuidad en el desarrollo (faltas
de historicidad), preconceptos de investigadores de otros campos, debilidad en la
fundamentacién tedrica (Panosso Neto, Noguera y Jager, 2011).

- Falta de un lenguaje técnico comun. No existe un codigario, lenguaje técnico, un
vocabulario especifico compartido y reconocido como tal unificado dentro del sector.

- Juventud académica. A nivel universitario se estima que los primeros estudios
institucionalizados de turismo son relativamente recientes, si tomamos como referencia la
Universidad de Roma donde en 1925 Angelo Mariotti impulsé su incorporacién (Wallingre,
2011).

En suma, la multiplicidad de enfoques y la falta de lenguaje comun impiden que el turismo consolide
un estatuto cientifico propio. Sin embargo, Boullon (2006, p. 20) sefiala un camino posible para el
desarrollo de una ciencia del turismo:

“para ubicar el turismo y desentrafar su naturaleza tal vez lo mds adecuado seria: primero,
clasificar el turismo como un saber natural de las cosas, porque en ese nivel se encuentran
las interpretaciones, deducciones y procedimientos mas utilizados en su operacién y
explicacion, y segundo, admitir que su progreso medular sélo sera posible a través de las
ciencias sociales, por lo que deberia ser estudiado como un capitulo de estas y no como un
conocimiento auténomo”.

3.3. El turismo ¢ées una industria?

Teniendo en cuenta la tendencia de los estudios turisticos a enfocarse en lo econdmico desde lo
disciplinar, algunos autores (principalmente los integrantes de la Escuela de Berna) suelen referirse
al mismo como una industria (Jafari, 2005; Hunziker y Krapf 1942). De la misma manera, las
publicaciones no cientificas y los usos y costumbres suelen hacerlo, pero ées correcto considerar al
turismo una industria?

Para analizarlo, nos remitiremos al grafico publicado en Boullén (2006):
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Figura 1. Clasificacion de las actividades productivas

1 Agricultura

: p e tor primario
2 Mineria Sector p

3 Industria

.. —— Sector secundario
4 Construccion

5 Comercio

6 Servicios —» Sector terciario

Nota. El grafico representa la organizacion de la actividad productiva propuesta por Clark (1971) en
su libro Las condiciones del progreso econémico.

En el sector secundario encontramos la industria, que cumple la funcién de transformar las materias
primas extraidas por el sector primario y convertirlas en productos para ser distribuidas en los
comercios del sector terciario.

Es importante tener en cuenta que un producto se define como “todo aquello que puede ofrecerse
en un mercado y que es capaz de satisfacer un deseo o una necesidad” (Arellano, 2016, p.5). Al
mismo se le atribuyen una serie de caracteristicas tangibles (tamafio, forma, color) e intangibles
(marca, imagen de empresa, servicio).

Ahora bien, éresulta pertinente afirmar que el turismo ofrece un producto? Las prestaciones
turisticas son intangibles (a diferencia de por ejemplo un auto, no pueden tocarse o probarse antes
de ser comprado), se consumen en el momento en que son prestados y por lo tanto, no son
almacenables sino perecederos. Asimismo, si bien en muchas de las prestaciones turisticas se
utilizan y transforman materias primas extraidas por el sector primario, como sucede en los
restaurantes, el valor agregado reside en la prestacién del servicio y no exclusivamente en la
transferencia del bien tangible. Todas estas son caracteristicas de los servicios (sector terciario). Al
respecto, Fuentes Moreno establece que el turismo se caracteriza en la practica por ser “una
actividad de servicios personales, motivados por conocer territorios distintos a los de nuestro lugar
habitual de vida” (2016, p. 106).

3.4. ¢{Qué tipo de servicio es el turismo?

Para comprender mas precisamente qué tipo de servicio constituye el turismo, no debemos perder
de vista que se trata de un servicio y que, como tal, cumple con ciertas caracteristicas generales de
las actividades del sector terciario de la economia. Si nos remitimos a la literatura sobre marketing
de servicios (Kotler y Armstrong, 2007; del Alcazar Martinez, 2002; Altés Machin, 2001), veremos
que las prestaciones del sector, se diferencian de los bienes fisicos tangibles por cuatro rasgos
fundamentales:
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1. Intangibilidad: los servicios turisticos no pueden verse, probarse ni manipularse
antes de ser adquiridos. Por lo tanto, el pasajero no compra un objeto material, ni obtiene
la propiedad sobre una estructura (por ejemplo, una habitacién de hotel) sino que adquiere
el derecho de uso y la expectativa de una experiencia en determinado espacio y tiempo
futuro.

2. Inseparabilidad de la prestacion o simultaneidad: la “produccién” y el consumo del
servicio ocurren en el mismo momento, requiriendo la interaccién directa y activa entre el
prestador, el cliente y el entorno fisico de la prestacién. Por este motivo, es la demanda (el
pasajero) la que debe desplazarse hacia el lugar de prestacién (el destino turistico).

3. Caducidad: los servicios no pueden almacenarse ni guardarse para comercializarse
luego. Un pasaje de avidn o una habitacién de hotel no vendida para determinada fecha,
representa una capacidad perdida de forma irreversible.

4. Heterogeneidad: en la prestacion de un servicio turistico intervienen de forma
heterogénea recursos y atractivos (naturales, culturales, histdricos), equipamientos e
infraestructuras, medios de acceso -entre otros elementos-, cuyas interacciones son
cambiantes. Asimismo, en su articulacién participan de forma interdependiente tanto el
sector publico como el sector privado (Altés Machin, 2001; Langar, 2001). Por tal motivo,
es muy dificil estandarizar su prestacién y por lo tanto su planificacion, presupuestacion,
etc.

4, Conclusiones

La presente revision permite identificar que el turismo es una disciplina de estudio reciente en las
instituciones académicas, cuyo conocimiento suele estar ligado a su dimensién econdmica, la
produccién de informacion para la toma de decisiones empresariales y a la solucién de problemas
en la practica turistica.

En la actualidad, el turismo enfrenta una serie de obstaculos que le impiden cumplir con los
requerimientos de cientificidad establecidos, pero algunos autores sostienen que existe la
posibilidad de una ciencia turistica a futuro (Boullén 2006, Mufoz de Escalona 2017).

De la misma manera, el turismo no cumple con las caracteristicas de las actividades productivas
gue integran el sector secundario (transformacion de materia prima, dependencia energética,
procesos de manufactura), por lo que no es una industria. Por su naturaleza intangible, perecedera,
de consumo simultdneo a la prestacién y altamente sostenido por la interaccién humana, es posible
afirmar que se trata de un servicio y se encuentra dentro del sector terciario en la clasificacion de
actividades productivas propuesta por Clark en 1971.
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