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RESUMEN

Esta tesis busca dar cuenta, a través del analisis en profundidad de una politica
publica, de la incidencia del Estado en la afiliacion de las personas con discapacidad. Los
datos obtenidos a través de distintas fuentes -primarias y secundarias- mostraron que los
programas de capacitacion y empleo para personas en situacion de discapacidad en la
ciudad de Mar del Plata tenian un fuerte impacto en la poblacion. Profundizando en ese
impacto pudimos constatar que no era tan fuerte en términos de generacion de empleo
como de creacion y refuerzo de lazos sociales; en términos de Robert Castel, de afiliacion.
Del andlisis de los proyectos del Programa Promover surgié que un 95% correspondian a
los subprogramas que podrian englobarse como de capacitacion laboral y un 5% a los
proyectos de insercion laboral. Durante el trabajo de investigacion se pudo observar:

- La importancia del trabajo interinstitucional para la implementacion de los
programas de politica publica;

- Lanecesidad de articular ayudas econémicas con las pensiones por discapacidad
y otras fuentes de ingresos;

- La necesidad de plantear desde el Estado propuestas de trabajo que sean lo
suficientemente flexibles como para adecuarse a la heterogeneidad de las personas
con discapacidad;

- La importancia de empoderar las politicas publicas a través de un mayor
financiamiento;

- La necesidad de involucrar al sector privado y publico mucho mas en la
incorporacion de trabajadores con discapacidad; y

- Laurgencia de repensar los mecanismos de inclusién sociolaboral incluyendo en

el debate a las personas con discapacidad y las dinamicas contextuales actuales.

Se destaca de lo observado que la lucha, conquista y efectivizacion de los
derechos ha sido colectiva y dependi6 fuertemente del compromiso y la solidaridad de
las personas, lo que se visibilizd como movilizacion y lucha por los derechos. El Trabajo
Social, en tanto es una de las disciplinas encargadas de cuestionar, dar a conocer y
transformar situaciones de vulneracion, es capaz de promocionar derechos y
efectivizarlos en la realidad. En este contexto, es necesario seguir construyendo e
implementando herramientas para desarrollar derechos y su vigencia plena en la

poblacion.



SUMMARY

This thesis seeks to account, through an in-depth analysis of a public policy, of
the incidence of the State in the affiliation of people with disabilities. The data obtained
through different sources -primary and secondary- showed that training and employment
programs for people with disabilities in the city of Mar del Plata had a strong impact on
the population. Going deeper into this impact, we were able to confirm that it was not as
strong in terms of job creation as it was in terms of creating and reinforcing social ties; in
Robert Castel’s concepts, in terms of affiliation. From the analysis of the projects of the
Programa Promover, it emerged that 95% corresponded to subprograms that could be
included as job training and 5% to job placement projects. Based on the developed
analysis, it stands out:

- The importance of inter-institutional work for the implementation of public policy
programs;

- The need to articulate economic aid with disability pensions and other sources of
income;

- The need to propose work proposals from the State that are flexible enough to
adapt to the heterogeneity of people with disabilities;

- The importance of empowering public policies through increased financing;

- The need to involve the private and public sectors much more in the incorporation
of workers with disabilities;

- The urgency of rethinking the mechanisms of socio-labor inclusion including

people with disabilities in the debate and the current contextual dynamics.

It stands out from what has been observed that the struggle, conquest and
realization of rights has been collective and strongly depended on the commitment and
solidarity of people, which became visible as mobilization and struggle for rights. Social
Work, as it is one of the disciplines in charge of questioning, publicizing and transforming
situations of violation of rights, is capable of promoting rights and making them effective
in reality. In this context, it is necessary to continue building and implementing tools to

develop rights and their full validity in the population.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda la problemética del desempleo y su
impacto sobre las personas en situacion de discapacidad. Se centra en el analisis de una
politica publica especifica, el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades, del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, durante el periodo 2010-
2021. El estudio se situd en la ciudad de Mar del Plata, donde la situacion del mercado de
trabajo era de severa gravedad.

La ciudad se encontraba, segun informes brindados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos encabezando el ranking de desocupacion, con valores histdricos
que incluso superaban los de la crisis del 2001. Sobre el final del periodo que abarca esta
tesis, se present6 incluso un considerable aumento en relacion de 12,6% de la tasa de
desocupacion, pasando al 26,0% (récord histdrico)! en el afio 2020. Para fines del afio
2021, segun el Informe Sociolaboral N° 35 del Partido de General Pueyrreddn, en Mar
del Plata se presentaba una recuperacion de la tasa de empleo respecto al fuerte deterioro
ocurrido al inicio de la pandemia. Sin embargo, el nivel de ocupacion aun se encontraba
por debajo de los valores prepandemia y, al mismo tiempo, su composicion se habia
modificado, dado que se habia reducido la cantidad de personas asalariadas registradas y
se habia incrementado el nimero de empleades no registrades y cuentapropistas (GreT,
2021, p.12).

Si bien no se contaba con datos precisos, la Organizacion Internacional del
Trabajo estimaba que las personas con discapacidad representaban aproximadamente mil
millones de personas en todo el mundo, un 15% de la poblacion mundial y alrededor del
80% en edad de trabajar (OIT, 2020). Sin embargo, su derecho al trabajo? era, con
frecuencia, denegado, tanto el “derecho al trabajo” como los “derechos asociados al
trabajo” -dos nociones que se problematizan a lo largo de esta tesis-. Segun datos de
dicho organismo, las personas con discapacidad, en particular las mujeres con

discapacidad, se enfrentaban a enormes barreras actitudinales, fisicas y de la informacion

1 Este incremento fue generado por un efecto combinado de aumento de les desocupades (+23.000
personas) y reduccion de la poblacién economicamente activa (-66.000). Asimismo, las tasas de empleo
(28,7%), actividad (38,8%) y de ocupades demandantes (3,9%) se ubicaron en niveles minimos historicos.
Por Gltimo, cayo la subocupacion, pero la presion general se mantuvo cercana al 30% (Informe
Sociolaboral, septiembre 2020).

2 Se problematizan a lo largo de esta tesis las nociones de “derecho al trabajo” y “derechos asociados al
trabajo”.



que dificultaban la igualdad de oportunidades en el mundo del trabajo. En comparacion
con las personas sin discapacidad, las personas con discapacidad experimentaban
mayores tasas de desempleo e inactividad econdmica y estaban en mayor riesgo de una
proteccion social insuficiente (ILO, 2020). Todas estas desigualdades se incrementaban
aun mas en situaciones de crisis, como las que se atravesaron en 2020-2021 tiempo en el
que se desarroll6 el trabajo de campo de esta tesis.

A nivel pais, el Estudio Nacional Sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad, llevado a cabo por el INDEC en 2018, informaba que en Argentina habia
maés de tres millones de personas con discapacidad. Una de cada diez personas tenia
dificultad® (10,2% poblacion con dificultad). Asimismo, se contaba con informacion del
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del afio 2010 relativos a la Poblacion
con dificultad o limitacion permanente. Al analizar a la poblacién con discapacidad o
limitacion en relacion a la tematica ocupacion, se pudo dar cuenta de la dimension de la
poblacion de la politica publica -focalizada- de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad. De las 4.701.685 personas de 14 afios y mas con discapacidad, el 47,7%
correspondia a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA); en términos absolutos:
2.241.897 personas (Informe 2014, sobre censo 2010) -que potencialmente podrian ser
la poblacion de una politica pablica focalizada de insercion laboral-.

A nivel provincial, se contaba con datos de la poblacion con discapacidad
ocupada de la Provincia de Buenos Aires, que se repartia entre un 64,5% personas obreras
0 empleadas, 30% personas trabajadoras por cuenta propia, 4% personas trabajadoras en
casas familiares y 1,5% personas patronas con personal a cargo (ANDIS, 2021). Para la
ciudad de Mar del Plata no se encontraron datos estadisticos sobre discapacidad y
empleo. En esta ciudad, las personas con discapacidad se encontraban poco visibilizadas,
asi como sus particulares dificultades de insercion en el mercado laboral, tanto para
conseguir un empleo como en su promocion, en la conciliacion de su vida familiar y

laboral, en la adaptacion del puesto de trabajo, en la accesibilidad, en la consideracion de

3 El Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad del INDEC parte de la definicién
conceptual de la discapacidad como toda limitacién en la actividad y restriccion en la participacion,
originada en la interaccion entre la persona con una condicion de salud y los factores contextuales (INDEC,
2019). Luego, para sus estudios estadisticos operativiza el concepto definiendo a las personas con
discapacidad como aquellas que en el censo habian respondido tener mucha dificultad o no poder: ver, oir,
agarrar y levantar objetos con las manos o los brazos, caminar o subir escaleras, bafiarse, vestirse 0 comer
solo o sola, comunicarse, aprender cosas, recordar, concentrarse, controlar la forma en que se portan, jugar
con nifies de su edad. También consideraron personas con dificultad las que respondieron: que usan
audifono y/o que tienen un certificado de discapacidad (INDEC, 2019, p. 17). Se amplia su desarrollo en
esta tesis, en el apartado 1.1.1.1. La discapacidad como una situacién heterogénea.

10



género y en las condiciones de trabajo en general, entre otros. Los datos disponibles eran
escasos Yy usualmente se trataba de estimaciones en base a datos del censo de poblacion
del afio 2010 o de la Encuesta Permanente de Hogares. Se indagd y no se pudieron hallar
datos de discapacidad y trabajo propios del Municipio de General Pueyrredén®.

Esta tesis aborda el ciclo de vida de una politica publica focalizada, de
capacitacion y empleo para personas con discapacidad: el Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion. Sin desconocer otros antecedentes, se define como punto de partida principal la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -afio 2006-. El
Programa Promover se cred -Res. 124 del MTEYSS, afio 2011- como resultado de los
compromisos asumidos por el Estado para dar cumplimiento a los derechos alli
consagrados. Llegd a la ciudad de Mar del Plata a través de la Agencia Territorial,
dependencia local del Ministerio de Trabajo -que en ese entonces se llamaba Gerencia de
Empleo y Capacitacion Laboral, afio 2013-.

En ese entonces, yo me desempefiaba como analista técnica del Ministerio. Esa
experiencia laboral, unida a una experiencia familiar muy préxima con la tematica de la
discapacidad, impulsé esta tesis con el convencimiento de que la intervencion puede y
debe ser retroalimentada con la reflexion investigacion-accion. Es importante advertir
que, como agente del Estado Nacional, trabajadora del area bajo estudio, es muy posible
que mis percepciones, asi como los datos obtenidos de las entrevistas, se hayan visto
afectados por este vinculo de proximidad. Se prestd especial atencion a esta cuestion a lo
largo de la tesis. No obstante, ocupar ese espacio también constituy6 una ventaja para el
acceso a la informacion y el contacto permanente con la problematica.

Situada en este escenario, la investigacion se preguntd: ;Qué impacto tienen los
programas de capacitacion y empleo en la vida de las personas en situacion de
discapacidad? ¢Qué efectos producen? ;Cémo incide en la insercion sociolaboral de las
personas con discapacidad de la ciudad de Mar del Plata el transito por programas de
capacitacion y empleo? El trabajo de indagacion se realizé en torno a una hipotesis,
emergente del marco tedrico y del trabajo de campo, en base a la cual los datos fueron
interpretados y reinterpretados: el paso de las personas con discapacidad por los

4 El director Municipal de Discapacidad expresd durante la entrevista que el municipio no contaba con
datos propios sobre las personas con discapacidad. Para sus planes de trabajo utilizaban datos del censo y
la EPH y luego estimaban entre un 10% y 15% la poblacién con discapacidad (director Municipal de
Empleo; Entrevistas, 2021).
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programas de capacitacién y empleo no logra mayoritariamente insercion laboral, pero si
insercion social. De esta forma la afiliacion social se ve fortalecida en cantidad de
vinculos, oportunidades y estabilidad a lo largo del tiempo.

A partir del anélisis de estas herramientas de politica publica, la tesis se propuso
conocer las potencialidades y limitaciones de los programas de capacitacion y empleo
(politicas activas de empleo) para contribuir a la optimizacion de la articulacién entre la
oferta y la demanda del mercado de trabajo y promover la inclusion sociolaboral, al
tiempo que repensar y elaborar nuevas y mejores politicas publicas en pos de una sociedad
con mas justicia social. Siguiendo a Gonzalez Saibene:

“Retomando los fundamentos que nos afirman en esta apuesta,
sostenemos en primer lugar gque, si pensamos en términos de conocimiento,
intervencién, transformacién es necesario plantear, desde la base, la cuestion de

lo tedrico en la intervencion profesional y sus posibilidades transformadoras”

(Gonzélez Saibene y Martino, 2020, p. 15).

El estudio se centrd en la ejecucion, en la ciudad de Mar del Plata®, de una politica
publica de empleo nacional, especialmente orientada a las personas con discapacidad,
entre los afios 2010 y 2021. Se tomd como punto de partida el afio 2010, cuando se
produjo la apertura de la entonces Gerencia de Capacitacion y Empleo, al momento del
trabajo de campo Agencia Territorial Mar del Plata, del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social -a través de la que se implementa el programa bajo estudio-. Como
punto de cierre el afio 2021, final de la pandemia por COVID-19, habiendo finalizado el
Aislamiento Social Preventivo y obligatorio del afio 2020 y el Distanciamiento Social
Preventivo y Obligatorio del afio 2021.

Ademas de dar respuesta a los interrogantes planteados, esta indagacion tuvo
como proposito visibilizar el complejo proceso que supone la puesta en marcha de
mecanismos institucionales, econdmicos y culturales. En esa red de articulaciones, la
formacion-aprendizaje-practica resultd ser una de las claves para hilvanar la realidad
postergada y excluida con la posibilidad de proyectar y contribuir en la mejora de los

programas sociolaborales para las personas con discapacidad del territorio.

5 Desde el punto de vista del desarrollo local, se reconoce que el ambito local es la esfera en donde deben
buscarse las condiciones que posibilitan la expansion y mejora de la realidad social, econdmica, cultural y
politica. Reconocer la creciente trascendencia de la esfera local, no implica desconocer la sujecion que
existe con respecto a las politicas econdémicas que tienen sede en el gobierno nacional (MTEyYSS, 2021).
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Obijetivo general:
e Analizar las politicas publicas de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad, en la ciudad de Mar del Plata, entre 2010 y 2021.

Objetivos especificos®:
e Describir los actores y dispositivos de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad.
e Analizar el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo.
o Describir las etapas por las que fue atravesando el Programa.
o Cuantificar y clasificar los proyectos ejecutados en el Programa.
o Reconstruir las percepciones y evaluaciones del programa desde los
actores claves locales.
e Analizar las trayectorias de insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad.
o Reconstruir los itinerarios de participacion en los programas.
o ldentificar los condicionamientos interseccionales que inciden en la
insercion sociolaboral.
o Reconstruir las percepciones y evaluaciones de sus experiencias de

capacitacion y empleo.

Las dificultades que acompafiaban la insercion laboral de las personas con
discapacidad en Mar del Plata, como en el resto del pais, eran de larga data -si bien solo
se cuenta con los datos a partir del censo nacional del afio 2010-. Esto es asi a pesar de
que desde los afios setenta las personas con discapacidad vienen organizandose y
reclamando derechos. En este sentido el “movimiento por la vida independiente”’
impuls6 una serie de cambios normativos, que fueron a nutrir la Convencidon sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad® y la puesta en marcha de nuevas

6 Acotados, en concordancia con el objetivo general, a la ciudad de Mar de Plata en el periodo de tiempo
2010-2021.

7 En Argentina un grupo de organizaciones de la sociedad civil, conformadas en su mayor parte por personas
con alguna discapacidad, vienen trabajando desde hace varias décadas para avanzar en los derechos de las
personas con discapacidad y su efectivo cumplimiento y han sido un actor clave para promover leyes y
politicas publicas.

8 Articulo 1 de la Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, Proposito: “El
propdsito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.”
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herramientas de politica publica de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad. La filosofia de la vida independiente propone que todas las personas somos
interdependientes, de modo que la dependencia es una nocién también relacional. La idea
de vivir de forma independiente supone ayudas, apoyos, pero no solamente para las
personas con discapacidad, sino para todas las personas, ya que todes dependemos de
otres en nuestra vida cotidiana. Como se abordara a lo largo de esta tesis, la diferencia
estd en que las personas con discapacidad han sido despojadas de sus derechos,
encerradas y segregadas bajo el supuesto de su dependencia desde una perspectiva
discapacitante (Gamba, 2007, p. 33).

Por ser la insercion sociolaboral un fenémeno tan complejo y heterogéneo esta
investigacion se alejo de las explicaciones monocausales, buscando complementar los
enfoques de investigacion. Un estudio situado y multidimensional como el que se propone
podria enriquecer el estudio del fendmeno, contribuyendo a pensar mas y mejores
politicas pablicas® para mitigar o resolver los problemas de las personas trabajadoras en
este contexto de crisis y fuerte redistribucion negativa.

Con el presente texto, por tanto, se quiere fomentar la reflexion sobre la forma de
entender y abordar la discapacidad apostando a un modelo de intervencion desde las
aportaciones del propio colectivo de personas con discapacidad y que, ademas, integre la
perspectiva de los Derechos Humanos como punto de partida y de llegada.

El entramado conceptual de esta tesis se elabor6é enlazando desde el inicio los
conceptos de discapacidad, trabajo, politicas publicas y afiliacion. Se partié de la
discapacidad como el resultado de una compleja relacion entre la condicion de salud de
una persona, sus factores personales y los condicionantes externos que representan las
circunstancias en que vive. El abordaje de esta tematica ha ido evolucionando. Hoy se
subraya la importancia fundamental del entorno para lograr una participacion plena y
efectiva en la sociedad (Informe Censo, 2010). Esta mirada es la que propone la
Convencidn de las Personas con Discapacidad y en la que se basa el andamiaje normativo
de los programas bajo estudio también.

Las politicas publicas, en las que se inscriben los programas de capacitacion y
empleo que se tratan en esta tesis, fueron entendidas como el ambito privilegiado de

realizacion del “pacto” entre el Estado y la sociedad. Se consideraron de relevancia, en

9 Como sefiala Fernando Cortes al analizar la multidimensionalidad de la pobreza, existe una clara
vinculacion entre el estudio de un fenémeno, la medicion y el desarrollo de politicas y programas sociales
(Boltvinik, 2014, p.99).
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tanto se habian constituido como uno de los pocos instrumentos socialmente disponibles
para atender las necesidades de la poblacion con discapacidad desocupada. La vision
que se enfatiza aqui es una de tipo instrumental, haciendo hincapié que son “medio
para”, la resolucion de los problemas sociales (Ruiz y Cadenas, 2003). El problema
social en este caso es el hecho de que las personas con discapacidad representan uno de
los colectivos en mayor situacion de vulnerabilidad en el ambito laboral, sus dificultades
para acceder al mercado de trabajo son muchas y cuando acceden, lo hacen en
condiciones bastante precarias.

El “trabajo” fue otro de los conceptos clave de esta investigacion, entendiéndolo,
en un sentido amplio, como un elemento condicionante de los procesos de inclusién
sociolaboral. Otros conceptos importantes vinculados al trabajo fueron: empleo, trabajo
decente, formal/informal, precario, entre otros. Si bien ya no podemos hablar de “Estado
de Bienestar”, si podemos decir que la seguridad social sigue vinculada todavia
fuertemente a un tipo de trabajo que es el empleo'®. Las personas que no forman parte
de la fuerza de trabajo quedan excluidas de los beneficios de la seguridad social asociada
al trabajo (sociedad salarial), lo que implica una situacién de mayor vulnerabilidad para
las personas con discapacidad. Los colectivos especialmente vulnerables son los que
encuentran mayores obstaculos y barreras de acceso y permanencia en el empleo. Por
ende, son aquellos que tienen menos acceso a la seguridad social, con la falta de
beneficios y cobertura de necesidades basicas que ello implica. Durante el trabajo de
campo estos conceptos fueron puestos en tension, encontrandonos en las experiencias
reconstruidas un continuo de situaciones que iban del no trabajo al trabajo, del
desempleo al empleo, de la informalidad a la formalidad, de la precariedad a la calidad,
etc. Siendo la informalidad y la precariedad las situaciones mas frecuentes.

En relacion a los términos vulnerabilidad!! o desafiliacion, no se los traté como

una condicién de la persona, 0 grupo, sino como una situacion, una caracterizacion de

10 Segtin la literatura especializada, el “empleo formal” incluye a las personas que tienen una relacion
laboral registrada y en la que se cumplen sus derechos laborales. Se profundiza en éste y otros conceptos
vinculados al trabajo en el apartado “1.1.4.3. Del empleo al desempleo: formalidad, informalidad y
precariedad” de esta tesis.

11 La situacion de vulnerabilidad se plantea asi, mas que como una carencia en si misma, como una brecha
entre las habilidades sociales requeridas para moverse en unos y otros espacios sociales, que debe ser leida
en clave relacional e histérica. Pensando asimismo que ciertas practicas o habitos culturales son
estigmatizados en términos interseccionales. Como sefiala Martinez Reguera: “Cada persona es un todo, ni
despreciable ni aislable del contexto” (Martinez Reguera, 1999, p.63). Por lo tanto, podemos pensar en el
colectivo de PCD vulnerables, en el contexto social y laboral, como personas con capacidad, capaces de
adaptarse, capaces de desarrollar una actividad laboral de manera responsable, pero, sobre todo, capaces de
aprender (Olmos Rueda, 2010, p.64).
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las situaciones y de las estructuras sociales en las que las personas viven y se relacionan
(Olmos Rueda, 2010, p. 35). La condicion de vulnerabilidad puede llevar a determinados
colectivos a ser expulsados, total o parcialmente, de cualquier sistema social, educativo,
economico, politico y cultural que determinan la inclusion de una persona en la sociedad.
En este estudio se prefiere el uso del término “desafiliacion”, acufiado por Robert Castel
(1997), en lugar de los conceptos de “exclusion” o “marginacion". El término
“exclusion” se refiere a una cuestion dicotomica, binaria. La idea de “marginacion”
sugiere lo mismo: “marginacion” significa estar al margen de, estar en el borde de algo
o estar fuera de algo. En cambio, el término “desafiliacion" habla de un continuo dentro
del cual las personas podemos tener relaciones con la sociedad mayores 0 menores, pero
siempre se esta dentro del conjunto social (Castel, 1997).

Este concepto de “desafiliacion” resultd clave para replantear en términos mas
precisos la hipotesis de trabajo central de esta tesis: los programas de capacitacion y
empleo en Mar del Plata, durante el periodo 2010-2021, tuvieron un fuerte impacto sobre
la poblacién con discapacidad. No obstante, este impacto se dio mas en términos de
afiliacion (generacion y sostenimiento en el tiempo de espacios de participacién social)
que de insercion laboral (generacion de empleos); aunque este ultimo fuera el objetivo
especifico del Programa. Se pudo observar una muy baja afiliacién, en tanto los vinculos
con los circuitos de produccion y consumo resultaron muy débiles -la mayor parte de
esta poblacion no tuvo empleo, tuvo trabajos precarios o trabajo en el sector informal,
no tuvo acceso a un minimo de recursos indispensables, entre otros-.

En cuanto a la metodologia, el enfoque predominante fue de caracter cualitativo.
Se considerd a la realidad subjetiva y multiple y a las personas que investigan inmersas
en el contexto de interaccion que desean investigar. Se asumio que los valores forman
parte del proceso de conocimiento y se reflexion6 acerca de ello; trabajando en forma
inductiva; entendiendo que multiples factores se influencian mutuamente. Se disefié un
estudio situado, flexible e interactivo; privilegiando el anélisis en profundidad y en
detalle en relacion al contexto; y priorizando la confianza y la autenticidad (Dalle,
Boniolo, Sautu y Elert, 2005, p.40).

Las técnicas cualitativas utilizadas fueron: el analisis documental, la observacion
etnometodolodgica y las entrevistas. Estas ultimas se dividieron en dos grupos. El primero
compuesto por personas que trabajaban en la implementacion de los programas de
capacitacion y empleo y por personas con discapacidad representantes de instituciones

por los derechos de las personas con discapacidad (20 personas entrevistadas). El
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segundo, por personas con discapacidad participantes del Programa Promover de los
distintos proyectos desarrollados entre 2010 y 2021 (23 personas entrevistadas). Las
entrevistas del segundo grupo fueron desarrolladas siguiendo la estrategia metodologica
de las trayectorias laborales. Una de esas trayectorias se destaca, la de Antonio, que se
presenta como caso testigo, permitiendo acompasar el recorrido analitico de los
programas de capacitacion y empleo con el recorrido laboral de uno de sus participantes.
Antonio es, al momento de escribir esta introduccion, un trabajador del Estado. Luego de
transitar por distintos dispositivos de capacitacion y empleo logro insertarse laboralmente
gracias a la obligacion que tiene el Estado de tener en sus dependencias al menos el 4%
de trabajadores con discapacidad (Ley N°22.431). Su trayectoria laboral, ardua y extensa
-12 aflos-, nos permitid reconstruir un itinerario especifico de capacitacion y empleo que
involucrd el paso por diferentes organismos publicos y privados. Su generosa descripcién
sirvid para ilustrar la incidencia de estos programas en un caso particular. Como columna
vertebral, la historia laboral de Antonio fue dandole forma a esta tesis, conceptos teéricos
circulando y acompafiando la interpretacion situada de un protagonista.

Asimismo, esta tesis se nutrié del aporte de fuentes secundarias cuantitativas.
Autores como Roberto Hernandez Sampieri (2014) sefialan que los estudios cuantitativos
permiten desarrollar la posibilidad de una perspectiva mas amplia y precisa del fenémeno
que se investiga; y ofrecen una mayor solidez en las inferencias que se realicen, asi como
un incremento de las dimensiones de analisis de estudio, por lo tanto, una mayor riqueza
interpretativa. En este sentido, se recopilaron y analizaron datos especialmente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién (tablero de gestion y
empleo, proyectos y participantes), del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (EPH
y censo 2010), y de la Universidad Nacional de Mar del Plata (Producto Bruto Geogréafico
e Informes Sociolaborales); los que fueron puestos en dialogo con los datos elaborados
en base a las entrevistas sobre trayectorias laborales a personas con discapacidad, ademas
de entrevistas a profesionales y actores locales de capacitacion y empleo. Estos datos se
cruzaron con los provenientes de la observacién y la trayectoria como trabajadora del
Estado nacional en el area de politicas sociales.

En esta tesis se procuro evitar el lenguaje sexista. Sin embargo, a fin de facilitar
la lectura no se incluyen recursos como “@”, “x” o “-a/as”. Se reemplazo la vocal que
designa el género por la letra “e”. En aquellos casos en los que no se pudo evitar el

genérico masculino deseamos que se tenga en cuenta esta aclaracion.
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La tesis esta organizada en dos partes.

La primera parte contiene dos capitulos. El primero sintetiza el entramado te6rico
-marco conceptual y antecedentes-, que orientd la investigacion. Se abordan las
discusiones sobre la nocién de discapacidad y el paradigma social de la discapacidad. Se
trabajan los conceptos de interseccionalidad, vulnerabilidad y desafiliacion y los
conceptos que refieren a las politicas de inclusién sociolaboral para personas con
discapacidad. Se recupera el debate en torno al “trabajo”, profundizando en los conceptos
de trabajo, empleo, desempleo, empleo decente, empleo digno, empleo precario, trabajo
rentado y no rentado, etc. y algunas de las relaciones posibles con la discapacidad. Se
revisan los antecedentes, en busqueda y sintesis de otras investigaciones empiricas que
con anticipacion a esta investigacion se hicieron preguntas similares. Se observan algunos
“vacios” en el conocimiento del tema. Se plantea asimismo la relevancia de esta tesis para
el Trabajo Social.

En el segundo capitulo se trata la metodologia. Se presenta un estudio de enfoque
cualitativo que emple6 diversas técnicas de construccion de datos: analisis documental,
observacion, entrevistas -mapeo de actores y trayectorias laborales-. Como fuentes
secundarias se recuperan datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, de sitios oficiales del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion y de la Municipalidad del Partido de General
Pueyrredén.

La segunda parte contiene los cuatro capitulos siguientes. En el tercer capitulo, se
presenta el caso de Antonio. Se describe y analiza (mapea) la configuracion de los
dispositivos de formacion para el trabajo en Mar del Plata. Se presentan también datos de
la coyuntura local para situar en tiempo y espacio este trabajo indagatorio. Se presentan
datos secundarios sobre el contexto de insercion sociolaboral: el mercado de trabajo
marplatense -Producto Bruto Geografico del Partido de General Pueyrredon, datos
sociolaborales nacionales y locales, asi como otros datos de caracter cualitativo-.

En el cuarto capitulo, se describe la principal politica publica de empleo para
personas con discapacidad en la ciudad de Mar del Plata en el periodo 2010-2021, el
Programa Promover la lgualdad de Oportunidades de Empleo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. En el quinto capitulo, en base a la
informacion brindada por la Agencia Territorial Mar del Plata, de dicho Ministerio, se

analizaron minuciosamente esos proyectos.
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El sexto capitulo presenta las trayectorias laborales de algunas personas con
discapacidad de la localidad de Mar del Plata. Se reconstruyeron sus itinerarios de
insercion sociolaboral y evaluaciones de los programas por los que transitaron. Asimismo,
se hizo hincapié en los condicionantes interseccionales que atravesaron sus recorridos.

El caso de Antonio y la hipdtesis de trabajo se tejen en la trama de esta tesis. Esta
trayectoria laboral permite ilustrar con una vivencia especifica las actividades a las que
se estad haciendo referencia. La hipotesis surgio de las preguntas que fueron realizandose
en las entrevistas y que, como hilo conductor, acompafiaron la elaboracién y la
interpretacion de los datos.

Finalmente, se presentan algunas reflexiones para continuar abonando al estudio
de la temaética del trabajo, las politicas publicas y la discapacidad, con la intencion de
contribuir a un cambio social favorable para el colectivo de las personas con discapacidad,
cuyos derechos se han visto histéricamente vulnerados.

A partir del analisis en profundidad del programa de capacitacion y empleo
nacional para personas con discapacidad Promover la Igualdad de Oportunidades se
pudieron detectar algunos aspectos clave, como la importancia del trabajo
interinstitucional para la implementacion de los programas de politica publica; la
necesidad de articular las ayudas econdmicas por la participacion en los proyectos con las
pensiones por discapacidad y otras fuentes de ingresos; la necesidad de plantear desde el
Estado propuestas de trabajo que sean lo suficientemente flexibles para adecuarse a la
heterogeneidad del colectivo de las personas con discapacidad; la importancia de
visibilizar y aumentar el financiamiento de estas politicas publicas; y la urgencia de
repensar los mecanismos de inclusién sociolaboral incluyendo en el debate a las personas
con discapacidad y las dindmicas contextuales actuales.

Los datos de las entrevistas permitieron también reconstruir un escenario donde
la incidencia de los programas de capacitacién y empleo sobre las personas con
discapacidad se mostré mas en términos de participacion social que de insercion laboral.
La poblacion con discapacidad que participd de estos programas se encontraba en estado
de vulnerabilidad, de desafiliacion o con muy bajos grados de afiliacién. Siguiendo a
Castel (1997), consideramos que la desafiliacion es una cuestion multidimensional y
requiere por ende politicas sociales multidimensionales de largo plazo. Siendo la
desafiliacién entonces un problema no solo material, no se soluciona solamente
distribuyendo las riquezas o aumentando las ayudas econdmicas, se requiere también

perfeccionar la articulacion con otros organismos publicos, privados e instituciones sin
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fines de lucro que de forma conjunta permitan un abordaje mas integral. La dificil
insercion laboral de las personas con discapacidad es un problema social, la respuesta
tiene que ser colectiva. Se suma esta tesis al planteo de algunos interrogantes
¢Entendiendo la discapacidad como una cuestion relacional, ;como garantizar la
proteccion social universal para todas las personas? ¢Qué medidas pueden disefiarse para
alcanzar niveles basicos de vida para toda la poblacion y construir sociedades mas justas
e inclusivas? ;Qué respuestas pueden darse a la nueva realidad laboral argentina
pospandemia a través de la ampliacion de la seguridad social y la promocién del empleo?
¢Es posible establecer politicas que combinen objetivos de ingresos, de trabajo y de

educacion?
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PRIMERA PARTE
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CAPITULO 1: EL MARCO TEORICO
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Este primer capitulo busca analizar y exponer las teorias, enfoques,
investigaciones y antecedentes sobre los que se realizd el estudio. Se partio de la
consideracion de que la elaboracion del marco tedrico ubica a quien investiga dentro del
proceso de la actividad cientifica y sugiere cuales son las preguntas que todavia no tienen
una respuesta comprobada y que son objeto de estudio (Rivera Garcia, 1998). Esta tesis
ha implicado una multiplicidad de lecturas que fueron tejiendo, como sefiala Gonzalez
Saibene (2020), los soportes, las decisiones y los modos que permitieron su realizacion.

Este marco tedrico fue elaborado y reelaborado en sucesivas oportunidades hasta
lograr su forma final, dando lugar y didlogo a los conceptos emergentes del trabajo de
campo y al intercambio con el equipo de direccion de esta tesis, asi como con docentes y

comparieres.

1.1. EL MARCO CONCEPTUAL
1.1.1. Algunas consideraciones en torno a la discapacidad

1.1.1.1. Ladiscapacidad como una situacion relacional y heterogénea

Se parte de la consideracion de la discapacidad*? como una situacion relacional y
heterogénea, que involucra la interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o
psiquica y los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un
sinnimero de dificultades, desde problemas en la funcién o estructura del cuerpo, pasando
por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas, hasta la restriccion
de una persona con alguna limitacion en la participacion en situaciones de su vida
cotidiana. Esta situacion es compleja, dependiente del medio y la cultura y de dificil
evaluacion (Padilla-Mufioz, 2010; Bariffi y Palacios, 2007, Palacios, 2006, CIDPCD,
2006).

Las clasificaciones de las discapacidades han sido diversas y siguen en desarrollo.
Durante la 54 Asamblea Mundial de la Salud -Ginebra, 2001-, de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), se opt6 por cambiar el nombre de la segunda edicion de la

12 Algunes autores, se aborda mas adelante en esta tesis, justifican el cambio de terminologia de
“discapacidad” a “diversidad funcional”, véase Romafiach Cabrero, J. y Palacios, A. (2006). En esta tesis
se emplea preferentemente “personas con discapacidad” o “personas en situacion de discapacidad”.
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Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM-
2), al nombre Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (en adelante CIF), y se inst6 a los Estados miembros de la OMS, cuando proceda,
a usar la CIF en investigacion, vigilancia y notificacion. Esta es una clasificacion que se
basa en la salud y en dominios relacionados con la salud, dispuesta desde las perspectivas
del cuerpo, el individuo y la sociedad. A su vez, tiene dos listas: (a) de las funciones y
estructura del cuerpo y (b) los dominios de la actividad y participacion, que se desarrollan
en un contexto o ambiente (Padilla Mufioz, 2010).

La CIF fue concebida como medida estandar para evaluar salud y discapacidad
tanto individual como poblacionalmente, y fue aceptada por los 191 paises miembros de
la OMS, el 22 de mayo de 2001, durante la citada Asamblea de la OMS. Ademas, se
admitié como una de las clasificaciones sociales de las Naciones Unidas, que incorpora
las Normas uniformes para la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Al dar nuevas vias de interpretacién a las nociones de salud y discapacidad,
la CIF puso de relieve que la discapacidad no so6lo le puede ocurrir a una minoria de
personas, sino que es producto del declive o dificultades en la salud de cualquier persona
y ante lo cual se experimenta algun grado de discapacidad. De esta manera, es un
fendbmeno universal mas que particular. Este concepto nos pone frente a un modelo
dimensional -espectros que van desde la no discapacidad hasta la total incapacidad- mas
que frente a uno categorico -tener o no discapacidad-. Por otra parte, esta clasificacion
tuvo la virtud de cambiar el enfoque de la causa al efecto (impacto) y obligd a medir las
consecuencias con una regla comun. Por otra parte, la CIF ampli6 el pensamiento en torno
al fendmeno de la discapacidad (al sacarlo del modelo médico o bioldgico tradicional), a
incorporar aspectos sociales y contextuales (medio donde se vive, etc.) y a pensar esta
probleméatica mas ampliamente desde la perspectiva del derecho (principios bésicos,
desarrollo, social y legal) (Mufioz Padilla, 2010, pp.1-2).

Cuatro afios més tarde, en su 58 Asamblea Mundial sobre Salud, en abril de 2005
también en Ginebra, la OMS informaba que alrededor de 600 millones de personas en el
mundo (85 millones en América Latina) presentaban alguna discapacidad. Esto era
alrededor del 10% de la poblacion mundial. De éstas, el 80% vivian en paises pobres y
correspondian a personas de bajos ingresos. Muchas no tenian acceso a servicios de
rehabilitacion y cubrian apenas sus necesidades bésicas, como la alimentacion y la
vivienda. Por tanto, la OMS concluia que debia ponerse como objetivo garantizar iguales

oportunidades y promocionar los derechos humanos de las personas con discapacidad. En
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particular, debia procurar implementar tres reglas estandar en la equidad de oportunidades
para personas con discapacidad, promulgadas como guias en salud, educacion, trabajo y
participacion social. Estas son: Regla 1. Cuidado médico, Regla 2. Rehabilitacion, y
Regla 3. Servicio de apoyo (instrumentos para rehabilitacion). De esta manera la OMS
asesoro a los Estados miembros en la implementacion de politicas que favorecieron la
participacion de la comunidad. Esa estrategia de rehabilitacion basada en la comunidad
se implemento en 90 paises (Comité Internacional para la Revision de la Rehabilitacion
Basada en la Comunidad, Helsinki, 2003).

En Argentina, ya desde los primeros censos nacionales de poblacion -1869 y
1960- se incluyeron algunas preguntas sobre la situacion de las personas con
discapacidad. En relacion con la medicion de discapacidad el INDEC ha trabajado con
una serie de preguntas que se conocen como short set, cuya versién mas actual se presenta
a continuacion:

1. ¢ Tiene dificultad para ver, aun si usa anteojos?

2. ¢ Tiene dificultad para oir, aun si usa audifono?

3. ¢ Tiene dificultad para caminar o subir escalones?

4. ¢ Tiene dificultad para recordar o concentrarse?

5. ¢ Tiene dificultad con su cuidado personal, como lavarse o vestirse?

6. Usando su idioma habitual ¢tiene alguna dificultad para comunicarse, por

ejemplo, entender lo que otros dicen o hacerse entender por otros?

Las categorias de respuesta propuestas para cada uno de los seis dominios
anteriores son:

1. No, ninguna dificultad.

2. Si, alguna dificultad.

3. Si, mucha dificultad.

4. No puede hacerlo.

Este conjunto de preguntas busca cuantificar el grado de dificultad que tiene la
poblacién en una serie de actividades basicas, como son: ver, oir, caminar, recordar o
concentrarse, cuidado personal y comunicacion. Las categorias de respuesta permiten
capturar el espectro completo de dificultad de funcionamiento, recomendando que el corte
internacional a utilizar para considerar persona con discapacidad sea la respuesta “Si,

mucha dificultad” o “No puede hacerlo” en al menos una pregunta (INDEC, 2019, p.6).
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El censo de poblacion realizado en el afio 2010 hizo estas preguntas sobre
discapacidad y limitaciones permanentes, llegando a los siguientes resultados (Informe
censo INDEC Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad: sintesis
de resultados definitivos 2018)*%: en Argentina habia 3.571.983 personas de 6 afios y mas
que tenian dificultad. Una de cada diez personas de 6 afios y mas tenia dificultad. Entre

ellas:

GRAFICO 1
PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS CON Y SIN DIFICULTAD, ARGENTINA CENSO 2010

personas con dificultad

Personas sin dificultad

Fuente: INDEC, Censo 2010.

e Seis de cada diez personas de 6 afios y mas tenian una sola dificultad. Dos de cada
diez personas de 6 afios y mas tenian dos dificultades. Una de cada diez personas
de 6 afios y mas tenian tres o més dificultades. Una de cada diez personas de 6
afios y mas no respondio cuantas dificultades tenia, pero tenia certificado de

discapacidad.

13 Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con Discapacidad En el afio 2008, Argentina aprobo
como Ley Nacional la Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas (Ley N°26.378). Asi la Argentina quedd obligada a actualizar la informacidn estadistica sobre las
personas con discapacidad. Ademas, en el afio 2017 se creé el Plan Nacional de Discapacidad, que también
menciona la necesidad de tener informacion actualizada sobre la discapacidad en Argentina para poder
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en todo el pais. Por todo esto, la Agencia
Nacional de Discapacidad acordo con el INDEC realizar el Estudio.
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e Una de cada cuatro personas de 6 afios y mas tenia dificultad solo para caminar,
subir escaleras o agarrar cosas. Cerca de una de cada diez personas de 6 afos y
mas tenia dificultad solo para ver. Una de cada diez personas de 6 afios y mas
tenia dificultad solo para oir. Ocho de cada cien personas de 6 afios y mas tenian
dificultad solo para entender, aprender, recordar o concentrarse.

e Dos de cada diez personas de 6 afios y mas tenian dificultad desde que nacieron.
Para ocho de cada diez personas la dificultad empezé después de su nacimiento.

e Para ocho de cada veinte personas de 6 afios y mas, su dificultad era por una
enfermedad o sindrome. Para dos de cada veinte personas de 6 afios y mas, su
dificultad era por un accidente. Para dos de cada veinte personas de 6 afios y mas,
su dificultad era por problemas de la vejez.

e Tres de cada diez personas con dificultad tenian un certificado de discapacidad
vigente. Seis de cada diez personas con dificultad no tenian un certificado de
discapacidad®*.

e Seis de cada diez personas de 6 afios y mas, con dificultad, atendian su salud en
una obra social o PAMI. Dos de cada diez personas de 6 afios y mas, con
dificultad, se atendian en hospitales publicos (son las personas que no tienen obra
social, prepaga, ni plan estatal). Una de cada diez personas de 6 afios y mas, con
dificultad, atendia su salud por programas o planes estatales de salud.

e Seis de cada diez personas de 6 afios y mas, con dificultad, reciben una jubilacion
0 pension.

e Una de cada diez personas de 10 afios y mas, con dificultad, no sabia leer y
escribir.

e Seis de cada cien personas de 10 afios y mas, con dificultad, nunca fueron a la
escuela. Catorce de cada cien personas de 6 afios y mas, con dificultad, iban a la
escuela.

e Enuno de cada cuatro hogares vivian una o mas personas con dificultad.

14 Este dato es de suma relevancia, por lo que implica el certificado de discapacidad como llave de acceso
a derechos. Se retoma més adelante en la tesis.
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GRAFICO 2

HOGARES CON Y SIN PERSONAS CON DIFICULTAD, ARGENTINA CENSO 2010.

@ CONPERSONAS CON DIFICULTAD SIN PERSONAS CON DIFICULTAD

Fuente: INDEC, datos del Censo 2010.

En relacion a los distintos tipos de discapacidad contemplados en la CIFY, la

misma indica que los grados son complejos y variados. Entre ellos:

CUADRO 1
TIPOS DE DISCAPACIDAD

Discapacidad | Ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual impide a la persona
fisica desenvolverse de la manera convencional. Puede ser causada mientras la madre estd
embarazada, por problemas genéticos o al momento del parto o por un fuerte accidente.
Presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que una persona aprende y |
Discapacidad | sirven para responder a distintas situaciones en la vida. Puede ser leve, moderado, grave
intelectual profundo.
Directamente relacionada con el comportamiento del individuo. Puede presentar trastornos
Discapacidad | y enfermedades mentales, tales como depresion mayor, esquizofrenia, bipolaridad,
psiquica trastornos de panico, autismo, entre otros:®.

Discapacidad

sensorial

Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y quienes
presentan inconvenientes al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje. Discapacidad
auditiva: es el déficit total o parcial de la percepcién que se evalla de la pérdida del audio

en cada oido. Discapacidad visual: es la disminucion parcial o total de la vista.

15 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, aprobada el 22 de mayo de 2001, por 191 paises que
integran la Organizacion Mundial de la Salud.
16 |_as denominaciones se toman textuales de la CIF del afio 2001.
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Aparece en aquellas personas que padecen algun tipo de deficiencia de sus 6rganos, la cual
Discapacidad | genera limitaciones en la vida y participacion en comunidad del sujeto, puede ser diabetes
visceral o0 problemas cardiacos, entre otros.
Combinacion de limitaciones derivadas de algunas de las anteriores deficiencias, por
Discapacidad | ejemplo, una persona no vidente con discapacidad intelectual o una persona parapléjica
multiple con sordera.

Fuente: CIF 2001.

Esta diversidad de tipos y grados hace al grupo de personas con discapacidad muy
heterogéneo.

1.1.1.2. Las précticasy las representaciones en torno a la discapacidad

El disefio conceptual de esta investigacion se basa en el enfoque bio-psico-social
de la discapacidad que propone la CIF del afio 2001. Como se mencion0, esta
clasificacion aborda la discapacidad como el resultado de una compleja relacion entre la
condicion de salud de una persona, sus factores personales y los factores externos que
representan las circunstancias en que vive. El abordaje de la tematica de la discapacidad
ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. Hoy se subraya la importancia fundamental
del entorno y de los apoyos para lograr una participacion plena y efectiva en la sociedad
(INDEC, 2010) e implica tanto aspectos objetivos como subjetivos.

En términos de Moscovici, podemos pensar la discapacidad como una
“construccion social ”. La teoria de Moscovici constituye una referencia no sélo en la
Psicologia sino también en todas las Ciencias Sociales. Su punto de partida es la
superacion de la distincion entre sujeto y objeto, de modo que estos no serian
fundamentalmente distintos. Segin Moscovici (1961):

“No existe realidad objetiva, ya que toda realidad es apropiada y
representada por el individuo o el grupo y reconstituida en su sistema cognitivo,
integrada en su sistema de valores, que depende de su historia y del contexto social.

Toda representacion social es asi: una vision global y unitaria de un sujeto
(individuo o grupo) acerca de cémo se le presenta, y se representa, un objeto; una
visién funcional del mundo que permite al individuo o grupo entender la realidad
(a partir de un sistema de referencias) y conferir sentido a sus conductas (guia para

la accion y las relaciones sociales)” (Moscovici, 1961, p.45).

29



Desde este marco tedrico podemos considerar a las representaciones sociales en
torno a la discapacidad como un sistema de interpretaciones de la realidad, que rige las
relaciones de las personas con su entorno fisico y social: qué pueden y qué no pueden
hacer, como, donde, con quiénes, etc. Siguiendo a Moscovici, en tanto sistema de
codificacion de la realidad, determinan un conjunto de anticipaciones y expectativas.
Como documento6 Susan Sontag en “La enfermedad y sus metaforas” una persona no solo
padece los efectos fisicos provocados por las enfermedades, también debe lidiar con las
representaciones sociales que penden sobre esas enfermedades y la constelacion de
metaforas que las rodean. La autora mostrd6 como las maneras en que las personas se
referian a algunas enfermedades como el cancer, el sida, la sifilis, la lepra y la tuberculosis
repercutian en la sociedad, ya sea al estigmatizar a los pacientes u orientando politicas de
salud puablica (Sontag, 2012). Siguiendo a Jodelet (1984), cuando las personas hacen
referencia a los objetos sociales, los clasifican, los explican y, ademas, los evallan, es
porque tienen una representacion social de ese objeto. Esto significa que las personas
conocen la realidad que les circunda mediante explicaciones que extraen de los procesos
de comunicacion y del pensamiento social.

Las representaciones en torno a la discapacidad (al igual que el resto de las
representaciones sociales) desempefian un papel fundamental en las relaciones sociales.
Como sostiene Abrik (2004) responden a cuatro funciones: de saber, permiten entender y
explicar la realidad; identitarias, definen la identidad individual y sobre todo grupal; de
orientacion, conducen los comportamientos y las practicas; y funciones justificadoras,
que permiten sostener las posturas y los comportamientos individuales y grupales,
perpetuando Yy justificando la diferenciacion social, los estereotipos, que pueden dar lugar
a ladiscriminacion o el mantenimiento de la distancia social entre distintos grupos (Abrik,
2004).

La categoria “discapacidad” ha sido una construccion dinamica y cambiante, pero
se ha mantenido un denominador comun vinculado a la discriminacion y desvalorizacion
sistematica que se ha ejercido sobre este grupo social. Para dar cuenta de la evolucion por
la que ha pasado el concepto se sigue en esta investigacion la perspectiva genealdgica que
proponen Palacios y Bariffi (2008), la que identifica tres modelos de tratamiento social
hacia las personas con discapacidad, que se solapan y conviven hasta la actualidad.
Destacan en primer lugar el “modelo de prescindencia”, en el que se considera que las
causas que dan origen a la discapacidad tienen un motivo religioso y en el que las personas

son asumidas como innecesarias por distintas razones (se estima que no contribuyen a las
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necesidades de la comunidad, son la consecuencia del enojo de los dioses, o0 se trata de
vidas que no valen la pena ser vividas, entre otros). En consecuencia, la sociedad decide
“prescindir ” de las personas con discapacidad. Dentro de este modelo pueden distinguirse
a su vez dos especies de paradigmas o submodelos: el eugenésico y el de marginacion
(Palacios y Bariffi, 2007, p.14). El segundo modelo es el denominado “rehabilitador", el
que considera que las causas que dan origen a la discapacidad son cientificas. Aqui las
personas con discapacidad ya no son consideradas innecesarias o inutiles, siempre que
sean rchabilitadas. El principal “problema” pasa a ser, entonces, la persona -0, mejor
dicho, sus limitaciones-, a quien es imprescindible rehabilitar psiquica, fisica o
sensorialmente!’ (Palacios y Bariffi, 2007, p.15). Desde el modelo rehabilitador se
considera a la discapacidad exclusivamente como un problema de la persona,
directamente ocasionado por una enfermedad, accidente, o condicion de salud, que
requiere de cuidados médicos prestados por profesionales en forma de tratamiento
individual. En consecuencia, el tratamiento de la discapacidad se encuentra encaminado
a conseguir la cura, o una mejor adaptacion de la persona, o un cambio en su conducta
(Palacios y Bariffi, 2007, p.17). Finalmente, un tercer modelo, el denominado “social”,
es aquel que considera que las causas que dan origen a la discapacidad son
preponderantemente sociales; y que las personas con discapacidad pueden aportar a las
necesidades de la comunidad en igual medida que el resto de las personas -sin
discapacidad-, pero siempre desde la valoracion y el respeto de su condicion de personas,
en ciertos aspectos, diferentes. Este modelo se encuentra intimamente relacionado con la
asuncion de ciertos valores intrinsecos a los Derechos Humanos, y aspira a potenciar el
respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la
inclusién social. Parte de la premisa de que la discapacidad es una construccién y el
resultado de una sociedad que no considera ni tiene presente a las personas con
discapacidad. Asimismo, apunta a la autonomia de las personas con discapacidad para
decidir respecto de su propia vida, y para ello se centra en la eliminacion de cualquier tipo
de barrera, a los fines de brindar una adecuada equiparacion de oportunidades (Palacios
y Bariffi 2007, p.19).

Este ultimo, el modelo social, es el adoptado por esta tesis, considerando a la
discapacidad como un fenémeno complejo, que no se limita simplemente a un atributo de

una persona, sino que es el resultado de un conjunto de condiciones, muchas de las cuales

17 Ver Aguado Diaz, Historia de las Deficiencias.
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son creadas por el contexto social. En consecuencia, ello requiere la realizacion de todas
las modificaciones, adaptaciones y apoyos necesarios, a los fines de alcanzar la
participacion plena de todas las personas en la totalidad de las areas de la vida en
comunidad.

Cabe destacar que al momento de la realizacion de esta tesis se encontraba abierto
un debate en torno a la consideracion de la discapacidad y esta tesis se suma a las
corrientes que cuestionan la dicotomia personas “con” y “sin” discapacidad. En esta linea
suscribimos a las corrientes, en la que resaltamos a Palacios (2007), al postular que se
trata de una cuestion dindmica en la que podemos ingresar, residir, salir con distintas
funcionalidades posibles. De alli la propuesta de algunes autores de cambiar a la
denominacion “diversidad funcional”. En esta tesis se utiliza habitualmente “personas
con discapacidad” o “personas en situacion de discapacidad” para facilitar la

comunicacion.

1.1.1.3. El movimiento por la vida independiente

Un rasgo a destacar del modelo social de la discapacidad es que fue generado
desde el movimiento social por la vida independiente, que ya desde mediados de siglo
XX uni6 a personas y organizaciones en pos de derrumbar barreras para las personas con
discapacidad y a favor de una mirada relacional centrada en los Derechos Humanos.

El Movimiento de Vida Independiente (MVI) nacié en 1962 en California,
Estados Unidos cuando un grupo de estudiantes encabezados por Ed Roberts y bajo el
lema “Nothing About Us Without Us®®” (Vidal, 2003, p.39) inici6 un movimiento de
derechos civiles que reivindicaba el derecho de los estudiantes con discapacidad a acudir
a la universidad. Posteriormente, el movimiento se formaliz6 cuando se abri6 el primer
Centro de Vida Independiente en California y crecié rapidamente (Vidal, 2003, p.47). Los
principios que lo inspiraban se definian en contraposicion al paradigma rehabilitador
predominante en aquel momento y desde alli reclamaba activamente una mayor
autonomia de las personas con discapacidad que las convirtiera en las protagonistas de
sus propias vidas; las hacedoras de sus propias decisiones.

Mas cercano a esta tesis, en Argentina, en la década de 1970, emergio el Frente

de Lisiados Peronistas, que reunié a militantes con discapacidad que comenzaron a luchar

18 Nada sobre nosotros sin nosotros, traduccion mas popular del lema del movimiento de vida
independiente.
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por los derechos de las PCD. Compartia con el Movimiento de Vida Independiente la
premisa de que hasta el momento la politica hacia las personas con discapacidad habia
sido la proteccidn social, considerando a las PCD como objetos pasivos de esa proteccion.
Tuvo como uno de sus principales reclamos el derecho al empleo de las PCD. De aquellas
luchas surgié como conquista del movimiento la primera ley de cupo laboral para PCD
en el Estado. La misma fue sancionada en 1974, pero derogada por la Gltima dictadura
civico-militar. Durante la dictadura, varies militantes del Frente de Lisiados Peronistas
fueron secuestrades, detenides ilegalmente en centros clandestinos, torturades y
desaparecides, mientras que otres tuvieron que exiliarse (Grassia, 2020; Médica &
Villegas, 2017).

Desde entonces y hasta la actualidad, han surgido muchas otras organizaciones
que luchan activamente por los derechos de las personas con discapacidad en Argentina.
Entre ellas se mencionan algunas a modo de ejemplo, entre muchas otras: REDI creada
en 1998 y conducida por personas con discapacidad trabaja tomando como base el modelo
social y tiene como lema fundacional “Incluirnos en las luchas para luchar por la
inclusion”; Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes (FAICA);
Confederacion Argentina de Sordos, y mas recientemente, al movimiento Orgullo disca,
formado por jovenes con y sin discapacidad que reivindican particularmente los derechos
de las mujeres e identidades disidentes con discapacidad (Grassia, 2020).

En linea con el modelo social de la discapacidad y el Movimiento de Vida
Independiente, esta tesis se posiciona a favor de la autonomia/vida independiente, en tanto
como sefiala Pilar Cobefias (2015) las personas con discapacidad no representan una
poblacion dependiente, a diferencia de las personas sin discapacidad adulta que
representarian la poblacion autbnoma/capaz/independiente. Partimos de la consideracion
de que todas las personas somos interdependientes y que la nocién de independencia o
autonomia es una nocién también relacional. Asi, la idea de vivir de forma independiente
supone ayudas, apoyos, pero no solamente para las personas con discapacidad, sino
también develando que todas las personas dependemos de otres en nuestra vida cotidiana
(Cobenas, 2015, p. 4). La diferencia esta en que las personas con discapacidad han sido
despojadas de sus derechos bajo el supuesto de su dependencia, desde una perspectiva
discapacitante. Como sefiala Cobefias, al negar las condiciones que permitiran una vida
en la comunidad —como por ejemplo los apoyos— y no asegurar la accesibilidad, entre
otras, al mismo tiempo que se sostienen los mecanismos e instituciones de segregacion y

de violacion de derechos, se sostiene la ficcion de que algunas personas son incapaces —
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y por lo tanto dependientes— y un peso para la sociedad, y otras son independientes y
pueden decidir sobre aquellas que no lo son (Cobefias, 2015, p.4). Asi, el movimiento
social de personas con discapacidad y especificamente el movimiento de Vida
Independiente apunta a denunciar la situacion de opresion y subalternizacién en que se
ha dejado a las personas con discapacidad (Cobefias, 2015; Almeida, 2009; Gamba, 2007;
Palacios y Bariffi, 2007).

El “modelo social” de la discapacidad, elegido como modelo de tratamiento de la
discapacidad en esta tesis, sostiene, como se mencioné en el apartado anterior, que la
discapacidad es producto de las relaciones desiguales en la sociedad. Aunque este modelo
comenzo a consolidarse en la década de 1980 fue concebido varias décadas antes por el
Movimiento de Personas con Discapacidad, como sefialan Hughes y Paterson (2008),
encarnando el argumento de que la discapacidad debe ser entendida no como un déficit
corporal, sino en términos de las formas en las cuales la estructura social excluye y oprime
a las personas con discapacidad. Los estudios contemporaneos realizados en el marco de
los disability studies postulan que la idea del cuerpo discapacitado nace en la modernidad
como parte del proceso de configuracién del cuerpo como fuerza de trabajo, en una
relacion laboral donde el capitalismo ha dejado fuera a los cuerpos no productivos
(Cobeiias, 2015).

Esta tesis, siguiendo a Cobefias (2015) y Almeida (2009) plantea que la autonomia
no es un concepto opuesto a la dependencia, sino a las nociones de dominacion y
subordinacion, en cuanto son formas de interaccion social que definen normativamente
los sujetos intervinientes. Desde esta perspectiva, el movimiento de vida independiente
apunta a denunciar la situacion de opresion y subalternizacion en que se ha dejado a las
personas con discapacidad, encerrandolas y privandolas de la participacion y vida plena
en la comunidad, en igualdad de condiciones con el resto de las personas, como si no
hubiera relacion deseable o util, un contacto posible entre las personas con y sin
discapacidad, como si representaran una carga social o familiar (Cobefias, 2015, p.6) Esto,
como sefialan los estudios de discapacidad, es refutado, entre otras cuestiones, si
consideramos, por ejemplo, la gran industria farmacoldgica, centros de rehabilitacion,
escuelas especiales, centros de dia, entre otras instituciones, que no solo subsisten gracias
a este modelo, sino que se ven beneficiadas econdmicamente gracias a seguir sosteniendo
las definiciones de las PCD como dependientes. La vida independiente y la autonomia
estarian, entonces, caracterizadas por un proceso de identificacion y diferenciacion que

debe renovarse constantemente. Esta concepcion esta presente en el Art. 19 CDPCD,
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entre otras cuestiones, se convierte asi en una poderosa via de acceso a la justicia para las
personas con discapacidad, a la efectivizacion de derechos en igualdad (Gamba, 2007, p.
33). Cobefas (2015) plantea que el Art. 19 CDPCD nos enfrenta ante la siguiente
pregunta: “; vamos a seguir sosteniendo la ficcion de vivir en una sociedad donde algunes,
las personas con discapacidad, representan el lugar de dependencia —despojades de
derechos—, y otres el de la independencia o por el contrario, todes nos reconocemos
como ciudadanes, sujetos de derechos, interdependientes, duefies de nuestro cuerpo, de
nuestra vida, y con derecho a tomar todas las decisiones sobre esta y formar parte de la
comunidad por ser igualmente valiosos como humanos?” (p.8).

Como se ha mencionado en esta tesis, desde el Movimiento de Vida Independiente
se ha planteado en primera persona la importancia de que las personas con discapacidad
tomen sus propias decisiones, asi como la importancia del rol de los apoyos. Desde esta
perspectiva, para poder ejercer plenamente la participacion en la comunidad y
especialmente en el mercado de trabajo se necesitan apoyos. Por consiguiente, este
movimiento se ha enfocado especialmente en conseguir apoyos necesarios para una Vida
Independiente, como por ejemplo la asistencia personal, para que estén al alcance de

quienes los necesitan y sean garantizados por el Estado (Cobefias, J., 2021).

1.1.1.4. La accesibilidad, los ajustes razonables y las medidas de apoyo

En linea con el apartado anterior interesa a esta tesis abordar también el concepto
de “‘accesibilidad universal”, entendido como la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas, en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas autbnoma
posible. Presupone la estrategia de “disefio para todes” y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse (Aragall, 2003, p. 23). En el contexto de la
discapacidad el término adquiere un matiz reivindicativo al referirse a los derechos de
aquellas personas que, por tener dificultades fisicas, sensoriales, o de otro tipo, no pueden
relacionarse con el entorno o con otras personas en igualdad de condiciones. De este modo

se identifica accesibilidad con suprimir barreras para todas las personas (Alonso, 2007,
p.2).
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Como sostiene Palacios (2012) para alcanzar esta condicion de accesibilidad se
cuenta con dos estrategias complementarias: el disefio universal y los ajustes razonables.
El disefio universal consiste en concebir o proyectar, desde el origen, entornos, procesos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas. La CDPD lo define en su articulo
2° como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El ‘disefio universal’ no excluird las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten”. Mediante la técnica del
disefio universal se aspira a la realizacion de la accesibilidad universal. Es un medio, un
instrumento, una actividad, dirigida al alcance de dicho fin. Los ajustes razonables son
aquellas medidas destinadas a adaptar el entorno a las necesidades especificas de ciertas
personas, que, por diferentes causas, se encuentran en una situacion especial, que no ha
podido ser prevista a través del disefio universal. La CDPD los define en su articulo 2°
como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (Palacios,
2012, p.36).

Se ha ido constatando la implicacion que la accesibilidad®® tiene para la calidad
de vida de todas las personas a través de un disefio de mayor calidad y orientado hacia la
diversidad de personas. Como sostiene Palacios (2012), el concepto de ajustes razonables
no debe restringirse ni al &mbito del género ni de la discapacidad, ya que cualquier
persona puede/es sujeto de un ajuste razonable. La accesibilidad tiene como utopia el que
cualquier persona pueda disponer y utilizar con confort y seguridad los entornos, servicios
0 productos, tanto fisicos como virtuales, de forma presencial o no presencial, en igualdad
de condiciones. De ser asi, la asociacion automatica de accesibilidad con barreras y
discapacidad, seria superada y permitiria desplegar todo su significado y beneficios en

relacién con todo tipo de personas (Alonso, 2007).

19 “Accesibilidad” y “usabilidad” estan relacionadas y en muchos casos es dificil determinar si un problema
se refiere a una o a la otra. Sin embargo, pueden sefialarse algunas diferencias y puntualizaciones relevantes
en cuanto a su relacion. El punto central en la diferencia tiene que ver con que la accesibilidad es universal
y la usabilidad es segmentada. Cuando la usabilidad se refiere a toda la poblacion, es bastante dificil
distinguirla de la accesibilidad.
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Asimismo, en el modelo social de la discapacidad se hace un hincapié especial en
el papel fundamental que tienen los apoyos en la mejora del funcionamiento humano.
Esta forma de comprender la discapacidad subraya, una vez mas, el caracter interactivo
de la discapacidad (Verdugo, 2004) y, al hacerlo, propone examinar el contexto con el fin
de identificar los factores ambientales que actian como facilitadores de la adaptacion y
de la actuacion de las personas y los que, por el contrario, se interponen como barreras
que obstaculizan y entorpecen su funcionamiento. Los apoyos son uno de los principales
agentes facilitadores. Proporcionan a las personas la ayuda que necesitan para responder
apropiadamente a las demandas que requiere la actuacion en los distintos contextos;
reducen asi la distancia existente entre las competencias de la persona y las necesarias
para actuar en los entornos en los que vive (Schalock et al., 2011). Estos apoyos, definidos
como los “recursos y estrategias que pretenden promover el desarrollo, la educacion, los
intereses y el bienestar de una persona y que mejoran el funcionamiento individual”
(Luckasson [et.al.], 2004, p.145), pueden ser prestados por las personas méas relevantes
del contexto de la persona, apoyos naturales, o por los profesionales y servicios (Verdugo,
2004), estos ultimos definidos como “medios organizados de provision de apoyos,
formacion, terapias u otras formas de ayuda” (Schalock [et.al.], 2011, p.182).

Como sefiala Alonso, el término accesibilidad puede tener distintas
acepciones o perspectivas que reflejan diferentes puntos de vista. Desde una cualidad
del entorno:

“Accesibilidad es la caracteristica de un entorno u objeto que permite a

cualquier persona relacionarse con él y utilizarlo de forma amigable,

respetuosa y segura” (Aragall, 2003, p.23).

A una relacion entre el entorno y las capacidades de la persona:
“Es un concepto relativo que implica que los problemas de accesibilidad se
deben expresar como una relacién persona-entorno. En otras palabras,
accesibilidad es el encuentro entre la capacidad funcional de una persona o
grupo y las demandas de disefio del entorno fisico” (Iwarsson y Stahl, 2003,
p.15).

Desde esta perspectiva, no es necesario referirse a ningun colectivo de poblacion
concreto, pues todos —con independencia de que nuestras capacidades sean mayores 0

menores— tenemos necesidades singulares en determinados momentos (por accidentes,
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enfermedades, vejez, diversidad corporal por talla o peso, etc.) y nos podemos beneficiar
de la mayor facilidad y sencillez de uso de un espacio, un producto o un servicio (Alonso,
2007, p.17).

Aplicado al caso de internet?°, accesibilidad es la practica y el resultado de disefar
y construir las interfaces de modo que el uso y la interaccion sea plena para la mayor
cantidad posible de usuaries, independientemente de sus capacidades fisicas, técnicas o
cognitivas, con especial cuidado de aquellas que utilizan herramientas asistidas
(Concreta, 2021).

En los origenes de la preocupacion por la supresion de las barreras se daba a
entender, implicitamente, que hay dos tipos de poblacién: una poblacion “normal ” y otra
que estaria apartada de la normalidad a causa de sus discapacidades (lwarsson y Stahl,
2002). Como consecuencia de ello, los espacios y servicios habrian de ser diferenciados
para cada tipo de poblacion, lo que finalmente —de forma deseada o no— repercutiria en
la segregacion y estigmatizacion de la poblacion con discapacidad. Frente a este enfoque,
surge el concepto de “Disefio Universal”, para el que sélo existe una poblacion, que esta
compuesta por personas con distintas caracteristicas y habilidades, y que requieren
disefios e intervenciones acordes a esa diversidad. “Disefio Universal" significa disefiar
todos los productos, edificios y espacios exteriores para ser utilizables por todas las
personas en la forma mas amplia posible. Es asi una herramienta fundamental para
conseguir la accesibilidad y para dotar a ésta de universalidad: todo para el maximo
numero de personas, mediante siete principios: uso universal, para todes; flexibilidad de
uso; uso simple e intuitivo; informacidn perceptible; tolerancia para el error o mal uso;
poco esfuerzo fisico requerido; tamafio y espacio para acercamiento, manipulacién y uso.
Este concepto, de aplicacién en el &mbito del disefio, constituye una premisa o un enfoque
imprescindible para alcanzar la plena accesibilidad, la Accesibilidad Universal (Alonso,
2007, p.18).

Mediante el modelo de Accesibilidad Universal, se asume que los problemas
generados por la falta de accesibilidad son problemas directamente relacionados con el
ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes y, por tanto, no son problemas que se

20 E] estandar internacional de accesibilidad Web lo constituyen las “pautas de la W3C”, para generar
recomendaciones y estandares que aseguren el crecimiento de largo plazo de la Web y el acceso universal
a la misma. La iniciativa de Accesibilidad se conoce como WAI por su nombre en inglés (Iniciativa de
Accesibilidad Web) e incluye un amplio conjunto de recomendaciones, estandares, guias y recursos. Si bien
todos estos documentos estan en idioma espafiol, mucha de la informacién vinculada en ellos, asi como de
otros documentos de la W3C se encuentra exclusivamente en inglés (Concreta, 2021).
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puedan atajar mediante la mera supresion de barreras fisicas cuando éstas se producen.
De acuerdo a este modelo es necesario identificar por qué se producen las barreras, qué
se puede hacer para que no se vuelvan a originar, y como desarrollar las medidas,
programas Yy politicas necesarias para avanzar hacia la igualdad de oportunidades de las
personas en el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes (Sala y Alonso 2005,
p.47).

Respecto a la construccion del sujeto para el que se piensa la universalidad, el
modelo de la Accesibilidad Universal parte de la premisa de la superacion del modelo
universal cldsico. Se identifica con la “crisis del universalismo” al advertir que las
cualidades que acompafan la definicion del universal (cualidades esenciales de los seres
humanos) son definiciones que justifican la supremacia racial, colonial, sexual, de clase,
etcétera, de un grupo determinado por sobre otros (Bedin, 2014). Como sostiene Judith
Butler (2001) se propone abordar el concepto de universal no ya como un lugar vacio sino

COMO un concepto que se encuentra en continua disputa.

1.1.2. Los conceptos de interseccionalidad, vulnerabilidad y desafiliacion

En esta linea, la experiencia de discapacidad no puede ser entendida de manera
aislada respecto de otros marcadores de desigualdad y subalternidad por lo que se recurre

a los conceptos de interseccionalidad, vulnerabilidad y desafiliacion.

1.1.2.1. La interseccionalidad

Tal como sostiene la teoria de la interseccionalidad que propone Kimberlé
Crenshaw (1991) desde el feminismo negro, las categorias de raza, clase, género,
capacidad, etc., son construidas socialmente, estan interrelacionadas y son parte de
dinamicas sociales particulares que presentan formas distintas de discriminacion,
opresion, dominacién e injusticia social. También en relacion al concepto de
discapacidad, nos interesa recuperar la critica a la distincion entre lo normal y lo
patolégico que Foucault (2000 y 2002) realiza -siguiendo a Canguilhem (1971)-
identificando las condiciones de posibilidad que se articularon para construir la formacion
discursiva que sostiene la concepcidn de norma en sus dos posibilidades: lo normal y lo
anormal. Asi, el sujeto se constituye sobre la base de la subjetivacion y de la sujecion,

donde es puesto a decir la verdad sobre lo que es a través de tecnologias en sociedades
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que buscan compensar, para normalizar y adecuar al promedio por medio de la gestion de
sus cuerpos. Como propone Foucault, nos interesa deshacer la universalidad del hombre
para restituir la multiplicidad de contingencias en que es puesto en la sociedad occidental
(Foucault, 2000).

Al realizar esta tesis nos proponemos cuestionar el binarismo jerarquizante que
denuncia Rita Segato (2003), y que en este caso implica pensar a la persona con
discapacidad (“discapacitade’) en una posicion de inferioridad constitutiva respecto de la
persona “normal”. Asimismo, resulta fundamental abordar la trama conceptual vinculada
a los cuerpos, como espacio y como territorio. Alfredo Carballeda (2008), por su parte,
profundiza en el andlisis de los cuerpos como marcas de inequidad -muchas
invisibilizadas- que son resultado entre otras cosas de disputas y ruptura de lazos sociales
en escenarios de exclusion.

Cabe destacar entonces que el impacto de la desigualdad en el acceso al mercado
laboral de las personas con discapacidad se intersecciona con otras variables y se agudiza
por razones de género, clase, pertenencia étnica, nacionalidad y condicion de migrantes,
entre otras, que implican una mayor vulneracion de derechos (INAP, 2021).

1.1.2.2. Lasituacion de riesgo y la condicion de vulnerabilidad

En relacion a los términos vulnerables, vulnerabilidad o exclusion, no se los trata
en este estudio como una condicién de la persona, colectivo o grupo, sino como una
situacion, una caracterizacion de las situaciones y de las estructuras sociales en las que la
persona vive y se relaciona (Olmos Rueda, 2010, p.35). “Vulnerabilidad” se define en
este trabajo como la cualidad de las personas con discapacidad desocupadas que presentan
cierta incapacidad o dificultad para dar respuesta a las exigencias del contexto laboral. En
definitiva, la condicion de vulnerabilidad puede llevar a determinados colectivos a
disminuir sus afiliaciones o incluso ser expulsados total o parcialmente, de cualquier
sistema social, educativo, econémico, politico y cultural que determinan la integracién de
una persona en la sociedad (Navarrete, 2007).

La situacion de vulnerabilidad se plantea asi, mas que como una carencia en si
misma, como una brecha entre las habilidades sociales requeridas para moverse en unos
y otros espacios sociales. La vulnerabilidad pretende ser leida en clave relacional e
historica. Como sefiala Martinez Reguera, “Cada persona es un todo, ni despreciable ni

aislable del contexto” (Martinez Reguera, 1999, p.63). Por lo tanto, podemos pensar en
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personas con discapacidad vulnerables en el contexto social y laboral como personas con
capacidad de aprender, de adaptarse, de desarrollar una actividad laboral de manera
responsable (Olmos Rueda, 2010, p.64). El acceso al trabajo registrado y la proteccion
social que emana de él condicionan la efectivizacion de otros derechos. Sin trabajo formal
y los derechos que otorga la seguridad social como el retiro jubilatorio y obra social, por
ejemplo, se dificulta el acceso a otros derechos basicos como la salud, la educacion y la
vivienda digna, lo que redunda en un estado de situacién general critico para las personas
con discapacidad (Castel, 2010; INAP, 2021).

1.1.2.3. La desafiliacion

El término “desafiliacion” surge de la mano del socidlogo francés Robert Castel,
en su libro “La metamorfosis de la cuestion social”. Habla de un continuo dentro del cual
las personas podemos tener relaciones con la sociedad mayores 0 menores, pero siempre
estamos dentro del conjunto social. La desafiliacion remite a debilidad en los lazos de
cohesidn social. Una persona, un grupo, una familia, que son victimas de un elevado
grado de desafiliacion lo que tienen son débiles lazos de cohesién social en todos los
planos: en el plano material, en el plano simbolico, en el plano cultural; con el conjunto
social. Esto es lo que para Robert Castel remite al término de cuestion social. Hay
desafiliacién cuando se debilitan los vinculos con los circuitos de produccién y consumo;
cuando las personas no tienen trabajo, tienen trabajo precario o trabajan en el sector
informal; cuando las personas no acceden a un minimo de recursos indispensables (Castel,
1997).

La desafiliacion es una cuestién multidimensional. Tiene que ver con lo material,
pero no se agota en ello. La pobreza es parte de ella, pero es mucho méas que la pobreza y
el desempleo. Puede haber pobreza sin desafiliacion y desempleo sin pobreza. Siguiendo
a Robert Castel, la cuestién social es la forma en que una sociedad resuelve el problema
de su cohesidn. Es un desafio que interroga, pone de nuevo en cuestion, la capacidad de
una sociedad (lo que en términos politicos se denomina una nacion) para existir como un
conjunto vinculado por relaciones de interdependencia (Castel, 1997, p.304). Asi se habla

de una cuestidn que no es dicotomica y que es compleja y multidimensional.
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1.1.3. Las politicas de inclusion sociolaboral para personas con discapacidad

1.1.3.1. Laintervencion en lo social

Como sefiala Alfredo Carballeda (2008), los contextos y los escenarios
cambiantes caracterizan a nuestra sociedad. La caida del modelo Keynesiano en la
economia y la imposicion del neoliberalismo trajeron aparejadas nuevas formas de
relaciones sociales donde predomina la incertidumbre (Carballeda, 2008, p.12; Bauman,
2003). Estas nuevas expresiones de la cuestion social son caracterizadas por una
complejidad que remite tanto a los aspectos objetivos como subjetivos de los problemas
sociales; es decir, tanto desde una perspectiva normativa como desde su impacto en la
sociedad (Carballeda, 2008, p.16). Planteamos, siguiendo a Carballeda, que, en este
escenario, las representaciones de los problemas sociales como construccion simbolica se
recrean en las interacciones con la propia sociedad, las instituciones, las practicas que se
ejercen en ellas y los propios sujetos de la intervencion. Las problematicas sociales
complejas no son estdticas, se mueven, “en los laberintos de la heterogeneidad de la
sociedad” (Carballeda, 2008, p.16). Asi, queda planteada la necesidad y la importancia
de repensar las practicas dentro de los escenarios de intervencion, incorporando
conocimientos y formas de saber que amplien las perspectivas disciplinarias (Carballeda,
2008, p.32).

En linea con el planteo de Gonzalez Saibene y Martino (2020) nos insertamos en
la tradicion de produccion tedrica del Trabajo Social que reflexiona en torno a las politicas
publicas -especificamente, las politicas sociales-, con una cierta modalidad de
construccién/produccion. Se produce teoria sobre politicas publicas siendo al mismo
tiempo parte de la implementacion/produccion de las mismas. Se hace especial énfasis en
la intervencion, ya que se espera que esta tesis pueda abonar a la implementacion y disefio
de politicas publicas. Retomando a Alicia Gonzélez Saibene, sostenemos que es necesario
plantear la cuestion de lo tedrico en la intervencion profesional y sus posibilidades
transformadoras (Gonzalez-Saibene y Martino, 2020, p.15).

Los aportes desde la Sociologia se expresan en la manera de abordar la
complejidad del fenomeno; y como ello se cristaliza en analisis multidimensionales que
recurren a la articulacion tedrica micro y macro social y, por ende, a cruces de
metodologia cuantitativa y cualitativa. Esta investigacion se inscribe también entre las

investigaciones sociologicas, que abordan objetos de estudio como el “lazo social”, 0 las
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“Instituciones sustitutas”, que podrian contener a los expulsados del mercado laboral; o
por las funciones latentes de los ingresos que estas personas pudieran obtener, toda vez
que su funcion manifiesta (la manutencion fisica) no seria condicion suficiente para
poseer un sentimiento de membresia social (Zipcioglu, 2004). En este sentido, se sigue la
terminologia de Robert Castel, especialmente de “La Metamorfosis de La cuestion social”
(1997).

1.1.3.2. El ciclo de las politicas publicas

Para repensar el hacer, consideramos necesario entender, como sugiere
Carballeda, a los problemas sociales como el resultado entre las relaciones sociales y el
devenir histérico politico; es decir, comprenderlos como proceso, como campo de lucha
y transformacion (Carballeda, 2008, p.33). Desde esta perspectiva se analiza la politica
publica para la insercién laboral de las personas con discapacidad.

El andlisis de las politicas publicas ha sido abordado frecuentemente, a instancias
de Harold Laswell (1971) entre otros, como un proceso por etapas sucesivas. Basicamente
se esquematiza de la siguiente manera: a) un asunto o cuestion que merece las
percepciones y acciones de ciertos actores cobra condicion de publico y demanda la
intervencion estatal; b) la definicion del problema; c) la elaboracion de alternativas de
soluciones (entendidas como la resolucién de actuar o aun de no actuar); d) la toma de
decision; e) la implementacion y ejecucion y f) la evaluacion®!. Desde esta perspectiva,
se presentan en los Capitulos 4 y 5 de esta tesis el analisis de la politica, los programas y
los proyectos de capacitacién y empleo para personas con discapacidad.

Si bien existen diferentes modelos para analizar el ciclo de vida de las politicas
publicas, esta tesis toma como referencia la estructura presentada por el modelo
secuencial que, a través de la representacion de una estructura compuesta por etapas
simples y diferenciadas, tiene la ventaja principal de permitir el abordaje integral de una
realidad altamente compleja -como suelen ser las problematicas de personas con
discapacidad- (Estévez y Esper, 2009). El ciclo secuencial es un marco de referencia cuya
finalidad es otorgar un sentido al proceso de toma de decisiones. Segun Aguilar (1992),

21 Tal caracterizacion, que bien puede responder a razones didacticas o metodolégicas, ha sido duramente
criticada por Lindlof (1995), entre otros, al sefialar que el método paso a paso corre el riesgo de caer en el
supuesto de que la formulacion de politicas se lleva a cabo mediante un proceso ordenado y racional,
mientras que eso deberia ponerse en cuestion mas que suponerse. De este modelo lo que rescatamos es que
propone un marco de interaccion permanente y definitorio para la elaboracion de las politicas publicas.
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se trata de un dispositivo analitico, intelectualmente construido, para fines de modelacion,
ordenamiento, explicacién y prescripcion de una politica. No se trata de la representacion
descriptiva de una secuencia de tiempos y sucesos -que efectivamente suceden uno tras
otro-, sino que es un artificio para el andlisis de un proceso que no es lineal (Estévez y
Esper, 2009). El modelo secuencial sugiere una serie de instancias que conforman un
ciclo, en el que la ultima etapa retroalimenta a la primera y reinicia el proceso completo.
Como sostiene la bibliografia especializada, considerar los distintos alcances de las
intervenciones publicas (politicas, programas y proyectos) y las diferentes etapas de su
desarrollo (que esquematiza el ciclo de politicas) constituye un insumo importante para
superar la frecuente desarticulacion que se evidencia entre las politicas nacionales y
provinciales (donde suelen decidirse y formularse) y el contexto local en el que se

implementan (Fernandez Arroyo, 2012).

1.1.3.3. Las politicas sociales

Las politicas sociales constituyen un conjunto de estrategias de intervencion social
que tratan de morigerar las situaciones de desigualdad propias de una economia
capitalista. Intervienen en diferentes &mbitos de la vida social. Es posible identificar
dentro de las politicas sociales aquellas que intervienen en el ambito del empleo; en las
instituciones educativas; en el sistema de salud; y en los sistemas de seguridad social y
de asistencia social, entre otras (Soldano y Andrenacci, 2006; Gallo, 2021).

Siguiendo a Bertranou, sostenemos que reflexionar sobre las politicas sociales
desde la perspectiva de América Latina implica abrir el argumento hacia cuestiones
centrales de la vida contemporanea: democracia, capitalismo, relaciones sociales,
institucionalidad -e interinstitucionalidad, si lo que se busca como en este caso es abordar
un fendmeno complejo-. Para estos autores el concepto que hilvana este tipo de politicas
es el de cohesion social, y lo plantean a la luz de tres componentes (Repetto y Bertranou,
2019, p.44):

e EIl primer componente es el de la igualdad de oportunidades e inclusion social.
Guarda relacién con las diferencias existentes en el cuerpo social debido a las cuales
hay personas y grupos que no acceden a (y/o no disfrutan de) los mismos bienes y
oportunidades disponibles para otras personas y grupos. Se trata de la existencia de
condiciones de desigualdad y exclusion social, asi como de diferencias economicas

y en materia de ejercicio y goce de los derechos consagrados universalmente por los
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textos constitucionales. Cuando estas diferencias son leves y la sociedad y el Estado
intervienen para eliminar las barreras que impiden la igualdad de oportunidades para
todes y la inclusién de grupos excluidos, se puede decir que se esta avanzando hacia
mayores niveles de cohesion social.

e El segundo componente se refiere al buen nivel de convivencia en el interior de la
sociedad. Una sociedad mantiene o avanza hacia mayores niveles de cohesion social
cuando sabe encauzar sus conflictos logrando que no degeneren en violencia y
divisiones insalvables. Aspectos esenciales de este componente son el
reconocimiento del “otre” y el sentimiento de pertenencia, es decir, el despliegue de
un sentido de “conectividad social”, en cuyo marco las personas comparten valores
y compromisos basicos.

e El tercer componente esta asociado al buen grado de confianza en les gobernantes y
en la administracion puablica. La cohesion social depende en gran medida de la
legitimidad de las instituciones, y se ve amenazada cuando estas no son
representativas. Asimismo, supone la amplia implicacion de las personas en las
cuestiones publicas (que en este enfoque no solo son las gubernamentales), su
participacion tanto en los procesos de toma de decisién como en la gestion y control

de las actuaciones.

1.1.3.4. Las politicas universales: el Estado de Bienestar y la sociedad salarial

Como sostiene la literatura especializada, en términos historicos, las politicas
sociales alcanzaron su méaximo desarrollo a mediados del siglo XX, en el marco del
apogeo del Estado de Bienestar (Gallo y Lanari, 2007; Roca, 1998, Golbert, 1998). Se
trataba de una forma de organizacién del Estado, en la que él mismo intervenia en
distintos ambitos de la vida social con la finalidad de garantizar a las personas un piso
minimo de bienestar, independientemente de sus ingresos o de su situacion laboral.
Durante este periodo, el Estado proveia servicios gratuitos vinculados a la salud, la
educacion primaria y secundaria -y en algunos paises también la universitaria-, la
percepcién de una jubilacidn a partir de una edad determinada, seguro de desempleo en
caso de despido, licencias por maternidad y enfermedad, pensiones por invalidez,
vacaciones pagas Y, en algunos casos, el pago de un ingreso minimo con independencia

de la realizacién de una actividad laboral (Gallo, 2021). Este sistema, al menos para el
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caso argentino, era laborista, los derechos estaban asociados al trabajo y su eficacia al
pleno empleo.

En el marco del Estado de Bienestar predominaba el paradigma de las politicas
sociales universales, es decir, una amplia bateria de beneficios y protecciones otorgados
a las personas, sin distincion de su situacion econdémica y social. Durante esta época, que
el historiador inglés Eric Hobsbawm (1998) caracteriza como la “edad de oro del
capitalismo”, los paises en los cuales el Estado de Bienestar habia alcanzado un desarrollo
considerable aplicaban politicas econdmicas que les permitian reducir la desocupacion
hasta niveles extremadamente bajos. En estas condiciones tomé forma lo que Robert
Castel (1997) denomina “sociedad salarial". Este concepto hace referencia a una forma
de organizacion social en la que la mayoria de las personas cuentan con la perspectiva
segura de un trabajo registrado y estable, en la cual predomina el pleno empleo y donde
el solo hecho de tener un trabajo otorga a las personas una seguridad no necesariamente
ligada a las riquezas que hayan podido acumular. Entonces, durante la “edad de oro del
capitalismo” -aproximadamente entre 1945 y 1975-, el Estado de Bienestar, las politicas
sociales universales y la sociedad salarial se articularon para conformar sociedades
crecientemente igualitarias, donde “todos” los ciudadanos podian contar con ¢l acceso a
servicios y derechos sociales basicos.

Se han realizado numerosos cuestionamientos, especialmente desde el feminismo,
a las cualidades adjudicadas a la construccién del sujeto universal del Estado de Bienestar
de mediados del siglo pasado. Las mujeres, asi como las personas con discapacidad, no
fueron incluides en ese “todos”, 0 al menos no de la misma manera que los varones de su
época (Rodriguez Enriquez, 2015). Durante ese periodo histérico -décadas del 40 al 70
del siglo XX- el tratamiento de la discapacidad preponderante era el “rehabilitador”, como
se desarroll6 en el apartado 1.1.1.2. de esta tesis. Bajo este modelo, las personas que
podrian rehabilitarse se consideraban Utiles y accedian en tanto trabajadoras a los
beneficios de la sociedad salarial. Las personas que no lograran rehabilitarse -medida en
términos de capacidad de utilidad e insercion laboral- subsistian en base a apoyos del
Estado en calidad de ciudadanos de segunda, con bajos ingresos y accesos limitados a

circuitos de circulacion, produccion y consumo.
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1.1.3.5. Las politicas focalizadas: El Estado neoliberal y la sociedad de los riesgos

En Argentina, en linea con lo que sucedia en el mundo, a raiz de una serie de
complejas transformaciones econémicas y sociales, tuvo lugar un ascenso sostenido del
desempleo, una caida de los salarios y un deterioro generalizado de las condiciones
laborales -durante el ultimo cuarto del siglo XX-. Estas transformaciones fueron
acompafiadas por un marcado incremento de la desigualdad social y un notorio aumento
de la pobreza y la marginalidad, ocasionando que amplios sectores de la poblacion,
anteriormente integrados en el marco de la sociedad salarial y de las politicas sociales
universales, pasaran a ser victimas de un proceso de desintegracion y exclusion social
cada vez mas extenso y profundo. A comienzos de la década de los noventa en Argentina
se inicio un amplio conjunto de reformas estructurales que desmantelaron el Estado de
Bienestar y redujeron el alcance y la calidad de muchos servicios sociales basicos -como
salud y educacion- que formaban parte esencial de las politicas sociales universales
(Gallo, 2021; Benza y Kessler, 2020; Figueira, 2014; Halperin, 2008).

En términos de Carlota Pérez (2005) se tratd de un nuevo estadio en la
profundizacion del capitalismo. Un proceso mediante el cual se propagé una revolucion
tecnoldgica y su paradigma por toda la economia, incorporando cambios estructurales en
la produccién, distribucién, comunicacion y consumo, que se tradujo en cambios
cualitativos profundos en la sociedad. En la explicacion de la autora, en los primeros
veinte o treinta afios de difusién de una revolucion tecnoldgica se produce un desajuste
entre economia y sistema social y regulatorio, pues los Ultimos se corresponden con la
revolucién anterior; a esto se suma que los avances en la esfera tecno econémica producen
costos sociales como el desempleo y la necesidad de nuevas capacidades en términos de
formacion de recursos humanos. Todo ello genera problemas de gobernabilidad que dan
paso a cuestionamientos a la legitimidad del marco socioinstitucional establecido. Asi,
las presiones politicas terminan por impulsar los cambios requeridos. Con ello se alcanza
el nuevo ajuste mediante la articulaciébn de un modo de crecimiento considerado
apropiado que trae aparejado un proceso de “reacoplamiento y convergencia” (Pérez,
2005, p.239).

Como sefiala Halperin (2008), el aumento de la pobreza y la exclusion social
redefinid la esfera de accién del Estado focalizando sus servicios sélo hacia aquellos
relacionados con la asistencia a las personas pobres. El Estado, durante los afios noventa,

avanzo en la descentralizacion y reemplazé buena parte del gasto en las politicas sociales
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universales?? por las denominadas focalizadas. Desde la perspectiva focalizada el Estado
no debia involucrarse en ninguna actividad ni en ningln &rea en la cual el sector privado
tenia capacidad para cumplirla. El ejercicio de esta politica, -reforzada por las
restricciones de gasto publico ocasionadas por la necesidad de alcanzar equilibrio fiscal,
a través de ajustes sucesivos- fueron incluso afectando la cantidad y calidad de las
prestaciones focalizadas. De los organismos estatales, emergieron asi proyectos dirigidos
a grupos en situacion de vulnerabilidad, grupos prioritarios por sus diversas
caracteristicas afectadas por el empobrecimiento: personas jovenes, jefas de hogar,
adultas mayores, desempleadas, estudiantes de bajo recursos, indigenas, etc. En tal
sentido, resulta destacable la emergencia de una nueva necesidad en la politica
institucional compuesta por un complejo aparato administrativo dirigido a identificar a
los sujetos beneficiarios de estos programas, asi como de su posterior monitoreo. Surgio
de esta manera, una compleja estructura de programas nacionales, provinciales y
municipales (Halperin, 2008, p.138).

En este contexto, el paradigma de las politicas sociales universales cedio
protagonismo Yy crecieron en cambio las politicas sociales focalizadas. Estas ultimas se
basaron en la deteccion e identificacion de personas o de grupos sociales que padecian
una necesidad especifica, y que por ello mismo resultaban elegibles para ser beneficiaries
de una ayuda determinada. Es decir que, a diferencia de las politicas universales, las
politicas sociales focalizadas estaban limitadas en su alcance a personas 0 grupos que
evidenciaban estar pasando por una situacién de necesidad. Mientras las politicas
universales resultaban preventivas -buscando evitar el crecimiento de la desigualdad
social y el surgimiento de situaciones de pobreza-, las politicas focalizadas operan como
paliativo de la carencia (Gallo, 2021).

Otras caracteristicas definitorias de las politicas sociales focalizadas son (Gallo,
2021; Franco, 1996):

e Una mayor diversificacion en el disefio, implementacion, control y financiamiento
de las politicas sociales como alternativa al monopolio estatal.
e Descentralizacion jurisdiccional que transfiere funciones desde los organismos

centrales a los estados locales. Esto significa que se procura que el Estado nacional

22 Para el caso de Argentina se sugiere matizar el caracter universal de la proteccion social. A mediados del
siglo XX se trataba de un sistema estratificado, donde la situacién 6ptima de proteccién se alcanzaba a
través de los derechos sociales asociados al trabajo. Las mujeres no participaron de igual manera que los
varones en esa proteccion ni las personas con discapacidad como se mencioné antes en esta tesis.
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delegue la ejecucidon, seguimiento y evaluacion de las politicas sociales en los
Estados provinciales y/o municipales.

e Subsidio a la demanda en lugar de a la oferta. Esto significa que, en lugar de invertir
recursos para reducir el costo de un determinado bien o servicio, se otorgue el dinero
directamente a las personas beneficiarias, para que de esa forma puedan pagar los
bienes o servicios que necesitan.

e Maximizacién de impacto mediante la seleccion de las personas beneficiarias y de
sus necesidades. En este sentido, una de las finalidades de la focalizacion es restringir
el alcance de la politica social sélo a aquellos sectores que mas la necesiten.

Como sostiene Figueira (2014) el problema del universalismo y la focalizacién se
asienta sobre las respuestas a las siguientes preguntas:

¢Cuéles son los minimos aceptables, cuales son las desigualdades de
origen a combatir, asi como de qué manera se distribuyen las responsabilidades y
en qué esferas de la sociedad se depositan las expectativas para lograr tales fines?
¢Son los mercados, a través de la eficiente asignacién de recursos, la clave para
tales logros? ¢Son los Estados quienes desde su caracter vinculante en la
extraccion y asignacién de recursos deben ser la garantia Gltima de dichos
accesos? ¢Son las familias las que como sistema de proteccion primordial deben
cargar con dicha responsabilidad? ¢Es la comunidad a través de la solidaridad
social y el “comunalismo” basado en normas informales la que esta llamada a
cumplir el rol central? Resulta evidente que no se puede elegir una Unica esfera,
ya que es la combinacion de las cuatro esferas aqui mencionadas las que
participaran en la generacion de riesgos y aseguramientos, distribucion vy
concentracion de recursos, produccion de bienestar y malestar social (Filgueira,
2014, p.7).

Entonces, el debate sobre el papel del Estado, los mercados, las familias y las
comunidades en la produccion y distribucién de bienestar, riesgo, proteccion e inversion
social enmarca los debates sobre focalizacion y universalismo, y sobre si aplicar
esquemas contributivos o0 no contributivos de prestaciones y transferencias monetarias
(Filguera, 2014). En este sentido coincidimos con la corriente que sostiene que el
desarrollo econdémico no implica automéaticamente desarrollo social. Para ello es
necesario que el desarrollo econémico vaya acompafiado de vigorosas politicas de Estado,
de caracter distributivo, que apunten a atacar la pobreza y que tiendan hacia una mayor
igualdad. Como plantea el sociologo portugués Boaventura de Sousa Santos:
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“El Estado es un animal extrafio, mitad angel y mitad monstruo, pero, sin él,
muchos otros monstruos andarian sueltos, insaciables, a la caza de &ngeles

indefensos. Mejor Estado, siempre; menos Estado, nunca” (de Sousa Santos, 2011,
p. 1).

Las medidas de politica pablica que procuran mejorar la distribucion -primaria o
secundaria- de la riqueza, como, por ejemplo, la moratoria previsional y la permanente
actualizacion de las jubilaciones, la Asignacion Universal por Hijo y también los
subsidios -al transporte, a la luz, al gas, al agua, al boleto estudiantil, etc.- significan
importantes politicas de distribucion secundaria de la riqueza. Son las politicas de
bienestar social, que constituyen el aspecto mas democratico de la accién publica, en tanto
vienen dirigidas hacia el campo de los sectores populares de la sociedad. Sostenemos, con
Alayon, que los gobiernos que asuman una perspectiva progresista deben ampliar al
méaximo posible las politicas sociales -universales y focalizadas- en beneficio de los

sectores sociales historicamente mas castigados (Alayon, 2012, p. 12).

1.1.3.4. Los dispositivos de capacitacion y empleo para personas con discapacidad

Siguiendo la terminologia francesa que aborda este tipo de tematicas, Ilamamos
“dispositivo” al tipo de programa o servicio publico orientado a mejorar las oportunidades
de insercion sociolaboral de las personas con discapacidad. Desde esta perspectiva, la
dimension institucional es central para comprender los alcances de un “dispositivo de
insercion” y su peso sobre las subjetividades y trayectorias (Jacinto y Millenaar, 2009).

Las instituciones son, desde esta perspectiva de analisis, no sélo dispositivos de
control y socializacion, sino también espacios de subjetivacion (Dubet y Martucelli, 1997;
Bauman, 2003). Como sefiala Bauman (2003), la exclusién social se asocia con una
situacién de desafiliacion institucional, muy vinculada a los problemas de empleo y al
hecho de que los derechos sociales han tenido, en la segunda parte del siglo XX, una
fuerte relacion con la condicion de tener empleo, como se remarcd anteriormente en esta
tesis (Castel, 1997).

Las escuelas secundarias son el ejemplo clasico de insercion social, ademas de los
conocimientos generales brindan en muchos casos dispositivos especificos para la
insercion sociolaboral. También las Instituciones sin Fines de Lucro (ISFL) tienen un
papel, en menor o mayor medida (desde pequefias ISFL hasta sindicatos de larga

trayectoria e ISFL internacionales), en la capacitacion para el trabajo al ofrecer un amplio
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abanico de dispositivos (cursos de Formacién Profesional, itinerarios formativos,
proyectos de insercion laboral, etc.).

Sostenemos, siguiendo a Jacinto y Millenaar (2013), que los dispositivos implican
una forma de produccién de conocimiento y una organizacion tactica de las relaciones
sociales. Inspirados en la definicion foucaultiana del término, los dispositivos ponen en
juego tanto una forma de gestion y disciplinamiento, como una forma de subjetivacion.
Incluyen a las personas y a las instituciones; y un conjunto de reglas, de normas, de
discursos, contenidos, al mismo tiempo que de costumbres, habitos, formas de
organizacion, etc.

En cuanto a los esfuerzos por mejorar la inclusion laboral, Bertranou y Paz (2007)
presentan una enumeracion de las distintas politicas dirigidas a las personas desempleadas
en general, algunas utilizadas en nuestro pais especificamente para personas con
discapacidad: servicios de colocacion, capacitacion y entrenamiento, creacion directa de
empleo (en el sector publico y el fomento a la creacion de proyectos productivos),
subsidios a la contratacion (reducciones impositivas 0 cobertura de algunos costos
laborales), seguros por desempleo, prestaciones por jubilacion anticipada e
indemnizaciones por despido. Los dispositivos especificos de capacitacion y empleo
incluyen: a) pasantias, practicas profesionalizantes y entrenamientos; b) emprendimientos
productivos y/o formacion para promover el desarrollo del emprendedorismo, c)
orientacion educativa y laboral, y d) articulaciones con la formacién profesional (Jacinto
y Millenaar, 2013, p.102).

1.1.4 El trabajo y la discapacidad

1.1.4.1. El trabajo y su funcién de inclusion social

Para ahondar en la problematica de la inclusion sociolaboral de las personas con
discapacidad se impone la necesidad de abordar los conceptos “trabajo” e “inclusion”. A
lo largo de la historia se ha definido al “trabajo ” desde diferentes perspectivas?. Desde

la asociacion con una “actividad fisica penosa, que moviliza un saber productivo, utiliza

23 Los limites del trabajo, su contenido y el papel en las teorias sociales, no estan desvinculados de las
formas de interpretar el mundo, dominantes, pero cambiantes, en diferentes periodos de la sociedad y, en
particular, del capitalismo. Puesto que en torno al trabajo se da una disputa de clases, estas formas
dominantes de verlo no son independientes de los flujos y reflujos de dichos conflictos colectivos (De la
Garza Toledo, 2000, p.11).
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herramientas apropiadas y se sirve de tecnologia” (Neffa, 1999, p.3) con el fin de
satisfacer las necesidades vitales, pasando por la concepcion marxista, que lo define como
una realidad social, hasta una nocion con las funciones de ser fuente de identidad personal
e inclusion social. En las ultimas décadas el trabajo ha sido progresivamente concebido
como una actividad donde los seres humanos se descubren, se construyen a si mismos y
se relacionan con otros. Pasé a ser considerado un espacio para la inclusion social, la
construccién de identidad y realizacion personal. Es por ello que Noguera (2002) plantea
la dicotomia: “concepto amplio versus concepto reducido” de trabajo. El amplio
considera que una actividad laboral puede tener recompensas intrinsecas. En cambio, el
reducido sélo consideraria recompensas extrinsecas (dinero, supervivencia,
reconocimiento social, etc.). Esta discusion sobre el sentido del trabajo aporta un marco
para la interpretacion de la informacion construida durante la investigacion. Si se
considera al trabajo nicamente como una fuente para obtener los medios necesarios para
la subsistencia, no seran necesarios los esfuerzos por incluir laboralmente a las personas
con discapacidad puesto que podrian obtenerse via asistencia. Pero, si se considera al
trabajo desde un concepto amplio, tiene sentido el esfuerzo desde los programas de
gobiernos y las organizaciones civiles (Alvarez y Labrunee, 2019).

El “trabajo” fue el concepto clave de esta investigacion, entendiéndolo como un
elemento condicionante de los procesos de inclusion sociolaboral. Como sefiala Meda
(2009) el trabajo puede considerarse nuestro “hecho social total”, ya que estructura de
parte a parte nuestras relaciones con el mundo y nuestras relaciones sociales. Es la
relacion social fundamental (p.24). En términos de André Gorz (1995), por el trabajo
remunerado (y mas particularmente por el trabajo asalariado) es por lo que pertenecemos
a la esfera publica, conseguimos una existencia y una identidad sociales (es decir, una
“profesion”), estamos insertos en una red de relaciones e intercambios en la que nos
medimos con las demas personas y se nos confieren derechos sobre ellas a cambio de
nuestros deberes hacia las mismas (p.22).

Como sefiala la literatura especializada, hasta hace poco tiempo el uso del término
“Iintegracion" primaba para indicar la participacion de las personas con discapacidad en
diferentes ambitos de su vida y su cotidianidad. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) adopt6 a escala internacional el
término “inclusion" y otros organismos internacionales lo adoptaron también. Una
diferencia relevante entre integracion e inclusion reside en que se pasa de considerar el

individuo como sujeto, como individuo particular quien se integra y en quien se ubica el
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“problema”, a pensar en el contexto en su conjunto, el cual debe satisfacer las necesidades
de todos los que se encuentran en él (Diaz y Fernandez, 2005, p.12). En este sentido, la
inclusién no debe verse restringida a las personas, familias, etc.; se habla de la inclusién
mas como una actitud, una forma de sentir, una forma de valorar. Esto lo configura como
un término méas amplio en el &mbito social, por ello la inclusion no es solo un problema
de acciones puntuales. En algunos contextos se habla hoy de inclusion como una nueva
alternativa orientada hacia la innovacion, que reconozca y atienda la diferencia y la
complejidad de la discapacidad (Diaz y Fernandez, 2005, p.12), relacionada con lo que
se mencionaba para el concepto de “accesibilidad universal”.

En cuanto al concepto de “trabajo”, la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019) lo define como el conjunto de actividades humanas, remuneradas 0 no, que
producen bienes o servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. El “empleo”
es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones,
propinas, pagos a destajo o pagos en especie)"” sin importar la relacién de dependencia (si
es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo)” (OIT, 2019, p.1);
mientras que “trabajo decente” es planteado como un concepto que busca expresar lo que
deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. Siguiendo esta
linea de definiciones en torno al trabajo, el trabajo que dignifica y permite el desarrollo
de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza
sin respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite un
ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de
cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel que excluye el
dialogo social y el tripartismo (ILO, 2020; 2021). Amartya Sen comenta que el acierto
del vocablo “trabajo decente” es su sentido universal, alcanzando en este caso el universal
a todas las personas trabajadoras. También lo es su vision ampliada, que permite a la vez
realizar analisis econdmicos y éticos. El trabajo decente, como afirma Lanari, es un
derecho que va mas alla de la legislacion laboral vigente:

“Tiene el sentido de reconocer derechos basicos y permite una comprension

mucho mas alentadora de las necesidades de las distintas instituciones y las distintas

politicas en pro de los derechos y de los intereses de los trabajadores” (Lanari, 2004,
p.5).
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El derecho al trabajo esta reconocido y garantizado en el Pacto Internacional de
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. En la Constitucion de la Nacion
Argentina esta contemplado en los articulos 14, 14 bis y 75 inciso 19.

“El trabajo es el medio indispensable para satisfacer las necesidades espirituales y

materiales del individuo y de la comunidad, la causa de todas las conquistas de la

civilizacién y el fundamento de la prosperidad general; de ahi que el derecho a

trabajar debe ser protegido por la sociedad, considerandolo con la dignidad que

merece y proveyendo ocupacioén a quien lo necesite” (Carta Magna. Argentina,

1949).

Los derechos econdmicos, sociales y culturales, entre los que se inscribe el
derecho al trabajo, son considerados positivos. A diferencia de los derechos civiles y
politicos, considerados negativos, en tanto su cumplimiento sélo exige que algo no sea
hecho, los derechos positivos demandan que se realicen acciones y no meramente se
abstenga de actuar. Es decir, los derechos positivos para su cumplimiento reclaman una
disponibilidad de recursos y voluntad de realizacion que buena parte de los Estados no
estan en condiciones de garantizar (Bertomeu, 2000, p.236). Pero esta dicotomia ha sido
cuestionada, entendiendo que todos los derechos tienen componentes positivos y
negativos. Incluso Holmes y Sunstein (2015) plantean la inexistencia de derechos
negativos efectivos, en tanto toda garantia de derechos tiene un costo que el Estado debe

asumir, como por ejemplo la libre circulacién relacionada con el mantenimiento de rutas.

1.1.4.2. Los debates en torno al trabajo

Desde mediados de la década del ochenta del siglo XX, asistimos a un amplio
debate sobre las nuevas formas de trabajo producidas en el marco de la globalizacién, la
reestructuracion de los procesos productivos y la flexibilizacién del trabajo. Desde
entonces, diferentes autores han tratado de encontrar terminos precisos para describir las
transformaciones que distinguen el nuevo ciclo social y el papel que el trabajo juega en
las configuraciones sociales emergentes. Hay consenso en sefialar que la nueva
centralidad del trabajo se caracteriza por su condicion inestable e insegura, y a esto se le
Ilama “precariedad”, la cual, en casos extremos, se desplaza hacia los margenes y asume
la forma de “exclusion social”. Se ha dicho también que esta inestabilidad se ha vuelto

estructural y que debilita o modifica el caracter integrador del trabajo en las sociedades
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contemporaneas. Asi, el trabajo en su forma inestable e insegura, en su ausencia
persistente o en sus formas “desprotegidas”, conduce a nuevas formas de integracion que
contienen en si mismas la “fuerza de la exclusién”?* (Gallo, 2020; Guadarrama, 2019;
Castel, 1997).

Como sostienen Palier y Esping-Andersen, el punto de partida de los cambios en
el trabajo y las modalidades de empleo hay que buscarlo en el ultimo cuarto de siglo
pasado, en épocas de economia posindustrial. Entonces se produjeron tres de las méas
grandes revoluciones recientes:

e La creciente presencia de las mujeres en el mercado laboral.
e El envejecimiento de la poblacion.

e El surgimiento de nuevas desigualdades.

En esta tesis planteamos que es necesario un concepto ampliado de trabajo, que
considere a la vez sus dimensiones objetiva y subjetiva. Es decir, se requiere partir de la
idea de que el trabajo es una forma de interaccion entre personas y entre estas con objetos
materiales y simbdlicos, que todo trabajo implica construccion e intercambio de
significados (De la Garza Toledo, p.111). Las interfases entre trabajo y no trabajo y la
nueva importancia de los trabajos no industriales contribuyen a este planteo ampliado:
implican un objeto de trabajo, que puede ser material o inmaterial, en particular, la
revalorizacion de los objetos en su cara subjetiva. Como sostiene De la Garza Toledo, la
conexion entre medios y fines en el trabajo pone en juego a todos los campos de la
subjetividad, en particular porque trabajar es relacion con objetos que pueden provenir de
la naturaleza o no, pero especificamente interaccion social de manera inmediata o
mediata, con sus componentes materiales y subjetivos. La especificidad de cada trabajo
no proviene de las caracteristicas del objeto, ni de las actividades mismas, ni del tipo de
producto, sino de la articulacién de este proceso de producir con determinadas relaciones
sociales amplias, con relaciones econdmicas, de poder, de interés, de influencia,
culturales (De la Garza Toledo, 1997).

Finalmente, los limites entre trabajo y no trabajo no son naturales o universales,
sino que dependen de las propias concepciones sociales y de los poderes dominantes a
este respecto (De la Garza Toledo, 2002, p.122). En otras palabras, les especialistas en

trabajo remarcan que la diversidad de experiencias de trabajo y de no trabajo, pueden

24 Guadarrama propone dos ejes conceptuales: el que alude al trabajo precario y el que hace referencia a la
heterogeneidad del mundo del trabajo en los paises en desarrollo (Guadarrama, 2019, p.214).
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contribuir, junto con las formas de dar sentido a las personas en estos espacios de
relaciones sociales, a la conformacion de sujetos sociales diversos (de la Garza Toledo,
2002, p.124).

1.1.4.3. Del empleo al desempleo: formalidad, informalidad y precariedad

De la misma manera que consideramos el concepto de discapacidad alejandonos
de las clasificaciones binarias, en el mundo del trabajo nos encontramos con un continuo
de situaciones que van del trabajo al no trabajo, del empleo al desempleo, de la formalidad
a la informalidad, de la precariedad a la calidad, etc.

Segln la literatura especializada, el “empleo formal” incluye a les trabajadores
que tienen una relacion laboral reconocida y en la que se cumplen sus derechos laborales.
A lainversa, el “empleo informal” engloba a les trabajadores que, aunque reciben un pago
por su trabajo, no tienen una relacion laboral reconocida y no pueden hacer cumplir sus
derechos laborales (Neffa, 2008; Enriquez, 2015). La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sostiene que el empleo formal es el que mas impacto
tiene en el crecimiento econdmico y en la reduccion de la pobreza (OCDE, 2009). En esta
linea, sostienen que la generacion de empleos productivos es la clave para fomentar el
crecimiento econdémico, reducir la pobreza e incrementar la cohesion social (OCDE,
2014). Se considera al empleo uno de los factores de produccion, una de las fuentes de
crecimiento (OIT, 2019; Enriquez, 2015; OCDE, 2009; Neffa, 2008).

Si bien ya no podemos hablar de “Estado de Bienestar”?®, haciendo alusion al
periodo en el que se habian desarrollado mecanismos de intervencion en la economia y
acuerdos con las organizaciones de les trabajadores y donde se daba una situacion de
cuasi “pleno empleo”, si podemos decir que la seguridad social sigue vinculada todavia
fuertemente al empleo. La seguridad social®® esta definida en los Convenios de la OIT y

en los instrumentos de la ONU como un derecho fundamental, aunque, como esos mismos

25 En términos de Gosta Esping-Andersen un Estado de Bienestar del Siglo XXI seria posible y debiera ser
el gran desafio de los Estados actuales. Segun el autor las politicas publicas debieran tener en cuenta entre
sus medidas: la inversion en nifies, transfiriendo ingresos para los pobres y especialmente un cambio hacia
los servicios proporcionados a las familias; la inversién en las mujeres, o hacer que las mujeres se
conviertan en las “heroinas” de la sociedad postindustrial, las mujeres como clave del nuevo equilibrio de
bienestar; combatir el impacto de la clase de origen en las posibilidades y oportunidades de los nifios; un
nuevo sistema de evaluacion de riesgo, una nueva solidaridad; y un nuevo sistema de contabilidad social
(Esping Andersen, 2010).

26 | a seguridad social es definida como la proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y los
hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular
en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén
de familia (OIT, 2001).

56



organismos sefialan, en realidad s6lo una pequefia proporcion de la gente en nuestro
planeta disfruta del mismo. La seguridad social es definida en términos generales como
un sistema basado en cotizaciones, que garantiza la proteccion de la salud, las pensiones
y el desempleo, asi como las prestaciones sociales financiadas mediante impuestos (OIT,
2001, 2015, 2020).

En 2001, la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 la Resolucion y
Conclusiones Relativas a la Seguridad Social, en base a un informe que indicaba que s6lo
el 20% de la poblacién mundial tenia una cobertura adecuada en materia de seguridad
social, mientras que mas de la mitad no disponia de ninguna forma de proteccion social
(OIT, 2001). Las personas que no estaban cubiertas tendian a formar parte de la economia
informal, por lo general, no estaban protegidos en su vejez por la seguridad social y no
estaban en condiciones de pagar sus gastos de salud. Ademas, muchas personas tenian
una cobertura insuficiente, es decir que carecian de elementos significativos de proteccion
(como la asistencia médica o las pensiones) o que la proteccidn que recibian era escasa.
Estos datos cuestionan el sujeto “universal” al que hacia referencia el modelo del Estado
de Bienestar.

La experiencia demostrd que la informalidad era un fendmeno persistente y/o
creciente?’. AlGn en paises con un elevado crecimiento econdmico, cada vez mas
trabajadores, a menudo mujeres, se encontraban en empleos menos seguros, como ser el
trabajo eventual, el trabajo a domicilio y algunos tipos de empleo por cuenta propia que
carecian de cobertura de la seguridad social (OIT, 2001).

Las personas con discapacidad que no formaban parte de la fuerza de trabajo, si
no podian contar con el apoyo de sus familiares, quedaban excluidas de estos beneficios.
Los colectivos especialmente vulnerables eran los que encontraban mayores obstaculos y
barreras de acceso y permanencia en el empleo y por ende aquellos que tenian menos
acceso a la seguridad social, con la falta de beneficios y satisfaccion de necesidades
basicas que ello implicaba (los conocidos como “derechos asociados al trabajo").

Siguiendo el nuevo paradigma propuesto por Juan Somavia, la nocién de “trabajo
decente” (que se planted en apartados anteriores) estructuraria las siguientes dimensiones:
trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual

los derechos son respetados y cuenta con remuneracién adecuada y proteccion social

27 Hasta no hace mucho, en la literatura sobre mercado laboral, se suponia que la proporcién creciente de
la fuerza de trabajo de los paises en desarrollo terminaria en un empleo en el sector formal cubierto por la
seguridad social. La experiencia luego demostro que podia no ser asi.
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(OIT, 2002). En base a esta definicion en la economia informal se constata un déficit de
“trabajo decente” y para resolverlo seria necesario atacar las causas profundas de la
actividad informal y de la informalizacion (Neffa, 2008, p.56).

Como sefiala Neffa hablando de la transicion desde los “verdaderos empleos” al
trabajo precario, en la mayoria de los paises en vias de desarrollo, como ser el nuestro,
aqui la informalidad surge como una consecuencia de la heterogeneidad estructural, del
proceso de migraciones internas, del bajo nivel de acumulacion, de la insuficiente
generacion de empleos asalariados de calidad y de la puesta en préctica de estrategias de
supervivencia por parte de quienes no acceden al empleo “formal” (Neffa, 2008, p.85).
En nuestros dias, la persistencia del fendomeno de la informalidad se da juntamente con
las transformaciones que sufren los “empleos tipicos”, aquellos donde predominaba una
relacion salarial proxima a la llamada “fordista” en los paises mas industrializados de
Europa Occidental y que desde hace tres décadas ha cambiado sustancialmente, dando
paso al trabajo y al empleo precario (Neffa, 2008, p.86).

Esa sensacion endeble esta referida a caracteristicas ocupacionales que impulsan
o al menos facilitan la exclusion de trabajadores del marco de su actividad. Se expresa en
la participacion intermitente en la actividad laboral y en la disolucion del modelo de

relacion salarial que prevalecia con anterioridad para pasar a contratarse por un tiempo
determinado, en el uso flexible de la fuerza de trabajo, dejando a la persona obrera o
empleada asalariada sin acceso al derecho de preaviso e indemnizacion por despido. En
otros términos, la flexibilizacion (en el campo de la normativa vinculada a la proteccién
de les trabajadores), conduce a una situacién de precariedad laboral en tanto y en cuanto
debilita el 1azo que une a les trabajadores con su empleo, volviendo endeble su inclusion
en el mercado de trabajo. Esto se expresa en la participacion intermitente en la actividad
econdmica, en la disolucion de una relacion salarial segura y estable (Neffa, 2008, p.87).

Como sefialan Castel (2010, 2014) y Neffa (2008), la precariedad atenta

doblemente contra la inclusion social, pues por una parte implica la inseguridad y la
inestabilidad de la relacion salarial y del empleo, generando riesgos y creando
incertidumbres sobre el futuro en cuanto a la proteccion social y, por otro lado, fragiliza
el colectivo de trabajo y genera insatisfaccion por la falta de reconocimiento, mas que un
dualismo provoca una fragmentacion social instaurando una sociedad heterogénea y
desigual que funciona con “varias velocidades” (Neffa, 2008, p.100). Julio Neffa sintetiza
las trascendentes variaciones ocurridas en el mercado de trabajo y en la relacion salarial

desde mediados de los afios setenta de la siguiente manera: aumento del desempleo y el
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subempleo, crecimiento de la informalidad, del trabajo no registrado y del empleo
precario. Incluso sefiala que, cuando como resultado del proceso de crecimiento
economico o de las politicas de empleo se frenan o se revierten esas tendencias de
estancamiento o recesion, en un primer momento la mayoria de los nuevos empleos son
precarios: se trata de contratos de duracion por tiempo determinado, trabajos temporarios
contraidos por medio de agencias de servicios eventuales, pasantias que se renuevan
sucesivamente, prolongados periodos de prueba, etc. (Neffa, 2008, p.105). Siguiendo esta
linea de pensamiento, se plantea que la situacion al momento de realizar esta tesis, se
caracteriza tanto por las restricciones para generar empleos en el nimero y calidad
suficientes como para absorber el desempleo y el subempleo existente y generar nuevos
puestos con el fin de hacer frente al crecimiento de la poblacién econ6micamente activa
y responder a las necesidades y demandas de las nuevas generaciones de trabajadores?®
(Neffa, 2008, p.109).

En Argentina, las politicas de empleo han sido lo que se considera como
“pasivas”, ofreciendo seguros de capacitacion y un trabajo, pero durante un tiempo
limitado. De esta forma han contribuido también con la fragmentacion social que
mencionan les autores que buscan visibilizar la heterogeneidad del mercado del trabajo.
Un mercado donde la poblacién econdmicamente activa se divide entre: personas
ocupadas y desocupadas; asalariadas, independientes e informales; personas trabajadoras
con garantia de estabilidad y contratadas por tiempo determinado (CDD) o contratadas
temporalmente a través de las empresas de servicios eventuales (ETT), etc. (Neffa; 2008,
p. 13). Segun la nueva concepcidén la economia informal comprenderia también a todas
las personas trabajadoras sin proteccion social (denominadas generalmente como “no
registradas” 0 “en negro”). El sector informal no debe ser mirado alternativamente como
algo totalmente integrado, autbnomo, pues siempre mantiene vinculos de importancia con
el resto de la economia. Importa bienes y exporta bienes y servicios hacia los otros
sectores (Neffa, 2008, p.59). Si se acepta que las caracteristicas predominantes para la
mayoria de las personas trabajadoras en el sector informal son el trabajo precario, la
inseguridad y la inestabilidad, las bajas remuneraciones y rentabilidad, la falta de
proteccion social y la vulnerabilidad social, el trabajo informal constituye uno de los

28 En referencia a la edad, las personas jovenes experimentan mayor inestabilidad, rotan mas
frecuentemente, porque sobre ellas se tienen dudas en cuanto a si rednen las condiciones para ocupar un
puesto o ejercer una determinada profesion y porque en el momento de ingresar constatan que hay una
considerable distancia entre los conocimientos y competencias que poseen y por otro lado los
requerimientos especificos del puesto de trabajo (Neffa, 2008, p.111).
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nucleos duros de la problematica econdmica, financiera, fiscal, laboral y previsional del
pais que afecta a casi la mitad de la poblacién econdmicamente activa argentina.

Como sostienen Hualde y Alfaro (2012) existen en el mercado de trabajo
argentino grandes diferencias en la productividad del trabajo, entre sectores y dentro de
ellos. Asimismo, varian los grados de precariedad, incluso los significados que se le
asignan a estos. El significado varia para los sujetos segun: otras valoraciones o sentidos
que le dan al trabajo; la relacion con otras esferas de la vida personal; y el momento del
tiempo biogréafico, entre otros. Neffa (2008) coincide en destacar el caracter heterogéneo
del mercado de trabajo: una parte ingresa al trabajo formal, en otros casos la insercion en
actividades informales constituye una etapa preparatoria para el empleo formal, mientras
que para otros ocupa la mayor parte de su trayectoria laboral. Para las personas con
discapacidad, esta trayectoria, como otras -por ejemplo, la educativa- es aun mas ardua.
Los varones tienen mas éxito que las mujeres, a pesar de que ellas han obtenido un
superior nivel de educacion (p.71). Por igual trabajo las remuneraciones de las mujeres
son mas bajas.

La informalidad laboral ha sido, en las Ultimas décadas, uno de los mas serios
problemas que las personas trabajadoras han enfrentado. Su sostenido crecimiento entre
principios de los afios ochenta y comienzos de este siglo, que se manifestdé en forma
simultanea con el incremento de la desocupacion y la caida de los ingresos reales entre la
poblacién trabajadora, son los componentes centrales del lento proceso de deterioro del
mercado laboral que afect6 a buena parte de la Argentina, resultando en niveles récord de
pobreza y concentracion del ingreso que se observaron a fines de los noventa y principios
de los 2000 (Novick y otros, 2008). La informalidad sigue siendo una categoria
ocupacional significativa en los paises en desarrollo porque ya no se cree en una dindmica
sustentable de crecimiento econdmico acelerado ni en un proceso de industrializacion
sustitutiva que generaria empleo e ingresos para todos las personas desocupadas y
subempleadas, ni en la capacidad de un derrame del crecimiento para eliminar la pobreza
y laindigencia. Se trata de un fendmeno masivo, estructural, permanente, que actualmente
configura la economia de los paises en vias de desarrollo y tiene presencia hasta en los
desarrollados (Neffa, 2008, p.82).
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1.1.4.4. El desempleo

Si bien encontrar trabajo remunerado ha sido un persistente problema para
personas o grupos a lo largo de la historia, el desempleo, tal cual lo conocemos, ni es un
hecho natural, ni representd siempre un problema social con la magnitud que desde hace
unas décadas aqueja al mundo (Martino, 2008, p.24). A lo largo de los siglos, lo que hoy
conocemos como desocupacion y subocupacién fue la regla general y sélo una minoria
tenia ocupacion fija y asegurada. En esas sociedades no existia el problema del desempleo
porque no existia la norma trabajo (Beck, 2000, p.21). Fue recién a partir del Estado de
Bienestar, que inicié a mediados del siglo XX, cuando los Estados se orientaron a
garantizar el pleno empleo y sostener el poder adquisitivo de la poblacién trabajadora. En
Argentina, con las particularidades de un capitalismo periférico, desde la segunda
posguerra y hasta mediados de la década de 1970 se cont6 con una clase media asalariada
protegida por los esquemas de la seguridad social, financiados basicamente a través de
los aportes de las personas aseguradas y las contribuciones patronales. En este marco es
que se asentd un afinado montaje entre protecciones sociales y trabajo asalariado; que
dependia en gran parte de la solidez de la estabilidad laboral y del crecimiento econémico
(Martino, 2009, pp. 29-31).

El incremento de los indices de desempleo en el Gltimo cuarto de siglo XX llevd
a hablar de un nuevo tipo de desempleo, de naturaleza distinta y de mas largo plazo. El
desempleo ya no era solo ciclico, sino estructural, ya que los puestos perdidos en las
épocas recesivas ya no se recuperaban o, como sefiala Eric Hobsbawm (1995) “nunca
volverian a recuperarse” (p.413). Como indica Robert Castel (2010), el cambio de
régimen del capitalismo, en el sentido del pasaje del capitalismo industrial al financiero,
ha dado lugar a un régimen de acumulacion que se realiza, por un lado, sobre la
precarizacion de millones de personas trabajadoras (pérdida de proteccion, de derechos,
etc.) y por el otro, por el desplazamiento de personas hacia la desocupacion de largo
periodo o definitiva (acumulacion sobre “trabajo muerto”). Cuantas mas personas quedan
fuera, mas se acumula o mas se equilibra el sistema (p.10). En términos de Hannah Arendt
(2009):
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“Nos enfrentamos con la perspectiva de una sociedad de trabajadores sin
trabajo, es decir, sin la Gnica actividad que les queda. Esté claro que nada podria ser
peor”?® (p. 8).

En la Argentina, durante la década de 1990 la situacion de las personas
trabajadoras se precarizdé aun mas como consecuencia de la aplicacién de politicas
neoliberales y el retiro del Estado. Con la presidencia de Carlos Menem, Argentina llegd
por primera vez a los dos digitos en su tasa de desocupacion. El pico histérico hasta ese
momento se alcanzé en mayo de 1995 con una tasa de desempleo de 18,4%. Segun
Beccaria (1996, 2001), casi todo el aumento del desempleo de los primeros afios de la
década de 1990 fue equivalente a la pérdida de empleo de la industria manufacturera,
producto del fuerte proceso de desindustrializacion por el que atravesd nuestro pais.
Fernando de la Rua dejo el gobierno en diciembre de 2001 con una tasa de desocupacién
del 18% y del trabajo informal superior al 38%; en medio de fuertes protestas, que
tuvieron su epicentro el 20 y 21 de diciembre y que terminaron en una violenta represion.
En los afios siguientes, luego de llegar al 21,5%, el desempleo comenzé a bajar.
No ocurrié lo mismo con el “trabajo no registrado” que, en el tercer trimestre de 2003,
llegd al 49,5% de las personas trabajadoras, el pico histérico (MTEYSS, 2021).
Posteriormente, las politicas en materia laboral tendieron a revertir esa situacion
fomentando la insercidn social a través de la generacion de empleo registrado.

Con la gestion de Néstor Kirchner la desocupacion cayo sostenidamente y bajo de
los dos digitos, alcanzando el 8,5% de la poblacién econdmicamente activa en el afio
2005. El desempleo en Argentina siguié en descenso hasta el afio 2015. El giro en la
politica nacional iniciado en 2016 volvié a cambiar el signo de la curva y el desempleo
volvié a comenzar a ascender de manera sostenida hasta 2021 (INDEC, 2021). En los
GRAFICOS 3y 4, se amplia el detalle para el periodo de estudio de esta tesis -2010/2121-

29 Frente a la crisis del empleo surge el debate en torno al significado del trabajo: ¢se trata de un medio
privilegiado para el sustento de las necesidades de la vida y, por ello mismo inevitable, y al mismo tiempo
liberador, aunque esa libertad se limite a la supervivencia? -Lowith 2008-; ;se trata de una actividad
enajenada que se realiza para beneficio economico ajeno y, a raiz de ello, esclavizante? Cuando,
promediando la década de 1990, Dominique Méda -1995- convocaba a “desencantar el trabajo”, André
Gorz doblaba la apuesta al decir que ello no era necesario, que el trabajo ya estaba desencantado -Gorz,
1998- (Cutuli, 2014, p.52).
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GRAFICO 3
EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO, ARGENTINA 1980-2021
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GRAFICO 4
EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO, ARGENTINA 2010-2021

8
6
4
2
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: INDEC, 2021.

30 Los datos sobre el desempleo en Argentina fueron tomados del INDEC, como se indica en las referencias
de los graficos. No obstante, no se desentiende esta tesis del debate en torno al proceso mediante el cual se
construyeron esos datos, contandose en Argentina con distintas mediciones y valores: del INDEC, de la
CEPAL, del Banco Mundial, la OIT y el FMI.
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1.1.4.5. Lainsercion en un contexto heterogéneo

La insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, que interesa abordar
desde esta tesis, constituye un conjunto de procesos desplegados en un mercado de trabajo
heterogéneo y segmentado. Como sostiene Dubar (2001), en este escenario, la educacién
y la formacidn, tanto profesional como en el espacio laboral, ocupan lugares diferenciados
segln segmentos, sectores productivos y territorios. EI empleo de las personas con
discapacidad puede ser considerado un fendmeno construido socialmente, donde las
politicas publicas, los propios sujetos con discapacidad y los circuitos de educacion-
formacion conforman diferentes “mundos del trabajo”.

Durante el ultimo cuarto de siglo XX, en Argentina, como en otros paises
occidentales, la apertura de las economias al mundo puso en tela de juicio la relacion entre
politicas econémicas y sociales que funcionaba hasta el momento®’. La globalizacion
Ilevo a un desplazamiento de la industria a disminuir los costos de la mano de obra via la
precarizacion de la misma, como se mencion6 en apartados anteriores. De esta manera:

“Los sistemas de proteccion basados en los seguros sociales, concebidos

en sus origenes para proteger a los obreros industriales poco cualificados con

contrato de duracidn indefinida (...) se mostraron mal adaptados para proteger las

vidas laborales mas mdviles, mas cadticas, muchas veces mas precarias, tipicas de

la nueva economia” (Esping-Andersen y Palier, 2010, p.10).

Cada vez maés personas se encontraron en dificultades. En ese nuevo contexto las
politicas sociales parecieron haberse convertido en “contra productivas”. Por su modo de
financiacion fueron sefialadas como un coste y ya no se veian como una forma de apoyar
a la economia (Esping-Andersen y Palier, 2010, p.11).

A principios de los afios 2000, las estrategias de intervencion se dirigieron hacia
las competencias individuales. Comenz6 a adquirir un lugar central la dimension
actitudinal, reformulando el concepto de empleabilidad en términos subjetivos (al
destinarse a la formacion de disposiciones, habitos y competencias para el trabajo, antes
que a una funcion estrictamente capacitadora vinculada con la adquisiciéon de un dominio

técnico para un puesto laboral). Se incorporaron habilidades técnicas (saber hacer), y

31 | a garantia principal del estatuto del trabajo era la propiedad social, una forma de asegurar a los no
propietarios. La propiedad social adquiria materialidad en los diversos dispositivos de proteccidn social que
el “Estado del Bienestar” ponia en funcionamiento (Esping-Andersen y Palier, 2010, p.9).
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también habilidades personales (saber ser). De acuerdo a Jacinto (2016), en el marco de
un nuevo enfoque de proteccidn social, la concepcion sobre la empleabilidad adquiere un
cardcter multidimensional que abarca a servicios de orientacion socio-laboral,
finalizacién de estudios formales, capacitacion profesional y entrenamientos laborales
(Roberti y Pozzer, 2020, p.5).

Con la recuperacion de las politicas publicas sociales, pos crisis del 2001 en
Argentina, se evidenciaron cambios en las concepciones acerca de la insercion laboral,
pasando del “sistema paliativo” al de “proteccion social”. En Mar del Plata se crearon
nuevas sedes de instituciones nacionales y/o se ampliaron y fortalecieron las existentes.
Burgos y Millenaar (2020) sostienen que entonces se crearon instituciones mas flexibles,
atentas a las demandas sociales de la época. Las nuevas politicas sociales trataron de
construir un piso de proteccion social a través de aumentar la escolarizacion, desarrollar
la formacion profesional y en lineas generales mejorar la empleabilidad. No obstante,
estas politicas tuvieron varias dificultades, que provenian de su propio disefio que no
contaba por ejemplo con un enfoque de género especifico. Asi no preveia acciones
afirmativas, ni apoyo a las mujeres frente a la doble carga de trabajo. La formacion para
el trabajo fue recuperandose mas fuertemente luego del afio 2008 (Burgos y Millenaar,
2020).

Los programas y dispositivos de empleo y capacitacion laboral, herramientas del
Estado de Bienestar del Siglo XXI, representan los nuevos compromisos del Estado con
la sociedad. Les autores enrolados en esta corriente (Palier y Esping-Andersen, 2010)
plantean que queda aun pendiente el desafio de sostener una perspectiva dindmica que
tenga en cuenta:

= los historiales de las personas

-> sus circunstancias

> la aparicién de nuevas desigualdades

De esta forma podria pasarse, siguiendo la linea de analisis propuesta por Esping-
Andersen y Palier, de indemnizacion a estrategia colectiva de inversion social. De estado
social “enfermero” a “Estado social inversor”. ;En qué aspecto las formas en que las
personas con discapacidad encuentran -0 no- un empleo, acceden -0 no- al mercado de
trabajo, se insertan -0 no- profesionalmente son construcciones sociales? En el periodo

que recorre esta tesis 2010-2021, tanto en Argentina como en otros paises de América
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Latina, las personas con discapacidad enfrentaban grandes dificultades para insertarse
laboralmente, asi como para culminar los niveles obligatorios de educacion, fendmenos
que muchas veces estaban interrelacionados. Los indicadores que referian a la
desocupacion, a la informalidad y a la subocupacién horaria, por ejemplo, siempre
presentaban cifras mas alarmantes para las personas con discapacidad que para otros
grupos de la poblacion. Esta situacion se agravaba para quienes habian salido
tempranamente del sistema educativo (especialmente para quienes no habian completado
los niveles obligatorios de educacion), que pertenecian a los sectores con menos recursos

de la poblacion (Pérez, 2008) y para el caso de las mujeres (OIT, 2013).

1.1.4.6. La participacion de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo

Como sostiene Davila (2006), la mayor parte de los trabajos empiricos sobre
participacion laboral de las personas con discapacidad emergieron en los afios setenta, y
a partir de la década de los noventa se volvieron numerosos. Uno de los temas que mas
interés suscitd fue el de la coexistencia de bajas tasas de participacion laboral de las PCD
con el incremento en el numero de perceptores de subsidios por discapacidad. Este punto
generaba controversias sobre el efecto de los subsidios sobre la participacion (Parsons,
1980, 1984; Haveman y Wolfe, 1984; Bound, 1989, citados en Davila, 2006). Otro factor
que aparecia en la literatura con mayores efectos sobre la participacion era la salud. Stern
(1989) concluye que una de las variables mas importantes para predecir la participacién
en el mercado de trabajo es el estado de discapacidad de la persona e introduce en sus
estimaciones el efecto de la tipologia de la discapacidad. Por su parte, Loprest (1995)
comprueba como el efecto de la discapacidad sobre la participacion en la fuerza de trabajo
es superior en los varones que en las mujeres. El anélisis de la participacion de las
personas con discapacidad, siguiendo a Livermore (2000), tiene en cuenta aspectos que
afectan tanto a la oferta como a la demanda de trabajo. Por lo que respecta a los aspectos
relacionados con la oferta de trabajo de las PCD, estos incurren en costes adicionales
(transporte, rehabilitacion, asistencia técnica o personal, etc.); los costes directos de
busqueda de empleo, asi como que las externalidades que generan son superiores en
muchos casos para las PCD; su menor esperanza de vida en algunos casos, reduce su
participacion y la discapacidad “roba” tiempo al trabajo para destinarlo al cuidado médico
y personal. Algunos aspectos que afectan a la reducida demanda de trabajo son la

discapacidad percibida por el sector empresario como una sefial de baja productividad,

66



asi como el temor a incurrir en costes adicionales -adaptacion del medio de trabajo-
(Déavila, 2006, p.131).

Desde el Movimiento de vida independiente organizaciones y personas con
discapacidad han planteado en primera persona la importancia de que las PCD tomen sus
propias decisiones, pero plantean asimismo que entender la vida independiente requiere
entender el rol de los apoyos. “Sin apoyos uno estd abandonado” (Cobeiias, J., 2021).
Desde esta perspectiva, para poder ejercer plenamente la participacién en la comunidad
y especialmente en el mercado de trabajo se necesitan mejorar la accesibilidad, los ajustes

razonables y los apoyos.

1.2. LOS ANTECEDENTES

En las paginas que siguen se exponen algunos trabajos previos sobre el tema que
ocupa nuestro estudio. Estos textos (investigaciones, informes) nos han permitido
contextualizar, profundizar, continuar en el tiempo, entre otros. Han nutrido nuestros
conocimientos y apoyado nuestra indagacion. El orden de la exposicion es temético: la
cuestion de la discapacidad; las politicas publicas de empleo; los estudios sobre el
mercado de trabajo local y global. Los limites de cada agrupamiento fueron dispuestos a
los fines de organizar la presentacion, pero se destaca que muchos textos bien podrian

caber en mas de un apartado.

1.2.1. Los estudios sobre discapacidad

Comenzando por el estudio de la discapacidad, se observo un interés progresivo
por el tema durante las Ultimas décadas, existiendo una abundante literatura al respecto.
Autores como Miguel Angel Verdugo se dedicaron a rescatar la diversidad y evolucion
de la produccion de textos académicos en relacion a la discapacidad. En su texto “La
concepcion de discapacidad en los modelos sociales” (2000), el autor expone como, desde
inicios de los afios noventa se plantaron ideas radicalmente diferentes a los tratamientos
habituales de la discapacidad. Propone los estudios de Schalock e Imrie como los
primeros defensores de la concepcion de la discapacidad como ‘‘construccioén social
impuesta”, y de la discapacidad como clase oprimida, con una severa critica al rol

desempefiado por les profesionales y la defensa de una alternativa de caracter politico
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mas que cientifico (Verdugo Alonso, 2000, p.1)*2. Como sostiene Schalock (1997), este
modelo ‘‘constructivista" de la discapacidad define el significado y consecuencias de la
misma de acuerdo con las actitudes, practicas y estructuras institucionales mas que por
las deficiencias en si. Para estos investigadores, romper las barreras fisicas, sociales y
actitudinales existentes contra PCD, era tan importante como curar las deficiencias fisicas
0 mentales (Imrie, 1997).

Estos estudios basados en el modelo social rechazan la investigacion objetiva y
hablan de investigacion participativa y emancipadora. Se plantean romper lo que
consideran una falsa separacién entre politica y ciencia; la participacion activa de las

personas con discapacidad en la investigacion sobre discapacidad se considera esencial
para analizar las variables ambientales, actitudinales y sociales necesarias (Davis, 1997,
Inmrie, 1997; Schalock, 1997; Verdugo Alonso 2000, p.2). Los estudios basados en el
modelo social son los que se proponen servir para comprender la discapacidad como una
“relacion entre el cuerpo y el poder™. En este sentido Davis plantea que: “lo mas excitante
acerca de los estudios sobre discapacidad es que son ambas cosas, un campo de
investigacion académico y un area de actividad politica” (Davis, citado en Verdugo
Alonso, 2000, p.1). Como sostiene Verdugo (2000), se trata de un modelo sociopolitico.
Mas proximo en el tiempo y el espacio a esta tesis, el trabajo cualitativo de
Venturiello (2013) propone a la discapacidad como una forma de violencia simbdlica
vinculada a la construccion social de una corporalidad hegemonica. La nocion de
“normalidad" a partir de la cual se delimitan los cuerpos legitimos e ilegitimos se encarnan
en vivencias que involucran espacios sociales fisicos e interacciones con otres. La
investigadora estudia las maneras de ser, de experimentar su corporalidad y las practicas
que se construyen en torno a la discapacidad (Venturiello, 2013). Es interesante destacar
que en este trabajo se analizan las diferentes experiencias en torno de la discapacidad
considerando la vida cotidiana y las redes sociales de les entrevistades. Dentro del campo
de estudios cualitativos, encontramos de interés el estudio de Castillo Orué y Guinard ya
que, a través de su indagacion, las autoras aportan elementos al debate sobre la
problematica de la desocupacién de las personas con discapacidad a partir del analisis de
las estrategias de distintos actores sociales: Estado, sindicatos, Organizacion
Internacional del Trabajo, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas

(Castillo y Guinard, 2013). El trabajo de Zoe Zakin (2014) resulta relevante ya que

32 Ademas, han dado lugar a los llamados “Estudios sobre discapacidad" (Disability studies) (Verdugo
Alonso, 2000, p.1).
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investiga el vinculo entre la discapacidad y el empleo en Argentina. Su objetivo es
examinar como las actitudes culturales influyen en el acceso al trabajo y de qué maneras
los actores de diferentes instituciones luchan por el acceso. También destacamos la
experiencia que comparte Dell’Anno (2012) en relacion a la confluencia de equipos de
cuatro universidades argentinas en el Proyecto de Fortalecimiento de la Red
Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y Derechos
Humanos, que finalizé sus actividades con un Seminario Latinoamericano —Debates y
perspectivas en torno a la discapacidad en América Latina- los primeros dias de julio de
2011.

Complementariamente, han constituido un importante aporte a esta tesis los
enfoques conceptuales que abordan la aplicacion de politicas publicas, practicas e
intervenciones sobre vida independiente, que incorporan abordajes sobre género,
diversidad, autonomia y autodeterminacion de las personas con discapacidad en primera
persona. Dentro de estos enfoques, algunos valoran particularmente el estudio de las
experiencias (Hughes y Paterson, 2008 y Corker, 2008). Describir las actividades que las
personas entrevistadas realizan cotidianamente, las que no pueden realizar, sus relaciones,
las necesidades de ayudas y los obstaculos que les impone el entorno social y la
distribucion del espacio fisico permite reconstruir sus experiencias. Tales practicas se
constituyen a partir del habitus de la discapacidad, el cual se reproduce en las limitaciones
particulares para el desenvolvimiento cotidiano y las formas en que las personas con
discapacidad se representan esta restriccion (Ferreira, 2007). La descripcién de la practica
diaria de las personas entrevistadas y los entornos en los que se desarrolla, permite
conocer las singularidades de esta opresion (y su subversion) que se manifiesta y recrea
en las interacciones cotidianas (Venturiello, 2013).

También dentro de los estudios de vida independiente, existe una vasta produccion en
torno a la “falsa antinomia entre personas no discapacitadas y discapacitadas”.
Producciones que demuestran un continuo de situaciones dinamicas en el tiempo que
alternan distintos tipos de capacidades y funcionalidades, de alli el uso preferente de
“personas con diversidad funcional” que hacen les autores enrolados en esta corriente.
Puede destacarse el texto de Antonio ld&mez Dominguez “Prisioneros del cuerpo. La
construccion social de la diversidad funcional” (2009). En base al trabajo con
informantes, el texto ofrece una caracterizacion detallada de la situacién y necesidades de
las personas con discapacidad (lAamez Dominguez, 2009). En este mismo sentido, Javier

Romanoch en su texto “Bioética al otro lado del espejo” plantea cOmo a algunas personas
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la vida las ha hecho cruzar al otro lado del espejo®, el lado en el que la sociedad los
discrimina por ser diferentes, por no entrar en los canones de funcionamiento de la
mayoria social, en la norma estadistica. En algunos casos, se cruza al nacer; en otros, a lo
largo de la vida (por ej. un accidente como en su caso); en la mayoria de ellos, por el paso
del tiempo y al llegar a avanzada edad. Pero, Insiste Romanoch, en una sociedad o cultura,
se puede estar discriminado por varios motivos: por ser mujer, por ser de diferente raza,
por ser homosexual, por practicar otra religion, por ser de otro pais, etc.; también por
tener una diversidad funcional®®. En la lucha contra la discriminacion, existen varios
niveles a abordar: la realidad cotidiana, la legislacion y el pensamiento social. En el texto
al que se hace referencia el autor recopila el pensamiento bioético de aquellas personas
que se encuentran al otro lado del espejo por la diversidad (Romanoch, 2009, p.15). Las
producciones académicas en esta linea coinciden en que la sociedad en su conjunto debe
abordar las consecuencias de la discapacidad, desde la perspectiva de superar y erradicar
las opresiones sociales. Como sostiene Verdugo Alonso (2000), el problema en la practica
se basa fundamentalmente en una premisa dudosa, la denominada antinomia entre
personas “discapacitadas" y “no discapacitadas”, siendo las primeras victimas de opresion
del resto (p.10). En esta linea destacamos el trabajo “;Son o se hacen? El campo de la
discapacidad estudiado a partir de recorridos multiples” de Andrea Silvana Aznar y Diego
Gonzalez Castafion (2001) que comparte reflexiones, intercambios, experiencias y
propuestas sobre la manera de lograr que las personas con discapacidad intelectual tengan
un mayor y mejor control sobre sus propias vidas y, por tanto, se sientan duefias de su
futuro, de su historia, de sus acciones, de sus suefios, en definitiva, de si mismas.

Como se ha mencionado en el marco tedrico de esta tesis, en Argentina desde
mediados de siglo XX han existido organizaciones de personas con discapacidad que
luchan por cambios sociales que contribuyan a mejorar su acceso a la vida social, cultural,
econdmica, politica, etc. Diversos estudios abordan esta tematica. Fernandez Romero
(2018) estudia el activismo de las personas con discapacidad en torno al espacio urbano
en Argentina. El estudio se enmarca en un proyecto doctoral enfocado en indagar la
potencialidad de las herramientas de cartografia social para trabajar sobre la relacion

espacio-discapacidad. Chudnovsky y Potenza Dal Masetto (2010) presentan un analisis

33 En referencia al libro “Alicia en el pais de las maravillas” de Lewis Carroll.

34 Mas adelante en esta tesis se debate la terminologia en torno a la discapacidad: “discapacidad”,
“diversidad funcional”, etc. véase apartado Las practicas Yy las representaciones en torno a la discapacidad
pagina 38 de esta tesis.
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de las organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la problematica de la discapacidad
y examinan su influencia en las politicas publicas. En particular, identifican las
caracteristicas generales de las organizaciones de la sociedad civil ligadas a las PCD y
presentan algunas consideraciones respecto de la manera en que intervienen en diferentes
momentos del ciclo de las politicas publicas. Miguez, Ferrante y Bustos Garcia (2017),
desde la investigacion social, nos incitan a resaltar que los derechos no se desarrollan en
el vacio, sino en campos historicos atravesados por procesos de exclusion de larga y actual
data. Pero también, nos invitan a visibilizar que esta situacion habilita estrategias desde
la accion colectiva y desde el plano de la intervencion social que disputan sentidos y
apuntan a desmantelar practicas anquilosadas y negadoras de la dignidad. Estas pujas de
sentido no constituyen unicamente contiendas en pos de las personas en situacion de
discapacidad, sino que redunda en beneficio de la condicion humana entera, al propiciar
una sociedad mas justa. Testa (2018) también indaga sobre el activismo de PCD. Dada la
especial relevancia que adquiere la utilizacion de tecnologias de comunicacion digitales
para las personas con severas dificultades en su movilidad enfatiza en la perspectiva de
los protagonistas y en las acciones colectivas que las asociaciones de polio y pospolio
despliegan a través de internet. Plantea asi que las ideas, demandas y resistencias que se
plantean en estos sitios son una via privilegiada para escuchar la voz de les protagonistas.

Se han podido encontrar también algunas publicaciones producidas fuera de la
academia en torno al activismo de personas con discapacidad; varias de ellas son obra de
autores con discapacidad. Dentro de la Central de los Trabajadores Argentinos (CTA)
Eroles (2002) defiende el caracter de movimiento social que poseen las acciones politicas
de las PCD en Argentina y caracteriza al mismo como “movimiento social de afirmacion
de derechos”. El libro “Los rengos de Peron” de Alonso y Cuenya (2015) cuenta la
experiencia del Frente de Lisiados Peronistas a partir de la perspectiva de uno de sus
militantes. Se trata de Alejandro Alonso quien a fines de 1978 emprendi6 junto con un
comparfiero una huida hacia el norte del pais, escapando de los grupos de tareas del
gobierno militar en Capital Federal y Gran Buenos Aires. Militantes con discapacidad del
Frente de Lisiados Peronistas habian conseguido una conquista histérica en 1973: que se
debata y posteriormente sancione una ley laboral para PCD. Acompafian este testimonio
personal entrevistas con otres protagonistas de la experiencia. En esta linea de
producciones, Maciel y Balbinder (2015) presentan una compilacién de relatos de

personas con discapacidad que han practicado distintos tipos de militancia: partidaria,
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sindical, social, y de difusion de informacion.

En las dltimas décadas se han ido conformando organizaciones no
gubernamentales, para defender y promover los derechos de las personas con
discapacidad. Muchas de ellas publican los productos de los diagnosticos, estudios,
encuentros, capacitaciones, instructivos, etc. realizados. Un ejemplo es la Red por los
Derechos de las Personas con Discapacidad, organizacion de derechos humanos
constituida por personas con discapacidad -nacida en 1998-, con el objeto de promover y
exigir el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad en el territorio
nacional (REDI, 2011). En este mismo sentido los estudios publicados por la Fundacion
San Francisco de Borja para personas con discapacidad intelectual, en particular los
cuadernos de buenas practicas, constituyen un interesante aporte ya que brindan evidencia
de que los programas para PCD no podrian incidir en mejorar la vida de la gente si no se
hace desde su propia perspectiva y desde la de las personas que mejor las conocen.
Aparece asi la planificacion centrada en la persona como consecuencia de un compromiso
ético, técnico y organizativo, que debe orientar cualquier esfuerzo (Fundacién San
Francisco de Borja, 2007). El diagndstico titulado “La discapacidad en Argentina: un
diagnostico de situacion y politicas publicas vigentes a 2005, de la Fundacién Par, va en
este mismo sentido. Ofrece una caracterizacion de la poblacion con discapacidad y analiza
las politicas publicas para personas con discapacidad. Ademas, la Fundacion PAR
presenta diversos escritos de personas con discapacidad y familiares que abordan una
variedad de temas como la inclusion laboral, los deportes, el sentido de la vida, entre otros
(Fundacién PAR, 2021). Es de destacar también el trabajo que llevé a cabo una coalicion
de 25 organizaciones de PCD. Bajo el titulo: “La situacion de las personas con
discapacidad en la Argentina 20217, junto a espacios académicos universitarios y
organizaciones de derechos humanos y de la sociedad civil, publicaron un informe que
releva las lineas centrales en relacién a la vulneracion de derechos de las personas con
discapacidad en nuestro pais (Observatorio de Salud Mental - La Tinta, 2021).

En esta linea destacamos también el “Manual Practico de disefio Universal:
basado en la Ley 962, accesibilidad fisica para todos” elaborado por la Comision para la
plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS) de la ciudad
de Buenos Aires en el afio 2015. Se trata de un manual confeccionado para contribuir a
la eliminacién de barreras y para la concientizacion acerca de la necesidad de una ciudad

mas igualitaria a partir de avanzar en la accesibilidad universal (COPIDIS, 2015). Editado
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por la Direccion General de Cultura y Educacion (DGCYE) de la Provincia de Buenos
Aires el trabajo: “Educacion inclusiva y de calidad, un derecho de todos” presenta
conceptos basicos de particular relevancia en la implementacion de un sistema educativo
inclusivo, realizando un recorrido por los principios sobre la educacion inclusiva, los
Diserios Curriculares, junto con los derechos que tienen las personas con discapacidad a
lo largo de su trayectoria en las escuelas comunes a fin de derribar las barreras que
interfieren con la igualdad de oportunidades (DGCyE, 2019). Asimismo, la guia de
participacion para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo “jParticipa!”
editada por la Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con
Discapacidad y del Desarrollo (FEAPS) tiene por objetivo que las personas con
discapacidad intelectual participen plenamente en su vida, en las asociaciones y en la
sociedad. También que participen y aporten para tomar decisiones importantes (FEAPS,
2013). Editados en el afio 2016, también de la FEAPS, los cuadernos de buenas practicas
titulados “La autodeterminacién de las personas con discapacidad intelectual” exponen el
paradigma de los apoyos (FEAPS, 2016). Finalmente, y sin agotar las producciones en
esta linea mencionamos “Planificacion Centrada en la Persona” realizado por la
Fundacién San Francisco de Borja para Personas con discapacidad intelectual. Alli se
plantea que, si bien se han desarrollado diversas formas de ayudar a las personas por
medio de planes individualizados de apoyo, estos no podran incidir en mejorar la vida de
la gente si no se hace desde su propia perspectiva (FEAPS, 2007).

Desde el plano juridico hay diversos e importantes aportes al estudio de la
discapacidad. En esta linea podemos ubicar el trabajo de Agustina Palacios y Francisco
Bariffi “La discapacidad como una cuestion de derechos humanos. Una aproximacion a
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”
(2007). Al mismo camino de estudio contribuyen otros textos de la misma autora como
“El modelo de la diversidad. La bioética y los Derechos Humanos” como herramienta
para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional, texto que escribe junto al ya
mencionado Javier Romafiach.

En el afio 2011 la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) publico el
documento: “Las personas con discapacidad en América Latina: del reconocimiento
Juridico a la desigualdad real”, cuya coordinadora fue Maria Fernanda Stang Alva. El
documento plantea que a pesar del aumento de la visibilidad del tema de las personas con
discapacidad en la agenda publica regional y de los avances en el reconocimiento juridico
de sus derechos, su situacion en América Latina sigue caracterizandose por una profunda
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desigualdad, que se materializa en grandes brechas socioeconémicas que colocan a este
grupo de la poblacion en una condicion de vulnerabilidad social que demanda acciones
integrales y sustentadas por una férrea voluntad politica (CEPAL, 2011, p.5). El informe
plantea la necesidad de contar con diagndsticos certeros como base para lograr avances
reales en materia de igualdad (CEPAL, 2011).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha realizado diversos
estudios sobre la poblacion con discapacidad. Especialmente se hace mencion aqui al
“Plan de accion sobre discapacidades y rehabilitacion” (2014). En este texto la OMS
estima que el 15% de la poblacion mundial vive con algun grado de discapacidad, lo que
representaba en ese momento unos mil millones de personas. Estos informes contribuyen
a iluminar la dimensién de la problemética bajo estudio y la necesidad de un abordaje
integral. El Informe del afio 2011 de la OMS ya alertaba:” Mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200
millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. En los afios
futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion alin mayor, pues su prevalencia
estd aumentando” (OMS, 2011, p.5).

Segln la OMS (2021), el nimero de personas con discapacidad aumenta, lo que se
explica, entre otras causas, por las tendencias demograficas y la creciente prevalencia de
dolencias cronicas. Siguiendo esta tendencia es probable que casi todas las personas
experimenten alguna forma de discapacidad —temporal 0 permanente— en algiin momento
de su vida. En sus palabras:

“La idea de discapacidad remite a la interaccion entre personas que tienen
algiin problema de salud y ciertos factores personales y ambientales (como
puedan ser actitudes negativas, medios de transporte y edificios publicos
inaccesibles o escaso apoyo social). EI nimero de personas con discapacidad va
en aumento por la creciente prevalencia de dolencias crénicas y el
envejecimiento de la poblacion. La discapacidad plantea problemas de derechos
humanos porque las personas afectadas ven conculcados sus derechos de
multiples maneras, en particular siendo objeto de actos de violencia y maltrato o
de prejuicios y actitudes poco respetuosas en razén de su discapacidad, lo que
concurre con otras formas de discriminacion por motivos de edad y género, entre
otros. Las personas con discapacidad también afrontan obstaculos y realidades
estigmatizantes y discriminatorias a la hora de acceder a servicios y dispositivos
de salud o relacionados con la salud. La discapacidad es una prioridad de
desarrollo porque su prevalencia es mas elevada en los paises de renta baja y

porque discapacidad y pobreza se refuerzan y perpetdian mutuamente” (OMS,
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2021, p.1).

La discapacidad es sumamente heterogénea. Aungue ciertas dolencias ligadas a la
discapacidad entrafian mala salud y una gran necesidad de asistencia, no es el caso de
otras. A pesar de esa diversidad, todas las personas con discapacidad tienen necesidades
generales de subsistencia (OMS, 2021). En nuestro pais existen las pensiones por
discapacidad, las que se analizan més adelante en esta tesis, pero no cubren a toda la
poblacion con discapacidad desocupada, ni a la que cubren lo hacen suficientemente (los
ingresos para todo el periodo bajo estudio se mantuvieron por debajo de un salario
minimo, vital y movil). La poblacion con discapacidad en edad de trabajar va en aumento.
Probablemente este aumento esté relacionado mas con la visibilidad actual de la
discapacidad, que al aumento de las patologias en si. La discapacidad tiene que ver con
una cuestion de salud de las personas, pero también con su visibilizacion y
reconocimiento como tal.

En Argentina, el “Estudio nacional sobre el perfil de las personas con
discapacidad: resultados provisorios 2018 realizado a partir del convenio con la Agencia
Nacional de Discapacidad (ANDIS) en el marco del Plan Nacional de Discapacidad -
Decreto N°868/2017-, presenta la prevalencia de la dificultad y principales caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion de 6 y mas afios de edad que vive en viviendas
particulares del &rea urbana, en localidades de 5.000 y més habitantes del pais (INDEC,
2018, p.8). Este informe nos permitid contar con un pantallazo general de las
caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion con discapacidad a nivel pais.

1.2.2. Los estudios sobre politicas publicas de capacitacion y empleo

Un importante acervo de trabajos de investigacion brinda explicaciones, hipétesis
y prospectivas sobre las profundas transformaciones en los dispositivos de insercion
sociolaboral. Se enfocan en gran medida en las transformaciones del mercado de trabajo
regional, que impactaron en cambios en los mecanismos de insercion laboral.
Particularmente la insercién laboral de personas con discapacidad también cuenta con
estudios que buscan resaltar las particulares dificultades que representa la insercion
laboral para este grupo. Asi como sostiene Garino, las investigaciones previas nos dan
claves interpretativas sobre las reconceptualizaciones sobre el mundo del trabajo y los
procesos de insercion laboral (Garino, 2018, p.2). Este apartado se propone ofrecer un

recorrido por los abordajes tedricos y metodologicos sobre la insercion sociolaboral de
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personas con discapacidad, que permitieron contar con herramientas tedrico
metodologicas para producir esta tesis. Se han encontrado distintos trabajos sobre las
problematicas de la insercion laboral, no todos orientados a las PCD, pero ain interesantes
como experiencias de abordaje al campo. Plantean por ejemplo estrategias metodologicas
como las trayectorias laborales, metodologia adoptada para parte de esta tesis.

En principio se hace referencia al Programa de Estudios sobre Juventud,
Educacion y Trabajo del Instituto de Desarrollo Econdémico y Social. En dicho marco
Claudia Jacinto, Veronica Millenaar, Eugenia Roberti, Delfina Garino y Alejandro
Burgos, entre otros, se preguntan: ¢Cuales son los debates y las experiencias que existen
en torno a la formacién para el trabajo? ¢Cudl debe ser el papel de la escuela y otras
instituciones educativas en la formacion y orientacion a los y las jovenes frente a un
mercado laboral incierto? ¢Qué tipos de saberes deben considerarse centrales cuando de
formacion para el trabajo se trata? ;Qué incidencias encuentran las politicas de
educacion-formacion-trabajo en las trayectorias de los y las jovenes? Estas preguntas
fueron abordadas en gran medida desde perspectivas biograficas, realizando importantes
contribuciones para comprender cdmo se producen las desigualdades educativas desde el
acceso y durante el proceso de paso por la educacion y el trabajo (Jacinto, 2020, 2018,
2016, 2015, 2010, 2008; Garino, 2019, 2018; Millenaar, 2017, 2016; Roberti, 2017;
Burgos, 2018, Heise y Meyer, 2004).

Como sostiene Dubar (1991), para las personas jovenes, el hecho de tener que
buscar un empleo al salir del sistema escolar resulta de un doble movimiento histérico: el
que separd, hacia fines del siglo XIX, la formacion del trabajo, y el que hace algunas
décadas rompid las reglas de equivalencia automatica entre niveles de formacién y acceso
y calidad del empleo. Como plantearon Filmus y Miranda (2001), la escuela media resulta
“cada vez mas necesaria, cada vez mas insuficiente” (Filmus, 2001). Estas cuestiones,
como sefiala el propio Dubar, han sido abundantemente estudiadas desde los afios setenta
a nivel macrosocial en los paises donde la cantidad y calidad de datos estadisticos lo
permitieron (Dubar, 1991; Bourdieu y Passeron, 1979; 1972; Bourdieu, 1998).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), una parte importante de
las personas con discapacidad se mantiene al margen de los procesos inclusivos a causa
de barreras y prejuicios, entornos inaccesibles y leyes e intervenciones insuficientes o mal
disefiadas. Ademas, hay evidencias de una relacion entre discapacidad y pobreza. Las
tasas de empleo son menores en los lugares donde hay tasas mas altas de discapacidad

(Yrigoyen, 2013). También justamente por los factores ambientales condicionantes, los
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riesgos de discapacidad son mayores en hogares pobres -vulnerabilidad frente a
accidentes, cuidado preventivo de la salud, etc.-. Por otra parte, si bien diferentes
investigaciones muestran las ventajas de la inclusion laboral de personas con
discapacidad, tanto para ellas como para quienes las contratan, Cinalli (2014) encuentra
que:
“Las empresas no consideran actualmente la cuestion de la discapacidad y
menos adn lo referido a la insercion laboral de jovenes profesionales con

discapacidad” (Alvarez y Labrunée, 2019, p.2).

En relacion a la inclusiéon laboral de personas con discapacidad se destaca el
trabajo de Marefno Sempertegui (2015) “Inclusion laboral de personas catalogadas como
discapacitadas. Algunas reflexiones para un debate necesario”, donde el autor expone
algunas reflexiones respecto a la inclusion laboral de las PCD, que él denomina personas
catalogadas social y culturalmente como discapacitadas. El autor se pregunta: ¢por qué la
participacién de esta poblacion en el mercado laboral se concibi6 y ain se concibe como
problematica? Esboza dos posibles respuestas a este interrogante y las presenta en forma
de tesis. Tesis 1. Porque en los mercados laborales aun predomina una concepcién
reduccionista e individual de la empleabilidad, entendida como un conjunto de cualidades
y atributos personales. En esta concepcidn se omite el analisis de un factor categorico: las
condiciones de empleabilidad y dentro de ellas las condiciones de accesibilidad. Tesis 2:
Porque las cualidades de empleabilidad de las personas catalogadas como discapacitadas
se ponen en cuestion a priori, debido a la preeminencia de lo que han denominado: “el
mito de la inempleabilidad inherente”, el cual parece ser una consecuencia de la
preeminencia y naturalizacién de perspectivas médico-bioldgicas sobre la discapacidad
(p.405).

En cuanto a las politicas publicas, en primer lugar, se hace referencia al texto
compilado por Julio Neffa, en “Desafio del empleo en el Siglo XXI”, Jornada organizada
por la Central General de los Trabajadores, el 29 de marzo de 2006. En el texto se analizan
las politicas publicas de empleo, se realiza un diagnostico y se brindan respuestas en torno
al debate “trabajo versus empleo”. Este texto es de singular relevancia para nuestra
investigacion ya que puntualiza en las politicas de empleo del Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social, en las que también se centra nuestra tesis. No obstante, el
texto remite a un periodo anterior (1989-2001). En segundo lugar, de mucho aporte

resulté también la serie de estudios del Centro de Estudios e Investigaciones Laborales
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(CEIL) dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). El ultimo de los trabajos de esta serie se enfoca en las politicas publicas de
empleo del periodo 2002-2010, periodo que conecta entre el trabajo anterior mencionado
y el periodo de estudio de nuestra tesis (Bantar, Brown y Neffa, 2006). La aparicion de
“politicas de empleo”, centradas en dar alternativas de insercién ante la falta de empleos
disponibles, amplid los abordajes de estas tematicas.

El trabajo de Daniel Helbig, Roxana Mazzola y Maria Garcia (2015) fue un gran
aporte a esta tesis al contribuir con la caracterizacion de las politicas sociales y
econdémicas. Especificamente en el texto publicado por la OIT, “Servicios Publicos de
Empleo en Argentina como pilar de apoyo a la politica de empleo”, describen como el
Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacion puso en marcha, en 2003,
el Plan Integral para la Promocion del Empleo Mas y Mejor y Trabajo, siendo los dos
pilares institucionales fundamentales de este Plan la Red de Formacion Continua y la Red
de Servicios Publicos de Empleo. Este documento caracteriza y analiza el proceso de
construccién de la Red de Servicios Publicos de Empleo, su rol en la transicion de las
politicas sociales hacia politicas activas de mercado de trabajo luego de la crisis de 2001
y la gestion de la Red, describiendo a la poblacion que atiende y las politicas y
herramientas que se ejecutan a través de las Oficinas de Empleo.

En este mismo sentido se menciona el “Informe final del Programa de Apoyo a la
Consolidacion y Mejora de la Calidad del Empleo en Argentina”, coordinado por Luis
Abad y Jorge Arroyo. Este trabajo presenta los resultados del programa, ejecutado entre
enero del 2009 y julio del 2011 por la Organizacion Internacional del Trabajo, entre otros
organismos internacionales, a favor del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacion, para la puesta en marcha del Programa Integrado Apoyo para la
Reactivacion del empleo en Argentina. Esencialmente se traté de un proyecto de
asistencia técnica a la Secretaria de Empleo para promover mas y mejor trabajo decente
en Argentina. Este informe nos permitid caracterizar el contexto de surgimiento de la
politica publica de empleo que nos proponemaos estudiar y enlazar su origen a las politicas
economicas y sociales promovidas por la Organizacion Internacional del Trabajo. En
multiples publicaciones (OIT, 2020, 2015, 2011), la OIT diagnostica la necesidad de
implementar politicas pablicas para promover la inclusién y el trabajo decente, indica
medidas de politica de empleo a encarar, instrucciones para su implementacion, etc. Estos

materiales seran analizados mas adelante en esta tesis.
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En cuanto a la implementacidn de politicas publicas, estudios locales como los de
Labrunée y Perri (2010) describen la problematica de las personas jovenes del Partido de
General Pueyrreddn en el periodo 2003-2010. Para el andlisis, las autoras toman en cuenta
el punto de vista de los actores relacionados al mercado de trabajo y las politicas publicas
tendientes a apoyar su insercion laboral. Con un abordaje cualitativo y mediante relatos
de referentes locales, identifican dificultades, ya sea por cuestiones educativas o
laborales. La indagacion, ademas de las percepciones de la oferta, tiene en cuenta las de
la demanda de trabajo. En este caso, casi todas las personas entrevistadas reiteran la falta
de motivacion y responsabilidad hacia el trabajo. En una linea similar, Corica y Otero
(2018) abordan la expansion educativa y la continuidad de las probleméticas en la
insercion laboral, entendiéndolos como dos topicos que tifien los debates actuales acerca
de las transiciones de las juventudes.

Para el caso de la ciudad de Mar del Plata, se han podido encontrar tesis de
posgrado y de grado que desde distintas aristas abordan las politicas publicas para
personas con discapacidad. Se destaca la tesis de la Mg. Paola Nufiez: “Politicas publicas
de empleo para personas con discapacidad. Un analisis critico sobre las politicas publicas
de empleo dirigidas a promover la insercion socio-laboral de las personas con
discapacidad en la ciudad de Mar del Plata. Investigacion cuantitativa y cualitativa:
periodo 2010-2018”. Ha resultado til para dialogar a medida que avanzaba esta tesis. En
la Universidad de Mar del Plata, en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social,
un acervo importante de tesis de grado ha abordado aspectos del tema en general.
Destacamos: “;Qué ves cudndo me ves? Representacion social de la discapacidad en
empleadores y personal de recursos humanos de las empresas privadas de Mar del Plata”
de De Piero y Gira Llanos, por abordar también de forma conjunta la cuestién del empleo
y la discapacidad. Asimismo, Alvarez y Labrunée (2019), también de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, abordaron la problematica de la inclusion laboral de personas
con discapacidad, haciendo hincapié en las diferentes disciplinas -sociologia, psicologia,
economia, psicopedagogia- que en los ultimos afios en nuestro pais y en el exterior han
abordado este fendmeno (Stang Alva, 2011; Organizacion Internacional del Trabajo,
2013; Mercado Garcia, Aizpuria Gonzélez, y Garcia Vicente, 2013 y Organizacién
Mundial de la Salud, 2011, entre otros). Las autoras sefialan que estos estudios describen
los factores que influyen en las dificultades para acceder al mercado laboral de este

segmento poblacional, siendo que el trabajo es un espacio privilegiado para su integracion
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social, la construccién de su identidad y realizacion personal con efectos positivos sobre
su autoestima y estado de animo.

Por su parte, Angera y Cuadrado (2020), en su articulo “Trabajo y discapacidad:
adquisicion, permanencia y reinsercion laboral”, remarcaron que la situacioén laboral
representa una preocupacion constante para quienes la discapacidad irrumpe en su
proceso vital. En ese sentido, consideraron que el trabajo es una categoria central que
permite la autorrealizacion, la autonomia y la socializacion vy, por ello, se propusieron
conocer como incide la discapacidad en la actividad laboral y las limitaciones que
encuentran -0 no encuentran- las personas.

Relevante en cuanto a la relacion con el trabajo social resulto el trabajo de Yolanda
Guerra (2012) en “La intervencion como proyecto ético-politico y su vinculacion con las
reales condiciones de trabajo plantea la relacion entre el proyecto profesional y la
intervencion”. Partiendo de la premisa de que no hay intervencion sin proyecto; hay una
relacion intrinseca entre estos dos temas. Asi buscd aportar algunas posibilidades de
andlisis critico de los espacios de trabajo y de las condiciones laborales (Guerra, en Netto,
2012). Aport6 también a esta investigacion la tesis de Scharagrodsky (2017),
“Representaciones sociales sobre discapacidad/es y trabajo: articulaciones 'y
transformaciones”. En esta tesis la autora analiza las representaciones sociales sobre
discapacidad y trabajo de las personas con discapacidad, sus articulaciones y las
transformaciones que las inclusiones en un empleo competitivo formal publico
promueven en dichas representaciones. Para abordar este problema analiza el caso de las
personas con discapacidad incluidas en Vialidad en 2010, en el marco de la politica
publica de promocion de empleo “SeClaS” (2010-2015) del Ministerio de Trabajo de la
provincia de Buenos Aires.

También se han hallado en el repositorio de tesis de doctorado de esta Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario
trabajos que analizan distintas politicas publicas y su incidencia; las practicas sociales y
las significaciones que construyen los actores involucrados en la gestion de programas
publicos; la politica social y la intervencion profesional. La tesis de doctorado de Liliana
Gonzalez (2013), titulada “Politica social, intervencion profesional y derechos
ciudadanos: la intervencion profesional del trabajador social y el derecho a la
alimentacion. Estudio de caso en un dmbito municipal”, si bien no aborda el tema

especifico de la discapacidad, ha resultado de utilidad para analizar las practicas sociales
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y las significaciones que construyen los actores en relacion a la gestion de una politica

publica.

1.2.3. Los estudios sobre el mercado de trabajo

En el plano local, las investigaciones del Grupo de Estudios de Trabajo, de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Mar del Plata han
resultado un gran aporte. Este grupo viene realizando una gran produccién en la temética
del trabajo y el empleo. Sus trabajos plantean que la consolidacion de los procesos de
regionalizacion y globalizacién desplegados durante las tres Gltimas décadas incidio
drasticamente en nuestra sociedad originando profundas transformaciones en los sistemas
de relaciones laborales. Asimismo, plantean que la reestructuracion productiva produjo
desplazamientos en la radicacion de la oferta y la demanda de trabajo, que, impulsada por
los cambios técnicos, requirieron nuevos perfiles a las personas trabajadoras. Asimismo,
sus Informes Sociolaborales trimestrales han sido de gran ayuda para mantener un
panorama actualizado y permanente durante el periodo abordado sobre el mercado de
trabajo local (UNMDP, 2021; Lanari, Actis Di Pasquale, Gallo, Labrunée, Gentile,
Cutuli, Aspiazu, 2019).

Desde la Sociologia del trabajo, no sélo los aportes conceptuales y analiticos sobre
las grandes transformaciones en las formas de organizacién del trabajo, sino también los
estudios sobre socializacion profesional y construccion de identidades profesionales en
contextos de precarizacion laboral (Castel, 1997; Dubar, 1996) han contribuido a mostrar
las formas institucionales a nivel macro y micro que acompafian (0 mal acompafian) las
inserciones sociolaborales. Al respecto, cobran crecientemente relevancia los enfoques
que plantean miradas sistémicas que integran los niveles macro y microsociales, pasando
por las mediaciones institucionales y las subjetividades (Dubar, 2001).

A nivel latinoamericano, la CEPAL/OIT ha publicado en 2017 un extenso informe
sobre el desempefio de los mercados laborales de América Latina y el Caribe durante el
primer semestre de 2017, que se puede resumir en que los principales indicadores
continuaron deteriorandose como consecuencia del escaso crecimiento econdémico, tal
como venia sucediendo durante los afios anteriores. La segunda seccién de este informe
se dedica al tema de la transicion entre el sistema educativo y el mercado laboral,
mediante un andlisis de esta trayectoria, basado en datos de las encuestas de hogares y de

la Encuesta sobre la Transicion de la Escuela al Trabajo. Se comprueba que las
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trayectorias de transicion al mercado laboral en la region son, en general, bastante mas
largas que en los paises desarrollados. En este fendmeno influye en gran medida el
comportamiento de las mujeres, quienes desempefian todavia un papel fundamental en
las actividades de cuidado y del hogar (OIT-CEPAL, 2017).

A nivel global, se destacan los informes sobre trabajo, discapacidad y/o juventud
de la Organizacion Internacional del Trabajo. Entre ellos el “Informe sobre el trabajo en
el mundo. El desarrollo a través del empleo” (2014), plantea que la falta de acceso a
oportunidades de trabajo decente genera frustracion y desaliento entre las personas con
discapacidad, entre otros. Estos informes pretenden ser herramientas en la revision de la
amplia literatura e investigacion realizada hasta la fecha por la OIT y otras instituciones
vinculadas al tema de la insercion laboral. Con estos informes la OIT busca difundir la
diversa documentacién y experiencias propias y de otras organizaciones regionales y
nacionales que han hecho aportes sobre el tema, asi como promover una mayor discusion
e investigacion de estrategias y politicas que incidan de manera positiva en la promocién
del trabajo decente (OIT, 2013; OIT, 2014). Como sostiene Verdugo:

“La mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad es un

asunto de todos (...) hay que desarrollar una sociedad inclusiva que aprecia y

reconoce las aportaciones a la sociedad de todos los individuos, y que incorpora la

diversidad de manera natural” (Verdugo Alonso, 2000, p.11).

Desde el campo del Trabajo Social existe una trayectoria de larga data aportando al
ambito de la discapacidad. Esta tesis se propone hacer un esfuerzo integrador de los
aportes de la disciplina de la formacion de grado en Sociologia con los propios del
Doctorado en Trabajo Social, incluyendo avances de diferentes areas de conocimiento.
Todo ello, como plantea Verdugo Alonso (2000), para avanzar y mejorar las practicas de
apoyo Y la evaluacion e intervencion con la finalidad de ayudar, apoyar y fomentar una
mejor calidad de vida de las personas con discapacidad (p.12).

Es necesario finalizar esta intervencion aludiendo a la provisionalidad de los
conocimientos actuales sobre inclusion laboral de personas con discapacidad. La
integracion de conocimientos es todavia muy incipiente y, “(...) pesar de los grandes
avances de los ultimos afios, queda mucho camino por recorrer. Muchas y diferentes
disciplinas deben avanzar en la investigacion sobre la discapacidad” (Verdugo Alonso,
2000, p.12). Siguiendo a este especialista en asuntos de discapacidad y trabajo,
consideramos que a la investigacion le corresponde, en estrecha colaboracion con las
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organizaciones e instituciones dedicadas a apoyar a las personas con discapacidad,
desarrollar conocimientos, fomentar el debate critico, y la transformacion.

1.2.4. Los vacios del campo de estudio

Luego de la revision de antecedentes se han podido detectar algunos vacios. No se
han encontrado trabajos especificos sobre el Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién -
aunque si se han encontrado sobre otros programas del mismo Ministerio-. Tampoco se
han hallado trabajos que desde una perspectiva cualitativa reconstruyeran las
perspectivas de los actores locales -desde las trayectorias laborales, como lo hace esta
tesis, por ejemplo-, ni un mapeo de instituciones y dispositivos de la ciudad de Mar del
Plata. Se ha detectado un vacio en relacion a las formas de abordaje del problema ¢cémo
abordar el estudio de las herramientas de politica pablica para personas con
discapacidad? ;de qué manera conocer las limitaciones y potencialidades de los
programas de capacitacion y empleo? Se detectd también que existian pocos datos
cuantitativos vinculados a las personas con discapacidad en la ciudad de Mar del Plata -
los disponibles se basan en estimaciones en base a la EPH y Censo de poblacion 2010-.
Se espera que esta tesis, al abordar estos aspectos, pueda aportar al desarrollo del campo
de estudio.

1.3. RELEVANCIA PARA EL TRABAJO SOCIAL

La elaboracion de esta tesis implicd un proceso que, siguiendo a lamamoto (2004),
contempl tres grandes dimensiones®. Una es la tedrico-metodoldgica: toda intervencion
se sustenta en una determinada concepcion del mundo, de sujeto, de sociedad, mediante
la cual se analiza la realidad social. Es una instancia de produccién-deconstruccion de
saberes, de cuestionamiento. En la presente investigacion la dimension tedrico-
metodoldgica se ve reflejada en el objetivo, el cual es producir conocimiento en torno a
las politicas publicas de capacitacion y empleo para personas con discapacidad. A su vez,
la investigacion se sustentd en saberes tedricos ya elaborados que conciben a la

35 lamamoto (2004) menciona que las mismas son inherentes e indisolubles entre si, la mera separacion es
con objetivo exclusivamente académico.
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discapacidad, la capacitacion y el trabajo de manera contextualizada y en un marco de
derechos. Las teorias en las cuales nos basamos producen conocimiento que se ajustan a
una nueva conciencia politica y a los tiempos actuales; ya que como menciona Aquin
(1995) la teoria no debe ser considerada como un marco preestablecido, sino como una
construccién historica social permanente, donde lo teérico y lo empirico se transforman
mutuamente.

En segundo lugar, se encuentra la dimension operativo-instrumental conteniendo a
determinados instrumentos y técnicas operativizados por los fundamentos teorico-
metodoldgicos. Asi, las mdltiples técnicas de investigacion empleadas cualitativas
(analisis documental, observacion, entrevistas) mas el abordaje a través de datos
secundarios cuantitativos nos permitio conocer nuestro sujeto de estudio y abordar el
objetivo general y los especificos.

Por ultimo, la dimensidn ético-politica contempla valores que guian y orientan
nuestra préactica profesional, dando direccion a nuestra profesion; para la investigacion a
realizar consideramos al enfoque de derechos como eje fundamental. A su vez, la
eleccion de las categorias y los instrumentos a utilizar también marcan un
posicionamiento. Si bien el Trabajo Social siempre fue asociado a la practica o “al hacer”
consideramos que la investigacion es un sustento clave de nuestra intervencion, nos
permite conocer 0 aproximarnos ya sea cualitativamente o cuantitativamente a la realidad
social y en este caso particular hacer visible lo invisibilizado, la realidad de las PCD y
sus dificultades y posibilidades en el mundo laboral. Si bien es una aproximacion, es un
punto de partida para futuras investigaciones o intervenciones.

Como mencionamos anteriormente la presente investigacion se sustenta en una
cuestion de derechos:

e Derecho al trabajo decente®

e Derecho a una vida independiente

e Derecho a la inclusion social

Desde la perspectiva del Trabajo Social, los derechos no son eslabones aislados,
sino que se entrecruzan, y la vulneracion de uno repercute en la vulneracion de otros. Se

36 Articulo 23 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948):

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacidn alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera4 completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de proteccién social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.
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trata de una disciplina intrinsecamente ligada a los derechos, en su interaccion y
movilidad, que permite observar los mismos en sus variantes y en la realidad concreta,
ya que es el sujeto quien los porta y en su realidad concreta donde se ponen en juego
(Carballeda, 2016). La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) los
define como el “ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse”.
En los treinta articulos de esta Declaracion se enumeran los derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales basicos con los que deberian contar todos los seres
humanos del mundo. Las disposiciones de la Declaracion Universal se consideran
normas de derecho consuetudinario a nivel internacional por su amplia aceptacion y por
servir de modelo para medir la conducta de los Estados.

El Trabajo Social, tanto en intervenciones sociales como en el area de
investigacion, es una de las disciplinas encargadas de cuestionar, dar a conocer y
transformar situaciones de vulneracion de derechos, como también promocionar y
efectivizar estos en la realidad, por lo que es necesario contar con herramientas para
desarrollar su vigencia plena en la poblacion. A su vez es indispensable mencionar que
la lucha, conquista y efectivizacion de estos es colectiva siendo el Trabajo Social un actor
participe. Partimos de la base que todo proceso es colectivo, y es en la multiplicidad
donde se enriquece, donde se puede construir desde situaciones diversas, y el Trabajo
Social no es una disciplina que debe llevar las voces del colectivo, sino que es una
disciplina que debe motivar a apropiarse de la voz y luchar colectivamente (Orona y
Avila, 2022).

La lucha por la conquista de derechos conlleva negociaciones para lograr el
reconocimiento de cuestiones que no han sido politizadas anteriormente, luchas en las
cuales los actores buscan que se incorpore en la agenda asuntos que en diversos grados
y sentidos reclaman la intervencién estatal. En estas luchas se configuran actores
politicos que forman y resignifican identidades que se incorporan en las memorias
colectivas (Britos, 2003). El colectivo de personas con discapacidad es un actor politico
que, a través de la lucha y los afios, pudo incorporar en la agenda publica la demanda de
derechos que le habian sido negados. Sin embargo, es importante mencionar que la
concrecion de los mismos lleva tiempo, deconstruccion, y demanda recursos e
intervencion del Estado. En la actualidad podemos decir que faltan acciones que
garanticen igualdad de oportunidades.

Lo mencionado anteriormente se ampara en el Articulo 4 de Ley Federal de Trabajo
Social N°27072: entendiéndose como Trabajo Social a la profesion basada en la practica
y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
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social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el Trabajo Social. Y el respectivo Art. 9 donde especifica que el
trabajo siempre se ejercera: en defensa, reivindicacion y promocion del ejercicio efectivo
de los derechos humanos y sociales.

Consideramos una categoria inherente a nuestra investigacion y a las bases
fundamentales del Trabajo Social, el “dialogo” refiriéndonos a la capacidad de
interactuar, intercambiar, escuchar y enriquecerse mutuamente. Dialogo que nos brinda
la capacidad de “escuchar” y visibilizar la realidad de las personas desocupadas con
discapacidad y conocer su situacion actual en materia de accesibilidad al derecho al
trabajo.

En el Trabajo Social la vida cotidiana adquiere un rol fundamental a la hora de
comprender, intervenir e investigar, siendo el trabajo un area de relevancia a toda
persona, debido a que es un organizador de la vida cotidiana, siendo facilitador u
obstaculizador de otros derechos que repercute en otras esferas de la vida. Es importante
mencionar la relevancia que adquiere el pensar desde la singularidad al intervenir con
personas con discapacidad, con fines de garantizar la autonomia de la persona. Al
referirnos acerca de la singularidad hacemos referencia a observar la situacion concreta
y particular de cada sujeto, con sus relaciones familiares, vinculos significativos y con su
entorno cotidiano (Roncoli, 2017).

Cabe mencionar que la valoracién en torno a la autonomia adquiere significacion
de acuerdo a la situacion particular de cada persona, es decir que la misma no es una
categoria homogénea de la cual se desprenden objetivos universales, sino que los
objetivos asociados a la autonomia y los medios para alcanzarla dependen de las
posibilidades-obstaculos de cada sujeto. En torno a la intervencion del Trabajo Social en
discapacidad es importante mencionar algunos de los objetivos: promover el bienestar
intersubjetivo y social de la persona con discapacidad teniendo como finalidad el
desarrollo de su calidad de vida; propiciar la insercién de las personas con discapacidad
a su ambiente familiar y social contribuyendo a potenciar la supresion de las barreras que
impiden una integracion plena; incentivar a grupos y personas con discapacidad a la
participacion en la generacion de proyectos y actividades que interesen aspectos de su
vida; (...); e intervenir en las situaciones de vulneracion de los derechos de las personas
con discapacidad, interponiendo la mediacion en la resolucion de conflictos declarados
y la denuncia cuando no se cumplan los derechos. (Ticac, 2007, p.70, como se cita en
Roncoli, 2017, p.103)
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Por ultimo, un aporte relevante es la perspectiva desde la que decidimos investigar:
la interseccionalidad, si bien en un primer momento se utilizé para describir la situacion
de exclusion vividas por mujeres negras, es una invitacion a observar otras situaciones
de exclusion donde interactian diversos factores de discriminacion; desde una mirada
interactiva/relacional de una situacion especifica, dado que el Trabajo Social
constantemente interactia con diversas situaciones de vulneracion donde convergen
diversos condicionantes.

**k*k

Este primer capitulo expuso el entramado conceptual que nutrio esta tesis. Si bien
se pudo constatar que las clasificaciones en torno a la discapacidad han sido diversas y
siguen en desarrollo, se ha optado por una definicion de la discapacidad que involucra
aspectos fisicos y psiquicos, pero también aspectos de la sociedad en la que las personas
se desarrollan y viven, acorde con el “paradigma social de la discapacidad”. En términos
de Moscovici (1961), podemos pensar la discapacidad como una “construccion social”,
que implica un sistema de interpretaciones de la realidad, que rige las relaciones de las
personas con discapacidad con su entorno fisico y social, determinando un conjunto de
anticipaciones y expectativas. En este sentido, el concepto de “accesibilidad universal”,
se ha planteado entendiendo que los entornos, los procesos, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos deben avanzar en la
posibilidad de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas de
forma segura, comoda y lo mas autonoma posible. Presupone la estrategia del “diseno
para todes”.

A su vez, los conceptos de interseccionalidad, vulnerabilidad y desafiliacion han
sido desarrollados entendiendo que la discapacidad no puede ser comprendida de manera
aislada respecto de otros marcadores de desigualdad y subalternidad. El concepto de
interseccionalidad recupera la propuesta del feminismo que plantea que las categorias de
raza, clase, género, discapacidad, entre otras, son construidas socialmente, estan
interrelacionadas y constituyen dindmicas sociales particulares que presentan formas
distintas de discriminacion, opresion, dominacion e injusticia social. En relacion a los
términos vulnerabilidad o exclusion se los tratd en esta tesis como una situacion de las
personas Yy de las estructuras sociales en las que las personas viven y se relacionan. La

vulnerabilidad fue definida como la cualidad de las personas con discapacidad
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desocupadas que presentan cierta incapacidad o dificultad para dar respuestas a las
exigencias del contexto laboral, siendo considerada en clave relacional e historica. Por
su parte el concepto “desafiliacion”, central para esta tesis, remite a la debilidad en los
lazos de cohesion social. Hay desafiliacion cuando se debilitan los vinculos con los
circuitos de produccién y consumo; cuando las personas no tienen trabajo, tienen trabajo
precario o trabajan en el sector informal; cuando las personas no acceden a un minimo de
recursos indispensables. Asi como en los esquemas de representacion simbolica, se
trataria aqui de sociedades que se creen parte de colectivos diferentes. Pero lo que
diferencia este concepto con el de exclusién o marginacion es que siempre se permanece
dentro del conjunto social.

En este marco conceptual se abordaron también las politicas de inclusion
sociolaboral para personas con discapacidad. En primer lugar, se desarrollo la
intervencion en lo social. Siguiendo a Carballeda (2008, 2016), las nuevas expresiones de
la cuestion social estan caracterizadas por una complejidad que remite tanto a los aspectos
objetivos como subjetivos de los problemas sociales. Asi se plantea la necesidad y la
importancia de repensar las practicas dentro de los escenarios de intervencion,
incorporando conocimientos y formas de saber que amplien las perspectivas
disciplinarias. Para repensar “el hacer”, consideramos necesario entender los problemas
sociales como el resultado entre las relaciones sociales y el devenir histérico-politico,
comprenderlos como proceso, como campo de lucha y transformacién. En este sentido se
analiza el ciclo de vida de las politicas publicas, como un proceso por etapas sucesivas.
Si bien existen diferentes modelos, esta tesis toma como referencia la estructura
presentada por el modelo secuencial que, a través de una representacion de una estructura
compuesta por etapas simples y diferenciadas, tiene la ventaja de permitir el abordaje
integral de una realidad altamente compleja.

Las politicas sociales constituyen un conjunto de estrategias de intervencion social
que tratan de morigerar las situaciones de desigualdad que son propias de una economia
capitalista e intervienen en diferentes &mbitos de la vida social. Se abord6 especialmente
la distincion entre politicas universales, en tanto que organizacion del Estado en la que él
mismo interviene en distintos &mbitos de la vida social con la finalidad de garantizar a
todos los ciudadanos un piso minimo de bienestar, independientemente de sus ingresos o
de su situacién laboral y las politicas focalizadas. Estas Gltimas se basan, en cambio, en
la deteccidn e identificacion de personas o grupos sociales que padecen una necesidad

especifica y que por ese motivo resultan elegibles para ser beneficiarios de una ayuda
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determinada. Mientras las politicas publicas universales pueden ser consideradas
preventivas (buscan evitar el crecimiento de la desigualdad social y el surgimiento de
situaciones de pobreza), las politicas focalizadas operan como paliativo de la carencia.
En Argentina, las reformas estructurales que desmantelaron el Estado de Bienestar
llevaron a que las politicas sociales universales fueran perdiendo protagonismo y
ascendieran en cambio las politicas sociales focalizadas -como es el caso del Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades que se analiza en esta tesis-. Se problematizo
la asociacion lineal entre socialdemocracia y politicas universales, por un lado; y
neoliberalismo y politicas focalizadas por el otro; siendo que ambos tipos de politicas
coexistieron con mayor o menor fuerza en los distintos gobiernos.

Se desarroll6 también el concepto de “dispositivo”, entendido como programa o
servicio publico, en el caso de esta tesis orientado a mejorar las oportunidades de
insercion sociolaboral de las personas con discapacidad. Se destaca la dimension
institucional como central para comprender los alcances de un “dispositivo de insercion”
y su peso sobre las subjetividades y trayectorias. Las instituciones son, desde esta
perspectiva de andlisis, no sélo dispositivos de control y socializacion, sino también
espacios de subjetivacion. Siguiendo a Jacinto (2010, 2008) los dispositivos especificos
de capacitacion y empleo incluyen: a) pasantias, précticas profesionalizantes y
entrenamientos; b) emprendimientos productivos y/o formacidon para promover el
desarrollo del emprendedorismo, c) orientacion educativa y laboral, y d) articulaciones
con la formacién profesional.

Los conceptos de “trabajo” e “inclusion” intentaron ser abordados conjuntamente.
En las ultimas décadas el trabajo ha sido progresivamente concebido como una actividad
donde los seres humanos se descubren, se construyen a si mismos y se relacionan con
otros. PasO a ser considerado un espacio para la inclusién social, la construccion de
identidad y realizacion personal. Se optd por una definicion amplia del concepto de
trabajo que considera que una actividad laboral puede tener recompensas intrinsecas. En
cambio, el reducido s6lo consideraria recompensas extrinsecas (dinero, supervivencia,
reconocimiento social, etc.). Esta discusion sobre el sentido del trabajo aporta un marco
para la interpretacion de la informacion construida durante la investigacion. Si se
considera al trabajo unicamente como una fuente para obtener los medios necesarios para
la subsistencia, no seran necesarios los esfuerzos por incluir laboralmente a las personas
con discapacidad puesto que podrian obtenerse por otras vias. Pero, si se considera al

trabajo desde un concepto amplio, tiene sentido el esfuerzo desde los programas de
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gobiernos y organizaciones civiles. La insercion sociolaboral es dificilmente reemplazada
por otros mecanismos porque condensa las recompensas intrinsecas y extrinsecas en una
misma relacion social.

La insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, que interesa abordar
desde esta tesis, constituye un conjunto de procesos desplegados en un mercado de trabajo
heterogéneo y segmentado. Como sostiene Dubar (2001), en este escenario, la educacién
y la formacidn, tanto profesional como en el espacio laboral, ocupan lugares diferenciados
segln segmentos, sectores productivos y territorios. EI empleo de las personas con
discapacidad puede ser considerado un fendmeno construido socialmente, donde las
politicas publicas, los propios sujetos con discapacidad y los circuitos de educacion-
formacion conforman diferentes “mundos del trabajo”.

En relacién a los antecedentes, se han encontrado y detallado estudios sobre
discapacidad, sobre politicas publicas de capacitacion y empleo y sobre el mercado de
trabajo que nos permitieron contextualizar, profundizar, continuar en el tiempo,
comparar, entre otros. Han nutrido nuestros conocimientos y apoyado nuestra
investigacién. Pero no se han encontrado trabajos que abordaran el Programa Promover
la Igualdad de Oportunidades, ni que desde una perspectiva cualitativa reconstruyeran
las perspectivas de los actores locales, ni un mapeo de instituciones y dispositivos de la
ciudad de Mar del Plata. Se detectd6 también que habia pocos datos cuantitativos
vinculados a las personas con discapacidad en la ciudad. Se espera poder aportar al
desarrollo de este campo de estudio.

Finalmente, se ha planteado la relevancia para el Trabajo Social, ya que la tesis se
sustenta en una cuestion de derechos humanos: derecho al trabajo decente, a la inclusién
social, a una vida independiente. Consideramos que los derechos no son eslabones
aislados, sino que se entrecruzan, y la vulneracion de uno repercute en la vulneracién de
otros. El Trabajo Social es una disciplina intrinsecamente ligada a los derechos, tanto en
intervenciones sociales como en el area de investigacion, es una de las disciplinas
encargadas de cuestionar, dar a conocer y transformar situaciones de vulneracion de
derechos, como tambien promocionar y efectivizar estos en la realidad, por lo que es

necesario contar con herramientas para desarrollar su vigencia plena en la poblacion.
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CAPITULO 2: LA METODOLOGIA
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Siguiendo a Hernandez Sampieri (2006) definimos la investigacion como un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno o problema. A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas
corrientes de pensamiento y marcos interpretativos que han abierto diferentes rutas en la
busqueda del conocimiento. Desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su
esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se
aplica a los dos. Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
comparten estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas (Hernandez
Sampieri, 2006, p.37).

En esta tesis se plantea la eleccion de una estrategia mayoritariamente cualitativa,
complementada con fuentes secundarias cuantitativas. Se presentan los objetivos, las
técnicas de construccion y anélisis de los datos primarios y las fuentes de datos

secundarias.

2.1. EL ENFOQUE CUALITATIVO

El enfoque cualitativo predominante compartid los supuestos epistemoldgicos de
este paradigma, considerando a la realidad subjetiva y multiple; a la persona que investiga
inmersa en el contexto de interaccion que desea investigar -partiendo de que la interaccién
y la mutua influencia son parte de la investigacion-; asumiendo que los valores forman
parte del proceso de conocimiento y reflexionando acerca de ello; trabajando en forma
inductiva -haciendo emerger conceptos y categorias a lo largo de todo el proceso de
investigacion-; entendiendo que multiples factores se influencian mutuamente; disefiando
un estudio flexible e interactivo; privilegiando el anélisis en profundidad y en detalle en
relacion al contexto; y priorizando la confianza y la autenticidad (Dalle, Boniolo, Sautu
y Elert, 2005, p.40).

Se elaboraron datos en base al analisis documental, la experiencia, la observacion
y la realizacion de entrevistas a personas con discapacidad y a profesionales y actores
locales del campo de la capacitacion y empleo para personas con discapacidad. Esta tesis
se nutrio también del aporte de fuentes secundarias cuantitativas. Como sefiala Hernandez

Sampieri (2006), los estudios cuantitativos permiten desarrollar la posibilidad de una
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perspectiva mas amplia y precisa del fendmeno que se investiga; y ofrecen una mayor
solidez en las inferencias que se realicen, asi como un incremento de las dimensiones de
analisis de estudio, por lo tanto, una mayor riqueza interpretativa.

En ese escenario, la investigacion se propuso analizar la politica publica de
capacitacion y empleo para personas con discapacidad, para contribuir a la optimizacion
de la articulacion entre la oferta y la demanda del mercado de trabajo y promover la
inclusion sociolaboral. El estudio se centrd en la ejecucion en la ciudad de Mar del Plata®’
de una politica publica de empleo nacional, especialmente orientada al grupo de personas
con discapacidad, entre los afios 2010 y 2021%. Ademas de dar respuesta al interrogante
planteado, esta indagacion tuvo como propdsito visibilizar el complejo proceso que
supone la puesta en marcha de mecanismos institucionales, econémicos y culturales,
donde la formacion-aprendizaje-préactica son las claves para hilvanar la realidad
postergada y excluida con la posibilidad de proyectar y contribuir en la mejora de los

programas sociolaborales para las personas con discapacidad del territorio.

2.2. LOS OBJETIVOS

El objetivo general de esta tesis fue:
e Analizar las politicas publicas de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad, en la ciudad de Mar del Plata, entre 2010 y 2021.

Los objetivos especificos fueron®:
e Describir los actores y dispositivos de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad.
e Analizar el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo.
o Describir las etapas por las que fue atravesando el programa.
o Cuantificar y clasificar los proyectos ejecutados en el programa.

37 Desde el punto de vista del desarrollo local, se reconoce que el ambito local es la esfera en donde deben
buscarse las condiciones que posibiliten la expansién y mejora de la realidad social, econémica, cultural y
politica. Reconocer la creciente trascendencia de la esfera local, no implica desconocer la sujecion que
existe con respecto a las politicas econémicas que tienen sede en el gobierno nacional (Direccién General
de Estudios y Estadisticas Laborales en MTEySS, 2020).

38 Tomando como punto de partida la apertura (o reapertura) de la Gerencia de Capacitacion y Empleo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en la ciudad de Mar del Plata.

39 Acotados, en concordancia con el objetivo general, a la ciudad de Mar de Plata en el periodo de tiempo

2010-2021
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o Reconstruir las percepciones y evaluaciones del programa desde los

actores claves locales.
e Analizar las trayectorias de insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad.

o Reconstruir los itinerarios de participacion en los programas.

o ldentificar los condicionamientos interseccionales que inciden en la
insercion sociolaboral de las personas con discapacidad.

o Reconstruir las evaluaciones de las personas con discapacidad de sus

experiencias de capacitacion y empleo.

Por ser la insercion sociolaboral de las personas con discapacidad un fenémeno
tan complejo y heterogéneo esta investigacion se alejé de las explicaciones monocausales,
buscando complementar los enfoques de investigacion. Se realizd6 un estudio
multidimensional, considerando que asi se podria enriquecer la aproximacion al
fenomeno, contribuyendo a pensar mas y mejores politicas pablicas*®® para mitigar o
resolver los problemas de las personas trabajadoras en este contexto de crisis y fuerte
redistribucion negativa.

En cuanto a la seleccion de las unidades de andlisis, siguiendo a Roberto
Hernandez Sampieri (2006) y teniendo en cuenta el enfoque cualitativo del estudio, se
han seleccionado distintos tipos de unidades de analisis:

e Practicas. “Es una unidad de analisis conductual muy utilizada que se refiere a
una actividad continua, definida por los miembros de un sistema social como
rutinaria” (Herndndez Sampieri, 2006, p.410). En esta categoria se observaron:
talleres de la Oficina de Empleo y trdmites de adhesion al Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades.

e Personas. Se agruparon:

o Trayectorias de insercion sociolaboral. Personas con discapacidad
mayores de 18 afios desocupadas u ocupadas a través de alguna
herramienta de politica publica de capacitacion y empleo.

o Estudio, implementacion y/o evaluacion de Politica publica en materia de

capacitacion y empleo. Personas especialistas y trabajadoras de los

40 Como sefiala Fernando Cortes en la Multidimensionalidad de la pobreza, existe una clara vinculacion
entre el estudio de un fendmeno, la medicion y el desarrollo de politicas y programas sociales (Boltvinik,
2014).
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dispositivos de capacitacion y empleo para personas con discapacidad, con
atencion a personas trabajadoras de organismos publicos y representantes
de instituciones de personas con discapacidad y personas con discapacidad
representantes de instituciones para personas con discapacidad.
En ambos casos para la ciudad de Mar del Plata, entre los afios 2010 y 2021.
e Documentos. Normativas, manuales y material de difusion de la politica publica

de capacitacion y empleo para personas con discapacidad.

2.3. LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Coincidimos con Becker (1993) cuando afirma que las personas que investigan
deberian “sentirse libres” para inventar métodos y estrategias que les permitan develar las
problematicas que plantean investigar:

“Es como mandar a construir una casa propia. Aungue existan principios
generales de construccion, no hay dos arquitectos que trabajen de la misma forma

y no hay dos propietarios con las mismas necesidades. De esta manera, las

soluciones a los problemas de la construccion tienen que ser siempre

improvisadas” (Becker, 1993, p.12).

Para esta investigacion se integraron técnicas diversas a la experiencia: analisis de
documentos, analisis de entrevistas, mapeo de actores, trayectorias laborales y

observacion. Se detallan a continuacion.

2.3.1. Laexperiencia y una aproximacion a la etnometodologia

Desde diversas lineas de estudio se ha ponderado la experiencia como fuente de
datos. Tomando como referencia la herramienta de la “experiencia™, introducida desde
la teoria feminista en los afios ochenta, se buscaron los aportes que proveia la experiencia
de la investigadora en el campo de la capacitacion y empleo para PCD como asi también

para recordar la necesaria vigilancia epistémica permanente.

41 La “experiencia" fue una invencién epistémica que tuvo como objetivo dar cuenta de aquello que
resultaba excedente, subsidiario o invisible a la ciencia legitimada como tal. Este instrumental teérico
metodolégico conlleva redefiniciones en torno al sentido de la objetividad y sefialé la condicién politica
declarada neutral. Se instalé6 como una herramienta con potencia critica que se inclina por la perspectiva
histérica. En tal sentido, también propone agudizar la vigilancia epistémica (Trevisacce, 2016, p.1).
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Esta linea de investigacion se plantea como una aproximacion a los estudios
etnometodoldgicos del trabajo, como fueron planteados originalmente por Garfinkel
(1986): “[El] objetivo [de los estudios etnometodoldgicos sobre el trabajo] es describir en
detalle las practicas sociales naturalmente organizadas que, al igual que las observaciones
de las ciencias naturales, pueden reproducirse, contrastarse y valorarse, y que constituyen
la base de estudios y conjeturas de tipo naturalista” (Haritage, 1990, p.340 como se cita
en lzquierdo, 2003, p.51).

Los estudios etnometodoldgicos del trabajo exhiben una singular preocupacion
por la produccidn local y la observabilidad cotidiana del razonamiento. En este sentido,
lo que proponen es rescatar del olvido sociologico los “missing whats” (los qué olvidados)
de la vida social, explorando cada practica laboral singular. El uso de las técnicas de
observacién y descripcion etnometodoldgica de las précticas sociales tendria como fin
llegar a hacer contribuciones relevantes al acervo metodoldgico-tecnoldgico de diferentes
dominios de préactica profesional (Izquierdo, p.53).

Entre los conceptos clave de la ethometodologia que resultaron relevantes para
esta investigacion, siguiendo a Caballero Romero (1991), se destacan:

- Explicaciones. El proceso de explicacion es aquel mediante el cual las personas
dan sentido al mundo. Las explicaciones son los modos como los actores hacen
cosas tales como describir, analizar, criticar e idealizar situaciones especificas.

- Laatencion al anélisis de las explicaciones de las personas, asi como a los modos
como las explicaciones son ofrecidas y aceptadas (o rechazadas) por los demas.

- Accion e interaccion reflexivas. Gran parte de la interaccion humana es reflexiva.
Las personas interpretamos sefiales, gestos, palabras y otras informaciones de
otras personas de modo que se sostiene una determinada vision de la realidad.
Incluso la evidencia contradictoria es interpretada reflexivamente para mantener
un cuerpo de creencias y de conocimientos. El concepto de reflexividad en la
etnometodologia se refiere a como las personas en interaccion mantienen la
presuncion de que estan guiadas por una determinada realidad.

- Lacualidad de miembro y el caracter circunstancial del saber de sentido comdn.
El concepto de miembro se refiere a la pertenencia a una colectividad, lo que
supone la posesion de un stock de conocimientos compartidos sobre el mundo. La
etnometodologia propone examinar como los actores mismos tratan su propio

saber y el de los demas como socialmente organizado, dirigiendo la atencion hacia
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el modo como los actores se tratan a si mismos y tratan a los demas como
miembros de un mundo socialmente organizado.

- Métodos de los miembros. Para la etnometodologia la autoproduccion y la
autoorganizacion de las actividades es una realizacién metddica de los miembros.
O sea, que mientras los modos como los miembros reconocen y explican las
particularidades de una u otra ocasion pueden variar, los métodos por los que se
construyen tales significados pueden tener un caracter general. La
etnometodologia sugiere entonces, como programa de investigacion, que tenemos
que enfrentarnos con las diversas situaciones teniendo en cuenta los concretos
detalles de tales situaciones, buscando todo el orden y el sentido que podamos

encontrar en esos minusculos detalles.

En esta investigacion el andlisis de la experiencia y los aportes ethometodoldgicos
resultaron muy valiosos ya que aportaron datos y contactos. Se busco explicitar y someter
a analisis todos los aportes. La experiencia por mas de diez afios en el campo de los
programas de capacitacién y empleo de la investigadora permitié aportar a esta
investigacion el conocimiento de lo que se pudo hacer con la implementacion del
Programa Promover la Igualdad de Oportunidades y fue sometida a analisis como un
insumo mas. Al investigar, se tratd de sostener una “disposicion reflexiva”. Esta categoria
analitica, planteada también por Bourdieu (2008) busca conjugar el concepto de
disposicién en tanto corolario de un habitus -en este caso profesional- que estructuraria
una cierta préactica; con la acepcién de sentido comdn del término, como pre-disposicién
0 aptitud y actitud en este caso critica hacia las posiciones ocupadas y las situaciones
experimentadas en el trabajo de campo (Tello, 2017, p.667).

2.3.2. La observacion

En linea con la propuesta etnometodologica, se utilizd la observacion como
técnica para la construccion de datos. La “observacion” se fundamenta en la busqueda del
realismo y la interpretacion del medio. A través de ella se puede conocer mas acerca del
tema que se estudia basandose en actos individuales o grupales como gestos, acciones y
posturas. Esta herramienta de investigacion social para juntar informacion fue enfocada

sobre:
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- El proceso de adhesion al Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de
Empleo del MTEyYSS, que deben realizar las personas con discapacidad
desocupadas para poder iniciar cualquier prestacion del programa.

- La realizacion de talleres introductorios a la basqueda de empleo, para personas
con discapacidad: taller Ayuda en la Busqueda de Empleo, que dicta la Oficina de
Empleo como un servicio para los “beneficiarios” del Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades de Empleo.

- La propia experiencia de la investigadora en el campo de capacitacion y empleo

para personas con discapacidad.

Permitié conocer pormenores que no se hubieran podido obtener por medio de
documentos o entrevistas. Esta técnica fue respaldada por un diario de campo destinado
a registrar los acontecimientos que acompafaron el contexto de la observacién para de

esta manera detallar experiencias notables que pudiesen ser olvidadas.

2.3.3. Lainvestigacién documental

La investigacion documental ayudd a entender los acontecimientos historicos,
espaciales y temporales que rodeaban al estudio. Se uso esta técnica para familiarizarse
con la problematica y detectar posibles escenarios y estrategias, para Hernandez Sampieri
y colaboradores (2006), la investigacion documental consiste en:

“Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten
de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier
realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Gtiles para los propésitos del
estudio” (Hernandez Sampieri, 2006, p.50).

Se enfoco en el tema de estudio: discapacidad e insercion sociolaboral en general,

y en particular en la normativa de politica publica de capacitacion y empleo para personas

con discapacidad. Siguiendo a Lindlof (1995), en términos semiéticos, la investigacién

documental representa un racimo de significados, pues la informacion obtenida es

evaluada de manera diferente dependiendo de las caracteristicas del investigador. Con la
investigacion documental se pudo:

e Describir el marco normativo en el que se insertaban los dispositivos de insercion

sociolaboral.
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e Describir los aspectos formales de los principales programas de capacitacion y
empleo para personas con discapacidad.

e Insertar el periodo de estudio en una linea de tiempo mas amplia. Reconstruir
eventos pasados, continuar con eventos que tuvieron su inicio en alguin momento
determinado y que ahora estan en desarrollo.

e Realizar un analisis secuencial del programa bajo estudio.

Para esta investigacion, se obtuvo informacion de tipo bibliogréfico, documentos
escritos como leyes, resoluciones ministeriales, instructivos y folletos, entre otros. Entre
el material documental consultado también se consideraron los portales de internet de
organismos oficiales y/o con especialidad en el tema. Se tuvo en cuenta que los
documentos, por ellos mismos, podrian presentar limitaciones, porque como sostiene
Hernandez Sampieri (2006), al utilizar unicamente instrumentos escritos se pierde una
parte de la historia. Los documentos no recogen el punto de vista de las personas que no
tienen acceso a publicar o escribir documentos, pero que tienen conocimientos en el tema.
Por ello esta técnica se complementa con otras estrategias de trabajo de campo. Los

documentos analizados se presentan detallados en el Anexo del Capitulo 2 de esta tesis.

2.3.4. Las entrevistas

Las entrevistas ayudan a entender la postura de las personas informantes ante una
situacion determinada, a reconstruir experiencias pasadas, obtener descripciones de
sucesos que son obtenidos normalmente a traves de la observacion y a fomentar la
confianza entre quien investiga e informantes (Lindlof, 1995). Siguiendo los lineamientos
de Valles (2000), las entrevistas se manejaron en forma de conversacion y no fueron
tomadas como interrogatorios. Lindlof (1995) divide las entrevistas en cinco tipos, pero
para fines de esta investigacion se utilizé la llamada “entrevista con informantes”, que se
da con algian miembro del grupo a investigar, ya que estas personas tienen mayor
informacidn en relacién al tema de estudio. Estas entrevistas se pueden realizar de forma
espontanea o planeada con un cuestionario predeterminado. Para el estudio se utilizaron
ambas técnicas. Esta clasificacion permite llevar en mente lo que se desea saber sin que
se tenga que seguir un orden riguroso. Una respuesta puede llevar a la siguiente pregunta

y asi sucesivamente. Este procedimiento permite que la persona entrevistada vaya
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narrando sus experiencias y sus puntos de vista, comunicando lo que verdaderamente
desea comunicar (Olea, 2002).

Las entrevistas se dividieron en dos grupos. En el primero se entrevistd a 20
personas que trabajaban, eran especialistas en el area de discapacidad y/o eran parte de
organizaciones por los derechos de las PCD. En la segunda seccion, se entrevisto a 23
personas que habian transitado entre 2010 y 2021 por experiencias de capacitacion y/o
empleo para PCD. Los detalles de las 43 personas entrevistadas se presentan en los

Anexos de los Capitulos 2 y 6 de esta tesis.

2.3.4.1. El Mapeo de actores*

A través del mapeo de actores se buscd describir y analizar (mapear) la
configuracion de los dispositivos de capacitacion y empleo en Mar del Plata, reparando
en las instituciones locales que los brindaban. En esta linea de investigacion, se estudiaron
los circuitos conformados por instituciones de educacion-formacion-empleo que
intervenian en las redes de insercidon sociolaboral de las personas con discapacidad
marplatenses. Para la descripcién del campo de formacion para el trabajo local, las
categorias de andlisis a nivel institucional fueron*?:

1. El tipo de formacion para el trabajo, los niveles educativos y de calificacion que
implican y la institucionalidad (a nivel macro-institucional) de la que dependen.

2. El tipo de institucion en la que se asienta la formacion: desde la escuela secundaria, los
centros de formacidn profesional regulares y otras instituciones que participan, tales como
organizaciones de la sociedad civil, las empresas y los servicios de empleo.

3. Los grupos poblacionales a los que se dirigen, los requisitos de niveles educativos
previos y formas de abordaje de sus restricciones y desventajas.

4. Los tipos de empleo a los que apuntan.

5. La perspectiva de género en el disefio de los dispositivos y en su implementacion.

6. La articulacion con otras instituciones.

El mapeo de actores se empled aqui como técnica para identificar a los actores

42 Este apartado se elabor6 en el marco de la realizacion del curso de posgrado: “Formacion para el trabajo
de jovenes”, cuya coordinadora fue Claudia Jacinto, en el Instituto de Estudios Sociales (IDES), septiembre
de 2020.

43 Las cuatro primeras categorias se elaboraron siguiendo el material del Proyecto Juventudes (Jacinto,
2016, p.33).
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institucionales clave de este entramado local. La técnica permitié analizar los intereses y
la importancia que pueden tener sobre los resultados de los programas de formacién para
el trabajo, que en esta investigacion nos ocupan. Esta técnica es una herramienta que
colabora para comprender el contexto social, economico y politico en el cual se insertan
las PCD. Sintesis metodoldgica** (en base a Pozo Solis, 2007):

1) Se delimité el objeto del mapa: los dispositivos de capacitacion y empleo para
personas con discapacidad. Sobre estos dispositivos se realizé el posterior listado
de actores involucrados.

2) Se identifico y caracterizo a los actores. Mediante la revision de la informacion
que se habia recogido se elabord una organizacion y clasificacion de las
instituciones que formaban parte de este entramado. Al identificarlas, se las
clasificd en grupos: instituciones publicas (nacionales, provinciales, municipales),
instituciones privadas e instituciones sin fines de lucro y movimientos sociales.

3) Se analiz6 a los actores, haciendo descripcion de los dispositivos ofrecidos y

andlisis de las relaciones con otros actores.

2.3.4.2. Las trayectorias laborales

Desde esta perspectiva metodoldgica pudieron estudiarse las trayectorias
laborales de las PCD participantes de los proyectos de capacitacion e insercion
sociolaboral. Se trat6 de un estudio longitudinal -un estudio que intenté mirar entre dos
puntos a lo largo del tiempo- de tipo retrospectivo -se mir6 desde el presente un periodo
de tiempo pasado- (Mufiiz Terra, 2012, p.17).

Se realizaron entrevistas biograficas que permitieron reconstruir las trayectorias
laborales de los actores sociales. Siguiendo a Claudia Jacinto (2010) en el estudio de
trayectorias laborales, las “secuencias de insercion” articularon tres caracteristicas de la
insercion laboral: por un lado, la trayectoria objetiva de insercién, por el otro, las
representaciones sobre la vida laboral existentes a lo largo de dicha insercion, y, por
altimo, el aspecto longitudinal o la evolucion de la insercién, que se desarrolla en el
tiempo (p.250).

Se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores “objetivos” que refieren a

practicas concretas de las trayectorias de insercion laboral (Jacinto, 2010, p. 267):

44 Ver Tapella, 2007: El mapeo de actores claves.
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a) La experiencia laboral en empleos permanentes, temporarios, en changas
(actividades ocasionales) o en préacticas profesionalizantes, entrenamientos o
pasantias.

b) La condicion de actividad.

c) Lacapacitacion formal e informal.

d) El tipo de insercion sociolaboral posterior al transito por programas de

capacitacion y empleo.

En cuando a los Indicadores “subjetivos” se presto atencion a las representaciones
simbdlicas sobre la vida laboral que propone Jacinto (2010, p.267):

a) La relacion con la actividad, es decir, el lugar del trabajo en la vida, pudiendo
identificar diferentes concepciones: centralidad, no centralidad, propension,
desinterés, aversion o naturalizacion de la actividad.

b) La relacion con el trabajo, es decir, las razones que llevan a trabajar que varian
entre: el dinero, la autonomia, la realizacion personal, el contenido del trabajo.

c) Larelacion con el empleo, es decir, los criterios movilizados para evaluar empleos
concretos: el salario, los horarios, el tipo de contrato, el vinculo con la formacion,
el sector de actividad, etc.

d) La relacion con el mundo laboral, es decir, la imagen del mundo laboral y la
representacion de los empleos que la sociedad ofrece.

La seleccion de las personas con discapacidad entrevistadas fue realizada por
muestreo cualitativo de casos, elegidos en funcién de criterios tedricos entre los que se
destaco el haber participado en experiencias de capacitacion y/o empleo del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

El estudio de trayectorias se enmarca en el enfoque biografico. En esta linea
resultd particularmente interesante y valioso para esta investigacion el trabajo realizado
con Antonio, una de las personas entrevistadas. A través de sus relatos se busco
reflexionar en torno al inter juego que existe entre la biografia de un sujeto y el contexto
socio historico del cual es parte (Sautu, 1999). Gracias a su extensa trayectoria de
formacion para el trabajo se pudo acompasar el desarrollo de esta tesis con las
experiencias de una PCD, que incluso permiti6 analizar coémo la resolucion al empleo se

liga a las politicas publicas, como ser el cumplimiento del cupo del 4% en organismos
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estatales. De esta manera, el caso de Antonio es destacado sobre los demas y hace de eje
para el desarrollo de toda esta tesis.

El relato que un sujeto hace de su propio recorrido vital tiene un lugar central,
aunque se considera que esta narracion supone un recorte mas 0 menos consciente, por
parte de la persona entrevistada, sobre los recuerdos de los acontecimientos en los que
particip6 directa o indirectamente, asi como la interpretacion que realiza sobre estos
sucesos, mediada por sus experiencias de vida posteriores (Lomsky-Feder citado en
Sautu, 1999). Los relatos de las entrevistas son el resultado de las interpretaciones que se
hacen en el presente de los hechos que se vivieron, a partir de las historias y de los
proyectos y perspectivas futuras en el momento en que se producen las entrevistas
(Mallimaci y Giménez Béliveau, 2006). Por este motivo, los sentidos y valoraciones de
las PCD entrevistadas respecto de sus experiencias de capacitacion y empleo y del
impacto de ellas en sus trayectorias supone una reconstruccion mediada por experiencias
vitales posteriores (Jacinto, 2010, p.167).

El trabajo de campo se realiz6 entre 2020 y 2021. Se realizaron entrevistas a 23
personas con discapacidad que participaron de experiencias de capacitacion y empleo en
la ciudad de Mar del Plata, en el periodo comprendido entre el afio 2010 y el 2021. En el
caso de Antonio, se realizaron tres entrevistas para lograr abordar su historia en
profundidad. Dado que este trabajo de campo coincidid con la pandemia por COVID, las
entrevistas fueron realizadas de forma virtual, a través de las plataformas Zoom y Meet.

Las mismas pudieron ser grabadas integramente lo que facilito su analisis.

2.4. LAS FUENTES SECUNDARIAS CUANTITATIVAS

Esta tesis se nutrio también del aporte de fuentes secundarias cuantitativas. Como
sefialan autores como Roberto Herndndez Sampieri, los aportes cuantitativos permiten
desarrollar una perspectiva mas amplia y precisa del fendbmeno que se investiga; y ofrecen
una mayor solidez en las inferencias que se realicen, asi como un incremento de las
dimensiones de analisis de estudio, por lo tanto, una mayor rigueza interpretativa
(Herndndez Sampieri, 2006). Las fuentes secundarias cuantitativas consultadas se
encuentran detalladas en el Anexo del Capitulo 2 de esta tesis.

En el caso del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, el

rol como trabajadora del organismo facilito el procedimiento de acceso a los datos. Los
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permisos correspondientes fueron solicitados y confirmados oportunamente. Cabe aclarar
que los datos recabados del organismo son de tipo estadistico y en ningun caso

involucraron informacion personal de quienes participaban de los programas.

*k*k

En este segundo capitulo de la tesis se han expuesto las bases metodolégicas del
trabajo de indagacion realizado. Se ha planteado un posicionamiento epistemoldgico
cualitativo, que considera a la realidad subjetiva y mdultiple y a quien investiga inmersa
en el contexto de interaccion y/o estudio. Desde una perspectiva etnometodoldgica se
emplearon distintas técnicas de construccion de datos: el analisis documental, la
experiencia y la observacion, las entrevistas y, en especial, las entrevistas de trayectorias
laborales. También se emplearon fuentes secundarias cuantitativas. El trabajo con esta
diversidad de técnicas permitié disponer de una gran cantidad de datos -primarios
cualitativos y secundarios cuantitativos- y realizar distintos tipos de analisis -documental,
mapeo de actores, trayectorias laborales, principalmente- que se presentan desplegados

en los siguientes capitulos.
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SEGUNDA PARTE
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CAPITULO 3: EL ENTRAMADO DE CAPACITACION Y EMPLEO
EN LA CIUDAD DE MAR DEL PLATA
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Este capitulo presenta las circunstancias temporales y espaciales en las que se
ubico la investigacion. Partiendo de la consideracion de que las personas somos seres
sociales, el desarrollo depende de los vinculos que podamos establecer con el entorno. Se
comienza este capitulo con la presentacion del caso de Antonio. Un caso indagado a través
de tres entrevistas en profundidad que permitié acompasar el desarrollo de esta tesis con
las experiencias de una persona en situacion de discapacidad, con una extensa trayectoria
de formacion para el trabajo.

Luego, se contextualiza el problema de esta investigacion en la informalidad, la
precariedad y el trabajo no registrado que, como sostiene la bibliografia especializada,
caracterizan a nuestra region. Se exponen los principales indicadores del mercado de
trabajo marplatense en el periodo de estudio 2010-2021 (en base a datos secundarios). La
construccién social de las trayectorias laborales de las personas con discapacidad se dio
en el contexto de un mercado de trabajo restringido. Se presentan también datos generales
y sociolaborales de la ciudad de Mar del Plata.

En este marco, se reconstruye el entramado de instituciones de capacitacion y
empleo para personas con discapacidad. Un analisis estratégico de las instituciones y sus
dispositivos, con énfasis en las distintas l6gicas predominantes que subyacen en cada una
(mapeo de actores). Asimismo, se estudian las maltiples articulaciones que atraviesan las

relaciones interinstitucionales.

3.1. EL CASO DE ANTONIO

Antonio es una persona con discapacidad que -al momento de escribir esta tesis
en el afio 2022- tiene 41 afos y vive en la ciudad de Mar del Plata. Se encuentra trabajando
en un organismo publico tras una larga busqueda de empleo. Su historia nos permite
ilustrar el itinerario de un trabajador desocupado con discapacidad. Su caso concreto y
nico es a la vez revelador de la intimidad de un proceso arduo de insercién laboral por
el que suele atravesar la poblacion con discapacidad.

Cuando tenia cinco afios, fue diagnosticado con Artritis Reumatoidea Juvenil
(ARJ), una forma de artritis que se presenta en nifies y que produce inflamacion y rigidez

de las articulaciones®. Los sintomas de la ARJ pueden aparecer durante episodios, 0

45 Segun la Universidad de Stanford (2022) -en cuyo hospital escuela investigan y tratan esta enfermedad
autoinmune- la ARJ es considerada un trastorno multifactorial, partiendo de que el problema de salud puede
ser provocado por "muchos factores". Consideran que los factores que la causan son tanto genéticos como
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pueden ser crénicos y continuos, siendo los mas comunes: articulaciones hinchadas,

rigidas y doloridas, inflamacion ocular, limitacion del movimiento de una o mas

articulaciones, fatiga y disminucion del apetito, poco aumento de peso y crecimiento

lento, entre otros. En la ARJ el tratamiento es muy importante, permite mantener el nivel

de actividad de las personas, pudiendo incluir (Stanford, 2022):

Medicamentos: para interferir con la reaccion inflamatoria del cuerpo, para
controlar los sintomas severos, entre otros.
Fisioterapia, para mejorar y mantener la funcion de los musculos y las
articulaciones.
Terapia ocupacional, para mejorar la capacidad para realizar las actividades de la
vida cotidiana.
Evaluacién del estado nutricional y orientacion para asegurar la ingesta
alimentaria, cuyo apetito puede verse perjudicado por el proceso mismo de la
enfermedad o por determinados medicamentos administrados durante el
tratamiento.
Examen periddico de la vista para detectar cambios tempranos de las
inflamaciones oculares.
Educacion para ayudar a disminuir la frecuencia y la gravedad de los brotes y
evitar complicaciones, entre los que se incluyen:

o Ejercicio y control de peso.

o Descanso adecuado.

o Como usar las articulaciones grandes en lugar de las pequefias para

trasladar o llevar objetos.

En el caso de Antonio, cuando le diagnosticaron la ARJ vivia en un pequefio

pueblo llamado Los Conquistadores, perteneciente al departamento de Federacion, al

norte de la provincia de Entre Rios. En su pueblo natal los servicios médicos eran muy

limitados. Desde alli tenia que viajar mas de 90 km para hacer un tratamiento que, en sus

palabras, “era solo de laboratorio y nada mas” (Antonio, participante proyectos Promover;

Entrevistas, 2021). Eso le permitia acceder a la medicacion, pero no a terapias especificas

para su enfermedad.

Las limitaciones en las posibilidades de atencion de su salud, asi como de

ambientales, ya que la combinacion de los genes de madre y padre, sumada a factores ambientales
desconocidos, produce el rasgo o el trastorno.
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capacitacion e insercion laboral, lo llevaron a tomar la decision de migrar. En su pueblo
no tenia los tratamientos que necesitaba, como pileta, terapia fisica, reumatoldgicos
especificos, entre otros. En palabras de Antonio, en su pueblo, “Habia un hospital con
tres médicos clinicos nada maés...” (Antonio, participante proyectos Promover;
Entrevistas, 2021). En Los Conquistadores, donde vivio hasta sus 28 afios, su Unica
experiencia laboral habia sido ayudando a uno de sus hermanos repartiendo diarios:
“y de vez en cuando, cuando yo me sentia bien, lo ayudaba. Igual como era
chiquito se repartian 20 diarios, no era mucho. De ahi fue como el inicio y bueno

después me vine para aca” (Antonio, participante proyectos Promover; Entrevistas,
2021).

En medio de la crisis internacional del afio 2008, cuando en el mundo la
especulacion financiera mostraba su punto ctlmine y explotaba la burbuja especulativa,
Antonio se fue de su pueblo. Se mudo primero a la ciudad de Balcarce, a la casa de una
tia abuela. Unos pocos meses después, se fue de Balcarce rumbo a Mar del Plata, donde

a uno de sus hermanos le habia surgido una oferta laboral.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevista a Antonio (Entrevistas, 2021).
Uso de herramienta de mapas de Google.
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Partiendo del enfoque bio-psico-social de la discapacidad, en esta tesis se
entiende la discapacidad como el resultado de la relacion entre la condicion de salud de
una persona, sus factores personales y los factores externos que representan las
circunstancias en que vive (INDEC, 2014). En el caso de Antonio puede verse la
importancia fundamental del entorno para lograr -0 no, o en qué medida- una
participacion plenay efectiva en la sociedad. En su pueblo de origen, y dada su condicion
de discapacidad, tenia escasas o nulas posibilidades de tratamiento, formacion e insercion
laboral, lo que lo motivé a migrar.

Cuando llegé a Mar del Plata, en el afio 2008, la situacion en la ciudad respondia
a la conclusion del ciclo virtuoso iniciado en el afio 2002. Pero ya el Grupo de Estudios
de Trabajo (GrET) de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) habia
detectado “un punto de quiebre” en el cuarto trimestre de 2007, momento en que se habia
detenido la tendencia descendente que hasta entonces venia evidenciando la variable
desempleo nacional, para estabilizarse en un nivel aproximado del 8%. Si bien en el
ambito local el comportamiento de la desocupacion era mas erratico (UNMDP-GrET:
2009, p.3). Una vez en Mar del Plata, a Antonio le llevd cerca de un afio adaptarse,
conocer los recorridos, a donde ir:

“Y aparte todo lo nuevo, donde vivia mi abuela era una casa grande y tenia toda

la cuadra donde ella vivia era de ella. Era un terreno de 100 por 100. Ahi vivias

en libertad. Y pasar aca a un departamentito chiquitito, donde alquilaba mi

hermano, a estar encerrado todo el dia; porque no podia salir, porque no conocia,

porque tenia miedo” (Antonio, participante proyectos Promover; Entrevistas,

2021).

El primer afio en Mar del Plata se lo dedico al tratamiento de su salud. Su
recorrido comenzé asistiendo al Hospital Interzonal General de Agudos Dr. Oscar E.
Alende, conocido por los lugarefios como “Hospital Regional”, se trataba del hospital
mas grande del sudeste provincial, que, dentro de la Regién Sanitaria V111, dependia del
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. En este hospital los médicos
tratantes de enfermedades trabajaban en equipo, en forma rotativa. Como sefiald6 Antonio:

“Vos pedias un turno para reumatologia y te atendia cualquiera. Siempre me
tocaba distinto. Al ir varias veces como que uno lleva una relacién con el médico. Y
habia una médica que me dice: si, nosotros te damos el pase para INAREPS, pero
venite, aunque sea una vez al afio y controlate aca, me dice. Hacete un control, hacé

un chequeo. Y nunca te pierdas de aca. Bueno entonces quedamos y de vez en

110



cuando... Bueno, ahora este afio no he ido... pero si, digamos quedé con relacion

con la médica y voy” (Antonio, participante proyectos Promover; Entrevistas, 2021).

Pocos meses después de haberse mudado a Mar del Plata, Antonio fue derivado
al Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur (INAREPS). Dependiente del
Ministerio de Salud de la Nacion este instituto actia como unico centro de referencia en
rehabilitacion psicofisica en el ambito de la Nacion. Esto genera una gran demanda de
sus servicios, ya que reciben derivaciones de Mar del Plata y la zona de influencia, de la
provincia de Buenos Aires y de todo el pais segun lo soliciten por derivacion médica®®
(Coordinadora Talleres Laborales INAREPS; Entrevistas, 2021). Alli, por primera vez, a sus
29 afios, Antonio pudo realizar tratamientos completos y gratuitos de kinesiologia, pileta,
terapia ocupacional, terapia fisica, entre otros.

Un afio después de haber llegado a Mar del Plata -en el 2009- se acercd por
primera vez a la Oficina de Empleo Municipal, siendo esta su primera accion de busqueda
de empleo en la nueva ciudad. A partir de alli y durante doce afios Antonio transito por
distintas experiencias de capacitacion y se acerco a distintos organismos y dispositivos
de insercion sociolaboral para personas con discapacidad.

El cambio de gestion presidencial*’ a fines del afio 2019 habilitdé nuevamente los
ingresos al Estado mediante la Ley 22.431. Esta Ley representa una obligacién del Estado
para asegurar a las personas con discapacidad su derecho a trabajar. Por esa obligacion,
el Estado debe tener empleadas al menos a un 4% de PCD. Estan obligados a cumplir
con este cupo: el Poder Legislativo Nacional, el Poder Judicial de la Nacion, los
organismos del Estado, las empresas del Estado y las empresas privadas que son
concesionarias de servicios publicos. Asi en el afio 2020, en plena pandemia por COVID-
19, en el INAREPS -donde venia desarrollando distintos tratamientos para su condicion
de salud, asi como distintos proyectos del Programa de Entrenamiento para el Trabajo
Linea Sector Publico del MTEyYSS de la Nacion- se iniciaron las gestiones para su
contratacion en el marco de dicha Ley.

Tuvo que esperar casi un afio mas, hasta que en el 2021 salio su contrato laboral

como Auxiliar Administrativo. Las gestiones para su contratacion se dieron en el tiempo

46 Cuenta con un edificio de aproximadamente 8.500 m2, con un plantel de Recursos Humanos de 300
agentes, y una produccion anual es de aproximadamente 19.000 pacientes/dia/cama anual en internacion,
185.000 prestaciones en rehabilitacion anuales, 32.000 consultas médicas, y 7800 pacientes/dia en atencion
domiciliaria. 9600 traslados de pacientes/afio (Informacidn sitio oficial INAREPS, 2022)

47 Del presidente Mauricio Macri por la coalicion Cambiemos al presidente Alberto Fernandez
representante del Frente de Todos.

111



en que el INDEC ubicaba a Mar del Plata encabezando el ranking de desocupacion
nacional, con valores historicos que incluso superaban los de la crisis del 2001. En Mar
del Plata, el afio 2020 presentd un considerable aumento en relacion de 12,6 puntos
porcentuales de la tasa de desocupacion, pasando del 13,4% al 26,0% (récord histdrico)
(UNMDP; Informe Sociolaboral, septiembre 2020).

El caso de Antonio nos resulta interesante, sobre todo, para poder visibilizar el
impacto de las politicas publicas de empleo en las personas con discapacidad desocupadas
en la ciudad. Ya desde el principio, el andlisis de su caso nos presenta una imagen de la
ciudad de Mar del Plata que, a pesar de sus altas tasas de desempleo histéricas, ofrece una
vasta oferta de espacios publicos vinculados a la salud, la capacitacion e incluso el empleo
para personas con discapacidad. Asimismo, el propio recorrido de Antonio, permite
visibilizar el complejo entramado de instituciones que intervienen en los procesos de
insercion sociolaboral y cémo las politicas publicas -y los organismos que las ejecutan-
tienen una fuerte incidencia en los procesos de insercion sociolaboral de las personas con
discapacidad*®, siendo que en el caso particular de Antonio fueron las experiencias
generadas en el marco del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades las Unicas
experiencias de insercion laboral en sus doce afios de busqueda de empleo y fue la Ley
22.431 la que le abri6 la puerta a su insercion laboral. Para seguir profundizando en el
contexto de insercion de esta y las demas trayectorias analizadas se busca a continuacién
desarrollar las respuestas a las siguientes preguntas: ¢En qué contexto se produjo su
insercion laboral? ¢ En qué contexto se produjeron las trayectorias de discapacidad que se

analizan en esta tesis?

3.2. EL CONTEXTO DE LA INSERCION SOCIOLABORAL: EL MERCADO
DE TRABAJO MARPLATENSE

El problema de investigacion de esta tesis, asi como la historia sobre la busqueda
de empleo de Antonio, entendemos deben contextualizarse en la informalidad, la
precariedad laboral y el empleo no registrado, rasgos caracteristicos de los mercados de
trabajo latinoamericanos (Neffa, 2008). Como sefiala la Organizacion Internacional del
Trabajo, la abundancia o escasez de la demanda laboral y su calidad son los

condicionantes directos de la insercion laboral de las personas con discapacidad (OIT,

48 Ver apartado 3.4. de esta tesis: “Los dispositivos de capacitacion y empleo por los que pasd Antonio”.
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2007). La construccion de los dispositivos y las conductas de insercion sociolaboral, son,
sin duda, obra de actores sociales en situacion, dentro de una coyuntura determinada.

El objetivo especifico de este apartado es analizar los principales indicadores del
mercado de trabajo marplatense en el periodo 2010-2021. Para ello se examinaron
evidencias estadisticas (datos secundarios) y se realizaron entrevistas a especialistas de la
economia local, como punto de partida para dar cuenta de la complejidad de los procesos
de insercién sociolaboral. Los datos cuantitativos, permitieron abordar las tendencias
generales de esos procesos.

La construccion social de las trayectorias laborales de las personas en situacion
de discapacidad se dio en el contexto de un mercado de trabajo restringido, que extendié
los tiempos de bdsqueda, mas incluso que para otros grupos sociales (Weller, 2007; Pérez,
2008). Como sostiene Jacinto (2010), la ruptura de las relaciones lineales entre nivel
educativo e insercién laboral condiciona fuertemente las motivaciones de las personas
por el estudio y el trabajo. En el mercado de trabajo, el capital social, los contactos
personales y las recomendaciones, juegan un papel fuerte para el acceso a empleos
decentes. La exclusion laboral de aquellos que no cuentan con este tipo de capital social
refleja una marcada segmentacion, la cual se profundiza a causa de las diferencias en la
calidad de educacién a la cual las personas con discapacidad tienen acceso segun su

condicion socioecondmica y fisica*® (Weller, 2007).

3.2.1. La ciudad de Mar del Plata

El trabajo de campo de esta tesis se desarrollé en la ciudad de Mar del Plata,
cabecera del Partido de General Pueyrreddn, el balneario mas importante de Argentina;
la segunda ciudad de la provincia de Buenos Aires en términos de cantidad de poblacion,
y la séptima del pais. El turismo, la pesca y la industria alimenticia son sus actividades
econémicas mas importantes. Asimismo, es el principal puerto de desembarco pesquero
de Argentina. EI corddn frutihorticola local abastece gran parte del afio a todo el pais. La
industria manufacturera ha avanzado en el desarrollo de importantes eslabonamientos
entre las ramas textil, pesquera, alimenticia, naval, quimica y metalmecanica (UNMDP,
2022).

49 Las entrevistas con especialistas locales, realizadas para la elaboracién del Capitulo 5 de esta tesis,
ayudaron a ampliar la mirada sobre el contexto y su interpretacion.
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El Partido de General Pueyrreddn cuenta con tres estudios sobre la estimacion de
su Producto Bruto Geografico (PBG)*. El primero esta referido al periodo 1993-1999
con afio base 1993. El segundo, llevado a cabo entre 2010-2011, a través del cual se
captaron todas las transformaciones ocurridas en la estructura productiva local respecto
del afio base precedente, permitiendo, a su vez, contar con nuevos elementos para analizar
la evolucion del nivel de actividad econémica durante los afios posteriores. El tercero,
llevado a cabo en 2013, estimé el PBG del Partido de General Pueyrreddn a precios
constantes para la serie 2004-2012, asi como el afio 2012 a precios corrientes. Los
resultados obtenidos permitieron conocer el desempefio de la economia local a nivel
agregado y por ramas de actividad, de tipo tradicional y no tradicional, observadas y no
observadas, durante esos afos. El Partido de General Pueyrredon aporta el 1,6% al
Producto Bruto Interno del pais y el 4,5% al de la Provincia de Buenos Aires (UNMDP,
2022).

GRAFICO5
PRODUCTO BRUTO GEOGRAFICO. MAR DEL PLATA, 2012.

A precios corrientes:

PBG 1993: $ 3.434 millones

PBG 2004: $ 6.036 millones
PBG 2012: $ 23.826 millones

60%

Ss. Inmobiliarios y
empresarios 16,3%
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8% Ss. Inmobiliarios y
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Fuente: Actis y Gallo, en UNMDP, 2022.

50 El indicador mas conocido y frecuentemente utilizado para evaluar el funcionamiento y la evolucién de
una economia, es el Producto Bruto, que se define como el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos por una economia durante un periodo (generalmente, de un afio). EI Producto Bruto recibe la
denominacién de Producto Bruto Interno (PBI) si cuantifica todas las actividades desarrolladas dentro de
las fronteras de un pais. En cambio, si esta referido a una jurisdiccion politica de menor nivel -provincia,
region, departamento, municipio- recibe el nombre de Producto Bruto Geografico (PBG) (UNMDP, GrET,
2021).
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GRAFICO 6
PBG POR SECTORES Y RAMAS DE ACTIVIDAD. MAR DEL PLATA, 2012
(PARTICIPACION RELATIVA A PRECIOS CORRIENTES)

[ A0 000000 ] 2004 | 2012
| PBG | %Sector | % Sector |

SECTOR PRIMARIO 100 100
Agricultura 217 374
Ganaderia 6,9 6,2
Pesca 69.4 54,8
Mineria 1.9 16

SECTOR SECUNDARIO 100 100
Industria manufacturera 718 62,5
Construccién 221 326
Suministro de electricidad, gas y agua 6,1 49

SECTOR TERCIARIO 100 100
Comercio y reparaciones 289 309
Hoteles y restaurantes 55 58
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.1 8,0
Intermediacion financiera 34 3,0
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 251 12,1
Administracion publica y defensa 6,3 89
Ensefianza 7.2 145
Servicios sociales y de salud 6,9 114
Oftras actividades de servicios comunitarios, sociales y 45 48
personales ¥ 5
Hogares privados con servicio doméstico 1.0 07

Fuente: Municipalidad de General Pueyrredon (datos del portal oficial, 2021).

3.2.2. Datos sociolaborales del Partido de General Pueyrreddn

Para avanzar en la descripcion del contexto de insercion sociolaboral de las
personas con discapacidad se presentan los datos al cuarto trimestre de 2020 y se retoma
el balance realizado desde la Universidad Nacional de Mar del Plata, de lo ocurrido
durante todo ese afio, particularmente atravesado por la pandemia del COVID-19 a nivel
mundial. Como resaltan desde el Grupo de Estudios de Trabajo, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UNMDP, cabe destacar que la economia argentina
habia experimentado diez trimestres consecutivos de contraccion, que fueron
interrumpidos Unicamente en el segundo trimestre de 2019 en el que se registr6 un
crecimiento interanual de sélo el 0,37%. El punto de inflexion es el segundo trimestre de
2018, momento en que se cierra para la Argentina la posibilidad de recurrir al
endeudamiento externo en los mercados de crédito particulares. En términos anuales en
2020 el producto cayo6 un 9,9%, totalizando tres afios consecutivos de reduccion del PBI
(UNMDP-GrET, 2021). Las variaciones en Argentina estuvieron en linea con el
desempefio de la economia a nivel global y regional. En efecto, segun los datos del Fondo
Monetario Internacional (FMI), en 2020 el producto mundial cay6 un 3,5%, en tanto que

la economia de América Latina y el Caribe se contrajo un 7,4% (FMI, 2021).
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En particular en 2020-2021, en lo que respecta al frente fiscal®!, la restriccion de
actividades economicas dispuestas en el marco del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO), decretado desde el poder ejecutivo para hacer frente a la pandemia
por COVID-19, genero una brusca caida de los ingresos publicos, a la vez que dio lugar
a un marcado incremento de los gastos dada la necesidad de atender la emergencia social
agravada en el marco de la pandemia. Segun sostiene el GrET, el incremento en el déficit
fiscal fue financiado en gran medida con emision monetaria. Se visibilizé también la
implementacion de una politica monetaria marcadamente expansiva que busco atenuar
los efectos econdmicos adversos de la pandemia (UNMDP-GrET, 2020).

La pandemia agravo la fragil situacion del mercado laboral argentino. De acuerdo
a los datos para el total del pais del cuarto trimestre de 2020 elaborados a partir de la
informacién mensual del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), la cantidad
total de trabajadores registrados cay6 en 220.256 personas respecto a igual trimestre de
2019. Esto representd una caida interanual del 1,8%, lo que evidenci6 una desaceleracion
respecto al fuerte impacto que tuvo el establecimiento del ASPO desde el 20 de marzo de
2020.

Segun datos de la UNMDP, la evolucién de los ultimos afios muestra que el
méaximo histdrico del total de trabajadores registrades se alcanzé en diciembre de 2017,
pero se encuentra explicado principalmente por el aumento de la cantidad de personas
monotributistas y asalariadas de casas particulares. Luego, en septiembre de 2018
comenzd una destruccidn de puestos de trabajo, que se fue acelerando hasta mediados de
2019 para luego desacelerar hasta febrero de 2020. A partir de la declaracion de la
pandemia y del establecimiento del ASPO, la caida de puestos de trabajo se incrementd
considerablemente con un méaximo en mayo de 2020 y a partir del mes siguiente comenzo
una desaceleracion que continud el resto del 2020 (ultimos datos consultados). En este
sentido, son 28 meses consecutivos con variaciones negativas (GrgT, 2021).

A diferencia de los datos provenientes del SIPA, el analisis de las tasas basicas
del mercado de trabajo -provenientes de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)%2-

permite estudiar la dindmica local y nacional, incorporando tanto a las personas

51 Importante para el caso de esta tesis dado que se trata de una politica publica financiada por el fisco.

52 |a Encuesta Permanente de Hogares relevada por el INDEC estima la dinamica del mercado de trabajo
sobre un total de 31 aglomerados urbanos, entre los que se encuentra Mar del Plata. Los indicadores de
mercado de trabajo del periodo 2007-2015 deben ser considerados con ciertos recaudos. Asimismo, los
cambios implementados desde el 1l trimestre de 2016 en cuanto a cobertura geografica y disefio muestral
permiten incorporar paulatinas mejoras en la captacion de la informacion durante cada trimestre (INDEC,
2021).
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desocupadas como a las personas que trabajan, de forma registrada y/o no registrada, y
las diferentes intensidades de participacion. Con estos datos como fuente el GrET
concluy6 que en 2020 en Mar del Plata se presentd una reduccion de la cantidad de
personas ocupadas y desocupadas, por ende, cayo la Poblacion Econdmicamente Activa.
Esto impact6 en una caida de la tasa de actividad y en la tasa de empleo, mientras que la
tasa de desocupacion permanecid constante. Asimismo, disminuy6 la subocupacion y la
presion general en el mercado de trabajo, lo que dio cuenta de la pérdida de empleos de
baja calidad y de la persistencia de desaliento en la busqueda de empleo. Esta dinamica
se dio de manera diferente en todo el pais, dado que, en un contexto de caida del empleo,
aumentaron la desocupacion, la subocupacion y la presion general (GrET, 2021, p.3).

3.2.3. Indicadores complementarios

Un indicador indirecto respecto a la calidad de la ocupacion es la tasa de
subocupacion, que representa la cantidad de personas ocupadas (que trabajan menos de
35 horas semanales por causas involuntarias) como proporcion de la poblacion
econdmicamente activa. A nivel nacional, este indicador se incrementé un 2% llegando
al 15,1%, el valor mas alto desde el afio 2004. Mientras que a nivel local disminuy6 en
4,4% ubicandose en 13,4% (41.300 personas) (GrET UNMDP, 2020). Como sostiene el
GrET, el fuerte descenso registrado en nuestra ciudad no debe calificarse como un
indicador positivo. El hecho es que las medidas de aislamiento y la crisis econémica
ocurrida en 2020 afectaron a gran parte de los trabajos que se habian incrementado en
periodos anteriores, muchos de ellos de baja calidad. Por ende, detras de esto hay un
numero considerable de familias (vulnerables) que se vieron afectadas por una merma en
los ingresos laborales. Asimismo, si descomponemos este indicador entre los que buscan
empleo (demandantes) y los que no lo hacen (no demandantes), encontramos que Mar del
Plata tiene el valor mas elevado de subocupacion no demandante (6,9%). De acuerdo a lo
analizado, el GrET afirma que “durante la Ultima parte del 2020 se generé una
recuperacion paulatina en el mercado de trabajo, aunque persiste el desaliento en la
busqueda de empleo” (GrET, 2021, p.4).

Asimismo, la indigencia -personas que viven en hogares que sus ingresos no
cubren una canasta basica alimentaria- afectaba al 10,8% de los marplatenses (casi 70.000
personas); segun los informes del GrET, durante el cuarto trimestre de 2020 continué la

desaceleracion del impacto negativo del ASPO sobre la economiay el mundo del trabajo,

117



aunque el efecto sobre el nivel de pobreza aln no se habia revertido. En este sentido, el
control de la pandemia por COVID-19 era una condicion necesaria para la recuperacion
de la actividad productiva. Frente a este contexto, EI GrET concluyd que se requeria una
fuerte presencia del Estado con medidas que favorecieran la creacion de puestos de
trabajo, con un fuerte apoyo a todos los sectores productivos afectados, cuya finalidad
fuera recuperar las relaciones laborales formales y que permitieran a toda la poblacion
alcanzar un nivel de vida digno (GrET UNMDP, 2021).

3.3. EL MAPEO DE ACTORES DE CAPACITACION Y EL EMPLEO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Asi como una trama remite a un conjunto de elementos conectados entre si, la
capacitacion y el empleo de personas con discapacidad en la ciudad de Mar del Plata
puede ser vista como un conjunto formado por actores, dispositivos y contextos
especificos. Se trata de un campo heterogéneo de cuya articulacion depende la
implementacién de las politicas publicas de empleo, como el Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades que se analiza en profundidad en esta tesis. Los entramados
locales se conforman en este territorio a partir de la relacion entre distintas organizaciones
publicas, sin fines de lucro y privadas. En el marco de la integralidad de la perspectiva de
derechos los dispositivos de formacidn para el trabajo requieren la realizacién de acciones
conjuntas entre estas distintas instituciones®?.

Este apartado propone un recorrido por el entramado especifico de capacitacion y
empleo para personas con discapacidad en Mar del Plata, a partir de un analisis estratégico
de las instituciones y sus dispositivos, con énfasis en las distintas l6gicas predominantes
que subyacen en cada una (mapeo de actores). Asimismo, se estudian las multiples
articulaciones que atraviesan las relaciones interinstitucionales. Para abordar estos
objetivos, siguiendo el trabajo de Roberti (2016), se desarrolla una estrategia
metodoldgica cualitativa basada en la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
especialistas y trabajadores del campo y otras personas informantes claves, como
representantes de sindicatos, de empresas y directoras de instituciones educativas.

El mapeo de actores se empled aqui como técnica para identificar a los actores

53 Incluso existen programas nacionales que ayudan a que las partes se vinculen, brindando infraestructura
y apoyo comun.
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institucionales clave de este entramado local. La técnica permitié analizar los intereses y
la importancia que pueden tener sobre los resultados de los programas de capacitacion y
empleo. Una herramienta que colabor6 para comprender el contexto social, econémico y
politico en el cual se insertan las personas con discapacidad.

La capacitacion para el trabajo responde a la necesidad de preparar a las personas
para su insercion laboral o mejorar sus condiciones de trabajo. Como se menciono, Mar
del Plata es una localidad con tasas de desocupacion y subocupacion que la ubican a la
cabeza del ranking nacional, al tiempo de esta investigacion con niveles cercanos o
superiores a los maximos historicos que se habian registrado hasta el momento.
Asimismo, se trata de una ciudad donde hay mas personas ocupadas que buscan trabajo,
en un esquema de baja proporcién de personas asalariadas, y alto porcentaje de trabajo
no registrado (GrET, 2019, 2020)>.

En este contexto local, hace décadas que la desocupacion se ha vuelto un problema
de agenda publica. En Mar del Plata, el paso de la educacion al trabajo se vuelve, como
se aborda en el Capitulo 6 de esta tesis, una trayectoria larga y ardua para muchas
personas. Como sefialan los estudios de juventudes, las personas jovenes constituyen
también uno de los grupos mas afectados. Viven no una sino multiples transiciones,
ingresando y egresando de instancias formativas y/o de empleo. La posibilidad que tiene
la formacion para el trabajo de beneficiar el proceso de insercién sociolaboral ha dado
lugar a la coexistencia de distintos dispositivos en la ciudad de Mar del Plata. Se trata de

54 Se recuperan las categorias de la Encuesta Permanente de Hogares del INDEC (EPH). Asi el concepto
de “condicion de actividad” se ajusta a las recomendaciones internacionales incorporando también los
avances conceptuales realizados en dicho campo. Se toman las siguientes definiciones: Poblacién
econdmicamente activa (PEA) o fuerza de trabajo: estd compuesta por todas las personas que aportan su
trabajo (lo consigan o no) para producir bienes y servicios econdémicos, definidos segiin y cdmo lo hacen
los sistemas de cuentas nacionales durante un periodo de referencia determinado. Para la medicién de este
concepto, en la EPH se asume como parte de la PEA a todas las personas de 10 afios y més que en un
periodo de referencia corto tienen trabajo y aquellos que sin tenerlo estan disponibles y buscan activamente
un trabajo. Son parte de la PEA tanto las personas ocupadas como las desocupadas. Partiendo del concepto
de trabajo entendido como una actividad que genera bienes o servicios para el mercado, se consideran
Ocupadas a todas las personas que tengan cierta edad especificada (10 afios 0 mas) y que durante un periodo
de referencia (una semana) hayan trabajado al menos una hora. El grupo de les Desocupades esta
conformado por todas aquellas personas que sin tener trabajo se encuentren disponibles para trabajar y han
buscado activamente una ocupacién en un periodo de referencia determinado. Entre estos conceptos se
destaca el de subempleo horario. EI mismo se manifiesta cuando las horas de trabajo de una persona
ocupada son insuficientes en relacion con una situacion de empleo existente y esta disponible para trabajar
mas horas. Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA): comprende a todas las personas, sin
consideracion de edad, que no son “econdémicamente activas"”, segun la definicion arriba detallada. Se
incluyen también dentro de este grupo a los menores de 10 afios. La categoria ocupacional es una dimensién
de importancia para la caracterizacidon de las relaciones de produccion. A nivel de la medicidn se distinguen
al interior de las relaciones de produccion cuatro posiciones: patron, cuenta propia, asalariado y trabajador
familiar sin remuneracion (INDEC, 2021, pp.3-6)
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muy variadas instituciones que llevan adelante actividades de formacion general, técnica,
cursos cortos, itinerarios formativos, orientacion laboral, insercion laboral,
emprendedorismo, préacticas situadas, entre otros.

A continuacion, se detallan las instituciones publicas, sin fines de lucro y las
empresas que ofrecen formacion para el trabajo en Mar del Plata. Se abordan
especificamente diferentes dispositivos de formaciéon para el trabajo, presentando
experiencias que de distinta manera se orientan a garantizar la inclusion y los derechos
sociales y laborales de las personas con discapacidad. Todos los dispositivos que se
analizan estan dirigidos a personas con discapacidad. Aunque algunos no lo hacen de
forma exclusiva, constituyen ofertas educativas que convocan a un diverso publico, y se
configuran en experiencias significativas de acercamiento al trabajo. Como el tema es
parte de la agenda publica, el colectivo de personas con discapacidad se encuentra entre

los colectivos preferentes de atencion.

3.3.1. Las instituciones

No existe unanimidad en la definicion del concepto “institucion”, pero es
imposible llevar a cabo un analisis empirico o teérico de como funcionan las instituciones
0 las organizaciones sin tener una concepcion adecuada de lo que es una institucion o una
organizacion. Segun Hodgson (2011), las instituciones son el tipo de estructuras que mas
importan en la esfera social: ellas constituyen el tejido de la vida social. El creciente
reconocimiento del papel de las instituciones en la vida social implica advertir que gran
parte de la interaccion y de la actividad humana esta estructurada en términos de reglas
explicitas o implicitas. Asi, podemos definir las instituciones como sistemas de reglas
sociales establecidas y extendidas que estructuran las interacciones sociales. El idioma,
el dinero, la ley, los sistemas de pesos y medidas, los modales en la mesa, las empresas
(y otras organizaciones) son todas instituciones (p.20).

Las instituciones se presentan agrupadas por tipo (publica, sin fines de lucro o
privada) y por nivel (nacional, provincial/regional y municipal/local). Asimismo se
exponen los dispositivos de capacitacion y empleo para personas con discapacidad que
llevan a cabo, teniendo en cuenta que contar con uno de estos dispositivos era la condicion

para incluirlas en el listado que se presenta a continuacion.
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CUADRO 2

INSTITUCIONES Y DISPOSITIVOS DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. MAR DEL PLATA 2020-2021. POR NIVEL.

INSTITUCIONES PUBLICAS

INSTITUCION/ACTOR

DISPOSITIVO

NIVEL NACIONAL

Agencia Territorial Mar del Plata (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion)

Jovenes con Mas y Mejor Trabajo

Promover

Administraciéon Nacional de la Seguridad
Social

Hacemos Futuro

PROGRESAR

Universidad Nacional de Mar del Plata

Division de Insercién Laboral

Ministerio de Educacion de la Nacion

FinES

Instituto Nacional de Educacion Técnica

NIVEL PROVINCIAL

Direccion General de Cultura y Educacién.
Ministerio de Educacién de la Pcia. de Bs. As.

Secundaria con oficios.

Secundarias generales y técnicas. Practicas profesionalizantes.

COPRET: Crédito Fiscal y mesas distritales.

Institutos Superiores de Formacion Técnica y Pedagogica.

Ministerio de Trabajo Pcia. Bs. As.

Institutos de Formacion Laboral para personas con
discapacidad

ALAS

Servicio de Colocacion Laboral Selectiva

PREBA

Programa Envion

NIVEL MUNICIPAL

Direccion de Discapacidad

Entrenamientos para el Trabajo, Talleres, Insercion Laboral.

Secretaria de Educacion

Secundarias generales y técnicas. Practicas profesionalizantes.

Escuelas de Formacion Profesional

Secretaria de Produccion

Oficina de Empleo

INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

Sindicatos

Centros de Formacién Profesional sindicales. Entrenamientos
para el Trabajo.
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Instituciones para personas con discapacidad

Centros de dia. Entrenamientos para el Trabajo. Proyectos
Asociativos de Interés Comunitario. Talleres Protegidos de

Produccion

Movimientos sociales y politicos

Empleo. Entrenamientos para el Trabajo. Capacitacion

INSTITUCIONES PRIVADAS

Escuelas secundarias generales y técnicas
privadas

Précticas profesionalizantes.

Universidades privadas (UTN, ATLANTIDA,
CAECE Y FASTA)

Formacion superior y universitaria. Practicas

profesionalizantes.

Institutos Superiores de Formacion Técnica y
Pedagdgica privados (FASTA, IDRA, etc.)

Formacion superior. Précticas profesionalizantes.

Empresas oferentes de capacitacion y empleo

Entrenamiento para el trabajo, crédito fiscal, practicas

profesionalizantes, empleo.

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas y analisis documental.

3.3.2. Los dispositivos

Los dispositivos especificos de formacion para el trabajo que se hallaron en el
analisis del caso Mar del Plata (2020-2021) fueron °°:

CUADRO 3
DISPOSITIVOS Y ACTORES DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO,
MAR DEL PLATA 2020.

DISPOSITIVOS

ACTORES

Précticas situadas. Pasantias, Practicas
profesionalizantes y Entrenamientos para el Trabajo.

ESC. SEC. GEN. Y TEC. - Universidades (nacional y
privadas)- Min. Trabajo Nacion - Min. Educacion
Pcial. - Of. Empleo Municipal

Generacion de competencias emprendedoras y
microemprendimientos.

Min. Trabajo Nacion - Of. Empleo Municipal

Orientacidn educativa y laboral.

Min. Trabajo Nacion - Of. Empleo Municipal -
UNMDP

Formacion profesional.

CFP Provinciales. municipales y sindicales

Educacion secundaria general y técnica articulada con
formacidn profesional.

Min. Educacién nacional y provincial y CFP
Provinciales y sindicales - Escuelas de formacion
profesional municipales

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas y analisis documental.

Estos dispositivos han apuntado especialmente a personas con discapacidad,

55 Se consideraron programas de formacion profesional, orientacion e intermediacion laboral, practicas y
pasantias laborales,entrenamientos para el trabajo y programas de apoyo a emprendimientos productivos,
siguiendo a Jacinto y Millenaar (Jacinto y Millenaar, 2006: 100).
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desocupadas o con trabajos precarios, con el objeto de apoyarlas en sus trayectorias
laborales. La investigacion se propuso analizar las instituciones como “mundos de
insercion” donde se pudieran evidenciar las politicas activas de empleo, como el
Programa Promover la Igualdad de Oportunidades (que mas adelante se analizara en
detalle), los cursos de formacion profesional, la ampliacién de los formatos y oferta de
capacitacion y empleo, entre otras (Jacinto y Millenaar, 2006).

3.3.2.1. Los tipos de dispositivos de capacitacion y empleo

A continuacion, se describen los dispositivos, segun tipificacion de CUADRO 3:
DISPOSITIVOS Y ACTORES DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO, MAR DEL
PLATA 2020.

a) Las practicas situadas

En primer lugar, encontramos las “practicas situadas”. Estas, a su vez, se
componen de pasantias, practicas profesionalizantes y entrenamientos para el trabajo. Se
trata de dispositivos de aprendizaje en espacios situados, encuadrados en leyes y/o
reglamentaciones que buscan resguardar su sentido formativo®. En esta categoria de
dispositivos se inscribe el programa de Entrenamiento para el Trabajo del programa
Promover la Igualdad de Oportunidades del MTEYSS de la Nacion, pero también las
pasantias universitarias, las practicas profesionalizantes de las escuelas secundarias,
generales y técnicas, municipales, provinciales y privadas, regidas por la COPRET, entre
otros. En todos estos casos se trata de instancias de aprendizaje situado, de alli su

denominacion.

56 Entre los riesgos que implican las pasantias se sefialan: sustitucion de trabajadores por pasantes, poco
contenido formativo, falta de seguimiento y supervisiones de parte de las entidades educativas y las propias
empresas, poca claridad sobre el plan de pasantia.
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PRACTICAS SITUADAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

CUADRO 4

MAR DEL PLATA 2020.

QUE DEPENDE

Territorial MDP

Trabajo Provincia

Provincial COPRET

PRACTICAS
FORMATIVAS EN
ENTRENAMIENTO PARA , T';:JA%AA??’(S ES
NOMBRE DEL | EL TRABAJO (DOS VIAS | COLOCACION MODAL IDADES- PASANTIAS
DISPOSITIVO | DE ACCESO PROGRAMA | SELECTIVA . :
JOVENES O PROMOVER) PRACTICAS
PROFESIONALIZANTES
Y PASANTIAS
EDUCATIVAS)
INSTITUCION MTEYSS - Agencia SECLAS. Min. Min. Educacién
ALIDAD DE LA UNMDP

Jovenes entre 18 y 24 afios,
sin secundario completo,

Entre 18 y 60

Estudiantes secundarios

Estudiantes de

POBLACION | desocupados. En caso de | afios que posean | mayores de 16 afios de la UNMDP con
OBJETIVO contar con una Certificado Unico| instituciones publicas o | . )
. . . . . . discapacidad
discapacidad sin tope de | de Discapacidad. privadas.
edad.
Aprendizaje situado.
. S . Promueve la
DESCRIPCION Capacitacion teorica Promueve la Objetivo: que los inclusion
DEL practica en puestos de inclusién laboral | estudiantes consoliden, laboral de
DISPOSITIVO | trabajo con financiamiento de las PCD integren y amplien los PCD
saberes. '
MTEySS de la
Oficina Municipal de Naciéyn Otros | CMPresas - Centrosde | Empresas -
ARTICULACIO P . Formacion Profesional - Otros
NES Empleo, empresas, Centros|  organismos escuelas secundarias - organismos
PRINCIPALES | de Formacidn Profesional Ublicos - -
P COPRET péblicos
empresas

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas y analisis documental.

El Programa de Entrenamiento para el Trabajo, que lleva adelante el MTEYSS,

permite acceder a beneficios econémicos por la formacion tedrico-practica en un puesto

de trabajo real. Durante el desarrollo del proyecto de entrenamiento no se establece una

relacion laboral y se puede preparar a la persona que se esta entrenando para su posible

contratacion. Mientras tanto, desde la Secretaria de Bienestar de la Comunidad

Universitaria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, se busca proporcionar

opciones de trabajo a les estudiantes, que les permitan adquirir experiencia, y a traves de

los ingresos econdmicos, financiar su formacion académica. El Servicio de Colocacion

Laboral Selectiva (SECLAS), del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires,
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promueve también la inclusion laboral de las personas con discapacidad. A su vez, desde
el Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET), se llevan adelante las practicas
formativas en ambiente de trabajo. Desarrolladas por estudiantes de instituciones publicas
0 privadas, son experiencias de extension educativa que pueden implementarse bajo dos
modalidades: las Précticas Profesionalizantes, de caracter obligatorio, y las Pasantias
Educativas, de caracter optativo.

Tanto en las practicas situadas que lleva adelante la COPRET como en las del
MTEYSS, no se generan vinculos laborales o contractuales entre la persona participante
y la organizacion que se ofrece como lugar de practica. Los dispositivos mas que competir
entre si resultan complementarios. Tienen distintas poblaciones objetivo (estudiantes
nivel secundario/nivel universitario; secundario incompleto/completo; mayores de 18
afios; etc.), recuperan, entre los distintos dispositivos, parte de la heterogeneidad del
colectivo de personas con discapacidad. Incluso en el caso de coincidir las poblaciones,
como ocurre entre el Programa Promover (del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de Nacién) y el SECLAS (del Ministerio de Trabajo de la Provincia de
Buenos Aires), pueden acumularse los beneficios. En todos los casos se dirigen

especialmente a personas de bajos recursos economicos.

b) Generacibn de saberes 'y competencias emprendedoras @y

microemprendimientos

Por su parte, los dispositivos que se engloban como “Generacion de saberes y
competencias emprendedoras y microemprendimientos”, tratan de programas que estan
dirigidos a la promocién de una “cultura emprendedora” y en algunos casos también al

financiamiento de microemprendimientos.
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CUADRO5

GENERACION DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS Y MICROEMPRENDIMIENTOS
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NOMBRE DEL
DISPOSITIVO

PROGRAMA DE EMPLEO
INDEPENDIENTE (PEI)

ACTIVIDADES LABORALES DE
AUTOEMPLEO Y SUBSISTENCIA
(ALAS)

INSTITUCIONALIDAD
DE LA QUE DEPENDE

MTEYSS - AT Mar del Plata

Ministerio de Trabajo de la Pcia. de
Buenos Aires

POBLACION
OBJETIVO

PCD mayores de 18 afios
desocupadas

Trabajadores que posean como principal
objetivo general el autoempleo

DESCRIPCION DEL
DISPOSITIVO

Curso de gestion empresarial mas
financiamiento para
microemprendimiento

Asesoramiento integral para
microemprendedores, ingreso y
articulacion méas formacidn técnica

ARTICULACIONES
PRINCIPALES

Oficina de Empleo Municipal,
Centros de Formacion
Profesional, Inst. de la Economia

Oficina Municipal de Empleo, MTEYSS
- AT Mar del Plata

Social

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas y analisis documental.

Ambos programas, el de Empleo Independiente y el de Actividades de
Autoempleo y Subsistencia, correspondientes a los Ministerios de Trabajo de Nacion y
Provincia de Buenos Aires respectivamente, tienen una larga trayectoria en Mar del Plata.
Estos programas estan orientados especialmente a personas que trabajan en el sector
informal de la economia.

Maés alla de las diferencias en el anélisis de la informalidad®’, les especialistas
consideran que la persistencia del fenémeno de la informalidad en tanto problema social
habilita el desarrollo y sostenimiento de dispositivos como los mencionados. Necesarios,
por ejemplo, para acompaiiar los casos de emprendimientos de subsistencia de personas

con discapacidad que pudieran generarse.

c) Orientacion educativay laboral
En cuanto a los dispositivos de orientacidn educativa y laboral, cabe destacar que

se dedican a promover las capacidades de establecer relaciones entre los intereses

57 Planteadas en el Capitulo 1 de esta tesis, entre quienes consideran, desde una perspectiva inserta en el
desarrollismo, a la informalidad como una rémora de la falta de desarrollo, y otras perspectivas que
consideran que lo formal y lo informal pueden estar integrados.
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personales, las diversas opciones laborales y las alternativas de educacion formal y no
formal; y aportan informacion sobre los derechos y deberes de les trabajadores. En la
ciudad de Mar del Plata las personas con discapacidad cuentan con dispositivos de este
tipo en la Oficina de Empleo del Municipio de General Pueyrreddn, en la Agencia
Territorial Mar del Plata del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion y los estudiantes universitarios con discapacidad también en la Universidad
Nacional de Mar del Plata.

En el caso de la Oficina Municipal de Empleo se trabaja especificamente con dos
subprogramas del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades del MTEYSS de
la Nacidn, que son los talleres de Ayuda en la Busqueda de Empleo (ABE) v los talleres
de Orientacion Laboral (TOL). Estos subprogramas facilitan la realizacion de talleres de

entre uno y dos meses de duracion, con uno o dos encuentros por semana®®,

d) Formacién Profesional

En cuanto a la formacion profesional, al momento del trabajo de campo de esta
tesis -2021-, pudieron identificarse en Mar del Plata una gran cantidad de instituciones
dedicadas a esta tarea®®: instituciones publicas y gratuitas (municipales, provinciales y
nacionales), instituciones sin fines de lucro vinculadas a sindicatos, gratuitas o con bajos
costos gracias al cofinanciamiento que recibian del Estado Nacional e instituciones
privadas. Estos dispositivos de formacién profesional llevaban adelante desde cursos
cortos hasta carreras de mediana duracion, vinculados a distintos tipos de oficios y
competencias transversales vinculadas a la formacion para el trabajo.

La ciudad de Mar del Plata cuenta con una vasta oferta de formacion profesional
con una larga trayectoria vinculada en su origen a los sindicatos y sus propuestas de
capacitacion para los trabajadores del sector. Asi encontramos Centros de Formacion
Profesional vinculados a los sindicatos de la construccion, mecanica, comercio,
gastronomia y hoteleria, entre otros. Estos centros de formacion en su mayoria promueven
y sostienen acuerdos de cofinanciamiento con el Estado Nacional para abaratar sus costos
y facilitar a sus estudiantes la posibilidad de capacitarse.

De la vasta oferta de formacion profesional®, sélo muy pocos centros estaban

58 En el Capitulo 5 de esta tesis se detalla la cantidad de proyectos y participantes.

59 Para el caso de la formacidn profesional adquieren el nombre de “Centros de Formacion Profesional”
60 Ver Anexo Capitulo 3: PRINCIPALES ACTORES DEL CAPACITACION Y EMPLEO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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especializados en personas con discapacidad, habiendo encontrado durante esta
indagacion solo dos: el Centro de Formacion Laboral N°1 y el N°3. Los demas son
abiertos al pablico en general, pero es de destacar, como surgio en las entrevistas, que
muchos de ellos no cuentan con la accesibilidad necesaria para gran parte de la poblacién

con discapacidad de la localidad®?.

e) Educacion secundaria general y técnica articulada con formacion profesional
Existen experiencias de articulacion entre la Escuela Secundaria General, Técnica

y Especial y la Formacion Profesional. Estos dispositivos apuntan directamente a la
formacion de competencias laborales especificas, insertando la formacién profesional
dentro de la educacion secundaria. En la ciudad de Mar del Plata se presentaron muy
pocos casos de este tipo, siendo la Escuela Municipal de Educacion Secundaria N° 204

uno de ellos.

3.3.2.2. Las logicas predominantes en la formacion para el trabajo

Siguiendo a Claudia Jacinto (2008) podemos sefialar la existencia de distintas
I6gicas (intereses y objetivos especificos) en juego en la formacidn para el trabajo:

- Logica educativa: rol central de las instituciones educativas.

- Ldgica productiva: rol central de los actores del mundo del trabajo (sindicatos,
empresas, trabajadores). Se intenta establecer un puente entre las necesidades del
trabajo y de la productividad. Dialogo tripartito: Estado-empresas-sindicatos.

- Ldgica social: rol central de las instituciones publicas de trabajo y empleo
(Politicas activas de empleo, que incluyen formacion).

Para clasificar las l6gicas subyacentes de la formacion profesional Jacinto (2008)
propone tener en cuenta las siguientes dimensiones analiticas:
- sede institucional
- organismo del que depende
- organismo que la financia
- marco regulatorio en que se inserta

- publico objetivo (nivel socioecondmico, edad, condicion de actividad)

61 Se retoma el tema de la accesibilidad de los Centros de Formacién Profesional en el Capitulo 6 de esta
tesis.
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- actores que participan: Estado, empresas, municipios, camaras, organizaciones

no gubernamentales, sindicatos.

Teniendo en cuenta estas categorias hemos podido agrupar las instituciones del

campo de formacion para el trabajo local como lo muestra el CUADRO 6:

CUADRO 6

MAPEO DE ACTORES DE FORMACION PARA EL TRABAJO SEGUN LOGICAS
PREDOMINANTES Y MULTINIVEL

LOGICA MULTINIVEL

NIVEL NACIONAL

NIVEL
PROVINCIAL/REGIONAL

NIVEL LOCAL

MIN. EDUCACION PCIA.
BS. AS. - DGCYE

SEC. EDUCACION
MUNICIPAL

Universidad Nacional de

ESC. SEC. ESP., GEN. Y

ESC. SEC. ESP. GEN. Y TEC.

MDP TECNICAS MUN.
LOGICA CENTROS DE FORM. PROF.|  ESC. DE FORM. PROF.
EDUCATIVA PCIALES. MUN.
INST. SUP. FORM. TECNICA| ESC. SEC. GEN. Y TEC.
Y PEDAGOGICA PRIV.
UNIVERSIDADES
PRIVADAS
SINDICATOS (UOCRA, INST PROV. FORM ESC. DE FORM. PROF.
SMATA, UTGHRA, L ABORAL MUN
UCIP, SEC, entro otros) '
) CENTROS DE FORM.
LOGICA PROFESIONAL SERVICIOS DE EMPLEO
PRODUCTIVA (SINDICALES Y DE LA PRIV.
PCIA)
EMPRESAS OFERENTES
DE EMPLEO
MIN. TRABAJO, i
EMPLEO Y SS- AG.T.| MIN.TRABAJOPCIA.BS. | SEC.DEPRODUCCION -
LOGICA MDP AS. (ALAS - SECLAS - OF. DE EMPLEO
SOCIAL PREBA) MUNICIPAL
ANSESE?

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas y analisis documental.

62 En tanto ofrece ayudas econémicas a las personas jévenes que retomen sus estudios primarios y/o
secundarios -como en el caso del Programa Progresar-, el ANSES es uno de los actores del campo de la
formacion en el territorio.
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Siguiendo las pautas de analisis dadas por Jacinto (2008, 2010), las instituciones
relevadas durante el trabajo de campo de esta tesis fueron clasificadas por nivel (nacional,

regional/provincial y local) y por I6gica predominante (educativa, productiva y social).

Ldgica Educativa

Dentro de esta categoria, tienen un rol central las instituciones educativas. La
ciudad de Mar del Plata cuenta con una oferta amplia, de caracter permanente y con
mayores niveles de institucionalizacion, dependiente de los organismos publicos de
educacion (Ministerios de Educacién de la Nacion y de la Provincia de Buenos Aires y
Secretaria de Educacion Municipal) y de organismos de caracter privado e Instituciones
Sin Fines de Lucro (escuelas primarias y secundarias, especiales, terciarias y
universidades). Esta oferta formativa apunta a una demanda espontanea de las personas
de la localidad.

Entre las instituciones de l6gica educativa, se destacan principalmente las escuelas
secundarias generales y especiales, institutos terciarios y las universidades que ademas
de los conocimientos generales brindan en muchos casos dispositivos especificos de
insercion laboral. Se trata de dispositivos que, encuadrados en distintas reglamentaciones,

complementan los aprendizajes en espacios situados.

El caso de 1a “EMES 204”

Para ilustrar las instituciones que se hallan dentro de la ldgica educativa
presentamos el caso de la Escuela Secundaria Municipal N° 204 Osvaldo Soriano,
conocida por los lugareiios como “EMES 204”. Se trata de una escuela secundaria
municipal que incluye personas con discapacidad y articula con la formacion profesional
y las préacticas situadas.

Durante el trabajo de campo pudimos entrevistar a su directora, quién nos conto
que esta modalidad de articulacion de la escuela secundaria y el mundo del trabajo surgio
en 2010, como respuesta a una serie de desafios que les planted la Ley Nacional de

Educacion. El proyecto inicial planteaba la articulacién de las Escuelas Secundarias
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Municipales con las Escuelas Municipales de Formacion Profesional®, para que les
estudiantes egresaran con el titulo de bachiller y, como complemento de esta formacion
béasica, certificaran el oficio correspondiente a la especialidad elegida de acuerdo a sus
intereses; produciéndose asi el encuentro de dos tipos de saberes: la formacion académica
y la formacién para el trabajo.

A fines del afio 2016, cuando la EMES 204 habia empezado a participar del
colectivo llamado “Transformar la Secundaria”, una ISFL local -Jévenes Solidarios- les
acerco el Proyecto Noemi®. Este proyecto proponia generar un espacio de articulacion
con otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, para brindar mayores
oportunidades a les estudiantes de ciclo superior y fundamentalmente para apuntar a la
terminalidad de la secundaria. El equipo directivo se ocupé de las gestiones
administrativas, como nos expreso su directora:

“Con el convencimiento de que tendriamos ain muchisimo mas trabajo y
camino por recorrer, sabiamos que de emprender este nuevo camino surgirian
enormes desafios y obstaculos. Tuvimos que rever y armar propuestas de nueva
normativa, capacitar a docentes y estudiantes, acercar las empresas a la escuela y la
escuela a las empresas. Conocer de parte de cada involucrado, sus intereses y
expectativas. Comprender la realidad socioecondémica de la zona de residencia y la

potencialidad de sus fuentes laborales. Imaginar futuros posibles” (directora EMES

204; Entrevistas, 2021).

La EMES 204 fue una de las cuatro escuelas de todo el pais que participé en el
Proyecto Noemi. Se traté de un proyecto impulsado por un grupo de instituciones
internacionales y locales: Fundacién SES y DYA (internacionales) y Jovenes Solidarios
(local), con el objeto de concretar practicas profesionalizantes. En dos afios lograron
aumentar significativamente las empresas que abrieron sus puertas a sus estudiantes y sus
tutores. En 2019 tuvieron la mayor simultaneidad de pasantes en cinco empresas. Como

sefiala su directora:
“Aprendimos todo el tiempo y desaprendimos también. Pudimos sortear

infinidad de problemas por la capacidad, idoneidad y donacién generosisima de su

63 En este caso la articulacion se dio entre la EMES N°204 y la Escuela Municipal de Formacion Profesional
N°3, la que se llam6 “RED DE OPORTUNIDADES, ARTICULACION DE OFICIOS EN
SECUNDARIA”.

64 El proyecto recibi6 ese nombre luego de una eleccién entre todos los que formaron parte del proyecto.
Se trata de un proyecto financiado por una ISFL internacional, que tuvo lugar en cuatro escuelas secundarias
del pais.
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tiempo de muchos de los implicados, que portaron impecablemente la “camiseta” de
la EMES 204” (directora EMES 204; Entrevistas, 2021).

El marco normativo para implementar las practicas profesionalizantes se los
brindé la COPRET, institucion dependiente de la Provincia de Buenos Aires. La
capacitacion docente en estas nuevas actividades, el armado de proyectos integrados y las
practicas en espacios de trabajo, se convirtieron en el proyecto institucional -el que
formateaba todo el trabajo del ciclo basico y le daba su cierre al ciclo superior-. Asi la
Red de Oportunidades (las actividades con la Escuela de Formacion Profesional N°3) se
convirtié en una parte fundamental de la preparacidn para terminar la secundaria en la
Escuela 204, asi como las practicas en distintos espacios laborales reales, como ser
empresas locales.

Un dato interesante de la EMES 204 es que era la Unica escuela secundaria no
técnica que realizaba précticas profesionalizantes. La formacion para el trabajo ha tenido
histéricamente més cabida en las escuelas técnicas, en Mar del Plata como en el resto del
pais. Aqui las Escuelas Secundarias Técnicas brindan en menor o mayor medida espacios
de aprendizaje situados, practicas profesionalizantes y vinculacion con la formacién
profesional. Pero son minoritarias, sélo hay seis secundarias técnicas publicas y una
privada en toda la ciudad. En estas escuelas las practicas profesionalizantes también se
enmarcan en la normativa brindada por la COPRET.

La experiencia de la EMES 204 coexiste con la de otras instituciones educativas
que brindan experiencias de aprendizaje situado en la ciudad. Las Escuelas Secundarias
Técnicas (de la Pcia. de Bs. As. y privada religiosa), los Institutos de Formacion Superior
Pedagogicos y Técnicos (también de la Pcia. de Bs. As. y privados religiosos y no
religiosos), las universidades (Publica Nacional y privadas) brindan distintas formas de
practicas en puestos de trabajo para complementar su formacion general. Todas estas
experiencias se orientan a la terminalidad educativa, en sus respectivos niveles, y a la

insercion sociolaboral de sus estudiantes.
Légica Productiva
En el caso marplatense, al igual que en el resto del pais, la formacion profesional
tempranamente se desarrolld desde el mundo del trabajo. Los espacios de capacitacion

laboral en la ciudad de Mar del Plata son amplios y variados. La oferta desde la l6gica
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educativa es amplia, siendo sus cursos y carreras publicos y gratuitos y también privados.
No obstante, desde la l6gica productiva también se ha ido desarrollando una amplia oferta
vinculada a la formacién laboral. Se toma, para ilustrar este apartado el caso del Centro
de Formacion Profesional de la Union del Comercio, la Industria y la Produccion de Mar
del Plata (UCIP).

El caso del Centro de Formacién Profesional de la Union del Comercio, la

Industriay la Produccion de Mar del Plata

Esta Union del Comercio -UCIP- funciona sobre la base de la asociacion de
distintas camaras comerciales mas pequefias®. Ofrece principalmente capacitacion,
formacién profesional, pero también financiamiento, incubadora de empresas, cajas de
seguridad, servicio de empleo y Banco de la Buena Fe. Dentro de las capacitaciones
cuentan con cursos administrativos, empresariales, de salud, digitales, de comunicacion,
tecnoldgicos (para adolescentes inclusive), para docentes y de oficios. Vale aclarar que la
mayoria de sus capacitaciones tienen costos, aungue estos no sean muy elevados -
ubicandose en medio, entre un Centro de Formacion Privado y un Centro de Formacion
Publico-.

El Centro de Formacion de UCIP se vincula con el Ministerio de Trabajo de la
Nacidn, con quien realiza convenios para llevar adelante cursos de formacion para el
trabajo. Asimismo, trabaja en dos lineas de insercién laboral: autoempleo (Banco de la
Buena Fe, incubadora de empresas, emprendedorismo, entre otros) y empleo en relacion
de dependencia en el sector comercial de la ciudad.

El Centro de Formacion Profesional (CFP) de UCIP funciona en la ciudad con
una larga trayectoria, al igual que otros centros de formacion profesional locales
vinculados a sindicatos. EI CFP de UOCRA (construccion), el de SMATA (mecénica), el
de ATAM (talleristas automotores), el de pasteleros o el de UTHGRA (hoteleria y

gastronomia) son otros buenos ejemplos. Todos brindan formacién para el trabajo, cada

65 Asociacion argentina de Agencias de Viajes y Turismo, Asociacion de Disefiadores Gréaficos, Asociacion
de Mujeres de Negocios y Profesionales, Asociacion de productores de papa, de productores de porcino, de
talleristas automotores, de frutihorticolas, de industriales panaderos y confiteros, de actividades recreativas,
de administradores de propiedad horizontal, de comerciantes de articulos del hogar, de ferreteros, la Camara
de Gas Natural, la CAmara de Joyeros y Relojeros, la Camara de Kioscos, Camara de Libreros, Camara del
Centro Comercial Puerto, Camara del Comercio Automotor, Camara de Empresas del Transporte, de la
madera, de letreros, de supermercados, textil, cooperativas varias del trabajo y de la pesca, cdmara de la
industria de la moda y finalmente cAmara de las cervecerias

133



uno orientado a su actividad particular. Se inscriben en la logica laboral porque surgen
del mundo del trabajo e imprimen esa perspectiva en toda su formacion.

Ninguno de ellos esta especialmente dedicado a personas con discapacidad y en
todos estos casos se han registrado dificultades de accesibilidad para las personas con

discapacidad®®.

L dgica Social

Como sefiala Claudia Jacinto (2015), la introduccién de una légica social aparecio
en la década de los noventa de la mano de los programas compensatorios de lucha contra
la pobreza, la desocupacion y la precarizacion ante la aparicion de la “exclusion” como
fendomeno social. En los afios 2000, la introduccion de una perspectiva de “proteccion
social” en las politicas publicas produjo un punto de inflexion debido a la creacion de
importantes fondos publicos en la materia, y a la recuperacion de un rol central del Estado
en el procesamiento de demandas. Esta reconfiguracion ubicd a los actores en un dialogo
social ampliado, concibi6 a la poblacion a la que se dirigia como trabajadores -
desocupades, actives, en formacion-, y extendio la concepcion de la propia formacion
para el trabajo como parte de un sistema de proteccion social, vinculandolo con subsidios
universales y brindando orientacion y puentes con el trabajo. En particular, estos procesos
se desarrollaron en una alianza con los sindicatos, y en parte, con las organizaciones de
la sociedad civil (Jacinto, 2015, p.135). Si bien los programas y dispositivos vienen bien
marcados por directrices nacionales, su aplicacion y/o ejecucion es responsabilidad de las

instituciones locales.

El caso de la Agencia Territorial de Mar del Plata del MTEySS

Para ilustrar esta l6gica se toma la Agencia Territorial de Mar del Plata. Como se
desarrolla en mayor profundidad en el Capitulo 4 de esta tesis, las Agencias Territoriales
dependen del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y estan
esparcidas por todo el territorio nacional. Se encargan de coordinar la ejecucion de la
politica de dicho Ministerio para promover el empleo, la capacitacion laboral y el

mejoramiento en las condiciones de empleo de les trabajadores. También desde ellas se

66 La cuestion de la “accesibilidad universal” va instalandose lentamente, con distintos ritmos segun las
instituciones.
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impulsa el control del trabajo no registrado y se abordan conflictos laborales. La Agencia
Territorial convoca a empresas, cooperativas y otros tipos de instituciones que estén
interesadas en formar trabajadores o mejorar procesos productivos a la formulacién de
proyectos conjuntos a tales fines.

Para la poblacion con discapacidad desocupada (18 afios 0 més con certificado de
discapacidad) tienen un programa destacado: el Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades, cuyas caracteristicas se detallan mas adelante. Por el volumen de su
financiamiento, la cantidad de cursos conveniados asi como la cantidad de personas con
discapacidad que pasaron por sus actividades, es el principal programa para personas con
discapacidad en Mar del Plata. Roberti (2018), profundiza en el analisis de estos
dispositivos especificos, arribando a la conclusion de que un aspecto central es la
orientacion que brindan. La que dota de aspectos mas humanos a los mecanismos
burocratico administrativos, al brindar instancias de mayor cercania y aproximacion con
les participantes. En la atencion a las personas con discapacidad la AT Mar del Plata
articula con la Oficina de Empleo Municipal, quien tiene personal abocado
especificamente a esta tarea.

La Agencia Territorial de Mar del Plata implementa y gestiona en el contexto local
(17 municipios de la zona) la politica de empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion. Tiene por delante el desafio de interesar a las empresas
para que brinden mas plazas para los Entrenamientos para el Trabajo, no obstante, se
vinculan en la tarea cotidiana con la Oficina de Empleo municipal, los Centros de
Formacidn Profesional de la provincia y sindicales, entre otros.

En suma, consideramos, siguiendo a Roberti y Pozzer (2018) que en los
programas de empleo que acompafian las transiciones al trabajo, el aprendizaje en el
trabajo sigue presentdndose interesante en el marco de las inserciones sociolaborales de
las personas con discapacidad. Esto implica la gestion del dispositivo en condiciones
altamente “supervisadas”, que reduzcan las posibilidades de su uso desvirtuado,
considerando las caracteristicas estructurales del mercado de trabajo donde se implementa
(Roberti y Pozzer, 2020, p.10)

Distintos estudios previos muestran que esta forma de intervencion no esta exenta
de mudltiples tensiones y paradojas (Jacinto, 2018, Roberti 2018, 2020). Muestran
limitaciones y contradicciones en su proceso de implementacion, que involucra desde
inadecuadas condiciones infraestructurales, escasez de trabajadores, dificultades para

acceder a la poblacion destinataria. A partir de esos estudios previos, las voces de les
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participantes, sefialan que estos dispositivos no deben concebirse sélo en términos de un
disciplinamiento unidireccional; se valoran los aprendizajes e incluso surgen nuevos
sentidos (Roberti, 2018).

¢Estan articulados los dispositivos? ¢ Forman un sistema?

¢Sera posible un marco -o frame en términos de Dubar- que articule institucional
y formalmente la formacidn para el trabajo en Mar del Plata? Cuando se pierde el eje de
la integralidad las posibilidades de avanzar en la resolucion de la problematica que le da
origen a los distintos dispositivos disminuyen. Desde la década de 1990 -cuando el
consenso de Washington determinaba la transformacion de los estados latinoamericanos-

, el paradigma del disefio de los programas redistributivos fue la focalizacion, aceptada
como condicién necesaria de politicas sociales en estados con problemas de pobreza
extendida y de déficits fiscales permanentes (Hernandez, 2005; CEPAL, 2000).

Sin embargo, como sostienen Ochman (2014) y Gonzélez (2015) es necesario
retomar el debate sobre el impacto de la focalizacion en la justa distribucion de bienes no
solamente materiales, sino también simbdlicos, y particularmente su relacién con la
estigmatizacion de los grupos en situacion de vulnerabilidad, beneficiados materialmente
con las politicas sociales focalizadas. En este sentido, las tesis de Marta Ochman de la
Universidad Auténoma de México (2014), asi como la de Liliana Gonzélez de la
Universidad Nacional de Rosario (2013) sostienen que las politicas focalizadas, aunque
pueden ser defendidas con base en el argumento de la justicia —y no sélo de la
eficiencia— presentan un reto importante para sus disefiadores, dado que intrinsecamente
conllevan el riesgo de exclusion simbolica, y por ende niegan el acceso a uno de los bienes
primarios (Rawls, 2003): las bases sociales del respeto a si mismo (Ochman, 2014;
Gonzalez, 2013).

Todas las instituciones analizadas: publicas (nacionales, provinciales,
municipales), ISFL (sindicales, entre otras) y privadas (empresas) coincidieron en tener
fuertes estrategias de articulacion en el marco de las politicas sociales focalizadas para
personas con discapacidad. Ninguna trabajaba en forma aislada. En muchos casos las
articulaciones estaban plasmadas en resoluciones ministeriales. Los recursos solian ser
complementarios. Los ministerios nacionales de educacion y trabajo financiaban

programas en la ciudad, a través de las escuelas secundarias (en el caso de educacion) y
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de la Oficina Municipal de Empleo, los Centros de Formacion Profesional y la Agencia
Territorial (en el caso de trabajo de nacién y provincia). Las instituciones locales eran
fortalecidas con equipamiento y asistencia técnica, entre otros.

Asi, muchas vinculaciones se tejian especificamente en el espacio local. Como
senala Claudia Jacinto en “La formacién para el trabajo como un sistema” (2020), las
tramas locales parten de un problema -en el caso de Mar del Plata las altas tasas de
desempleo- e involucran actores que pueden resolverlos y/o potenciar recursos. No tenia
este entramado, como ya se mostrd, una racionalidad Unica, sino que convivian distintos
intereses (o logicas predominantes). La formacién para el trabajo poseia articulaciones
densas, pero dificilmente constituia un sistema. La integralidad es, como sostiene Jacinto:

“un desafio pendiente” (Jacinto, 2020).

3.4. LOS DISPOSITIVOS DE CAPACITACION Y EMPLEO POR LOS QUE
PASO ANTONIO

Antonio, en su itinerario de busqueda de empleo, anot6 como primer punto la
Oficina Municipal de Empleo, a donde se dirigio en el afio 2009. Alli registraron su
historia laboral en el Portal de Empleo y pusieron a su disposicion informacién sobre
cursos de formacion profesional que habia disponibles de forma gratuita en la ciudad. Le
informaron que si hacia alguna de estas capacitaciones podia volver luego a la oficina a
actualizar sus datos, en cualquier momento. Antonio comenzaba a armarse un curriculum
vitae. Conserv6 algunos de los turnos para su atencion en la Oficina Municipal de

Empleo, como se muestra en la IMAGEN 2.
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IMAGEN 2
TURNOS DE ANTONIO PARA ACTUALIZACION DE DATOS
EN LA OFICINA DE EMPLEO MUNICIPAL
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Fuente: Antonio, Entrevistas 2021.

En la Oficina Municipal de Empleo le sugirieron que se acercara también al
Ministerio de Trabajo de la Provincia, donde funcionaba un programa para personas con
discapacidad. Antonio se acercd a la dependencia provincial de trabajo y alli le
informaron sobre el Programa SECLAS. En sus palabras: “ahi me inscribi como tres
veces también y tampoco nunca nada” (Antonio, participante de proyectos de
capacitacion y empleo, Entrevistas 2021). Pero conservé su comprobante de inscripcién

en el Programa.

IMAGEN 3
COMPROBANTE DE INSCRIPCION EN SECLAS DE ANTONIO

Fuente: Antonio, Entrevistas 2021.

En el Centro de Formacion Laboral N° 402 Malvinas Argentinas, dependiente de
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la Secretaria General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires, realizd
cursos gratuitos y con certificado oficial. También realiz6 un curso en la Universidad de
Mar del Plata. Fue formandose un perfil administrativo, con manejo de herramientas
informéticas: Disefio Web, Access 2010, OP -Software de gestion administrativa
contable-, Photoshop avanzado, Office Advanced, Gestion Contable, Mandatario
Nacional del Automotor, Operador PC Niveles 1y 2.

Tres afios después de acercarse por primera vez a la Oficina Municipal de Empleo
lo Ilamaron y le ofrecieron participar de un curso de Apoyo a la Busqueda de Empleo, en
el afio 2012, y de un Taller de Orientacion Laboral, en el afio 2013. La participacion en
estos talleres le abrid las puertas a la posibilidad de retomar el contacto con la Oficina de
Empleo y a partir de alli sumarse como participante en distintos proyectos®’ de
Entrenamiento para el Trabajo en el marco del Programa Promover.

En el recorrido de Antonio se pudieron identificar instituciones publicas
municipales -como la Oficina de Empleo-, provinciales -como el CFP N°402 y Ministerio
de Trabajo de la Provincia- y nacionales -como la Agencia Territorial Mar del Plata, el
INAREPS y la UNMDP-. Esas experiencias de orientacion y capacitacion tedrica y
practica, le permitieron a Antonio formarse un perfil profesional de tipo administrativo,
vinculado a tareas que resultaban de su agrado y compatibles con las limitaciones propias
de su situacion de discapacidad. Ademas, algunas de estas actividades le generaron
ingresos econdmicos adicionales. A su magro presupuesto mensual -compuesto por una
pensién por discapacidad provincial-, la ayuda econémica del MTEYSS de la Nacion le
representaba un incremento de hasta el 50% de sus ingresos®®.

Las politicas publicas de capacitacion e insercion laboral tuvieron una permanente
incidencia en la historia de Antonio, aunque con matices a lo largo de los doce afios de su
proceso de blsqueda de empleo. La situacion de Antonio es excepcional. Su caso se
distingue de la situacion de la mayor parte de las personas con discapacidad desocupadas;
su capacidad de movilizacién y permanente busqueda le permitieron formar una red de
vinculaciones con personas, instituciones y programas. En gran parte, lo exitoso de su
trayectoria dependié de su capacidad para construir esa red de afiliaciones. En este punto
es posible visibilizar también algunas de las falencias de las herramientas de politica

publica, en tanto presuponen un sujeto capaz de movilizarse en una blsqueda permanente,

67 Ver apartado 5.2. LOS PROYECTOS DEL PROGRAMA PROMOVER EN LOS QUE PARTICIPO
ANTONIO de esta tesis.
68 \Ver apartado 6.2.4. de esta tesis: Los hogares de menores ingresos.
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lo que se observd durante el trabajo de campo fue que no se cumplia para todas las
personas en situacion de discapacidad.

*k*k

En sintesis, este tercer capitulo de la tesis se ha propuesto mostrar la capacitacion
y el empleo en la ciudad de Mar del Plata como un entramado de instituciones y
dispositivos amplio y diverso, dando cuenta de un campo heterogéneo, del que dependen
la implementacion de las politicas de empleo, como el Programa Promover la Igualdad
de Oportunidades que se analiza en esta tesis. En tanto politica focalizada, para la
ejecucidn de sus acciones requiere la articulacién con un amplio abanico de instituciones
publicas, privadas y sin fines de lucro.

Se pudo constatar la existencia de importantes instituciones publicas de nivel
nacional, provincial y municipal. Se destacaron organismos nacionales como el
Ministerio de Educacion y el de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la Administracién
Nacional de la Seguridad Social y la Universidad Nacional de Mar del Plata, asi como el
Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur. A nivel provincial, la Direccion
General de Cultura y Educacién, el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires
y distintos hospitales también provinciales. Mientras que, en el ambito municipal, la
Municipalidad de General Pueyrredon resulté un actor clave y con distintas areas
involucradas en la problematica de las personas con discapacidad. Ademas, se pudo dar
cuenta de una gran cantidad de Instituciones Sin Fines de Lucro (organizaciones de y para
las PCD vinculadas a la promocién de derechos y centros de dia en cuanto a la ejecucién
de los programas y a acciones sindicales en cuanto a la formacién) e instituciones
privadas. Estas Gltimas, a pesar de su gran cantidad en la ciudad, no evidenciaban al
momento de realizar esta tesis un trabajo mancomunado con los organismos responsables
de los programas ni en capacitacion ni en empleo. Las instituciones y dispositivos
pudieron ser agrupados segun sus légicas predominantes: educativa, productiva y social,
sumando mas elementos para caracterizar de vasto y heterogéneo este entramado.

Los dispositivos de capacitacion y empleo hallados en la ciudad resultaron
diversos: practicas situadas (pasantias, practicas profesionalizantes y entrenamientos para
el trabajo); generacion de competencias emprendedoras y microemprendimientos;
orientacion educativa y laboral; formacion profesional; y educacién secundaria general y

técnica articulada con formacion profesional. Estos dispositivos tienen ya una
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significativa trayectoria -abarcan el periodo de estudio de esta tesis 2010-2021- y entre
los que se han enfocado principalmente a personas con discapacidad se han destacado,
para todo el periodo, los dispositivos habilitados por el Programa Promover bajo estudio,
es decir, los dispositivos del Programa Promover han sido los mas utilizados por el
conjunto de instituciones relevadas, dando cuenta de una fuerte insercion e impacto del
programa en el territorio, en lo que respecta a insercion laboral de personas con
discapacidad.

El caso de Antonio permitio visualizar, a través de la reconstruccion de su
itinerario de busqueda de empleo, las articulaciones que se tejen en el territorio entre
distintas instituciones, mayoritariamente publicas para promover la insercién laboral de
las personas con discapacidad. Entre las que se destacaron: los centros de formacion
profesional provinciales, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de la Nacion, la
Universidad Nacional de Mar del Plata y la Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

Finalmente, se replanteo el debate entre politicas universales y focalizadas a la luz
de la manera en que estas instituciones y dispositivos intentan tratar de resolver sus
probleméticas especificas. Nos preguntamos si es posible un marco que articule
institucional y formalmente la capacitacion y el empleo para las personas con
discapacidad en Mar del Plata, observando que las posibilidades de avanzar en la
resolucidn de los problemas sociales disminuyen cuando se pierde el eje de la integralidad
de derechos. En los Ultimos afios, la pugna entre las concepciones focalizadas y
universalistas ha revivido. Mientras la primera pone el énfasis en la focalizacion de las
ayudas del Estado hacia los sectores mas pobres y el disefio de esquemas publico-
privados, la segunda defiende la necesidad de basarse en la “universalidad” y la

solidaridad de las politicas sociales del Estado®®.

69 Este debate se une a otro con el que se retroalimenta: el avance hacia esquemas universales de politica
social, acordes con una vision de derechos ciudadanos, exige esfuerzos mucho mayores por aumentar y
mejorar la estructura de los ingresos estatales.
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CAPITULO 4: LAPOLITICA PUBLICA DE EMPLEO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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En este cuarto capitulo se hace un repaso del paradigma social en politicas
publicas para personas con discapacidad. Se recorre el marco normativo centrado en los
derechos de las personas, especialmente la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Este paradigma interpel0 a las politicas que deberian
disefarse para responder a los problemas que afectan a las PCD. La Convencidn inauguro
en el plano del Derecho una nueva forma de abordar la discapacidad al reconocer la
posicion de las personas como sujetos de derechos.

Se aborda también la construccion de un sistema integral de promocion de
derechos para las PCD en Argentina. Tras firmar la Convencion, los Estados se
comprometieron a asegurar a las personas con discapacidad la promocidn y restitucion de
sus derechos y el cuidado necesarios para su bienestar. Para eso se formularon una serie
de obligaciones por parte de los Estados. En este capitulo, se recogen las vinculadas con
la capacitacion laboral y el empleo, especialmente se analiza el plan de empleo nacional
Plan de Promocion del Empleo (Argentina, 2010-2021) Este plan macro se operativizo
a través de programas y proyectos regionales y municipales. EI Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades de Empleo fue uno de sus programas.

En la primera parte del trabajo de campo de esta tesis, el mapeo de actores de
capacitacion y empleo para personas con discapacidad, surgi6 que, si bien no era el tnico,
el Programa Promover si era el principal programa de politica publica que abordaba la
cuestion del empleo para las personas con discapacidad, tanto en su alcance en cantidad
de personas beneficiarias, como por su duracién en el tiempo, ya mas de diez afios en
ejecucidn, su articulacion estable con otros organismos, etc. Asi surgio en las entrevistas
a trabajadores y/o especialistas del campo como en las entrevistas a personas con
discapacidad de la localidad. Por tal motivo se profundiz6 en su descripcion y anélisis. Se
siguio el esquema de anélisis propuesto por Fernandez Arroyo (2012) para trabajar la
descripcion densa de la politica bajo estudio. Las secuencias fueron: la identificacion del
problema, la decision, el disefio y la formulacion de la politica publica -antecedentes,
objeto, destinatarios-, la implementacion -las Agencias Territoriales y la Red Federal de

Servicios de Empleo-; y el monitoreo y la evaluacion.
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4.1. EL PARADIGMA SOCIAL EN POLITICAS PUBLICAS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Como sostiene Agustina Palacios, es posible situar el nacimiento del modelo
social a finales de la década de 1960. En las sociedades occidentales, durante la mayor
parte del siglo veinte, la discapacidad venia siendo considerada como un cuerpo 0 una
mente defectuosa. La diversidad funcional individual o anormalidad implicaba
dependencia de la familia y de los servicios de asistencia social, muchos de los cuales
debian brindarse en instituciones especializadas. La discapacidad implicaba una tragedia
personal para las personas afectadas y un problema para el resto de la sociedad (Palacios,
2008, p.107).

Desde finales de la década de los afios sesenta, dicha consideracion comenzé a ser
el blanco de camparias en Estados Unidos, Europa y también fuertemente en nuestro pais.
Las personas con discapacidad tomaron la iniciativa e impulsaron cambios politicos. En
Argentina, los activistas con discapacidad y las organizaciones de personas con
discapacidad, como el Frente de Lisiados Peronistas entre otros, se unieron para condenar
su estatus como “ciudadanos de segunda clase”. Reorientaron la atencién hacia el impacto
de las barreras sociales y ambientales, como el transporte y los edificios inaccesibles, la
inclusion laboral, las actitudes discriminatorias y los estereotipos culturales negativos,
gue —segun alegaban— discapacitaban a las personas. De este modo, la participacién
politica de las personas con discapacidad y sus organizaciones abrié un nuevo frente en

el area de los derechos civiles y la legislacion antidiscriminacion (Palacios, 2008, p.202).

4.1.1. El marco normativo centrado en los derechos de las personas: la Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

El modelo social del tratamiento de la discapacidad’™ surgi6 como un nuevo
paradigma para abordar las politicas sociales destinadas a las personas con discapacidad.
Por su relevancia y peso crecientes, afecto con el tiempo tanto a la agenda estatal como a
la de los organismos internacionales, los &mbitos académicos y las organizaciones de la
sociedad civil. Como sostiene Agustina Palacios (2008), esta corriente interpeld al viejo
paradigma en general y, sobre todo, a las politicas que deberian disefiarse para responder
a los problemas que afectaban a las PCD. La Convencion de los Derechos de las Personas

70 Modelo social de tratamiento de la discapacidad, desarrollado en el marco teérico.
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con Discapacidad (en adelante la Convencion), que entrd en vigor en 2006, inauguré en
el campo del derecho esta nueva forma de abordar la discapacidad al reconocer la posicion
de las personas con discapacidad como sujetos de derecho.

Una vez que la Convencidn fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se inicié un proceso de trabajo para avanzar en la concrecion de los derechos. En

el CUADRO 7 se presenta un repaso por la cronologia de la Convencion.

CUADRO7
CRONOLOGIA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

2006 Asamblea General de las Naciones Unidas: 13 de diciembre de 2006

2007 Aprobacion de Resolucién Naciones Unidas: 4 de enero de 2007

Sancionada: 21 de mayo de 2008. Promulgada: 6 de junio de 2008.

2008 El Senado y la Camara de Diputados de la Nacién Argentina sancionan la Ley 26.378 que aprueba

la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo facultativo.

Fuente: elaboracidn propia, en base a datos de la ONU.

Este proceso se replicd en esos afios en distintos paises del mundo. Consistia en:

1. Firmar la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. La
Convencidn se abrio a la firma el 30 de marzo de 200772,

2. Ratificar la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Después de firmar la Convencién, el Estado debe proceder a ratificarla y pasar a
ser un Estado Parte que tiene la obligacion juridica de aplicar sus disposiciones.
En este apartado la ONU promulga que es sumamente importante una labor de
promocion en los niveles local y nacional en la que se inste al Gobierno a
emprender amplias consultas con los ministerios pertinentes y con la sociedad
civil para garantizar una ratificacion efectiva (ONU, 2021).

3. Velar por que la Convencion pase a formar parte del derecho internacional. Una
vez transcurridos 30 dias desde que 20 Estados hayan firmado y ratificado la

Convencidn, ésta pasa a formar parte del derecho internacional juridicamente

71 Naciones Unidas A/RES/61/106 Asamblea General Distr. General 4 de enero de 2007 Sexagésimo primer
periodo de sesiones Tema 67 b) del programa Resolucion aprobada por la Asamblea General 61/106.
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.

72 Cuando un Estado firma la Convencién, manifiesta su intencion de convertirse en Estado Parte en el
futuro. El Estado conviene en no hacer nada que no esté de acuerdo con el objeto y el proposito de la
Convencidn. Sin embargo, en esta fase, el Estado aln no estd juridicamente obligado a aplicar la
Convencion.
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obligatorio para los Estados que la han ratificado. El proceso de firma y
ratificacion es el mismo para el Protocolo Facultativo, que entra en vigor a los 30
dias desde que 10 Estados lo hayan ratificado. A fecha de 1 de julio de 20087,
habia 29 ratificaciones de la Convencion y 18 ratificaciones del Protocolo
Facultativo. La Convencion y el Protocolo Facultativo entraron en vigor el 3 de
mayo de 2008 (Material de promocion de la Convencién; ONU, 2008).

Aplicar la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. El
articulo 4 de la Convencion estipula medidas que los Estados Partes deben adoptar
para empezar a aplicarla. Entre las medidas figuran las siguientes: modificar las
leyes que no estén de acuerdo con la Convencion, adoptar nuevas leyes e incluir
a las personas con discapacidad en los procesos de adopcion de decisiones. El
Acrticulo 33 estipula las medidas que un Estado Parte debe adoptar para aplicar y
vigilar la Convencion en el nivel nacional, incluida la creacion de una entidad

coordinadora dentro del gobierno.

En sintesis, la Convencidn se propuso aclarar las obligaciones de los Estados de

respetar y garantizar el disfrute de los derechos humanos en igualdad de condiciones para

las personas con discapacidad, incluidos los siguientes (ONU, 2008):

No discriminacion contra las personas con discapacidad;

Derechos de las mujeres con discapacidad;

Derechos de les nifies con discapacidad,;

Importancia de la sensibilizacion acerca de las cuestiones relacionadas con la
discapacidad,;

Necesidad de velar por que los edificios y la informacion sean accesibles;
Importancia de adoptar medidas especiales para velar por la seguridad de las
personas con discapacidad en tiempos de conflicto armado;

El derecho de las personas con discapacidad a la movilidad personal, incluido el
acceso a dispositivos de asistencia, tecnologias, ayudas para la movilidad y
capacitacion en técnicas de movilidad, a un costo asequible;

Derecho de acceso a la atencion de salud en condiciones de igualdad,;

Derecho a participar en todos los aspectos de la vida: fisicos, mentales, sociales y

vocacionales;

73 Argentina firmé el 6 de junio del 2008.
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e Derecho atrabajar y a que se realicen ajustes razonables en el lugar de trabajo;

e Obligacion de recoger datos relacionados con la discapacidad que ayuden a aplicar
la Convencion;

e Importancia de la asistencia y la cooperacion internacionales para la plena
realizacion de los derechos consagrados en la Convencion;

e Importancia de mecanismos de aplicacién en el nivel nacional que sean

incluyentes.

4.1.2. La construccion de un sistema integral de promocion de derechos para las

personas con discapacidad en Argentina

Tras firmar la Convencion, los Estados se comprometieron a asegurar a las
personas con discapacidad la promocién y restitucion de sus derechos y el cuidado
necesarios para su bienestar. Para eso, se formularon una serie de obligaciones asociadas
con la salud, la educacion y el trabajo, entre otros.

En pos de construir un sistema integral de proteccion que permita enfrentar la
vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad -como sefiala la Convencion
de las Personas con Discapacidad del afio 2006-, autores como Fernandez Arroyo (2012),
destacan como actividad ineludible lograr una articulacién armoniosa entre las politicas
publicas, los programas y los proyectos que las operativizan. Esto es importante pensarlo
en el marco de un proceso de descentralizacion que desde 1980 atraviesa Argentina. Asi,
como sostiene Fernandez Arroyo: “se torna ineludible la reflexion sobre las capacidades
del Estado™ en todos sus niveles para asumir viejos y nuevos desafios” (Fernandez
Arroyo, 2012, p.13).

En este contexto, para el analisis de la politica pablica de empleo y capacitacion
laboral para personas con discapacidad, objeto de esta tesis, se intentd mantener una
perspectiva multidimensional e integradora que, al tiempo que remarco las
particularidades del contexto, busco visibilizar las capacidades de gestion local para
gobernar procesos complejos (Fernandez Arroyo, 2012, p.13). Las politicas, los
programas y los proyectos (las “3 P”) son algunos de estos posibles objetos; y aunque
difieren entre si, son conceptos relacionados que se formulan e implementan en forma

articulada.

74 Aqui entenderemos a las capacidades estatales como la aptitud de las instancias de gobierno para plasmar
los mé&ximos niveles posibles de valor social a través de politicas publicas (Repetto, 2004).

148



Siguiendo la definicion adoptada en esta tesis para politica publica, la entendemos
como el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar los problemas que, en un momento determinado, tanto les ciudadanes como el
propio gobierno consideran prioritarios (Tamayo Séez, 1997). Estas acciones y decisiones
involucran a una multiplicidad de actores, sectores o niveles de gobierno. No se considera
a la politica pablica como el resultado de un proceso lineal, coherente y necesariamente
deliberado de disefio o formulacion, sino que es objeto de un proceso social y politico que

configura un campo en disputa (Fernandez Arroyo 2012, p.14).

4.1.2.1. El plan de empleo nacional, Argentina 2010-2021

Las politicas publicas se cristalizan en programas y proyectos a los que se les
asignan recursos para su puesta en practica. De esta manera se analizé la politica publica
de empleo nacional, a través del andlisis del Plan de Promocion del Empleo, a cargo de
la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion. Este plan macro tiene por objetivos la promocion y el sostenimiento del empleo,
y la implementacion de estrategias de mejora de la empleabilidad de las personas a través
de la formacion profesional y la certificacion de competencias laborales.

El Plan de Promocién del Empleo promueve la inclusion laboral desde un
enfoque amplio de derechos con especial atencion a los sectores en situacién de
vulnerabilidad (personas con discapacidad, pero también jovenes, mujeres, personas
pertenecientes a diversidades sexuales y de género, migrantes, comunidades indigenas,
entre otros)”®. Este Plan macro se operativiza a través de programas y proyectos
regionales y municipales. EI Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de
Empleo es uno de sus programas, que a su vez se implementa a través de una
multiplicidad de proyectos de Entrenamiento para el Trabajo, Insercion Laboral,
Empleo Independiente, Taller Protegido, etc.

Mientras que “politica publica" se refiere a procesos politicos y sociales que se
desarrollan en el tiempo, “programa” remite a una construccion técnica (que no niega el
componente politico), con mayor o menor capacidad de abordar la complejidad del
problema. Los programas se conforman de un conjunto de “proyectos” que persiguen los

mismos objetivos (Cohen y Franco, 2005); son los responsables de establecer las

5 Informacidn disponible en pagina web oficial de la Secretaria de Empleo, Programas, Gltima consulta
2021.
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prioridades de la intervencion, ya que permiten identificar y organizar los proyectos,
definir el marco institucional y asignar los recursos. Los proyectos pueden ser definidos
como la unidad minima de asignacion de recursos para el logro de uno o mas objetivos
especificos. De forma agregada, constituyen un buen punto de partida para formular
apreciaciones sobre los programas. Los proyectos tienen una poblacién objetivo definida
en funcion de la necesidad que se pretende satisfacer, una localizacion espacial y tiempos
de inicio y finalizacion predefinidos (Cohen y Franco, 2005).

Las “3 P” (politicas, programas y proyectos) se diferencian en la naturaleza de los
propdsitos que persiguen, en los supuestos acerca de la accion sobre los que se sostienen
y en el espectro de actores que involucran (Fernandez Arroyo, 2012). Para el Programa

bajo estudio se presentan de la siguiente manera:

CUADROS8

PLAN, PROGRAMA Y PROYECTO SEGUN OBJETIVOS, SUPUESTOS Y ACTORES.

Organizaciones
sociales. Sector
empresario.

Partidos politicos.

Plan de Programas varios, entre Proyectos varios. Ej.
Promocion del ellos Promover la Entrenamiento para el
Empleo Igualdag cilje trabajo (MTEYSS)
Oportunidades
(MTEYSS) (MTEYSS)
LOS Una “cuestion™: Un “objetivo™: contribuir Un “objetivo”: formar para
OBJETIVOS necesidad de al derecho de trabajar de el trabajo
garantizar el las personas con
derecho a trabajar discapacidad
SUPUESTOS La cuestion se La definicién de sus La definicién de sus
ACERCA DE redefinealolargo | objetivosesel resultado de | objetivos no se modifica en
LA ACCION del tiempo un proceso de negociacién | forma arbitraria. Su vigencia
entre actores de diferentes | esta atada a la existencia del
niveles de gobierno programay a sus
(nacional, provincial, orientaciones.
municipal).
LOS ACTORES Organismos Organismos nacionales, Organismos comprometidos
gubernamentales. provinciales y municipales en la gestién del proyecto.
Medios de comprometidos en la Organismos
comunicacioén gestion del programa. gubernamentales del nivel
locales. Organizaciones sociales. local. Efectores de salud y

Sector empresario.
Poblacion con
discapacidad desocupada.

educacion. Organizaciones

sociales de base territorial.

Poblacion con discapacidad
desocupada.

Fuente: Elaboracion propia; en base al modelo de andlisis para politicas, programas
y proyectos de Fernandez Arroyo, 2012.

Al igual que las politicas, los programas y proyectos no se mantienen en el tiempo

tal como fueron disefiados. Cuando se ponen en marcha, entran en relacién con otros
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programas y proyectos, o con otras formas de organizacién, y sufren modificaciones. La
relacion de los programas o proyectos sociales con la politica social en los distintos
niveles (nacional, provincial o municipal) sera virtuosa (0 no) segun cuales sean las
caracteristicas que asuman los procesos de gestion, las condiciones del contexto y las
capacidades estatales (Fernandez Arroyo, 2012).

El Programa Promover la Igualdad de Oportunidades es uno de los programas
del Plan de Promocién del Empleo, pero no es el unico. EI Plan de Promocion del
Empleo de la Secretaria de Empleo a la fecha del estudio’® estaba compuesto por los

siguientes programas:

CUADRO 9
PROGRAMAS DEL PLAN DE EMPLEO, DE LA SECRETARIA DE EMPLEO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION, 2020-2021.

Jévenes con Mas y Mejor Trabajo

Seguro de Capacitacién y Empleo

Programas dirigidos a Promover la Igualdad de Oportunidades

trabajadores desocupades .
J P Programa de Empleo Independiente

Seguro por Desempleo

Intercosecha

Programa de Insercién Laboral

Acciones de Entrenamiento para el Trabajo

Programa Trabajo Autogestionado

Entramados Productivos Locales

Programas dirigidos a trabajadores en
articulacion con Instituciones

Plan de Formacién Profesional Continua

Cursos de Formacion Profesional

Normalizaciény Certificacion de Competencias Laborales

Calidad de la Formacion Profesional

Crédito Fiscal

Fuente: Elaboracion propia en base a datos oficiales del MTEySS.

76 2020-2021
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El Boletin de Estadisticas Laborales del MTEYSS inform6 que durante el afio
2020 hubo 449.773 personas que transitaron por acciones de la Secretaria de Empleo
(Informacion disponible en pagina web oficial del MTEYSS, estadisticas, datos
recolectados en julio de 2021).

Como se mostr6 en el apartado 3.2. de esta tesis: EL CONTEXTO DE LA
INSERCION SOCIOLABORAL: EL MERCADO DE TRABAJO MARPLATENSE, los
estudios de la Universidad de Mar del Plata daban cuenta de un contexto de severa
gravedad en términos de empleo. En este marco, el Prof. Daniel Di Bartolo, jefe de la
Agencia Territorial Mar del Plata desde el afio 2020, dependencia local del MTEySS,
comentd en entrevista:

“Si bien todo es importante lo que se hace en la Agencia, para mi la
prioridad, en este contexto, son las politicas publicas de empleo. Creo que ahi hay

un nucleo central. A ver... la Argentina sufre, padece, un problema estructural, en

términos de desocupacion y subocupacion, ese problema estructural lo demuestran

los estudios de la Universidad Nacional de Mar del Plata y otras investigaciones,

digamos, tiene un impacto muy fuerte en la ciudad de Mar del Plata y todo lo que

es su conurbano. Y si, Mar del Plata sufre un problema estructural de desocupacién

y subocupacion. que tiene que ver con varios factores. No solamente con el factor

de las politicas econémicas instrumentadas, aunque por supuesto gue ese es un

factor determinante. Pienso que, por esta razon, y por la razén de defecto

socioeconémico de la pandemia, con las caidas de puestos de trabajo, a mi me
parece que el area de empleo es la prioridad, algo a lo que tenemos que darle
importancia, tiempo, recursos, visibilidad, etc. Es justamente el area de empleo de

nuestra AT.” (jefe de la Agencia Territorial Mar del Plata, Entrevistas 2021).

4.2. EL PROGRAMA PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA
NACION - Descripcion secuencial

En la primera parte del trabajo de campo de esta tesis, el mapeo de actores de
capacitacion y empleo para personas con discapacidad, se mostré que el Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo de la Secretaria de Empleo del
Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Nacion era, si bien no el Gnico, si
el principal programa de politica pablica que abordaba la cuestion del empleo para las

personas con discapacidad, tanto en su alcance en cantidad de personas beneficiarias,
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como su duracion en el tiempo -que ya supera los diez afios en ejecucion-, su articulacion
estable con otros organismos, etc. Asi surgio en las entrevistas a trabajadores del campo
como en las entrevistas a personas con discapacidad de la localidad. Por tal motivo, se
profundiza en su descripcién y analisis. Siguiendo el esquema de analisis propuesto por
Ferndndez Arroyo (2012) se presenta un modelo secuencial que facilita la descripcion
densa de la politica bajo estudio.

4.2.1. Laidentificacion del problema

En nuestro caso de analisis, la identificacion del problema social a resolver vino
dada por la propia Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Como se ha mencionado, este instrumento de derecho internacional se habia fundado en
las fuertes y persistentes desventajas de las personas con discapacidad y establecia la
urgencia en el avance del cumplimiento de sus derechos. Asimismo, en Argentina las
personas con discapacidad habian avanzado en su autoorganizacion habiéndose vuelto
con el tiempo muchas organizaciones no gubernamentales como las Unicas prestadoras
de servicios a personas con discapacidad y venian exponiendo sus dificultades, asi como
reclamando por el cumplimiento de sus derechos como ciudadanes.

En cuanto al derecho al trabajo y al empleo, especificamente la Convencion, en

su Articulo 27 establece (trabajo y empleo):

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en
un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las
personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el
gjercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una
discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la
promulgacion de legislacion, entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de
seleccion, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion
profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

b) Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad

de oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual valor, a condiciones de
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trabajo seguras y saludables, incluida la proteccidn contra el acoso, y a la reparacion
por agravios sufridos;

c) Asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales
y sindicales, en igualdad de condiciones con las demas;

d) Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y formacion
profesional y continua;

e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas
con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la basqueda, obtencion,
mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de
constitucion de cooperativas y de inicio de empresas propias;

g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante
politicas y medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accién afirmativa,
incentivos y otras medidas;

i) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en
el lugar de trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral
en el mercado de trabajo abierto;

k) Promover programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del
empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad.

2. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas
a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con

las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.

4.2.2. La decision

Como se menciond mas arriba, el Estado Argentino firmo y ratifico la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el 1ro. de julio de 2008. Al pasar a
ser un Estado Parte Argentina tuvo la obligacién juridica de aplicar sus disposiciones. En
dicho momento el gobierno tuvo que emprender amplias consultas con los ministerios
pertinentes y con la sociedad civil para garantizar una ratificacion efectiva.
Especificamente en el campo del trabajo, la articulacion se dio con el Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
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4.2.3. El disefio y la formulacion de la politica publica

Para el disefio de la politica publica de trabajo especialmente orientada al

cumplimiento de los derechos de les trabajadores con discapacidad, el MTEYSS se basé

en antecedentes normativos y en programas propios preexistentes que, aunque desde otro

paradigma, ya ofrecian herramientas de capacitacién y empleo a las personas con

discapacidad desocupadas.

4.2.3.1. Los antecedentes

a) Internacionales

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo, aprobados mediante Resolucion de la Asamblea General de
Naciones Unidas del dia 13 de diciembre de 2006. Particularmente, como ya se
menciond, en su Art.27, los Estados Parte reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demas, ello incluye
el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado laboral que sea abierto, inclusivo y
accesible.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (CEDAW), adoptada en diciembre de 1979 por Resolucion
34/180 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El Convenio sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion) N°111, de la
Organizacion Internacional del Trabajo, adoptado desde 1958.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida como Convencién de Belém do Para, adoptada a partir
de 1994.

b) Nacionales

La Constitucion Nacional (especialmente el Articulo 14 bis)
La Ley de Contrato de Trabajo N°20.744
La Ley contra actos discriminatorios N°23.592

La Ley de proteccion integral a las mujeres N°26.485
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Los Cdadigos Penal y Civil de la Nacion

La Ley de Empleo N°24.013 del 13 de noviembre de 1991 fue uno de los pilares
del nuevo programa, ya que asignaba desde su sancién al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion competencias para disefiar y ejecutar
programas destinados a promover la calificacion e insercion laboral de
trabajadores con discapacidad y de trabajadores que integraran grupos vulnerables
0 protegidos.

La Ley N°25.730, conocida como “Ley de Cheques”, que sanciona para los
libradores de cheques rechazados -por falta de fondos o sin autorizacion para girar
en descubierto o por defectos formales- se apliquen multas cuyo destino sean los
Programas y Proyectos a favor de las personas con discapacidad.

La Ley N°26.378, que aprobd la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad y su protocolo facultativo, sancionada en 2008.

c) Del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion

La Resolucion N°7 del 3 de enero de 2003 del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, que designa un Comité de Seleccidn para la cobertura del cargo
de director de Promocion de las Personas con Discapacidad.

La Resolucion N°575 del 1° de agosto del 2005 del MTEYSS que establece la
creacion del Programa de Apoyo Econdémico a Microemprendimientos para
Trabajadores con Discapacidad.

Las Resolucion N° 102 del 21 de febrero de 2006 de la Secretaria de Empleo, por
medio de la cual se aprueba el manual operativo del Programa de Empleo
Comunitario y los formularios de presentacion de proyectos.

El Decreto N°336 del 23 de marzo de 2006 de la Secretaria de Empleo del
MTEyYSS, que instituye un seguro de capacitacion y empleo, de base no
contributiva, con el objeto de brindar apoyo a les trabajadores desocupades en la
busqueda activa de empleo, en la actualizacion de sus competencias laborales y
en su insercion en empleos de calidad.

La Resolucion N°1094 del 16 de noviembre de 2009 del Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social, mediante la cual se crea el Programa de Empleo
Independiente y Entramados Productivos Locales, con el objeto de impulsar la
insercion laboral de trabajadores desocupades que se propongan emprender

actividades productivas de manera independiente y mejorar la calidad del empleo
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de les pequefies productores y microempresaries, desarrollando su capacidad
productiva y comercial a través del fortalecimiento del entramado local y de sus
redes asociativas.

e El Expediente N°1.411.249 del afio 2010 del Registro del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, que inicia las gestiones internas para la creacion del

Programa.

d) Las politicas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dirigidas a
trabajadores con discapacidad (previas a Promover)’’:

e Programa especial de formacién y asistencia técnica para el trabajo. Este
programa apuntaba a brindar cursos de capacitacion que permitian incrementar las
competencias, mejorar las condiciones de empleabilidad y apoyar el proceso de
busqueda de empleos. Las personas beneficiarias de las acciones eran trabajadores
desocupades que requerian adquirir nuevas competencias 0 mejorar Sus
condiciones para la basqueda y obtencion de empleo y trabajadores subocupades
que requerian de nuevos saberes para lograr mayores niveles de competitividad.

e Programa de Insercion Laboral componente trabajadores con discapacidad. Su
propdsito es brindar ocupacion a personas con discapacidad y con baja
calificacion laboral, desocupades. Les trabajadores reciben una ayuda econémica
durante 12 meses, que es computada como parte del salario -de acuerdo con el
salario de convenio correspondiente a ese puesto de trabajo-. Las actividades
desarrolladas deben tender a mejorar las condiciones de empleabilidad de las
personas que participan y/o la calidad de vida de la poblacién de la comunidad a
la que pertenecen. Este programa fue creado por la resolucion 802 del 2004 con
el objetivo de insertar laboralmente en el sector privado a trabajadores con
discapacidad y a les pertenecientes a los grupos vulnerables de desocupades.

e Programa regional de capacitacién e intermediacion laboral de la poblacion
ciega -Programa Agora-. Este programa, dirigido a personas con discapacidad
visual, tenia por finalidad equiparar sus oportunidades laborales, apuntando a su
incorporacion a la vida productiva bajo la premisa de que una verdadera
integracion se lograba con la obtencion de un empleo. Fue iniciado en febrero del

2001, ejecutado por la Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos Yy

" Fuente: CEIL-PIETTE CONICET (2011).
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Ambliopes (FAICA) mediante una asistencia técnica y ayudas no reembolsables
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el apoyo de la Fundacion de
la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) para Latinoamérica
(FOAL) hasta octubre del 2005. A partir de esa fecha fue financiado por el
MTEyYSS y la FOAL y se denomin6 programa Agora. EI mismo ofrecia los
siguientes beneficios: capacitacion para trabajos en forma individual en
informéatica y telemarketing; asesoramiento, capacitacion, provision de
equipamiento e insumos a microemprendedores. Uno de los mas conocidos se
denomina “Cadena Q” y consiste en la creacion directa de puestos de trabajo
mediante una red de quioscos atendidos por personas con discapacidad visual. Los
beneficiaries deben tener entre 18 y 45 afios, escuela primaria completa y haber
concluido su rehabilitacion funcional. EI programa se desarroll6 simultdneamente,
como experiencia piloto, en la Argentina, Chile y Uruguay y se propone beneficiar
a 1.200 personas ciegas y con baja vision en todo el pais.

e EIl programa de empleo comunitario (PEC) para personas con discapacidad. El
PEC brinda ocupacion mediante proyectos productivos a trabajadores con
discapacidad, desocupades o subocupades, mayores de 16 afios, que no perciben
ningun beneficio de seguridad social, a excepcion de las pensiones por madre de
7 hijos, ex combatientes o razones de invalidez segun la Ley N°18.910. Los
proyectos deben promover experiencias asociativas en torno a
microemprendimientos productivos, brindando herramientas para la generacion
de autoempleo.

e Programa de asistencia a los trabajadores de los talleres protegidos de
produccion. El programa creado mediante la Resolucion N° 937 del afio 2006 del
MTEYSS ofrece una ayuda financiera mensual a personas con discapacidad, que
forman parte de los talleres protegidos productivos y que funcionan en una
organizacion no gubernamental. Estas deben estar inscriptas en un registro y a

cambio reciben ayuda econdémica y apoyo tecnico.

Asi, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion avanzo en
la construccidn de una politica pablica dirigida a promover el empleo de las personas con
discapacidad o pertenecientes a grupos vulnerables o protegidos. Se partio de la premisa

de que las politicas de empleo destinadas a los colectivos de trabajadores antes indicados,

158



requieren de instrumentos especificos que permitan un eficaz abordaje y una mejor
atencion a sus problemaéticas (Neffa Brown, 2002, p.58).

En este marco, el 15 de febrero del 201178, a través de la Resolucion del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad N° 124, se creo el Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades de Empleo, con el objeto de “asistir a trabajadoras y trabajadores
desocupados con discapacidad en el desarrollo de su proyecto ocupacional, a través de su
inclusion en actividades que les permitan mejorar sus competencias, habilidades y
destrezas laborales, insertarse en empleos de calidad y/o desarrollar emprendimientos
independientes” (Resolucion N°124 del MTEYSS, 2011). En su resolucion constitutiva se
establecieron las siguientes lineas de accién:

1) La linea de Actividades Asociativas de Interées Comunitario, que se
instrumentaria a través de proyectos formulados y ejecutados por organismos publicos o
entidades privadas sin fines de lucro, dirigidos a personas con dificultades funcionales
para el desarrollo de tareas operativas por limitaciones mentales, intelectuales, cognitivas
o funcionales de caracter psico-sociales o psiquiatricas.

Esta linea fue creada ad hoc para cumplir con los compromisos asumidos tras la
firma de la Convencidn, requerimientos que no podian cubrirse con los programas pre
existentes.

2) La linea de Actividades de Apoyo a la Insercion Laboral, que promoveria la
inclusién de trabajadores con discapacidad en prestaciones formativas o de promocién
del empleo ejecutadas en el &mbito de este Ministerio, que comprendieran acciones de
orientacion laboral, de apoyo a la busqueda de empleo, de formacion profesional, de
certificacion de estudios formales, de asistencia al desarrollo de emprendimientos
independientes y/o de insercion laboral. Esta linea vinculaba al nuevo programa con los
programas pre existentes del Ministerio, brindandole rapidamente una oferta de
prestaciones de capacitacion y empleo, pero no especifica para personas con
discapacidad, aunque si se realizaron algunas adaptaciones. Se establecié que, en la
ejecuciéon de las actividades establecidas en la Lineas de accion del Programa, se
efectuarian los apoyos y ajustes necesarios en sus procedimientos, en funcién de las
necesidades de sus destinatarios, en cumplimiento de lo establecido en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asimismo, a efectos de optimizar

y sistematizar las acciones dirigidas a trabajadores con discapacidad, se incluyeron en él

78 En ese momento la cartera estaba a cargo del ministro Carlos Tomada.
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a los proyectos que se venian desarrollando en el marco del Componente para
Trabajadores con Discapacidad del Programa de Empleo Comunitario®.

4.2.3.2. El objeto

El objeto del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo fue
asistir a trabajadores desocupades con discapacidad en el desarrollo de su proyecto
ocupacional, a través de su inclusion en actividades que les permitan mejorar sus
competencias, habilidades y destrezas laborales, insertarse en empleos de calidad y/o
desarrollar emprendimientos independientes (Articulo 1 Resolucién N° 124 del MTEYSS,
2011). En Argentina, segun datos proporcionados por la Encuesta Nacional de
Discapacitados (ENDI, 2003), sélo el 24% de las personas con discapacidad estaban
ocupadas y a esa fecha -2003- eran casi dos millones de personas las que vivian en el pais
con algun tipo de discapacidad. Los datos del censo de poblacién -2010- arrojaron que
esa cantidad ascendia a mas de cinco millones. Aungue no se contaba con datos oficiales
relacionados con su nivel de ocupacién, distintas asociaciones de personas con
discapacidad estimaban en un 80% el nivel de desempleo al momento de iniciar el
Programa (Castillo y Guinard, 2013).

4.2.3.3. Los destinatarios

Podian participar del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de
Empleo trabajadores desocupades mayores de 18 afios con discapacidad que tuvieran
residencia permanente en el pais (Articulo 2 Resolucion N° 124 del MTEyYSS, 2010). La
Secretaria de Empleo de la Nacion podia extender el alcance a otros grupos en situacion
de vulnerabilidad o protegidos de trabajadores. Desde su sancion, el Programa incorporé
el nuevo paradigma social de la discapacidad, asi como de género. Su forma de referirse
a la poblacion destinataria como “trabajadoras y trabajadores con discapacidad” y
desestimando el término “discapacitados”, incorpor6 por primera vez en los programas

del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion las recomendaciones

79 Art.24: “Déjase sin efecto el Componente Trabajadores con Discapacidad del PROGRAMA DE
EMPLEO COMUNITARIO, regulado por el Manual Operativo del PROGRAMA DE EMPLEO
COMUNITARIO, aprobado como ANEXO | de la Resolucion de la SECRETARIA DE EMPLEO N°102 del
21 de febrero de 2006, al momento de efectivizarse la inclusion de sus acciones en el marco del presente
Programa”.

160



de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en cuanto al
debido trato como sujetos de derechos.

4.2.3.4. El Certificado Unico de Discapacidad

En Argentina, la normativa establecidé que para acceder al régimen de empleo
protegido para personas con discapacidad o a programas del Estado para la insercion
laboral o seguridad social era necesario presentar el Certificado Unico de Discapacidad
(CUD), cuya normativa utilizaba estas categorias o tipos de discapacidad: motora,
visceral, mental, intelectual, auditiva y visual (Servicio Nacional de Rehabilitacion,
2016).

El CUD ponia una valoracion sobre las dificultades que una persona puede llegar
a tener en relacion a su interaccién con el entorno fisico y psicosocial. Los organismos a
cargo en Mar del Plata han sido Zona Sanitaria VIII -primer periodo, cuando convivian
distintos tipos de certificados provinciales y el nacional-, luego la Direccion municipal de
Discapacidad -que articula con instancias de caracter nacional para el registro-. y el

Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur, s6lo para sus pacientes motrices.
4.2.4. La implementacion

Luego del disefio del Programa Promover siguidé la implementacion. La
formulacion comenzé a transformarse en acciones concretas de gobierno. Para ello fue
necesario desde el MTEySS identificar los pasos a seguir, las personas responsables del
desarrollo de cada accion, los tiempos necesarios y deseados para su puesta en marcha y
las necesidades presupuestarias y de recursos que pudieran ser requeridos. Como sostiene
Fernandez Arroyo (2012):

“La implementacion implica la capacidad de seguir el plan disefiado en las
etapas anteriores, por un lado, y la de adaptarlo al contexto real, por el otro. Puede
ocurrir que el encargado de disefiar la politica no haya identificado alguna arista de
la problemética, que en el momento de la implementacion aparezcan otras acciones
de gobierno que entorpezcan su desarrollo, que los actores no cooperen como se
esperaba o que ocurran cosas que impidan su plena implementacion. Por tanto, esta
etapa implica un primer monitoreo de la politica, ya que cuando se trasladan las ideas

al ambito de la realidad es posible detectar desfasajes que permitan, en una etapa
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posterior, realizar los ajustes y modificaciones necesarias para obtener mejores

resultados (Fernandez Arroyo, 2012, p.102).

El Programa Promover estaba destinado a todo el territorio nacional, por ello para
su implementacion busco articularse con cada municipio® del pais. En estos municipios
la descentralizacion de las Gltimas décadas habia generado un enorme reto para los
gobiernos locales, ya que debieron asumirse como los principales responsables del
desarrollo local en un contexto de recursos econdmicos y técnicos limitados. La
transferencia de responsabilidades a los niveles provincial y municipal de gobierno habia
hecho aflorar, en las Gltimas tres décadas, un nuevo tejido de relaciones econdmicas,
politicas y administrativas entre ellos. Es importante destacar que la descentralizacion
habia implicado nuevas y mayores complejidades para la gestion estatal, en términos de
relaciones intergubernamentales. Asi, cuando se disefi0 y gestion6 una politica social en
el marco de este nuevo contexto institucional, el Ministerio empled, para su
vascularizacion en el territorio, a las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral®! y a
la Red Federal de Oficinas de Empleo.

Como sefiala Arroyo (2012) la descentralizacion ofrece ciertas ventajas que vale
la pena destacar: cuando la descentralizacion llega efectivamente al nivel municipal -un
proceso aln incipiente en nuestro pais-, la formulacion de las politicas publicas se acerca
a la comunidad, se facilita la identificacion de necesidades de grupos sociales y se
fortalecen los lazos entre vecines y funcionaries. Al afectar la distribucién de funciones y
recursos, el proceso impacta en forma directa sobre la economia de los gobiernos locales.

Los programas y responsabilidades descentralizadas requirieron (y adn requieren) un

80 E| sistema municipal argentino se caracteriza por su heterogeneidad. Este rasgo se debe a que la
determinacion del régimen municipal constituye una facultad reservada a las provincias, y no delegada al
gobierno federal. Bajo su denominacion coexisten veinticuatro regimenes distintos (uno para cada provincia
y uno para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), establecidos a su vez por cada una de las constituciones
y normativas locales. La institucidn municipal no tiene, entonces, una forma Unica. En algunos casos, los
regimenes provinciales otorgan a los municipios facultades limitadas (regimenes autarquicos); en otros, les
conceden una autonomia plena que los faculta para el dictado de su carta organica, la eleccién de
autoridades ejecutivas y legislativas o la autoadministracion. Ademas, cada municipio se define por
aspectos como la cantidad de habitantes, el marco institucional, el régimen provincial al que pertenece, las
caracteristicas geograficas y econémicas, e incluso la tradicidn politica partidaria de les dirigentes. En la
Argentina existen 2.259 gobiernos locales (INDEC, 2010) y solo poco mas de la mitad posee un ejecutivo
y un legislativo (por lo general, un Concejo Deliberante). El resto son gobiernos locales definidos como
comunas, juntas de gobierno o comisiones municipales. Pero, a pesar de sus diferencias, es posible
encontrar entre ellos muchos puntos en comin.

81 A partir del afio 2016 cambié su denominacién de Gerencia de Capacitacion Laboral a Agencia
Territorial (AT). La denominacion AT incluyé también al &rea de trabajo, lo que antes era la Delegacion
de Trabajo. Y no fue solo de nombre el cambio, sino que implicé también la fusién de algunos cargos como
ser el de Gerente de Empleo y delegado de Trabajo en el de jefe de AT.
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volumen de recursos que no siempre fueron transferidos de manera proporcional a las
tareas delegadas, o en tiempo y forma. La descentralizacion de funciones redundo, en
muchos casos, en una enorme carga presupuestaria que los municipios rara vez fueron
capaces de afrontar por si solos. En paralelo, el nivel de demanda hacia los gobiernos
locales aumento en forma significativa tras la delegacion de funciones: se convirtieron en
los primeros receptores de las expectativas sociales que antes se dirigian a otros niveles
de gobierno. Para muchos municipios, esto genero un cuello de botella en términos de las

politicas que eran capaces de implementar (Arroyo, 2012).

4.2.4.1. Las Agencias Territoriales

Las Agencias Territoriales (AT) son las dependencias del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion que, desde su distribucién a lo largo y ancho de
todo el territorio nacional, estan encargadas de llevar adelante la politica nacional de
trabajo y empleo. A través de ellas, este ministerio adquiere gran capilaridad, gracias a la
cual se ve facilitada la implementacién de sus Planes y Programas. En las AT se ofrece a
las personas que estan buscando trabajo orientacion sobre los planes y programas
disponibles y se brinda informacion sobre donde concurrir para acceder a ellos.
Asimismo, desde las AT se promueve la generacion de empleo y capacitaciones laborales,
articulando con empresas, cooperativas, organizaciones no gubernamentales, sindicatos
u otros tipos de instituciones, acompafiando en la formulacion de proyectos para tales
fines, entre otros.

A través de las personas que trabajan en las AT se implementan los programas del
Ministerio. De esta manera se logra una gran capilaridad, llegando a cubrir una importante
parte del territorio nacional, pero no todo. Como se desarrolla mas adelante en la tesis, en
los proyectos se pudo advertir la importancia de la radicacion de las AT en ciudades como
Mar del Plata en relacion a otras ciudades aledafias, en funcion a la cantidad de proyectos
y/o personas participantes. La ciudad donde se radica la AT tiene una produccién de
proyectos y cupos significativamente mayor a las ciudades que se encuentran en su zona.
Cabe aclarar que la Agencia Territorial Mar del Plata tiene a su cargo 17 municipios, entre
los que se encuentran el Partido de General Pueyrreddn, cuya cabecera es la ciudad de
Mar del Plata. Este aspecto vinculado a la territorialidad del programa se desarrolla en

profundidad en el Capitulo 5 de esta tesis.
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La capilaridad de las Agencias Territoriales permitié que las politicas sociales de
capacitacion y empleo llegaran y se desarrollaran en el territorio. Aunque, como se aclaro,
no tuvieron la misma llegada en todas partes. Aun asi, su caracter federal fue
preponderante y busco ampliar permanentemente esa llegada, extendiéndose el trabajo de
las Agencias en las Oficinas Municipales de Empleo. Estos acuerdos nacion-municipios
estuvieron sujetos a fuertes tensiones politico-partidarias y fueron particularmente
cambiantes. Como nos sefialo en entrevista el jefe de la AT Mar del Plata:

“Las Agencias Territoriales hacen gue entremos en contacto permanentemente con

organizaciones de la sociedad civil y con los Estados -en este caso los Estados

Municipales- a través de los distritos que ocupan las Agencias. Pensemos que en

el caso de Mar del Plata son 17. También con articulaciones provinciales y

nacionales, lo que nosotros llamamos interministeriales” (Entrevista a jefe de la

AT Mar del Plata, 2021).

CUADRO 10
AGENCIAS TERRITORIALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL DE LA NACION, 2020-2021.

PROVINCIA AGENCIA TERRITORIAL

Bahia Blanca (Region PAMPEANA)

Junin (Region PAMPEANA)

La Matanza (Region CONURBANO)

La Plata (Regién CONURBANO)

Mar del Plata (Region PAMPEANA)®?

Buenos Aires (10 Agencias Territoriales)
San Martin (Regién CONURBANO)

San Nicolas de los Arroyos (Region PAMPEANA)

Tandil (Region PAMPEANA)

Temperley (Region CONURBANO)

Zérate - Campana (Region PAMPEANA)

Catamarca (1 Agencia Territorial) San Fernando del Valle de Catamarca (Regién NOA)
Chaco (1 Agencia Territorial) Resistencia (Region NEA)
Chubut (2 Agencias Territoriales) Comodoro Rivadavia (Region AUSTRAL)

82 Datos de Contacto disponibles de Agencia Territorial Mar del Plata: Mar del Plata, Buenos Aires (Region
PAMPEANA), domicilio: La Rioja 2153 (CP 7600); teléfono: (0223) 495-5925 / 491-1481; correo
electronico: at-mardelplata@trabajo.gob.ar; horario: 8 a 14 hs.
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Trelew (Region AUSTRAL)

Ciudad de Buenos Aires (1 Agencia
Territorial)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Region CABA)

Cordoba (2 Agencias Territoriales)

Cordoba Capital (Regién CENTRO)

Rio Cuarto (Regién CENTRO)

Corrientes (1 Agencia Territorial)

Corrientes (Region NEA)

Entre Rios (2 Agencias Territoriales)

Concordia (Region CENTRO)

Parana (Regién CENTRO)

Formosa (1 Agencia Territorial)

Formosa (Region NEA)

Jujuy (1 Agencia Territorial)

San Salvador de Jujuy (Regién NOA)

La Pampa (1 Agencia Territorial)

Santa Rosa (Region PAMPEANA)

La Rioja (1 Agencia Territorial)

La Rioja (Regién CUYO)

Mendoza (2 Agencias Territoriales)

Mendoza (Regién CUYO)

San Rafael (Regién CUYO)

Misiones (1 Agencia Territorial)

Posadas (Region NEA)

Neuquén (1 Agencia Territorial)

Neuquén (Regién AUSTRAL)

Rio Negro (3 Agencias Territoriales)

Bariloche (Regién AUSTRAL)

General Roca (Regién AUSTRAL)

Viedma (Region AUSTRAL)

Salta (1 Agencia Territorial)

Salta (Region NOA)

San Juan (1 Agencia Territorial)

San Juan (Region CUYO)

San Luis (1 Agencia Territorial)

San Luis (Regién CUYO)

Santa Cruz (2 Agencias Territoriales)

Caleta Olivia (Region AUSTRAL)

Rio Gallegos (Region AUSTRAL)

Santa Fe (2 Agencias Territoriales)

Rosario (Region CENTRO)

Santa Fe (Region CENTRO)

Santiago del Estero (1 Agencia Territorial)

Santiago del Estero (Region NOA)

Tierra del Fuego (1 Agencia Territorial)

Rio Grande (Region AUSTRAL)

Tucuman (1 Agencia Territorial)

San Miguel de Tucumén (Region NOA)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MTEySS.

En la implementacidn, la Agencia Territorial trabaja en forma mancomunada con

las Oficinas Municipales de Empleo de cada localidad. Asimismo, busca articular con
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todas las organizaciones posibles en el campo de la formacion para el trabajo -tanto
publicas, como privadas o sin fines de lucro, de distinto tamafio y nivel-. Este trabajo
“colectivo” fue senalado por el jefe de la AT Mar del Plata como algo distintivo y
sumamente positivo en relacién a la implementacion del Programa Promover:
“Es el rol de lo colectivo dentro de la instrumentacion del programa.
Me parecié muy interesante en toda la construccion de las propuestas que
siempre tenian, o tuvimos reuniones, se pusieron sobre la mesa varios actores
(la municipalidad, el INAREPS, la universidad, etc., etc.) esa idea de pensar y
de construir colectivamente un proyecto, en este caso para personas con
discapacidad, me parece un logro del programa, que también esta un poco en
la matriz de la propuesta” (Entrevista a jefe de la AT Mar del Plata, 2021)

4.2.4.2. La Red Federal de Servicios de Empleo

La politica publica de capacitacion y empleo nacional para personas con
discapacidad, al igual que para el resto de la poblacién argentina, se implementa, como
se menciond en el apartado anterior, a través de la Agencias Territoriales distribuidas en
el territorio nacional. Estas, a su vez, articulan con los municipios a través de las Oficinas
de Empleo. Se llama Red Federal de Servicios de Empleo al conjunto de estas oficinas en
articulacion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.

En las Oficinas Municipales de Empleo se brinda atencion personalizada,
acompafiamiento permanente, orientacion e informacion sobre el mercado laboral local.
Desde ellas se accede a cursos de orientacion y formacion profesional gratuitos,
programas de empleo, asistencia a microemprendedores, talleres para la busqueda de
empleo y a puestos de trabajo, entre otros.

A continuacion, se presentan datos oficiales sobre personas atendidas en Oficinas
de Empleo, a nivel nacional:
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Personas atendidas

GRAFICO 7
PERSONAS ATENDIDAS EN LAS OFICINAS DE EMPLEO. ARGENTINA 2008-2018.
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Fuente: Elaboracién propia, en base a datos del MTEYSS de la Nacion, Secretaria de Empleo.

En Mar del Plata, la Oficina de Empleo pertenece a la Secretaria de Produccion

de la Municipalidad de General Pueyrredon. Ofrece a les marplatenses que buscan

trabajo:

Cargar su CV online o a través de una entrevista personalizada en sus sedes.
Asesoramiento e inscripcion de postulantes en la blasqueda de empleo y
capacitacion.

Servicio de informacion de la oferta educativa local.

Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo, del MTEySS.

Programa Promover la Igualdad de Oportunidades, del MTEYSS.

Y a las empresas y organismos:

Busqueda y seleccidn de personal.

Informacion y asesoramiento sobre regimenes e incentivos financieros para el
sostenimiento y contratacion de personal.

Asesoramiento sobre legislacion laboral.

Asistencia en la ejecucion de acciones de capacitacion, reconversion o

entrenamiento laboral de postulantes.

Las Oficinas de Empleo fueron las encargadas de dar a conocer a las personas con

discapacidad de la ciudad el Programa Promover y sus prestaciones. En la ciudad de Mar
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del Plata, durante el periodo estudiado hubo primero un Trabajador y luego una
Trabajadora Social a cargo de esta sensible tarea. En entrevista, la persona a cargo indico:
“Lo que se ofrece en la oficina de empleo... Lo que hacemos es directamente
recibimos a la persona, le hacemos la historia laboral. Se le explica que existe un
programa que se llama Promover, que esta dirigido a personas con discapacidad.
Se le explica cuéles son las prestaciones del programa. Le damos la posibilidad
de que la persona pueda entender y conocer el programa y decidir realmente si le
interesa o0 no incorporarse. A la que le interesa incorporarse, aproximadamente
debe haber 1.800 personas inscriptas, se le explica lo que es el Programa
Promover, el Entrenamiento, el PIL y el programa de empleo independiente. En
su momento también se le explicaba la posibilidad de poder inscribirse en lo que
es terminalidad educativa y formacién profesional” (Trabajadora Social a cargo
del programa Promover en la Oficina de Empleo de Mar del Plata, Entrevistas
2021).

Aprovechando la estructura preexistente, conformada por las Agencias
Territoriales propias y las Oficinas de Empleo de los municipios principalmente,
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion logro llevar
adelante la implementacién del Programa Promover. De esta manera, la politica
publica de empleo para personas con discapacidad comenzaba su ejecucién en el

territorio, en el afio 2011.

4.2.5. EI monitoreo y la evaluacion

La bibliografia especializada sostiene que el monitoreo y la evaluacion
acompafian todo el ciclo de las politicas publicas. En cada una de sus fases es conveniente
que se lleven a cabo con el fin de saber si se estan ejecutando las acciones planificadas, y
si se estan logrando los resultados esperados o si es necesario incluir modificaciones. La
evaluacion y el monitoreo permiten reconocer si:

- El problema identificado en la primera etapa fue correctamente interpretado.

- La politica disefiada es adecuada.

- Se beneficio a los actores seleccionados durante el proceso de disefio.
- Se generaron los efectos esperados.

>

Hay otros efectos no planificados surgidos durante su implementacion.

168



Realizar una evaluacion y un monitoreo de manera transversal al proceso es, como
sefiala Ferndndez Arroyo (2002), fundamental porque permite vislumbrar si es necesario
realizar ajustes para asegurar el éxito de la politica. A su vez, nos brinda una oportunidad
para identificar lecciones aprendidas que beneficiaran préximos disefios o0
implementaciones, aunque sean muy distintas a las que originaron este proceso de
planificacién. La evaluacién y el monitoreo pueden utilizar diferentes herramientas que
deben ser incluidas en un Plan de Monitoreo y Evaluacion que acompafie a la
planificacion (Arroyo, 2002).

Si bien se encuentran interrelacionados, el monitoreo y la evaluacion son procesos
diferenciados. El monitoreo es continuo y permanente durante la ejecucion del proyecto.
En cambio, la evaluacion se realiza en periodos previamente establecidos y de forma
regular, pero espaciada.

El monitoreo y la evaluacion permiten rendir cuentas y se transforman en un
insumo esencial para el disefio de nuevos proyectos (Arroyo, 2002). La supervision de
los avances de cada iniciativa disefiada es fundamental para asegurar mejores resultados.
Siguiendo al PNUD (2009), las cuestiones clave que el seguimiento o monitoreo buscan
contestar incluyen:

- ¢Se estan generando los proyectos identificados previamente como estaba
planeado y de forma eficaz?

- ¢Cuéles son las cuestiones, riesgos y desafios que afrontamos o pronosticamos
que se deben tener en cuenta para asegurar el logro de los resultados?

- ¢Qué decisiones sobre cambios al trabajo planificado deben tomarse en las
proximas fases?

- ¢Continuaran siendo pertinentes para el logro de los resultados previstos los
proyectos planificados y ejecutados?

- ¢Siguen siendo pertinentes y eficaces los efectos previstos para lograr todos los
impactos, objetivos y prioridades nacionales?

- ¢Que se esta aprendiendo?

4.2.5.1. El monitoreo

En términos precisos, el seguimiento o monitoreo es, segun Ortegdn, un
procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficiencia y efectividad del

proceso de ejecucion de un proyecto para identificar los logros y debilidades y
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recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados (Ortegdn, 2005).
El autor resalta en esta definicién que el monitoreo se realiza durante la ejecucién del
proyecto, tanto para determinar los avances, en términos fisicos, presupuestarios y en
tiempos, como para retroalimentar a los involucrades en el proyecto y recomendar
modificaciones a tiempo. En términos de indicadores, el monitoreo utiliza indicadores de
insumos, procesos y productos. Se define como un proceso continuo y permanente que se
realiza a lo largo de la ejecucion de todas las etapas del proyecto para el andlisis,
observacion y elaboracion de ajustes que permitan asegurar que el proyecto cumpla los
objetivos planteados.

En este sentido, como parte de sus areas operativas, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién, cuenta con un area de supervision. Las tareas
de supervision fueron realizadas durante todo el periodo de analisis, desde 2010 a 2021
inclusive. Incluso hay registros anteriores a la creacion de la GECAL (primera
denominacion de la AT MDP), las tareas de supervision se realizaban incluso antes de la
creacion de la dependencia local del empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. Los supervisores, en principio monotributistas, trabajaban por su
cuenta en el territorio local (17 municipios de la AT MDP), supervisando y monitoreando
acciones que el MTEYSS conveniaba desde el nivel central (en ciudad de Buenos Aires)
con instituciones como los sindicatos o ministerios de educacion, que luego tenian a su
vez dependencias o sedes en distintas localidades del territorio. Asi, incluso antes de la
creacion del equipo local del MTEYSS ya se desarrollaba la supervision dirigida desde el
area central en Buenos Aires.

Ademas de este equipo de supervision, transversal a todos los programas que lleva
adelante la Agencia Territorial, el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades
recibia un monitoreo constante por parte de su referente especifico en la Agencia
Territorial Mar del Plata. Siendo su referente -una sola persona en la Agencia Territorial
Mar del Plata- la persona encargada tanto de la difusion del programa, como de la
asistencia técnica a los organismos responsables de los proyectos. Esta trabajadora tenia
dentro de sus funciones estar en comunicacion constante con los tutores de los proyectos
(personas designadas por los organismos responsables para articular con el Ministerio) y
monitorear desde el principio al fin el desarrollo de las actividades en el marco del

programa.
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Por lo que se pudo constatar a través de una de las entrevistas realizadas en
profundidad con una Trabajadora Social, miembro del equipo de supervision de la
Agencia Territorial Mar del Plata:

- Los proyectos de capacitacion y empleo en su gran mayoria (durante el
periodo 2010-2021) habian sido calificados como positivos por el equipo
de supervision. Durante las visitas se habia podido constatar que se
cumplia con las actividades y condiciones previstas.

- Maés alld de las especificidades formales (los detalles de cada linea o
subprograma) en las préacticas reales se observaban dos grandes grupos de
proyectos, dos tipos de actividades:

- los proyectos que estaban orientados a la insercion laboral concreta
(que se realizan en puestos de trabajo reales);

-y los que trataban mas bien de talleres o capacitaciones laborales
grupales, que forman a las personas en conocimientos Yy

habilidades del mundo del trabajo.

La tipificacion realizada por la supervisora, fue ratificada por la referente del
programa Promover la Igualdad de Oportunidades y por el Jefe de la Agencia Territorial
durante las entrevistas. Esta tipificacion va en el mismo sentido de la hipotesis de esta
tesis -que sostiene que los proyectos de capacitacion y empleo del MTEYSS tuvieron un

impacto fuerte, pero mas en términos de insercién social que laboral-.

CUADRO 11
DISPOSITIVOS DE CAPACITACION Y EMPLEO

Précticas situadas
(Pasantias, Practicas profesionalizantes y Entrenamientos para el Trabajo)

Generacion de competencias emprendedoras y microemprendimientos

DISPOSITIVOS Orientacion educativa y laboral

Formacion profesional

Educacion secundaria general y técnica articulada con formacion profesional

Fuente: Elaboracion propia, en base a Dubar, 2010; Jacinto y Millenaar, 2016.
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A través del trabajo de campo de esta tesis pudimos relevar proyectos que se
inscribian en:

- précticas situadas, como ser los proyectos del Programa de Entrenamiento para
el Trabajo que se realizaban en puestos de trabajo reales y los proyectos del
Programa de Insercion Laboral;

- generacion de competencias emprendedoras y microemprendimientos, como
claramente lo hacian los proyectos del Programa de Empleo Independiente;

- orientacion laboral, como los proyectos de las sublineas de Ayuda en la Busqueda
de Empleo y Talleres de Orientacion Laboral;

- formacion Profesional, como los proyectos en el marco del homénimo Programa
de Formacion Profesional;

- educacién secundaria general y técnica articulada con formacion profesional,
como los proyectos que durante una parte de la historia del Programa en la ciudad
funcionaron como certificaciones de estudios formales y certificacion de

competencias laborales.

Ademas de identificar estos tipos de dispositivos, coincidiendo con la mirada de
las personas que trabajan en la AT MDP, durante el trabajo de campo pudimos dar cuenta
de que los proyectos grupales de orientacion, capacitacion y acompafiamiento eran los
mayoritarios. Estos proyectos, como se desarrolla méas adelante en esta tesis, si bien no
lograban la insercion laboral si lograban sostener y fortalecer la afiliacion -en términos
de Castel (1997)- de las personas con discapacidad.

Los proyectos destacados fueron los de un subprograma del Programa Promover
la Igualdad de Oportunidades bajo analisis, del Programa de Entrenamiento para el
Trabajo, el cual en su implementacion resulté ser una herramienta de politica publica
muy versatil. Por un lado, una parte de sus proyectos (los que se generan en el sector
privado y solo una parte de los publicos) se inscriben dentro de “las practicas situadas”.
Estas son vistas tanto por sus participantes, como por les trabajadores involucrades en su
implementacién, como la herramienta de politica publica que genera mas posibilidades
de insercion laboral en puestos de trabajo. Pero los puestos de trabajo que consiguen los
organismos publicos -las Oficinas de Empleo, la propia Agencia Territorial Mar del Plata,
otros organismos publicos- asi como las organizaciones para personas con discapacidad,

son escasos en relacién a la gran demanda existente.
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El otro grupo de proyectos del Programa de Entrenamiento para el trabajo (la
otra parte de los proyectos publicos y los de instituciones sin fines de lucro), mas los
proyectos en el marco del Programa Promover Linea 1 no podrian inscribirse en este
dispositivo. No se realizan en puestos de trabajo, sino que se trata de talleres y variadas
actividades grupales que se realizan en las instalaciones de organismos publicos y/o
instituciones sin fines de lucro que trabajan con personas con discapacidad.

En el primer tipo de dispositivo identificado, las practicas situadas, los proyectos
de entrenamientos para el trabajo e insercion laboral, que se realizan en puestos de trabajo
reales, a modo de pasantias, la supervision y el monitoreo dan cuenta de un significativo
logro de los objetivos de los proyectos, brindando oportunidades de insercion laboral a
las personas con discapacidad desocupadas.

En el segundo tipo de proyectos, también de Entrenamiento para el Trabajo o
Promover Linea 1 proyectos Asociativos de Interés Comunitario y cursos, si bien la
insercion laboral se produce, esta se logra en menor medida, pero si se consigue un
aumento en la insercion social de las personas que participan, repitiendo las palabras de
la supervisora: “es Vital porque esas personas se encuentran haciendo algo productivo”
(Supervisora de la Agencia Territorial Mar del Plata, Entrevistas 2021), en términos de
Castel, se sostiene la afiliacion de las personas.

En esta tesis hemos preferido el término “afiliacion” al de inclusién, entendiendo
que no se trata de conceptos binarios inclusion/exclusion sino de grados de afiliacion, de
matices; por lo que podriamos decir que, si bien no se consigue en muchos casos la
insercion laboral, si se logra en todos los casos sostener y mejorar la afiliacién social de
las personas que participan. Estos proyectos demostraron tener (y en forma sostenida
durante todo el periodo 2010-2021) una importante funcion social: la de mantener al
menos un minimo de afiliacion entre las personas con discapacidad desocupadas y
algunos organismos publicos e instituciones sin fines de lucro que trabajan con la temética

de la discapacidad -desde la educacién, salud, trabajo, etc.-.

4.25.2. Laevaluacion

La evaluacion puede ser concebida, como sostiene Ortegén (2005), como una
valoracion y reflexion sistematica sobre el disefio, la ejecucién, la eficiencia, la

efectividad, los procesos, los resultados -0 el impacto- de un proyecto en ejecucion o
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completado. Lo que destaca el autor acerca de la evaluacion es que es un proceso que
puede llevarse a cabo en cualquiera de las etapas del ciclo del proyecto -su preparacion,
ejecucion y/o post proyecto-; requiere recursos especificos para llevarla a cabo -tanto
humanos, como temporales y presupuestarios- y el establecimiento de un “momento” en
el tiempo para realizar la evaluacién y comparar la situacion con el pasado. Segin Arroyo
(2012), lo que pretende lograrse con una evaluacion es saber si el proyecto esta
“funcionando”, en el sentido de si los medios y actividades que se designaron para un
objetivo tienen el resultado esperado. Cabe sefialar, ademas, que el tipo de informacién
que cada proceso requiere y, sobre todo, la informacién que resulta de ambos procesos se
utiliza de formas muy diferentes en uno y otro caso. En términos de indicadores se
diferencia del monitoreo, que utiliza indicadores de insumos, procesos y productos;
utilizando, en cambio, indicadores de resultado e impacto. La evaluacion se realiza en
momentos preestablecidos a través de un corte transversal, que permite verificar el estado
de las variables e indicadores en un determinado momento y facilita elaborar conclusiones
-parciales o finales, segin el momento en que se realiza esta evaluacion- acerca del
impacto de la implementacion del proyecto (Arroyo, 2012). La ventaja de contar con una
evaluacion, segun Arroyo, es que permite realizar ajustes al proyecto para garantizar su
éxito a través de, por ejemplo:

= Verificar si se lograron los objetivos planteados.

= Plantear acciones correctivas en caso de que los resultados no fueran los previstos.

= Pensar en alternativas de accion o proyectos complementarios si no fuera posible

abordar todas las causas del problema, como se tenia previsto.
= Disefiar mejores proyectos a futuro.

- Obtener abundante informacion acerca del entorno y los efectos de la
implementacién de un proyecto.

Segun Fernandez Arroyo (2012) existen diferentes tipos de evaluacion: ex ante,
concurrente y ex post. Durante el trabajo de campo se intento identificar estos tipos de
evaluacion entre las practicas relevadas:

- La evaluacién ex ante, realiza un diagnostico durante la etapa de
preparacion el contexto de implementacion del proyecto, tanto

socioecondémico como institucional; por ejemplo, el problema a resolver,
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la poblacién objetivo, las necesidades, los insumos y las estrategias de
accion fueron correctamente identificados.

Este tipo de evaluacion era realizada por la Agencia Territorial, visitando
en forma previa al inicio de cada proyecto la localizacién donde se
realizarian las actividades, requiriendo informacién del organismo
responsable, asi como de su capacidad de sostener en el tiempo pautado
las actividades previstas. Esto se materializaba en un dictamen de
viabilidad que se realizaba para cada proyecto, el cual era confeccionado
por la persona referente del programa en la AT y aprobado por el Jefe de
AT.

- La evaluacion concurrente, que se desarrolla durante la ejecucion y

permite evaluar las actividades durante su implementacion. Asi, facilita la
identificacion de dificultades y errores de planificacion y la correccion de
cursos de accion.
Para el caso de la AT Mar del Plata, este tipo de evaluacion se llevaba a
cabo, como se menciond en el apartado anterior, a traves de la supervision
y monitoreo de las acciones. En algunos casos, como surgié en las
entrevistas, los propios organismos responsables realizaban evaluaciones
durante la ejecucion, lo que les permitia hacer, de ser necesarios, algunos
ajustes.

- Y laevaluacion ex post, que se desarrolla una vez concluido el proyecto,
programa o politica, para evaluar los resultados de su implementacion, su
impacto y su efecto en el tiempo.

Desde el Ministerio no se han realizado actividades evaluativas una vez

finalizados los proyectos, ni del programa en general.

4.2.5.3. Laevaluacion de las personas involucradas en la implementacion

Durante el trabajo de campo de esta tesis se pudo entrevistar a representantes y
participantes de instituciones de y para personas con discapacidad que luchan por el
cumplimiento de los derechos de las PCD. En este marco, Fernando Letelle director de la
ONG ESTAR coment6 que la ONG que representa se creo en el afio 2008, en principio

basada en el modelo médico hegeménico. Luego del afio 2013 se identifico con el modelo

175



social y es en la actualidad el que promueve. Desde su perspectiva, el Programa de
Entrenamiento para el Trabajo “estaba barbaro”. Consideré que el “modelo” del
Programa era “excelente” en términos de organizacion, que tenia un “formato practico”
(director ONG ESTAR; Entrevistas, 2021). Destaco que el Programa les permitia a las
personas con discapacidad que participaban del proyecto “tomar el lugar como
pertenencia y generar habitos de trabajo” (director ONG ESTAR; Entrevistas 2021). La
participacion en proyectos considerd transformd a quienes participaron: “60 pollitos
mojados entraron y salieron 60 empoderados”, “les cambid la cabeza” (director ONG
ESTAR; Entrevistas 2021). De la ONG ESTAR, una institucion conducida por y para
personas con discapacidad de la ciudad, compartieron la experiencia de una mujer con
discapacidad que al finalizar el proyecto se les acerco y les dijo: “ahora que terminé este
curso de crochet podria hacer la primaria...” y ahi comenzaron las gestiones para el
FINES, para acompafarla en esa nueva etapa. Como contraparte, mencionaron que no
habia cupos laborales suficientes. A pesar de las insistencias realizadas en esta materia,
por organismos publicos y ONGs de personas con discapacidad, consideraban
insuficientes los avances. También cuestionaron las dificultades que existen para sostener
como compatibles los cobros de las pensiones por discapacidad y las ayudas econdémicas
de los programas de capacitacion y empleo, tema que se retomara en los Capitulos 5y 6
de esta tesis.

Ademés de la mirada desde las instituciones propias de las personas con
discapacidad, en esta investigacion se buscé reconstruir también las valoraciones de les
trabajadores involucrades en la implementacion del Programa, reconstruyendo su
contexto de creacion, evaluando el proceso y sus efectos en el tiempo. De esta forma se
espera contribuir con algunos insumos para una evaluacion de esta particular politica
publica, que, dada la ausencia de otras evaluaciones, conformaria un primer aporte. La
evaluacion se dividié en dos partes: evaluacion de les trabajadores y especialistas del area
-supervisores, tutores, referentes de los organismos responsables, coordinadores de
talleres laborales, trabajadores estatales, entre otros actores- en este Capitulo 4, y la
evaluacion de les participantes -en el Capitulo 6-. Las dos evaluaciones se integran en
distintos momentos de la tesis y se recuperan de forma integrada en las Reflexiones
Finales.

Como se ha mencionado antes, no se han realizado evaluaciones sistematicas del
Programa. En este apartado se ha intentado reconstruir las valoraciones de les

trabajadores involucrades en su implementacion, las que resultaron ser muy positivas.
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Desde la dependencia local del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacion, el jefe de la Agencia®, dos de les seis responsables de programas y una de
las supervisoras, coincidieron en destacar que ademas de cumplir su objetivo de
capacitacion e insercion laboral, en menor o mayor medida, el programa permite una
continuidad de acciones de capacitacion y empleo para las personas con discapacidad.
Teniendo esto alcance en todo el territorio de la Agencia Territorial Mar del Plata, que
estd compuesto por 17 municipios -entre ellos General el de General Pueyrreddn, cuya
cabecera es la ciudad de Mar del Plata-. Estos agentes destacaron el hecho de que los
distintos proyectos en el marco del programa constituyen una “trayectoria”, que tiene por
objetivo la insercion laboral de las personas. La idea de trayectoria, que retomaremos en
el Capitulo 6 de esta tesis, da cuenta de un proceso de capacitacion e insercion laboral
gue se mantiene en el tiempo, que ha tenido continuidad a lo largo del periodo de estudio
de esta tesis -que coincide con el periodo de vida del Programa en la ciudad de Mar del
Plata.

También les agentes municipales entrevistados del Partido de General
Pueyrredon, involucrades en la implementacion -el director de Discapacidad, la
Coordinadora de la Oficina de Empleo de Mar del Plata, dos Coordinadoras de los
Talleres Laborales de la Municipalidad, una Trabajadora Social encargada de la atencién
de las personas con discapacidad desocupadas, una Intermediadora Laboral- se
expresaron en relacién al Programa de forma muy positiva. Marcos Folgar, director
Municipal de Discapacidad, a pesar de identificarse con el signo politico contrario al
gobierno nacional, expreso estar “muy satisfecho”, considerando la implementacion del
programa un “gran trabajo”, una “especie de escalon” para llegar al empleo, una
transicion hacia el empleo, coincidiendo con la mirada del Ministerio en tanto los
programas ocupan el “espacio entre la desocupacion y la ocupacion” (director de Empleo
municipal, Entrevistas 2021).

Por la continuidad de sus acciones en el tiempo, los programas resultaban al
momento de esta investigacion una base de organizacion de las actividades de
capacitacion y empleo para personas con discapacidad en el territorio. EI municipio
trabajaba con el Programa Promover desde sus inicios en el territorio y habia acompafiado

todas las etapas de esta herramienta de politica publica. Sandra Chaves, una de las

83 En esta Agencia se desempefia laboralmente también quién realiza esta investigacion. Como se ha
mencionado antes en esta tesis se considera posible que el vinculo de proximidad, asi como el rol laboral
puedan afectar las respuestas.
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coordinadoras de los Talleres Laborales de Mar del Plata entrevistadas, comentd que se
encuentra en ese espacio desde que se abrio y esto fue justamente por el inicio del trabajo
con el Ministerio. La articulacion del Municipio con el Ministerio de Trabajo de Nacion
fue segun esta trabajadora lo que dio origen al taller que tienen actualmente en
funcionamiento, al que concurren aproximadamente unas 150 personas con discapacidad
por la semana® (T.O. Chaves, Entrevistas 2021).

Esta misma mirada compartian desde la Coordinacion de los Talleres Laborales
del Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica. Gabriela Chialva y Eugenia
Metlicich mencionaron al Programa Promover la Igualdad de Oportunidades y al
Programa FINES como los dispositivos mas importantes trabajados por elles, que les
permitieron dar “un salto cuantitativo y cualitativo en la organizaciéon de las
capacitaciones” (T.O. Chialva, G. jefa Talleres Laborales de INAREPS, Entrevistas
2021). A partir de estos programas, plantearon haber podido construir un camino de
trabajo en el que insertar otras acciones y en el cual han ido pudiendo corregir y modificar
acciones. Lo mismo plantearon las Coordinadoras de los Talleres Laborales de la
Municipalidad Mirta Tarillo y Sandra Chaves, el Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades fue considerado “lo mas seguro, dentro de todo lo que actualmente hay
en programas” (T.O. Chaves y Tarillo Coordinadoras de los Talleres Laborales para PCD
de la Municipalidad de General Pueyrredon, Entrevistas 2021).

Otro de los aspectos destacados en las entrevistas fue la capacidad del Programa
de brindar oportunidades reales de insercion laboral -las que pudieron ser constatadas y
se analizan en detalle en el capitulo siguiente de esta tesis-. Desde la Oficina Municipal
de Empleo, la psicologa a cargo de la intermediacion laboral Soledad Reyes destaco que
sin la existencia de este Programa seria muy dificil para ellos lograr abrir las puertas del
sector privado a la poblacion con discapacidad. Planted que entendian que aun en el sector
privado primaban los prejuicios, considerando a las personas con discapacidad como
“cargas de beneficencia” (Reyes, S. Intermediadora laboral de la Oficina de Empleo de
Mar del Plata, Entrevistas 2021) mas que como potenciales trabajadores competentes,
mucho mas atentos a la discapacidad que a la capacidad. Como sefialaron del area de
intermediacion laboral municipal:

“El empleador tiene mucho temor, cree que se va a ganar un problema y

no un beneficio, hasta que prueba y se da cuenta que sus miedos tenian que ver

84 En el capitulo siguiente de esta tesis se detallan los proyectos del Municipio de General Pueyrredon en
el marco del Programa Promover.
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con el desconocimiento (Lic. Reyes Intermediadora laboral de la Oficina de

Empleo de Mar del Plata, Entrevistas 2021)”.

Este prejuicio social constatado por todos los trabajadores entrevistados,
especialmente en el sector privado, es atendido por los organismos encargados de la
difusion e implementacion del programa en tanto proponen proyectos iniciales cortos y
con costos de implementacion muy bajos (las empresas y organismos ejecutores solo
deben costear los seguros de accidentes personales de los participantes). Otra de las
estrategias implementadas era mantener un fuerte acompafiamiento de los proyectos.
Tanto desde el MTEY'SS, como desde la Oficina de Empleo y Direccion de Discapacidad
municipal y/o ISFL, sostenian un fuerte acompafiamiento a los participantes que se
incluian en proyectos del sector privado, lo que brindaba “seguridad” a las empresas
durante todo el transcurso de las actividades.

Desde la Instituciones sin Fines de Lucro que trabajaban con personas con
discapacidad, la evaluacion también fue muy positiva. Fabiola Goémez, tutora de
proyectos de Nuevo Arcobaleno, una institucion que funciona como hogar permanente y
centro de dia, destac6 que el Programa era “fantastico”, “bien organizado”, “bien
coordinado”, “bien delimitado”, “bien hecho” (Fabiola tutora de proyectos de ISFL
Nuevo Arcobaleno, Entrevistas 2021). Por su parte, Beatriz Martin Coordinadora de
proyectos de capacitacion laboral en la ISFL Asociacion Integradora de Personas con
Padecimientos Psiquicos considerd que los aspectos administrativos requeridos para las
presentaciones eran accesibles y no presentaban obstaculos para las instituciones
responsables de los proyectos, por el contrario, éstas se veian facilitadas por el accionar
de les trabajadores responsables del Ministerio y Municipio. Las ISFL rescataron la buena
organizacion, utilizando muchas veces la valoracion “buena coordinacion” (Tutora de
proyectos de capacitacion y empleo de ISFL, Entrevistas 2021).

Mientras tanto, como aspecto negativo y/o sugerencia de mejora se destaco en las
entrevistas realizadas, en primer lugar, el bajo presupuesto del Programa. Las ayudas
economicas para les participantes resultaron ser exiguas durante todo el periodo bajo
estudio®. En este aspecto coincidieron todos les entrevistades, tanto trabajadores y
especialistas del area, como les participantes (la valoracion de les participantes se analiza

en el Capitulo 6 de esta tesis).

85 Incluso mas bajas que las ayudas econdmicas de otros programas estatales, dirigidos a otros grupos de
la poblacion, como ser el Programa Potenciar Trabajo.
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Las ayudas econdmicas para les participantes fueron tan bajas que no alcanzaron
en ningin momento del periodo de relevamiento, 2010-2021, el valor de un Salario
Minimo Vital y Mdvil, es decir, que no llegaron a cubrir siquiera un ingreso de
subsistencia, ni alcanzaron el valor de la Canasta Bésica de Alimentos, valor al cual esta
asociada la Linea de Indigencia.

Segun el relevamiento que realizo el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
una pareja con dos hijos de entre seis y ocho afos, necesitaba percibir ingresos por
$32.963,69 -en diciembre 2021-, para no estar en situacion de indigencia (Linea de
Indigencia) o de $76.146,13 para no estar en situacion de pobreza (Linea de la Pobreza).
Esos valores eran dados por la Canasta Basica Alimentaria (CBA)®, para el caso de Linea
de Indigencia y la Canasta Bésica Total (CBT) para la Linea de Pobreza. La primera de
estas, la CBA, era definida por el INDEC como el conjunto de alimentos y bebidas que
satisfacian requerimientos nutricionales, kilo caléricos y proteicos de una poblacion de
referencia. Otro valor de referencia lo constituye el Salario Minimo Vital y Movil
(SMVM). Este es definido por la Ley Nacional de Empleo N°24.013 como la menor
remuneracion que debe percibir en efectivo una persona trabajadora, sin cargas de familia,
en su jornada legal de trabajo, de modo que le asegure alimentacion adecuada, vivienda
digna, educacion, vestuario y asistencia sanitaria. En diciembre del afio 2021, el valor del
SMVM era de $32.000. Para ese mismo momento -diciembre 2021-, las ayudas
economicas de los proyectos del Programa de Entrenamiento para el Trabajo -el
programa con mayor cantidad de proyectos y participantes en todo el periodo- variaban
entre los $5.500 -EPT ISFL-, $7.000 -EPT Publico- y $10.000 -EPT Privado-. Aln mas,
los bajos valores de las ayudas econdmicas no contemplaron los costos adicionales que
las personas con discapacidad expresaron durante las entrevistas haber tenido, como por
ejemplo transporte, comida -refrigerios y almuerzos-, entre otros.

En el GRAFICO 5, se puede observar la evolucion de los montos de la ayuda
econdmica del Programa de Entrenamiento para el Trabajo (subprograma con mas
proyectos y participantes del Programa Promover), en relacion a la evolucion de los

montos en pesos de la Canasta Basica de Alimentos (que define segin el INDEC la Linea

86 E| valor de la CBA es utilizado en la Argentina, con fines estadisticos, como referencia para establecer
la linea de indigencia (LI), cominmente conocida como pobreza extrema. El concepto de linea de
indigencia procura establecer si los hogares cuentan con ingresos suficientes para cubrir una canasta basica
de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de necesidades energéticas y proteicas (INDEC, 2020).
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de Indigencia) y el Salario Minimo Vital y Mdvil definido por la Ley Nacional de Empleo

como la menor remuneracion que debe percibir una persona trabajadora.

GRAFICO 8
EVOLUCION DE LOS MONTOS DE AYUDAS ECONOMICAS EPT, VALORES CBA y SMVM
(EN PESOS). ARGENTINA 2010-2021.

== EPT == CBA SMVM

40000
30000
20000

10000

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Afios

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos del MTEySS y el INDEC.

En el GRAFICO 5 se puede observar como al inicio del periodo de estudio -2010-
los valores de estos tres indicadores se encontraban muy proximos. Con el correr de los
afios, esta proximidad se mantuvo entre la CBA y el SMVM, no asi con las ayudas
econdmicas del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades (asi como las del
resto de los programas de empleo del MTEYSS), que no lograron sostener el mismo nivel
de actualizacion de los valores. Cabe destacar que entre los afios 2016 y 2018 no hubo
actualizacion de los valores del Programa, evidenciando también que mantiene una fuerte
relacion con los gobiernos nacionales. Para ese periodo el gobierno dispuso el
“congelamiento” de las ayudas econdmicas, la reduccion de cupos y el corte del
financiamiento a las instituciones presentantes de proyectos -insumos, herramientas,
seguros, tutorias, entre otros-. El financiamiento para las Instituciones Sin Fines de Lucro
también fue muy bajo, alejandose por mucho de los costos reales de implementacion. Esta
dificultad llevé a que soélo las instituciones que contaban con mas recursos pudieran
hacerse cargo de las responsabilidades inherentes a la puesta en marcha y ejecucion de

las actividades en el marco del Programa.
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Otra de las dificultades registradas puede ser planteada como “el lado B” de uno
de los aspectos identificados como positivos: la continuidad en el tiempo del Programa.
Lo que resulto destacado por les trabajadores de la implementacion era evidencia de sus
limitaciones. Esto se debia a que la posibilidad de aprobar proyectos (y cupos para
participar) se lograba manteniendo actividades de capacitacion y empleo, mas no
propiamente empleo. De esta manera, muchas personas con discapacidad pasaban largos
periodos de su vida (se registraron hasta 12 afios) en actividades en el marco del programa,
con los bajos ingresos mencionados, que, por no ser propiamente empleo, no tenian las
protecciones asociadas con él (vacaciones, aguinaldo, aportes a la jubilacion, etc.).
Retomando el concepto de “afiliacion” de Robert Castel, podemos pensar que esta
participacién mejoraba la afiliacion de las personas al mundo del trabajo, pero no resolvia
la cuestion del empleo, ni siquiera un ingreso que permitiera la subsistencia y la seguridad
social en la mayoria de los casos.

Medir el grado en que la afiliacion ha ido mejorando para este grupo de poblacién
no ha resultado tarea sencilla. Como se profundiza en el Capitulo 6 de esta tesis, la mejora
en la afiliacion ha sido autopercibida por las personas que participaron en los distintos
proyectos del Programa. En todos los casos entrevistados, las personas manifestaron que
los proyectos les habian servido para sostener actividades fuera de su casa, hacer
amistades, conocer otras posibilidades de formacion laboral -especialmente las publicas
y gratuitas- (Participantes del Programa Promover, Entrevistas 2021). También, aunque
en menor medida, manifestaron les participantes, que habian logrado con las ayudas
econdmicas mejorar sus ingresos, lo que se traducia en algunas pequefias mejoras en su
calidad de vida. La calidad de vida también es un concepto sujeto a debate y de dificil
medicion. En este apartado el concepto hace referencia a tres de los indicadores
frecuentemente usados para su medicion: el ingreso familiar, las condiciones de la
vivienda y los aparatos electrodomésticos en el hogar. Por ejemplo, en el caso de Antonio:

Mi hermano compré con el procrear la casa esta. Y también digamos hubo
que hacerle algunas mejoras y todo eso y si uno colabora, digamos, ya mas je je.
Ahora hay que hacerle unos arreglos, cambiar el techo... la casa cuando se la dieron
tenia una cocina que no funcionaba y la cambiamos; teniamos una de esas heladeritas
chiquitas y bueno ahora compramos una con congeladora arriba. Entonces te sirve
mas para las comidas, podés guardar mas tiempo y entonces no andar comprando

todos los dias un poquito, porque en la otra se te ponia feo” (Antonio, participante

del Programa Promover; Entrevistas, 2021).
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Siguiendo a Esping-Andersen (1993) en su anélisis de los derechos sociales y la
estratificacion del bienestar y sus variaciones internacionales, podemos ubicar el caso del
Programa Promover dentro del grupo que ¢l denomina “Estado de Bienestar Liberal”.
En este modelo:

“Predomina la ayuda a los que se comprueba que no tienen medios, las
transferencias universales modestas o los planes modestos de seguros sociales. Los
subsidios favorecen principalmente a una clientela con ingresos bajos, generalmente
de clase obrera, dependiente del Estado. (...) A menudo estan asociadas a un estigma;
los subsidios por lo general son modestos. (...) La consecuencia es que este tipo de
régimen minimiza los efectos de la desmercantilizacion, limita con efectividad el
alcance de los derechos sociales y construye un orden de estratificacién que es una
mezcla de una relativa igualdad de pobreza entre los beneficiarios de la proteccién
social, de un bienestar social para mayorias diferenciado por el mercado y un

dualismo politico de clase entre los dos” (Esping-Andersen, 1993, pp.47-48).

En este mismo sentido, la tesis doctoral de Liliana Gonzalez sobre el Programa
Complemento Alimentario Familiar en Mar del Plata, destacaba como parte de sus
conclusiones, que resultaba absolutamente estigmatizante para sus beneficiaries el
participar del Programa, es decir, “acceder al bolson de alimento genera un estigma sobre

Ixs beneficiarixs” (Gonzélez, 2013).

Durante las entrevistas se consulté también por sugerencias de mejora, surgiendo
lo siguiente:

- Sostener y reforzar la articulaciéon interinstitucional entre el Estado (en sus
distintos niveles: nacional, provincial y municipal), las Instituciones Sin Fines de
Lucro y el sector privado. Si bien existe un espacio para este encuentro,
materializado en una mesa de trabajo denominada “Trabajo y Discapacidad” a la
que convoca dos veces al afio el MTEYSS, a través de la Agencia Territorial, hay
muchas instituciones vinculadas a la discapacidad que alin no trabajaban con el
Programa o incluso no lo conocian. Méas aun, el sector privado practicamente
desconoce estas actividades y podrian sumarse desde el paradigma de la
Responsabilidad Social Empresaria. Esta tarea se encuentra pendiente.

- El punto anterior daba cuenta de una carencia de difusion y convocatoria. Segun

las personas entrevistadas, faltaba contar, publicar lo que se estaba haciendo tanto
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en términos de proceso -para romper los prejuicios en cuanto a las dificultades de
implementacion- como de resultados -efectivamente el Programa tiene la
capacidad de producir empleo, aunque en menor medida de lo deseado-. Sobre
todo, faltaba “involucrar al sector privado, desarrollar el paradigma de la
responsabilidad social” (Responsable Intermediacion Laboral OE MDP,
Entrevistas 2021).

Se destacd también la necesidad de fortalecer el autoempleo, una de las lineas
posibles de desarrollo dentro del Programa Promover, el Programa de Empleo
Independiente, con recursos que faciliten la accesibilidad para las personas con
discapacidad. Como se mencion6 en el apartado del contexto de insercion, la
ciudad de Mar del Plata cuenta con tasas de desocupacion historicas muy altas, de
las mas altas del pais. En este contexto, el autoempleo ha resultado una estrategia
de supervivencia para muchas de las personas de la localidad. No obstante, en Mar
del Plata, el Programa de Empleo Independiente se realiza sin ningun tipo de
adecuacion para las personas con discapacidad. Las PCD que optan por el Empleo
Independiente se inscriben en un curso inicial y reciben una tutoria en iguales
condiciones que el resto de la poblacion, no contando con recursos de
accesibilidad (infraestructura, comunicacion, tutorias accesibles para todos los
tipos y grados de discapacidad).

En este punto esta tesis adhiere a la reflexion respecto al autoempleo en dos lineas
de analisis:

Las contradicciones que hay/puede haber entre las condiciones y las politicas
macroecondmicas, y las probabilidades de éxito/competitividad de ciertas formas
de autoempleo. Un ejemplo es el de la produccion textil -tematica presente
mayoritariamente en todas las lineas del Programa- versus las importaciones
textiles asiaticas (se amplia en el Capitulo 5 de esta tesis).

La individualizacién de la responsabilidad del vinculo del sujeto con el mercado
de trabajo. Esto entraria en tension con la propia nocion social de discapacidad de
esta tesis.

Desde los organismos responsables y participantes, se propuso la creacion de una
articulacion, una vez finalizados los proyectos, con un espacio de
comercializacion de los productos y servicios que aprendieron a realizar durante

las capacitaciones. Si bien desde las instituciones intentaron generar canales de
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venta, los resultados fueron limitados. Esto podria incluir tanto difusion en redes
sociales como participacion en ferias y distintos puntos de venta.

- Otra de las propuestas tuvo que ver con reforzar el anélisis y diagndstico previo
de las personas con discapacidad participantes. Segun resulté en las entrevistas
con les trabajadores del area, el Certificado de Discapacidad no brinda la
suficiente informacion como para conocer qué puede, y no puede, hacer una
determinada persona en términos de trabajo; cuéles son sus posibles capacidades
y también sus dificultades. Una informacion mas precisa, consideran, seria util en
términos de abordar los posibles ajustes requeridos, los aspectos a desarrollar
durante la capacitacién y acordar con potenciales empleadores.

- También se sefialé la falta de seguimiento de las personas con discapacidad
participantes, no durante las actividades, sino una vez finalizadas. Al terminar el
periodo de los proyectos (seis u ocho meses en la mayoria de los casos), las
personas dejan los espacios de capacitacion y practicas y vuelven a sus espacios
privados. Como comentaron desde el area de intermediacion municipal:

“Les genera un vacio muy grande, donde muchos se encierran nuevamente
en sus casas Yy esto les genera depresion, angustia,®” perder su rutina. Por
eso creo que deberia existir una figura que se encargue de esto, de contener
en determinadas circunstancias.” (Intermediadora laboral Oficina
Municipal de Empleo, entrevistas 2021).

- Los insumos, herramientas y maquinas también fueron observados como
deficientes, aunque no en todos los casos. Siendo que los organismos son
responsables de proveer estos items depende de la infraestructura, equipamiento
y recursos de cada organismo ejecutor observandose grandes diferencias al
momento de la ejecucion. Cabe destacar que el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social establece, en la Resolucion fundante del Programa, asi como en
sus actualizaciones, la posibilidad de un financiamiento para los organismos para
cubrir estos costos, no obstante, en la practica tal financiamiento no se implementa

por dificultades administrativas/presupuestarias.

La evaluacion permanente se produce y sirve a les trabajadores del area para

mejorar su trabajo. Al consultarles, se refirieron a la evaluacion como un proceso continuo

87 Esto también debe tenerse en cuenta en relacion con el autoempleo, donde la carga individual del
éxito/fracaso pesa alin mas.
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de acompafiamiento y mejoras permanentes. Esta manera de trabajar, expresaron, es la
que les permite ir haciendo modificaciones, reformas de menor o mayor envergadura, e
ir aprendiendo a lo largo del tiempo.

En sintesis, se destacd que los proyectos en el marco del Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades resultaron ser una base estable a lo largo del periodo 2010-
2021. El programa ha resultado ser, como destacaron muchas de las personas
entrevistadas, el Unico y/o el principal dispositivo de capacitacion y empleo destinado a
este grupo de poblacion en la ciudad. La participacion en actividades de este tipo les
permitio a las personas con discapacidad crear “habitos, sentidos de pertenencia, cambios
personales” (Coordinadora Talleres Laborales Direcciéon de Discapacidad municipal,
Entrevistas 2021) que aumentaron su afiliacién al mundo del trabajo, aunque, como ya se

menciond, la mayoria de las veces no les permiti6 acceder al tan ansiado empleo.

4.2.6. Un necesario ejercicio de autoetnografia

Al investigar se despierta una inquietud adicional a la mera experiencia de
desarrollo cientifico e indagacion de un problema de investigacion determinado. Esta
dimension esta asociada con el pensamiento critico y reflexivo de quién investiga por su
experiencia vital.

En mi caso, parti de la ciudad de Mar del Plata rumbo a la ciudad de Buenos Aires
a comienzos del afio 1999, ain no me decidia entre las carreras de Sociologia y
Antropologia de la UBA. Mi infancia y adolescencia no habian sido féciles, al momento
de elegir qué estudiar sofié con una profesion desde la que contribuir a un mundo mas
justo. Mi experiencia como militante estudiantil me habia permitido esbozar algo en lo
que luego profundizaria en mis afios de universidad, vivimos una realidad construida
socialmente, se siente inamovible, pero es posible cambiarla. Elegi Sociologia y me hundi
avida de conocimientos en sus infinitas lecturas. Desde que tengo memoria me intereso
el tema del trabajo. Quizas por venir de una familia de personas muy trabajadoras, por
conocer el esfuerzo que implica el trabajo en muchos casos, por el papel central que tiene
en la vida de las personas que lo tienen y de las que no lo tienen también.

Avance rapido en la carrera, milité en el socialismo universitario y consegui
empleo gracias a una pasantia de la universidad. Me enamoreé y tuve a mi primer hijo:
Juan. Su llegada le dio un sentido a mi vida que nunca habia imaginado, fue maravilloso.

Para recibirme rapido y poder ocuparme de su cuidado renuncié a la especialidad en
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Trabajo. En su lugar tomé las materias electivas que se dictaban en el menor plazo. Segui
con mi empleo, pero renuncié a mi cargé como ayudante ad honorem en la materia
Metodologia de la Investigacion y a la militancia universitaria, ya que los tiempos no me
permitian continuar con todas las actividades. Asi me recibi de Licenciada en Sociologia.

Pocos afios después me animé a renunciar a mi empleo en Buenos Aires y volvi a
Mar del Plata. La desocupacion golpeaba con fuerza. No habia empleo para nadie. Tuve
la posibilidad de trabajar en algunos proyectos del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion. Un empleo precario, discontinuo y mal remunerado, pero con la suerte de haberlo
compartido con dos Licenciadas en Trabajo Social. Con ellas descubri lo valioso de esta
profesion. Con mi hijo ya mas grande decidi retomar mis estudios. Busqué una
especializacion en trabajo, pero en cambio encontré un Doctorado en Trabajo Social, en
la Universidad de Rosario. Al tiempo que lo empezaba un compafiero del Doctorado me
conto6 que se abria una nueva dependencia del Ministerio de Trabajo de la Nacion y que
buscaban jovenes socidlogos. No podia haber recibido mejor noticia. Alli fui a dejar mi
curriculum vitae, me entrevistaron y poco después comencé a trabajar. Era un suefio
hecho realidad.

Ingresé al Ministerio como monotributista en el marco de un Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Desde el comienzo mis tareas estuvieron
abocadas al trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad: desocupadas, en contexto
de encierro, con discapacidad, victimas de violencia. Cursé todo el Doctorado durante los
dos afios siguientes. Valoré cada curso, aproveché intensamente todo lo aprendido. Mi
nuevo trabajo me demandaba conocimientos y herramientas que no habia adquirido en
Sociologia y si eran propias del Trabajo Social. Y mas alla de los cursos, los vinculos con
comparieres y docentes fueron clave.

Volvi a enamorarme, como diria Fito “el amor después del amor”. Comencé con
la tesis y naci6 Emilia, mi segunda hija. Despacito intenté continuar. Justo un afio después
nacié Ramiro, mi tercer hijo. Mi familia se completé y también mi disposicién horaria y
econdmica. Mi primera tesis quedo sin finalizar.

Segui trabajando en el Ministerio, leyendo y comencé a trabajar también como
docente (primero en terciarios de la provincia luego en la universidad nacional). En el
Ministerio fui contratada de forma temporal, el famoso Articulo 9 de la Ley de Empleo
Pablico. Més tarde concursé, gané el concurso e ingresé a la planta permanente. Siempre
me senti comprometida con una mirada sobre el trabajo que recupera la consigna gremial

“Mi trabajo, tus derechos”. Bandera que hemos levantado colectivamente ante los intentos
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de gobiernos neoliberales que buscaron llevar adelante “ajustes” y cierres de las politicas
publicas para personas en situacion de vulnerabilidad, a través del achicamiento de la
planta de trabajadores, reduccion de presupuestos y/o cupos, entre otros.

Les nifies crecieron y en cuanto pude retomé estudios una vez mas. Comencé un
proyecto de tesis nuevo, tras mas de 10 afios de experiencia en capacitacion y empleo
pense que mi aporte y a su vez lo que yo recibiera del estudio seria tanto mas valioso si
lo aplicaba a mi campo de actividad profesional. Asi fue como me planteé estudiar el
problema de la desocupacion de las personas con discapacidad y el impacto de las
politicas publicas en este particular colectivo de personas.

Al momento de escribir esta tesis llevo 13 afios en el organismo y 3 como docente
universitaria. Mis circunstancias personales seguramente hayan impactado en les
entrevistades y en este escrito en general. En cuanto a la evaluacién tan positiva de la
implementacion del programa bajo estudio es necesario problematizar el lugar del que
parto como investigadora, ya que como agente del Estado Nacional soy parte de la
implementacién de los programas bajo estudio y mi rol laboral posiblemente haya
incidido en las respuestas de las personas entrevistadas. Esta observaciéon aplica
especialmente para las respuestas vinculadas a la evaluacion del programa e instituciones.
El ser parte del fendmeno de estudio me facilitd realizar un analisis situado, tuve presentes
los riesgos de esta proximidad, pero sirvid igualmente para sostener la investigacion
sujeta a las miradas y voces de les protagonistas.

Finalmente, quiero destacar la importancia que confiero a la movilizacion y lucha
colectivas. En los afios que llevo dentro del Ministerio de Trabajo he visto crearse y
desarrollarse distintas politicas publicas que han permitido mejorar el bienestar de muchas
personas. EI Programa Promover tiene un impacto muy positivo en las evaluaciones de
sus protagonistas. Esto es algo que he podido vivenciar en mi experiencia laboral y
también reconstruir de las entrevistas realizadas.

Termino de escribir este apartado auto etnometodoldgico y me encuentro en
visperas de la marcha del 8M. Siento que no puedo dejar de plasmarlo en esta tesis. Es
para mi una fecha de movilizacion y transformacion de lo instituido. Una cita para
encontrarse con otres por la necesidad del reconocimiento de la diversidad y la ampliacién

de los derechos.

**k*k
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En este cuarto capitulo se desarroll6 el marco normativo centrado en los derechos
de las personas. Se hizo un recorrido cronolégico desde la firma de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad -en 2006-, hasta la sancion de la Ley N°
26.378 que aprueba en Argentina dicha Convencion.

Se presentd la construccion del sistema integral de promocion de derechos para
las personas con discapacidad en Argentina, especialmente el plan de empleo nacional.
Buscando analizar la politica publica, se observé como ésta se cristaliza en programas y
proyectos a los que se les asignan recursos para su implementacion. De esta manera, se
analizo la politica publica de empleo nacional a través del analisis del Plan de Promocion
de Empleo, del MTEYSS de la Nacion. Este Plan promueve la inclusion laboral desde un
enfoque amplio de derechos con especial atencion a los sectores en situacion de
vulnerabilidad. Se hizo operativo a través de programas y proyectos regionales y
municipales. EI Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo fue uno
de sus programas. Este, a su vez, se implemento a través de una multiplicidad de proyectos
de Entrenamientos para el Trabajo, Insercion Laboral, Empleo Independiente, Taller
Protegido, entre otros. Se analizo el programa siguiendo el esquema secuencial propuesto
por Ferndndez Arroyo (2012), que facilitd la descripcion del programa bajo estudio -1) la
identificacion del problema, 2) la decision, 3) el disefio y la formulacion de la politica
publica, 4) la implementacion y 5) el monitoreo y la evaluacion-.

En cuanto a la evaluacion general de les trabajadores involucrades en la
implementacién, se destacdé como muy positiva la continuidad de sus acciones en el
tiempo, asi como el hecho de que los programas resultaban, al momento de esta
investigacién, una base de organizacién de las actividades de capacitacion y empleo para
personas con discapacidad en el territorio. Por otro lado, les trabajadores sefialaron como
un elemento negativo el bajo monto de las ayudas econémicas, que, con el correr de los
afios, fueron perdiendo valor relativo en relacion a otros indicadores de ingresos.

Se completa el capitulo incluyendo un ejercicio de auto etnografia, poniendo de
relieve las implicancias subjetivas y profesionales. Los antecedentes de los ultimos 13
afios en el campo de la capacitacion y el empleo de personas en situacion de
vulnerabilidad han permitido una revalorizacion del pensar situado en torno al problema

de estudio.
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CAPITULO 5: LOS PROYECTOS DEL PROGRAMA
PROMOVER
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5.1. LOS PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

El Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo se implementa
en Mar del Plata desde el afio 2010 a traves de una gran cantidad y diversidad de
proyectos. En este capitulo, en base a la informacién brindada por la Agencia Territorial
Mar del Plata del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, se
analizan minuciosamente esos proyectos, en base a los datos del tablero de gestion de
dicha Agencia.

El tablero de gestion -o de comando- es una herramienta organizacional
informética destinada a facilitar y mejorar la toma de decisiones en la gestion de
proyectos, programas Yy politicas que estd siendo usada de manera incremental por los
organismos publicos. Acompafa a la planificacion estratégica y permite un monitoreo
permanente de los objetivos que se fija una administracion publica, de manera
centralizada. Mas alla de contar con el software o herramienta informética en si, un tablero
de gestion parte de lo establecido en la definicién de objetivos estratégicos que se
consideren claves; junto con la evaluacion y el monitoreo, permite realizar un seguimiento
sistematico de la gestion para lograr una vision integral de ella. En base a la informacién
provista por el software del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion de dichos proyectos se pudo identificar:

- Localizacion

- Nombre del proyecto

- Periodo de inicio y fin

- Organismo responsable

- Cupo

- Carga horaria

- Duracion

- Ayuda econdmica (recibida por las personas con discapacidad participantes)
- Financiamiento (hacia los organismos responsables)

- Estado (presentado, en ejecucidn, finalizado)

Ademas de los proyectos del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades
se incluyeron en el analisis los proyectos del Programa de Talleres Protegidos de

Produccion. Este es un programa anterior, también del Ministerio de Trabajo, Empleo y
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Seguridad Social de la Nacion, destinado a la poblacion con discapacidad desocupada, de
mas larga data y que desde la creacion del Promover no ha generado nuevos proyectos,
sino que ha mantenido los preexistentes. Aquellas instituciones que lograron mantener
activos sus proyectos pudieron mantenerse vigentes manteniendo sus cupos y renovando

a sus participantes.

CUADRO 12
PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESOCUPADAS DEL MTEYSS

Linea 1 - Asociativa de interés Proyectos Asociativos de
comunitario Interés Comunitario
Proyectos Linea sector
publico
Programa de P L
Entrenamiento parael royectos LInea sector
Trabajo privado
Proyectos Linea sector ISFL
Proyectos Linea sector
Programa Progl‘ama de |nseI‘Cién pnvado
Promover la ) Laboral Proyectos Linea sector
Igualdad de Linea2 -de publico
Oportunidades Insercion
Laboral Programa de Empleo
Independiente y Proyectos de empleo
Entramados Productivos independiente
locales
Prograr_@a ESpe.C al d? Proyectos del Programa
Formacion y Asistencia .
- . Especial de F. y A. T. para
Técnica para el Trabajo .
! . el Trabajo para D.
para Discapacitados
dir?a?ggl a;nd; dséeé\:r'f'& SO Proyectos de Ayudaen la
P Busqueda de Empleo
para Asegurados
Talleres
Protegidos de Proyectos de Talleres Protegidos de Produccion
Produccidn y g

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos del MTEYSS.
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5.2. LOS PROYECTOS DEL PROGRAMA PROMOVER EN LOS QUE
PARTICIPO ANTONIO

Para el caso de Antonio, se hallaron ocho registros de participacion en proyectos

del Programa Promover en la plataforma digital del MTEySS®. Con ayudas econémicas

que oscilaron entre los $750 en 2013 y los $5400 en 2020. El detalle de los proyectos se

presenta en el CUADRO 13 a continuacion.

CUADRO 13
REGISTRO DE ANTONIO EN PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO DEL
PROGRAMA PROMOVER.

Registro de Antonio de participacién en proyectos del Programa Promover con ayuda econémica

Afio y mes de Puesto de .
. Programa de Promover e, Organismo responsable
actividad capacitacion
Promotor de L
eneroy EPT para Personas con revencién de la Municipalidad de Gral.
febrero 2013 | Discapacidad Sector Publico P Pueyrredén
trata de personas
agosto de EPT para Personas con Vendedor / . . .
2013 aenero . . . L L mediano comercio de la ciudad
Discapacidad Sector Privado | atencion al publico
de 2014
octubre de - T
EPT para Personas con Auxiliar de Municipalidad de Gral.
20142 marzo Discapacidad Sector Publico archivo Pueyrredén
de 2015 P y
abril a - L
. PIL PUBLICO para Personas Auxiliar de Municipalidad de Gral.
septiembre de . . . .
con Discapacidad archivo Pueyrredén
2015
agosto del EPT para Personas con Productor Instituto Nacional de
2017 a marzo . . . artesanal de e s
Discapacidad Sector Publico - Rehabilitacion Psicofisica del Sur
del 2018 Ecolefios
nov;br::); del EPT para Personas con Secretario Instituto Nacional de
2018 Discapacidad Sector Publico Rehabilitacion Psicofisica del Sur
marzo a . . .
septiembre EPT para Personas con Auxiliar Instituto Nacional de
dzl 2019 Discapacidad Sector Publico Administrativo | Rehabilitacion Psicofisica del Sur
noviembre de . .
EPT para Personas con . Instituto Nacional de
2019 a mayo . . . Secretario e
de 2020 Discapacidad Sector Publico Rehabilitacion Psicofisica del Sur

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista con Antonio y datos gestion MTEySS.

88 | os proyectos de Taller de Ayuda en la Basqueda de Empleo por los que mencion6 haber transitado
Antonio (Entrevistas, 2021) no pudieron cotejarse en la plataforma de gestion ya que no se encontraron
datos para ese subprograma Promover.
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Antonio comenzo a participar en un proyecto del Programa de Entrenamiento
para el Trabajo, en el marco de una camparfia publica contra la trata de personas y la
violencia de género -enero y febrero 2013-. En ese proyecto recibié una capacitacion y
estuvo entregando volantes en la via pablica. Al finalizar el tiempo pautado -dos meses-
el proyecto finaliz6. En una de sus visitas a la Oficina de Empleo, para actualizar su perfil,
le ofrecieron participar nuevamente en un proyecto de Entrenamiento para el Trabajo -
agosto 2013 a enero 2014-. Como se pudo reconstruir del analisis completo de su
trayectoria de basqueda de empleo -doce afios, del 2008 al 2020- su capacidad de
busqueda permanente, su iniciativa, fue, en el marco de los programas por los que
participo, la clave que le permiti6 crear y sostener una red de vinculos y oportunidades
de capacitacion y/o empleo. En palabras de Antonio:

“Y ahi fuimos ... Fui yo y dos chicas més. A una ferreteria. Que la ferreteria
trabajaba adelante y atras tenia un pequefio espacio donde tenia tres computadoras.
Trabajamos haciendo ventas online, como Groupon o cupones MDP, asi, pero a
menor escala. Esa experiencia no fue buena, no... Y ya estabamos casi terminando
cuando fueron de la parte de control digamos, municipal (Antonio, participante

proyectos de capacitacion y empleo, Entrevistas 2021)”.

Continuo participando en un tercer proyecto -octubre 2014 a marzo 2015-, en el
Museo Castagnino, del Municipio de General Pueyrredén. En éste, la tarea de Antonio
consistia en rescatar e inventariar materiales audiovisuales. Junto con la bibliotecaria
clasificaban los materiales cronol6gicamente, por artista, muestra, etc. Luego, se
ocupaban de la restauracion:
“Un proyecto de rescate de documentos del patrimonio de artistas locales
marplatenses y de muestras anteriores que hubo. Eso funcion6 antes en el Correo
Argentino, arriba. De ahi es cuando se mudan a donde esté la de Naciones Unidas. Y
después lo llevan, digamos el material, lo llevan ahi donde esta ahora. En Col6n y
Alvear. Y esa documentacion estaba toda guardada en cajas. Y de ahi, bueno, estaban
como en un deposito y bueno fue rescatarla y hacer como un inventario de qué es lo
que habia, de rescatar la documentacién, separarla por artista, por afio, por muestra. ..

(Antonio, participante proyectos de capacitacion y empleo, Entrevistas 2021)”.

Al finalizar este proyecto, la jefa del area solicito la contratacion de Antonio y se
iniciaron las gestiones a traves del Programa de Insercion Laboral (PIL) -abril 2015-, en

el marco de la Ley 22.431, que establece un cupo laboral del 4% para las personas con
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discapacidad en organismos publicos, como ser en este caso el Municipio de General
Pueyrredon. El proyecto PIL fue ingresado al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién, pero el Municipio no puso su contraparte, no le hizo el alta como
trabajador y la insercién -aprobada formalmente- en la practica finalmente no se produjo.
Antonio y algunes compafieres méas del proyecto en el museo, por su buen desempefio,
habian sido seleccionades para ingresar a la Municipalidad como contratades. Se habian
hecho las gestiones formales correspondientes. Pero uno de los pasos formales no se
produjo, el mas importante, la contratacion como trabajadores del organismo. Antonio se
sostuvo en las actividades con la ayuda econdmica del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion, pero eran méas horas y la insercién formalmente no se
producia. Sucedio que, en ese contexto, Antonio tuvo un rebrote de su enfermedad y tuvo
que dejar las actividades de insercion laboral. En sus palabras:

“No. Y eran més horas y al ser mas horas ya... me dio un brote que tuve que dejar.

Cuando hacia las cuatro horas me inscribi en la facultad, en la parte de Ciencias

Econdmicas. Y bueno, ahi cuando eran 4 horas, cdmo que venia bien... Tampoco

me anoté en muchas materias, si no en dos me parece. Y venia bien y después

cuando se hicieron las ocho horas creo que me saturé. Fue mucho y repercutié

fisicamente. Y bueno tuve que dejar las dos cosas hasta que... nada. Yo ya tenia

afectada la parte de cadera. .. tengo que hacerme una cirugia que, bueno que, como

gue me afectd mas y cai ahi y las tuve que dejar. Y después bueno... que ahi creo

que fue un error mio de no hablar y decir no, otro régimen, qué sé yo, de menos

horas o... aunque sea seis y no dejar todo. Deberia hablar y decir lo que me pasaba

y no esperar hasta cuando no daba mas decir que decido dejar...” (Antonio,

Entrevistas 2021)

Ademas, habia empezado a estudiar en la Universidad de Mar del Plata, lo que
también tuvo que dejar. No se animd a comentar sus nuevas dificultades de salud, que le
dificultaban sostener esa carga horaria, a sus tutores en el proyecto de insercion laboral,
aun cuando la Municipalidad estaba en falta con él por no insertarlo formalmente y no
pagarle el salario que se habia acordado. Los proyectos de Entrenamiento para el
Trabajo habian sido por cuatro horas diarias, pero el Programa de Insercién Laboral lo
colocaba como un trabajador (aunque no formalmente) y le exigia ocho horas diarias.
Entonces el trabajo, mas el estudio, mas su condicién de salud lo llevaron como nos dijo
él a “colapsar”. Y ahi se cortaron -septiembre 2015- las experiencias de practicas situadas

que a traves de la Oficina Municipal de Empleo habia realizado en distintas areas

195



municipales y también en una mediana empresa local. Es posible relacionar este colapso
con las exigencias que generan los propios mecanismos de insercion laboral, como la
jornada extendida en combinacion con un magro ingreso, las dificultades de salud y la
necesidad permanente de formacion laboral, entre otras.

Luego siguié un tiempo en el que tomd varios cursos mas de formacion
profesional, un curso de verano en la Universidad, cursos de formacion profesional en el
Centro de Formacion Profesional N°402. Segun nos contd: “siempre hacia algo”
(Antonio, Entrevistas, 2021). Antonio contd que entre proyecto y proyecto fueron
quedando huecos y pasando los afios:

“Si, varios huecos. Decian, como que le daban por grupos. Decian un grupo,
qué sé yo, por decir, 30 personas la ubicamos, 30 quedaban afuera. Y en la etapa

siguiente volvian a decir no, si. Siempre beneficiamos a un solo grupo” (Antonio,

Entrevistas 2021).

Mientras tanto, desde hacia muchos afios asistia al Instituto Nacional de
Rehabilitacion Psicofisica del Sur para atender cuestiones vinculadas a su salud. En el
INAREPS hacia kinesiologia, pileta, terapia ocupacional, terapia fisica... Alli, su médica
reumatéloga un dia le dijo que ahi mismo en INAREPS existia un area de talleres
laborales, que preparara un curriculum y se lo llevara a la Coordinadora del area. En
palabras de Antonio:

“Después preparo todo y voy. Y de ahi es donde me incluyen en la parte

haciamos lefios ecoldgicos, que es lo que sali6. Ahi hice los cursos también.

Ahi es donde me entero que habia vida alla atréas, porque daban cursos de

computacion. También hice cursos de computacion ahi. Y después queda... de

Ecolefios queda un hueco y después se transforma en huerta y vivero. Y ahi

hice otro tramo y de ahi ya cuando habia lo de huerta y vivero se hace como

una demostracion y ahi es cuando uno de los pacientes decide bueno vamos a

cocinar con Ecolefios, vamos a hacer bifes a la criolla. Y bueno ellos hicieron

y nosotros colaboramos. Qué sé yo, en cortar el pan, preparar las servilletas

para servir. Y era para la institucion nada mas. Otro dia, creo que era para fin

de afio, se hace para todos... y ahi también se prepara lo mismo, pero en mas

cantidad. Y ahi también en ese proyecto nos ayudaba la Universidad, de la

Facultad de Ingenieria. Y que también ellos hacen mucho la parte ecolégica y

la parte social, la parte de extension de la facultad. Ahi donde van los chicos

que estdn avanzados, que van para la parte de Serena, donde no llega el gas,
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hacen estufa Rocket, solidario todo, y bueno también le intereso6 la parte del
proyecto y siempre iban y nos alentaban la parte industrial o técnica.”

(Antonio, participante proyectos de capacitacion y empleo, Entrevistas 2021)

En los talleres laborales de INAREPS Antonio se encontré nuevamente con el
Programa Promover del MTEyYSS. Esta vez en el marco de INAREPS como organismo
responsable (ya no la Municipalidad como en los proyectos anteriores), pero el programa
era el mismo. Alli particip6 en cuatro proyectos mas de Entrenamiento para el Trabajo:
productor artesanal de Ecolefios -agosto 2017 a marzo 2018-, secretario -abril a
noviembre 2018-, auxiliar administrativo -marzo a octubre 2019- y secretario nuevamente
-noviembre 2019 a junio 2020-. En INAREPS realiz6 también varias capacitaciones,
sobre todo, fue especializandose en el area de informatica. Fue inclindndose por los
proyectos de tipo administrativo, aunque particip6 de todos los proyectos para los que fue
convocado -incluso se tratase de actividades no tan afines como Ecolefios-. El tiempo fue
pasando y Antonio iba conociendo cada vez mas el lugar y a las personas que alli
trabajaban, la participacidn en varios proyectos le permitié crear y fortalecer importantes
vinculos y redes -agosto 2017 a junio 2020-. Finalmente, Antonio realiz6 actividades en
el marco de un proyecto que seria ya el tltimo de Entrenamiento para el Trabajo, como

secretario, especializandose en la digitalizacion de las historias clinicas de les pacientes.

5.3. LAS ACTIVIDADES ASOCIATIVAS DE INTERES COMUNITARIO
(LINEA 1)

A continuacién, se presenta informacion del tablero de gestion de la Agencia
Territorial Mar del Plata para los proyectos de la Linea 1 - Actividades Asociativas de
Interés Comunitario. Se encontraron 64 registros (proyectos), cuyas fechas de inicio van
desde enero del afio 2012% a julio del afio 2021 (fecha en que el Ministerio brindd la
informacidn a esta investigacion). Del total, 46 correspondian a la ciudad de Mar del
Plata.

89 Fecha del primer registro de proyecto en el marco del Programa Promover.
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CUADRO 14
PROYECTOS ASOCIATIVOS DE INTERES COMUNITARIO.
PROMOVER LINEA 1, AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

LOCALIDAD | PROYECTOS % PARTICIPANTES %
Mar del Plata 46 71,88 638 78,09
Miramar 6 9,38 61 747
Necochea 5 781 50 6,12
Loberia 5 781 48 5,88
Balcarce 1 1,56 12 1,47
Mar del Tuyd 1 1,56 8 0,98
Total 64 100 817 100

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del tablero de gestién del MTEyYSS

El dltimo proyecto realizado en Mar del Plata fue en el afio 2017 aunque el
Programa continta vigente. Como se expone mas adelante en esta tesis, otras sublineas
del Programa Promover la lgualdad de Oportunidades tuvieron una poblacion
destinataria mas amplia, asi como una ayuda econdmica para los participantes mas alta

también, que inclind las decisiones al momento de presentar proyectos en una u otra linea.
Como se pudo recabar a través de las entrevistas, a pesar de estar limitada solo a
personas con discapacidad de tipo mental, la Linea 1 tenia importantes beneficios:
- Duracion mayor, 12 meses que podian ser renovados, hasta 24 meses totales.
- Proyectos grupales de entre 8 y 12 participantes.
- Los organismos responsables tenian la posibilidad de solicitar un financiamiento
para el reconocimiento de gastos en el marco del proyecto (insumos, herramientas,
ropa de trabajo, seguros, etc.).

A continuacidn, se presenta informacién de los proyectos realizados en la ciudad
de Mar del Plata, en el periodo de referencia de esta investigacién 2010-2021, ordenados

por tipo de actividad y cantidad de proyectos.
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CUADRO 15
PROYECTOS ASOCIATIVOS DE INTERES COMUNITARIO.
AT MAR DEL PLATA 2010-2021. POR ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD PROYECTOS %
Textil y tejido 13 28,26
Pasteleria/cocina/conservas 10 21,74
Disefio gréafico e informética 5 10,87
Mozo/camarera/atencidn al publico 4 8,70
Reciclado 3 6,52
Reparacion de S|I,Ias.de ruedas y ayudas 9 435
técnicas
Tallado en madera 2 4,35
Huerta 2 4,35
Elaboracién de bolsas ecolégicas 2 4,35
Juegos didacticos 1 2,17
Macetas artesanales 1 2,17
Ceramica 1 2,17
Total 46 100

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de gestion de la AT MDP.

En el CUADRO 15 se destacan los proyectos cuyas actividades pertenecen al
sector textil y de la indumentaria. Que la mayoria de los proyectos se ubiquen en este
sector no sorprende en la ciudad de Mar del Plata. Segun la Camara Textil local (2021),
Mar del Plata tenia unas 250 fébricas textiles que ocupaban a 3.600 personas en forma
directa y méas de 10.000 indirectamente en el afio 2021. Mientras que Mar del Plata tenia
una tasa de desocupacion de las mas altas en el pais -un 9,4% en el primer trimestre del
2021-, la industria textil era generadora de mano de obra en actividades como tintorerias
y lavaderos de prendas de lana, hilanderias, venta de repuestos, accesorios, maquinas de
costura, de tejer, devanadoras, etc. y empleaba personas especializadas en oficios como
mecanicos textiles (Camara Textil Mar del Plata, 2021). Desde la Camara Textil (2021)
afirmaban que la suya era una de las tres industrias mas importantes de la ciudad y de las
cuatro mas importantes en la provincia de Buenos Aires. La industria local habia logrado

exportar incluso, pero en el periodo de estudio de esta tesis 2010-2021 la coyuntura
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econdmica habia resultado particularmente dificil para el sector®®. Como sefialaron desde
esta camara sectorial “Cuando las variables macro estdn alineadas, la produccion se
exporta a Europa y América Latina” (Maisonnave, 2021, citado por Garrone y Urien,
2021). En la ciudad hay mano de obra calificada, con personas con décadas de antigliedad
en las empresas que son muy valiosas porque en general las terminaciones se hacen de
manera artesanal. Otro beneficio de este polo textil es que la ciudad de Mar del Plata
cuenta con universidades y centros de capacitacion con formaciones especificas del
sector. Esta amplia actividad sectorial explica la mayor presencia de proyectos textiles.
En relacion a los organismos responsables, del total de 46 proyectos 8
correspondian a proyectos de un organismo publico, la Municipalidad de General
Pueyrredon (a la que pertenece la ciudad de Mar del Plata) y 38 a 7 distintas Instituciones
Sin Fines de Lucro de la ciudad que proveen una gran variedad de actividades para las
personas con discapacidad mental de la ciudad. Los proyectos en total ofrecieron cupo

para 600 personas en el periodo de referencia 2010-2021.

CUADRO 16
PROYECTOS ASOCIATIVOS DE INTERES COMUNITARIO,
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR ORGANISMO RESPONSABLE

ORGANISMO RESPONSABLE PROYECT % PARTICIPAN %
(ON] TES
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE
MAR DEL PLATA ASDEMAR o 19,57 156 26,00
ASOCIACION DEPORTIVO EDUCATIVA
REGIONAL MARPLATENSE 8 17,39 % 16,00
MUNICIPALIDAD DE GRAL
PUEYRREDON 8 17,39 96 16,00
NUEVO ARCOBALENO ASOCIACION 7 15,22 84 14,00
CIVIL
GRUPO DE LOS NOBLES ASOCIACION 5 10,87 60 10,00
CIVIL
ASOCIACION MARPLATENSE PRO
HOGARES MARIA AMALIA BUSTINZA 4 8.70 48 8.00
CENTRO DE REHABILITACION NINOS
LISIADOS 4 8,70 48 8,00
POSADA DEL INTI ASOCIACION CIVIL 1 2,17 12 2,00

90 | as dificultades generales del sector para el periodo incluyen una combinacién de caida del mercado
interno por pérdida del poder adquisitivo de los salarios, fuerte incremento de las importaciones, caida de
la produccion y alza de los costos. Estas dificultades han afectado a toda la industria manufacturera, y en
particular al sector textil, en sus diferentes eslabones de la cadena de produccion.
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TOTAL 46 100 600 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT MDP.

GRAFICO 9
PROYECTOS ASOCIATIVOS DE INTERES COMUNITARIO, POR ORGANISMO
RESPONSABLE. MDP 2010-2021.

Proyectos Linea 1 Promover por organismo responsable, Mar
del Plata 2010-2021

40

30

20

10

1 organismo publico municipal 7 ISFL locales
Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT MDP.

Segun se pudo recabar durante las entrevistas, la Linea 1 tuvo durante el periodo
dos grandes limitantes. Primero, el estar acotada a la discapacidad mental. A diferencia
de las demas lineas o subprogramas, en ésta sélo podian participar personas con
discapacidad mental acreditada. En segundo lugar, las ayudas econémicas de esta linea
fueron durante todo el periodo méas bajas atn que las de las demas lineas. De tal forma
que la poblacion con discapacidad que formalmente podia participar (con discapacidad
mental) se inclind por otras lineas cuya ayuda econdmica mensual era mas alta. La mayor
parte de la poblacién con discapacidad, mental y de otros tipos, eligié como se vera en el
apartado siguiente de esta tesis, una linea también del Ministerio, pero un poco mas

flexible y con mejor ayuda econémica.

5.4. LASACTIVIDADES DE APOYO A LA INSERCION LABORAL (LINEA 2)

La Linea de Actividades de Apoyo a la Insercion Laboral, como se menciond en
el Capitulo 4 de esta tesis, se instrumenta en forma articulada con otros programas o

acciones del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion,
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promoviendo la inclusion de les participantes en distintas prestaciones. A continuacion,

se describen los proyectos de la Linea 2, agrupados por subprograma oferente.
5.4.1. Los proyectos del Programa de Entrenamiento para el Trabajo

Los proyectos de la Linea de Entrenamiento para el Trabajo se subdividen a su
vez en tres sublineas, segun el tipo de organismo responsable de la ejecucion:
e Linea Sector Pablico
e Linea Sector Privado

e Linea Sector Instituciones sin Fines de Lucro

El Programa de Entrenamiento para el Trabajo busca mejorar la empleabilidad
de las personas desocupadas a través de capacitaciones tedricas y practicas en puestos de
trabajo reales. Propuesto como un dispositivo de formacion “para” y “en” el trabajo,
implica pensar en la figura de la persona con discapacidad como un “aprendiz” en ese
contexto®. Se inscriben dentro de las préacticas situadas, como las practicas
profesionalizantes que se mencionaron para el caso de las escuelas secundarias.

Desde 2008, los Entrenamientos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social de la Nacién, tienen como objeto acompafiar las transiciones de las personas con
discapacidad al mercado de trabajo, planteando la estrategia en vinculacién con actores
del mundo socioproductivo (empresas, organizaciones de la sociedad civil, organismos
publicos). Desde estas propuestas, las practicas constituyen un instrumento de formacién
y/o dispositivo de acercamiento al mundo laboral, por considerarse una manera eficaz de
desarrollar saberes “en contexto”, y que tienden “puentes” con el empleo (Jacinto, 2010).
Se sostiene que brindan una alternativa de aprendizaje que resulta mas atractiva,

tanto para las personas con discapacidad como para las empresas, que los programas de
tipo puramente académicos, porque “forman” a las personas con las habilidades y
actitudes relevantes y demandadas en el mercado laboral y porque sirven para conectarlos
con empleadores potenciales (Roberti, 2020). Asi, las practicas situadas en espacios
laborales cobran nuevos sentidos en el marco de las politicas de empleo, como el

programa Promover la Igualdad de Oportunidades. Si las practicas profesionalizantes

91 En sus origenes y bajo diferentes formatos (talleres medievales; en fabricas; en sistemas duales; etc.)
tuvo el objetivo de atender necesidades formativas de les trabajadores, mas o menos puntuales, pero que
han apuntado al “adiestramiento” instrumental y comportamental realizado en el mismo proceso de trabajo,
bajo una forma de entrenamiento (Mitnik y Coria, 2006; Sladogna, 2015).
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son consideradas como un complemento a la formacién tedrica, los Entrenamientos para
el Trabajo (EPT) se constituyen en “experiencias acompaiadas” para que las personas
con discapacidad de bajos recursos experimenten reglas del mundo del trabajo y
socialicen laboralmente (Roberti, 2020)%.

5.4.1.1. La Linea Sector Publico

En el caso de Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Publico de la Agencia
Territorial Mar del Plata se evidencio gran cantidad de proyectos, asi como ubicaciones
en distintos puntos geograficos, aunque con una fuerte concentracion en la ciudad de Mar
del Plata. Se encontraron 453 registros de proyectos, que suman en total 2.997 cupos para
personas con discapacidad®®. EI primer registro data de septiembre del afio 2012 y el
altimo de julio del afio 2021 -momento en que se realizo el relevamiento de los datos-.

Los proyectos tuvieron entre seis y ocho meses de duracion.

CUADRO 17
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO,
LINEA SECTOR PUBLICO, AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

LOCALIDAD PROYECTOS % PARTICIPANTES %

Mar del Plata 280 61,81 2.340 78,08
Miramar 29 6,40 195 6,51
Necochea 33 7,28 145 4,84
Pinamar 21 4,64 83 2,77
Loberia 26 5,74 58 1,94

Mar Chiquita 3 0,66 27 0,90
Mar del Tuyd 2 0,44 23 0,77
Santa Clara del Mar 7 1,55 22 0,73
Camet Norte 3 0,66 20 0,67

92 En general, los EPT se realizan en puestos iniciales de baja calificacién, en contextos de aprendizajes
informales, donde los saberes aprendidos remiten a competencias generales para un empleo
(responsabilidad, reconocimiento de autoridad y ejecucion de érdenes, cumplimiento de horarios, etc.) y en
ciertos casos a ciertas técnicas o procesos simples propios del puesto. Ademas, otras incidencias objetivas
vinculadas a la mejora en la probabilidad de insercién en un empleo formal (Bertranou y Casanova, 2015),
como también el desarrollo de cierta “red” de contactos a partir de la cual generan nuevas estrategias
(Roberti, 2020, p.7).

98 Decimos cupos Y nNo personas porque una misma persona pudo participar en mas de un proyecto.
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Balcarce 3 0,66 14 0,47
Coronel Vidal 15 3,31 12 0,40
Maipu 8 1,77 12 0,40
Estacion Chapadmalal 1 0,22 10 0,33
Quequén 4 0,88 8 0,27
Costa Bonita 7 1,55 7 0,23
Batén 1 0,22 5 0,17
Otamendi 5 1,10 5 0,17
Arenas Verdes 2 0,44 4 0,13
General Piran 1 0,22 4 0,13
Estacion La Dulce 1 0,22 2 0,07
Juan N. Fernandez 1 0,22 1 0,03
Total 453 100 2.997 100

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

De los 453 proyectos de esta linea para el periodo de referencia 2010-2021, 280
correspondian a la ciudad de Mar del Plata, abarcando un total de 2.340 personas. Lo que
representaba un 78% del total de la poblacion con discapacidad atendida por la Agencia
Territorial Mar del Plata del MTEYSS concentrada en la ciudad de Mar del Plata.

Los proyectos se repartieron entre las siguientes actividades:

CUADRO 18

PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PUBLICO,
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR PUESTO DE FORMACION

PUESTO DE FORMACION PROYECTOS %
S/ID 106 37,19
Auxiliar textil 46 16,14

Auxiliar administrativo / de biblioteca /

. - . 45 15,79
Atencidn al publico /secretario

Auxiliar oficios: carpinteria, pintura,
herreria, mantenimiento, reciclado, 32 11,23
reparacion de bicis

Operador de monitoreo / informatico /

S L 15 5,26
digitalizador / telefénico
Artesano / Ceramista 15 5,26
Operario de huerta / jardineria 12 421
Operarios varios: ecolefios, lacteos, 4 140

tapiceria
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Auxiliar varios: bromatologia, cerrajeria,
3 1,05
deportes
Promotor comunitario 3 1,05
Auxiliar de cocina 2 0,70
Auxiliar docente 2 0,70
Total 285 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

Si bien no se pudo rearmar la informacién para la totalidad de proyectos -no se
encontraron datos sobre puesto de formacion o actividad en 106 proyectos, por error 0
falta de datos en sistema- puede observarse una gran variedad de puestos concentrandose
nuevamente en el sector textil y se agrega el sector administrativo y de atencién al publico.
Respecto al sector textil vale lo dicho en el apartado anterior de esta tesis. Los
proyectos con perfil de egreso como auxiliares administrativos fueron, en cambio,
impulsados por la posibilidad de avanzar con inserciones laborales en algunos organismos
publicos, siguiendo la recomendacion de la Ley N°22.431, modificada por la Ley
N°25.689, que establece que el Estado nacional, con todos sus organismos, esta obligado
a ocupar personas con discapacidad en una proporcién no menor del 4% de la totalidad
de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo, exclusivamente otorgados
por ellas. Esto es extensivo a los organismos provinciales y municipales que tienen sus
propias normativas en concordancia con la normativa nacional. Los proyectos de
Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Publico fueron utilizados en muchos casos
como dispositivos de pre insercion laboral en el sector publico, donde predominaban los
puestos de tipo administrativo. Como ocurrié en el caso de Antonio y demas participantes
entrevistades que lograron insertarse laboralmente, los Entrenamientos para el Trabajo
fueron la herramienta privilegiada de politica publica que les permitié acceder a los
organismos, darse a conocer, aprender las tareas del puesto y luego ser contratades.

Si observamos la distribucion de proyectos por organismo responsable vemos que
mas del 70% de los proyectos de Entrenamiento para el Trabajo linea Sector Publico
fueron ejecutados por la Municipalidad de General Pueyrreddn, un 8% por el Instituto
Nacional de Rehabilitacién Psicofisica del Sur (INAREPS) y el 22% restante por otros
ocho organismos publicos: de caracter nacional, la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMDP) y la Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT), y provinciales
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como Centros de Formacion Laboral para personas con discapacidad, Escuelas Especiales
y el Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.

CUADRO 19
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PUBLICO. MAR
DEL PLATA 2010-2021. POR ORGANISMO RESPONSABLE.

ORGANISMO RESPONSABLE PROYECTOS %
Municipalidad de General Pueyrreddn 204 71,58
S/ID 39 13,68
Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica Dr. 23 8,07
Universidad de Mar del Plata 5 1,75
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires 4 1,40
Escuela Especial N° 501 3 1,05
Comisién Nacional de Regulacién del Transporte 2 0,70
Escuela Especial N° 503 2 0,70
Centro de Formacion Laboral N° 3 1 0,35
Gobernacion de la Provincia de Buenos Aires 1 0,35
Ministerio Publico. Poder Jud.icial de la Provincia de 1 0.35
Buenos Aires
Total 285 100

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

GRAFICO 10
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PUBLICO.
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR NIVEL DEL ORGANISMO RESPONSABLE.

Nacional

Provincial

Municipal

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.
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Se observa en esta distribucion evidencia a favor de lo mencionado en cuanto al
proceso de descentralizacion de la politica publica y la realizacién de més actividades en
el nivel municipal, que en el nivel provincial o nacional. Si bien la politica publica de
empleo para personas con discapacidad parte de programas de orden nacional se

implementa principalmente a través de organismos publicos municipales.

5.4.1.2. La Linea Sector Privado

En cuanto a los proyectos de la Linea Sector Privado se encontraron 194 registros,
con un cupo total para 550 personas con discapacidad, entre julio del 2012 y julio del
2021 (momento en que se realizo la construccion de datos) para el total de localidades de
la Agencia Territorial Mar del Plata. De ese total, casi el 75% corresponde a proyectos
realizados en la ciudad de Mar del Plata, repartiéndose los restantes proyectos en 8
localidades aledafias. La duracidn de los proyectos se registrd en la gran mayoria de los

casos en 6 meses, con excepcién de los proyectos de temporada que duraron entre 3y 4
meses.

CUADRO 20
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PRIVADO. AT
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR LOCALIDAD.

LOCALIDAD PROYECTOS % PARTICIPANTES %
Mar del Plata 145 74,74 322 58,55
Pinamar 22 11,34 194 35,27
Ostende 9 4,64 12 2,18
Batan 5 2,58 5 0,91
Costa Bonita 2 1,03 5 0,91
Miramar 5 2,58 5 0,91
Necochea 3 1,55 3 0,55
Tres Arroyos 2 1,03 3 0,55
Loberia 1 0,52 1 0,18
TOTAL 194 100 550 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.
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A continuacion, se presentan los proyectos de Entrenamiento para el Trabajo
Linea Sector Privado ordenados por puesto de trabajo, indicando cantidad de proyectos

y participantes en cada caso:

CUADRO 21
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PRIVADO.
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR PUESTO DE FORMACION.

PUESTO DE FORMACION | PROYECTOS| % | PARTICIPANTES %
Atencidn al publico 37 29,84 72 31,30
S/D 24 19,35 41 17,83
Auxiliar de cocina 17 13,71 24 10,43
Operario industrial 3 2,42 14 6,09
Operador telefénico 5 4,03 14 6,09
Auxiliar administrativo 8 6,45 11 4,78
Auxiliar de limpieza 9 7,26 9 391
Auxiliar de produccion 4 3,23 7 3,04
Ayudante de etiquetado 1 0,81 7 3,04
Auxiliar de cerrajeria 2 1,61 6 2,61
Auxiliar de carpinteria 3 2,42 4 1,74
Operario textil 1 0,81 4 1,74
Aucxiliar de pasteleria 1 0,81 3 1,30
Auxiliar docente 1 0,81 3 1,30
Operador informatico 1 0,81 3 1,30
Auxiliar de laboratorio 2 1,61 2 0,87
Auxiliar de pelugueria 2 1,61 2 0,87
Auxiliar textil 2 1,61 2 0,87
Ayudante de sal6n 1 0,81 2 0,87
TOTAL 124 100 230 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Se observa una correlacion entre las principales actividades de los entrenamientos
en la linea sector publico y privado. Segun se obtuvo de entrevistas a participantes, las

trayectorias de capacitacion e insercion laboral duran varios afios®. En general se inician

94 Aunque no es posible generalizar los hallazgos de las entrevistas a toda la poblacién, se reconstruyen en
el siguiente capitulo trayectorias de insercion que en todos los casos muestran un largo recorrido medido
en afos.
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a través de un Entrenamiento para el Trabajo linea Sector Publico (hay més proyectos,
de cupos mas amplios incluso, con personal idoneo o con experiencia con personas con
discapacidad), luego repiten en una o varias oportunidades los entrenamientos en el sector
publico y en algunos casos pasan luego a un Entrenamiento para el Trabajo linea Sector
Privado.

Resultd interesante para esta investigacion observar los organismos presentantes
de esta linea. Para preservar los datos de las empresas® se presentan los registros de
proyectos de Entrenamiento para el Trabajo linea Sector Privado agrupados por tamafio
de empresa. La clasificacion de las empresas se tomé del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad de la Nacion, que a su vez la establece en base a la dotacion de personal,
como se expresa en el CUADRO 21.

CUADRO 22
CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN DOTACION DE PERSONAL

Clasificacion de empresas segun dotacion de personal

MICROEMPRESA PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
S EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
0 a5 trabajadores 6 a 15trabajadores | 16 a 80 trabajadores Mas de 80
registrados registrados registrados trabajadores
registrados

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos del MTEYSS.

CUADRO 23 3
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PRIVADO.
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR TAMANO DE LA EMPRESA

TAMANO DE LA EMPRESA| PROYECTOS % PARTICIPANTES %
micro o pequefia 68 51,52 102 41,80
mediana 40 30,30 59 24,18
grande 16 12,12 47 19,26
cooperativa autogestionada 8 6,06 36 14,75
TOTAL 132 100 244 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

95 E| permiso obtenido para trabajar la informacién expresaba la obligacion de resguardar la informacion
personal o de identificacion particular de cualquier participante beneficiarie o empresa, no asi con los
organismos publicos o instituciones sin fines de lucro.
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Pudo observarse que fueron las pequefias y medianas empresas las que realizaron
mas del 50% de los proyectos, mientras que los restantes se dividian en orden decreciente

entre empresas medianas, grandes y cooperativas autogestionadas®.

GRAFICO 11
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR PRIVADO.
MAR DEL PLATA 2010-2021. POR TAMANO DE LA EMPRESA.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Desde aqui es posible esbozar una linea interpretativa, que relaciona la cantidad
de proyectos por tipo de empresa con los montos de las ayudas econdémicas del Estado
nacional. Se ha podido constatar que las ayudas econémicas del programa resultaron muy
bajas, para las grandes empresas estas ayudas resultan insignificantes, mientras esos
mismos montos para las microempresas adquieren cierta significatividad. Esto es un
ejemplo més de la heterogeneidad que caracteriza al mercado de trabajo regional.

Los montos de las ayudas econdmicas del Estado para esta politica publica, han
sido sefialados en el CAPITULO 4 de esta tesis, como una de las principales limitaciones
de los programas. La actualizacion de sus valores fue realizandose en forma esporadica,
en promedio dos veces al afio, y como resultado de decisiones ministeriales con caracter
de Resolucién. Pero esta actualizacion no se realizé de manera constante a lo largo del
tiempo, sino que tuvo fuertes vaivenes ligados a las gestiones politicas. Hubo gobiernos
inclinados a la ampliacion de los derechos sociales (2010-2015 y 2020 en adelante), que

96 |as cooperativas autogestionadas merecen una especial atencién, se abordan en el apartado 5.4.3. de
esta tesis.
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buscaron dar celeridad y amplitud a las actualizaciones de los subsidios, mientras que
hubo gestiones ligadas a la austeridad fiscal y la reduccién del gasto publico (2016-2019)
que llevaron al congelamiento de los subsidios y a actualizaciones minimas y por debajo
de los aumentos inflacionarios®’, lo que con el tiempo Ilevo a que estas ayudas resultaran
aun més insignificantes incluso para las mayorias desocupadas, subocupadas, u ocupadas
en el sector informal de la economia. Se detalla el analisis de los proyectos de forma

integrada y en relacion a los gobiernos nacionales mas adelante en esta tesis.

5.4.1.3. La Linea Sector Instituciones sin Fines de Lucro

En cuanto a los proyectos del Programa de Entrenamiento para el Trabajo Linea
Sector Institucion Sin Fines de Lucro se encontraron 170 registros en la Agencia
Territorial Mar del Plata, para un total de 1182 personas con discapacidad. Los proyectos
de ISFL originalmente se dividian en dos sublineas: oficios y servicios. Pero en julio del
afio 2016 las sublineas fueron integradas en una sola, la de oficios. Para este analisis se
presentan los datos unificados. De los 170 proyectos totales, 156 corresponden a la ciudad
de Mar del Plata. EI primer proyecto de esta linea fue registrado en mayo del afio 2015y
el ultimo en junio del afio 2021 (el mes anterior a la recogida de datos de esta

investigacion).

CUADRO 24
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA ISFL.
AT MAR DEL PLATA 2010-2021.

LOCALIDAD PROYECTOS % PARTICIPANTES %
MAR DEL PLATA 156 91,76 1081 91,46
MIRAMAR 6 3,53 54 4,57
NECOCHEA 6 3,53 36 3,05
VILLA GESELL 1 0,59 10 0,85
TRES ARROYOS 1 0,59 1 0,08
Total 170 100 1182 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

97 Ver GRAFICO 5: Evolucion de los montos de ayudas econémicas EPT, valores CBA y SMVM (en
pesos), Argentina 2010-2021, presentado en el Capitulo 4 de esta tesis.
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GRAFICO 12
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO,
LINEA ISFL. AT MAR DEL PLATA 2010-2021.

Proyectos y Cupo
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

La ciudad de Mar del Plata representa mas del 90% de los proyectos y
participantes de la Linea Sector Instituciones sin Fines de Lucro (sublinea servicios mas
sublinea oficios). Se muestra como cabecera de la region.

En cuanto a los puestos de trabajo para los que se capacita en esta linea se observa

una gran variedad:

CUADRO 25
PROYECTOS DE ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO, LINEA SECTOR ISFL. MAR DEL
PLATA 2010-2021. POR PUESTO DE CAPACITACION.

Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Institucion sin Fines de Lucro

Puesto de capacitacion Proyectos % Participantes %

Productor artesanal (artesanias varias) 28 17,95 266 24,61
Auxiliar textil (costura, tejido) 22 14,10 154 14,25
Ceramista/mosaiquismo/cesteria 10 6,41 90 8,33
Productor varios desinfectantes 11 7,05 89 8,23
Produ,c-tores yarlos (bolsas, brlqtjetas, 10 6.41 87 8.05

cosmeéticos, juegos, macetas, pafiales)
Productor agroecolégico/jardinero/vivero 6 3,85 69 6,38
Auxiliar de 8 513 62 574

construccién/pintura/reciclado/carpinteria
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Auxiliar de limpieza/maestranza 14 8,97 50 4,63

Auxiliar de acuario 7 4,49 45 4,16

Auxiliar de marroquineria 3 1,92 32 2,96

Auxiliar administrativo/atencion al piblico 14 8,97 31 2,87

ot | o Jaws | w ] ea

Auxiliar de disefio 3 1,92 21 1,94

Organizador de eventos 2 1,28 21 1,94

Aucxiliar de produstc:)cbiir;)(varios: macetas, 3 100 20 185

Auxiliar de cocina 5 3,21 11 1,02

Auxiliar de peluqueria 3 1,92 5 0,46

Auxiliar de Terapista Ocupacional 1 0,64 2 0,19
Total 156 100,00 1081 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

En cuanto a los organismos responsables, se hallaron 17 organismos responsables:

CUADRO 26
PROYECTOS Y PARTICIPANTES EPT, LINEA SECTOR ISFL. MAR DEL PLATA 2010-2021.
POR ORGANISMO RESPONSABLE

Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Institucion sin Fines de Lucro

. Participant
Organismo responsable Proyectos % a |;:s|pan %
ASOCIACION INTEGRADORA DE PERSONAS
CON PADECIMIENTOS %0 57,69 658 60.87
ASOC. CIVILP. LA CONT. Y ASIS. AL DISCAP.
NUEVOS HORIZONTES 21 13,46 162 14,99
ASOCIACION AYUDA AL ALCOHOLICOSEN
RECUPERACION ! 449 84 .
ASOCIACION CIVIL DAR MAS PARAEL
DISCAPACITADO > 321 % 509
CENTRO CQMUNITARIO I’NTEGRAL NUESTRA 5 321 36 333
SENORA DE LUJAN MAR DEL
FUNDACION CEPES-CENTRO DE ESTUDIOS
POLITICOS 2 128 20 1.85
FUNDACION UN LUGAR 2 1,28 14 1,30
BANCO DE ALIMENTOS MANOS SOLIDARIAS 6 3,85 13 1,20
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE MAR
DEL PLATA 2 1,28 10 0,93
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ASOCIACION CIVIL MAR DEL PLATA A 256 10 093
CONVENTION & VISITORS BUREAU- : ’
UNION MARPLATENSE DE ACCION SOCIAL ) 128 o 083
POR LOS DERECHOS DEL CIEG ; ’
FUNDACION CENTRO DE DESARROLLO ) 128 ) 019
EMPRESARIAL DE MAR DEL PLATA ' ’
ASOC EMPLEADOS DE CASINOS PRO AYUDA A
LA NINEZ DISC 2 128 2 0.19
CLUB ATLETICO ONCE UNIDOS-CLUB
ATLETICO ONCE UNIDOS 2 128 2 0.19
UNION DE TRABAJADORES DEL TURISMO ) 128 ) 019
HOTELEROS Y GASTRONOMICOS ’ ’
INSTITUTO NUEVO ARCOBALENO 1 0,64 1 0,09
CLUB ATLETICO QUILMES 1 0,64 1 0,09
TOTAL 156 100,00 1081 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Al analizar la distribucion de proyectos de la Linea Instituciones sin Fines de
Lucro por organismo responsable se observo una institucion destacada, que absorbia por
si misma casi el 58% del total, la Asociacion Integradora de Personas con Padecimientos
Psiquicos®. Esta institucion se presenta en la ciudad de Mar del Plata como una de las
pocas instituciones dedicada a padecimientos psiquicos que funciona como centro de dia
y brindando diversos talleres y cursos. Conveniada con diversas obras sociales, incluso
las que ofrecen la provincia de Buenos Aires (IOMA) y la nacion (Profe), las actividades
que ofrece no tienen costo adicional para sus participantes. Estas prestaciones se
enmarcan en la Ley N°24.901, por la cual las personas con discapacidad tienen derecho

a recibir prestaciones para garantizar su bienestar y su inclusion.

5.4.2. Los proyectos del Programa de Insercién Laboral

El Programa de Insercion laboral (PIL) justamente promueve la insercion laboral
de personas con discapacidad, en empresas, organismos publicos y/o instituciones sin
fines de lucro. Cuando uno de estos organismos incorpora trabajadores desocupades con
discapacidad y les registra, recibe una ayuda econdmica por parte del Ministerio que

cubre parte del salario de la persona que se esta incorporando. La empresa se hace cargo

98 Por ese motivo durante el trabajo de campo se visito la institucion, se pudo observar algunas de las
actividades que realizaban y entrevistar a trabajadores y participantes.

214



de completar la diferencia para alcanzar lo que corresponde de acuerdo al Convenio
Colectivo correspondiente a su sector de actividad. EI Programa se divide en dos
sublineas: Sector Privado y Sector Publico. Para este Programa no se encontraron datos
clasificados por tamafio de empresa segun dotacion de personal, lo que hubiera sido
interesante para seguir el desarrollo de la linea interpretativa que atribuia mayor
participacion de las PYMES porque para ellas el aporte econdmico del Ministerio si
resulta de cierta relevancia.

En el andlisis de los proyectos de Insercion Laboral - Linea Sector Privado se
encontraron un total de 30 proyectos con 34 participantes para la Agencia Territorial Mar
del Plata. El primer proyecto se registré en mayo del afio 2011 y el altimo en junio del
afio 2021 (el mes anterior a la recogida de datos de esta investigacién). La ciudad de Mar
del Plata concentraba la casi totalidad de los proyectos.

CUADRO 27
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DE INSERCION LABORAL
LINEA SECTOR PRIVADO, AT MDP 2010-2021

Programa de Insercion Laboral Linea Sector Privado
Localidad Proyectos % Participantes %
Mar del Plata 29 96,67 33 97,06
Tres Arroyos 1 3,33 1 2,94
Total 30 100,00 34 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Se observo una significativa reduccion en la cantidad de proyectos y participantes
en relacion al Programa de Entrenamiento para el Trabajo. EI Programa de Insercion
Laboral implica el registro (la contratacién) de los participantes como trabajadores del
organismo, lo que da inicio a una relacion laboral formal, con el contrato que establezca
el convenio colectivo del sector de actividad. Se aceptan las modalidades de contratacion
permanentes y temporales. Incluso los contratos temporales ya que estos son muy
frecuentes vinculados al turismo de sol y playa de la costa bonaerense que cubre la AT
Mar del Plata.

CUADRO 28
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DE INSERCION LABORAL LINEA SECTOR PRIVADO,
POR PUESTO DE INSERCION. MAR DEL PLATA, 2010-2021

Programa de Insercién Laboral Linea Sector Privado
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Puesto de insercion Proyectos % Participantes %

Atencion al publico 8 27,59 9 27,27
Auxiliar informético 2 6,90 5 15,15
Auxiliar administrativo 5 17,24 5 15,15
Operario industrial 4 13,79 4 12,12

Aucxiliar de depdsito/reparto 3 10,34 3 9,09

Auxiliar telefénico 3 10,34 3 9,09

Aucxiliar de limpieza 2 6,90 2 6,06

Auxiliar cerrajero 1 3,45 1 3,03

Auxiliar de farmacia 1 3,45 1 3,03
Total 29 100,00 33 100,00

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

Se pudo observar que los puestos de insercion se relacionaban directamente con
los puestos de capacitacion de los proyectos de Entrenamiento para el Trabajo, sobre
todo en la Linea Sector Privado. Esto se debia a que les participantes del Programa de
Insercién Laboral, en todos los casos, transitaron antes por experiencias de
Entrenamiento para el Trabajo en las empresas donde luego se insertaron. Esto se aborda
con mayor detalle en el CAPITULO 6 de esta tesis.

En cuanto a la Linea Sector Publico se la encontro directamente relacionada con
el cumplimiento de la Ley N°22.431, en tanto promueve la contratacion por parte de
organismos publicos de personas con discapacidad. Al respecto desde la Agencia
Territorial Mar del Plata del MTEYSS de la Nacién conjuntamente con el Programa
SECLAS del Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires se llevaba adelante
la tarea de solicitar via notificacion formal a los organismos publicos nacionales,
provinciales y municipales que informaran su situacion respecto al cumplimiento de dicha
normativa. Ninguno de los organismos consultados cumplia con los términos establecidos
en dicha Ley. Segun nos informd la responsable del SECLAS en Mar del Plata y la region
en entrevistas, “recabar esta informacion no resultd nada facil” (Responsable SECLAS,
Entrevistas 2021). Luego de solicitada la informacion los Ministerios ofrecian a los
organismos publicos la posibilidad de presentar proyectos del Programa de Insercién
Laboral para avanzar en el cumplimiento del cupo laboral del 4% para las personas con

discapacidad. Se hallaron 34 registros de proyectos para un total de 138 personas con
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discapacidad. El primer proyecto databa de abril del afio 2012 y el tltimo de mayo del

afio 2021 (dos meses antes de la recoleccién de datos para esta investigacion).

CUADRO 29
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE INSERCION LABORAL LINEA
SECTOR PUBLICO, POR LOCALIDAD

Programa de Insercion Laboral Linea Sector Piblico

Localidad Proyectos % Participantes %
MAR DEL PLATA 14 41,18 102 73,91
NECOCHEA 3 8,82 14 10,14
PINAMAR 7 20,59 11 7,97
MIRAMAR 4 11,76 4 2,90
OTAMENDI 3 8,82 3 2,17
SANTA CLARA DEL MAR 1 2,94 2 1,45
BALCARCE 1 2,94 1 0,72
CORONEL VIDAL 1 2,94 1 0,72
Total 34 100,00 138 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

Si bien se observé mayor dispersion geografica que en la Linea Sector Privado
del mismo programa, se mantuvo la tendencia a la concentracion de los proyectos y

participantes en la cabecera de la Agencia Territorial Mar del Plata, la ciudad de Mar del
Plata.

CUADRO 30 , )
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE INSERCION LABORAL LINEA
SECTOR PUBLICO, POR ORGANISMO. MAR DEL PLATA 2010-2021

Programa de Insercidn Laboral Linea Sector Publico
Organismo Proyectos % Participantes %
Municipalidad d? General 1 91,67 97 98.98
Pueyrredon
Centro de Bioquimicos I1X Distrito 1 8,33 1 1,02
Total 12 100,00 98 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

Dentro de la ciudad de Mar del Plata, los proyectos de Insercion Laboral se

concentraron casi exclusivamente en un unico organismo, la Municipalidad de General
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Pueyrreddn. Esto confirmé lo mencionado en el CAPITULO 1, apartado 1.1.3 del marco
tedrico de esta tesis, en el sentido que mencionara Fernandez Arroyo (2012) de la

“municipalizacion” de la responsabilidad en la implementacion de la politica de empleo.

GRAFICO 13
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DE INSERCION LABORAL POR ORGANISMO,
MAR DEL PLATA 2010-2021

Proyectos y Participantes

Centro de Bioquimos
8,3%

Municipalida de
91, 7%

Fuente: elaboracién propia, en base a datos del MTEYSS.

CUADRO 31
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE INSERCION LABORAL LINEA
SECTOR PUBLICO, POR PUESTO DE INSERCION. MAR DEL PLATA 2010-2021

Programa de Insercién Laboral Linea Sector Publico

Puesto de insercion Proyectos % Participantes %
Operador de monitoreo 3 25,00 71 72,45
Auxiliar administrativo 5 41,67 18 18,37

S/D 2 16,67 7 7,14

Auxiliar bioquimico 1 8,33 1 1,02

Auxiliar de mantenimiento 1 8,33 1 1,02
Total 12 100,00 98 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Al analizar la linea Sector Pablico por puestos de insercion se observo la misma
tendencia observada en la linea Sector Privado. Los puestos de insercion tenian una
relacion directa con los puestos de formacion en entrenamientos. EI Programa de

Insercion Laboral seleccionaba algunes participantes entre aquelles que habian
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transitado previamente experiencias en el marco del Programa de Entrenamiento para
el Trabajo, en ese mismo puesto de trabajo. Experimentaron esos puestos primero como
espacio de capacitacion, luego como trabajadores.

En el andlisis, un puesto se destacd por su cantidad de participantes: operador de
monitoreo. La mayor cantidad de participantes en este puesto se debio a dos proyectos
muy particulares que se realizaron en el afio 2016. Los proyectos se realizaron en el
Centro de Monitoreo Municipal (COM), como operarios de las camaras de monitoreo. El
COM habia sido creado en el afio 2015 y en ese momento comenzaron a realizarse -segun
les trabajadores de la Agencia Territorial Mar del Plata y Municipio- las gestiones para
que esos nuevos puestos de trabajo, que estaban generandose en la Municipalidad,
contemplaran la participacion amplia de personas con discapacidad. En un acuerdo entre
el Municipio y el MTEySS se realizaron dos proyectos que, iniciando con un mes de
diferencia, entrenaron a 75 participantes cada uno. Una vez finalizados los ocho meses
del Programa de Entrenamiento para el Trabajo se renovaron por un periodo de cuatro
meses mas y luego se definio y avanzd en la insercion laboral, a través del Programa de
Insercién Laboral, con 45 personas -de las 150 que habian participado en los
entrenamientos-. En estas experiencias tuvo gran importancia el hecho de que el Centro
de Operaciones y Monitoreo se hubiera creado recientemente y fuera disefiado y
construido con gran accesibilidad. Esta condicion fue clave para la amplia participacion
de PCD, mostrando que la accesibilidad favorece la igualdad de oportunidades y

efectivizacion de derechos.

5.4.3. Los proyectos del Programa de Empleo Independiente y Entramados

Productivos Locales

Su nombre completo es Programa de Empleo Independiente y Entramados
Productivos Locales Linea Empleo Independiente. Brinda apoyo, orientacion y medios
para desarrollar emprendimientos y acompafa a les emprendedores para que lleven
adelante sus negocios. Esta especialmente dirigido a trabajadores desocupades que
participan en programas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion, asi como a personas que se capacitaron y trabajadores independientes. Tiene una
sublinea para trabajadores desocupades con discapacidad: Programa de Empleo
Independiente sublinea Discapacitados. La denominacion “discapacitados” -al momento

de construccién de datos de esta tesis-, en el nombre de la linea, remite a un modelo de
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tratamiento de la discapacidad mas ligado al modelo rehabilitador que al modelo social,
que pareciera predominar en los demas programas analizados. En el disefio de esta linea
se mencionan dos normativas: la Resolucion SE N°2.044/14 y la Ley N°22.431,
correspondientes a los afios 2014 y 1981 respectivamente. Es posible que esta Ultima, del
afio 1981, explique el desfasaje en el modo de abordar la discapacidad.

El Programa promueve la insercion laboral y/o la mejora en la calidad del empleo
de las personas con discapacidad, apoyando y formalizando emprendimientos
productivos y fortaleciendo entramados y redes asociativas locales (MTEYSS, 2021).

Los emprendimientos que pueden ser individuales o asociativos, cuentan con
asistencia técnica a través de un curso de gestion empresarial, apoyo en la formulacién
del proyecto y acompafiamiento en su implementacién. Se otorga un subsidio no
reembolsable como capital inicial que puede destinarse a herramientas, maquinarias,
insumos, habilitaciones, instalaciones de electricidad o gas. En caso de que el
emprendimiento cuente con antigliedad de un afio, haya cumplido la rendicion de cuentas
del primer subsidio y se justifique la pertinencia del cobro de uno nuevo, les
emprendedores pueden acceder a un Unico refinanciamiento (MTEYSS, 2021).

En la Agencia Territorial Mar del Plata se hallaron 148 proyectos del Programa
de Empleo Independiente Sub Linea Discapacitados, para un total de 187 personas con
discapacidad. Los proyectos de este programa, a diferencia de los proyectos de
Entrenamiento para el Trabajo e Insercion Laboral, son las propias personas con
discapacidad (solas o asociadas con otras personas desocupadas) quienes son
responsables de los proyectos. El primer registro es de septiembre del afio 2012 y el Gltimo

de junio del 2020 (un afio y un mes antes de la recoleccion de datos de esta tesis).

CUADRO 32
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE EMPLEO INDEPENDIENTE SUB
LINEA DISCAPACITADOS, POR LOCALIDAD. AT MDP 2010-2021

Programa de Empleo Independiente Linea Discapacitados

Localidad Proyectos % Participantes %
Mar del Plata 80 54,05 99 52,94

Miramar 25 16,89 35 18,72

Necochea 24 16,22 30 16,04

Pinamar 4 2,70 5 2,67

Otamendi 2 1,35 4 2,14

Quequén 3 2,03 4 2,14
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Mar de Ajo 3 2,03 3 1,60
Las Toninas 1 0,68 1 0,53
Loberia 1 0,68 1 0,53
Mar Chiquita 1 0,68 1 0,53
San Bernardo 1 0,68 1 0,53
San Clemente 1 0,68 1 0,53
Santa Clara 1 0,68 1 0,53
Santa Teresita 1 0,68 1 0,53
Total 148 100,00 187 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Como en los demas programas de la Agencia Territorial se observa una gran

concentracion de los proyectos en la ciudad de Mar del Plata. En cuanto a los puestos de

trabajo estos no se correlacionan directamente con las actividades de Entrenamiento para

el Trabajo, como se vio sucedia con los proyectos del Programa de Insercién Laboral.

Les participantes de proyectos de Empleo Independiente no necesariamente vienen de

experiencias previas de entrenamiento y los proyectos que presentan estdn mas bien

relacionados con su capacitacion y experiencia laboral previas.

CUADRO 33

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE EMPLEO INDEPENDIENTE
SUBLINEA DISCAPACITADOS, POR PUESTO DE TRABAJO. MAR DEL PLATA, 2010-2021

Programa de Empleo Independiente Linea Discapacitados

Puesto de trabajo Proyectos % Participantes %
S/ID 25 31,25 28 28,28
Productor y/o vendedor de ropa 12 15,00 15 15,15
Organizador de eventos 4 5,00 9 9,09
Disefiador gréafico / impresor 5 6,25 7 7,07
Electricista (heladeras, aires, viviendas) 4 5,00 6 6,06
Artesano 3 3,75 4 4,04
Carpintero 3 3,75 4 4,04
Peluquero 3 3,75 3 3,03

Apicultor 2 2,50 2 2,02

Cuidador 1 1,25 2 2,02
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Herrero 1 1,25 2 2,02
Armador de bolsas y sobres 1 1,25 1 1,01
Profesor de inglés 1 1,25 1 1,01
Cobrador 1 1,25 1 1,01
Constructor 1 1,25 1 1,01
Criador de perros 1 1,25 1 1,01
Decorador 1 1,25 1 1,01
Abogado 1 1,25 1 1,01
Fletero 1 1,25 1 1,01
Gomero 1 1,25 1 1,01
Agente inmobiliario 1 1,25 1 1,01
Jardinero 1 1,25 1 1,01
Productor de macetas 1 1,25 1 1,01
Maestranza 1 1,25 1 1,01
Limpiador de alfombras 1 1,25 1 1,01
Marroquinero 1 1,25 1 1,01
Pintor 1 1,25 1 1,01
Plomero y gasista 1 1,25 1 1,01
Total 80 100,00 99 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Nuevamente el sector textil se destaco en cantidad de proyectos y participantes.
Cabe aclarar que para la cuenta de casos de este programa solo se han tenido en cuenta
les participantes que completaron el curso de gestion empresarial, presentaron su proyecto
y el mismo fue financiado. No se obtuvieron datos de las personas con discapacidad que
iniciaron el curso de gestion empresarial, pero, por algun motivo, no acreditaron al
financiamiento (de la ayuda econdmica para compra de herramientas, maquinarias y en
menor medida insumos).

Otra importante aclaracion es que la sublinea Discapacitados, del Programa de
Empleo Independiente se implementaba de forma comdn con las demas lineas del
programa. Es decir, los tutores y docentes del programa en la mayoria de los casos no
tenian experiencia ni recursos especificos de trabajo con personas en situacion de
discapacidad. En algunos casos las dificultades llegaban a ser insalvables. Especialmente
los casos de discapacidad de tipo mental requerian apoyos durante la parte de capacitacion
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y también luego, durante el ejercicio del emprendimiento, tiempo en el cual el Ministerio
ya no tenia practicamente contacto. Incluso en algunos periodos se incorpord el requisito
de un informe adicional para avalar la admision de las personas con discapacidad,
especialmente para revisar las solicitudes de las personas con discapacidad de tipo mental,
y considerar previamente las posibilidades de participacion de les interesades. En este
caso la falta de apoyos fue clave y explico en parte la baja participacion de PCD en la
linea, asi como el hecho de que muchas personas que se postularon al programa no hayan
podido completar sus proyectos y por ende recibir el financiamiento estipulado para su
emprendimiento. Es interesante el rol del Trabajo Social en este punto, identificando
obstaculos y acompafiando situaciones particulares y colectivas. Por ejemplo, equipos
escolares conformados por trabajadores sociales que acompariaron estudiantes en sus
proyectos de emprendimientos laborales fueron clave en las posibilidades de inclusion de

las PCD y sus proyectos acompafiados.

5.4.4. Los proyectos del Programa Especial de Formacion y Asistencia Técnica

para el Trabajo para Discapacitados

En cuanto a la formacién profesional dentro del Programa Promover existe el
Programa Especial de Formacién y Asistencia Técnica para el Trabajo para
Discapacitados. Se observo en la denominacion -lo que se menciond también para la
sublinea “discapacitados” del Programa de Empleo Independiente- una referencia al
modelo rehabilitador, mas que al social en el tratamiento de la discapacidad. Las
normativas de las que emana son Resoluciones propias del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social y de la Secretaria de Empleo de los afios 2002, 2004 y 2010.
(Resolucion MTEYSS N° 509/2002, 8/2004, Resolucion SE N°73/2010 y N°812/2004).

Este programa financia los honorarios para capacitadores, orientadores laborales,
asistentes técnicos e insumos especificos para la capacitacion. La carga horaria y la
cantidad de cursantes depende de las particularidades de cada proyecto. Se trata de cursos
de capacitacion para mejorar la empleabilidad e incrementar las competencias laborales
de acuerdo a las demandas del mercado, de las personas con discapacidad del territorio.

En el marco de este programa casi no se han realizado proyectos en el periodo de
referencia 2010-2021. Se hallaron sélo dos registros, el primero de septiembre del afio
2012 y el segundo de septiembre del 2014. Los dos se realizaron en la ciudad de Mar del
Plata.
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CUADRO 34
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE FORMACION Y ASISTENCIA
TECNICA PARA DISCAPACITADOS, POR PUESTO DE FORMACION. AT MDP 2010-2021.

Programa de Formacion y Asistencia Técnica para Discapacitados
Puesto de formacion Proyectos % Participantes %
Auxiliar de pelugueria 1 50 15 60
Auxiliar administrativo 1 50 10 40
Total 2 100 25 100

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Las personas con discapacidad pueden participar de los cursos de formacion
disponibles para su localidad para el total de las poblaciones consideradas “vulnerables”
con las que trabaja la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo. Por lo tanto, las
personas con discapacidad en este periodo de referencia se han incluido, con el resto de
la poblacién, en otro programa del mismo ministerio, el Programa de Formacion
Profesional. Pero este ultimo sin apoyos especificos para las PCD lo que dificulta sus
trayectorias formativas.

No se pudo saber con los datos obtenidos cémo fue la distribucién interna -en
cuanto a personas “con discapacidad” y “sin discapacidad"-, pero igualmente se presentan
los totales para el Programa de Formacion Profesional. Se hallaron un total de 3.053
proyectos que van desde marzo del afio 2010 hasta septiembre del 2019 -casi dos afios
antes de la recoleccion de datos de esta tesis-. La falta de apoyos y accesibilidad fue
mencionada por les entrevistades como una de las principales fallas de esta linea. Los
entornos no resultaron accesibles, ni se contd con apoyos como intérprete de lengua de

sefas, entre otros (Entrevistas 2021).

5.4.5. Los proyectos del Programa de Servicios de la Oficina de Empleo para

Asegurados

Estos proyectos -durante los afios 2020-2021- fueron claves, ante la limitacion en
las prestaciones habituales del Programa Promover por la pandemia por COVID-19.
Salvo la oferta de Formacion Profesional, que como se mostré para personas con
discapacidad ha sido bastante limitada, las prestaciones de la Linea 1y 2 del Programa

Promover quedaron sujetas a la condicion de la presencialidad.
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Al llegar la pandemia y el consecuente confinamiento en domicilios particulares
la presentacién de nuevos proyectos que pudieran iniciar con presencialidad se volvié una
contradiccion dificil de resolver. En ese contexto, otro programa del Ministerio, el
Programa Seguro de Capacitacion y Empleo puso a disposicion de todas las poblaciones
una herramienta de politica publica en formato de talleres cortos de busqueda de empleo
que podian dictarse tanto presencial, como virtual o de forma articulada entre ambas
modalidades. Por este motivo se realizaron desde la Agencia Territorial Mar del Plata 13
proyectos entre noviembre del 2021 y junio del 2021 -un mes antes de la construccion de
datos de esta tesis-, para un total de 215 personas con discapacidad. Lo significativo de
esta linea, en su uso para personas con discapacidad, es el periodo que abarcan los

proyectos, reforzado que su uso fue para paliar la falta de otras prestaciones.

CUADRO 35
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA SCYE - SERVICIOS DE OE PARA
ASEGURADOS, POR LOCALIDAD. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Programa Seguro de Capacitacion y Empleo - Servicios de Oficina de Empleo para Asegurados
Localidad Proyectos % Participantes %
Mar del Plata 8 61,54 150 65,22
Pinamar 5 38,46 80 34,78
Total 13 100,00 230 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

5.5. LOS TALLERES PROTEGIDOS DE PRODUCCION

En relacion al Programa Talleres Protegidos de Produccion se hallaron 18
registros de proyectos para un total de 558 personas con discapacidad en la Agencia
Territorial Mar del Plata 2010-2021. Los primeros registros obtenidos fueron de
noviembre del afio 2014 y van hasta enero del 2015 y todos los proyectos continuaron
vigentes al cierre de la recoleccion de datos -diciembre del afio 2021-. Estos proyectos
son incluso anteriores a la fecha del registro, en dicho momento migraron a la base
informatica actual, habiéndose perdido la posibilidad de visualizar su verdadera fecha de
inicio. A diferencia de los demas programas, cuya extension maxima es de 8 meses, los
proyectos de Talleres Protegidos de Produccion no tienen un final anticipado, sino que

pueden continuar mientras sigan cumpliendo con los requisitos para la actividad.
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Este programa esta fundado en la Ley N°26.816, que crea el Régimen Federal de
Empleo Protegido para Personas con Discapacidad. Si bien la mayoria de los proyectos
de talleres protegidos vienen funcionando hace varias décadas, lo han hecho a través de
distintos formatos y acuerdos de la Nacion, la provincia de Buenos Aires, o ambas. El
actual régimen es de acuerdo tripartito entre una Institucién sin Fin de Lucro, la Provincia
de Buenos Aires -a través de la Secretaria de Desarrollo Social- y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Los proyectos inician su presentacion y
tramitacion a través de la provincia y luego el Ministerio de Trabajo se ocupa de pagar a
cada participante un complemento remunerativo para cosolventar los costos que en otro

caso recaerian sobre la provincia.

CUADRO 36
PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE TALLERES PROTEGIDOS DE
PRODUCCION, POR LOCALIDAD. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021

Proyectos de Talleres Protegidos de Produccion
Localidad Proyectos % Participantes %

Necochea 4 22,22 145 25,99

Mar del Plata 3 16,67 123 22,04
Miramar 2 11,11 80 14,34

Tres Arroyos 2 11,11 53 9,50

San José de Balcarce 1 5,56 37 6,63

Carhué 1 5,56 25 4,48

Copetonas 1 5,56 25 4,48

Mar de Ajo 1 5,56 23 4,12

San Clemente del Tuyu 1 5,56 17 3,05

Villa Gesell 1 5,56 17 3,05

Mar del Tuyd 1 5,56 13 2,33
Total 18 100,00 558 100,00

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

En la ciudad de Mar del Plata se encontraron tres Talleres Protegidos de
Produccion activos al momento del relevamiento de datos: Taller Protegido El Portal del
Sol, Taller Protegido ASDEMAR vy Taller Protegido Maria Amalia Bustinza. Entre los

tres suman un total de 123 operaries con discapacidad.
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CUADRO 37

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE TALLERES PROTEGIDOS DE
PRODUCCION, POR ORGANISMO RESPONSABLE. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Proyectos de Talleres Protegidos de Produccion
Organismo responsable Proyectos % Participantes %
TPP EL PORTAL DEL SOL 1 33,33 64 52,03
TPP Ma BUSTINZA 1 33,33 23 18,70
TPP ASDEMAR 1 33,33 36 29,27
Total 3 100,00 123 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestion de la AT Mar del Plata.

Este programa reviste caracteristicas diferenciadas en relacion a los demés

programas del Ministerio, como ser que sus proyectos no tienen final en el tiempo vy el

financiamiento se reparte con la provincia de Buenos Aires.

CUADRO 38

5.6. EL ANALISIS INTEGRADO DE LOS PROYECTOS

CRONOLOGIA INTEGRADA®

Fecha Organismo Evento
Aprobacion de Resolucién Naciones
13/12/2006 Asamblea General Naciones Unidas Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad
Sancion de Ley N°26378 - se aprueba la
4/1/2007 Senado y Camara de Diputados de la Convencidn sobre los Derechos de las
Nacién Argentina Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo
Senado y Camara de Diputados de la L
21/5/2008 y ., |p_u Promulgacién Ley N°26378
Nacion Argentina
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad | Creacion Programa Promover la Igualdad
15/2/2011 . .
Social de Oportunidades de Empleo
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Primer proyecto de insercion laboral
1/5/2011 . .
Social privado
1/1/2012 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad | Primer proyecto Linea 1: Asociativa de
Social interés comunitario

99 De los capitulos 4 y 5 de esta tesis.
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Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Primer proyecto de insercion laboral
1/4/2012 . -
Social publico
1/7/2012 Ministerio de Trabajo,.EmpIeo y Seguridad Primer proyecto de EPT privado
Social
1/9/2012 Ministerio de Trabajo,lEmpIeo y Seguridad Primer proyecto de EPT publico
Social
1/9/2012 Ministerio de Trabe;J;)(,:iI;m pleoy Seguridad Primer proyecto de Empleo Independiente
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad | Primer proyecto de Formacion y Asistencia
1/9/2012 . e .
Social Técnica para el Trabajo
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Primer registro de proyecto de Taller
1/11/2014 . .
Social Protegido (actual formato)
1/5/2015 Ministerio de Trabajo,_EmpIeo y Seguridad Primer proyecto de EPT ISFL
Social
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad | Primer proyecto del programa de Servicios
1/11/2021 . .
Social de la Oficina de Empleo: Taller ABE

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis documental.

Las variaciones observadas en relacion a los cambios de gestion y la
implementacion del Programa Promover refuerzan la mirada del Estado como una
relacion social. EI mismo constituye un escenario de negociacién de compromisos en el
que intervienen diversas fuerzas politicas 0 grupos sociales capaces de negociar en el
ambito politico y en el que cada sector social intenta imponer sus intereses. Este &ambito
de negociacion es denominado “arena politica” (Oszlak y O'Donnell, 1976). Desde esta
perspectiva, las politicas publicas ocupan un espacio destacado en la compleja
articulacion entre el Estado y la sociedad civil. Las politicas pablicas son formuladas por
el Estado y se proponen impactar en la sociedad. La administracion pablica esta a cargo
de las acciones necesarias y posee los recursos para la implementacion de las politicas y
programas gubernamentales. Asi los cambios en las administraciones del Estado no son
inocuos sino que tienen un fuerte impacto sobre la implementacion, inclinandose hacia
una mayor participacion del Estado en la redistribucién de ingresos y reduccion de la
pobreza (I6gica de derechos sociales con amplia cobertura en poblacidn y prestaciones de
calidad e incorporando nuevos derechos sociales) o hacia la mayor competitividad del
sector privado (légica de la reduccion del sistema de objetivos y gastos publicos al
minimo necesario para maximizar las posibilidades de ganancia del capital privado en el
libre mercado) (Narbondo, 2014; UNSAM, 2012).
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Al analizar todos los proyectos conjuntamente pudo visualizarse una inicial
progresion en las cantidades de todos los programas, siendo el Programa de
Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Publico el que se destacé en cantidad de
participantes y proyectos. Se observd igualmente un crecimiento general en la cantidad
de proyectos entre los afios 2010 y 2015%%, con la presidencia de Cristina Fernandez de
Kirchner, en todos los subprogramas del Programa Promover.

Desde fines del 2015, el cambio de presidencia hacia Mauricio Macri tuvo un
fuerte impacto ya que la cantidad de proyectos en todas las lineas decay6. Coincidiendo
con el cambio de gestion a nivel nacional, se pard el funcionamiento de los programas
por un periodo de cinco meses'®, lo que se puede observar en el GRAFICO 10, asi como
el pico del 2016. Luego los programas se reactivaron y la cantidad de proyectos volvio a
subir, pero en menores cantidades y en ningn momento se recuperaron los valores del
2015.

A partir del 2020 se observé un fuerte crecimiento en la cantidad de proyectos de
la linea principal, los proyectos del Programa de Entrenamiento para el Trabajo Linea
Sector Publico. Esto coincidia con un nuevo cambio de gestion a nivel nacional, tomando
el mandato presidencial Alberto Fernandez. EI cambio a nivel nacional se tradujo en un
rapido aumento de las ayudas econdémicas de los programas. No obstante, -aun
considerando que las actualizaciones de los aumentos se hicieron méas frecuentes- las
ayudas economicas siguieron siendo durante todo el periodo de estudio muy bajas y
consideradas una de las principales fallas del programa (Tutores y coordinadores de
proyectos del Programa Promover; Entrevistas, 2021).

A partir del afio 2020 se observo también una llamativa caida en las cantidades de
participantes y proyectos de los deméas subprogramas. Esto se debid a que la reactivacion
que estaba dandose en estas actividades se vio interrumpida por la pandemia por COVID-
19. Algunos subprogramas pudieron adaptarse mejor a la virtualidad y seguir vigentes en
tiempos de pandemia mientras que otras lineas préacticamente no tuvieron

funcionamiento.

100 Salvo la Linea 1 proyectos asociativos, que como se coment6 en su apartado especifico, por su menor
valor de ayuda econdémica fue en gran medida reemplazada por el EPT publico o de ISFL.
101 En el marco del ajuste del gasto fiscal llevado adelante por el gobierno del presidente Mauricio Macri.
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GRAFICO 14

Proyectos Promover por subprograma, Mar del Plata 2010-2021
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Fuente: Elaboracién propia, en base a datos del MTEyYSS.

CUADRO 39
PROYECTOS Y PARTICIPANTES PROMOVER, POR SUBPROGRAMAS 2010-2021.
Afio Total
Zgl 2011| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 206 | 2007 | 2018 | oo | 2020 | 2021 | 2010-201
plele|, P or
ryajr a Pr Part Pr | Par| Pr | Par Proy Part Pro| Par|r Part | o | Part Pro Part Pr | Par | Pr Part Pny Part
ofr|of foy oy [t [oy|t y |t |o v y oy [t oy
y|t|y y
Proyectos
oot
 Asociativosde o o o ol 151 195 14| ] 5] s0| 12| 120 1| 83| 270l o o] o|olo|o| o 47| a6
interés comunitario 5
(Lineal)
Proyectos de
Entrenamiento para 1
el Trabajo Linea | 0| 0| 0| of 3| 3 | 9| 16|16/ 17| 19| 34 | 7| 14|,| 46| ;| 27| 33| 53| 26| 45 | 12| 15 | 150 270
Sector Privado
(Linea 2)
Proyectos de
Entrenamiento para 1 16 19 1
el Trabajo Linea | 0] 0| of o 2| 20| 9 28 57| 262 14 570| | 174| 19 | 188| 42| 300] 54| 358 | 285 | 2374
Oajo e 0 8 5 8
Sector Publico (Linea
2)
Proyectos de
Entrenamiento para
el Trabajo Linea | o} ol o ol o | o | o] ofof o] as| 100 26| 22| 2| 173| 2| 170| 20 | 138| 20| 233| 4 | 32 | 155 1130
Sector Institucion Sin 418 3
Fines de Lucro
(Linea 2)
Proyectos de
Insercionlaboral 1ol ol gl ol sl g 21| 3| 2| 2| 6|6 |al af2| 22| 2]s|s]1| 1] o s
Linea Sector Privado
(Linea 2)
Proyectos de
Insecion Laboral | o o ot ol 1 | 4 [ o] of1|6]| a| 12| o] o]2la|3|a|o]olo]lols] 7| 1a] 10
Linea Sector Plblico
(Linea 2)
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Proyectos de Empleo
Independiente Linea
Discapacitados 9
(Linea 2)

Proyectos de
Formaciony
Asistencia Técnica [ 0(0[ 0/ 0] 1 15( 0] 01|10 O 0 olofof oJofo|Oo]J]OfOo]O]JO] O 2] 25
para el Trabajo
(Linea2)

Proyectos de
Servicios de Oficinas
de Empleo: Taller

Ayuda en la
Busqueda de Empleo
(Linea2)
29 26 42 L 6 10
Totales 0| 0| 2| 3| 25| 181| 40 1 64 9 143 649 | 62 6 0| 884 2 415 94 | 393 1 724| 76| 453 | 770 | 4688

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de gestién del MTEyYSS.

Al analizar la relacién entre los proyectos de capacitacion laboral y los proyectos
de insercion laboral*®? dentro del Programa Promover se pudo observar una clara

preponderancia de los proyectos de capacitacion, como se muestra en el GRAFICO 15.

GRAFICO 15 )
PROYECTOS PROMOVER AGRUPADOS EN INSERCION LABORAL Y CAPACITACION
LABORAL, MAR DEL PLATA 2010-2021

INSERCION

CAPACITACION

Fuente: elaboracion propia, en base a datos de la AT MDP del MTEYSS.

102 Agrupando los subprogramas de la siguiente manera: capacitacion laboral: EPT privado, ISFL y publico,
Talleres de Oficina de Empleo; y capacitacion laboral: PIL publico y privado y PEI.
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Se observo un nivel de actividad continuado de articulacion entre el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y los organismos responsables que
formaban parte del entramado de capacitacion y empleo local -otros organismos publicos
como la Municipalidad de General Pueyrredon y el Instituto Nacional de Rehabilitacion
Psicofisica del Sur, asi como instituciones sin fines de lucro y empresas-. Al tener en
promedio ocho meses de duracién, para mantener una actividad constante, se requirié una
importante cantidad de trabajo de articulado interinstitucional.

En cuanto a la distribucion geogréafica del Programa Promover, se evidencio que
la ciudad de Mar del Plata concentraba la mayor cantidad de los proyectos de capacitacion
y empleo de la region*®®, Esta gran cantidad de proyectos se sostenia, como se desarrollo
en el CAPITULO 3 de esta tesis, en una densa red de instituciones de capacitacion y
empleo. Como también surgié de las entrevistas, esta red tenia una fuerte incidencia en
las trayectorias particulares de las personas con discapacidad de la region. En muchos
casos, las personas con discapacidad de localidades aledafias se habian encontrado en la
necesidad de mudarse en busqueda de mayores posibilidades de tratamiento, capacitacion
y empleo, convirtiendo a Mar del Plata en una ciudad receptora de poblacion con

discapacidad.

GRAFICO 16
PROYECTOS Y PARTICIPANTES PROMOVER, MAR DEL PLATA 2010-2021

Proyectos y Participantes
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Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

103 | a Regién de la Agencia Territorial Mar del Plata comprendia los siguientes municipios: General
Pueyrreddn, General Alvarado, Mar Chiquita, Necochea, Tres Arroyos, Loberia, Balcarce, Dolores, Maip,
Villa Gesell, Pinamar, La Costa, General Madariaga, General Lavalle, General Guido.
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A lo largo del periodo estudiado 2010-2021 el Programa Promover se mantuvo
activo, pero su oferta de proyectos de capacitacion y empleo no fue la misma en todo el

periodo. A lo largo del tiempo pudieron diferenciarse tres periodos:

CUADRO 40
PROGRAMAS Y PARTICIPANTES PROGRAMA PROMOVER, POR PERIODOS

EVOLUCION PROGRAMAS Y PARTICIPANTES PROGRAMA PROMOVER

2010-2015 | Surgimiento y desarrollo, hasta alcanzar su punto maximo en 2015.

2016-2019 | Iniciando con un corte de cinco meses en el funcionamiento del programa, luego
con una significativa merma debida al desincentivo por discontinuidad, falta de
actualizacion de las ayudas econdmicas, asi como limites a la cantidad de

participantes y proyectos por mes, entre otros.

2020-2021 | Periodo de reactivacion, luego fuertemente atravesado por la pandemia COVID-
19.

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de la AT Mar del Plata.

El primer periodo de vida del Programa Promover en la ciudad de Mar del Plata
2010-2015 estuvo caracterizado por un constante desarrollo, que se vio detenido con el
cambio de gestion -en diciembre del afio 2015%%- y el giro restrictivo impuesto al
financiamiento de programas sociales y de empleo que llevd adelante la nueva gestion
presidencial. Meses después la misma gestion reactivo la aprobacion de proyectos, pero
con mayores condicionamientos -como los cupos en la cantidad de participantes y la falta
de actualizacién de las ayudas econdmicas-. EI cambio de gestion en el afio 2020 marcé
un nuevo quiebre, con la reapertura de cupos y actualizacion de las ayudas econémicas
de todas las lineas. Sin embargo, en este Ultimo periodo 2020-2021 tampoco pudieron
alcanzarse los volimenes trabajados hasta el afio 2015, la pandemia por COVID-19 tifié
el escenario de reactivacion de los proyectos sumando nuevas limitaciones a la puesta en
marcha de oportunidades de capacitacién y empleo para las personas con discapacidad.

Les trabajadores de la Agencia Territorial Mar del Plata y la Oficina de Empleo,

104 ] as entrevistas a los trabajadores del area ratificaron estos datos, considerando como el mayor golpe el
que hubieran discontinuado la linea de terminalidad educativa en 2015.
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organismos responsable e interviniente en la implementacion del Programa Promover,
consideraron que lo mas exitoso en términos de cobertura fue la terminalidad educativa -
Certificacion de Estudios Formales-, linea que se descontinué en el afio 2015, con
motivo de la creacion del Programa Progresar, del Ministerio de Educacion de la Nacion,
que absorbid a todas las personas vinculadas a ayudas econdmicas del estado nacional
vinculadas a la educacién. El traspaso de la poblacion que estaba participando del
programa fue realizado directamente desde el Estado y luego se continud desde el
Programa Progresar. Los subsidios de ambos programas eran similares, siendo las
ayudas del Ministerio de Trabajo siempre leve a moderadamente inferiores a las de otros
organismos nacionales.

La Certificacion de Estudios Formales articulaba con las escuelas primarias y
secundarias publicas de la ciudad. Las personas con discapacidad podian cobrar una
pequefia ayuda economica por terminar sus estudios formales -en escuela especial,
primaria o secundaria-. El Programa se nutria de la existencia de un sistema educativo
publico local amplio que cubria todo el territorio de la ciudad. En todos los barrios, las
escuelas especiales, primarias de adultos y secundarias ampliaban la capilaridad del
programa, por ende, la llegada del Ministerio de Trabajo al territorio.

La asociacion trabajo-educacion sostuvo durante el periodo 2010-2015 la
participacién de una gran cantidad de personas, que encontraban en esta ayuda econémica
un estimulo para retomar sus estudios. Partiendo del derecho a la educacion, la politica
publica articulada -educacion y trabajo- ponia como premisa el resarcimiento de los
derechos de una generacion a la que se le habian negado. El énfasis en el Programa de
Certificacion fue fortalecido también por la premisa de que completar los estudios era
una cuestion vinculada al Derecho a la Educacion.

Ademas de terminalidad educativa, el Programa Promover ofrecia ayudas
econdmicas para otros subprogramas como ser: Formacion Profesional, Entrenamiento
para el Trabajo, Empleo Independiente e Insercion Laboral'®. A lo largo del tiempo
analizado 2010-2021, se observo un desigual desarrollo de sus subprogramas o lineas
internas. Como se menciond antes, la Certificacion de Estudios Formales, considerada
muy exitosa por les entrevistades (Entrevistas, 2021), se descontinud en el afio 2015. Los
demas programas tuvieron altibajos.

Con la linea de Formacion Profesional no ocurri6 lo mismo que con

105 Al Programa de Insercién Laboral también podian acceder directamente, igual que las personas en el
Programa Promover, las personas que se encontraban participando del Programa Progresar.
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terminalidad educativa. Tuvo muy bajas participaciones, debido en parte a que los propios
participantes no optaban por ella por desconocimiento, como surgi6 de las entrevistas a
las trabajadoras del area de adhesion al programa (Entrevistas, 2021). Ademas, tanto
participantes como trabajadores de los programas, comentaron que a las personas les
costaba mucho sostener el curso de manera completa y esto podia deberse a distintos
motivos, por ejemplo, la falta de apoyos técnicos, falta de preparacion de les profesores
en temas de discapacidad o la poca accesibilidad de los entornos. Asimismo, las ayudas
economicas para esta linea del Programa eran aln mas bajas -registrando los valores méas
bajos en las ayudas econdémicas dentro de Promover-. Por otro lado, las instituciones a
cargo de estos proyectos no poseian en muchos casos las condiciones de accesibilidad
requeridas por el conjunto de la poblacion con discapacidad que participaba del programa.
Como se mencion0 antes, la poblacion con discapacidad resultd ser muy heterogénea,
diferenciandose en muchos aspectos. Para algunos subgrupos la participacién se vio aun
mas limitada. Se manifestaron barreras a la circulacion -como escaleras siendo el Gnico
modo de ingreso-, barreras en la comunicacion -como ausencia de intérpretes de sefias-,
barreras de formacion -como desconocimiento de la cuestion de la discapacidad-, entre
otras. Por este tipo de dificultades, algunos grupos como los de personas con dificultades
para trasladarse, asi como auditivas fueron practicamente excluidos de esta linea.

En lo que respecta a los Entrenamientos para el Trabajo, resultaron ser la opcion
mas elegida por las personas con discapacidad desocupadas, asi como la herramienta de
politica publica mas versatil y escogida por los organismos participantes para la
presentacion de proyectos. Se instrumentaban en forma articulada con otros organismos,
quienes eran los responsables de la presentacion y ejecucion. Se subdividian a su vez en:
publicos, privados e instituciones sin fines de lucro.

Una de sus principales desventajas fue la baja cantidad de personas que pudieron
absorber en relacion al total de personas demandantes. La relacion entre las personas con
discapacidad interesadas y las que efectivamente pudieron participar fue muy baja.
Incluso, como surgio en las entrevistas a les trabajadores del programa, el silencio, la falta
de respuesta, se convirtié también en un tipo de respuesta. Como nos dijo una de las
trabajadoras:

“A veces no dar respuesta es parte de la politica, porque no va a alcanzar a
la totalidad de la poblacion, por mas que nosotros queramos que realmente alcance”

(Trabajadora Social a cargo del Programa Promover en la Oficina municipal de
Empleo de la ciudad de Mar del Plata, Entrevistas 2021).
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AUn sin ser su ayuda econdmica demasiado significativa -como pudo demostrarse
al no llegar ni al tercio del valor de una Canasta Béasica Alimentaria- los Entrenamientos
para el Trabajo resultaban ser un dispositivo muy bien valorado por las personas con
discapacidad que participaban y muy buscado por las personas con discapacidad que se
acercaban a las Oficinas de Empleo a informarse. Representaba una posibilidad de ir
acercandose al mundo del trabajo, comenzar a transitar el recorrido del mundo privado
de sus hogares al mundo publico del trabajo. La Oficina de Empleo no tuvo en ningln
momento la posibilidad de satisfacer todas las demandas de puestos de entrenamiento
recibidas. A pesar de ser el subprograma con mas proyectos y participantes muchas
personas no lograron obtener cupos para ingresar.

La principal desventaja identificada al nivel de la evaluacién del programa -
CAPITULO 4 de esta tesis- fue el bajo valor de las ayudas econdmicas del Programa
Promover. En el GRAFICO 5% pudo observarse como las ayudas econdmicas al inicio
del programa se acercaban al valor de la CBA pero con el paso del tiempo fueron
quedando desfasadas, llegando a ser menos de un tercio del valor de ésta, que es a su vez
la que mide la Linea de Indigencia en nuestro pais (INDEC, 2021).

Del trabajo con las entrevistas surgié que entre el afio 2010 y el 2015 se fue
construyendo cierta capacidad de respuesta, en términos de generaciéon de proyectos y
consecuentemente de vacantes para participar en capacitacion e insercion laboral. El corte
de cinco meses entre diciembre del afio 2015 y abril del 2016, producto del cambio de
gestion, y las restricciones de cupos que le siguieron, generaron una fuerte disminucion
en la capacidad de generacion de proyectos y por ende “respuestas a la gente”
(Entrevistas, 2021). Posteriormente, el impacto de la pandemia por COVID-19 no
permitio recuperar el volumen de proyectos de los afios 2014 y 2015.

El trabajo que se llevo a cabo desde las Agencias Territoriales y las Oficinas
Municipales de Empleo apunté no solo a la insercion en un proyecto concreto, sino
también a la construccion de un proyecto de formacion e insercion laboral especifico para
cada persona. De esta manera los trayectos formativos y la blsqueda de mejora de la
empleabilidad buscaron entretejerse -como trasfondo de la busqueda laboral y la
participacion por distintos proyectos de capacitacion y empleo en el marco del Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades-.

*k*x

106 E] GRAFICO 5 se encuentra en esta tesis, capitulo 4, pagina 169.
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En este quinto capitulo se describieron los proyectos realizados en el marco del
Programa Promover la Igualdad de Oportunidades (durante el periodo 2010-2021), en
la ciudad de Mar del Plata y la region. Se han presentado y analizado los datos recabados
de la plataforma de gestion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion. El caso de Antonio continud con la descripcion de su recorrido por ocho de estos
proyectos, ilustrando con su experiencia particular lo vivenciado por un participante de
este tipo de politica publica.

El recuento de proyectos y participantes, agrupados de distintas maneras -por
subprograma, por localidad, por tipo y tamafio de los organismos responsables, por afios,
por sector de actividad, entre otros- permitié esbozar algunas lineas explicativas. Entre
las que se incluyen: la relacion entre los cambios de gestion al nivel de la politica nacional
(entre gestiones con tendencia a ampliar derechos versus gestiones de tendencia
neoliberal a la reduccién el gasto publico y por ende las prestaciones publicas) y los
vaivenes en las cantidades de proyectos; la incidencia de las actividades regionales en el
perfil de las capacitaciones, como ser el caso del sector textil; y la incidencia de algunas
normativas; como ser la que establece el cupo del 4% de trabajadores con discapacidad
en organismos del Estado, que repercute en la necesidad de formar perfiles
administrativos.

El anlisis demostré que el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades
se mantuvo activo a lo largo de todo el periodo bajo andlisis 2010-2021. No obstante, su
oferta de proyectos -asi como sus incentivos econdmicos- no fueron los mismos en todo
momento. Se observaron tres periodos bien diferenciados: 2010-2015, surgimiento y
desarrollo; 2016-2019 iniciando con un corte de cinco meses en el funcionamiento del
programa, luego con una significativa merma debida al desincentivo por discontinuidad,
falta de actualizaciéon de las ayudas econdmicas, asi como limites a la cantidad de
participantes y proyectos por mes, entre otros; y 2020-2021, periodo de reactivacion,
fuertemente atravesado por la pandemia COVID-19.

De todos los subprogramas a través de los que se implemento el Programa
Promover, el Programa de Entrenamiento para el Trabajo resultd ser la opcidon mas
elegida por las personas con discapacidad desocupadas, asi como la herramienta de
politica publica mas versatil y escogida por los organismos participantes para la
presentacion de proyectos. Si bien se realizaron en gran cantidad -590 de los 770
proyectos del Programa Promover y 3.783 personas participantes de las 4.688 totales-,
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segun expresaron les trabajadores del programa y las personas con discapacidad
participantes, no fueron suficientes para cubrir la gran demanda que habia por parte de
las personas con discapacidad de la ciudad.

Lo que pudo reconstruirse es que durante el periodo de anélisis fue
construyéndose cierta capacidad de respuesta, en términos de generacion de proyectos y
cupos para participar en capacitacion e insercion laboral. Aprovechando la densa red de
instituciones que existia en la ciudad, abordada en el CAPITULO 3 de esta tesis, los
programas se expandieron en el territorio local logrando una gran llegada a la comunidad.
Como se plante6 en el CAPITULO 4, los requisitos de acceso al programa fueron
sencillos y al alcance de una gran parte de la poblacién con discapacidad, por lo que se
pudo estimar que el programa logré llegar a una gran parte de la poblacion con
discapacidad de la ciudad.

En cuanto al tipo de proyectos cabe destacar que la mayor parte de los proyectos
realizados no fueron de insercién laboral sino de capacitacion -5% y 95%
respectivamente, sobre un total de 4.523 participaciones de personas con discapacidad en
el total de las lineas del Programa-. También en el caso de Antonio la mayor cantidad de
participaciones en el Programa Promover se dio en proyectos de capacitacion, como ser
el Programa de Entrenamiento para el Trabajo -siete proyectos-; y en menor medida en
actividades de insercion laboral -un proyecto-. De esta forma, y como se profundiza en el
siguiente capitulo de esta tesis, estas politicas sociales, aunque en la mayoria de los casos
no lograron la insercion laboral, si pudieron conformar y sostener un cierto grado de

afiliacion -en términos de Castel (1997)- para las personas con discapacidad de la ciudad.
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CAPITULO 6: LESPARTICIPANTES DEL PROGRAMA
PROMOVER
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6.1. LESPARTICIPANTES DE PROYECTOS DE CAPACITACION Y
EMPLEO

Siguiendo a Bourdieu (2002), citando a Saussure, sostenemos la importancia de
reconstruir los distintos puntos de vista sobre el fendbmeno social que nos ocupa. Esta
mirada nos invita a abandonar un punto de vista Unico, que es en el que se sitla
habitualmente quién investiga, para colocarse -en especial al analizar y por ende
interpretar- frente a una pluralidad de perspectivas. Bourdieu sefiala algunos lugares como
dificiles, complicados, complejos de entender. Propone entonces, reemplazar las
iméagenes simplistas por representaciones complejas que remitan a multiples realidades
(Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2002).

En tal sentido, es que buscamos informacion a través de estrategias que involucran
distintos métodos y técnicas. Tanto la observacion como las entrevistas nos permitieron
entrar en ese mundo de significados desconocidos por nosotres. En términos de Berger y
Luckmann, salir de nuestra zona no problematica e ir hacia lo problematico, abordarlo,
ampliar nuestra realidad (Berger y Luckmann, 2003).

En este capitulo se refleja el trabajo de investigacion que se realizo con el objetivo
de conocer los distintos puntos de vista de las personas con discapacidad en relacion a los
programas de capacitacion y empleo y a los procesos de insercidn sociolaboral en general.
Se buscé analizar las trayectorias de insercion sociolaboral de las PCD: reconstruir los
itinerarios de participacion en los programas, conocer los condicionamientos
interseccionales que inciden en los procesos de insercion sociolaboral; y reconstruir las
evaluaciones de las personas con discapacidad de sus experiencias de capacitacion y
empleo.

Siguiendo a Roberti (2011, 2012), trabajamos con trayectorias laborales. De los
multiples hilos que tejen la trama biografica, hicimos hincapié en una dimension
especifica del estudio de las trayectorias: la esfera laboral (Roberti, 2012, p.12). La
trayectoria se presenta como una perspectiva tedrico-metodoldgica que centra su atencion
en la interpretacién de los fendmenos sociales a lo largo del tiempo. El analisis
longitudinal de las trayectorias nos remite a la dimensién diacrénica, y nos sumerge en
un camino donde los tiempos individuales, sociales y macroestructurales, se revelan como
partes constitutivas de un itinerario particular (Roberti, 2011).

En los estudios de trayectorias, la temporalidad ocupa un lugar central. La variable

tiempo se considera como una dimension multiple que puede ser estudiada desde distintos
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niveles: la dimension estructural, relacionada con el contexto sociohistérico; la familiar,
vinculada con el ciclo de vida; y la individual, referida a la capacidad de agencia del actor
(Balan y Jelin, 1979). La multiplicidad de temporalidades remite a las diferentes escalas
sociales presentes en toda biografia. De este modo, el curso de vida de un sujeto esta
atravesado por una pluralidad de tiempos, concebidos como tiempo historico, social y
biografico. Como sefiala Roberti:
“El uso de estas categorias trasluce un debate acerca de la importancia

de aquellos factores que configuran los cursos de vida laborales de todo

individuo: ¢Como se han conjugado las diversas temporalidades en cada una de

estas nociones? ;Qué relevancia otorgan a las instituciones sociales, las

decisiones personales y al contexto historico? ;Qué lugar ocupan las

anticipaciones del futuro y la imprevisibilidad en dichas construcciones

analiticas?” (Roberti, 2012, p.12).

El estudio de las trayectorias laborales de los participantes permitio
articular los distintos puntos de vista con el contexto que los atravesaba. La
pluralidad de perspectivas busco ser reconstruida, pero teniendo en cuenta que
los efectos de la desproteccion y las barreras sociales que vienen desarrollandose
en esta tesis, constituyen la base sociohistorica sobre la que se dibujan sus

itinerarios de capacitacion y empleo.

6.1.1. Un grupo amplio y heterogéneo

Para octubre del afio 2021 mas de 1.000 millones de personas presentaban alguna
forma de discapacidad en el mundo, alrededor de 10% de la poblacion mundial. De éstas,
el 80% vivian en paises pobres y tenian bajos ingresos (OMS, 2021)1%. Esta “gran
minoria”, como puede ser considerada la poblacion con discapacidad, ha recibido
diferentes tratamientos a lo largo de la historia. En este trabajo interpretamos a la luz del
paradigma social de la discapacidad que no la concibe como una condicion en si misma
sino como una situacion relacional que deriva de una limitacién funcional, fisica,
sensorial, psiquica, etc. Como se sefialdé antes, referentes como Agustina Palacios,

sostienen que la existencia de una limitacion funcional no determina por si misma la

107 En Argentina, el censo realizado en 2010 registrd 3.571.983 personas de 6 afios y mas que tienen
dificultad. (INDEC, 2014). Para el caso de Mar del Plata se cuenta con la misma estimacion, el 10% de la
poblacion de la ciudad, rondando las 66.000 personas con discapacidad.
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discapacidad. Se requiere de mecanismos sociales que la sancionen como minusvalia,
dependiendo entonces de la valoracion social'®. El presupuesto de fondo es que la
heterogeneidad no es una cualidad particular o distintiva, sino que es consustancial al
género humano.

En este sentido, toda postura contra la exclusion y la discriminacion, y a favor de
la diversidad, promueve la integracion a partir del reconocimiento de las diferencias e
identidades, acorde con la dignidad a la cual todes tenemos derecho (Palacios y Bariffi,
2007). Se construye la discapacidad como una situacion heterogénea, que envuelve la
interaccion de una persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la
sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde
problemas en la funcion o estructura del cuerpo, pasando por limitaciones en la actividad
0 en la realizacion de acciones o tareas, hasta la restriccién de un individuo con alguna
limitacion en la participacion en situaciones de su vida cotidiana (Padilla-Mufioz, 2010,
pl1)109l

Considerando la discapacidad desde este marco teorico, encontramos que en el
Programa nacional de capacitacion y empleo para personas con discapacidad Promover
la Igualdad de Oportunidades participaban personas con distintos tipos (mental, fisica,
visceral y sensorial) y grados de discapacidad'®. Se adherian personas con discapacidad
acreditada mediante Certificado Unico de Discapacidad (0 anteriores convalidados),
mayores de 18 afios, desocupadas. Los requisitos de acceso resultaban amplios y al
alcance de una importante cantidad de personas en la ciudad de Mar del Plata y la region.
Para el caso del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades la acreditacion de la
discapacidad, exigida como requisito de participacién, venia dada por la presentacion del

Certificado Unico de Discapacidad.

108 Como sostienen Gémez y Castillo, desde la Sociologia de la discapacidad, esa valoracién social se
aprende, forma parte de los procesos institucionales de socializacidn, se impone una nocion de normalidad,
asi como roles y estereotipos que deben satisfacerse, asignando a cada quien un estatus (Gomez y Castillo,
2016).

109 L as clasificaciones de las discapacidades han sido diversas y en pleno desarrollo, durante la 54
Asamblea Mundial de la Salud se opt6 por el nombre Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud (CIF). Se basa en la salud y en dominios relacionados con la salud, dispuesta
desde las perspectivas del cuerpo, el individuo y la sociedad. Nos pone frente a un modelo dimensional,
espectros que van desde la no discapacidad hasta la total incapacidad, mas que frente a uno categérico (tener
0 no discapacidad) (Mufioz Padilla, 2010, pp.1-2)

110 Esta clasificacion mental, motriz, visceral y sensorial es la que se utiliza en el Programa Promover la
Igualdad de Oportunidades a través de su registro de participantes en el Portal de Empleo. Es acorde con
los distintos tipos de discapacidad contemplados en la CIF, la misma indica que los grados son complejos
y variados. Entre ellos: Discapacidad fisica, intelectual, psiquica, sensorial (auditiva, visual, visceral,
multiple).
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Los participantes formaban un grupo amplio y heterogéneo. Al momento de la
indagacién mas de 2.000 personas se encontraban adheridas al programa y alrededor de
300 participaban activamente de un proyecto de capacitacion y empleo. En sus distintas
lineas (Linea 1: proyectos Asociativos de Interés comunitario; Linea 2: proyectos de
Entrenamientos para el Trabajo, Insercion Laboral, Formacion Profesional, Talleres de
Busqueda de Empleo, Empleo Independiente; y proyectos de Talleres Protegidos de
Produccion), el programa generaba oportunidades de participacion para el colectivo con
discapacidad, recogiendo toda su diversidad.

La posibilidad de ofrecer espacios de participacion tan diversos venia dada por la
articulacion territorial del programa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social con la red de instituciones de capacitacion y empleo local, la que permitia articular
con una gran cantidad y diversidad de instituciones y actividades, -tema abordado en el
CAPITULO 3 de esta tesis-. EI Programa Promover la Igualdad de Oportunidades se
implementaban en todo el territorio nacional a través de las 44 Agencias Territoriales del
MTEYSS, las que a su vez articulaban en sus territorios con las Oficinas de Empleo de
cada municipio. Desde la Agencia Territorial Mar del Plata'!!, se habian establecido y se
sostenian acuerdos de trabajo con distintos organismos publicos, instituciones sin fines
de lucro y empresas.

No obstante, les profesionales que trabajaban en la implementacion del programa
contaron en entrevistas que las personas con algunos tipos de discapacidad tenian menos
oportunidades, como las personas con discapacidad auditiva o visual. Como mencionaron
desde el area de intermediacion laboral de la Oficina de Empleo municipal:

“Hipoacusia en formacion profesional era terrible, terrible. Era muy

muy dificil. Y en entrenamiento también. Es una discapacidad que queda muy

relegada, muchas veces los pedidos que hemos tenido buscan en general

discapacidades que sean mas leves y no tan intermedias. Y generalmente las

personas que se terminan postulando tienen discapacidades mentales leves o

que estan muy bien medicadas y controladas” (Intermediadora Laboral de la
OE Mar del Plata, Entrevistas 2021)

Les trabajadores entrevistades coincidieron en que estas particulares dificultades

111 | as 44 Agencias Territoriales son las encargadas de coordinar la ejecucion de la politica del MTEySS
para promover el empleo, la capacitacion laboral y el mejoramiento en las condiciones de empleo de los
trabajadores en las distintas jurisdicciones. También desde ellas se impulsa el control del trabajo no
registrado y se abordan conflictos laborales (MTEySS, 2021).
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de insercién no correspondian a fallas del programa sino al sistema social en su conjunto.
En este sentido, tanto participantes como trabajadores hicieron hincapié en la necesidad
de apoyos especificos, por ejemplo, las personas con discapacidad auditiva dependian de
los programas que podian instalar en sus celulares para desenvolverse mejor en el espacio
fisico. Al momento de la indagacion, estos apoyos eran costeados en su gran mayoria por
las personas que los requerian de forma privada. En Mar del Plata existian algunas
instituciones sin fines de lucro que proveian apoyos y también obras sociales y prepagas
que progresivamente habian ido ampliando su rango de cobertura. En muchos casos, las
personas con discapacidad debian recurrir a procedimientos judiciales -como un amparo-
para exigir a las obras sociales los apoyos requeridos (Entrevistas, 2021).

En este punto es posible retomar los debates en torno a la accesibilidad y la
discapacidad planteados en el marco tedrico de esta tesis. Desde esta perspectiva se asume
que los problemas generados por la falta de accesibilidad son problemas directamente
relacionados con el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes. En este sentido les
profesionales del Trabajo Social hacen un gran aporte al identificar qué barreras existen,
por qué se producen, qué se puede hacer para que no vuelvan a originarse y como
desarrollar medidas para avanzar hacia la igualdad de oportunidades de las personas en
el ejercicio de derechos.

El trabajo de campo ha permitido constatar la implicacion que la accesibilidad (o
la falta de ella) tiene para la calidad de vida de las personas. Las prestaciones del
Programa Promover se realizaron en espacios que en su mayoria no contaban con un
disefio de calidad orientado hacia la diversidad de personas!!?. Por su parte, ajustes
razonables y apoyos se observaron presentes, pero estando a cargo en la mayoria de los
casos de las propias personas con discapacidad participantes o de tutores y referentes
especificos de cada proyecto y no previstos desde el programa. Asi se contd con la
participacion de intérpretes de lengua de sefias, aros magnéticos para personas con
hipoacusia, software para personas con discapacidad visual y acompafiantes terapéuticos,
entre otros.

Pero incluso teniendo en cuenta que no todas las personas con discapacidad

112 | os proyectos realizados en el Centro de Operaciones y Monitoreo de la Municipalidad de General
Pueyrredon si fue realizados en un espacio bastante accesible, lo que le permitid al proyecto diferenciarse
de todos los demas por su gran cantidad de participantes (150 sumados los dos proyectos de entrenamiento
para el trabajo que se realizaron en el lugar) y porque hasta el 50% de participantes fueron insertados luego
laboralmente a través del Programa de Insercion Laboral y en relacion al cumplimiento de la Ley N°22.431
del cupo laboral para PCD.
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tuvieron las mismas posibilidades de participar de forma plena en el Programa, si pudo
constatarse que el mismo logré una amplia cobertura. Sus requisitos de ingreso -mayores
de 18 afios, con Certificado de Discapacidad'® y desocupades- eran accesibles para la
mayor parte de la poblacion con discapacidad. Luego segun el tipo de discapacidad
podian acceder a una menor 0 mayor cantidad de prestaciones -proyectos de capacitacion
y/o empleo-, lo que da cuenta que resta mucho por hacer en el campo de la accesibilidad

universal y el ejercicio de derechos de las PCD.

6.1.2. La muestra de participantes

Durante el trabajo de campo se realizaron entrevistas a 23 personas con
discapacidad que participaron de programas de capacitacion y empleo en la ciudad de
Mar del Plata, entre los afios 2010 y 2021. A través de la Agencia Territorial Mar del
Plata se accedi6 a les tutores de los proyectos (dispuestos por los organismos
presentantes) y a través de estes a les participantes. El grupo de entrevistades resulto ser
muy heterogéneo. Si bien se tratd de una muestra pequefia y no representativa, los
resultados permitieron iluminar algunos aspectos del fendmeno estudiado. Se presenta
una version resumida de la grilla de datos de las entrevistas en el Anexo del CAPITULO
6 de esta tesis.

A continuacion, se presentan sintéticamente algunas caracteristicas de la muestra
de las personas con discapacidad que habian participado de algun proyecto de
capacitacion y/o empleo en el marco del Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades. Con estas descripciones no hemos pretendido representar las
caracteristicas generales de la poblacién con discapacidad de la ciudad de Mar del Plata.
Se ha buscado caracterizar a las personas que formaron la muestra del trabajo de campo
de esta tesis, con el fin de seguir incorporando herramientas y puntos de vista para ampliar
la interpretacion posible de los datos.

En cuanto al género, se preguntd por su identificacion de género. Resultando

identificarse 12 como mujeres, 11 como varones.

113 E| Certificado Unico de Discapacidad podia incluso ser reemplazado por otros certificados de
discapacidad anteriores nacionales o provinciales.
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GRAFICO 17
PARTICIPANTES DE PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA PCD
POR GENERO. ENTREVISTADAS 2021

varones
47,8%

mujeres
52,2%

Fuente: elaboraci6n propia en base a datos de las entrevistas 2021.

En cuanto al lugar de origen, 17 de las PCD entrevistadas eran oriundas de la
ciudad de Mar del Plata mientras que 6 lo eran de otras localidades mas chicas, la mayoria
de la misma provincia de Buenos aires, un caso de Entre Rios y otro de Misiones. Esta
distribucion nos aportd elementos para indagar la influencia de la variable “lugar de
origen” en las trayectorias laborales de las personas con discapacidad. Se desarrolla méas
adelante en este mismo capitulo.

GRAFICO 18

PARTICIPANTES DE PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA PCD
POR LUGAR DE ORIGEN. ENTREVISTAS 2021

PCD entrevistadas

20
15

10

oriundos de Mar del Plata oriundos de otras localidades -migrantes
de otras ciudades menores de la pcia. y
pcias. aledafias-

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas 2021.
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En cuanto al tipo de discapacidad la muestra logré recuperar voces de
personas con distintos tipos de discapacidad: motriz, mental, sensorial (auditiva y

visual) y visceral.

GRAFICO 19
PARTICIPANTES DE PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA PCD
POR TIPO DE DISCAPACIDAD. ENTREVISTAS 2021

mental
17,4%

auditiva
4.3%

motriz
56,5%

visceral
17,4%

visual
4,3%

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas 2021

La heterogeneidad resulté ser autopercibida por las personas que participaron del
programa, quienes expresaron incluso “excluirse entre si”. Como sefialé una de las
trabajadoras con discapacidad entrevistadas, que ingresé a un organismo publico a través
del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades:

“Yo creo que al ser con discapacidad la persona se ve distinta o depende

de como se criaron, creo yo es como una tarea de cuando avanzo... entonces

como que estoy en el medio, entre, sin &nimo de faltarle el respeto, entre los

convencionales y las personas con discapacidad, es como que estoy... €5 COMO

una critica a nosotros mismos. Porque nosotros mismos nos excluimos, es como

que nos hacemos sentir menos porque tenemos una discapacidad. Al tener esta

inclusién, entre comillas, porque hay inclusion, pero tal vez no hay inclusion

como nos gustaria, es hasta ahi, hasta calmar las aguas momentaneamente”

(Participante de proyectos de capacitacion e insercion laboral, ocupada en el

sector publico, Entrevistas 2021).
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“Bueno con respecto a las capacitaciones que tenemos en el taller, a ver,
le puedo decir que personalmente a mi que es un espacio, un lugar donde uno
aprende muchisimo aparte de la capacitacion que uno esta haciendo, con los
propios comparieros, uno va viendo distintas incapacidades que tenemos cada
uno. Y por ahi en la casa, uno no sale y se siente, como decirte... como un inutil,
que uno no puede hacer nada. El taller muchisimo me ayuda, sé que puedo
hacerlo, sé que puedo ensefiar a mis compafieras, que es lo que mas me gusta
también. Compartir lo que yo sé, lo que aprendo, este... eso es lo que mas me
gusta (Participante de proyecto de entrenamiento para el trabajo, desocupada;
Entrevistas 2021)

Estos fragmentos pueden servir también como evidencia para acompafar la
hipdtesis de esta tesis que sostiene que la participacion en los proyectos de capacitacion
y empleo fortalece la afiliacion de las personas con discapacidad y eso es bien valorado
por elles -aunque no logren la insercion laboral-. No obstante, como se mostrd también a
través de la reconstruccion de la trayectoria de Antonio, la capacidad de busqueda
permanente es uno de los requisitos de posibilidad para la participacién efectiva en estos
dispositivos, ya que la creacion de vinculos y redes requiere la continuidad de las
actividades en el tiempo, pero ademas se requieren como minimo otras capacidades, como
la capacidad de aprendizaje y formacion laboral.

Al contemplar la heterogeneidad de la discapacidad se manifiestan las respuestas
diferentes ante la sociedad y de ésta hacia las personas con diferentes tipos y grados de
discapacidad. Se pueden observar asi diversas oportunidades para trabajar, llevar una vida
independiente y poseer diferentes tipos de identidad en las PCD. Desde el paradigma
social de la discapacidad se potencia la diversidad como una caracteristica inherente al
ser humano, carrete que recoge el Programa Promover al brindar oportunidades de
participacion al amplio grupo de PCD de Mar del Plata y la region. Sin embargo, a traves
de las entrevistas se han identificado barreras que impiden la capacitacion y el trabajo ain
de muchas personas.

Acompaiiando la hipotesis de esta tesis que plantea que la inclusion de las PCD
se da mas en espacios de formacion para el trabajo que en espacios de empleo, se
observaron mas estrategias vinculadas a la ensefianza, especificamente a la formacion
laboral. Dentro de las instituciones y comunidad educativa en general se observaron

herramientas, recursos, buenas practicas pedagodgicas que ya contaban con una larga
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trayectoria y desarrollo (aunque con significativas variaciones entre organismos). Por el
contrario, en los espacios laborales -a pesar por ejemplo los organismos publicos de
contar con una normativa como la Ley N°22.431 “Sistema de Proteccion integral de
discapacitados” de cupo laboral desde marzo del afio 1981- no se observaron recursos ni
herramientas especificas para facilitar la inclusion de PCD, lo que se expresa en magros
resultados de inclusion laboral.

Para el Trabajo Social se mantiene activo el desafio de potenciar la inclusién de
todes y de cada persona con base en la equidad, buscando que no se reproduzcan
desigualdades. Para ello es menester no solo trabajar en un disefio universal vinculado a
la accesibilidad sino también identificar y hacer foco en aquellas personas en situacion de
mayor desafiliacion. El Disefio Universal y su utilizacion en lo cotidiano prestan una base
sOlida para acompariar este proceso. Sin embargo, cada organismo y cada trabajador
transitan su experiencia formativa y laboral de manera Unica y particular, de modo que se
vuelve una tarea esencial -para hacer efectiva la inclusion- la identificacion y puesta en

ejercicio de apoyos para situaciones especificas.

6.2. LOS CONDICIONAMIENTOS INTERSECCIONALES

Este complejo colectivo social, cabe destacar, estaba atravesado también por otros
condicionamientos -interseccionalidad-, como el género, la edad o el lugar de origen. Por
ejemplo, el ser joven y/o mujer surgieron en las entrevistas como las principales

dificultades para conseguir trabajos.

6.2.1. La edad

Segun datos de la OIT (2021), a escala mundial millones de jovenes se encuentran
sin empleo y sin oportunidades educativas. Une de cada cinco jovenes, una vez finalizada
la ensefianza obligatoria, no se sigue formando ni tampoco tiene trabajo*'4. Tres de cada

cuatro de estas personas son mujeres (OIT, 2021). No obstante, es necesario aclarar que:

114 Esta poblacion suele ser identificada como NINI. Este concepto viene de NEET (not in employment,
education or training), se trata de un término que aparecio6 en el Reino Unido y que luego empez6 a usarse
en otros paises europeos. Las definiciones fueron diversas. La mas frecuente es que se trata de jovenes entre
15 y 24 afios que no tienen trabajo, no estan estudiando ni estan participando en capacitaciones. Sin
embargo, a nivel internacional existen otras definiciones. En Japon, por ejemplo, se eleva la edad a 34 afios
y se excluyen los amos/as de casa. Como consecuencia de esta falta de definicion reconocida
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“La prevalencia de las mujeres puede ser explicada por el papel estereotipico
que ellas desempefian en el hogar: las tareas domésticas y el cuidado. Efectivamente,
existe evidencia empirica de que la division sexual del trabajo no solamente tiene
repercusiones en la poblacion adulta, sino también en la joven, ya que son diferentes
las dificultades que unos u otras experimentan para acceder a la educacion formal y
al mercado laboral” (Scheerens, 2016, p.36).

Un informe del Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad
y el Crecimiento (CIPPEC, 2021) estipula que la Argentina es el pais con mayor
desempleo juvenil del Cono Sur. En Argentina el desempleo afecta méas a las personas
jovenes que a las adultas. Segun datos del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, casi un cuarto de las personas jovenes argentinas, de entre 16 y 24 afios, estaba
desempleada en el afio 2017 (24,7%), mientras que el desempleo general era del 8,7%. Es
decir, la tasa de desempleo en la poblacion joven casi triplicaba a la de la poblacion adulta
en general y venia amplidndose desde el afio 2004. Asi, Argentina resultd el pais con
mayor desempleo juvenil del Cono Sur -al afio 2021-, por encima de Uruguay (24,5%),
Chile (16,8%), Paraguay (12,8%) y Bolivia (6,6%) (CIPPEC, 2021).
Esta situacion puede ilustrarse con un fragmento de una de las entrevistas:
“Cuando yo llevaba los curriculums me decian que tenia que ser mayor
de 25, que no me daba la edad, que no tenia la experiencia jY no! Justamente, la
experiencia no la tenia porque hacia poquito que habia salido de la escuela”

(Participante de proyectos de Entrenamiento para el Trabajo en INAREPS,
Entrevistas 2021).

A esto se suma la incidencia de la informalidad. En Argentina el 34% de les
trabajadores estan en situacion de informalidad, pero si se consideran solamente les
trabajadores jovenes, ese porcentaje asciende al 60%, es decir que seis de cada diez
jévenes que trabajan lo hacen de forma precaria. Entonces, mas alla del desempleo, entre
las personas jovenes, otro problema tanto o mas serio es la informalidad, que se traduce
en que a menudo ganan el salario minimo o menos, trabajan por jornadas extendidas, en
situaciones insalubres y sin proteccion social (sin vacaciones pagas, licencias por estudio,

por maternidad o paternidad, ni aportes jubilatorios). Esto tiene consecuencias graves para

internacionalmente, las caracteristicas de las personas jovenes clasificadas como NEET o nini difieren
mucho segun el pais, lo que dificulta comparaciones a nivel internacional (Scheerens, 2016, p.36).
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el futuro de les jovenes. La informalidad del primer empleo puede ser un predictor
importante de trayectorias de exclusion: impacta negativamente sobre los ingresos
futuros, sobre la probabilidad de tener un trabajo decente y de acceder a la jubilacién
(CIPPEC, 2021).

Por su parte, también las personas con méas edad experimentan mayores
dificultades a la hora de conseguir empleo. Como refleja la Encuesta Permanente de
Hogares del INDEC el porcentaje de poblacion ocupada en la franja entre 50 y 59 afios
baja 7 puntos con respecto a la de entre 30 y 39, el segmento de edad con mayor
proporcion de ocupados. Al mismo tiempo, la proporcion de poblacion “no
econdémicamente activa” es casi 10 puntos mas alta, a pesar de que muchos estan todavia

lejos de la edad jubilatoria (Datos a nivel pais para el 2do. trimestre EPH; INDEC, 2020).

Considerando que en la franja entre 20 y 30 afios se encuentra la mayor proporcion
de personas desocupadas (personas sin trabajo pero que lo buscan activamente) y de "no
econdmicamente activas" (que incluye a las que trabajan jornadas involuntariamente por
debajo de lo normal, las ocupadas en puestos por debajo de la remuneracion minima o las
desocupadas que han suspendido la bdsqueda por falta de oportunidades visibles de
empleo), las posibilidades de insertarse y desarrollar la carrera laboral se concentran en
solo 20 afios de vida: los que van de los 30 a los 49 (Samela, 2021). Ya entre los 50 y los
59, el porcentaje de personas econémicamente activas baja, tanto en el caso de las
ocupadas (del 65,9% al 59,9% respecto de la década anterior) como de las desocupadas
(del 6,7% al 5,6%), mientras que la proporcién de no activos alcanza el 34,3%. Entre los
60 y los 69, la poblacion no econémicamente activa representa el 67,9% (Datos a nivel
pais para el 2do. trimestre EPH; INDEC, 2020).

Se ilustra con otro fragmento de una de las entrevistas a participantes del
Programa Promover, en este caso a una persona joven:

“El primer trabajo que encontré fue en una remiseria acd en Batén.
Trabajé de operadora 8 meses. Uno al ser nuevo y no conocer mucho del trabajo
también lleva a que por ahi te exploten un poquito mas y uno agacha la cabeza, y
te pagan muy poco, yo bueno lo hacia igual. Me acuerdo que trabajaba de 2 a 10.
Y a veces la chica de la noche no iba y la suplantaba yo. Y por ahi en vez de
pagarme el dia doble, me pagaban mucho menos. Y lo hacia porque fue lo Unico

que encontré en su momento (Participante de proyectos de entrenamiento para el
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trabajo y actualmente ocupada en el sector publico a través del programa de

Insercion Laboral, Entrevistas 2021).

6.2.2. La cuestién de género

El género es otro predictor de vulnerabilidad laboral. La recuperacion econémica
en el afio 2021 permitio la reduccién de la tasa de desocupacion en las mujeres jovenes,
alcanzando el dato mas bajo de los altimos cinco afios en 2021, pero se profundizaron los
niveles y la brecha de informalidad respecto a los varones (CEPA, 2021). En ese contexto
se realizaba el trabajo de campo con las personas que habian participado del Programa
Promover.

Segun informes técnicos del INDEC (2022), al tercer trimestre de 2021, para las
mujeres de 14 a 29 afos, la tasa de desempleo alcanzo el 18% y para los varones, 16,6%.
Se registro una disminucion en el diferencial entre las tasas de desocupacion de varones
y mujeres, que paso de una brecha de 3,4 puntos porcentuales (p.p.) y 4,7 p.p. en el tercer
trimestre de 2020 y 2019 respectivamente, a una diferencia de 1,4 p.p. en el tercer
trimestre de 2021.

Asi como los estudios de género han demostrado, en la construccion de nuestras
identidades el contexto social impone una mirada hegemaonica sobre los modos de ser y
los cuerpos que se ha construido histéricamente desde una perspectiva binaria. Es decir,
que la diversidad de corporalidades y formas de existencia quedd reducida a dos opciones
posibles: ser vardn o ser mujer. Este modo binario de clasificar los géneros, construido a
partir de pensarlos como opuestos y excluyentes, supone que ser mujer es lo contrario a
ser varon, a la vez que lo masculino es todo lo que no es femenino y viceversa, es decir,
una persona no deberia ser ambas cosas. Los atributos de género si son impuestos como
unicos, dejan afuera la complejidad y heterogeneidad de las personas. EI feminismo ha
denunciado desde sus origenes que dentro de estas pautas transmitidas -que eran 0 son
entendidas como naturales- se reproducen las estructuras de poder, desigualdad y
opresion de las personas.

Los estudios de género aportan elementos conceptuales para identificar los
modelos hegemonicos subyacentes a toda clasificacion y para avanzar en la construccion
de modelos “no binarios” que permitan recoger toda la heterogeneidad del colectivo sin
caer en reducciones prescriptivas. Como surgi6 en las entrevistas, el género opera para

reforzar las limitaciones atribuidas a las personas con discapacidad (Entrevistas, 2021).
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Como se menciond antes, para que una discapacidad sea considerada como tal se requiere
que ciertas dificultades funcionales sean consideradas/sancionadas socialmente como
“discapacidad”. Entonces la discapacidad no se reduce a las limitaciones fisicas, sino que
se construye y/o refuerza con la sancion social.

Para las mujeres con discapacidad, la cuestion del cuerpo resultd un tema
destacado. Como sostiene la literatura de género, para muchas mujeres la “autoimagen”
es sinbnimo de imagen del cuerpo. La razon de este vinculo entre autoconcepto y
apariencia fisica radica en que socialmente las mujeres en general son identificadas con
sus cuerpos. El patron de mujer “blanca, occidental, sana, esbelta”, resulta ser el mas
valorado en gran parte del mundo y, a menudo, la conciencia del cuerpo supone que las
personas se centren mas sobre los defectos percibidos en el cuerpo, con arreglo a ese
patron, que sobre otras valoraciones de las cualidades. La aceptabilidad social de la
imagen fisica es de gran trascendencia para las mujeres con discapacidad. Algunas de las
estrategias a las que las mujeres pueden recurrir para alcanzar el ideal femenino, o simular
ser “lo més normal posible”: “maquillaje”, “ropa y arreglos que llaman la atencién hacia
otras partes del cuerpo”, “cirugia” (Mujeres participantes de proyectos de capacitacion y
empleo Programa Promover; Entrevistas, 2021; Lopez, 2014, p.13).

Durante el trabajo de campo se entrevisto a doce mujeres con discapacidad
participantes de proyectos en el marco del Programa Promover. Las entrevistadas
destacaron que el contraste entre los criterios dominantes de belleza fisica y la realidad
de la apariencia del cuerpo de algunas mujeres con discapacidad puede ser muy grande.
A veces incluso genera dolor y sufrimiento para estas mujeres (Mujeres participantes de
proyectos de capacitacion y empleo, Entrevistas 2021). Pero, como sefiala Lépez (2014),
esta situacion no es generalizable. La discapacidad no supone necesariamente una
autoimagen negativa ni tiene siempre repercusiones desfavorables en todos los &mbitos
de la vida de las mujeres con discapacidad®®. Lopez da el ejemplo de que cuando el centro

de atencion se desplaza del cuerpo y las personas son animadas a conseguir logros y ser

115 F| estudio de Emily Bonwich (1985) sobre mujeres con lesion medular hallé que estas habian
incrementado su autoestima como resultado de haber optado por asumir nuevos papeles en la vida, y vencer
enormes obstaculos para lograrlo. La lesion funciondé como estimulo para liberarlas de las coacciones
impuestas por los estereotipos del papel femenino. Algunas veces el desafio de la propia discapacidad
permite descubrir ideas y desarrollar capacidades que en otras ocasiones no se habia hecho (Lopez, 2014,
p.14).
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competentes en otras areas, las mujeres pueden desarrollar una afirmacion mas positiva
de si mismas, incluyendo la valoracion de sus cuerpos!'® (Lopez, 2014, p.14).

Las mujeres entrevistadas manifestaron una alta valoracion de las actividades de
capacitacion y empleo realizadas. Ademéas de las ayudas econdmicas percibidas,
consideraron estas actividades valiosas en tanto fuentes de autoestima y de
reconocimiento social, que les facilitaron las relaciones sociales en otras facetas de la vida
-como la familiar- (Participantes de proyectos de capacitacion y empleo, Entrevistas
2021).

Es posible advertir la necesidad de tener en cuenta las mismas recomendaciones
que se consideraron para el caso de las evaluaciones de les trabajadores de la
implementacidn del programa. Las respuestas de les entrevistades se encuentran afectadas
por el vinculo con el programa y quien lleva adelante esta investigacion, incluido el
trabajo de campo. Se buscara relacionar los datos de estas entrevistas con los provenientes
de otras fuentes, como los datos cuantitativos del tablero de gestion de la Agencia
Territorial Mar del Plata, por ejemplo.

Advertimos que durante este trabajo de campo se ha abordado escasamente la vida
privada de las mujeres con discapacidad. Las entrevistas se centraron casi exclusivamente
en las actividades de capacitacion y empleo. Por lo tanto, la actividad doméstica y de
cuidados fue un tanto soslayada. Sin embargo, se tiene en cuenta que segun los datos

censales es la ocupacion principal de la mayor parte de estas mujeres (Lépez, 2014).

6.2.3. El lugar de origen (territorio)

En cuanto a la variable “territorio”, cabe destacar que la ciudad de Mar del Plata
con sus mas de 600 mil habitantes es una ciudad mediana con una vasta oferta educativa,
asi como de atencion de la salud. Si bien cuenta también con una de las tasas mas altas de
desocupacion del pais, es una opcidén migratoria para muchas personas con discapacidad.
Al considerar la variable territorio pudimos conocer que otros procesos debieron
resolverse antes de iniciar la basqueda laboral: (Como se combinaron los factores

contextuales, las condiciones de los lugares de origen y de destino, con las estrategias de

118 En este mismo sentido pueden interpretarse algunas de las formulas de adaptacion sefialadas por Paul
Menzel y cols. (2002), que implican valoracidn positiva de la salud y de la propia calidad de vida por parte
de personas con discapacidades y enfermedades crdnicas. De este modo las estrategias denominadas “ajuste
de la actividad” o “ajuste de las metas” significan, por parte de las personas afectadas, desarrollar otros
intereses y actividades que les permitan realizarse y sentirse bien.
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las personas que migraron? ;,Cémo decidieron emigrar en funcion de sus proyectos, de la
informacion de la cual disponian y de sus vinculos y redes previas? Como pudo

117 .y en tres mas de las personas

observarse en el proceso migratorio del caso de Antonio
con discapacidad entrevistadas en tanto participantes de proyectos del Programa
Promover'®- las necesidades de atencion de la salud fueron previas y/o coexistentes con
la busqueda de empleo y fueron en todos los casos prioritarias en sus estrategias de
migracion.

En su estudio sobre las migraciones comunitarias de familias con algin miembro
con discapacidad, Bujosa (2015) describe el proceso que viven estas familias, sus
necesidades y demandas especificas. Segun las personas entrevistadas, los motivos para
migrar, fueron: “mejorar su calidad de vida” y “su situacion econdmica”, asi como “las
oportunidades de empleo” y para “recibir una mejor atencién para su discapacidad”.
Destacaron que la decision de migrar estaba relacionada con lo familiar; ya sea porque su
familia residia aqui previamente, ya sea porque la persona se desplazo junto a su familia
(Participantes de proyectos de capacitacion y empleo, migrantes internos; Entrevistas,
2021). Estos resultados coinciden con los de otros estudios, como el de Bujosa, que

analizan la relacién entre migracion comunitaria y discapacidad (Bujosa, 2015, p.10).

6.2.4. Los hogares de menores ingresos

Por otra parte, el desempleo afecta mas a las personas que mas necesitan trabajar:
las provenientes de hogares de menores ingresos. Si bien no se encontraron datos
especificos para la poblacion con discapacidad, son ilustrativos los datos para personas
jévenes argentinas en su conjunto, mientras el 26% de las personas jovenes del quintil
mas bajo de ingreso son desempleadas, solo el 9% de las jovenes del quintil mas alto estan
en esa situacion.

Es importante resaltar también, como caracteristica general de la poblacion con
discapacidad marplatense, que en su gran mayoria se encontraba en situacion de
vulnerabilidad. En relacion a los términos vulnerabilidad o exclusion, no se los traté en

este estudio como una condicidn de la persona, colectivo o grupo, sino como una situacion

117 Ver apartado 3.1: EL CASO DE ANTONIO de esta tesis.

118 Todas las personas entrevistadas migrantes pasaron de localidades mas pequefias a la ciudad de Mar del
Plata, considerada de mediana dimensién. Antonio migré de una pequefia localidad de la provincia de Entre
Rios, dos entrevistados de localidades pequefias de la provincia de Buenos Aires y un entrevistado méas de
otra pequefia localidad de la provincia de Misiones.
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de la misma, una caracterizacion de las situaciones y de las estructuras sociales en las que

la persona vive y se relaciona. La vulnerabilidad pretende ser leida asi en clave relacional

e histérica. Pensando asimismo que ciertas practicas o habitos culturales son

estigmatizados en términos interseccionales (Olmos Rueda, 2010, p.64).

Se presentan algunos fragmentos de entrevistas a participantes con discapacidad

para ilustrar esta situacion:

“Y si, después vivia si de mi mama. Porque mi papa agarra se separay se va
y no, nunca pasé digamos como cuota alimentaria, ni nada de eso. Claro y después
si logré. Y me la dieron. Me la otorgaron alla. Si no vivia de mi mama y de mi
abuela” (Participante del Programa Promover, Entrevistas 2021).

Los bajos ingresos familiares ubicaban a estas personas participantes como

beneficiarias de pensiones nacionales y provinciales por discapacidad!'®. Los requisitos

para iniciar el trdmite de la pension eran segun ANSES (2021):

Ser persona con discapacidad y encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

No percibir, ni la persona con discapacidad ni su conyuge, una jubilacion, pension,
retiro o prestacion no contributiva.

No estar empleada bajo relacion de dependencia, ni registrada como persona
autobnoma o monotributista.

No tener ingresos ni recursos que permitan su subsistencia o la de su grupo
familiar.

Ser persona argentina nativa, naturalizada con, por lo menos, 5 afios de residencia
continuada o extranjera con, por lo menos, 20 afios de residencia efectiva en el
pais.

No estar detenida o a disposicion de la justicia.

De acuerdo con datos de la Agencia Nacional de Discapacidad, el monto mensual

de este beneficio -a diciembre del afio 2021- era de $20.247 -menor al salario minimo,

vital y movil de $29.160, para la misma época- y lo recibian mas de un millén de personas

en todo el pais (ANDIS, 2021). Las condiciones para el otorgamiento de esta pensién

fueron fijadas por el Decreto N°432 del afio 1997 pero no siempre fueron aplicadas de la

misma manera. Segun la Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad (REDI),

la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad tuvo

119 \/er apartado 5.3. de esta tesis: LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y EMPLEO Y OTRAS
FUENTES DE INGRESOS, PENSIONES Y BECAS.
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un impacto positivo en tanto se flexibilizaron los requisitos para el otorgamiento de estos
beneficios, permitiendo que Argentina se alineara con el compromiso de proteccion de
las personas con discapacidad. Lo que puede observarse en el GRAFICO 20, en la

evolucion en las cantidades de pensiones.

GRAFICO 20

Evolucion de las pensiones por invalidez. Periodo 2002-2017
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la ANDIS

Sin embargo, a partir de la aplicacion de los requisitos fijados en un Decreto del
afio 2017 -del presidente entonces Mauricio Macri- se suspendieron o dieron de baja
93.179 pensiones por invalidez, de las cuales 43.150 fueron rehabilitadas por medidas
cautelares!?. Segun explicé la Agencia Nacional de Discapacidad, la diferencia entre las
suspendidas y las activadas -més de 50 mil casos- se debid a diferentes motivos, como
renuncias al beneficio, el fallecimiento del titular o la eleccion de otro beneficio de la
ANSES como la Pension Universal por Adulto Mayor (PUAM). Entre el 2016 y el 2019
se registro una variacion negativa del 3,9% (ANDIS, 2021).

La cantidad y necesidad de pensiones, siendo un requisito el no tener otros

ingresos, dio cuenta de los bajos recursos econdmicos de buena parte de la poblacion con

120 E] Juzgado Federal de la Seguridad Social N°8 fallé a favor de una denuncia realizada por la REDI. El
fallo indico que el Estado nacional tiene que devolver las pensiones, que hasta el momento devolvid
cautelarmente. Los obligd a dar marcha atrds porque consider6 que no hubo debido proceso en la
eliminacién de las pensiones, El Gobierno nacional, por su parte, apel6 el fallo.
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discapacidad que participaba de los programas. El Programa Promover implementaba
sus pagos a traves del Banco Nacidn. Se regia por un estricto cruce de datos con ANSES,
antes de liquidar, para chequear las incompatibilidades. Los aportes laborales -salvo los
enmarcados en el Programa PIL- eran motivo de incompatibilidad. S6lo las pensiones por
discapacidad -tanto nacionales, como provinciales- eran compatibles. Las pensiones,
como se menciond antes, estaban por debajo de los salarios minimos, vitales y moviles.
Las obras sociales asociadas a cada una de las pensiones principales -IOMA por la
pensién provincial y DAR SALUD, por la pensién nacional- fueron denunciadas en las
entrevistas en varias oportunidades por no dar respuestas suficientes a las necesidades de
atencion de su salud (Entrevistas, 2021). Esto colocaba a buena parte de estas personas
en situacion de vulnerabilidad. En un contexto de severas dificultades de empleo, la
pensidn constituia para las personas con discapacidad entrevistadas una herramienta muy
valiosa. En muchos casos obtener estas pensiones resultd ser un proceso largo y arduo.

En la mayoria de los casos la pension lleg6 luego de algunos intentos frustrados,
mientras que en muchos otros casos las pensiones ain no llegaban al tiempo del trabajo
de campo, aunqgue las personas transitan esos mismos procesos de busqueda de la pension:

“Mira yo tengo un tema con la pension. La peleé mucho tiempo y no me

la dieron nunca. Yo nunca la cobré, porque hay un tema que mi papa... YO0 vivo

con mi papa, como mi mama tiene esquizofrenia yo vivo con él desde chiquita

y mi papé por suerte tiene un buen sueldo. Entonces mi pension me la rechazan

por él. Ademas, yo perderia la obra social. Y la verdad es que gracias a esa obra

social yo me operé todas las veces y la verdad es que no estaba, en su momento,

no estaba en mis planes emanciparme de él para poder cobrar la pension porque

perdia mas en la parte de obra social y lo demas que ganar en el tema de tener

una platita. Pero la peleé siempre a la pension, pero nunca lamentablemente. Me

dijo la chica: si tu papé la hubiera tramitado cuando vos naciste o eras méas chica

tal vez no hubiera tenido tanto inconveniente. Pero yo la empecé a tramitar a los

15, 16 afios. Fui varias veces a pelear mi pension. Una vez me pas6 que una

chica me dijo: no pero que tu papa tenga un buen sueldo no significa que vos no

puedas cobrar tu pension porque son dos cosas distintas. Y bueno, esa chica me

ayudo bastante, pero lleg6 al mismo punto. Me la rechazaron igual. Tener la

pension en su momento hubiera sido de ayuda, un poquito de ayuda en su

momento” (Participante del Programa Promover; Entrevistas, 2021).
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Siendo tan dificil en la mayoria de los casos acceder a la pension, luego incluso
las pensiones pueden llegar a fijar a las personas con discapacidad que las cobran en roles
de mayor dependencia respecto de sus familiares. Se pudo recabar en las entrevistas que
en algunas oportunidades las personas participantes llegaron a rechazar puestos de trabajo
porque al hacerlo debian dar de baja la pension. Luego de tan largas luchas para obtener
las pensiones las personas temian que el trabajo “no durara mucho” (Entrevistas, 2021) y
la pension se necesitara de nuevo y otras veces tendrian que realizar todo el proceso.

Las personas que cobraban pensiones por discapacidad, la mayor parte de la
poblacién entrevistada, se inclinaba por participar de los programas de Certificacion de
Estudios Formales, Formacion Profesional y, sobre todo, de Entrenamiento para el
Trabajo, por ser éstos compatibles con la percepcion de las pensiones. La participacion
en proyectos incompatibles con la pension se daba solo para la linea de Insercién
Laboral, que no era demandante de una gran cantidad de personas, sino por el contrario
se trataba justamente de un cuello de embudo en relacion a la cantidad de cupos para los
proyectos de Entrenamiento para el Trabajo -los cupos de insercién laboral eran muy
inferiores a los cupos de capacitacion laboral-. Aun asi, se detectaron casos donde a las
personas con discapacidad se les presentd la posibilidad de inserciéon laboral, pero
desestimaron la oferta, eligiendo continuar con las pensiones.

Los programas se implementaban a través de una variedad de proyectos con una
duracion de entre tres y doce meses. Aunque algunas veces se renovaban por un periodo
adicional, la mayoria de las actividades iniciaban y finalizaban unos meses después,
generando un ciclo de nuevos inicios y finalizaciones. Este ciclo no se mantenia estable
a lo largo del tiempo, sino que se veia afectado por los condicionamientos politicos
coyunturales, como se mencion¢ antes, que favorecian los recursos para que inicien mas
0 menos proyectos en cada momento, dando lugar a m&s o menos espacios de
participacién para personas con discapacidad -entre otros grupos sociales que se
trabajaban desde el MTEYSS-. La discontinuidad entre los proyectos generaba baches de
meses para las personas entre que finalizaban un proyecto y podian participar de una
nueva propuesta. En esos meses de espera y busqueda las personas con discapacidad
perdian la ayuda economica por participar de los proyectos, generandose incertidumbres
y malestares. Las personas con discapacidad que participaban en el Programa Promover
expresaron dificultades para proyectar(se) con esos niveles de incertidumbre (Entrevistas,
2021). El ascenso de las incertidumbres, que planteaba Castel (2010) tuvo un impacto en

los “proyectos de vida”, en tanto planes que las personas se trazaban para conseguir

259



objetivos en la vida.

En este escenario tan inestable, un objetivo en la vida de las personas con
discapacidad de la region era obtener y sostener la pension por discapacidad. Esta tenia
un papel importantisimo para la vida de les trabajadores con discapacidad desocupades,
porque les permitia mantener un ingreso minimo de subsistencia en los periodos en los
que no recibian ayuda econdmica relacionada con los proyectos del MTEyYSS. Como
sefialaron las personas con discapacidad entrevistadas, los ingresos de la mayoria de les
participantes de estos programas son muy bajos, incluso sumando las pensiones y las
ayudas econdmicas de los proyectos. En el afio 2021 las ayudas econdmicas en el marco
del Programa Promover oscilaban entre los $4.500 y $10.000, segun el subprograma
especifico del cual se tratara el proyecto. Mientras que las pensiones por discapacidad
alrededor de $20.000. Teniendo en cuenta que el salario minimo, vital y movil a partir de
octubre del afio 2021 fue establecido en $32.000, solo sumando ambos tipos de ingresos
-compatibles en el cobro conjunto- las personas podian acercarse a un ingreso minimo de
subsistencia, por debajo incluso del costo de la canasta basica total*?.

Otros tipos de ayudas econdémicas, como las becas deportivas, tuvieron un papel
similar al de las pensiones por discapacidad, contribuyendo a morigerar las dificultades
econdmicas de las personas con discapacidad desocupadas. Las trayectorias analizadas
mostraron periodos de actividad, con sus correspondientes ayudas econdmicas, alternados
con periodos de inactividad en los programas sin pago. Los periodos sin actividad formal
ni pago en algunos casos se vieron acompafados del cese de la actividad real. En otros
casos les trabajadores desocupades se quedaron en los puestos de capacitacion, sin marco
legal de contencion ni ayuda econdmica, una vez finalizados los proyectos, esperando una
renovacion del proyecto y/o la contratacion.

Lo que muestran las entrevistas ratifica lo que planteara Bertranou (2004): en
Argentina, las pensiones no contributivas han constituido una alternativa relevante para
la extension de la cobertura de la seguridad social sobre la poblacion adulta con

discapacidad!??. Estas pensiones se han desarrollado en un contexto de la politica social

121 | a linea de pobreza fue establecida por el INDEC para junio 2021 en $ 67.576,66. (INDEC, 2021).
122 Desde la reforma del sistema previsional en el afio 1994, las pensiones no contributivas (PNC) fueron

separadas de los programas contributivos, los que continuaron en el &mbito del Ministerio de Trabajo en el
Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones. El Programa de PNC pas6 a ser administrado por Desarrollo
Social (Bertranou, 2004, p.111). Las PNC constituyen un programa de relevancia, tanto por la cantidad de

personas beneficiarias alcanzadas como por el volumen de los recursos que demandan. En general, el
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que presenta una importante fragmentacion, tanto entre los niveles de gobierno (nacion,
provincias y municipios), como entre las instituciones del gobierno nacional. Los
programas de empleo resultaron acotados en el tiempo, requiriendo una fina articulacion
de distintos organismos para mantenerse sin superponerse a lo largo del tiempo, evitando

en lo posible interrupciones que ocasionaran meses sin ingresos.

6.3. LOS CONDICIONAMIENTOS INTERSECCIONALES DE ANTONIO

En el caso particular de Antonio emergi6 la decision de migrar, como se menciono
en el apartado 3.1. de esta tesis, por las limitaciones que representaba en diversos aspectos
su lugar de origen, Los Conquistadores; en cuanto a atencién de la salud, oferta educativa
y de empleo, entre otros. Estos mismos motivos surgieron en las entrevistas a las demas
personas con discapacidad migrantes entrevistadas.

En relacion a la pension, también fue clave en la vida de Antonio. Su familia
comenzd a tramitarla a sus seis afios y recién en su adolescencia la obtuvo. En sus

palabras:

“Y lo tramitamos varias veces. Y sali6... Lo tramité dos veces, tres veces lo
tramité y nada. Primero como que se perdia. Cuando decian: No, se mandé, no la
politica, no que cambiaban... que la parte de Desarrollo Social, que el Municipio. Y
la persona que estaba encargada de esa area cuando cambiaba el intendente venia
otra persona, que no sabia nada y habia que empezar todo de cero. Y después si
logré. Y me la dieron. Me la otorgaron alla. Si no vivia de mi mamay de mi abuela.
Seria en el 2010 por ahi. Pero ya se habia tramitado de mucho tiempo antes. Y
también se habia tramitado una provincial. Que era otra ayuda también, era menos,
pero... Y tampoco. Y después la nacional tramité también. Me tramitaron mis papas,
porque yo comencé esto como de los 6 afios y de ahi qué sé yo a los 8, después no,
hubo que esperar... Porque se presentaba el tramite y antes como que demoraba
mucho, no sé por qué. Y se esperaban 2 afios y te decian no, no salio, se perdid,

volvio a empezar de vuelta. Y de ahi otra vez 2 afios mas ja ja y ahi, hasta que

programa es de naturaleza asistencial y tiene por objeto aliviar la pobreza, sin embargo, algunas de sus
prestaciones no alcanzan plenamente ese objetivo. A pesar de ello, el programa global de PNC pareciera
contar con un nivel de focalizacion que permite lograr un impacto positivo en la reduccion de la pobreza

de los hogares alcanzados (Bertranou, 2011, p.213).
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bueno... llegd” (Antonio participante de proyectos de capacitacion y empleo;

Entrevistas, 2021).

La pension le permitio a Antonio disponer de un ingreso que -aunque minimo y
siempre por debajo incluso de un salario minimo, vital y mavil- resulté de caracter estable
y lo acompafid durante su busqueda de empleo. Las ayudas econémicas que recibid en
los periodos que particip6 en algin proyecto del Programa Promover, también escuetas,
contribuyeron, aunque levemente, a mejorar su calidad de vida permitiéndole acceder por
ejemplo a la compra de electrodomésticos o realizar pequefias mejoras en su vivienda

(Antonio participante de proyectos de capacitacion y empleo; Entrevistas, 2021).

6.4. DESAFIANDO LA DESOCUPACION, LOS ITINERARIOS DEL
PROGRAMA

A diferencia de una ruta, un itinerario puede mostrar avances y retrocesos, es la
descripcion de un camino, que incluye los lugares, paradas y accidentes que pueden
encontrarse a lo largo de €él. Recuperando lo que los estudios de juventud pudieron mostrar
en tanto que hace varias décadas se quebré lo que se suponia un pasaje lineal entre el
mundo de la educacion y el trabajo, observamos como las personas con discapacidad
transitaron caminos de incertidumbres, de avances, retrocesos, sin ninguna garantia, en la
busqueda del tan deseado empleo. El recorrido para las personas con discapacidad en el
Programa Promover la Igualdad de Oportunidades comienza en la Oficina Municipal
de Empleo. Alli una trabajadora social recibe a los interesados, completa su historia
laboral en el Portal de Empleo, les explica que existe un Programa que se Illama Promover,
que esta dirigido a personas con discapacidad, les explica cuales son sus prestaciones. En

palabras de la trabajadora:
“Le damos a la persona la posibilidad de conocer el programa y decidir realmente
si le interesa 0 no incorporarse y a qué le interesa incorporarse” (Magister en
Politicas Publicas - Trabajadora Social de la Oficina de Empleo de Mar del Plata;
Entrevistas, 2021).

A través de la visibilizacion de los recorridos de las PCD en espacios de formacion
para el trabajo pudo constatarse que se alejaban de las trayectorias tedricas tal como las

planteara Terigi (2007) suponiendo itinerarios que siguen una progresion lineal marcados
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por una periodizacién estandar (p.2). Estas rutas mas bien especulativas por las que se
supone se da el pasaje del sistema escolar al mundo del trabajo no se vieron ajustadas a
los datos obtenidos. Las trayectorias que pudieron reconstruirse a través de las entrevistas,
por el contrario, se acercan a las que Terigi (2007) plantea como trayectorias reales, en
tanto expresaron modos heterogéneos, variables y contingentes (p.49). Terigi (2007) y
Cobefias (2015) concuerdan en lo dispares que resultan ser las trayectorias de una persona
aotray que unade las soluciones es entender esta heterogeneidad y diversificar las formas
de insercion laboral. Muchas personas con discapacidad incluso se han “desalentado” y
abandonado su busqueda de empleo (Participantes Programa Promover; Entrevistas,
2021). En este escenario desolador, las experiencias de capacitacién y empleo, que se
dieron en su mayoria enmarcadas en el Programa Promover, lograron brindarles
oportunidades de capacitacion e insercion laboral, oportunidades para mostrar qué si
podian trabajar, desafiando asi la grave situacion de desocupacion local.

Hacer efectivo el derecho al trabajo de las PCD supone la produccion de politicas
publicas y programas especificos, como se ha planteado a lo largo de esta tesis. Estas
politicas se han enfrentado a una serie de desafios vinculados a los cambios en las
gestiones politicas (y los consecuentes cambios en la disposicion de recursos), la falta de
accesibilidad, entre otros. AlUn mas, para que pueda avanzarse en la insercion laboral
multiples actores y factores deben conjugarse armoniosamente para propiciar una
trayectoria “exitosa”. Al respecto, coinciden les especialistas del tema (Terigi, 2007;
Cobefias, 2015; Galvan, 2018) al referirse a los factores externos e internos, que
adicionalmente deben sustentarse en la base de los derechos humanos y su universalidad,
independientemente de la condicidn fisica, mental, social y/o cultural de la persona. Estos
factores derivan en ajustes necesarios para crear un ambiente propicio para la insercion
laboral. La posibilidad de llevar un modo de vida independiente para muchas de las
personas entrevistadas quedd ligada segun elles a la accesibilidad, ajustes y apoyos
disponibles, los cuales no fueron suficientes para efectivizar igualdad de oportunidades
(Entrevistas, 2021).

Les entrevistades coinciden con la bibliografia y los organismos internacionales
que se han dedicado al tema en que existen obstaculos que impiden la accesibilidad de las
personas con discapacidad para su plena participacion en la sociedad actual. Esos
obstaculos han sido sefialados tanto por la Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad como por la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la

Discapacidad y de la Salud. Estos documentos dejan claro el importante papel que juega
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el entorno social en la accesibilidad de las PCD para favorecer su plena participacion

como ciudadanes. Estos obstaculos son presentados en el Informe de la OMS sobre la

discapacidad y entre ellos, siguiendo a Munuera Gomez (2012) destacamos los siguientes:

Politicas y normas insuficientes. El establecimiento de las politicas publicas no
siempre tiene en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad o bien
las politicas y normas existentes no se hacen cumplir (OMS, 2011, p.9).
Problemas con la prestacion de servicios. Mala coordinacion entre servicios con
dotacion insuficiente de personal y en algunas ocasiones escasa competencia que
afectan a la calidad, accesibilidad e idoneidad de los servicios para las personas
con discapacidad.

Financiacion insuficiente. La ausencia de una financiacion efectiva es un
obstaculo importante para la sostenibilidad de los servicios.

Falta de accesibilidad en edificios, incluidos los lugares publicos, sistemas de
transporte y con informacién no accesible a todas las personas. Las dificultades
para el acceso al transporte son un motivo habitual que desalienta a las personas
con discapacidad a buscar empleo o que les impide acceder a la atencion de salud.
Se dispone de poca informacion en formatos accesibles para las personas con
discapacidad, quienes tienen tasas significativamente mas bajas de uso de
tecnologias de informacién y comunicacién, ademas, en algunos casos, es posible
incluso que no puedan acceder a productos y servicios tan basicos como el
teléfono, la television o internet.

Falta de consulta y participacion. Muchas personas con discapacidad estan
excluidas de la toma de decisiones en cuestiones que afectan directamente a su
vida.

No existen datos rigurosos y comparables sobre la discapacidad, la falta de
pruebas objetivas sobre los programas que funcionan puede dificultar la

comprension e impedir que se adopten medidas.

Estos obstaculos impiden la accesibilidad de las PCD agravando sus

circunstancias. El Informe de la OMS (2011, p.18) sefiala que muchos de esos obstaculos

son evitables y que pueden superarse las desventajas asociadas a la discapacidad, por

ende, se deben suprimir los obstaculos existentes con medidas adecuadas. En este sentido,

se presenta un amplio campo de intervencion para el Trabajo Social.
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Les profesionales del Trabajo Social han participado en la lucha por los Derechos
Humanos de todas las personas en situacion de dificultad desde los inicios de la profesion
(como lo evidencia la trayectoria de Richmond, por ejemplo). Les trabajadores sociales
defienden los derechos humanos fundamentales de todas las personas reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y otros acuerdos
internacionales derivados de dicha Declaracion. En 2001 la Asociacion Internacional de
Estudios de Trabajo Social (AIETS) y la Federacidn Internacional de Trabajadores
Sociales (en adelante FITS) aprobaron la siguiente definicion internacional de Trabajo
Social, que establece la relacion de esta profesion con los Derechos Humanos
contemplando el empoderamiento (empowerment) como uno de los resultados de la
intervencion profesional:

La profesion del Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion del
problema en las relaciones humanas y el empowerment y la liberacion de las personas para
lograr el bienestar. Utilizando teorias del comportamiento humano y de los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos donde las personas interactlian con sus
entornos. Los principios de los derechos humanos y los de la justicia social son

fundamentales para el Trabajo Social (FITS, 2000).

El contexto que describen les participantes del Programa Promover, desde sus
propias perspectivas, da forma a un paisaje marcado por dificultades severas, muy bajos
recursos econémicos, dificultades para la atencion de la salud, la formacion, entre otros.
La desocupacion afectdé gravemente a las personas con discapacidad, quienes pasaron
afios sin tener siquiera la oportunidad de una entrevista laboral. En palabras de les
participantes entrevistades, el tema laboral es: “dificil”, “complicado”, “duro”, “pesado”
(Participantes Programa Promover; Entrevistas, 2021). Las trayectorias de personas con
discapacidad estudiadas, si bien disimiles en muchos aspectos, tienen en comun un largo
recorrido, caracterizado por las personas entrevistadas como “bastante duro”, “con pocos
recursos econdmicos para sustentarse”, con la consecuente “necesidad de apoyos
familiares” y “postergacion de la autonomia econdmica para lograr la emancipacion del
hogar familiar”. En este escenario la lucha por los derechos de las PCD es uno de los

objetivos de la intervencion de les trabajadores sociales.
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6.4.1. La promocion de oportunidades y la insercion social

Las trayectorias estudiadas tenian como meta la insercion laboral; sin embargo,
muchas veces no fue lograda. La participacion en proyectos de capacitacion y empleo lo
que si produjo en forma general y amplia fue la ampliacién de la insercion social, en
términos de Robert Castel (1997), de las afiliaciones entre las personas con discapacidad
y un niimero creciente de organismos educativos, laborales, sociales, etc.*?®. En algunas
entrevistas surgid incluso que la participacion en proyectos habia representado “la
primera vez que habian estado con tantas personas con discapacidad”, que “nunca les
habia pasado de ver tantas discapacidades diferentes”, que “habia sido muy impactante”
y que “les habia ayudado a abrir los ojos” (Participantes Promover; Entrevistas, 2021).
Les habia ayudado a salir de lo que pensaban hasta el momento sobre su propia
discapacidad y sobre les otres.

La socializacidn es un proceso que se inicia para las personas muy tempranamente
en el entorno familiar -socializacién primaria-. Luego, las instituciones escolares,
deportivas, politicas, etc., contintan el proceso -socializacion secundaria-, insertando a
los nuevos miembros en la sociedad. Las personas con discapacidad, como se pudo
demostrar, constituyen un grupo muy heterogéneo, pero que comparten en su mayoria
serias dificultades en sus procesos de socializacion secundaria. Probablemente los pocos
avances en materia de accesibilidad hayan contribuido méas a sostener estas dificultades
que a resolverlas. En muchos aspectos de la discapacidad se observan méas desarrollos
ligados al tratamiento privado/familiar que al social/estatal. Son las familias las que
sostienen a sus miembros con discapacidad, generan las adaptaciones en los hogares,
donde las personas con discapacidad logran entonces mayor autonomia que en el espacio
publico. Estas dificultades limitan sus participaciones en actividades fuera del hogar.

De la participacién en los programas, aun no logrando la insercion laboral, las
personas con discapacidad participantes rescataron sentirse valoradas, asi como
revaloradas sus competencias -habilidades y saberes laborales-, expresaron que su
autoestima se elevo -expresaron que “les ayuda emocionalmente”-, que disfrutaron el
poder compartir con pares y participar de espacios de capacitacion y empleo
(Participantes Programa Promover; Entrevistas, 2021). Asi podriamos sostener la

hipdtesis de que los programas de capacitacion y empleo, si bien en su mayoria no

123 El mapeo de organismos de capacitacion y empleo para personas con discapacidad en la ciudad de
Mar del Plata, se present6 en el CAPITULO 3 de esta tesis.
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lograron la tan deseada insercion laboral, si representaron una ampliacién de los espacios
de insercion social para las personas con discapacidad desocupadas de la ciudad de Mar
del Plata?*,

Como sostienen les trabajadores del Programa Promover, la buena llegada que
tuvo este programa fue por la manera en que se implementd, a través de la combinacion
de las politicas pablicas de distintos organismos (Entrevistas, 2021). Cabe destacar que
en la propia normativa del programa se establecia ya la necesidad de articular con otros
organismos, que eventualmente serian los organismos ejecutores y responsables del
desarrollo de los proyectos. Ademas, los subprogramas, o lineas internas estan articuladas
entre si, de tal manera que una persona que realiza un curso de Formacion Profesional
luego puede continuar con un proyecto del Programa de Empleo Independiente; o una
persona que realiza un proyecto de Entrenamiento para el Trabajo puede ser mas tarde
contratado bajo la linea de Insercion Laboral'?®. Asimismo, les trabajadores del
programa -trabajadores sociales, psicologas, socidlogas, comunicadores sociales, entre
otres profesionales- cuentan con recursos para articular entre trabajadores de distintos
organismos publicos, sobre todo cuando la necesidad de las personas requiere un abordaje
integral, como ocurre con las cuestiones vinculadas al trabajo, la educacion, la salud y la

vivienda.

6.4.2. La insercion laboral

No obstante, la existencia de importantes limitaciones para la insercién laboral de
las personas con discapacidad, el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades
registro una significativa cantidad de personas que lograron emplearse en el marco de esta
herramienta de politica publica. En el periodo bajo estudio 2010-2021 en la plataforma
de gestion del MTEYSS se registraron 105 personas con discapacidad que en la ciudad de
Mar del Plata fueron contratadas bajo la modalidad establecida en el Programa de

Insercion Laboral'?®, 33 en la sublinea sector privado y 102 en sector plblico. Ademas,

124 Pero surge la necesidad de plantear también una limitacion a dicha hipétesis, constatando que la
afiliacion puede tener gradaciones en distintos momentos de las trayectorias laborales de las personas con
discapacidad.

125 En la tesis, un capitulo especifico es destinado al analisis documental de las normas del programa. Para
este apartado: Normativa Resolucion MTEYSS N° 124/11; Resolucion SE N°877/11; Resolucién SPEyFP
N°12/11; Resolucion SE N°1365/12; Resolucidon SE N°1340/16.

126 E| Programa de Insercién Laboral acompafia las contrataciones que pudieran realizar los empleadores
con una ayuda econdmica durante 12 meses, que en octubre de 2021 es de $18.000 mensuales. Esta ayuda
econdmica es liquidada en un pago directo del Ministerio, la empresa u organismo publico empleador abona
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se estimd una cantidad similar de personas que habiendo pasado por actividades de
capacitacion y empleo del Programa Promover pudieron luego insertarse laboralmente!?’
de forma directa, es decir que luego de haber pasado por el Programa de Entrenamiento
para el Trabajo fueron contratadas por los organismos responsables sin hacer uso del
Programa de Insercion Laboral. En este punto puede visibilizarse el impacto de la Ley
N°22.431 del cupo del 4% en organismos publicos, que como resultado de la lucha de

PCD permitio la apertura de puertas a la insercién laboral en organismos pablicos.

GRAFICO 21

PARTICIPANTES DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DE INSERCION LABORAL
POR SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

INSERCION LABORAL SECTOR PRIVADO (33 PCD)
@ INSERCION LABORAL SECTOR PUBLICO (102 PCD)

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de gestion de la AT MDP.

En contraste con estos casos de insercion laboral, en la misma plataforma de
gestion, para el mismo periodo, se registré una cantidad muy superior de personas que
participaron en una de las tres sublineas del Programa de Entrenamiento para el Trabajo
-publico, privado e ISFL-, siendo en total 3.783: 270 en el sector privado, 2.374 en el
sector publico y 1.139 en instituciones sin fines de lucro. Las entrevistas ratificaron estos
datos, segun trabajadores y participantes el subprograma de Entrenamiento para el
Trabajo fue durante todo el periodo el mas demandado.

al trabajador la cantidad de dinero restante necesaria para cubrir el total del salario correspondiente por
puesto y sector de actividad.

127 pudimos reconstruir evidencias en base a las entrevistas realizadas a las trabajadoras del programa.
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GRAFICO 22

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA PROMOVER SEGUN SUBPROGRAMA
ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO E INSERCION LABORAL

@ PCD participantes del Entrenamiento para el Trabajo
@ PCD participantes de Insercion Laboral

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de gestion de la AT MDP.

La baja incidencia de casos en el Programa de Insercion Laboral se relaciona
con la baja participacion del sector empresario, asi como de organismos publicos
potencialmente empleadores. El sector privado se mostrd durante todo el periodo con una
escasa 0 nula apertura a la contratacién de personas con discapacidad. Aqui se abre otra
interesante area para el Trabajo Social en tanto es posible y necesario imaginar un
desarrollo de la transversalizacion de la perspectiva de discapacidad en distintos espacios
laborales, como punto de partida para el avance de la insercion laboral de PCD.
Asimismo, desde el Trabajo Social es posible avanzar en la identificacion y remocién de
obstaculos para la plena participacion de las diversas personas, favoreciendo una
distribucion mas equitativa de las oportunidades.

Otro factor determinante fue la incompatibilidad del Programa de Insercion
Laboral con la pension por discapacidad. Como se menciond antes en esta tesis, éstas
resultaban vitales para muchas de las personas con discapacidad desocupadas que eran
poblacién del programa, quienes no tenian la posibilidad de poner en riesgo ese ingreso
ya que de él dependia su subsistencia. En las entrevistas a participantes pudo reconstruirse
que por temor a perder la pensién muchas personas optaban por trabajos precarios, como
por ejemplo vender artesanias o ropa usada en las plazas, limpiar casas sin estar
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registradas, cuidar coches o limpiar vidrios durante los cortes de seméforo (Participantes
Promover; Entrevistas, 2021).

Siguiendo a Robert Castel, podemos observar como esta precariedad atenta
doblemente contra la integracién social. Por un lado, implica la inseguridad y la
inestabilidad de los ingresos y de la propia actividad, generando riesgos y creando
incertidumbres sobre el futuro en cuanto a la proteccion social y, por otro lado,
fragilizando el colectivo de trabajo y generando insatisfaccion por la falta de
reconocimiento, mas que un dualismo provoca una fragmentacion social instaurando una
sociedad heterogénea y desigual que funciona con “varias velocidades” (Neffa, 2008,
p.100). Estas expresiones del trabajo precario ponen en tension el concepto mismo de
trabajo.

Alejandonos de los conceptos binarios, nos encontramos con un continuo de
situaciones que fueron del trabajo al no trabajo, del empleo al desempleo, de la formalidad
a la informalidad, de la precariedad a la calidad, etc. La informalidad no es un fenémeno
nuevo en nuestra region. Desde las trascendentes variaciones ocurridas en el mercado de
trabajo y en la relacion salarial desde mediados de los afios 70 se viene experimentando
un significativo aumento del desempleo y el subempleo, crecimiento de la informalidad,
del trabajo no registrado y del empleo precario. Incluso como sefiala Julio Neffa (2008),
aun cuando como resultado del proceso de crecimiento econémico o de las politicas de
empleo se frenan o se revierten esas tendencias de estancamiento o recesion, en un primer
momento la mayoria de los nuevos empleos son precarios: se trata de contratos de
duracion por tiempo determinado, trabajos temporarios contraidos por medio de agencias
de servicios eventuales, pasantias que se renuevan sucesivamente, prolongados periodos
de prueba, etc. (p.105).

En este escenario de décadas de precariedad laboral desde el Programa Promover
la Igualdad de Oportunidades se ha buscado revalorizar las experiencias laborales,
restandoles connotacion negativa -presente en las representaciones sociales en relacion al
trabajo precario- y rescatando las habilidades y conocimientos que cada una conllevaba.
Surgen asi diferentes formas de ver el trabajo en una ciudad donde hay muy altas tasas de
desocupacion. Ante la falta de oferta laboral las personas se han volcado hacia trabajos
precarios de subsistencia. Para estas personas, dichas actividades constituyeron trabajos,
como se expresa, a modo de ejemplo, en el siguiente fragmento de entrevista:

“Si, mira, es un trabajo, para mi es un trabajo y con eso como y con eso

Vivo y con eso me pago la pension” (Participante de Entrenamiento en relacion a
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su actividad limpiando vidrios de autos en las calles; Entrevistas, 2021).

A traves de las entrevistas realizadas a personas con discapacidad se pudieron
reconstruir trayectorias laborales que dificilmente se acercaban a las caracteristicas
planteadas para el “trabajo decente”-tal como se lo abordd en el CAPITULO 1 de esta
tesis, en tanto se trataria de un trabajo que se estructuraria en base a las siguientes
dimensiones: trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad, en el cual los derechos son respetados y cuenta con remuneracion adecuada y
proteccion social- (Somavia, 2002; Neffa, 2008, p.56). La informalidad y la precariedad
que, como sostiene Julio Neffa, caracterizan al mercado laboral latinoamericano, dominan
también el escenario laboral de las personas con discapacidad entrevistadas. Estas
situaciones fueron expresadas por les entrevistades como parte de su quehacer cotidiano,
como situaciones “naturalizadas”. También como complemento de las bajas ayudas
economicas de los programas y las pensiones tuvieron que recurrir a trabajos informales
y precarios para aumentar sus ingresos (Participantes Programa Promover; Entrevistas,
2021).

En las entrevistas pudieron reconstruirse también situaciones de precariedad en
los programas de empleo para personas con discapacidad que se llevaron adelante bajo
otros paradigmas de tratamiento de la discapacidad, anteriores al programa bajo estudio.
Estas experiencias, aunque anteriores al periodo bajo estudio, emergieron en las
entrevistas realizadas: como la venta de cospeles en la via publica que realizaban las
personas con discapacidad visual varias décadas antes del Programa Promover
(Participantes Programa Promover; Entrevistas, 2021).

Estas dificultades llevaron a muchas personas con discapacidad a mantenerse en
la inactividad -personas con discapacidad en edad de trabajar, que optaron por no buscar
trabajo, desanimadas ante la tan sabida dificultad para obtenerlo-. Lo mismo llevd
también a las personas con discapacidad con mayores niveles formativos a replantearse
sus expectativas laborales (Participantes Promover; Entrevistas, 2021). Por todo lo dicho,
las personas con discapacidad que si lograron conseguir un empleo se consideraron a si
mismas “muy afortunadas”, como se constato en las entrevistas:

“Estoy sUper contento donde estoy trabajando. De hecho, no sabia que

existian esos lugares, venia de trabajo en negro o trabajos que por ahi estaban en

gris” (Participante Programa Promover; Entrevistas, 2021).
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Finalmente, el Programa Promover también propuso una via de insercion laboral
a través del autoempleo en el marco del Programa de Empleo Independiente. En estos
proyectos, productivos o de servicios, la insercion laboral se busca por via del autoempleo
fortaleciendo la capacidad autoemprendedora y financiando desde el Ministerio la puesta
en marcho o fortalecimiento de un microemprendimiento -a octubre del afio 2021 por una
suma de hasta $85.000 por persona-. Entre los afios 2010 y 2021 se registraron 99 casos
de personas con discapacidad que pudieron recibir este financiamiento del Estado para su
emprendimiento. Cabe aclarar que no se trata de un crédito sino de un subsidio del Estado
que las personas deben rendir a través de recibos de compra, méas no devolver.

En relacion a los proyectos de preinsercion laboral, como ser los Entrenamiento
para el Trabajo, se pudo constatar que generaban un clima de incertidumbre, bajo la
posibilidad de que los proyectos no avanzaran en insercion o no se renovaran las
actividades de ninguna otra manera. Por su propia normativa, los proyectos del Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades eran acotados en el tiempo. La discontinuidad
estaba contenida en la propia normativa mas que la basqueda de continuidad en las ayudas

econdmicas -acorde a su formato de politica publica focalizada-.

6.5. LA INSERCION SOCIOLABORAL DE ANTONIO

La insercion social, en tanto proceso por el que las personas se incluyen en grupos
de la sociedad, es un proceso siempre dinamico. En el caso de Antonio, al llegar a Mar
del Plata, no contaba més que con su hermano, no estaba incluido en ningin grupo local.
A través de los afios -doce en total- fue pasando por diversos organismos, participando en
proyectos con grupos de personas diferentes. Estas experiencias fueron aumentando su
grado de afiliacion. Aunque, por la intermitencia de los proyectos en su vida -” los huecos
entre proyecto y proyecto” como sefialo en las entrevistas-, la afiliacion fue variando su
intensidad en el tiempo.

El desempeiio de Antonio en las tareas de los proyectos del Programa de
Entrenamiento para el Trabajo fue muy bueno, asi como el vinculo que pudo forjar con
comparieres y superiores. Al punto que estes trabajadores pidieron al organismo -
INAREPS- su contratacion argumentando que:

“Era imperioso avanzar en el cumplimiento del cupo del 4%, y que el area

necesitaba un nuevo trabajador para realizar esa especifica tarea de digitalizacion y

archivo de documentacion” (Antonio, Entrevistas, 2021).
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Si bien el pedido de incorporacién de superiores habia sido presentado ya en 2018,
recién pudo iniciarse el pedido formal cuando el cambio de gestion a nivel nacional
“descongel6” los ingresos al Estado. El expediente para la contratacion se inicio en el afio
2020 -en plena pandemia- y se concreto finalmente en el afio 2021.

Al momento del trabajo de campo de esta tesis, Antonio estaba contratado a
término por doce meses con la posibilidad de renovacion. Segun nos contd es un trabajo
donde se gana bien, las condiciones de trabajo son muy buenas, asi como les comparieres
y superiores, hay constantemente posibilidades de seguir formandose y hacer carrera
interna. Incluso podria realizar una tecnicatura fuera del organismo, sus superiores le han
permitido acomodar sus horarios de trabajo a los tiempos de cursada. Considera finalizada
su busqueda laboral, estd muy satisfecho con su trabajo actual. Considera haber logrado
su insercion laboral (Antonio, Entrevistas, 2021).

Cabe aclarar la excepcionalidad del caso de Antonio. No ocurrié lo mismo con la
mayor parte de la poblacion con discapacidad que participd de los proyectos del
Programa Promover. Su singular capacidad de busqueda permanente, de aprendizaje y
creacion y mantenimiento de vinculos y redes favorecid su continuidad en los distintos

dispositivos favoreciendo la generacion de mas y mejores oportunidades de insercion.

6.6. LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA POR COVID (2020-2021)

En Argentina, los impactos sociales y econdmicos de la pandemia del COVID-19
profundizaron la situacion de vulnerabilidad social que el pais ya atravesaba. La crisis
desenlazada por la pandemia afect6 a toda la sociedad, pero impacté mucho mas en los
hogares que ya se encontraban en la pobreza, en situacion de vulnerabilidad y/o percibian
ingresos bajos y medios-bajos, asi como en algunos sectores particularmente afectados,
como la construccién, el comercio, hoteles y restaurantes y el trabajo domestico (CIPPEC,
2021).

En relacion a nuestro tema de interés, el periodo 2020-2021 se mostré bien

diferenciado a los anteriores. En el afio 2020, coincidieron la pandemia y el cambio de
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gestion a nivel nacional -como se menciond antes los cambios de gestion suelen tener
fuerte impacto en la cantidad de proyectos generados-. En cuanto a los itinerarios dentro
del programa, éstos se vieron afectados inmediatamente ya que la atencion al pablico
durante el afio 2020 y parte del afio 2021 dejo de hacerse en forma presencial y paso a
hacerse en forma telefonica o a través de plataformas como zoom, meet o video llamadas
de whatsapp. Esto implicé el descubrimiento de nuevas opciones de atencidn al publico,
pero al mismo tiempo limitd la capacidad de trabajo de les profesionales, en tanto que a
la distancia no se encontraban con las mismas herramientas, por ej. a la hora de
confeccionar los perfiles laborales (Trabajadores de la OE de Mar del Plata; Entrevistas,
2021).

A octubre del afio 2021, las restricciones producto de la pandemia ya se habian
retirado en gran medida. La atencion a las personas con discapacidad se encauzo6 en forma
presencial nuevamente, siguiendo los protocolos sanitarios, una persona por hora y con
turnos previos. Contintan atendiendo la demanda espontanea, pero ésta, segun
expresaron en la Agencia Territorial Mar del Plata tanto como en la Oficina de Empleo,
es casi nula. Las personas con discapacidad expresaron sentir “miedo de salir”
(Participantes Promover; Entrevistas, 2021). También surgié en las entrevistas que
disminuy6 el “boca en boca”, de personas con discapacidad que se enteraban de la
existencia del programa gracias a haber escuchado a un vecino, amigo, conocido, etc.
Durante la pandemia y en los meses posteriores, las consultas llegaron por correo
electronico y fueron muy escasas.

No obstante, el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades pudo sortear
parte de estas dificultades, continuar adhiriendo personas con discapacidad a través de la
vinculacion a proyectos de capacitacion y empleo. Los organismos ejecutores fueron
adaptandose a la pandemia, implementando protocolos y modalidades compatibles con la
continuidad de los proyectos. Sin embargo, no todas las instituciones pudieron hacer las
adecuaciones necesarias 0 hacerlas rapidamente, lo que se vio reflejado en una merma
temporal en el volumen de proyectos y participantes.

Para el afio 2022 las restricciones impuestas a las tareas, asi como la propia
pandemia habian quedado atras. Se recuperaron todos los procesos de trabajo regulares y
quedaron incorporadas algunas herramientas, como las reuniones virtuales y la

bimodalidad laboral®?8, entre otras.

128 Trabajo una parte del tiempo en el domicilio particular y otra, en el lugar que disponga el empleador.
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6.7. LA EVALUACION GENERAL DE LES PARTICIPANTES

La evaluacion de las actividades de capacitacion y empleo del Programa
Promover la Igualdad de Oportunidades por parte de les participantes, al igual que para
les trabajadores involucrades en la implementacion de los proyectos, resulté muy positiva.
Algunas de las personas entrevistadas se encontraban al momento de la investigacion
ocupadas en relacion de dependencia como resultado de la participacion en este programa.
En todos los casos, la participacion les sirvié para armar un perfil laboral -a través de la
formacion profesional y/o la participacion en proyectos de entrenamiento para el trabajo
0 asociativos de interés comunitario-. Les participantes se expresaron muy agradecidos e
incluso varias veces emergid el término ‘“bendiciones” (Participantes Programa
Promover; Entrevistas, 2021). En su mayoria, las personas expresaron no haber trabajado
antes, por lo que insertarse en estos proyectos representd su primera aproximacion al
mundo laboral. En los casos de proyectos grupales, les participantes relataron haber
experimentado también por primera vez estar rodeados de tantas personas con
discapacidad. Esta situacién, sefialaron, les ayudd a “abrir un poco mas la cabeza” ante
su propia discapacidad y la de otres, compafieros en estos casos, para aceptarse y
aceptarles, “a abrir los ojos para el afuera, para el otro” (Participantes Programa
Promover; Entrevistas, 2021).

En este punto, se observa nuevamente la necesidad de problematizar las respuestas
obtenidas de las entrevistas a la luz del rol como agente del Estado Nacional, parte de la
implementacién del programa bajo estudio, de quien lleva adelante el trabajo de campo.
Es posible que se haya producido algun tipo de sesgo en las respuestas. Por tal motivo en
el analisis se ha prestado especial atencion y los datos cualitativos obtenidos, como se
menciond antes en esta tesis, se han relacionado con datos provenientes de fuentes
secundarias cuantitativas, entre otros.

Los programas sirvieron dando oportunidades a las personas con discapacidad que
participaron de mostrar sus capacidades de trabajo, mejorar su autoestima, insertarse
social y/o laboralmente. Una de las cosas que mas rescataron les participantes
entrevistades, fue que, al momento de la investigacion, se encontraban insertos
laboralmente y/o que en las reiteradas visitas y capacitaciones realizadas pudieron ir
definiendo su perfil laboral. Algo que antes no tenian, o percibian que no tenian. Y que

justamente contar con un perfil laboral definido fue lo que les sirvid para su insercion
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laboral -a quienes se insertaron laboralmente- (Participantes Programa Promover;
Entrevistas, 2021).

En el caso particular de Antonio, la formacion de un perfil profesional
administrativo fue lo que le permiti6 insertarse en un puesto de trabajo enmarcado en una
actividad de su gusto y en la que su discapacidad no representaba limitaciones para las
tareas. Su evaluacion del paso por los proyectos fue sumamente positiva. En sus palabras:
“super agradecido, gracias a esto hoy me encuentro trabajando” (Antonio, Entrevistas
2021).

En este trabajo hemos explorado algunos elementos relevantes para el desarrollo
de procesos de insercion laboral de las personas con discapacidad. Globalmente, los
resultados son coherentes con los obtenidos por otros estudios en los que se pone de
manifiesto la importancia de una formacion preparatoria de habilidades cognitivas y

sociales para trabajadores con discapacidad. Las PCD participantes del Programa
Promover entrevistadas para esta tesis se expresaron a favor del pasaje por experiencias
previas a la insercion laboral, que les permitieron delinear y capacitarse en un perfil
laboral concreto. En este sentido, los cursos de Orientacion Laboral, los de Formacion
Profesional, los de Gestion Empresarial y los multiples y diversos proyectos de
Entrenamiento para el Trabajo fueron muy positivamente valorados por les entrevistades.

Asimismo, todas las PCD participantes del programa entrevistadas expresaron la
importancia de contar con apoyos, espacios y recursos de trabajo accesibles, los que en la

mayoria de los casos evaluaron como “insuficientes”. Estos recursos, en las situaciones

en las que si se presentaron, se mostraron efectivos para las diferentes tareas laborales
(como manejar ciertos aparatos de oficina, organizar y obtener informacion, atender al
publico, entre otros). También la observacion cualitativa del desarrollo del Programa
Promover nos ha permitido documentar las dificultades que las PCD encontraban, asi
como la inexistencia de algunos apoyos Y recursos accesibles que hubieran mejorado
significativamente el desempefio y la independencia en el trabajo. Entre estos se
destacaron las dificultades en la comunicacion y en el acceso y desplazamiento dentro de
los espacios de trabajo. En este sentido, les entrevistades valoraron muy positivamente
las diferentes estrategias de apoyo que encontraron en sus trayectorias y particularmente
a les profesionales involucrades, principalmente Terapistas Ocupacionales, Trabajadores
Sociales y docentes de escuelas especiales. Expresaron que “hacian una gran diferencia”,

aungue estuvieron presentes solo en una parte menor de los proyectos realizados.
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**k*

Este sexto y ultimo capitulo, ha buscado reconstruir el objeto de estudio, el
Programa Promover la igualdad de oportunidades y su impacto en la poblacion con
discapacidad de Mar del Plata, desde las perspectivas de les participantes. Se partio de la
constatacion de que las personas con discapacidad forman un grupo numeroso, alrededor
del 10% de la poblacién general. Se pudo constatar que en el Programa Promover
participaban muchas y muy variadas personas con discapacidad -con distintos tipos y
grados-. Les participantes formaban un grupo amplio y heterogéneo. Al momento de la
indagacién, 2.000 personas se encontraban adheridas al programa, y alrededor de 300,
participando activamente de un proyecto de capacitacion y empleo. No obstante, algunos
grupos con tipos de discapacidad especifica como visual y auditiva tuvieron un
tratamiento diferente.

Se analiz6 la muestra de participantes, que resulté ser también heterogénea, siendo
practicamente mitad varones, mitad mujeres. En cuanto al lugar de origen un 26%
resultaron ser migrantes internos, con ellos se analiz6 particularmente la relacién con el
territorio. En cuanto al tipo de discapacidad, la muestra recogié participaciones de
personas con discapacidad motriz -57%-, mental -17%, visceral -17%-, visual -4,5%-,
auditiva -4,5%- (Entrevistas, 2021). La gran heterogeneidad result6 ser autopercibida por
les participantes, siendo los proyectos espacios donde se encontraban muchas personas
con distintos tipos de discapacidades -muchos proyectos tenian en promedio doce
participantes que incluian distintos tipos y grados de discapacidad-. Les participantes del
programa, ademas de por su discapacidad, fueron atravesados por otros
condicionamientos -interseccionalidad- como el género, la edad o el lugar de origen. Lo
mismo pudo constatarse en el caso de Antonio, su lugar de origen y sus bajos ingresos,
condicionaron su proceso de insercion sociolaboral.

El Programa tenia requisitos amplios que gran parte de la poblacién con
discapacidad podia reunir: mayor de 18 afios, con CUD y estar desocupada. La
desocupacion como requisito de participacion se puso en tension con la necesidad de
sostener ayudas econdémicas mas estables, como las que otorgaban las pensiones por
discapacidad nacionales y provinciales. Se observd, por ejemplo, en el caso de Antonio,
como el grupo doméstico podia llegar a depender para su subsistencia de ese tipo de
pensiones y/o podia mejorar su calidad de vida en mejores momentos econémicos -

adquiriendo electrodomésticos, como heladeras con congelador que permiten conservar
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los alimentos por mas tiempo Yy facilitan los quehaceres vinculados a la preparacion de
alimentos, por ejemplo-. Asimismo, las incertidumbres asociadas a las largas trayectorias
eran acompafadas, aungue no en todos los casos, con estas pensiones y en algunos casos
becas deportivas también.

Se pudieron reconstruir recorridos de personas con discapacidad en el Programa
Promover, desde el primer asesoramiento en la Oficina de Empleo hasta la participacién
en proyectos especificos de capacitacion y empleo. Se estudiaron las trayectorias, todas
con la meta de la insercion laboral. En muchos casos pudo constatarse que ain no se habia
logrado. No obstante, aunque no se hubiera dado adn la insercion laboral, si se pudo
constatar se habia ampliado -en términos de Castel (1997)- la afiliacion social. Se produjo
en forma general y amplia la participacion social. Sus propias representaciones en torno
a la discapacidad se vieron transformadas, al estar con otres tan diferentes e iguales al
mismo tiempo.

La insercion laboral se dio en menor medida. Mientras las actividades de
capacitacion se nutrian para su realizacion de la densa red de instituciones educativas y
sociales de la ciudad; los proyectos de empleo debian articularse con el sector privado y
publico empleador. La baja participacion del sector empresario fue notoria. En el sector
publico, movilizados por la Ley del cupo del 4% muchos organismos avanzaron en la
contratacion de personas con discapacidad (el caso de Antonio es un ejemplo de insercion
por Ley del cupo). De los proyectos de insercion laboral realizados el 25% se realiz6 en
espacios privados mientras que el 75% en organismos publicos.

Se repasaron también los impactos sociales y econdmicos de la pandemia del
Covid-19, que profundizaron alin més la situacion de vulnerabilidad que ya se atravesaba
en el pais.

Finalmente se reconstruyd la evaluacion de las actividades de capacitacion y
empleo del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades desde les participantes,
que al igual que para les trabajadores, resulté ser muy positiva, aunque insistieron en la
insuficiencia de los apoyos y accesibilidad disponibles. Algunas personas se encontraban
ocupadas como consecuencia de su participacion en el Programa, como sucedié en el
caso de Antonio. Pero incluso las que ain no habian conseguido empleo y seguian
capacitandose valoraban muy positivamente que habian podido mostrar y mejorar sus
capacidades de trabajo y habian ampliado sus oportunidades de participaciones sociales

y laborales -acceso a distintos dispositivos de capacitacion y empleo-.
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REFLEXIONES FINALES
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Como se ha intentado mostrar con esta tesis, las politicas publicas de capacitacién
y empleo enmarcadas en el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades hicieron
emerger oportunidades de insercién sociolaboral para las personas con discapacidad. En
Mar del Plata, les participantes dieron testimonio de experiencias reales de insercién. Las
trayectorias, no obstante, fueron largas, arduas e interrumpidas, con periodos sin ingresos
econdmicos, con necesidades importantes de apoyos y ayudas familiares. Las personas
que lograron insertarse laboralmente lo hicieron tras varios afios -como en el caso de
Antonio que llevé doce afnos- durante los cuales realizaron capacitaciones y
entrenamientos, alternados con periodos de inactividad. Por este motivo, las pensiones
por discapacidad ocuparon un papel central, asi como las becas deportivas, entre otras
fuentes de ingresos. Proveyeron una asignacion econdémica y cobertura de salud minimas,
incluso menor que el salario minimo vital y movil en cada periodo.

Las ayudas econdmicas de los proyectos resultaron muy bajas, incluso exiguas.
Les trabajadores involucrades en la implementacion del Programa, tanto desde el
organismo encargado de la implementacion -la Agencia Territorial Mar del Plata, del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad de la Nacidn-, como trabajadores de otros
organismos intervinientes y de personas con discapacidad, mencionaron que el principal
problema fue el bajo financiamiento (Entrevistas, 2021). Se destacd la articulacién
posible entre pension por discapacidad y ayudas econémicas de los programas, lo que
logro acercarse un poco més a un Salario Minimo, Vital y Mdvil. Asimismo, las pensiones
no contributivas por discapacidad permitieron generar cierta regularidad minima en los
ingresos de las personas con discapacidad desocupadas, ingresos que ain sumados se
mantuvieron por debajo de los valores establecidos para la linea de pobreza (Canasta
Basica de Alimentos).

Aun asi, las inserciones en puestos de trabajo reales se produjeron. EI mapeo de
actores realizado como trabajo de campo de esta tesis permiti6 visibilizar un territorio con
una importante cantidad de organizaciones, ricas en trayectorias de trabajo vinculadas a
las personas con discapacidad, incluso a la tematica especifica de discapacidad y trabajo.
Se trata de organizaciones tanto publicas, como privadas y sin fines de lucro; de distintos
niveles y tamafos. Se pudo constatar un trabajo articulado entre ellas en materia de
discapacidad y trabajo, existiendo una mesa local, donde se juntan con cierta periodicidad
los actores y ponen en comun necesidades y recursos. En un escenario complejo y critico
en cuanto al desempleo, como el de la ciudad de Mar del Plata, resulté ser clave y

necesario el trabajo conjunto, el abordaje mancomunado de los objetivos.
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El Programa Promover se implementé en Mar del Plata a través de una gran
variedad de proyectos, que llegaron a les participantes a través de las distintas
organizaciones de ese entramado. Asi, nos encontramos con un total de 4.688 proyectos
entre los afios 2010 y 2021 en Mar del Plata -entre los distintos subprogramas de
Promover: proyectos Asociativos de Interes Comunitario, Entrenamiento para el
Trabajo, Taller Protegido, Empleo Independiente, entre otros.-. Al analizar todos los
proyectos conjuntamente, pudo visualizarse una progresion en las cantidades en todos los
programas, siendo el Programa de Entrenamiento para el Trabajo Linea Sector Publico
el que se destacd en cantidad de participantes y proyectos. De los datos obtenidos se
observo un progresivo desarrollo del volumen de participantes y proyectos en todas las
lineas entre 2010 y 2015. A partir de 2016 y hasta 2021 la cobertura en nimero de
participantes registra altibajos.

El primer periodo de vida de este programa nacional para PCD en la ciudad de
Mar del Plata -2010-2015-, bajo la presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner, estuvo
caracterizado por un constante desarrollo. El que se vio detenido con el cambio de gestion
en diciembre del afio 2015 que colocd como presidente a Mauricio Macri y comenzé un
giro restrictivo impuesto al financiamiento de programas sociales y de empleo. Meses
después, la misma gestion reactivd la aprobacion de proyectos, pero con mayores
condicionamientos. EI nuevo cambio de gestion en diciembre de 2019, a favor de Alberto
Fernandez, marco otro punto de inflexion, con la reapertura de cupos y actualizacién de
las ayudas econdémicas de todas las lineas. Sin embargo, en este Gltimo periodo
presidencial 2020-2021 tampoco pudieron alcanzarse los volumenes trabajados hasta el
afio 2015, la pandemia por COVID-19 tifig el escenario de reactivacion de los proyectos,
sumando nuevas limitaciones a la puesta en marcha de oportunidades de capacitacion y
empleo para las personas con discapacidad. Las significativas variaciones observadas en
el analisis cuantitativo de los proyectos realizados en la Agencia Territorial Mar del Plata
permitieron dar cuenta del fortisimo impacto que tienen las gestiones presidenciales y los
equipos de trabajo en la implementacion de las politicas publicas de capacitacion y
empleo.

En el paso por estos dispositivos las personas con discapacidad formaron un perfil
laboral, adquirieron habitos de trabajo, pero, sobre todo, se resaltd en las entrevistas,
constituyeron espacios de insercion social. Por eso, en esta tesis recalcamos que la
insercion es social y laboral, siendo que se da primero y mas facilmente la insercion social

y luego, con tiempo de por medio, en algunos casos se produce la insercion laboral.
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Siendo que los tiempos en el periodo analizado van acortandose, las inserciones en el afio
2021 se produjeron mas rapido que en el afio 2010. La insercion social habilita un piso
minimo sin el cual la insercion laboral se hace de dificil a imposible, en un circulo vicioso
de exclusion.

El estudio del Programa Promover la Igualdad de Oportunidades, del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, desde la perspectiva del ciclo de
vida de una politica pablica, permitié comprender la impronta vinculada a la ampliacion
de derechos que conlleva. El Programa parte de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, recogiendo prioritariamente la cuestion del
trabajo como derecho. Se trata de una politica pablica bien disefiada. Tiene un
instrumento legal especifico, resoluciones ministeriales de creacion, regulacion y
actualizacién de montos y ayudas econdémicas de forma periddica. En cuanto a su
implementacion, el MTEySS de la Nacion aprovecha su red de Agencias Territoriales.
En el caso de Mar del Plata, la Agencia Territorial MDP tiene bajo su jurisdiccion 17
municipios. En cada municipio la AT articula el trabajo con las Oficinas de Empleo
municipales. Desde las Oficinas de Empleo y/o AT MDP se articula a su vez con las
organizaciones locales vinculadas a capacitacion y empleo de la poblacién. En Mar del
Plata, el mapeo de actores resultd amplio y diverso, como se mencioné en el parrafo
anterior. Asi, el Programa Promover se implementa a través de organismos en su mayoria
especializados en la temética de la discapacidad, con recursos y trayectorias que facilitan
su concrecidn en una gran cantidad de proyectos.

En cuanto a la recogida de puntos de vista, para reconstruir el objeto de estudio,
las reflexiones en torno al Programa Promover la Igualdad de Oportunidades resultaron
muy positivas, tanto por parte del area de supervision del propio Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién, como por parte de les trabajadores que
participaron de las actividades de implementacion, siendo capacitadores, coordinadores
y/o tutores de proyectos de capacitacion y empleo para personas con discapacidad. Los
proyectos se implementaban de acuerdo a lo establecido en las normativas y sin mayores
contratiempos. Los pagos a les participantes se realizaron en forma regular, a través del
Banco Nacién con operaciones de tarjeta magnética emitidas especialmente para los
programas. No obstante, los pagos a las instituciones, en las pocas lineas del programa
que mantuvieron activa la financiacion o el reconocimiento de gastos, se produjeron con
mayores demoras y dificultades, habiéndose hallado demoras de hasta cuatro afios para

el pago de proyectos e incluso algunos proyectos habiéndose aprobado los pagos nunca
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se efectuaron las transferencias. Siendo por este motivo que los agentes de empleo que
promovian la implementacion de los programas incluso llegaron a desestimar las
propuestas con solicitud de financiamiento de las instituciones, en los componentes donde
una gran demora era previsible.

En cuanto a las evaluaciones, tomando las actividades de capacitacion y empleo
en forma integral, resultaron positivas. Tanto de parte de les participantes como de les
trabajadores que contribuyeron a la realizacion de los proyectos. Para las personas que
participaron del Programa Promover, representaron espacios de encuentro entre pares, de
formacion, de socializacion, incluso terapéuticos. Se resalto la posibilidad que ofrecian
de brindar oportunidades a las personas con discapacidad de mostrarse, de acercarse a
puestos de trabajo reales. Asimismo, se destacé su valor social, motivador, que empoderd
a las personas dando como resultado la mejora de sus condiciones de vida. Por su parte,
les trabajadores del sector, Ministerio de Trabajo de Nacién y Provincia de Buenos Aires,
Oficina Municipal de Empleo, Direccion de Discapacidad y Salud Mental, Institutos de
Rehabilitacion, Centros de Dia, de Formacion Laboral, consideraron al Programa
Promover como la principal herramienta de politica publica para mejorar la situacion de
las personas con discapacidad desocupadas de la ciudad de Mar del Plata. Estes
trabajadores destacaron: la buena organizacion, la buena coordinacién, que en muchas
oportunidades no se logra la insercion laboral, pero, aunque esta no ocurra les permite
una experiencia laboral, crear habitos, sentidos de pertenencia, valoracién, genera un
cambio personal muy profundo, entre otros (Entrevistas, 2021). Estas apreciaciones
recogidas fueron problematizadas durante la investigacién, en tanto la relacion de quien
investiga con les entrevistades esta atravesada ademas por roles y relaciones laborales que
podrian sesgar las respuestas. Los datos obtenidos de estas entrevistas fueron puestos en
relacion con los datos obtenidos de otras fuentes.

Los programas también contribuyeron a desarmar los prejuicios sociales en torno
a la capacidad de trabajo de las personas con discapacidad, en tanto que servian de tiempo
de prueba. Mientras daban a las personas con discapacidad la posibilidad de mostrarse,
brindaban a la parte empleadora la posibilidad de conocer a las personas y deshacer sus
prejuicios. Ademas, los proyectos grupales para las personas con discapacidad, en la
mayoria de los organismos ejecutantes -publicos y sin fines de lucro- permitieron dar un
salto cuantitativo y cualitativo en la organizacion de sus capacitaciones, al proveerles méas
recursos -en caso de los proyectos con financiamiento hacia las instituciones- y/o un

incentivo para sus participantes -en todos los casos las participaciones en proyectos del
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Programa Promover eran acompafadas de ayudas economicas-.

Se llevo a cabo muy bien también la articulacion interorganismos. La valoracion
positiva del trabajo entre organizaciones (privadas, publicas, sin fines de lucro),
especialmente del Programa Promover, aunando informacién, recursos, oportunidades y
necesidades. EI mapeo de actores Ilevado a cabo mostr6 un mapa con instituciones de
larga trayectoria propia y de trabajo a su vez con otras organizaciones, con vinculos bien
asentados y a la vez fluidos. Ello contribuyé a mantener activos los programas en su ciclo
de presentacion de proyectos, ejecucion, fin y vuelta a comenzar. Siendo que la mayoria
de los proyectos no duraban méas de 12 meses -con excepcion del programa de Talleres
Protegidos de Produccion-. Todas las instituciones analizadas, publicas -nacionales,
provinciales, municipales-ISFL -sindicales, entre otras- y privadas -empresas de distintos
tamafos-, coincidieron en tener fuertes estrategias de articulacion. Ninguna trabajaba en
forma aislada. En muchos casos las articulaciones estaban plasmadas en resoluciones
ministeriales. Los recursos solian ser complementarios. Los Ministerios nacionales de
Educacion y Trabajo financiaban programas en la ciudad de Mar del Plata. A través de
las escuelas secundarias (en el caso de educacion) y de la Oficina de Empleo, los Centros
de Formacién Profesional y la Agencia Territorial (en el caso de trabajo de nacion y
provincia). Las instituciones locales se veian fortalecidas con equipamiento y asistencia
técnica, entre otros. Asi, muchas vinculaciones se tejian especificamente en el espacio
local. Como sefiala Claudia Jacinto (2020), las tramas locales parten de un problema e
involucran actores que pueden resolverlos y/o potenciar recursos. No tenia este
entramado, como se mostr6 en el CAPITULO 3 de esta tesis, una racionalidad tnica, sino
que convivian distintos intereses (o I6gicas predominantes). La formacion para el trabajo
poseia articulaciones densas, pero dificilmente constituia un sistema. La integralidad es,
como sostiene Jacinto, “un desafio pendiente”. Un objetivo comuin podria ser: favorecer
un disefio del entramado que promueva las trayectorias hacia el empleo decente, creando
condiciones de implementacion que garanticen su calidad con equidad, para un desarrollo
inclusivo y sostenible (Jacinto, 2020).

Como observaciones y/o principales dificultades del Programa Promover, en las
entrevistas a trabajadores de la implementacion y participantes, surgieron los problemas
asociados al presupuesto y la necesidad de contar con ciertas capacidades minimas para
la busqueda de empleo, capacidades que se observé no todas las personas con
discapacidad desocupadas poseian. En relacién a las exiguas ayudas econdmicas y la

necesidad de contar con otros apoyos, el jefe de la Agencia encargada de la
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implementacién del programa sefial6: “la prestacion dineraria que se les da a las personas
es muy exigua, muy baja, debiera jerarquizarse, de la mano de un mayor presupuesto para
el programa” (jefe AT Mar del Plata MTEySS, Entrevistas 2021), compartiendo esta
afirmacion en mayor o menor medida todes los entrevistades.

Por su parte, el andlisis de la trayectoria de Antonio y de les demés participantes
entrevistades, revelo los requisitos minimos para sostener la busqueda de empleo en el
tiempo, siendo necesario contar con apoyos econdémicos para acompafar los bajos
ingresos -que se mencionaron en la limitacion anterior-, y ademas se visibilizo la
importancia de contar con capacidad de aprendizaje, y de movilizacion y permanente
busqueda, lo que permite formar una red de vinculaciones con personas, instituciones y
programas -afiliaciones-. Estas caracteristicas se observaron en todas las trayectorias en
las que los participantes lograron la insercion laboral. En este punto es posible visibilizar
también algunas de las falencias de las herramientas de politica publica, en tanto
presuponen un sujeto capaz de movilizarse en una busqueda permanente, lo que se
observo durante el trabajo de campo no se cumplia para todas las personas. Asimismo,
tanto en las entrevistas a trabajadores como a participantes y en las observaciones
cualitativas se detectaron y expresaron dificultades de accesibilidad y falta de apoyos
suficientes.

A pesar de la intermitencia de las actividades y de ser las trayectorias de las
personas con discapacidad tan largas y duras, los programas no prevén recursos para los
periodos de inactividad, generando a veces de manera indirecta empleos precarios,
ocupados por personas que habiendo finalizado entrenamientos a modo de pasantias se
mantenian en los puestos, una vez finalizados los meses establecidos, a la espera de una
renovacion o directamente la contratacion. En relacion al anélisis de los datos secundarios
del tablero de gestién de la Agencia Territorial Mar del Plata, de las personas con
discapacidad que participaron del Programa Promover, sélo el 5% pudieron insertarse
laboralmente, mientras que el 95% restante participé en actividades de formacién
profesional.

Consideramos que esta investigacion nos ha permitido aproximarnos, cualitativa
y cuantitativamente, a la realidad social y hacer visible lo invisibilizado, la realidad de
las PCD vy sus dificultades y posibilidades en el mundo laboral. Si bien es una
aproximacion es un punto de partida para futuras investigaciones o intervenciones. La
tesis fue sustentada en una cuestion de derechos: al trabajo decente, a una vida
independiente, a la inclusion social, pensados de forma entrecruzada y entendiendo que

285



la vulneracion de uno repercute en la vulneracion de otros. El Trabajo Social en tanto
disciplina intrinsecamente ligada a los derechos, permite su exploracion y potenciacion.
Siguiendo a Carballeda (2016) desde la perspectiva del Trabajo Social pudimos observar
los mismos en sus variantes y en la realidad concreta, ya que es el sujeto quien los porta
y en su realidad concreta donde se ponen en juego.

En cuanto a la cobertura de la poblacion objetivo de los programas bajo estudio,
se observd un desarrollo progresivo en el periodo 2010-2021. La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se mostré como el
puntapié de todo un desarrollo normativo y de politica pablica que vino a generar una
nueva area de trabajo vinculada a la ampliacién de derechos, campo anteriormente con
nulo o muy escaso desarrollo en la ciudad de Mar del Plata. En cuanto a su focalizacion,
el Programa Promover efectivamente logré llegar a su poblacion objetivo. El
relevamiento de itinerarios de las personas con discapacidad mas los relatos de les
trabajadores de los organismos involucrados coincidieron en remarcar lo inclusivo del
programa. Los requisitos de acceso fueron: tener 18 afios 0 mas, contar con certificado de
discapacidad y estar desocupadas. La mayoria de las PCD en el territorio bajo estudio
cumplian con ellos. Incluso en el Gltimo periodo de estudio -2020-2021-, afectado por la
pandemia COVID-19, la participacién se mantuvo accesible a la mayor parte de esta
poblacion.

En cuanto a su objetivo, promover oportunidades de insercion laboral para las
personas con discapacidad, tanto participantes como trabajadores lo consideran logrado.
Pero las trayectorias en su mayoria resultaron ser extensas, repletas de periodos de
alternancia de participacion y esperas, con y sin ayudas econdmicas, sin certezas. Todas
las trayectorias analizadas mostraron periodos de actividad, alternados con periodos de
inactividad en los programas. Los periodos sin actividad formal ni pago en algunos casos
se vieron acompariados del cese de la actividad real. Pero en algunos casos les
trabajadores desocupades se quedaron en los puestos de capacitacion, sin marco legal de
contencién ni ayuda econdémica. Estos resultados mostraron que la participacion en el
Programa también generd nuevas variantes de trabajo precario, inestable y sin los aportes
y responsabilidades consagrados por el marco de derechos laborales vigente.

En sintesis, los datos obtenidos a través de las distintas fuentes -documentos,
observacion, entrevistas- apoyaron la hipotesis de que los programas de capacitacion y
empleo en la ciudad de Mar del Plata tenian un fuerte impacto en la poblacion con
discapacidad, presentandose los programas nacionales del MTEYSS como los principales
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en el territorio. Profundizando en ese impacto, pudimos constatar que no era tan fuerte en
cuanto a generacion de empleo como de creacion y refuerzo de lazos sociales, en términos
de Robert Castel, de afiliacion social. Del andlisis de los proyectos del Programa
Promover surgié que un 95% correspondian a los subprogramas que podrian englobarse
como de capacitacion laboral y un 5% a los proyectos de insercion laboral (implicando
generacion de empleo).

En base al analisis desarrollado se destaca:

- La importancia del trabajo interinstitucional para la implementacion de los
programas de politica publica -teniendo en cuenta que se trata de politicas publicas
donde intervienen actores politicos y sociales que no siempre coinciden
ideoldgicamente y en cuanto a modelos de gestion-;

- Lanecesidad de articular ayudas econdémicas con las pensiones por discapacidad
y otras fuentes de ingresos -en atencion a lo extremadamente largas que resultaron
ser las trayectorias de insercion de las personas con discapacidad y a intermitencia
de sus ingresos-;

- La necesidad de plantear desde el Estado propuestas de trabajo que sean lo
suficientemente flexibles para adecuarse a la heterogeneidad del colectivo de las
personas con discapacidad -los programas que mas volumen de proyectos y
participantes tuvieron fueron aquellos cuyas exigencias fueron més flexibles y
simples-;

- La importancia de fortalecer las politicas publicas a través de un mayor
financiamiento;

- La necesidad de involucrar al sector privado y publico mucho mas en la
incorporacion de trabajadores con discapacidad. El problema del desempleo para
las personas con discapacidad sigue siendo grave. En el &mbito de la insercion
laboral, los programas se han mostrado menos efectivos que en el campo de la
insercion social. Aldn restan muchas puertas por abrir. La herramienta del cupo
del 4% podria ser un punto para avanzar desde alli y profundizar.

- La urgencia de repensar las herramientas de politica pablica incluyendo en el
debate a las personas con discapacidad y las dindmicas contextuales actuales.

- La importancia del saber y quehacer del Trabajo Social en el ambito de la

ampliacion de derechos y la disminucion de las desigualdades sociales.

Finalmente, se retoma la frase de Boaventura de Sousa Santos: “Mejor Estado,
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siempre; menos Estado, nunca” (de Sousa Santos, 2011, p.1), esperando que esta tesis
logre aportar, desde el conocimiento profundo de los programas actuales de capacitacion
y empleo para personas con discapacidad, a la construccion de mas y mejores
herramientas que permitan contribuir a la solucion de un grave problema de nuestra
sociedad. Quizas sea a través del fortalecimiento de las politicas existentes. Pero es
posible también que para muchas personas puedan pensarse otros dispositivos que no
involucren el trabajo como tUnica y principal manera de “ganarse la vida” ;COmo
garantizar la proteccion social universal para todas las personas? ¢Qué medidas pueden
disefiarse para alcanzar niveles basicos de vida para toda la poblacion y construir
sociedades mas justas e inclusivas? ;Qué respuestas pueden darse a la nueva realidad
laboral argentina pospandemia a traves de la ampliacion de la seguridad social y la
promocion del empleo? ¢(Es posible establecer politicas que combinen objetivos de
ingresos, de trabajo y de educacion?

Podemos decir, siguiendo a Castel, que la desafiliacion es una cuestion
multidimensional y requiere por ende politicas sociales multidimensionales de largo
plazo. Siendo la desafiliacion entonces un problema no solo material, no se soluciona
solamente distribuyendo las riquezas -aumentando las ayudas econémicas-, se requiere
también perfeccionar la articulacion con otros organismos -publicos, privados e
instituciones sin fines de lucro- que de forma conjunta permitan un abordaje mas integral
de la problematica. La insercion laboral de las personas con discapacidad es un proceso
social. La respuesta deberia ser integral y colectiva.

Se destaca de lo observado que la lucha, conquista y efectivizacion de los
derechos ha sido colectiva y dependid fuertemente del compromiso y la solidaridad de
las personas, lo que se visibilizé como movilizacion y lucha por los derechos. El Trabajo
Social, en tanto es una de las disciplinas encargadas de cuestionar, dar a conocer y
transformar situaciones de vulneracion, es capaz de promocionar derechos y
efectivizarlos en la realidad. En este contexto, es necesario seguir construyendo e
implementando herramientas para desarrollar derechos y su vigencia plena en la

poblacion.
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2010-2021. POR PUESTO DE FORMACION

de la AT MDP

314
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29 INSERCION LABORAL LINEA SECTORPUBLICO. POR | base a datos de gestion
LOCALIDAD. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021. de la AT Mar del Plata.
CUADRO | PROYECTOSY PARTICIPANTES DEL PROGRAMADE | Elaboracion propia, en
30 INSERCION LABORAL LINEA SECTORPUBLICO, POR | base a datos de gestion

ORGANISMO. MAR DEL PLATA, 2010-2021.

de la AT Mar del Plata.
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GRAFICO
13

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DE INSERCION
LABORAL, POR ORGANISMO. MAR DEL PLATA, 2010-
2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
31

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
INSERCION LABORAL LINEA SECTOR PUBLICO, POR
PUESTO DE INSERCION. MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
32

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
EMPLEO INDEPENDIENTE SUB LINEA
DISCAPACITADOS, POR LOCALIDAD. AT MAR DEL
PLATA, 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
33

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
EMPLEO INDEPENDIENTE SUB LINEA
DISCAPACITADQS, POR PUESTO DE TRABAJO. MAR
DEL PLATA, 2010-2021.

Elaboracién propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
34

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA
DISCAPACITADOS, POR PUESTO DE FORMACION. AT
MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
35

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
SCYE - SERVICIOS DE OE PARA ASEGURADOS, POR
LOCALIDAD. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
36

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
TALLERES PROTEGIDOS DE PRODUCCION, POR
LOCALIDAD. AT MAR DEL PLATA, 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
37

PROYECTOS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
TALLERES PROTEGIDOS DE PRODUCCION, POR
ORGANISMO RESPONSABLE. AT MAR DEL PLATA,
2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
38

CRONOLOGIA INTEGRADA

Elaboracion, en base al
analisis documental.

GRAFICO
14

PROYECTOS PROMOVER POR SUBPROGRAMAS 2010-
2021

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
39

PROYECTOS Y PARTICIPANTES PROMOVER, POR
SUBPROGRAMAS

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

GRAFICO
15

PROYECTOS PROMOVER AGRUPADOS EN INSERCION
Y CAPACITACION LABORAL, MAR DEL PLATA 2010-
2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

GRAFICO
16

CANTIDAD DES DE PROYECTOS Y PARTICIPANTES
PROMOVER, MAR DEL PLATA 2010-2021.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

CUADRO
40

PROGRAMAS Y PARTICIPANTES PROGRAMA
PROMOVER, POR PERIODOS.

Elaboracion propia, en
base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.

316




GRAFICO

PARTICIPANTES DE PROYECTOS DE

elaboracion propiaen

17 CAPACITACION Y EMPLEO PARA PCD base a datos de las
POR GENERO. ENTREVISTADAS 2021 entrevistas 2021
GRAFICO PCD ENTREVISTADAS POR LUGAR DE Elaboracién propiaen
18 ORIGEN base a las entrevistas
2021.
GRAFICO PCD ENTREVISTADAS POR TIPO DE Elaboracion propiaen
19 DISCAPACIDAD base a las entrevistas
2021
GRAFICO EVOLUCION DE LAS PENSIONES POR Elaboracién propia, en
20 INVALIDEZ 2002-2017. base a datos de ANDIS.
GRAFICO PARTICIPANTES DE PROYECTOS DEL Elaboracion propia, en
21 PROGRAMA DE INSERCION LABORAL base a datos de gestion
POR SECTOR PUBLICO Y PRIVADO de la AT Mar del Plata.
GRAFICO | PARTICIPANTES DEL PROGRAMA PROMOVER SEGUN | Elaboracion propia, en
22 SUBPROGRAMA ENTRENAMIENTO PARA EL

TRABAJO E INSERCION LABORAL

base a datos de gestion
de la AT Mar del Plata.
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ANEXO CAPITULO 2

FUENTES DOCUMENTALES

Documentos consultados:

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Naciones
Unidas 2006. Firma de la convencidn.

Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
Organizacién Mundial de la Salud, 2001.

Resolucion 124/10 creacion del Programa Promover la Igualdad de
Oportunidades, del MTEYSS

Resolucion creacién del Programa Jovenes del MTEYSS N° 497 del afio 2008
Decreto creacion de ANSES N° 2.741 del afio 1991

Resolucion Finalizacion de Estudios Secundarios de la Direccion General de
Cultura'y Educacion el FinEs 2 N°3.520

Ley de Educacion Técnico Profesional 26.058

Ley Nacional de Empleo N°24.013 de 1991

Instructivo para Empleadores Insercion Laboral de personas con Discapacidad,
Secretaria de Empleo 2015

Paginas web de Formacién y Empleo:

Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion

Portal de Empleo de la Provincia

Ministerio de Educacion de la Nacién

Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires:
Copret. Servicios ABC

Instituto Nacional de Educacion Tecnologica

Organizacion Internacional del Trabajo - Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento de la Formacién Profesional

Secretaria de Educacion. Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
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https://www.gba.gob.ar/trabajo
http://www.portalempleo.gba.gov.ar/portal_empleo.html
http://www.argentina.gob.ar/educacion
http://www.inet.edu.ar/
http://www.oitcinterfor.org/
http://www.oitcinterfor.org/

ANSES informacion web oficial

Fundacion UOCRA

Fundacién Luz y Fuerza

UTHGRA - Uniodn de trabajadores hoteleros y gastrondmicos de la Republica
Argentina

Unidén Obrera Metallrgica

Central de Trabajadores de Argentina

Sindicato de Empleados de Comercio

ENTREVISTAS

Entrevistas primer grupo: Trabajadores y/o especialistas del campo de la capacitacion

y empleo para PCD y representantes de instituciones para personas con discapacidad.

10.

Di Bartolo, Daniel - jefe de Agencia Territorial Mar del Plata (Profesor)

Folgar, Marcos - director Municipal de Discapacidad (Comunicador Social)
Marinelli, Selena - Coordinadora de la Oficina de Empleo de Mar del Plata
(Abogada)

Tarillo, Mirta - Coordinadora Talleres Laborales de la Municipalidad (Terapista
Ocupacional)

Chaves, Sandra - Coordinadora Talleres Laborales de la Municipalidad (Terapista
Ocupacional)

Chialva, Gabriela - directora Talleres Laborales INAREPS (Terapista
Ocupacional)

Letelle, Fernando - Representante legal ESTAR, asociacion formada por PCD por
el cumplimiento de los derechos de las PCD.

Directora de la Escuela Secundaria Municipal 204 (EMES 204). Miembro del
Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en Educacion (CIMED), de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, educacion para el “buen vivir”

Gropper, Nicolas - Coordinador de Politicas Activas de la Agencia Territorial Mar
del Plata, dependiente del MTEYSS (Soci6logo)

Reyes, Soledad - Intermediadora laboral del Programa Jovenes en la
Municipalidad de General Pueyrredon, Oficina Municipal de Empleo (Psicologa)
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http://www.fundacion.uocra.org/
http://www.fundaluzxxi.org/
http://www.uthgra.org.ar/
http://www.uthgra.org.ar/
https://www.uom.org.ar/
http://www.cta.org.ar/
https://www.sec.org.ar/

11. Manieri, Stella Maris - responsable del Servicio Social de la UNMDP
(Trabajadora Social)

12. Metlicich, Eugenia - Tutora proyectos INAREPS (Psic6loga)

13. Martin, Beatriz - Coordinadora de proyectos de capacitacion ISFL AIPE

14. Sueta, Viviana - Docente universitaria. Especialista en Secundario con Oficios
(Filosofa)

15. Nufiez, Paola - Oficina Municipal de Empleo, Referente Programa Promover
(Trabajadora Social, Magister en Politicas Publicas)

16. Coordinadora nacional proyecto Noemi (Psicologa Social)

17. Referente Programa Crédito Fiscal. AT Mar del Plata

18. Gamboa, Maria José - Referente del Programa de Formacion Profesional AT Mar
del Plata (Profesora)

19. Ledesma, Roberta - Supervisora de la AT Mar del Plata (Trabajadora Social)

20. Fabiola Gomez- Tutora de proyectos de capacitacion y empleo para personas con
discapacidad (Terapista Ocupacional)

21. Ramos, Roberta - Coordinadora de Salud Mental del Municipio. Tutora de

proyectos (Terapista Ocupacional)

Entrevistas segundo grupo: Personas con discapacidad mayores de 18 afios que
participaron en el periodo 2010-2021 de algun dispositivo de capacitacion y/o empleo en
Mar del Plata.

1. Antonio. Trabajador con discapacidad en relacién de dependencia en INAREPS,
ex participante de EPT.

2. David. Trabajador con discapacidad en relacion de dependencia en INAREPS, ex
participante de EPT.

3. Eric. Trabajador con discapacidad en relacion de dependencia en INAREPS, ex
participante de EPT.

4. Karen. Trabajadora con discapacidad en relacion de dependencia en INAREPS,
ex participante de EPT.

5. Cristian. Trabajador con discapacidad en relacion de dependencia en

Municipalidad de Gral. Pueyrreddn, ex participante de EPT.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Andrea. Trabajadora con discapacidad en relacion de dependencia en
Municipalidad de General Pueyrreddn, ex participante de EPT.

Jorge. Trabajador con discapacidad en relacion de dependencia en Municipalidad
de General Pueyrreddn, ex participante de EPT y PIL.

Luciana. Trabajadora con discapacidad en relacion de dependencia en
Municipalidad de General Pueyrreddn, ex participante de EPT.

Ricardo. Trabajador con discapacidad en relacion de dependencia en empresa
Norgreen, ex participante de EPT.

Ely. Instructora y participante de EPT Taller Laboral Municipalidad de General
Pueyrredon, tejido. Discapacidad motriz.

Vicky. Participante de varios EPT en la Municipalidad de General Pueyrredéon
Victoria. Participante de EPT Taller Laboral Municipalidad de General
Pueyrredon, crochet. Discapacidad motriz.

Denise. Participante de distintos EPT en INAREPS.

Lemuel. Participante de EPT publico actualmente en CNRT.

Natalia. Participante de EPT en Institucidn sin fin de lucro.

Camila. Participante de EPT publico en Comisién Nacional de Regulacion del
Transporte.

Maxi. Participante de EPT publico en Comisién Nacional de Regulacién del
Transporte.

Magali. Participante EPT publico, en la Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
Claudia. Participante EPT publico en Institucién sin fin de lucro.

Cristobal. Participante EPT publico, en la Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
Gabriel 1. Participante EPT en sector privado.

Nicolas M. Participante EPT en Institucién sin fin de lucro.

Camila. Participante de distintos proyectos de EPT publicos, en la Municipalidad

de Gral. Pueyrredon.

LAS FUENTES SECUNDARIAS CUANTITATIVAS

En cuanto a las fuentes secundarias consultadas se destacan:

Datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Datos del Ministerio de Economia, Secretaria de Finanzas

Datos de la Universidad Nacional de Mar del Plata: Producto Bruto Geogréafico e
Informes Sociolaborales del Grupo de Estudios de Trabajo de la Fac. De Cs.
Econdmicas y Sociales

Datos del SIPA

Datos del INDEC: EPH y CENSO 2010

Datos del FMI
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ANEXO CAPITULO 3

PRINCIPALES ACTORES DE CAPACITACION Y EMPLEO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de los principales actores y
dispositivos de formacion para el trabajo relevados en Mar del Plata, ordenados segun el
mismo criterio del CUADRO 2, CAP. 3 INCISO 3. EL MAPEO DE ACTORES DE
CAPACITACION Y EL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INSTITUCIONES PUBLICAS

NIVEL NACIONAL

- Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social: Programas Promover.

La Agencia Territorial de Mar del Plata articula con la Oficina Municipal de
Empleo, quien lleva adelante las tareas de convocatoria, atencion a las personas con
discapacidad, tutoria, dictado de cursos iniciales, intermediacion laboral, etc. Asimismo,
el MTEyYSS articula con CFP provinciales para el dictado de cursos conveniados de
oficios y servicios; y con las empresas en cuanto a intermediacion laboral, entrenamientos
para el trabajo y programa de insercion laboral. Se analizé en profundidad este actor en
el CAPITULO 5 de esta tesis.

- Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES): programas

Hacemos Futuro y Progresar.

ANSES!® es un ente descentralizado de la administracion publica nacional,
dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Gestiona las
prestaciones de seguridad social, entre las cuales figuran las asignaciones familiares,
subsidios por desempleo, asignacion universal por hijo, servicio previsional, reintegros,
informacion y registros de trabajadores, entrega del niumero de CUIL Yy certificacion de

servicios.?

129 |_a ANSES fue creada el 26 de diciembre de 1991 por el Decreto N°2.741.
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Programa Hacemos Futuro

Brinda herramientas para que les jovenes terminen sus estudios, se capaciten en
oficios y tengan mas oportunidades en el mundo del trabajo. Para participar del programa
les jovenes tienen que tener:

e Datos actualizados y presentar sus certificados de estudio y formacion en una oficina
de ANSES.

e Finalizar tus estudios primarios o secundarios.

e Capacitarse en algun oficio.

e Si estdn cursando estudios terciarios o universitarios deben realizar un taller de
Orientacion Laboral (TOL).

e Realizar una consulta médica anual para hacerse un chequeo de salud con un médico
matriculado en cualquier centro de atencidn primaria, hospital o en el sanatorio de su

obra social.

Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina (PROGRESAR)

Permite empezar o completar estudios en cualquier nivel (primario, secundario, terciario,
universitario, centros habilitados del Plan Fines del Ministerio de Educacion, Bachilleratos
populares y Centros de Formacion Profesional). También brinda a les jévenes asistencia
para insertarse laboralmente (a través del Ministerio de Trabajo) vy, si es necesario, el

cuidado de las hijas e hijos a cargo (via Ministerio de Desarrollo Social).

En el programa estan incluidos:
e Personal en casas particulares.

e Trabajadores de temporada en el periodo de reserva de puesto.

e Monotributistas sociales.
Estan dirigidos a jovenes de entre 18 y 24 afios inclusive, que estén inscriptos o asistan a
instituciones educativas habilitadas, y se encuentren en alguna de estas situaciones:

e estén desocupados,

e sean trabajadores formales en relacién de dependencia,

e sean trabajadores de temporada con reserva de puesto de trabajo,

e se desempefien en la economia informal,
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e sean monotributistas sociales,

e sean trabajadores del servicio doméstico,

e sean titulares de la prestacion por desempleo,

e sean autdbnomos o monotributistas

e perciban una jubilacién o pensién o una pension no contributiva nacional,
provincial o municipal,

e sean titulares de la Asignacion Universal por Hijo o por Embarazo para

Proteccion Social.

En todos los casos el ingreso del titular debe ser inferior o igual al valor de 3 salarios
minimos, vitales y mdéviles. Las mismas condiciones se aplican al grupo familiar. Lo

cual nos indica a qué situaciones socioeconémicas se dirige el programa.

- Universidad Nacional de Mar del Plata

La Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) es una universidad publica,
creada en 1975 como parte del plan Taquini**° que buscaba reorganizar la educacion
superior. En la actualidad asisten mas de 30.000 estudiantes. Estd formada por diez
facultades académicas: Arquitectura, Urbanismo y Disefio; Ciencias Agrarias; Ciencias
Econdmicas y Sociales; Ciencias Exactas y Naturales; Ciencias de la Salud y Servicio
Social; Derecho; Humanidades; Ingenieria; Psicologia y recientemente agregada la
Escuela Superior de Medicina. Ademas, posee a su cargo el Colegio Nacional Dr. Arturo
Illia, Gnico secundario preuniversitario de la ciudad.

Ademas de su oferta de grado y posgrado ofrece un servicio gratuito de orientacion y
acompafiamiento al aspirante dependiente de la Secretaria de Bienestar de la Comunidad
Universitaria; y un Registro de oferta laboral/empleo (ROL): Division de insercion
laboral. Este ultimo es parte del Servicio Social Universitario, quien cuenta con el ROL
desde el afio 1991, momento en que se le otorgan misiones y funciones, con el propdésito
de dar respuesta a la problematica laboral de los alumnos de la UNMDP; pudiendo

proporcionar opciones de trabajo que les permitan adquirir experiencia, y a través de los

130 E] Plan Taquini fue un proyecto propuesto por el médico e investigador universitario Alberto C. Taquini
en 1968 para reestructurar la educacion superior en Argentina, ante lo que se consideraba un desborde de
la capacidad de las grandes universidades nacionales. Se extendié afios después a las ciudades chicas con
el proyecto de Colegios Universitarios.
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ingresos econdmicos, financiar su formacion académica. Este Servicio tiene entre sus
funciones atender la demanda de empleo de los estudiantes efectuando vinculaciones que
puedan incluir en sus equipos de trabajo a nuestros inscriptos. Destinada a estudiantes de
todas las carreras de esta universidad que desean obtener una actividad laboral rentada
que compatibilice con sus horarios de cursada. Desde esta Division se organizan talleres
de Insercion Laboral a los efectos de favorecer la incorporacion de los estudiantes en la

esfera laboral.

- Ministerio de Educacion:

Plan de Finalizacion de Estudios Secundarios (FInES)

El Plan FinEs es un plan del Ministerio de Educacion de la Nacion destinado a brindar
oportunidades a quienes quieran rendir materias adeudadas o cursar los estudios
primarios/secundarios completos. Esta orientado a mayores de 18 afios y permite estudiar
en forma semipresencial, dando a elegir entre distintas sedes y con una amplia gama de
horarios. En Mar del Plata, se implementa a través de la Direccion General de Cultura 'y
Educacion el FinEs 2 (Plan de Finalizacion de Estudios Secundarios) mediante la
Resolucion 3.520.

Este tipo de educacidn se caracteriza por su diversidad, en cuanto a estudiantes,
docentes, contextos, como también a sus objetivos. Se realiza tanto en ambitos rurales,
como urbanos, en &mbitos de encierro, en clubes de barrio, en sindicatos, en fabricas, en
institutos vinculados a la salud, entre otros. Esto es porque el objetivo principal del plan
es “que nadie quede afuera”. Por eso es que ademas de los servicios educativos que ofrece
la Pcia. de Bs. As. se han conveniado servicios con gremios y sindicatos, con diversos
cultos religiosos, como también con fabricas y empresas y con otros organismos del sector
publico provincial y nacional.

Para abrir ain mas el espectro de posibilidades, la educacion de joévenes y adultos
propone un abanico de alternativas horarias que comienzan a primera hora del dia y
terminan pasadas las 23 hs.

El Plan FinEs esta articulado con las Direcciones de los Niveles Primario y Secundario
provinciales, con la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, con la
Direccion de Educacion Especial, con la Direccion de Formacion Profesional, y con el

Programa Provincial de Educacion en Contextos de Encierro. Asimismo, articula con el
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mundo del trabajo; para eso propone espacios de fortalecimiento, para dar seguimiento al
ingreso al nivel secundario, y también los espacios de formacion para el trabajo con el
objetivo de que los egresados puedan incorporarse a un trabajo calificado luego de

finalizado sus estudios secundarios.

Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (INET)

El INET es el organismo del Ministerio de Educacion que tiene a su cargo la
coordinacion de la aplicacion de las politicas publicas de manera concertada y
concurrente con las provincias y la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, relativas a la
educacidn técnico profesional (ETP) en los niveles secundario técnico, superior técnico y
de formacion profesional. Promueve la mejora continua de la calidad de la ETP,
asegurando mayores niveles de inclusién y adecuando en forma permanente la oferta
educativa a las necesidades sociales, productivas y territoriales.

La Ley de Educacion Técnico Profesional 26.058 en su Art. N° 45, asigna las
responsabilidades y funciones del organismo. Cuenta con dos &mbitos permanentes de
consulta y acuerdo: la Comisién Federal de ETP y el Consejo Nacional de Educacion
Trabajo y Produccién (CoNETyP), con quienes elabora las propuestas a ser presentadas
para su aprobacion al Consejo Federal de Educacion.

La ley de ETP crea el espacio de participacion intersectorial (CONETyYP) como un
espacio de dialogo social que contribuya a fortalecer los procesos de desarrollo tanto
social como productivo, a partir del analisis de las realidades sectoriales y regionales. Los
procesos de didlogo y participacion encuentran variadas formas de encauzarse. Entre ellos
se destacan los Foros Sectoriales y Regionales, la convocatoria a expertos sectoriales, la
indagacion de las caracteristicas de un sector/region con potencialidad de transformarse
en contenido educativo, entre otros. Objetivos del trabajo sectorial:

+ Describir e interpretar las caracteristicas fundamentales de la situacién actual de
cada sector y la elaboracion de una prospectiva al respecto.

+ Identificar y, en caso de ser necesario, desarrollar los perfiles profesionales, a fin
de reconstruir la cadena de incorporacion de valor de cada sector productivo. Los
perfiles del sector seran la base y la referencia de las figuras formativas de la

familia profesional del sector.
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NIVEL PROVINCIAL

- Ministerio de Educacion. Direccion General de Cultura y Educacion®?,

En Mar del Plata existen una gran cantidad de escuelas secundarias dependientes
de la provincia de Buenos Aires (mas de 100 entre sedes y subsedes, basicas, medias,
polimodal, técnicas y artisticas). De ellas tomamos para el anélisis solo aquellas que
proveen algun dispositivo especifico de formacion para el trabajo, mas alla de que todas
forman en mayor o menor medida para el trabajo, algunas modalidades disponen de

dispositivos especificos de nuestro interés.

Secundaria con Oficios

La Direccion de Educacion de Adultos, perteneciente a la DGCYE de la Pcia. de

Bs. As. cuenta con el Programa Secundaria con Oficios, una propuesta educativa que
vincula a la Educacion Secundaria con la Formacion Profesional. Pretende brindarle a las
y los jovenes herramientas fundamentales para que puedan insertarse en el universo
laboral. Parte de la base de que el mundo laboral actual demanda un nimero cada vez
mayor de trabajadores especializados que puedan articular una formacion general con los
conocimientos especificos de la capacitacion para los oficios. En este sentido, el programa
implementa el recurso de Pareja Pedagdgica, un binomio educativo entre el docente de
las materias de formacion general y el instructor de la familia profesional, para brindarle
al estudiante una formacion integral, que le permita contar con las capacidades para su
ingreso en el mundo del trabajo. Asimismo, contempla la figura de un Tutor Sociolaboral
que acompaiia y orienta al estudiante durante todo su proceso educativo (DGCYE, 2016).
El desafio de esta propuesta es articular e integrar educacion y trabajo. Para ello

se promovié una alianza desde la Direccion de Educacion de Adultos con la Direccion de
Formacion Profesional, también de la Provincia de Bs. As., a fin de potenciar recursos.
Asi es como se conforman ambitos estratégicos para el aprendizaje en el marco de esta

propuesta.

131 E| Ministerio de Educacion provincial llega a Mar del Plata directamente a través de la
Secretaria de Asuntos Docentes del Municipio de Gral. Pueyrreddn, para lo que a asuntos
docentes refiere.
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Caracteristicas de la provision del dispositivo Secundaria con Oficios:

- Atrticula la certificacion del nivel secundario con formacién profesional (unidad
educativa de articulacion).

- Revisa las demandas de los sectores productivos teniendo en cuenta las
innovaciones tecnoldgicas que los atraviesan.

- Realiza la adecuacion curricular necesaria en funcion de los requerimientos de la
formacion profesional y sus nacleos prioritarios de aprendizaje.

- Capacita a docentes, directivos e inspectores para la implementacion.

- Designay forma a los tutores sociolaborales.

Esta destinado a jovenes y adultos mayores de 18 afios que tienen certificados sus
estudios primarios; y personas en actividad laboral registrada, ocupados en actividades
informales o desempleados con necesidad de encontrar trabajo y posibilidad de continuar
estudios (DGCyE, 2016).

Secundarias Técnicas. Practicas Profesionalizantes.

En el afio 2005, la Ley de Educacion Técnico Profesional N° 26.058 incorporé la
realizacion de préacticas profesionalizantes. Estas practicas consisten en la aplicacion
practica de los saberes incorporados durante la formacion, y tienen como objetivo lograr
que los alumnos consoliden, integren y amplien las capacidades y saberes que se
corresponden con el perfil profesional en el que se estan formando. Deben ser organizadas
por la institucién educativa, referenciadas en situaciones de trabajo y desarrolladas dentro
o fuera de la escuela. En este sentido, con las practicas profesionalizantes se pretende
vincular a los alumnos con el area socio ocupacional perteneciente al &mbito en el que se
estan formando y también a las instituciones educativas con el contexto territorial y con
sectores productivos (Ministerio de Educacion). Pueden tomar distintas modalidades,
desde proyectos productivos institucionales hasta practicas profesionalizantes en
ambiente de trabajo, y se pueden desarrollar en la institucion escolar o fuera de ella, en

empresas, organismos publicos u ONGs (Martinez, S y Sosa, M., 2020, p.6).
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Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET)

El COPRET tiene el objetivo fundamental de acercar la educacion al mundo del

trabajo. Depende también de la DGCyE. Desde este drgano provincial se desarrollan

acciones, programas Yy acuerdos entre el sistema educativo y los sectores

socioproductivos. Buscan potenciar la educacion Técnico Profesional en el territorio,

acompafando tanto a jovenes como adultos en sus trayectorias. Desde este Consejo se

llevan adelante tres programas:

Crédito Fiscal: financia acciones de capacitacion y adquisicion de equipamiento,
con destino en las escuelas ubicadas en el territorio bonaerense, para la ejecucion
de los proyectos que vinculen la educacion con el mundo del trabajo. Para ello,
pueden participar instituciones educativas, donde estudian joévenes y adultos en el
cual se ejecutara el proyecto beneficiado por el crédito fiscal, como asi también
empresas, las que a través del sostenimiento de un proyecto podran computar
crédito fiscal.

Mesas distritales de educacidn, trabajo y produccién: Con el objetivo de asesorar
al COPRET acerca de los procesos de articulacién entre el mundo del trabajo y la
produccion con el sistema educativo provincial en relacién a las necesidades
sectoriales, regionales y tecnoldgicas, estos espacios analizan la oferta educativa
en concordancia con las demandas en cada distrito, asi como también promueve
el acceso a las nuevas tecnologias y metodologias avanzada, optimizando los
recursos locales.

Préacticas formativas en ambiente de trabajo: Desarrolladas por estudiantes
mayores de 16 afos de instituciones publicas o privadas, las Practicas Formativas
en Ambiente de Trabajo son experiencias de extension educativa que pueden
implementarse bajo dos modalidades: las Practicas Profesionalizantes, de caracter
obligatorio, y las Pasantias Educativas, de caracter optativo. En ambos casos, no
se generan vinculos laborales o contractuales entre el estudiante y la organizacion

que se ofrece como lugar de préactica.

Institutos Superiores de formacion pedagdgica y técnica

También dependientes de la DGCYE de la Pcia. de Bs. As., funcionan en Mar del

Plata cinco Institutos Superiores de Formacion pedagogica y técnica, a los que en forma
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gratuita acceden jovenes y adultos. Algunos con una larga trayectoria formando para el
trabajo, como el ISFD N°19, con méas de 50 afios.

- Ministerio de Trabajo Provincia de Buenos Aires.

Instituto Provincial de Formacion Laboral (IPFL)

El Instituto Provincial de Formacion Laboral coordina, asiste y supervisa los 200
Centros de Formacion Laboral (CFL) conveniados con diferentes actores sociales en la
Provincia de Buenos Aires. Estos Centros brindan a la comunidad una oferta de cursos y
trayectos formativos gratuitos sobre diversas tematicas, que tienen reconocimiento oficial

(Informacion web oficial: Ministerio de Trabajo Provincia).

Centros de Formacion Profesionales (CFP)

En Mar del Plata, como en otras partes de nuestro pais, la Formacién Profesional
se desarroll6 tempranamente desde el propio mundo del trabajo, enmarcada en lo que se
considerd la “educacion no formal”. A principios de los afnos noventa, los CFP fueron
transferidos a las provincias, junto con las escuelas secundarias y técnicas. Asi como la
educacion técnica tendié a incluir mayor cantidad de contenidos generales, la FP también
fortalecié su modelo “escolar”, estableciendo como requisitos de ingreso los 16 afios de
edad y el diploma de nivel secundario basico aprobado (al menos en el caso de los
adolescentes). Esta decision derivo en que jovenes adolescentes que abandonaban la
escuela secundaria y buscaban continuidad educativa en la FP, no tuvieran una
institucionalidad que pudiera incorporarlos.

Funcionaban entonces los centros “conveniados”. Estos se basaban en un acuerdo
a nivel provincial: el pago de los salarios de docentes e instructores quedaba a cargo del
Estado, y los insumos, equipamientos, y las vinculaciones con el mundo del trabajo, a
cargo de los sindicatos. También las organizaciones de la sociedad civil y eclesiasticas
empezaron a jugar un rol dentro de las instituciones conveniadas; en muchos sentidos, la
figura del “conveniado” permitiria sobrevivir a los centros. Pero estos modelos
alcanzaron sélo una parte del conjunto de la FP, que en términos generales continu6
siendo un sector marginal del sistema educativo, sin relacion con el resto de las

modalidades, caracterizado por la falta de recursos y la escasa capacitacion de sus
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docentes (Spinosa y Testa, 2009).

Los Centros de Formacion Profesional, al igual que la FP en general, por sus
caracteristicas propias, resulta una modalidad educativa que para su funcionamiento
requiere necesariamente del dialogo entre actores de la educacion y del trabajo. Este
elemento funcional se encuentra asociado a su objetivo principal: el de brindar formacion
a los jovenes y adultos trabajadores, como asi también desocupados, y contribuir a
facilitar y promover la insercion laboral y la movilidad de las trayectorias profesionales.
El hecho de que muchos centros se desarrollan bajo convenios entre el Ministerio de
Educacion de la provincia y organizaciones de la sociedad civil, también supone
articulaciones que se derivan de esta gestion “conveniada”. Dichas articulaciones no solo
suponen una estrategia de acercamiento de intereses entre el espacio formativo y laboral,
sino que tienen consecuencias en el fortalecimiento del rol de los centros como instancias
habilitadoras de recorridos formativos significativos en las carreras ocupacionales y en
las trayectorias educativas de sus cursantes (Burgos y Millenaar, 2020, p.9)

Se brindan cursos de formacion profesional pertenecientes a 22 familias
profesionales. Estan dirigidos a los distintos colectivos de los trabajadores: ocupados,
desocupados, jovenes que buscan iniciarse en la actividad y trabajadores en actividad,
como también las demandas de las empresas en funcion del continuo proceso de
innovacion tecnoldgica y organizacional. Pretenden asegurar asi el abastecimiento de
mano de obra calificada para el sector productivo y el mantenimiento de los puestos de
trabajo a partir de la recalificacion laboral (CFP N°406 SMATA).

El objetivo de los CFL es brindar una capacitacion gratuita a les jovenes y adultes
que estén interesados en mejorar sus habilidades con miras a las demandas del mercado
laboral. Los principales temas de estos cursos abarcan especialidades como
administracién, metaldrgica y comercializacion; gastronomia, hoteleria y turismo;
electricidad, electrénica y electromecénica; informatica; y construcciones, entre otros. Se
cuenta con una variada oferta de cursos agrupados en familias formativas para fortalecer
los saberes y capacidades practicas de los alumnos. El objetivo de los acuerdos es trabajar
junto a los municipios en orientar los cursos de formacion para cubrir las demandas

actuales y futuras, y contribuir asi al desarrollo local.
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Actividades Laborales de Autoempleo y Subsistencia (ALAS)

La Ley Provincial N°13.136 declara de interés provincial la promocion de las
unidades econdmicas de Actividades Laborales de Autoempleo y Subsistencia que tengan
lugar en el marco de la Economia Popular en la provincia de Buenos Aires. Tiene como
finalidad formalizar la actividad econdémica y productiva y el autoempleo; promover la
capacitacion de los integrantes de las unidades productivas; apoyar las organizaciones
que tienen base en la familia, la solidaridad y la cooperacion; alcanzar formas asociativas
que permitan el sostenimiento del emprendimiento, de los integrantes y sus familias; y
brindar asesoria y consultoria sobre aspectos de produccién, comercializacion y gestion.
Estd destinada a trabajadores que poseen como principal objetivo generar
autoempleo (monotributistas sociales, agropecuarios 0 monotributistas de la categoria
general que no superen el tope de facturacion estipulado); trabajadores de Asociaciones
vinculadas con la Economia Social; aquellos que no posean Activos Fijos con un valor
econdmico superior a un monto equivalente a 50 canastas basicas totales adulto para un
hogar ejemplo: aquellos cuyos Ingresos Brutos anuales (por cada uno de sus integrantes)
no supere el valor de 30 canastas basicas totales adulto para un hogar ejemplo.

Los beneficios son:

e Asesoramiento integral y gestion ante ARBA del tramite de exencién del impuesto
a los Ingresos Brutos

e Asesoramiento para la gestion del Monotributo Social.

e Ingreso y articulacion con diferentes estrategias de promocion y comercializacion
(ferias, rondas, compras del estado).

e Formacion y capacitaciobn sobre aspectos técnicos de produccion,

comercializacion, gestion y valores de convivencia del grupo.

Servicio de Colocacion Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad

(SECLAS)

El SECLAS tiene la misidn de disefiar y gestionar politicas y acciones tendientes
a promover la inclusién laboral de las personas con discapacidad. Asimismo, asesora
técnicamente en el ambito publico y privado sobre las cuestiones vinculadas a

discapacidad y trabajo. Las competencias del SECLAS son:
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Promover la inclusion laboral de las personas con discapacidad ya sea en el ambito
publico, privado, autoempleo o empleo asociativo.

Llevar el Registro de personas con discapacidad aspirantes a empleos.

Promover el cumplimiento del cupo del 4% (Ley N°10.592) de personas con
discapacidad dentro del empleo publico. Para ello estamos articulando con los
organismos publicos en la provision de informacion y disefiando los instrumentos
para el monitoreo del cupo.

Encuadrar en el marco de la Ley 10.592 a Trabajadores/as de la Administracion
Pablica Provincial que adquieran una discapacidad en el transito de la vida laboral.
Realizar el “Informe Seclas” y elaborar un dictamen para la designacion de
personas con discapacidad en la Administracion Publica Provincial y la Direccién
General de Cultura y Educacion. Dicho “Informe Seclas” considera tanto la
Evaluacién funcional de la persona como las caracteristicas del puesto de trabajo
ofrecido, a fin de eliminar barreras, sugerir ajustes razonables y/o adaptaciones
del puesto o de las tareas para lograr una exitosa insercion laboral.

Llevar el registro de aspirantes a la concesion de pequefios comercios y el registro
de Talleres Protegidos de Produccion.

Esta dirigido a personas de entre 18 y 60 afios que posean Certificado Unico de

Discapacidad.

Plan de Promocion, Preservacion y Regularizacion del Empleo (PREBA)

El PREBA, creado mediante Decreto N°3.379 del afio 2008, contribuye a la promocién,

preservacion y regularizacién de los puestos de trabajo.

Programa Envion

El Programa Envion, esta destinado a jovenes entre 12 y 21 afios que se encuentran en

situacién de vulnerabilidad social. El objetivo esencial es la inclusion, la contencion, el

acompafiamiento y el disefio de estrategias que fortalezcan su estima, reparen y brinden

igualdad de oportunidades.

Trabaja sobre varios ejes:

- Mejorar la insercién y/o reinsercion de adolescentes y jévenes en el sistema educativo.
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- Favorecer la insercion laboral de los jovenes de 16 a 21 afios, a través de la capacitacion
para el trabajo.

- Promover la creacion de espacios y articulacion entre la oferta y la demanda de trabajo
juvenil en el municipio.

- Reducir la situacion de riesgo de adolescentes y jovenes NBI, a partir de brindar
elementos y accesibilidad a recursos de cuidado de la salud, prevencion de embarazos,
adicciones y tratamiento de diferentes aspectos que hacen a su pleno desarrollo y bienestar
(psicofisico y socio-cultural).

- Impulsar la integracién social, el sentido de pertenencia y la construccion de la propia
identidad a través de la participacion en actividades artisticas, expresivas y deportivas.

- Promover la inclusién digital a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicaciéon (TIC S) con el objetivo de reducir las brechas existentes entre los

adolescentes y jovenes que tienen acceso a ellas y quienes no la tienen.

- Generar estrategias especificas que tiendan a promover los procesos de inclusion con
jovenes en conflicto con la ley.

A través del proyecto Punto Digital, el Envion provincial articula con el
Ministerio de Modernizacion, de la Presidencia de la Nacion, creando un espacio de
alfabetizacion y actualizacién digital y formacion laboral, tanto individual como
comunitario, para facilitar el acceso a la cultura y al conocimiento. A través de una
plataforma virtual de capacitacién permanente ofrecen cursos para los jovenes que
participan del programa. El Envion articula a su vez con otras instancias municipales,
provinciales y nacionales, como ser la Oficina de Empleo, las escuelas secundarias y el

Ministerio de Trabajo.

NIVEL LOCAL

- Secretaria de Educacion.

La Municipalidad de General Pueyrreddn tiene una amplia provision de educacién en
general y también para el trabajo. Cuenta con 18 escuelas secundarias, de las que sélo una
es tecnica; 10 escuelas de formacion profesional, entre sedes y subsedes, 1 Instituto
Superior de Formacién Docente; 1 Escuela Municipal de Arte Dramatico; 1 Escuela de

Danzas y 1 Instituto Superior de Estudios Técnicos.
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Escuelas de Formacion Profesional

Las Escuelas de Formacion Profesional ofrecen en Mar del Plata mas de 240
cursos de formacion profesional que cuentan con alrededor de 1500 vacantes al afio. Los
cursos cubren una amplia gama de familias de oficios, asi como de horarios de cursada
(mafiana, tarde y noche).

Todos los cursos que brindan estas escuelas de formacion profesional son
gratuitos. Estan dirigidos a jovenes y adultos. Algunos cursos incluso estan destinados
Unicamente a adolescentes, mientras que otros juntan adultos con adolescentes. Ej. de
cursos destinados Unicamente a adolescentes: mecénica automotora, torneria, carpinteria.
La mayoria requieren solo primaria completa, mientras otros (los vinculados a
programacion e informatica) requieren secundario completo. Algunos cursos se articulan
en itinerarios formativos mientras que la mayoria no lo hacen y se vuelven capacitaciones

aisladas.

Escuelas secundarias. Préacticas profesionalizantes.

En las escuelas secundarias municipales la situacion en relacion a la formacion
para el trabajo es muy heterogénea. Cubriendo un amplio abanico que va desde las
escuelas que se potencian en la articulacién con otros organismos publicos, ISFL y
empresas a escuelas que funcionan sin més mediacion con el entorno que la que brinda la
propia comunidad educativa.

La directora de la escuela, Patricia Amendolara (Pachi), nos coment6 la
experiencia de la Escuela Municipal Secundaria N°204 Osvaldo Soriano, la primera
escuela secundaria bonaerense no técnica que ofrece -a través de la regulacion del
COPRET- pasantias educativas en lugares de trabajo. Se trata de experiencias de
aprendizaje en puestos de trabajo reales durante tres meses y con tutores escolares y
empresarios que monitorean las actividades. La escuela ha podido incluir a todas y todos
sus estudiantes, segun sus intereses y capacidades, también a estudiantes con proyectos

de inclusion (estudiantes integrados).
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Secretaria de Produccion del Municipio - Oficina de Empleo (OE)

La Oficina de Empleo de Mar del Plata depende de la Municipalidad de General
Pueyrredon, pero esta enmarcada en lo que se denomina la Red de Oficinas de Empleo
de la Nacion conformada por unas 630 oficinas de empleo repartidas en todo el territorio
nacional.

En la oficina de empleo se brinda atencién personalizada, acompafiamiento
permanente, orientacion e informacion sobre el mercado laboral local. Desde la oficina
de empleo les jovenes pueden informarse y adherirse a los programas de capacitacion y
empleo: Jovenes y Promover, mencionados mas arriba. Asimismo, les jovenes pueden
acceder a otros cursos de orientacion y formacion profesional gratuitos, a talleres para la
busqueda de empleo y a puestos de trabajo (esto ultimo en menor medida).

La Oficina de Empleo esta fuertemente articulada con la Agencia Territorial de
Mar del Plata (a través de quién gestiona los programas del Ministerio de Trabajo), con
los Centros de Formacién Profesional (a quienes deriva jovenes) y con empresas Y
potenciales empleadores (con quiénes busca avanzar en la insercion laboral de les

participantes).

INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

Centros de Formacién Profesional sindicales (CFP sindicales)

Entre las instituciones sin fines de lucro que se destacan en la formacion para el
trabajo encontramos en primer lugar a las instituciones sindicales. Las instituciones
sindicales, participan en las tres légicas sefialadas (educativa, laboral y social) y
participan en las acciones financiadas por los ministerios de Educacién, Trabajo y
Desarrollo Social. Ello se evidencia particularmente en el espacio local; los centros de FP
conveniados brindan formacion profesional inicial y continua, financiadas por el
Ministerio de Educacion, y cursos cortos financiados por el Ministerio de Trabajo, en el
marco de acuerdos sectoriales (Jacinto, 2015, p.134).

Los Centros de Formacion Profesional sindicales pueden ser vistas, siguiendo a
Burgos y Millenaar, como experiencias de buenas précticas en términos de vinculos con
el mundo socio-productivo, en tanto evidencian entramados institucionales significativos
con su entorno socio-productivo (Millenaar, 2014; Jacinto y Millenaar, 2012). En general,

se trata de instituciones que participan en una diversidad de instancias multiactorales. El
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desarrollo de acuerdos y la participacion en instancias de articulacién, suponen para
dichos Centros un plus en el esfuerzo de gestion cotidiana en tanto les permite la
actualizacion permanente de programas y contenidos. Esto es importante, porque
garantiza que los saberes que se imparten en las aulas del Centro no se perciban obsoletas
respecto de las précticas en los ambientes reales de trabajo. Asimismo, si bien se
reconocen obstaculos y limitaciones para incidir concretamente en la insercion laboral de
sus egresades, logran generar tramas de articulacion interinstitucional que facilitan el
acceso a informacion sobre posibles puestos de trabajo (Burgos y Millenaar, 2020, pp. 9-
10).

Ademas de brindar cursos las instituciones sindicales como Fundacion UOCRA,
UCIP, SMATA, entre otras, ofrecen servicios de empleo, para contribuir a que las
personas mejoren su situacion laboral, conectando la oferta y la demanda de trabajo de
forma bastante directa. Ejemplos de articulaciones posibles de FP sindical: INET
(Ministerio de Educacion), Educacion de Jévenes y Adultos, Escuelas Técnicas,
COPRET, Empresas/cAmaras empresarias, MTEYSS, Empresas/productos, otros

sindicatos.

Instituciones sin fines de lucro para personas con discapacidad

En Mar del Plata existen diversas instituciones sin fines de lucro que trabajan con
poblacién con discapacidad favoreciendo el desarrollo y bienestar de las personas con
discapacidad, especialmente de las personas que estdn en riesgo de exclusion. Las
instituciones que trabajan con personas con discapacidad han resultado vitales para que
las personas puedan llevar una vida plena, por ej. proveyendo prétesis tanto como
capacitacion, tratamiento médico y psicoldgico, formacion para el trabajo, entre muchas
otras.

En Mar del Plata las instituciones sin fines de lucro para personas con
discapacidad tienen una larga trayectoria. En el Gltimo tiempo muchas han logrado
financiarse con aportes de las obras sociales de sus concurrentes y se han convertido en
uno de los actores mas importantes del mapeo de capacitacion y empleo para personas
con discapacidad en Mar del Plata. Muchas de estas instituciones, entre las que se
destacan ASDEMAR, AIPE, Nuevo Arcobaleno, Nuevos Horizontes, desde hace algunos
afios realizan actividades con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la

Nacion, que permiten la transferencia de recursos y una remuneracién para las personas
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con discapacidad que participan.

INSTITUCIONES PRIVADAS

En la ciudad de Mar del Plata existe una vasta oferta de capacitacion privada -
escuelas secundarias generales y técnicas- y cuatro universidades -Universidad
Tecnoldgica Nacional, Universidad Atlantida Argentina, CAECE y FASTA)-, ademas de
centros de formacidon profesional, pedagdgica y técnica. No obstante, no se ha registrado
participacion activa con los programas de capacitacion y empleo para personas con

discapacidad.
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ANEXO CAPITULO 6

MATRIZ DE DATOS CUALITATIVA - SEGUNDO GRUPO: PCD
PARTICIPANTES PROYECTOS DE CAPACITACION Y EMPLEO

Segunda seccion de entrevistas del trabajo de campo realizado durante el afio 2021

en la ciudad de Mar del Plata, a personas con discapacidad que hubieran participado en

proyectos de capacitacion y empleo y en el marco del Programa Promover.

ENTREVI TRAYECT
STADX/ | GENER | ED LigADLéD g'lzg /SDE VINCULOS NIVEL DE CONDICION DE ORIA
VARIAB 0] AD ORIGEN | ACIDAD FAMILIARES ESTUDIOS ACTIVIDAD basqueda
LE de empleo
.| Masculin Migrante . Si, viveconsu Terciario Ocupado, en .relacmn Finalizada:
1 Antonio o 41 | de Entre | Motriz hermano completo de dependencia sector 12 afios
Rios ' P plblico (INAREPS)
Ocupado, en relacion
2 Masculin Mar del . Si, su madre Secundario de dependencia en el | Finalizada:
. 34 Motriz " - ~
David 0 Plata muy proxima completo sector publico 12 afos
(INAREPS)
S{ vive consu Ocupado, sector
3 Masculin Mar del . ' Secundario publico enrelacion de | Finalizada:
. 28 Motriz | madre, padrey . -
Eric 0 Plata hermanes completo dependencia 2 afios
) (INAREPS)
Ocupado, sector
4 Femenin , . Si, vive consu Terciario publico enrelacion de | Finalizada:
24 Batan Motriz . ~
Karen 0 padre. completo dependencia 8 afios
(INAREPS)
Ocupado, sector
5 Masculin 20 Mar del Motriz Si, vive consu Terciario publico enrelacion de | Finalizada:
Cristian 0 Plata madre y padre. completo dependencia (Mun. 4 afios
Gral. Pueyrreddn)
S{ vive con su Ocupada, sector
6 Femenin Mar del . ' Universitario publico en relacion de | Finalizada:
53 Visual madre y . o
Andrea 0 Plata completo dependencia (Mun. 20 afios
hermana. .
Gral. Pueyrredon)
Ocupado, sector
7 Masculin Mar del . Si, vive con su L. publico enrelacién de | Finalizada:
26 Visceral Terciario . -
Jorge 0 Plata madre y padre. dependencia (Mun. 3 afios
Gral. Pueyrreddn)
Ocupada, sector
8 Femenin 2 Mar del Motriz Si, vive con su Terciario publico relacién de | Finalizada:
Luciana 0 Plata madre. dependencia (Mun. 10 afios
Gral. Pueyrredén)
Ocupado, sector
9 Ricardo Masculin 0 Mar del Auditiva Si, vive cor_l_su Secundario privado re acm_m de FlnaI|~zada
0 Plata esposa e hijes completo dependencia 4 afios
(Norgreen)
10 Ely Femenin 45 Mar del Motriz Si, vive cor_l_su Secundario _ Traba!adora En cu~rso: 1
0 Plata esposo e hijes completo independiente en el afo
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sector informal de la
economia (artesana y
feriante), participante

de EPT
11 Vicky | Femenin 50 Mar del Motriz Si, vive con su secundario Desocupada, En curso:
L 0 Plata esposo ¢ hijes completo participante de EPT 30 afios
12 . Mar del . . L _Ocupada, sec_tf)r Finalizada:
Lo Femenin | 32 Motriz Vive sola Universitario | privado en relacion de o
Victoria l. Plata . 4 afnos
0 dependencia
.| Femenin Mar del Si, vive con su UnlverS|tar|0_en Desocupada, En curso:
13 Denise 26 Mental curso - trabajo - o
0 Plata madre y padre social participante de EPT 11 afios
Masculin Mar del Si, vive consu | Universitario en Desocupado, En curso: 3
14 Lemuel 28 mental . p - ~
0 Plata madre curso- Psicologia| participante de EPT afos
Desocupada, ha estado
15 Natalia Femenin M Mar del Motriz Si, vive cor.1.su Terciarioen ocupada como mucama| En cu~rso:
0 Plata esposo e hijos curso y maestranza en 15 afios
general
16 Camila Femenin 24 Mar d,el Motriz Si, vive con su Terciarioen D?s_ocupada, En Cl;IrSOZ 2
0 Tuyd madre y padre curso participante EPT afios
Estudiante en
17 Maxi Masculin 24 Mar del Mental Si, vive con su Formacion Dgspcupado, En CL~JI’SOZ 6
0 Plata madre y padre Laboral para participante EPT afos
PCD
.| Femenin Mar del . Si, vive consu . Desocupada, Encurso: 3
18 Magali 25 Visceral Secundario esocup ~
0 Plata madre y padre participante EPT afos
Universitario -
Lic. En
Comunicacién
19 Femenin 36 Mar del Auditiva Si, viveconsu | Prof.docencia Desocupada, En curso:
Claudia 0 Plata madre superior. participante EPT 12 afios
Diplomadaen
evaluacion
educativa
S{ vive con su Lic.encs. de la
20 Masculin 38 Junin Motrizy mz;dre adre comunicacion y Desocupado, En curso:
Cristobal 0 mental P y Lic. en participante EPT 15 afios
hermano L
publicidad
21 Gabriel | Masculin .. . Si, vive con su Terciarioen Desocupado, En curso: 4
23 | Misiones | Visceral madre y . ~
. 0 curso participante EPT afnos
hermanes
Técnico en
22 Nicolas | Masculin 36 Bahia motriz Si,viveconsus | periodismoy Desocupado, En curso:
M. 0 Blanca hermanes docencia participante EPT 10 afios
superior
. Si, vivecon s .
23 Camila Femenin 25 Mar del motriz mla(\j/rlz a dreu Universitario en Desocupada, En curso: 5
0 Plata P y curso- Letras participante EPT afos

hermanes
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