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Resumen:

El presente Trabajo integrador final, Rosario junto a las Mujeres, pretende contribuir
al diseno y elaboracion de una estrategia integral que permita reducir la problematica del
alto grado de revictimizacién que sufren las mujeres a la hora de denunciar un hecho de
violencia de género en la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario. Para poder
llevar a cabo la estrategia, se realizé un diagnéstico de la situacién actual de la Comisaria
de la Mujer y de los principales actores.

Propésito:

El Trabajo Integrador Final propone brindar a la Comisaria de la Mujer de la ciudad
de Rosario una serie de lineamientos y ejes utiles para la implementacion de propuestas
integrales que colaboren a reducir los niveles de revictimizacion y que los servicios
brindados por la institucion sean llevados a cabo de la forma mas eficiente posible.
Ademas se propone brindar a las victimas de violencia de género de la ciudad

herramientas para que se sientan acompafiadas.

Palabras Claves:

Revictimizacién, Violencia de género, Comisaria de la Mujer, Politicas Publicas,
Integralidad, Planificacion
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1. Introduccidén

En la ultima década, gracias al avance de los movimientos feministas, la violencia
de género ha ido adquiriendo una notable visibilidad, constituyéndose en una problematica
con relevancia tanto en la agenda publica nacional como internacional. Sin embargo,
quienes estan atravesadas por esta problematica, mujeres mayoritariamente, encuentran
diversas dificultades cuando comienzan a transitar los diferentes caminos existentes para

pedir ayuda y denunciar la situacion.

El fendmeno de la violencia de género es una manifestacion social de complejas y
profundas dimensiones que se expresa en acciones tanto en el ambito publico como
privado. En esta linea, la Ley 26.485 sancionada por el Congreso de la Nacién Argentina

en el afo 2009 expresa:

“Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omisién que,
de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en
una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.” (Ley 26.485,
2009, pag:)

De este mismo modo La Organizaciéon Mundia de la Salud (en adelante la OMS),
afirma que “la violencia contra la mujer, especialmente la ejercida por su pareja, y la
violencia sexual, constituye un grave problema de salud publica y una violacion a los
derechos humanos de las mujeres (...) Casi un tercio de las mujeres que han tenido una
relacién de pareja refieren haber sufrido alguna forma de violencia fisica o sexual por parte
de su pareja en algun momento de su vida” (OMS, 2016).

Las denuncias son una de las vias de accion con la que cuentan las mujeres, estas
les permiten tener la posibilidad de que la justicia actue sobre el victimario con diferentes
medidas de proteccion, aplicando remedios judiciales para reducir el riesgo de que la mujer
sufra nuevas agresiones. Sin embargo, son un porcentaje muy bajo las victimas que se
animan o pueden realizar una denuncia, incluso la mayoria de las denunciantes se
desestiman y no continuan con el proceso.

Con el fin de garantizar un tratamiento eficaz y estratégico de la problematica, se
propone un Trabajo Integrador Final (en adelante TIF) guiado desde las herramientas
obtenidas a lo largo de la carrera de Ciencia Politica. Cabe destacar que el interés y la
decision por tratar dicha tematica y metodologia fue motivado por los trabajos realizados
durante el ciclo superior del cursado de la licenciatura en Ciencia Politica, donde en

materias como Programacion y Evaluacion de Proyectos, y Planificacion Social se llevaron a



cabo diagndsticos e intervenciones que enmarcan la problematica, generando una
interiorizacion y un gran interés en la tematica.

Para la realizacion del presente trabajo en primer lugar se realizé un diagnéstico
situacional de las instituciones intervinientes en el proceso de denuncia de la ciudad de
Rosario haciendo principal hincapié en la Comisaria de la Mujer, donde se pudo observar la
existencia de altos niveles de revictimizacién sobre las mujeres que denuncian un hecho de
violencia. Si bien en dicho proceso se deben garantizar sus derechos y se debe brindar una
respuesta consecuente a la problematica, muchas veces los actores que intervienen
terminan profundizando las situaciones de violencia vividas, no dando soluciones integrales

y revictimizando a las denunciantes.

En un segundo lugar, se desarrolla una instancia propositiva que define una estrategia
de intervencion para abordar la problematica, la misma apunta a mejorar las condiciones
de atencidn, reducir los niveles de revictimizacién y colaborar con la mejora en los servicios

brindados por la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario.

Por ultimo, pensar en politicas publicas contra la violencia hacia las mujeres implica
la incorporacion de la perspectiva de género en todas las etapas de intervencién. Siendo la
equidad de género una dimension fundamental para el logro de la equidad social tanto de
las mujeres como de los varones, su inclusion es, ademas, una estrategia de accién para
promover asi vinculos mas democraticos y respetuosos entre los géneros.



2. Area tematica

La discriminacion hacia las mujeres y la violencia de género son problematicas que
traspasan fronteras y que se encuentran presentes en la mayoria de los paises del mundo
por no decir en su totalidad. La trama cultural e institucional configuré una realidad en la
que las mujeres victimas de violencia de género quedaban expuestas a largos e
interminables procesos burocraticos, que solo generaban en las denunciantes una

revictimizacion.

La violencia contra la mujer es entendida como “todo acto de violencia de género
que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicologico para la
mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada” (ONU MUJERES,
2021, pag 1).

Ya en el afio 1979, Naciones Unidas llevd adelante la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. En la misma, los
Estados Partes de la Asamblea General firmaron un tratado internacional que define en su
Art. 1 la discriminacion contra la mujer

“toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” (ONU: Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, articulo 1).

En este sentido, Naciones Unidas en su Agenda 2030 incorpor6 de forma
transversal la perspectiva de género, reflejada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En concreto, el ODS numero 5 propone la eliminacion de todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacién, como asi también, la creacion de
politicas y leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias a todos los niveles.

Por su parte, la Organizacién de Estados Americanos (OEA) realizé en 1994 la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, conocida como “Convencién de Belém do Para”. En esta oportunidad se establecio
el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, entendida como una violacién
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. La convencion propone por
primera vez el desarrollo de mecanismos de proteccién y defensa de los derechos de las

mujeres como fundamentales para luchar contra el fendmeno de la violencia contra su



integridad fisica, sexual y psicolégica, tanto en el ambito publico como en el privado, y su
reivindicacion dentro de la sociedad (OEA: Convencion de Belém do Para).

A nivel nacional, Argentina se encuentra adherida y comprometida a la
implementacién de la Agenda 2030 propuesta por Naciones Unidas, como asi también a
las diferentes convenciones internacionales enmarcadas en la tematica de género.
Sumado a la masividad y persistencia de los Encuentros Nacionales de Mujeres hasta el
actual colectivo NI UNA MENOS, la lucha de las mujeres han tenido un papel central en
visibilizar la violencia hacia las mujeres y sacarla del ambito privado, logrando instalarla
como una problematica de indole publica.

3. Antecedentes

La violencia de género y sus modalidades constituyen una problematica social de la
que el Estado no puede quedar al margen; por este motivo, a través de la Resolucién N°
4570/1998 se crearon las Comisarias de la Mujer en la provincia de Buenos Aires. El
antecedente histérico refiere que el 15 de julio de 1988 la ciudad de La Plata presencio la
inauguracion de la primera que dependeria directamente de la Direccion General de
Seguridad, en la que se abordaba la violencia familiar.

El 31 de diciembre de 2004 se cred la estructura organizativa de la Direccidn
General de Coordinacion de Politicas de Género a través de Resolucion N° 3435, en el
ambito del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires, considerando que la
complejidad de la tematica requiere de intervenciones interinstitucionales e
interdisciplinarias. Entre sus principales objetivos sobresalen el de disefiar e implementar
politicas de prevencion, contencion y atencion a las victimas de violencia de género, a
través de las Comisarias de la Mujer y la Familia, con personal policial especializado y con
el apoyo de equipos interdisciplinarios integrados/as por psicélogos/as, asistentes sociales y
abogados/as. Posteriormente, con la Resolucién N° 2159 del 5 de octubre de 2015 se
instaurd, en el ambito de la Superintendencia General de Policia, la Superintendencia de
Politicas de Género. Actualmente, cuenta con 131 Comisarias de la Mujer y la Familia y 35
Oficinas de Atencion a las Victimas de Violencia, distribuidas en 20 Coordinaciones Zonales

en el territorio de la provincia de Buenos Aires.

En julio de 2016, el Consejo Nacional de las Mujeres presentd el Plan Nacional de
Accion para la Prevencion, Asistencia y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres,
2017-2019. El plan cuenta con medidas y acciones para prevenir y asistir a mujeres en
situacién de violencia de género, a desarrollarse a lo largo de tres anos.

En la Provincia de Santa Fe para agilizar el proceso de denuncia se establecen los



Centros Territoriales de Denuncia (en adelante CTD). Los mismos buscan no sélo
optimizar el proceso para los/las ciudadanos/as, sino también mejorar el acceso al sistema
de Justicia y centralizar diferentes tramites y procedimientos en una misma institucién. En
adelante, todas las denuncias y/o tramites que se realizaban Unicamente en comisarias,
reparticiones del Ministerio Publico de la Acusacion o el Poder Judicial, pasaron a
realizarse también en los CTD. Los/las empleados/as que toman las denuncias son
abogados/as que realizan una pasantia de un afo, esto se lleva a cabo gracias a un
acuerdo entre el colegio de abogados y el ministerio de Seguridad de la provincia.

Por otra parte, en el afio 2019 la provincia de Santa Fe adhirié a la Ley Nacional
27.499, Ley Micaela de capacitacion en género obligatoria para todas las personas que
integran los tres poderes del Estado, por la cual funcionarios/as y empleados/as de los tres
Poderes del Estado santafesino deberan capacitarse de manera obligatoria. La
organizacién y la puesta en marcha de este ciclo de capacitaciones se encuentra a cargo

de la Secretaria de Estado de Igualdad y Género de la Provincia.

Ademas, en ese mismo afio se presento el proyecto "Ley Abrazo" en la Camara de
Diputados, el cual tenia como fin disminuir la revictimizacién en el proceso juducial y
buscaba proteger a las victimas de violencia sexual durante el proceso penal contra la
humillacion y los maltratos. El objetivo de la presentacion del proyecto era evitar la
revictimizacion por la que suelen pasar aquellas personas que denuncian delitos contra la
integridad sexual, apuntando a generar reglas de actuacién judicial menos hostiles, las
cuales incluso disuaden las denuncias, y contribuir a una justicia con perspectiva de

género.

A partir del articulo “Cémo las Comisarias de la Mujer empoderan a las mujeres” de
Kerry Carrington, publicado en el afio 2020, donde se realiza un estudio sobre las
comisarias de la mujer en la provincia de Buenos Aires, los/las autores/as pueden
observan que las mismas difieren significativamente en su apariencia de las Comisarias.
Siete de las diez en las que se realizaron entrevistas lucen como casas particulares
ubicadas en barrios residenciales, pintadas de colores llamativos (mayoritariamente
violeta, amarillo, celeste, rosa o verde), cuentan con recepciones acogedoras, salas de
juegos especialmente destinados para nifios/as y espacios para entrevistas adornados con
flores y murales. Las otras tres ocupan oficinas o locales comerciales en los centros de las
ciudades (Kerry Carrington, 2020, pag 49).

Asimismo, con el fin de disminuir la revictimizacién que las mujeres sufren a lo largo
del proceso de denuncia, en el mes de junio de 2020 se conocieron los primeros
relevamientos que realizd la Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia de la
Provincia de Santa Fe en miras a crear la Red de Oficinas de Género en la Policia. La
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misma tiene como fin atender dos problematicas puntuales que preocupan a las agentes,
historicamente invisibilizadas y naturalizadas por una sociedad culturalmente machista: la
violencia laboral y las complicaciones aparejadas a las tareas de cuidado. La Secretaria de
Estado de Igualdad y Género junto con el Ministerio de Seguridad provincial firmaron un
convenio para avanzar con la creacion de la mencionada red, donde se recepcionaran
denuncias concretas para luego avanzar en el abordaje de cada situacion. La idea es
formar operadoras dentro de la policia que estén sensibilizadas en la tematica de género
ya que, en palabras del Ministro de Seguridad, “la buena Policia, bien entrenada en estos
temas, salva vidas" (Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, 2020). Esta Red
de Oficinas contara con equipos interdisciplinarios para el asesoramiento y seguimiento de
situaciones de violencia de género, discriminacion por motivos de género, identidad de
género u orientacién sexual en el ambito de la institucion policial. Tendran sedes en las
localidades de Santa Fe, Rosario, Rafaela, Reconquista y Venado Tuerto. Se prevé su

implementacién por etapas, comenzando por Santa Fe y Rosario.

Se puede agregar en este apartado el gesto que ilustra la imagen que se encuentra
al final de este parrafo, ya que se ha convertido en el simbolo internacional contra la
violencia machista. El gesto se realiza levantando los dedos, excepto el pulgar, para acto
seguido, bajarlos. Surgié en Canada en plena pandemia para que las mujeres maltratadas
pudieran pedir ayuda durante el confinamiento. Gracias a redes sociales, el gesto se ha
hecho viral al haber ayudado a varias mujeres a denunciar sin palabras su situacién.

Imagen numero 1:
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1. Situa la palma de tu mano frente
ala cdmuﬁ: con el pulgar doblado. 2. Esconde el pulgar entre tus dedos.

Utiliza esta senal para
pedir auxilio durante

VIOLENCIA una videollamada sin

DE GENERO dejar rastro.

SENAL DE Si observas en una

SUCORRO videollamada este gesto,
entérate arriba como
puedes ayudar.

Fuente: Canadian Women’s Foundation

Por ultimo, algunas instituciones publicas, asociaciones, fundaciones y colectivos de
mujeres, trabajan dia a dia para facilitar a las mujeres y familias victimas de violencia de
género herramientas que les pongan en alerta, que les hagan sentirse mas seguras y
confiadas. Algunas de estas herramientas son aplicaciones para los moéviles que cuentan
con diferentes funciones y brindan diversos servicios. Algunos ejemplos de ellas son:
"Mujeres Seguras" esta aplicacion esta disefiada para las mujeres en riesgo dentro del
Estado de Sonora, México. "Actua: Atencion Sanitaria al Maltrato” Esta aplicacion se
centra en el territorio Andaluz, Espafa. "Seguras App" y por ultimo, una aplicacion lanzada
en la ciudad de Rosario "Seguridad Sorora y Comunitaria", que permite enviar mensajes

de emergencia con la ubicacion a contactos seguros con solo agitar el celular.

4. Pertinencia del trabajo y modalidad elegida
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La decision de abordar la problematica de la violencia de género es adquirida por el
compromiso Yy trabajo realizados durante el ciclo superior del cursado de la licenciatura en
Ciencia Politica, donde se realizaron trabajos y proyectos que enmarcan la problematica,
generando una interiorizacion y un gran interés en la tematica. Ademas, se ha decidido
seleccionar la modalidad de TIF practica disciplinar, ya que la tematica exige el compromiso
sostenido de los Estados en la ejecucién de politicas publicas y se lo considera una

oportunidad para agregar valor al abordaje y colaborar con la causa.

El accionar del movimiento y las organizaciones de mujeres, ha sido y es
determinante en el proceso de inclusion de problemas de género en la agenda publica y de
los gobiernos. Los compromisos asumidos por los Estados ante las Naciones Unidas
ponen de manifiesto el impacto politico e institucional de las luchas de las mujeres en este
sentido. La incorporacién de la mirada de género en las politicas publicas representa un

verdadero cambio de paradigma.

Por ello este TIF pretende promover, desde la perspectiva de la Ciencia Politica,
volcando los conocimientos adquiridos durante la carrera, acciones dirigidas a reducir los
niveles de revictimizaciéon que sufren las mujeres y colaborar para que los servicios
brindados por la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario sean llevados a cabo de
manera eficaz y contribuya a que las mujeres que decidan comenzar un proceso de
denuncia de violencia de género se sientan acompafadas. En este sentido, se procura
sortear las dificultades que responden a problemas estructurales que estan presentes en la
institucion en la actualidad y que obstaculizan la posibilidad de aprovechar el potencial que

ésta tiene para tratar la cuestion.

Con el fin de garantizar un tratamiento eficaz y estratégico, se deben generar
herramientas institucionales que combatan dicha violencia. Por lo tanto, se pretende que el
TIF incluya una actuacién articulada de los actores intervinientes para la realizacion de
politicas publicas. Ademas, es necesario llevar adelante un proyecto que apunte a abordar
la violencia de género de manera multicausal, no solo generando una integracion de
actores claves en la tematica sino también ofreciendo herramientas tanto a las mujeres

denunciantes como a los agentes encargados.
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5. Objetivos del Trabajo integrador final

5.1 Objetivo general:

e Contribuir al disefio y elaboracion de una estrategia integral para reducir los altos
niveles de revictimizacion que viven las mujeres que denuncian un hecho de

violencia de género en la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario.

5.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico situacional de la Comisaria de la Mujer de la ciudad de
Rosario y actores relacionados al proceso de denuncia de victimas de violencia de
género

e Formular una propuesta de intervencion orientada a mejorar la calidad de los

servicios brindados por la Comisaria de la Muijer.

6. Metodologia: enfoques y técnicas

Para conseguir los objetivos planteados se implementé un disefio metodoldgico
cualitativo, se buscd comprender los fenémenos o situaciones a través de la recoleccion de
datos narrativos. Los estudios cualitativos son aquellos “que traten con colectivos y en los
que es necesario conocer como funciona el conjunto, en los cuales se intenta describir o
explicar un proceso, donde la generacion, emergencia y cambio sean aspectos centrales
para la comprension del tema a investigar; donde el “lenguaje” sea una parte constitutiva
central del objetivo; y los analisis donde la interaccién mutua entre actores, la construccion
de significados y el contexto en el que actuan forme parte del tema a investigar’ (Sautu,
2005, pag 32).

Para la realizacion del diagnéstico se requirio diversidad de métodos de obtencion
de datos. Como fuentes primarias, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
informantes claves, ya que si bien habia una guia de preguntas que orientaron las
entrevistas que se realizaron, se dejo un espacio de libertad al/la informante para que se
explaye en las cuestiones de su interés, y que enriquecerian el proyecto. Al ser una
tematica sensible, las mismas no fueron realizadas a denunciantes, pero si a
organizaciones que acompanan y estan relacionadas a la cuestion. También se entrevisto a
empleados/as de diferentes instituciones y areas, lo cual permitié recabar la informacion
necesaria para abordar los objetivos planteados, y recuperar experiencias y saberes

especificos.
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Por otro lado, gran parte de la informacion obtenida proviene de lo que dominamos
informacién secundaria, que se constituye a partir de informacién recolectada y observacion
de documentos, las mismas aportan rigurosidad a la conformacion del diagndstico del
presente TIF. Como fuentes secundarias se pueden mencionar la Ley 26.485/2009 de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, normativas provinciales de la
provincia de Santa Fe y muncipales de la ciudad de Rosario, informes, articulos de revistas
y periodisticos relacionados a la problematica, tesinas de grado de la Univerisad de

Rosario, sitios web de las insituciones y organizaciones claves en relacion al trabajo, etc.

Ademas se puede mencionar la utilidad de del mapeo de actores para la realizacion
del presente trabajo, con el fin de conocer todas aquellas instituciones, organismos,
organizaciones, jurisdicciones, grupos, clases, empresas e individuos involucrados directa o
indirectamente en el complejo entramado que configura una problematica constituyendo
una fuente de informacién fundamental para conocer las posibles acciones y objetivos
particulares de cada uno de los involucrados en la problematica o su resolucion (Pozo Solis,
2007).

Este instrumento brinda informacion crucial para la realizacion del presente proyecto
ya que nos permite acceder a los objetivos y miradas de cada uno de los actores

involucrados en la problematica en cuestion.

7. Perspectiva y herramientas teorico conceptuales

Para el disefio del presente TIF se utilizaron herramientas y conceptos que fueron
adquiridos durante la Licenciatura en Ciencia Politica, en especifico aquellos relacionados
con la orientacién en administracion publica y los estudios sobre las politicas publicas.
Ademas se incorporaron conceptos vinculados a la cuestion de violencia de género, los
cuales fueron fundamentales para comprender la problematica y la estrategia de

intervencion del presente trabajo.

7.1 Politicas publicas

La violencia contra las mujeres no es un problema personal que ocurre al interior
del hogar, es una violacién a los derechos humanos y, por ende, un problema de Estado.
Sacar a la violencia del ambito privado, es lo que permite que los Estados promuevan
politicas publicas que atiendan el problema. La violencia contra las mujeres constituye un

problema publico y debe ser objeto de politicas.
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En primer lugar se recupera la nocion de politica publica que ofrecen Oszlak y
O’Donnell, quienes la definen como “el conjunto de tomas de posicién, de diferentes
agencias e instancias del aparato estatal que expresan una determinada modalidad de
intervencion del Estado, en relacion con una cuestion que despierta la atencion, interés o

movilizacién de actores de la sociedad civil” (Oszlak y O’'Donnell; 1981, Pag 14).

Las politicas publicas se constituyen entonces como el “conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en
un momento dado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Nirenberg,

Josene Brawen y Noleta Ruiz; 2002, Pag 24).

“Las acciones y decisiones involucran a una multiplicidad de actores, sectores o
niveles de gobierno. La politica publica no es resultado de un proceso lineal, coherente y
necesariamente deliberado de disefio o formulacion, sino que es objeto de un proceso
social y politico que configura un campo en disputa” (Fernandez Arroyo y Schejtman; 2012,

pag 14).

El tema exige el compromiso sostenido de los Estados en la ejecucion de politicas
publicas, y el accionar del movimiento y las organizaciones de mujeres, fueron y son
determinantes en el proceso de inclusion de problemas de género en la agenda publica y

de los gobiernos.

7.2 Agenda

Para hablar de agenda se retoma la definicién de Aguilar Villanueva quien la define
como el “conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos que los gobernantes han
seleccionado y ordenado como objetos de su accidén y, mas propiamente, como objetos
sobre los que han decidido que deben actuar o han considerado que tienen que actuar”
(Aguilar Villanueva; 1993, Pag 30).

El autor hace una distincion entre dos tipos de agenda. Por un lado, la agenda
sistémica, publica o constitucional esta integrada por todas las cuestiones que los
miembros de una comunidad politica perciben comunmente como merecedoras de la
atencion publica y como asuntos que se encuentran bajo la jurisdiccion legitima de la
autoridad gubernamental existente. Toda comunidad politica, local, estatal y nacional, tiene
su propia agenda sistémica. Por otro lado, desarrolla la tipologia de agenda institucional,
gubernamental o formal que esta constituida por el conjunto de problemas, demandas y
asuntos, explicitamente aceptados, ordenados y seleccionados por parte de los encargados

de tomar decisiones, como objetos de su accién (Aguilar Villanueva; 1993, pag 33).
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La presencia y crecimiento constante de las demandas del feminismo lograron el
acceso de estos temas a la agenda, lo cual es resultado de un complejo proceso que
depende de la convergencia de problemas, soluciones, oportunidades de eleccion de los

actores que forman parte de la cuestion.

7.3 Planificacion

El concepto de planificacion hace referencia a “una de las principales herramientas
para introducir racionalidad y previsién en la formulacién y gestion de politicas” (Nirenberg,
2003, pag 24). En este sentido la planificacién “mejora las posibilidades de lograr los
objetivos que se proponen las organizaciones porque al ser un proceso que se desarrolla
en continuo permite ajustar los objetivos, actividades y procedimientos para mejorar asi la
calidad de la gestion de las politicas publicas. La planificacion transforma la intencion en
accion y permite vincular el proceso de toma de decisiones a los valores y objetivos de las
organizaciones, asi como establecer metas y objetivos mensurables” (Fernandez Arroyoy
Schejtman; 2012, pag 43). Este concepto es fundamental para llevar adelante un proyecto
enfocado en reducir los altos niveles de revictimizacion que viven las mujeres que
denuncian un hecho de violencia de género en la Comisaria de la Mujer de la ciudad de

Rosario.

Si bien existen distintos tipos de planificacion y no suelen existir limites muy claros
incluso suelen superponerse o desarrollarse como procesos complementarios, se retoma el
concepto de planificacién estratégica, el cual “propone convertirse en una politica de
Estado, superadora de las administraciones gubernamentales, con una orientacién hacia la
ciudadania y capacidad para adaptarse a cambios en el entorno” (Fernandez Arroyo y
Schejtman; 2012. pag 46). La planificacion es ademas una herramienta de gestion publica
que permite introducir “algunos de los principios basicos de la formulacién de las politicas
sociales, como la participaciéon ciudadana de los grupos sociales involucrados en politicas,
la generacién de consensos sociales a través de la negociacion y la generacion
democratica de politicas de estado a largo plazo” (Fernandez Arroyo y Schejtman; 2012,

pag 46).

7.4 Integralidad

Planificar ofrece una oportunidad para avanzar hacia un abordaje integral y

asegurar resultados que realmente mejoren la situacion. Por Caracter Integral “se entiende
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la inclusibn de enfoques amplios de la problematica social, lejos de los abordajes
especificos que consideran los problemas en forma parcializada o fragmentada”
(Nirenberg, 2003, pag 35 ).

Vivimos en una sociedad donde se convive dia a dia con problemas complejos, y la
violencia de género no es una excepcion, cada una de las problematicas sociales tiene
raices multiples, y profundamente interrelacionadas. Su superacion necesita de proyectos
que pasen de una vision sectorial, a una comprension mas integral. Ello tiene implicancias
directas en términos de accion. En lugar de proteger cuidadosamente las fronteras
sectoriales, se hace imprescindible por lo contrario para lograr mayor efectividad final,
explorar las interconexiones y formular disefios de trabajo a partir de esa visiéon (Nirenberg;
2013, pag 4).

“Otras formas de entender la integralidad en Proyectos Sociales es la inclusion de
acciones de promocién, prevencién y asistencia. Podemos agregar la articulacion de los

diferentes componentes y actividades entre si” (Nirenberg; 2003, pag 36).

7.5 Actores

Se entiende a los actores como a los sujetos que se movilizan segun sus
preferencias e intereses. Y que pretenden influir, condicionar, bloquear o activar las
decisiones publicas utilizando todo tipo de recursos. En algunos casos usan medios
economicos, en otros casos utilizan recursos politicos, y en otros, recursos cognitivos.

Los actores publicos o gubernamentales usan los mismos recursos, pero ademas
disponen de un tipo de instrumento que los distingue de los demas actores. En efecto,
tienen la capacidad de obligar a los demas desde su posicion formal soberana vy
representativa, ya que disponen de los recursos normativos (Subirats; 2001, pag 260).

En cambio los actores no gubernamentales son Aquellos individuos y grupos
privados no dotados de autoridad gubernamental y no pertenecientes al entramado
institucional del Estado (gobierno, administracion, parlamento, partidos, tribunales) que
influyen o buscan influir de manera activa, independientemente de los medios utilizados, en

el proceso de las politicas publicas. (Real Dato; 2002, pag 2).

7.5 Violencia de género

Siguiendo la Ley 26.485/2010 de “Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus
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Relaciones Interpersonales” se entiende por violencia de género o violencia contra las
mujeres a toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial,
como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, toda conducta, accion omision,
disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con
respecto al varon.

La clasificacion del tipo de violencia ejercida contra las mujeres, se encuentra
diferenciada en las siguientes categorias:

e Violencia Fisica: la que se emplea contra el cuerpo de la mujer ocasionando dolor,
dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que
afecte su integridad fisica.

e Violencia Psicolégica: la que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima
o0 perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito,
manipulacién y aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante,
exigencia de obediencia, sumisidén, coercién verbal, persecucion, insulto,
indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacién, explotacion y
limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a
su salud psicoldgica y a la autodeterminacion.

e Violencia Sexual: cualquier accién que implique la vulneracién en todas sus formas,
con o sin acceso genital, del derecho de la mujer a decidir voluntariamente acerca
de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza
o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion
forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

e Violencia Econémica y Patrimonial: la que se dirige a ocasionar un menoscabo en
los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de: la perturbacion
de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes; la pérdida, sustraccion,
destruccién, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; la limitacién de
los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de
los medios indispensables para vivir una vida digna; la limitaciéon o control de sus
ingresos, asi como la percepcidén de un salario menor por igual tarea, dentro de un
mismo lugar de trabajo.
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e Violencia Simbdlica: la que, a través de patrones estereotipados, mensajes,
valores, iconos o0 signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y
discriminacién en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la
mujer en la sociedad. La violencia simbdlica estructura y sostiene la violencia en la
sociedad. Esta se ejerce en el ambito de las creencias de una persona
(estereotipos de género) sostenidas en un tipo de ideologia (patriarcal).

Por otro lado, se denomina modalidad de la violencia a las formas en que se
manifiestan los distintos tipos de violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos.
Las modalidades son:

e Doméstica: la ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ocurra.

e Laboral: la que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad
0 permanencia.

e Obstétrica: la que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacién y patologizacion de los procesos naturales.

e Mediatica: es la publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a
través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa o
indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi
también la utilizacién de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construyendo patrones
socioculturales reproductores de desigualdad o generadores de violencia contra las
mujeres.

e Institucional: es la violencia realizada por las/los funcionarias/os, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica
(escuela, hospital, comisaria, jardines, municipio, etc.) que retarde, obstaculice o
impida que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los
derechos previstos en la ley. Se incluye la violencia que se ejerce en los partidos
politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad
civil. Es la que sufren las Mujeres Privadas de Libertad. La que sufren las mujeres
en el proceso de denuncia cuando deciden decir basta a la violencia machista.
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7.6 Revictimizacion

Esperas innecesarias en los lugares de atencién, demoras injustificadas en el
despacho de medidas administrativas y/o judiciales, derivaciones innecesarias, consultas
inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar declaraciones o denuncias
reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas que
intenten indagar sobre cuestiones personales no vinculadas al hecho denunciado y que
excedan el ejercicio del derecho de defensa de parte; a tener que acreditar extremos no
previstos normativamente, ser objeto de examenes médicos repetidos, superfluos o
excesivos y a toda practica, proceso, medida, acto u omisidon que implique un trato
inadecuado, sea en el ambito policial, judicial, de la salud o cualquier otro (Ley 26.485 de
Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en

los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales).

7.8 Ruta Critica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la ruta critica como el proceso
que se construye a partir de las decisiones y acciones que ejecutan las mujeres, como asi
también las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones cuando deciden

romper el silencio ante una situacion de violencia de género.

Se entiende por ruta critica la secuencia de decisiones tomadas y acciones
ejecutadas por una mujer afectada por violencia de género para enfrentar la situacion
experimentada y las respuestas encontradas en su busqueda de apoyo. La ruta critica es
un proceso constituido tanto por los factores impulsores como por los factores que
desestimulan las acciones emprendidas por las mujeres, asi como las respuestas de los
prestatarios de servicios que, a su vez, pueden propiciar o inhibir los pasos desplegados
por las mujeres (OMS, 2000).

8. Diagnostico de la situacion actual de violencia de género

8.1 Violencia de género: una problematica a nivel mundial

Una de las caracteristicas de la violencia de género es que no conoce fronteras
sociales o econdmicas y afecta tanto a mujeres como nifias de todos los estratos
socioecondmicos y paises del mundo, ya sea en vias de desarrollo como en los

desarrollados.
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En todas las sociedades, en mayor o menor medida, las mujeres y las nifias son
objeto de abusos fisicos, sexuales y psicolégicos que trascienden las diferencias de
ingresos, clase y cultura. Esta violencia se reconoce como una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacién contra la mujer, que refleja el desequilibrio de

poder generalizado entre mujeres y hombres.

Las encuestas a nivel de poblacion basadas en informes de Naciones Unidas
proporcionan las estimaciones mas precisas con respecto a las estadisticas de violencia
de genero a nivel mundial, se calcula que “el 35% de las mujeres de todo el mundo han
sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja y el 7% de las mujeres han sido
agredidas sexualmente por alguien que no es su pareja, es probable que la verdadera
prevalencia de la violencia sexual fuera de la pareja sea mucho mayor, teniendo en cuenta
el particular estigma relacionado con esta forma de violencia. En todo el mundo, hasta el
38% de los asesinatos de mujeres son cometidos por la pareja o ex pareja” (ONU Mujeres,
2019).

Por otra parte, los datos reflejan que “menos del 40% de las mujeres que sufren
violencia buscan algun tipo de ayuda” (ONU Mujeres, 2019). En la mayoria de los paises
con datos disponibles sobre esta cuestion, puede observarse que entre las mujeres que si
buscan ayuda, la mayoria recurre a su circulo intimo, familia y amigos/as, y muy pocas a
las instituciones formales, ya que menos del 10% de ellas recurren a la policia o realizan
una denuncia (ONU Mujeres, 2019).

La pandemia del COVID-19 y sus impactos sociales y econémicos, han aumentado
la exposicion de las mujeres a las parejas abusivas y a los factores de riesgo conocidos,

limitando al mismo tiempo su acceso a los servicios.

Las tasas de depresion, trastornos de ansiedad, embarazos no planificados,
infecciones de transmision sexual y VIH son mas elevadas en las mujeres que han sufrido
violencia en comparacion con las que no la han sufrido, asi como muchos otros problemas
de salud que pueden perdurar incluso después de que la violencia haya terminado (ONU
Mujeres, 2019).

Este problema no sélo es devastador para quienes sufren de la violencia y sus
familias, sino que también conlleva importantes costes sociales y econémicos. En algunos
paises, se calcula que la violencia contra las mujeres cuesta a los paises hasta el 3,7% de
su PIB, mas del doble de lo que la mayoria de los gobiernos gastan en educacion (Banco
Mundial, 2020).

Los movimientos feministas y de mujeres latinoamericanos comenzaron a hacer
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énfasis en la violencia contra las mujeres en los afios 1970. Las demandas alrededor de la
eliminacion de la violencia eran diversas y conectadas. Desde el inicio, un aspecto en
comun era la lucha por romper el silencio, en particular la violencia doméstica, y convertirlo

en un tema publico.

En la actualidad, al menos 155 paises han aprobado leyes sobre la violencia
domeéstica, y 140 tienen leyes sobre el acoso sexual en el lugar de trabajo (ONU Muijeres,
2019). Desde los afos 1980 se han creado marcos nacionales, regionales e
internacionales que reconocen que la violencia contra las mujeres es una violacion de sus
derechos y que el Estado tiene la obligacién de asegurar el ejercicio de sus derechos y
poner fin a la violencia. Se puede sefialar varios ejemplos a nivel internacional: la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres (CEDAW), la Declaracién y Programa de Accién de Viena (1993) y la Plataforma
de Beijing (1995). Sin embargo, esto no significa que la realidad se ajuste a las normas y

recomendaciones internacionales, o que las leyes se apliquen y se hagan cumplir.

Se puede situar la creacion de las Comisarias de la Mujer en el contexto de una
gran transformacion social que comenzé a finales de los afos 1970: cambios en las
relaciones de género y el reconocimiento de los derechos de las mujeres. En una época
marcada por grandes cambios y revoluciones en las esferas social, econdmica y politica
que también afectaron los roles existentes de género, los movimientos feministas y de
mujeres emprendieron una lucha sostenida por transformar la agenda publica y el
reconocimiento de los derechos de las mujeres de parte del Estado y la sociedad en

general, desde sus espacios locales hasta a nivel nacional, regional e internacional.

8.2 Violencia de género a nivel nacional en Argentina

A nivel nacional, Argentina se encuentra adherida y comprometida a la
implementacién de la Agenda 2030 propuesta por Naciones Unidas, como asi también a las

diferentes convenciones internacionales enmarcadas en la tematica de género.

Para tener una dimensién del problema de la violencia de género en nuestro pais,
es util tomar como referencia los registros a nivel nacional elaborados por los datos
publicos de la linea 144 que brinda atencion, contencion y asesoramiento en situaciones de
violencia de género y esta compuesto por un equipo interdisciplinario de profesionales en
diferentes areas del derecho, psicologia, trabajo social y otras areas afines, con
capacitacion y/o especializacion en perspectiva de género. Teniendo en cuenta estos
registros, de enero a diciembre del afio 2020, se recibieron 108.403 comunicaciones a las
tres sedes de la Linea 144.
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Por otra parte, la Oficina de la Mujer, organismo dependiente de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion Argentina, cred El Registro Nacional de Femicidios de la Justicia
Argentina (RNFJA), el mismo esta compuesto por el informe anual de las causas judiciales
iniciadas por ano donde se investiga un femicidio, los informes del Observatorio de
seguimiento de las causas y sentencias de femicidio de dicho afio, y las bases de datos
abiertos del afo correspondiente.

Los datos mas recientes muestran que se identificaron 251 victimas directas de
femicidios en la Republica Argentina entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.
Con relacion a los hechos previos de violencia de género, al menos 41 victimas directas
de femicidio habian efectuado denuncias formales contra los sujetos activos, esto es, al
menos en el 15% del total de vinculos. Ademas, en al menos 29 vinculos se relevaron
hechos previos de violencia de género que surgen por otros medios a partir de la revision
de las causas judiciales, pero que no habian sido denunciados formalmente. Por ultimo,
no hubo hechos previos de violencia notificados en 19 casos y no se pudo obtener
informacion para los 193 vinculos restantes (68% del total). Recapitulando, de los 282
vinculos existentes en este Registro, en al menos 70 se presentaron hechos previos de
violencia de género/doméstica entre la victima y el sujeto activo de femicidio, esto es, en
al menos 1 de cada 4 vinculos habia antecedentes de violencia en el afio 2020 en
Argentina (Oficina de la Mujer, 2021).

Imagen numero 2:
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A su vez, con el objetivo de visibilizar y desnaturalizar la violencia contra las
mujeres, en nuestro pais se llevaron a cabo convocatorias como la del NI UNA MENOS,
tomado posicionamiento activo por parte de la sociedad para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres. Esto ha generado diversas acciones como las masivas
marchas del 3 de junio desde el 2015 hasta la actualidad, paros nacionales de mujeres,

entre tantas otras.

Cabe destacar la promulgacion en el afio 2018 de la Ley 27.499, conocida como
Ley Micaela, que impulsa la Capacitacion Obligatoria en Género para todas las personas
que integran los tres poderes del Estado. La misma establece la capacitacion obligatoria
en la tematica de género y violencia contra las mujeres para todas las personas que se
desempefen en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion en la Republica Argentina. Entre los objetivos
de esta disposicion, se incluye que quienes se capaciten logren incorporar el enfoque de
género para la prevencion de la violencia de género; identificar los roles y estereotipos de
género que inciden en las practicas personales, profesionales e institucionales; conocer
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los recursos del Estado para la prevencion y atencion de la problematica, a fin de brindar
el adecuado asesoramiento e informacion a las mujeres en situacion de violencia;
reconocer los signos de violencia hacia las mujeres; y conocer los recursos basicos para

orientar adecuadamente a las mujeres en situacion de violencia.

8.3 Violencia de género en la provincia de Santa Fe

Por su parte, en la provincia de Santa Fe se cred por Decreto Provincial en 2016 el
Registro Unico de Situaciones de Violencia Contra las Mujeres (RUVIM). El mismo surge
en el marco de la Ley 13.348 como una herramienta de trabajo en conjunto y articulacion
entre diferentes areas del Estado y organizaciones sociales, con el objetivo de aportar
datos suficientes para evaluar y profundizar las politicas publicas vinculadas a erradicar la
violencia contra las mujeres. Este registro se aloja en el Instituto Provincial de Estadistica
y Censos (IPEC), construyendo el monitoreo, la recolecciéon y produccién de datos e
informacion y, a diferencia del Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres
(RUCVM) que toma en cuenta soélo las denuncias realizadas por las mujeres, el RUVIM
incorpora también los anoticia mientos, es decir, informes sobre casos de violencia de
género ocurridos desde organismos estatales provinciales y/o municipales que abordan
dichas tematicas, asistiendo a las victimas. Lamentablemente no se pudieron encontrar
datos estadisticos oficiales del afio 2020 o mas actuales, pero si se pudo acceder a datos
del informe preliminar 2020 del registro de femicidios, travesticidios y trans feminicidios, es
el primero surgido del trabajo entre el Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad, el
Ministerio de Seguridad y el Ministerio Publico de la Acusacion. El informe revela que en
2020 se produjeron un total de 45 muertes violentas e intencionales de mujeres en toda la
provincia. Asimismo, detalla que en 26 casos de los 45 se detectaron elementos de
violencia de género, razon por la cual, se clasificaron como femicidios. Sobre el lugar en el
que se produjeron las muertes, el informe precisa que 10 fueron en el departamento
Rosario (38,5%); 3 en La Capital (11,5%) y 3 en General Obligado (11,5%).

Desde el afo 1999 funcionan en cada departamento de la Provincia las
denominadas Comisarias de la Mujer, las mismas se establecieron por decreto en el afno
1998 con el fin de brindar una atenciéon y acompanamiento a las victimas exclusivo por
mujeres policias. En la actualidad suponen ser lugares recomendados para el
asesoramiento, atencion y realizacion de denuncias dentro de la materia, donde deberia
haber personal formado sobre violencias de género. Ademas de la toma de denuncias, se
realizan analisis y estudios como la toma de muestras y revisiones médicas, que luego

sirven como elemento de prueba en el proceso judicial.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe advierte que, a nivel
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provincial, dentro del complejo proceso de denuncia existen distintos “factores inhibidores”
que afectan a las mujeres, obstaculizando el proceso y desalentandolas a exponer los
hechos de violencia vividos. Si bien en el informe “Ruta Critica: trayectorias que siguen las
mujeres en situaciones de violencia” estos factores se presentan de manera separada, en
la practica estan interrelacionados y de manera conjunta ocasionan la revictimizacién de
las mujeres victimas de violencia de género (Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Santa Fe, 2017).

A pesar de los avances obtenidos durante los ultimos afios y la visibilizacion de la
problematica, las victimas de violencia de género se sienten en general desalentadas a
realizar la denuncia de los hechos vividos. Esto se debe, en muchos casos, a la
desconfianza en las propias instituciones del proceso de denuncia, las cuales en lugar de
comprender y dar una respuesta integral a las situaciones complejas que atraviesan las
victimas, en ocasiones re victimizan a las mujeres, exponiéndose a nuevas situaciones de

violencia y sufrimiento afiadido.

8.4 Descripcion local de la violencia de género en la ciudad de Rosario

A nivel local, no se conocen cifras oficiales en cuanto a los hechos de violencia de
género que sufren las mujeres de la ciudad de Rosario. Si bien las cifras son alarmantes,
cabe aclarar que no existen informes publicos sobre la situacion de la violencia contra las
mujeres en Rosario. Los informes son de asociaciones de la sociedad civil o publicaciones

periodisticas, que solo describen parcialmente la violencia contra las mujeres en Rosario.

A partir de informacion obtenida en la Comisaria de la Mujer de la ciudad de
Rosario, se brindaron datos que rondan “un promedio de 60-70 denuncias por semana
solo en esta institucion" (Jefa de Regidn Il de la agencia de investigacion sobre trata de
personas y violencia de género). Para tener una dimensién del problema a nivel territorial,
se estima que casi el 40 por ciento de los femicidios producidos en la provincia de Santa
Fe pertenecen a Rosario.

La violencia traducida en cifras es la expresion palpable de un problema inscripto
en relaciones interpersonales que se desenvuelven especialmente en el ambito
domeéstico, pero que constituye una problematica social sobre la cual el Estado despliega
politicas publicas.

Frente a la violencia de género, una de las vias de accion con la que cuentan las
mujeres es realizar una denuncia. Esto les permite tener la posibilidad de que la justicia
actie sobre el victimario con diferentes medidas de proteccién, es decir, remedios
judiciales para reducir el riesgo de que la mujer sufra nuevas agresiones dispuestas por
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ellla juez/a civil que interviene en el caso, aunque el articulo 22 de la Ley N° 26.485
establece que pueden ser ordenadas por cualquier/a juez/a, aun cuando sea
incompetente.

8.4.2 Mapeo de actores

En este apartado se presentaran algunos actores de la ciudad de Rosario que estan
involucrados en el proceso de denuncia, junto con una pequefia descripcién de cuales son
sus funciones en relacién a la misma.

La Comisaria de la Mujer junto con las comisarias, los centros territoriales de
denuncias y la Unidad de atencién e Informacién de la Victima de Violencia Familiar son el
primer eslabon dentro de la denominada “ruta critica” que transitan las mujeres, la misma se
compone por diferentes etapas, en las cuales participan una pluralidad de actores y
organizaciones con légicas diferentes.

A partir de la obtencion de fuentes primarias de informacién, se pueden clasificar las
instituciones en tres etapas diferentes segun la funcion que le compete a cada una. En
primer lugar, siguiendo la cronologia del proceso de denuncia, denominamos instituciones
de “atencion primaria” a aquellas que tienen como funcién recepcionar las denuncias. En
una segunda instancia, se encuentra la institucion que realiza las medidas de oficio, que
son aquellas acciones judiciales que son despachadas por los Colegiados de Familia. Estas
pueden ser prohibicion de acercamiento, reclusion del hogar o cese de hostigamiento. Por
ultimo encontramos las Defensorias, quienes tienen como fin brindar servicio de justicia a
aquellas personas que no tienen la posibilidad de acceder a un abogado particular. Para dar

cuenta de esta informacién a continuacion se presenta una tabla:

Cuadro 1: Instituciones intervinientes en el proceso de denuncia en violencia de género de
la ciudad de Rosario.

Etapa del Dependencia
Institucioén proceso Funcién jerarquica
Ministerio de
Seguridad de
la
Comisaria de la Atencién Recepcion de Provincia de
Mujer primaria denuncias Santa Fe
Ministerio de
Seguridad de
Atencion, orientacion la
Centro Territorial de Atencién y recepcién de Provincia de
Denuncia primaria denuncias Santa Fe
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Ministerio de
Seguridad de

Atencion Recepcién de la Provincia
Comisarias primaria denuncias de Santa Fe
Recepcién y
Unidad de Atencion e ratificaciéon de
Informacion de la denuncias realizadas
Victima de Atencion en alguna de las
Violencia Familiar primaria otras instituciones |Poder Judicial
Secretaria de
Violencia Familiar del Segunda Realiza las medidas
Colegiado de Familia instancia de oficio Poder Judicial

Brinda servicio de
justicia a aquellas
personas que no
tienen la posibilidad

Tercera de acceder a un
Defensorias instancia abogado particular |Poder Judicial

Fuente: Elaboracién propia

Rosario tiene la particularidad de que varios actores participan en la resolucion de estos
problemas sin una légica unificada y sin canales formales, lo que repercute directamente en
la calidad de los servicios que reciben las victimas, ya que en la mayoria de los casos
quedan desprotegidas y expuesta a la revictimizacion.

En la ciudad de Rosario existen varios actores, tanto gubernamentales como no
gubernamentales y dentro del primer grupo Provinciales y Municipales, que velan por la
eliminacion de la violencia de género, generando acciones y politicas que colaboran con la
causa. Sin embargo, la inexistencia de canales formales dificulta la comunicacion y el
intercambio de informacién entre los mismos.

Dentro del recorte de actores, podemos mencionar a La Secretaria de Género y
Derechos Humanos de la Municipalidad de Rosario ya que es el organismo
gubernamental encargado de llevar adelante politicas de género en materia de salud,
atencion integral, capacitacion y trabajo, en pos de la erradicacion de la violencia y la
promocion de los derechos de las mujeres. En este sentido, sus lineas de accion se
relacionan con el desarrollo de acciones destinadas a contribuir a la igualdad de género y al
impulso de medidas que contribuyan a eliminar los distintos tipos de discriminaciones hacia
las mujeres.

Por otra parte, la Secretaria de Estado de Igualdad y Género de la Provincia de
Santa Fe, dependiente del Ministerio de Igualdad, Genero y Diversidad, se encarga de todo

lo que atinente a la eliminacion de toda clase de discriminacion de las personas por
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cualquier condicion, razéon o circunstancia, a la formulacion y ejecucion de politicas
transversales de igualdad entre varones, mujeres y diversidades, politicas con perspectiva
de género que contribuyan a la equidad y a la superacion de las diversas formas de
discriminacién y violencia contra las mujeres. Esta Secretaria genera actividades de
articulacion y fortalecimiento de organizaciones de las sociedad civil y esta conformada por
diferentes equipos de profesionales: Promocion de Derechos, encargado de capacitaciones
en derechos de las mujeres a equipos de gestidn local, organizaciones, distintos niveles y
poderes del Estado; Atencién y Prevencién de las violencias hacia las mujeres;
Fortalecimiento Institucional, a cargo del disefio de proyectos y acciones estratégicas hacia
la autonomia de las mujeres; Guardia de Atencion Permanente para el asesoramiento de
equipos de gestion local y organizaciones de la sociedad civil; y Equipo de Comunicacion

Estratégica.

Otro actor relevante es el Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe.
De este organismo depende la Agencia de Investigacion Criminal que trabaja en la
planificacion y coordinacion de los servicios de investigacion criminal en la provincia de
Santa Fe, realiza investigaciones, allanamientos y detenciones vinculadas a grandes
bandas criminales que actian en la provincia. Ademas es de quien depende la Comisaria

de La Mujer de la Ciudad de Rosario

Ademas, exiten decenas Organisaciones no gubernamentales, en adelante ONG,
en la ciudad de Rosario que se enmarcan dentro de la tematica en el presente trabajo por
diversas cuestiones, principalmente por haber podido recavar mayor informacion de
algunas solo se citaran 3 de ellas, la primera es el Instituto de Estudios Juridicos y
Sociales de la Mujer (en adelante INDESO MUJER) es una asociacion civil sin fines de
lucro, con personeria juridica No. 489/87, fundada en Rosario en el afo 1984, con el
objetivo de trabajar por la eliminacion de toda forma de discriminacién contra la mujery el
reconocimiento de sus derechos. Es una organizacién de mujeres feministas que trabaja
por la construccién de una sociedad mas justa, equitativa, solidaria y democratica, sin
discriminaciones ni exclusiones de ningun tipo y por el respeto de los derechos humanos.
Es un espacio de participacién, intervencién, formacion, reflexion, capacitacion vy
comunicacion que aporta, desde una perspectiva de género, a la modificacién de las
relaciones de subordinacion existentes en nuestra sociedad. Articula con otras
organizaciones sociales y personas a partir de acuerdos basicos, redefiniendo los
conceptos de democracia, justicia e igualdad, desde una perspectiva de género. Impulsa la
organizacién auténoma de mujeres en los distintos ambitos participando en la formacion de
nuevos espacios locales, nacionales e internacionales. INDESO MUJER actua en Rosario,

zona metropolitana y ciudades del sur de la Provincia de Santa Fe. Durante estos ultimos
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20 anos, INDESO MUJER ha funcionado en red con otras ONGs, organizaciones
gubernamentales y organizaciones sociales para impulsar y llevar a cabo actividades
referidas a politicas publicas. Participa de la Red Género y Mercosur; Red de
Comunicacion Entre Mujeres del Mercosur; Red Nacional por la Salud de la Mujer, la Red
interinstitucional de Prevencion y Asistencia en Violencia, Red Rosario por la No Violencia
y la red nacional Amuyen. Anteriormente, participé activamente en la reforma de la
Constitucién Nacional (1994); la elaboracién de Reglamentacion de la Ley de Violencia
Familiar Provincial, en las ordenanzas municipales de Registro de Deudores Alimentarios,
Procreacién responsable, Anticoncepcion de Emergencia, Plan Municipal de Igualdad de
Oportunidades, Proteccién de la Infancia frente al Abuso Sexual y en numerosas acciones
vinculadas a denuncias, movilizaciones, petitorios, marchas, etc. Ademas, fue

co-fundadora de la Casa de la Mujer de Rosario.

Otra ONG relevante es la Red de Mujeres del Sur, que surgi6 hace mas de 15
afos en la zona sur de la ciudad como un espacio que posibilita a muchas vecinas de la
zona a la puesta en palabras de diversas violencias a las que se encuentran
historicamente sometidas las mujeres. En el aino 2003 un grupo de interesadas en la
problematica logro, a través del Presupuesto Participativo, hacerle lugar a la tematica
mediante el dictado de una serie de talleres referidos a la prevencion y sensibilizacion,
incluyendo derechos sexuales y reproductivos. A través de los afios y gracias al trabajo
sostenido de manera voluntaria por las integrantes de la Red, las reuniones de los
miércoles por la tarde en el Distrito Sur se transformaron en una referencia para las
mujeres de la zona. Folletos y carteles expuestos en distintas instituciones de los barrios
informaban a las vecinas: “No estas sola. Tenemos derecho a vivir una vida sin violencia”.
El mensaje no paso desapercibido y capté a muchas interesadas que luego se acercaron a
las reuniones, o bien se lo sugerian a conocidas que estuvieran atravesando alguna

situaciéon de violencia.

En esta seccibn podemos sumar al Colectivo Asociacion de Abogadas
Translesbofeministas , una asociacion que trabaja con y entre abogadas y estudiantes de
derecho que tiene como fin darle al derecho perspectiva de género. La Colectiva tiene la
intencion de transformar los paradigmas y nace impulsada por el deseo de transitar el
derecho con una perspectiva translesbofeminista. Piensa en un proyecto juridico empatico,
territorial y popular, generando espacios de encuentro para aquellos/as que quieran romper

el status quo de una profesion a todas luces arcaica y conservadora.

Cuadro 2: Funciones principales de los actores involucrados a la tematica de violencia de
género en la ciudad de Rosario
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Recursos que

Actor Funciones Tipo de Actor podrian aportar al
proyecto
-Impulsar politicas de género en - Difusion del proyecto
La Secretaria de | materia de salud, atencién integral, - Profesionales
Género y Derechos capacitacion y trabajo. especificos de la
Humanos de la -Erradicacion de la violencia de | Gubernamental tematica -
Municipalidad de genero Conocimiento
Rosario -Promocionar derechos de las especifico sobre la
mujeres. tematica
Secretaria de - Difusioén del proyecto
Estado de Igualdad - Formular y ejecutar politicas - Profesionales
y Género de la transversales de igualdad con Gubernamental especificos de la
Provincia de Santa perspectiva de género tematica
fe -Capacitadores
Reservar la libertad, la vida y el
Ministerio de patrimonio de los habitantes, sus e
Seguridad de la derechos y garantias en un marco - Difusion dgl proyecto
Gubernamental - Profesionales

Provincia de Santa
Fe.

de plena vigencia de las
instituciones del sistema
democratico.

-Presupuesto

INDESO MUJER

-Trabajar por la eliminacion de toda
forma de discriminacién contra la
mujer y el reconocimiento de sus
derechos. -Funcionar en red con

otras ONGs, organizaciones
gubernamentales y organizaciones
sociales para impulsar y llevar a
cabo actividades referidas a
politicas publicas.

Asociacion Civil
sin fines de
lucro

- Difusion del proyecto
- Capacitadores
-Conocimiento
académico sobre la
problematica.
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Red de Mujeres del

- Realizar talleres referidos a la
prevencion y sensibilizacion.

Asociacion Civil

- Difusion del proyecto
-Conocimiento

translesbofeminista

- Brindar un espacio que posibilita sin fines de -y
Sur . académico sobre la
la puesta en palabras de diversas lucro ‘e
) : problematica
violencias
Colectivo . . .. . . |- Difusién del proyecto
. .. - Darle al derecho perspectiva de [Asociacién Civil : .p y
asociacion de ;i o -Conocimiento
género - Transformar los sin fines de -y
abogadas . académico sobre la
paradigmas lucro

problematica.

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Descripcion de la _Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario

Para conocer en profundidad la situacion se realizaron diversas entrevistas en las
instituciones primarias, haciendo principal hincapié en la Comisaria de la Mujer, ya que es
considerado el lugar especifico para realizar las denuncias relacionadas a violencia de

género.

Las comisarias de mujeres disefiadas especialmente para recibir victimas de
violencia masculina surgieron por primera vez en Ameérica Latina en la década de 1980,
durante un periodo de redemocratizacién después de la caida de las brutales dictaduras

militares.

Desde el afio 1999 funcionan en cada departamento de la Provincia de Santa fe
esto se establecié por decreto en el afio 1998 con el fin de brindar una atencion y
acompafamiento a las victimas exclusivo por mujeres policias, no pudo encontrarse el
decreto que las crea, esta inexistencia es un factor mas que contribuye a la
impredecibilidad y dificultad de enmarque de las funciones organizacionales. Hasta el afo
2006 se encontraban dentro de la Policia Regional como cualquier otra comisaria, para
luego pasar a depender de la Agencia de Investigacion Criminal (en adelante AIC) donde

se encuentran hasta la actualidad en el area de trata.

La Comisaria de Mujer de la ciudad de Rosario, se encarga de recepcionar las

denuncias tanto de las mujeres que se acercan hasta alli como de las que son derivadas
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del Teléfono Verde Municipal y de la linea 144 nacional. Su area de competencia supone
ser la recepcion de la denuncia, con todos los elementos necesarios: los datos de la
victima, el ultimo hecho que ocurrié, desde cuando viene sucediendo, si ha realizado
denuncias anteriores y donde las realiz6. A partir de estos elementos, se toma contacto
con el/la fiscal, se lo pone en conocimiento de lo que esta ocurriendo y se elevan las
actuaciones o las denuncias y brindan una respuesta de emergencia, ya que operan las 24
horas del dia, todos los dias del afio. La Comisaria de la Mujer cuenta con 10 empleadas
policiales, una jefa policia y 5 psicologas las cuales son empleadas policiales dentro del
escalafén profesional y entraron a trabajar a la policia por convenio. Tiene guardia las 24
horas del dia y el objetivo es darle un trato especial a las victimas de violencia de género

que acuden al recinto.

Comenzando con la entrevista realizada en la Comisaria de la Mujer, la ex
Subcomisaria entrevistada remarco que una de las dificultades mas relevantes que alli se
presenta es que “la dependencia no cuenta con un médico de guardia propio que permita
realizar las constataciones de lesiones a quienes denuncian violencia fisica (...) s6lo en los
casos concretos de abuso sexual viene un médico a constatar, pero al no ser un médico
que dependa directamente del organismo, las victimas tienen que esperar 3 o 4 horas,
entonces son causas de revictimizacion. En el resto de los casos la victima debe acudir
por sus medios a un centro de salud o dispensario luego de hacer la denuncia”
(Informacion obtenida a partir de entrevista personal realizada en la Comisaria de la Mujer,
noviembre 2021). Este tipo de situaciones hace que la denuncia de la mujer se vea

retrasada y obstaculizada, generando demoras innecesarias.

Por lo tanto, se observa una incapacidad de dar una respuesta acorde a las
mujeres por parte de esta institucion debido a la falta de personal capacitado para
constatar lesiones fisicas: “supongamos que [la mujer] esta golpeada, y vos ves que esta
golpeada, nosotros solamente le damos una notita para que la sefiora se vaya a constatar
los golpes a otro lado”. Esto deja en evidencia como una de las primeras instituciones a
donde se acercan en donde hay una supuesta especializacion en la tematica, las mujeres
en situacién de vulnerabilidad no logra dar una respuesta apropiada y concluye por

derivarla a otra institucién para que pueda continuar con el proceso.

Esta problematica fue nuevamente manifestada en la entrevista a la actual
Comisaria donde se le preguntd sobre el personal de la institucion. “La Comisaria de la
Mujer cuenta con 10 empleadas policiales, 5 psicélogas y una jefa policial, tiene guardia
las 24 horas del dia.(...) No cuenta con médicos propios, cuando hay que constatar una

lesién de abuso sexual, solo en ese caso, se llama a los/as medicos/as que estan dando
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vueltas en las ambulancias, los que van a los accidentes, si es otro tipo de denuncia con
lesion la victima debe acudir, luego de relizar la denuncia por cuenta propia, a algun centro
de salud” (Informacion obtenida a partir de entrevista personal realizada en la Comisaria

de la Mujer, noviembre 2021).

En otra entrevista, realizada a la Presidenta de la Colectiva de Abogadas
Translesbofeministas quedd expuesta la falta de personal especializado en la Comisaria
de la Mujer de la ciudad de Rosario. “Se supone que es un lugar donde la victima busca
una solucidén integral, especializada y con perspectiva de género, pero termina siendo lo
mismo que otros lugares que toman denuncias (...) Muchas mujeres se acercan tiempo
después de hacer la denuncia en la Comisaria de la Mujer a buscar nuestra ayuda y nos
explican que no se sintieron acompanadas, que desconocen el proceso y que no hay una
explicaciéon por parte del personal, nos dicen eso no me lo dijeron, no lo sabia.

(Presidenta de la Colectiva de Abogadas Translesbofeministas, febrero 2022).

El trabajo que realizan las empleadas principalmente es el de tomar las denuncias
de las victimas que acuden a la Comisaria de la Mujer, “Rosario es muy grande, aborda lo
que puede”. (Jefa de Region Il de la agencia de investigacién sobre trata de personas y
violencia de género). Dependiendo el caso se le aconseja a la victima como seguir o se la
contacta con oftras instituciones, ejemplo teléfono verde. Pero “no hay una continuidad, ni
una representacion, tampoco se publicita del todo bien. No cuenta con profesionales
abogados, ni personal especializado en derecho penal” (Presidenta de la Colectiva de

Abogadas Translesbofeministas, febrero 2022).

La Comisaria de la Mujer actualmente se encuentra ubicada en calle La Paz 450,
pero hasta mayo del 2021 estaba en calle ltalia 2153, el cambio se llevé a cabo a partir de
“denuncias y material audiovisual proveido por organizaciones de mujeres y por relato de
integrantes del Poder Judicial, donde se mostraba un estado precario de sus
instalaciones, asi como de falta de insumos. Se pueden ver filtraciones y problemas de
humedad que datan de varios afos, debido a falta de mantenimiento adecuado, a tal punto

que en los dias de lluvia se deben colocar baldes" (Rosario 3, 2021).

Pese a la mudanza, el nuevo edificio no cumple con los estandares para brindar un
servicio adecuado, en palabras de la actual comisaria “no hay suficiente lugar para cumplir
con las tareas y servicios que debe brindar la comisaria y tampoco esta mantenido (...) El
lugar para nifios es muy precario, se encuentra en la planta baja y se comparte con la
policia comunitaria”. (Informacion obtenida a partir de entrevista personal realizada en la

Comisaria de la Mujer, noviembre de 2021).

Que la infraestructura no contribuya a que la mujer cuente con un ambiente acorde
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para poder relatar acontecimientos tan privados y complejos, implica un trato inadecuado
hacia ella y, por lo tanto, constituye otro ejemplo de violencia institucional ejercida

directamente.

A pesar de vivir en la era de la comunicacién y conectividad la Comisaria de la
Mujer no cuenta con una pagina web ni redes sociales, sumado a que ‘recién desde el
mes de mayo tenemos Wifi, anteriormente no contabamos con este servicio, muchas
veces usabamos nuestros teléfonos personales y los datos de internet propios para
trabajar, ahora en calle La paz tenemos, ya que estamos con la policia comunitaria y
compartimos la sefal” (Informacién obtenida a partir de entrevista personal realizada en la
Comisaria de la Mujer, noviembre 2021). Pese a haber cambiado de domicilio hace tantos
meses, en internet continda figurando la direccion vieja, provocando que muchas victimas

vayan a una direccion erronea.

La poca o nula capacitacion en perspectiva de género es otro de los rasgos que
evidencian la violencia institucional ya que las respuestas, por parte de los/las
operadores/as, en ocasiones exceden a sus atribuciones y realizan comentarios que
dafian aun mas a la mujer que busca proteccion y contencion, brindando una atencion

poco empatica y distante.

La escasa capacitacion también se refleja en la imposibilidad de contener
correctamente a las victimas. La entrevistada explicaba que no se posee ningun tipo de
protocolo de actuacion que permita tener un criterio de cémo llevar adelante los casos: “al
no haber un protocolo de actuaciéon genera que el personal no cuente con los elementos
necesarios para brindar un trato hacia las victimas de violencia de género sin caer en la
revictimizaciéon”. A su vez, un elemento que agrava aun mas lo anterior es que ‘a
perspectiva de género no se encuentra como uno de los requisito para ingresar a la hora
de realizar los concursos para el puesto de atencion” (empleado de la Unidad de Atencién
e Informacion de la Victima de Violencia Familiar, 2019).

En la Comisaria de la Mujer “Ninguna empleada, a excepcion de las psicologas
que aparte de su titulo deben dar un examen para trabajar en la policia, tienen una
capacitacion en materia de género especifica para cumplir con su trabajo, se van haciendo
con el tiempo y la experiencia, pero no hay capacitaciones previas especificas”
(Informacion obtenida a partir de entrevista personal realizada en la Comisaria de la Mujer,

noviembre 2021).

Otro de los puntos a tener en cuenta es que, no se repara en las particularidades
de cada destinataria. La fragil situacion econdémica, las distancias fisicas que deben
recorrer y el desconocimiento procedimental, en muchas ocasiones no son consideradas
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por el personal y en otras no se cuenta con los recursos necesarios para atender estas
condiciones. El hecho de no atender las dificultades que experimentan las victimas para
realizar la denuncia -como tener que recorrer largas distancias o derechos basicos
vulnerados de antemano- es entendido como una omision que genera un trato inadecuado
por parte de los operarios y que termina re victimizando a las mujeres y agravando aun

mas la situacion de violencia vivida.

La ex Subcomisaria de la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario comenté
que “la mayoria de los casos no se contintan, en esto tiene muchisimo que ver la
dependencia econémica con el victimario (...) hay una reincidencia en volver a realizar
nuevas denuncias en donde hay una dependencia, en donde el hombre trabaja y ellas no.”
(Informacion obtenida a partir de entrevista personal realizada en la Comisaria de la Mujer,
noviembre de 2021). Se hace referencia a que en los casos donde las mujeres no poseen
un trabajo y los ingresos sélo provienen del victimario, se produce una reincidencia en las
denuncias, es decir, la mujer inicia el proceso, no lo continua, pasa un tiempo y vuelve a

denunciar.

En la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Familiar, se expuso por parte de
los/las empleados/as una realidad similar. “Con respecto a las mujeres, a los casos
particulares, las limitaciones son: la gente que no puede llevar adelante una medida por
cuestiones econoémicas, por cuestiones de un desequilibrio emocional, mucha gente
vuelve a pedir la medida varias veces al afio, porque después de un tiempo vuelve con la
persona por motivos econémicos o psicolégicos” (Empleado de la Unidad de Atencion e
Informacion de la Victima de Violencia Familiar, 2019).

La falta de ingresos y/o de autonomia econdmica, dificultan aun mas las
trayectorias de las mujeres en sus busquedas de ayuda y su derecho a vivir una vida libre

de violencia.

“En ninguno de los casos hay acompafamiento. No hay personal que los
acompafie y hay mucha gente que denuncia a pocas cuadras y no viene para aca. Ni
hablar de los casos de Pérez o Fray Luis Beltran que no vienen porque no tienen plata
para el colectivo. Nosotros nunca recibimos a la victima acompariada de un personal...
siempre viene la victima por sus propios medios. Incluso muchas van al Centro de Salud y
piden ahi un bono para tomarse un taxi porque no tienen los medios. Normalmente nadie
las acomparia”. (Empleado de Unidad de Atencion e Informacién a Victimas de Violencia
Familiar, 2019).

Se suma el desconocimiento sobre los lugares especializados que el Estado ofrece
para asistir a las victimas de violencia, los espacios de denuncias y el procedimiento.
Muchas veces este factor genera que las mujeres asistan a lugares erréneos o en el orden
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equivocado, provocando una pérdida de tiempo innecesaria y una sensacion de
frustracion, que puede potencialmente derivar en el abandono de la denuncia.

El desconocimiento de los pasos a seguir y el agotamiento que ello produce a las
mujeres, también dificulta el trabajo de los operadores: “cuando les recomendamos que se
dirijan a la Comisaria de la Mujer para hacer la denuncia porque ellos estan especializados
en la materia, hay veces que se niegan y piden que les tomemos la denuncia aca porque

estan cansadas de dar vueltas” (abogado pasante del CTD zona Centro).

El desconocimiento de los lugares a donde recurrir, donde se encuentran y cual es
la funcion de cada uno, muchas veces ocasiona que las mujeres se vean impedidas para
buscar ayuda. A esto se le suma la dificultad que experimentan en el acceso a sus
derechos debido a que, en ocasiones, las victimas desconocen las medidas que establece
la Ley N° 26.485 como solucién a situaciones de violencia de género (Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Santa Fe, 2017).

9. Sintesis de la problematica de Violencia de Género en la Comisaria
de la mujer de la ciudad de Rosario

A partir del analisis situacional de la Comisaria de la Mujer de la Ciudad de Rosario,
se pudo observar que, a pesar de ser una institucion creada para brindar una respuesta
especializada en los casos de denuncias de violencia de género, en muchas ocasiones
termina brindando una respuesta como en cualquier otro establecimiento de “atencion
primaria” que recepciona denuncias, ya que existen altos niveles de revictimizacion sobre
las mujeres que denuncian un hecho de violencia de género como la falta de una respuesta
integral por parte de la Institucion hacia las victimas. Esto se debe a falencias que pudieron
reconocerse en la etapa diagndstica, principalmente la no presencia de profesionales
especializados en la Comisaria, la poca capacitacion del personal, la falta de recursos
materiales, y de informacion brindada por la institucién, el atraso tecnoldgico y sumado los
bajos niveles de coordinacidon interinstitucional provocando esperas innecesarias,

derivaciones y revictimizacién en las mujeres que asisten al establecimiento.

10.Etapa propositiva
10.1 Objetivos

10.1.1. Objetivo General

Contribuir al disefio de una politica integral que mejore el servicio brindado por la

Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario dentro del proceso de denuncia de las
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mujeres victimas de violencia de género

10.1.2 Objetivos especificos

e Optimizar el proceso de atencion en la recepcion de las denuncias introduciendo
mejoras edilicias y de asistencia al interior de la Comisaria de la Mujer al finalizar el
proyecto.

e Generar mecanismos de coordinacion entre los actores involucrados en la
problematica de género de la ciudad de Rosario a través de la constitucion de una
mesa multiactoral que contribuya a mejorar el proceso de denuncia al finalizar el
proyecto.

e Aumentar los canales de comunicacion y prevenciéon a partir de la creacion de una
Aplicacién Mévil que brinde herramientas utiles a las victimas de violencia de género

generando nuevas vias de atencion al finalizar el proyecto.

10.2 Beneficiarios

10.2.1 Beneficiarios Directos

e Mujeres que consultan y realizan denuncias en materia de violencia de género en la
circunscripcién Rosario.

e 30 Agentes de la Comisaria de la Mujer".

e La Secretaria de Género y Derechos Humanos de la Municipalidad de Rosario,
Secretaria de Estado de Igualdad y Género de la Provincia de Santa fe, Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe, INDESO Mujer, Colectivo asociacién de

abogadas translesbofeminista y La Red de Mujeres del Sur.

10.2.2 Beneficiarios Indirectos

e Entorno familiar y allegados/as de las denunciantes.
e Potenciales denunciantes.

e Otras organizaciones abocadas a la tematica de Violencia de Género.

11. Etapa propositiva

La violencia contra las mujeres es un problema que se encuentra actualmente en

agenda publica a nivel municipal, provincial, nacional y hasta internacional. En este

" Informacion obtenida en base a entrevista realizada en la Comisaria de la Mujer en noviembre de 2021.
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sentido, la estrategia de intervencion planteada se enmarca en el ODS numero 5 de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, el cual promueve la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias. La expresa voluntad por parte de los
gobiernos en sus distintos niveles de aportar esfuerzos para abordar esta cuestion, brinda

viabilidad politica al presente proyecto.

La violencia de género es una problematica social multicausal que debe encararse
desde diferentes campos y de manera transdisciplinaria. Para poder realizar una estrategia
efectiva, es necesario emplear multiples componentes que se complementen entre si. La
estrategia a implementar incorpora la articulacién de actores claves con el fin de brindar
herramientas utiles que colaboren a brindar una atencién integral en la Comisaria de la
Mujer de la Ciudad de Rosario. Es decir, la problematica se aborda desde distintos

sectores, distintos dmbitos y niveles, para lograr un mejor alcance de la intervencion.

Es importante no solo brindar herramientas a las victimas para que conozcan sus
derechos y los mecanismos de proteccion que tienen, sino también generar acciones en la
institucion que brinda atencion primaria y cumple un rol fundamental en el proceso de
denuncia como es la Comisaria de la Mujer, al ser en muchos casos una de las primeras

instancia a la que acceden las mujeres constituye un momento clave en el proceso.

11.1 Estrategia de intervencion

La division de la estrategia, que sera en 4 ejes, tiene como finalidad ofrecer un
panorama claro respecto a los puntos donde se procederan a realizar modificaciones para
alcanzar los resultados intermedios que tendra cada una, lo cual conformara un indicador
que sera de utilidad para el monitoreo durante la ejecucién del proyecto. Por lo que los ejes

seran las siguientes:

11.2.1 Eje 1: Coordinador y delimitacion del proyecto

El proyecto estara a cargo de la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario, la
misma institucion debera cubrir la vacante de el/la coordinador/a técnico/a del proyecto,
él/la mismo/a sera contratado por la comisaria de la Mujer por el periodo que se extienda el
proyecto.

Los requisitos para cubrir el puesto son los siguientes: ser licenciado/a en
Ciencia Politica, poseer experiencia de al menos dos afnos en gestion de proyectos,
liderazgo y habilidades para la gestion, estar capacitado/a e interesado/a en la perspectiva

de género y vocacién por lo publico, por el trabajo interdisciplinario y colaborativo.
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Las tareas que debera realizar son las de liderar la planificacion de la agenda de
trabajo del proyecto, garantizar el cumplimiento y la calidad de las actividades, productos y
la ejecucién del presupuesto de todo el proyecto. Realizar informes, comunicar las distintas
etapas del proyecto y ser enlace entre los distintos actores.

Para la seleccion del/la coordinador/a técnico/a se generara una convocatoria
abierta desde la Comisaria de la Mujer de la ciudad de Rosario. La misma sera publicada
en la pagina web oficial del Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe y en las
redes sociales. Luego de una primera seleccion, se entrevistara a las personas postuladas y
a partir de esto, desde la AIC y la Comisaria de la Mujer se escogera a la persona mas
idénea teniendo en cuenta los requisitos presentados y la experiencia demostrada.

Una vez seccionado el coordinador/a se realizard una entrevista en la cual se
trataran los siguientes temas: delimitacion de responsabilidades del proyecto,
establecimiento de plazos dentro del mismo, acuerdos en materia presupuestaria y firma del

contrato.

11.2.2 Eje 2: Mejoras al interior de la Comisaria de la Mujer de la ciudad de

Rosario

En este punto se propone realizar modificaciones en el espacio fisico y
mantenimiento donde actualmente se encuentra la Comisaria de la Mujer, teniendo como
principal canal de accién la mejora de los espacios donde se realizan las entrevistas y las
revisiones médicas siendo de vital importancia para poder asegurar un espacio donde la
victima encuentre la privacidad necesaria. Asimismo se propone la renovacién de la
sefalética del establecimiento.

Imagen numero 3:

Ejemplo de sefalética 1
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SALA DE

JUEGOS

Fuente: Elaboracion propia

Imagen numero 4:

Ejemplo de senalética 2

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte se dara lugar a la creacion de una sala de juegos de los/las nifios/as,
la misma contara con juegos didacticos, libros y otros elementos para distintas edades que
sirvan para captar la atencion del//a infante/a y de esa manera brindarle la contencion
necesaria en un momento de vulnerabilidad.

En primer lugar, se realiza un relevamiento de las condiciones actuales, teniendo en

cuenta si existen dafos como, por ejemplo: que estén las luces adecuadas, que la red de
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electricidad, gas y agua no tengan desperfectos, que el piso no esté agrietado y todo
aquello que necesite de una intervencion para tener precision respecto a lo que se requerira
en la obra para acondicionar el espacio fisico. Una vez realizado el relevamiento se
confeccionara un informe detallado, en el mismo se encontraran las caracteristicas del lugar
que den cuenta del estado. Ademas, el informe sera utilizado como insumo para la
redaccion del pliego que dara lugar a la licitacién la cual incluird las actividades de
mantenimiento y ampliacion.

Una vez elevado el informe a logistica de AIC, se abrira una licitacién publica con el
fin de convocar a distintas empresas constructoras de la localidad de Rosario y alrededores
para la realizacién de las remodelaciones necesarias del proyecto, a saber: compra de
materiales requeridos para la obra, instalacién de boxes, arreglo en paredes en caso que
sea necesario, pintar, etc.

Se debera disponer la publicacién de la licitacién publica que resuelva substanciar y
con la inclusién en el Boletin Oficial de la Provincia no menos de dos veces documentado
ello en el respectivo expediente. Entre la ultima publicacion y la apertura de la Licitacion
debera mediar un plazo no inferior a 10 dias corridos. En cada caso se determinaran los
anuncios a efectuar por las paginas oficiales de la Provincia como minimo un dia y con la
misma anticipacion indicada y cuando las circunstancias asi lo justifiquen. La publicidad
sera en la Pagina Web de la Provincia y del ministerio de seguridad colocandose a
disposicién en la misma el Pliego de Bases y Condiciones del llamado. La licitacion tomara
un plazo de 90 dias para entregar la propuesta y un plazo de 10 dias habiles para elegir la
propuesta ganadora.

El responsable de Logistica de la AIC llevara el control y monitoreo de la ejecucion
de la obra en conjunto con los profesionales de la empresa licitada, también se realizara un
relevamiento de las condiciones post obra sumado a un informe de finalizacion detallando
las condiciones del lugar, materiales utilizados, mejoras que se han introducido en la
Comisaria. Se debera elaborar un registro que pueda dar cuenta de los avances de la obra
de forma periddica, para detectar cualquier tipo de inconveniente que pueda aparecer en el
transcurso de la misma.

Cuando la obra esté finalizada, se enviara a la oficina correspondiente un
documento que sintetiza las modificaciones infraestructurales que se realizaron durante la
obra, como asi también adjuntar las facturas y documentos necesarios para la rendicién de
cuentas final para la secretaria que audite/controle.

Para finalizar esta etapa, se hara el pedido correspondiente para adquirir el
mobiliario necesario, por lo que se tendra que realizar la cotizacion de: escritorios, sillas,
computadoras, impresoras, escaner, camilla e indumentaria para la sala de nifos.

Dentro de este mismo eje se propone implementar la presencia de un/a medico/a al
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menos 16 horas diarias en el resinto, con el fin de evitar que las mujeres deban acudir a
otros espacios para ser revisadas, tanto para casos de abuso sexual como violencia fisica.
La propuesta consta de un plantel de 3 médicos/as los requisitos para cubrir las
vacantes son la de tener una titulacion médica, pertenecer a medicina legal, poseer los
conocimientos y las habilidades profesionales exigidas para el puesto, flexibilidad horaria, y
estar capacitado/a e interesado/a en la perspectiva de género.
El coordinador/a del proyecto junto con la comisaria de la Comisaria de la Mujer procedera
a la seleccién de los/las 3 médicos/as que reunan los requisitos. Los/las mismos/as seran
elegidos/as teniendo como criterio de seleccion el hecho de haber tenido experiencia previa
y poseer perspectiva de género considerando la complejidad de la situacién a la cual
deberan atenerse. En conjunto, se realizara la seleccion de al menos 3 profesionales de la
salud. Para realizar dicha seleccion se abrira convocatoria y estara vigente durante el lapso
de 30 dias para la recepcion de la documentacion pertinente por parte de los aspirantes.
Una vez transcurrido este plazo se procedera a convocar a entrevistas a quienes se
consideren mas apto para el puesto, donde se tendra consideracion que tenga
capacitacion/experiencia en materia de violencia de género. Luego de esto se procedera a
la convocatoria definitiva de los/las seleccionados/as para firmar el contrato para su
incorporacion efectiva. La duracién de estos contratos sera por 12 meses con posibilidad de
extension, para poder evitar una rotatividad excesiva del personal que dificulte la adaptacion

a las tareas requeridas por el puesto.

Para que los servicios sean realmente colaborativos, deberian todos/as compartir el
mismo enfoque que promueve a las mujeres como sujetas de derechos a través de los
distintos servicios. Ademas, tanto los y las profesionales como los y las operadores/as de
la Comisaria de la Mujer deben ser capacitados/as adecuadamente con este mismo
enfoque. Tener a todos o varios servicios bajo el mismo techo puede facilitar mucho el

acceso a la justicia para las mujeres porque no tienen que ir a varios lugares.

La capacitacién y entrenamiento de los y las operadores/as para que apliquen estos
procedimientos con una intencionalidad que refleje el enfoque integral de género y poder.
En este sentido, se trata de capacitar para la adquisicion de conocimientos, valores,
actitudes y competencias que eviten la violencia futura y brindar herramientas que
posibiliten la prevencién de este tipo de situaciones. Por lo tanto, como parte de la
estrategia, se propone integrar el enfoque de género en la atencion hacia victimas de
violencia de género mediante un ciclo de capacitaciones. Esto busca no sélo reflexionar
sobre las cuestiones culturales en torno a la tematica, sino también prevenir situaciones de
discriminacién y revictimizacion contra las mujeres por parte de quienes reciben las

denuncias.
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Las capacitaciones estaran orientadas de manera especifica a la Comisaria de la
Mujer de la ciudad de Rosario. El objetivo es incorporar la perspectiva de género y formar
en materia de contencién al personal de la institucion, para disminuir las situaciones de
revictimizacion y lograr un cambio en la cultura de las organizacion erradicando las
practicas machistas y generando un ambiente acorde para que la mujer denuncie y cuente

con el apoyo y la contencion necesaria.

El disefio y la implementacion de este ciclo de capacitaciones seran llevados a
cabo por el grupo de capacitadores/as de la Secretaria de Estado de Igualdad y Género de
la Provincia de Santa Fe. Se citara a los/las empleados/as de la Comisaria de la Mujer

quienes seran los beneficiarios directos de este resultado.

El desarrollo de la propuesta durara un minimo de 20 horas reloj, en horario laboral
y sera obligatorio para todos los/as agentes que trabajan en la institucion. Las
capacitaciones se llevaran a cabo en la misma Comisaria y se dividira al personal en 3
grupos con el fin de que las mismas no interrumpan los servicios y se realicen de forma
organizada. Al finalizar el ciclo se realizara una evaluacién a todos/as los /las participantes,
la misma consta de un verdadero y falso de 10 preguntas que sera disefiado por el mismo
personal que realiza las capacitaciones. Dado por aprobado se dara entrega de los

certificados de participacion que formaran parte del legajo de los/las participantes.

La evaluacion del resultado de estas capacitaciones estara a cargo de la
Secretaria de Estado de Igualdad y Género de la Provincia de Santa Fe quien realizara
una encuesta de satisfaccion? que se entregara en formato papel al finalizar el dictado de
las capacitaciones y se respondera de forma anénima. La informacién obtenida sera
procesada para la confeccion de un informe final sobre el Proyecto donde la evaluacién de

los resultados servira para incorporar mejoras a futuro.

11.2.3 Eje 3: Mesa de trabajo Rosario junto a las mujeres

En este eje se propone la creacion de un mesa de trabajo denominada "Rosario
junto a las mujeres" un espacio multisectorial asegura una perspectiva holistica que supere
la mirada sectorialista y estrecha de la problematica. En este sentido, la coordinacion es
un medio privilegiado ante la violencia de género como problema publico complejo, con
multiples aristas y diversidad de aspectos involucrados. Es por esto que una intervencién
coordinada puede ayudar a afrontar, al mismo tiempo y con acciones tanto especializadas

como transversales, las diversas dimensiones que requieren atencion.

2 La encuesta de satisfaccion se encuentra disponible en el anexo Il del presente TIF
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Los actores convocados seran referentes de la Secretaria de Género y Derechos
Humanos de la Municipalidad de Rosario, la Secretaria de Estado de Igualdad y Género
de la Provincia de Santa Fe, de La Agencia de Investigacion criminal del Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Santa Fe, de la Comisaria de la Mujer de la ciudad de
Rosario y de las diferentes ONG de la ciudad de Rosario que estan relacionadas a la
tematica principalmente, INDESO MUJER, Red de Mujeres del Sur y el Colectivo
asociacion de abogadas translesbofeminista, de todas formas estan invitadas y podran
solicitar unirse cualquier asociacion relacionada a la tematica que se encuentre interesada
en participar, para conformar una mesa de trabajo denominada Grupo Coordinador del
Proyecto “Rosario junto a las mujeres". Debido a que la intervencion a realizar conjuga
tanto elementos de seguridad como de abordaje a la violencia de género, se plantea la
necesidad de coordinar agencias multinivel y de la sociedad civil que tengan competencia
directa en estos temas, por lo cual, la participacion de los actores convocados es

fundamental.

La conformacion de la mesa de trabajo se hara a partir de un convenio de
cooperacion institucional entre los actores convocados a través del cual se constituira
formalmente esta iniciativa. Este convenio dara marco a los objetivos establecidos por la
mesa fijando reuniones peridédicas cada 15 dias, convocadas en el transcurso de la
primera y la tercera semana de cada mes. En cada una de ellas, se redactara un

documento que sintetice los temas trabajados.

La duracion de la mesa de trabajo quedara establecida, en un primer momento, por
el tiempo en que dure la ejecucion del proyecto. A su vez, debido a la potencialidad de
esta mesa producto del efecto multiplicador que poseen estos esquemas de trabajo, se
propone que se extienda su duracién en el tiempo con el fin de abordar a futuro otras
problematicas relacionadas con la violencia de género que se encuentran enunciadas en
el diagnéstico. Esto podria conformar nuevos procesos de trabajo que incluyan el

intercambio de informacién y recursos entre los actores.

11.2.4 Eje 4: Aplicacion Movil

La deconstruccién y el cuestionamiento de las practicas machistas es algo que
depende de todos/as. El Estado, debe abordarlo integralmente y cada organismo puede y
deberia contribuir en el trabajo de concientizacion tanto en redes y paginas web con el fin

de facilitar informacion y hacerse presente.
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Mediante acciones permanentes de sensibilizacién e informacién para la ciudad de
Rosario se busca impulsar la implicacién individual y colectiva para combatir la
revictimizacién de las mujeres, contribuir al empoderamiento de las ciudadanas potenciando
sus aptitudes y recursos personales, a la vez de generar conciencia sobre sus derechos y
colaborar a la disminucién de la violencia institucional. Por ello se propone el disefio de una
aplicacion maévil llamada "No estas sola" y que su abreviacion sea NES y que tenga como
objetivo proporcionar informacién de utilidad a las mujeres que se encuentran en una
situacion de violencia de género y a todas las personas que puedan ayudar a terminar con

este tipo de situaciones.

Para la realizacién de la aplicacion y el flyer para la futura difusion se contrata el
servicio que consta de un/a programador/a y de un/a disefiador/a al que se les indicara los
objetivos y puntos que debera presentar la aplicacion, por otra parte la misma estara

disponible tanto en Google play como en el App Store.

La aplicacion NES incluye ademas los teléfonos de atencidn, un chat directo con la
comisaria, pautas para identificar si estas viviendo situaciones de maltrato y pautas de
seguridad y proporciona un canal directo con la Comisaria de la Mujer de la ciudad de
Rosario para comunicar un hecho del que se es victima o testigo. Lo que facilitara la
intervencion ante posibles agresiones sexuales y otras situaciones de peligro. Mediante un
s6lo botdn y un posterior confirmacion se alertara a la Policia enviando la localizacién de la

victima en tiempo real para que puedan actuar de manera inmediata.

Ademas la aplicacién cuenta con otras utilidades como consejos e indicaciones de
cdmo proceder tanto si la mujer es victima de violencia directamente o pautas de como
actuar para cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion de este tipo.
También se puede encontrar una seccion de preguntas frecuentes, la cual contiene
respuestas a preguntas que las mujeres que padecen violencia de género realizan de
manera recurrente. Asimismo el logo de la aplicaciéon es una calculadora con el fin de que

permanezca en modo incognito y no deje rastro.

La propuesta sera presentada, por agentes del Ministerio de Seguridad de la
provincia de Santa fe, en especial los/las pertenecientes a la Comisaria de la Mujer, en un
acto en la sede de gobierno de la provincia de Santa fe en la ciudad de Rosario, previo a la
inauguracién la aplicacion estara en modo prueba durante un mes y la difusion se llevara a
cabo en las distintas redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y en paginas web de

los diferentes actores pertenecientes a la Mesa de trabajo “nombre”.

47



Por ultimo, se habilitara también la participacion de las personas en situacién de

violencia de género que utilicen la aplicacion mediante encuestas de evaluacion digitales a
los 3 meses del lanzamiento de la misma.

A continuacién se explicitan algunos detalles de la aplicacion movil NES:
Imagen numero 5:

Logo incégnito de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

R

Imag’en .nur.nero 6: L Bienvenida e
Menu principal de la aplicacion

\_ J

Fuente: Elaboracion propia
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9:m 9:41 9:41

Bienvenida Bienvenida e Bienvenida e

Imagen numero 7:
Auxilio
¢ Estas seguro

que quieres pedir
auxilio?

AUXILIO

\. /

Fuente: Elaboracion propia

Imagen numero 8:
Chat directo con la comisaria de la Mujer

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen numero 9:

Donde acudir para pedir ayuda

Muestra una lista organizada por distancia desde la
ubicacién de la usuaria de los lugares de atencion y
como llegar a ellos.

4

Fuente: Elaboracioén propia

Imagen numero 10:

Llama para informarte

En esta seccidn se encontraran teléfonos
de utilidad, como el de la Comisaria de la
Mujer de la ciudad de Rosario, 911 y 144.
Ver Anexo V

Fuente: Elaboracion propia

Imagen namero 11:

Preguntas frecuentes
En este apartado se encontraran

preguntas que podrian surgirles
comunmente a las/los potenciales

usuarios de la APP.

Fuente: Elaboracion propia
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Algunos ejemplos son:

¢, Como es el tramite para realizar una denuncia de violencia de género?

Imagen nimero 12:

Informacion contra la violencia de género

Su definicion y tipos, consejos e indicaciones
de como actuar.

Algunos ejemplos son:

El tramite de la denuncia es rapido y sencillo. Sélo hay que narrar los hechos, de la
manera mas detallada posible, y expresar claramente los dafios sufridos. Lo que la
ley exige es que haya un dafio o un grave perjuicio para la denunciante, ya sea fisico
0 psiquico.
¢ Qué es una orden de proteccién?

La orden de restriccion perimetral las dicta el juez como medida de proteccion a la
victima ante una situacion de violencia, se hace de manera rapida, ante la
declaracién de testigos o de pruebas que demuestren el riesgo de la victima. La
medida no puede ser suspendida por ningiin motivo
¢ La atencion es gratuita?

Es totalmente gratuita

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué es la violencia de género?

La violencia de género hace referencia a cualquier acto con el que se busque dafiar a
una persona por su género. La violencia de género nace de normas perjudiciales,
abuso de poder y desigualdades de género.

La violencia de género constituye una grave violacion a los derechos humanos; al
mismo tiempo, se trata de un problema de salud y proteccion que pone en riesgo la
vida. Se estima que una de cada tres mujeres sufrira violencia fisica o sexual en el

transcurso de su vida.
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e ;Queé tipos de violencia existen?
La violencia de género puede ser de tipo sexual, fisico, psicoldgico y econémico, y
puede darse tanto en el espacio publico como en la esfera privada. Las amenazas, la
coercion y la manipulacion son también formas de violencia de género. La violencia de
género puede tomar muchas formas: violencia de pareja, violencia sexual, matrimonio

infantil, mutilacion genital femenina y los supuestos ‘crimenes de honor.

12. Marco institucional

El presente proyecto de intervencion se enmarca en la Comisaria de la Mujer de la
ciudad de Rosario ubicada en calle la Paz 450 quien se encarga de recepcionar denuncias
en especial las que abordan a la violencia de género.

La Comisaria de la Mujer cuenta con 10 empleadas policiales, una jefa policia y 5
psicologas las cuales son empleadas policiales dentro del escalafon profesional y entraron a
trabajar a la policia por convenio. Tiene guardia las 24 horas del dia y el objetivo es darle un
trato especial a las victimas de violencia de género que acuden al recinto. Esta institucion
depende directamente de la AIC, que es una direccion provincial del Ministerio de Seguridad
de la provincia de Santa Fe.

El se encuadra en una estructura por proyecto, ya que se contratara a un/a
coordinador/a técnico/a que lo ejecutara para llevarlo adelante, el puesto sera creado a los
fines del proyecto y una vez concluido se disolvera. Ademas todos/as los/as integrantes de
la comisaria de la mujer seran los/as encargados/as de implementar la estrategia de

intervencion propuesta, conformando el equipo del proyecto junto al coordinador/a.

12.1 Organigrama de la Institucion de referencia

Imégen numero 13

Organigrama del Ministerio de Seguridad de la provincia de Santa Fe
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a la informacién suministrada por informantes claves e

informacién secundaria.

12.2 Organigrama de la estructura organizativa del proyecto

Imagen nimero 14

Organigrama de la estructura organizativa del proyecto
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COMISARIA DE
LA COMISARIA
DE LA MUJER

COORDINADOR/A
TECNICO/A DEL
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

13. Programacion
A continuacién se especificarda como se estima que debe llevarse a cabo el proyecto,

puntualizando las actividades y tareas que deben llevarse a cabo y el plazo temporal

Cuadro Numero 3

Actividades y tareas del proyecto

Actividades Tareas

1.1 Abrir convocatoria.

1.2 Recepcionar los CV durante un lapso de 30 dias.
1.3 Convocar a entrevistas a el/la pre-seleccionado/a.
1.4 Designar a el/la responsable del proyecto y firmar
contrato

1.5 Convocar y comunicar el proyecto al coordinador/a
seleccionado/a.

1.6 Puesta en funcion del coordinador/a para iniciar el
proyecto

1.Seleccion de el/la
coordinador/a del proyecto
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2. Relevamiento de las
condiciones del espacio fisico
en la Comisaria de la Mujer

2.1 Solicitar pedido de relevamiento al jefe/a de Logistica
de AIC

2.2 Relevar e inspeccionar la oficina por parte de el/la
jefe/a de Logistica

2.3 Redactar el informe por parte de el/la jefe/a de
Logistica.

2.4 Envio del informe

3. Solicitud de licitacion para la
obra

3.1 Pedir apertura de expediente para licitacion de la
obra.

3.2 Redactar pliego para la licitacion.

3.3 Notificar luego de los 100 dias a la empresa
adjudicada.

3.4 Recepcionar copia del plan de obra a realizar por
parte de la constructora.

3.5 Contactar para definir inicio de obra.

4. Realizacién de obra para el
acondicionamiento de la
institucion

4.1 Realizar reunion con la empresa adjudicada de la
licitacion.

4.2 Iniciar obra.

4.3 Redactar informes mensuales durante la ejecucion de
la obra.

4.4 Finalizar obra.

4.5 Realizacion informe de relevamiento por parte de el/la
profesional de mantenimiento a cargo de monitorear la
obra.

4.6 Firmar y elevar el informe a la autoridad
correspondiente.

5. Realizacion de pedido de
incorporacion de mobiliario e
insumos para la Comisaria de la
Mujer

5.1 Realizar un inventario para la adquisicion de los
bienes necesarios.

5.2 Presupuestar los items previamente relevados.
5.3 Elevar solicitud de compra a la oficina
correspondiente.

5.4 Recepcionar y distribuir los bienes adquiridos
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6. Convocatoria para la
incorporacion de los/las
médicos/as

6.1 Abrir convocatoria.

6.2 Recepcionar los CV durante un lapso de 30 dias.
6.3 Convocar a entrevistas

6.4 Seleccionar y firmar el contrato.

6.5 Incorporar efectivamente.

7.Planificacién del ciclo de
capacitaciones

7.1 Convocar una reunion con las

autoridades de la Secretaria de Estado de Igualdad y
Género y del Ministerio de Seguridad

7.2 Informar los temas a tratar en la reunién

7.3 Seleccionar a los responsables de dictar las
capacitaciones provenientes de la Secretaria de Estado
de Igualdad y Género

7.4 Acordar el esquema de trabajo

7.5 Fijar el cronograma de las capacitaciones

7.6 Gestionar los recursos materiales necesarios para
dictar las capacitaciones

8. Dictado de las capacitaciones

8.1 Inscribir a los/las participantes
8.2 Preparar el espacio
8.3 Dictar los médulos previamente establecidos

9: Evaluacion de satisfaccion de
las capacitaciones

9.1 Confeccionar una matriz de datos

9.2 Cargar los resultados de la encuesta en la matriz de
datos

9.3 Procesar los datos

9.4 Analizar la informacion obtenida

9.5 Confeccionar un informe final

10. Conformacion y
formalizacion de la mesa de
trabajo multisectorial

10.1 Acordar un dia y horario especifico para la reunién
10.2 Invitar a los actores participantes

10.3 Concertar una reunién en la Secretaria de Género y
DDHH de la Municipalidad de Rosario con los actores
involucrados

10.4 Definir en conjunto los objetivos y el cronograma de
trabajo

10.5 Firmar el convenio de cooperacion institucional que
formalice la mesa de trabajo y dé inicio al proyecto
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11.1 Establecer los lineamientos generales de la
aplicaciéon maovil y transmitir la importancia de la misma
11.2 Organizar y definir los contenidos a abordar
11.3 Contactar a programadores y disefiadores para
11. Disefo de la Aplicacion  |solicitar la realizacion de la aplicacion

Movil 11.4 Seleccionar los/las profesionales
11.5 Enviar la informacién que debera contener
11.6 Seleccionar la version definitiva
11.7 Enviar solicitud de pago por el servicio realizado
11.8 Habilitar la prueba piloto

12.1 Publicitar la aplicacion en la diferentes paginas web
y redes sociales

12.2 Realizar el pedido de sala de eventos

12.3 Realizar las invitaciones

12.4 Presentar la Aplicacion

12.5 Habilitar la version definitiva

12. Presentacion de la
Aplicacion Movil

13.1 Realizar la encuesta

13.2 Confeccionar una matriz de datos

13.3 Cargar los resultados de la encuesta en la matriz de
datos

13.4 Procesar los datos

13.5 Analizar la informacion obtenida

13.6 Confeccionar un informe final

13. Evaluacion de la Aplicacion
Movil

Fuente: Elaboracion propia

13.1 Programacion del proyecto: Diagrama de Gantt

A continuacion, se presenta un diagrama de Gantt, el mismo da cuenta de como
debera programarse cada actividad mencionada en el apartado 13, teniendo en cuenta la

duracion, fecha de inicio y de finalizacion de cada una de ellas

Imagen numero 15: Diagrama de Gantt
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Semestre2, 2022 Semestrel, 2023 Semestre2, 2023 Semestrel, 2024
J/A/S/O/NID|E/FIM(AM J|J|A[S O N D EF/ M A M||J

Fuente: Elaboracion propia

13.2 Duracién del proyecto

El presente proyecto tiene una duracién estimada de 18 meses, dando inicio del
mismo en Agosto del 2022, y que estimativamente deberia finalizar en Enero 2024. Debido
a que existe una refaccion de infraestructura en el medio, los tiempos pueden estar sujetos

a la finalizacion de esta obra u otros obstaculos inesperados.

14. Resultados

- 1 Espacio fisico de atencidn refaccionado.

- 1 Sala de nifos/as creada.

- 1 Ciclo de capacitaciones brindadas al personal de la Comisaria de la Mujer de la
ciudad de Rosario.

- 1 Informe de evaluacion realizado sobre el ciclo de capacitaciones.

- 1 Mesa de Trabajo creada para la articulacién entre los distintos organismos

intervinientes en el proyecto.

1 Aplicacion movil.

- 1 Evaluacion sobre la aplicacion movil

15. Presupuesto

El proyecto se llevara a cabo a partir de un presupuesto total de $13.245.892 pesos, a

continuacion se encuentra detallado el mismo por objeto del gasto.

Tabla namero 4
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Cédigo Concepto Descripcion Total ($)
01.00.00 Personal $7.336.891
01.01.00 Equipo de proyecto
01.01.01 Retribucion C(_)misaria de $1.486.891
la Mujer
01.01.02 Retribucién Coordinador/a $1.800.000
del Proyecto
01.01.03 Retribucién Medicos/as $4.050.000
02.00.00 Bienes de consumo $224.000
02.01.00 Productos alimenticios
02.01.01 Refrigerios $35.000
02.02.00 Articulos de libreria
02.02.01 Articulos de libreria $180.000
02.03.00 Productos fgrrnacéuticos y
medicinales
02.03.01 Insumos sanitarios $9.000
03.00.00 Servicio no personales $5317026
03.01.00 Internet
03.01.01 Servicios de Intemet y $82.026
Telefénica
03.02.00 Otros servicios
03.02.01 Empresa Constructora $5.000.000
03.02.02 Contratacion de servicio $235.000
04.00.00 Bien de uso $367.975
04.01.00 Maquinaria y equipo
04.01.01 1 Proyector $58.499
04.02.00 Informatica
04.02.01 2 Computadoras $115.998
04.02.02 2 Impresoras $79.998
04.03.00 Equipo de oficina y muebles
04.03.01 2 escritorios $27.828
04.03.02 1 mesa $38.780
04.03.03 10 sillas $12.472
04.03.04 1 mesa nifios/as $6.000
04.03.05 4 sillas nifos/as $7.000
04.03.06 1 camilla $13.900
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04.04.00 Otros
04.04.01 Juguetes y libros nifios/as $7.500
Total $13.245.892

Elaboracién propia

16. Financiamiento

El financiamiento del presente proyecto sera otorgado por el Ministerio de Igualdad,

Género y Diversidad de la provincia de Santa Fe La participacion en los fondos sera parcial,

ya que existen recursos que no seran financiados, sino que correran por cuenta de la

Comisaria de la Mujer porque los mismos son necesarios para el funcionamiento habitual

de la Institucion.

17. Evaluacion

El proyecto prevé una evaluacion ex-post pasados los tres meses de su finalizacién

a los fines de garantizar el cumplimiento de los objetivos especificos planteados.

Para dicha evaluacion se definiran una serie de indicadores que permitiran medir el

grado de éxito con que se han alcanzado los objetivos especificos y cuanto y como ha

cambiado la situacion inicial producto de las reformas ejecutadas.

A continuacion, se presentan los indicadores y las fuentes de verificacion a utilizarse

para evaluar el logro de los objetivos especificos:
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Cuadro Numero 5

Mejoramiento en
la recepcion de
denuncias.

Evaluacién ex-post de los objetivos de intervencion

Cantidad de
refacciones
previstas en su
totalidad

10 totalidad,
objetivo alcanzado.
5-9 objetivo
parcialmente
alcanzado.

1-4 objetivo no
cumplido.

Cantidad de
Médicos/as
incorporados/
Cantidad de
responsables
necesarios 3*100%
3 Cumplido

2 -1 Parcialmente
cumplido

0 sin cumplimiento

Al menos el 80%
de los operarios
de la Comisaria de
la Mujer

aprueban el

ciclo de
capacitaciones.
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2. Generar
mecanismos de
coordinacioén entre los
actores involucrados
en la problematica de
género de la ciudad de
Rosario a través de la
constitucion de una
mesa multiactoral que
contribuya a mejorar el
proceso de denuncia

Trabajo en
conjunto entre los
diferentes actores
involucrados en la
tematica de
violencia de
género.

Cantidad de actores
participantes

7 0 mas objetivos
superados.

5-7 objetivo cumplido.
3-4 objetivo
parcialmente
cumplido.

0-2 objetivo no
cumplido.

-Actas redactadas durante
las reuniones perioddicas
que sintetizan los

temas trabajados.

-Mails de invitacion y
confirmacion.

- Fotos de los encuentros.

3. Aumentar los
canales de
comunicacion y
prevencion a partir de
la creacion de una
Aplicacion Movil que
brinde herramientas
utiles a las victimas de
violencia de género
generando nuevas
vias de atencion

Aumento de los
canales de
difusiéon y
prevencion de
violencia de
género.

-Aplicacion en
funcionamiento,
objetivo cumplido.
- Aplicacién
presenta
dificultades de
funcionamiento
parcialmente
cumplido.

- Aplicacién no en
funcionamiento,
objetivo no
cumplido.

- Evaluacion e informe
realizado a los 3 meses de
la presentacion.
-Disponibilidad de la
aplicacion en Google play
y en App Store.
-Valoraciones de la
aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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18. Conclusiones

En la ultima década, debido al avance de los movimientos feministas, la violencia de
género se visibilizd y se incorporé con relevancia a la agenda publica nacional e
internacional, constituyéndose un gran laboratorio para la busqueda de politicas en materia
de tratamiento y prevencién. Muchas de estas propuestas han sido institucionalizadas
mediante leyes, protocolos y planes de accion con la expectativa de reducir los indices de
violencia y discriminacion que sufren las mujeres. Esta visibilizacion llevé a introducirme y
generar interés en el area, especialmente durante mi paso por la Facultad de Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales ya que se me propuso trabajar con la tematica de
violencia de género, sobre todo en las materias del ciclo superior, lo que desencadend en la
eleccion de este Trabajo Integrador Final que pretende contribuir al disefio de una politica
integral que mejore el servicio brindado por la Comisaria de la Mujer de la ciudad de
Rosario dentro del proceso de denuncia de las mujeres victimas de violencia de género de
forma innovadora a la proteccién y promocion de los derechos de las personas afectadas

por la violencia de género y al disefio de medidas para mejorar las respuestas publicas.

El diagnéstico del presente trabajo fue esencial para determinar la problematica, se
utilizaron diferentes métodos de recoleccion de informacion, principalmente las entrevistas a
actores claves en la tematica, por la complejidad de la problematica las denunciantes no
fueron entrevistadas pero si organizaciones e instituciones que las representan. Ademas,
gran parte de la informacién obtenida y fundamental para la realizacion del trabajo fue la
denominada informacién secundaria sumado a los conocimientos recabados durante la
carrera que brindd las herramientas teéricas, metodoldgicas y practicas, y los aportes de la
Ciencia politica que ademas permitieron justificar la eleccion de la institucion intervenida. La
causa principal de esta decision se debe a que la Comisaria de la Mujer fue creada con el
fin de ser un espacio donde las victimas de violencia de género buscan una solucién
integral, especializada y con perspectiva de género, sin embargo a partir del diagndstico
realizado se pudo demostrar que la institucién termina brindando el mismo servicio que

otros lugares no especializados que toman denuncias.

El desafio que plantea justamente esta problematica es que hay todavia una fuerte
lucha para incidir en la transformacion social por las estructuras machistas arraigadas en la
sociedad. Por ello el presente trabajo plantea la necesidad de una coordinacion de distinta
indole, tanto en organizaciones no gubernamentales, como en  gubernamentales

intersectoriales para trabajar a nivel de las politicas publicas. Las comisarias de la Mujer
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deberian cumplir rol importante en asegurar el acceso a la justicia a las mujeres en situacion
de violencia de género, brindando soluciones integrales que no sean no solamente un fin
en si mismas, sino también instrumentales para lograr un real acceso a la justicia y la
eliminacion de la violencia en sus diferentes versiones. Por otra parte, la utilizacion de
herramientas innovadoras, brindar servicios confiables y que el personal esté capacitado
son mecanismos fundamentales en la actualidad para lograr un mayor alcance, mejores
resultados y un medio para que las mujeres efectivamente logren hacer propias las

politicas.

Por dltimo, cabe destacar que fue una acertada eleccién realizar un Trabajo
Integrador Final de practica disciplinar, ya que es una gran instrumento para poner en
practica los conocimientos adquiridos, en especial, quienes optamos por la orientacion de
Administracién Publica ya que nos permite describir, analizar e intervenir desde una

institucién estatal sobre un determinado problema social.

El proyecto Rosario Junto a las Mujeres es un pequefio aporte para continuar
pensando y generando politicas publicas en materia de violencia de género. Se espera que
este TIF sirva a los fines de alentar mayores producciones respecto a esta problematica y a
que sirva como puntapie para generar mayores compromisos y sortear tanto los desafios

como dificultades presentadas en la actualidad en la institucién analizada.
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Centros de consulta y atencidén sobre violencia de género de la Provincia de Santa
fe

Centros de consulta y atencidn sobre violencia de género
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Tedéfono: [0342) 4B1157%
Santo Tomsé - Cdrdoba 20EE,
Ted&fono: (0342) 4830705

Equipo Interdisciplinario de Violenda Familiar - Snsteno de Decarmd Sooal

Rozario - Zeballes 1749
Tedéfonoc (0341) 4721861

&

"
PAITVINEL D SANTA FE
M e [t ~

Corren slectrorico: politicasdeogeryrpiSeyntafe ooy ar

Area de Asistendia a la Mujer —Suninnadcsd o Sesens

Rosario - (500 444 (20 - Tel&fono Yerde, linea grabuta

Tedefono: (0341) 4802446 - las 24 hs.

Asesoramiento psico -juridico en violencia familiar

Rosario - Santx Fe G358
Tedéfonoe (0341) 4802444

Dia v homario de atenodn: lunes & viemes de 82 19

CMD "Antonic Berni®

Rosario - Wheshwight 1486

Tedéfono: (0341) 4802559

Dix y horario de atencitn: juswes de 14 2 18

CMD Morte *Villa Hortensia™

Rosario - Warnes 1917

Ted&fono: [0341) 4806822

D y horario de atencion: jeeves de 10 a 14

€MD Noroeste "Olga y Leticia Cossetting™
Rosario - Frov. Unidas 150 bis

Ted&fono: (0341) 4807680

Dia v horario de atenodn: midrookes de 9 a 13

PRITWIHEIA DF SANTA FE

CMD Deste “Felipe Moré™
Rosario - Aw. Phe. Peron $60E
Ted&fonoc [0341) 4805860

Dia v homrio de atencidn: martes de 530 3 13:30

&

"
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b
PRITAIHELA DE SANTA FE
[ -

& [

Prosgrama de Salud Integral de la Mujer
Rosario - Moreno 960 PE [ex Maternidad Martin).
Tedfono: (0341) 4802200 {int.106)

Promusida

Rosario - Moreno 960 12 P (ex Matermidad Martin).
Tedéfono: (0341) 480218%

Dias v horarios de atencan: lunes a viemes de= 9 a 19

‘Corren sectndnico: pmsidapmsids govar

Servicio de Trabajo Social del Hospital *Rogque Saenz Pefia®
Rosario - Lapnda 5381 PE
Tedéfono: (0341) 4805144

Instibuto Municipal de la Mujer
Rozario - Riog 1576
Haoraria: 8= 14

Unidad de imformacidn y atencidn de victimas y denuenciantes - Ao e o= b srovinoe o
Sk fa

Rosario - Bslcarre 1651

Ted&fono: (0341) 4721700 intemo 21238

Corren secironico: fiscalisdedenuncasrosijusboasantafe. govar

Cemtro de asistencia a ba victima y al testigo del delitn - Oefnsone o noshio ol i froving de
Sk fa

Rosario - Pasaje Alarer 1516

Haorario de atencidn: B:00 a 18:00

Tedéfonoc (0341) 4721112 - 4721113

Centro de Asistencia Judicial (CAT)
Resario - Morenc 1763

Tedifonc: ((341) 4728162

Linea gratuitac DE00- 555- BEI2

Corren dlecininica: cajrosano@santafe gow.ar
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&

i
PRITAIHELA DE SANTA FE
el - Lk ~a

Comisaria de la Mujer - Centror o onemiaciin o d witime de wnlence Smitar p s/
Casilda - 1* d= Mayo y Zebalos

Ted&fono: [03464) 422100, intemo 116
Cafada de Gomeez - Ocampos B85
Tedéfono: (03471) 4226M - 43550

Las Rosas - San Martin 299

Tedéfono: (03471) 451002

Rosario - Malia 2153, planta ata

Tedéfono: (0341) 4728523

San Genaro - Lozarte 1458

Tedéfono: [03401) #8116

San Loremzo - Urguiza F49

Ted&fonoc (03476) 422432 - 422406

Willa Constitwcidn - Lendr de la Torre 413
Tedéfono: [03400) 474546

Centro de orientacion a la wictima de violenscia familiar y sesxsal
Firmat - Erére Rios snire San Marbin y Santa Fe
Tedfono: (03465) 42351

Centro de asistencia a la victima y al testigo del delito
‘Wenado Twerto - 9 de Julio 1040

Tedéfono: (03462) $0B2EE - 15020912

Corren decirdnico: senadotusrtofidefensorsantafe. govar
Haorario de atencidn: 8200 a 1%:00
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Anexo |l
Encuesta satisfactoria de capacitaciones

Haga un circulo en su respuesta

1. ¢Coémo calificarias el ciclo de capacitaciones?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

2. ;La calidad del contenido fue consistente durante todo el

curso?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

3. ¢El lenguaje del curso, es decir, los aspectos técnicos, fueron

faciles de comprender?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

4. ;Sientes que tus conocimientos o habilidades han mejorado

al tomar el curso?
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Comentarios (opcional):

5. ¢Crees que el curso cubrid los aspectos fundamentales para

desempeiiar tu trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

6. ¢Como calificarias la duracion total del curso?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

7. ;Como calificarias a los/las capacitadores/as?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

8. ¢Como calificarias las habilidades de comunicacion de los/las

capacitadores/as?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

9. ¢El/la capacitador/a respondié a tus consultas de manera

oportuna?
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

10. ¢Alcanzaste los objetivos generales de aprendizaje?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Comentarios (opcional):

11. ¢Tienes alguna sugerencia que mejoraria este curso?

Comentarios:
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