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1Explotando la Cadena de Valor Virtual , Traducción libre de: Exploiting the Virtual Value Chain 

Jaffrey F. Rayport y John J. Sviokla Harvard Business Review, noviembre - diciembre 1995, 
http://www.avantel.net/~rjaguado/cadenas.html 
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2 ZORRILLA, H. “Management. La Gerencia del Conocimiento y la Gestión Tecnológica, (Ecopetrol)”, Pro-

grama de Gestión Tecnológica, Universidad de Los Andes, diciembre de 1997 Fuente: 
www.geocities.com/ResearchTriangle/1872/km.htm 

3 idem ant. 
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4 CASO PRÁCTICO: SKANDIA AFS, Juan Carrión Maroto, Socio Director de EvaluaRH 
http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/jcm4.htm 
5 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN CORREOS Y TELÉGRAFOS, José María Marcos Espinoza, Di-

rector de Planificación Estratégica de Correos y Telégrafos, Artículo publicado en la revista del Club Intelect 
2000 

6 Casos reales, Jornada RODA – IBIT, 11/02/2004, José Esteban 
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7 Enric Serradell López y Ángel A. Juan Pérez. “La gestión del conocimiento en la nueva econo-

mía”, 2003 
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ETAPAS Y TAREAS EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL8 

  
Administración de Re-
cursos Humanos Informática 

(1) Mapa de Conocimien-
to Organizacional Diagrama Causal 

(2) Diagnóstico de Prácti-
cas Habituales 

Relevamiento de 
Software y Documentación Diagnóstico 

(3) Evaluación de las Ca-
pacidades Dinámicas de la 

organización. 

Relevamiento de 
Hardware y Comunicacio-

nes 

(a) objetivos de conoci-
miento normativo 

Factibilidad de Sofwa-
re 

(b) objetivos estratégicos 
del conocimiento 

Factibilidad de Hard-
ware Definición de Objetivos 

(c) objetivos de conoci-
miento operativo   

Sistema de Recompen-
sas 

Elección de la Herra-
mienta: Data mining/data 
warehousing, Sistemas 

Expertos, Sistema de So-
porte de Decisiones 

Producción de Conocimiento 

Entrevistas, Cuestiona-
rios, Encuestas, Manuales 

Estructura de Da-
tos:Base de da-

tos/Cubos,Base de cono-
cimiento, indicadores cua-

li/cuantitativos 

Almacenamiento y Actualización elección y diseño de herramientas: contenedores y 
contenidos 

Circulación y utilización de co-
nocimientos 

foros, grupos de trabajo, e-
learning (formación, capacita-
ción de nuevo personal,etc.) 

internet, intranet, y 
extranet, chat, portal, 

algoritmo de búsqueda 

 

                                                

8 Sistemas De Información Para Organizaciones Que Aprenden. Utilización De Técnicas De Minería De 
Datos En Entornos Pyme; 34 Jornadas Argentina De Informática E Investigación Operativa – Ssi 2005; Simposio 
Sobre La Sociedad De La Información; Picco, Alicia, Marches; Alicia, Galizzi, Eugenia; Ingrassia, Ramiro 
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a) ¿Qué capacidad de ge-
neración de conocimiento ha 
desarrollado la organización a 
partir de la instalación de las 
prácticas de GC?,  

indicadores cualitati-
vos: cant. De aportes de 
nuevos ingresos por per-
sona, temas con mayor 

aporte, patentamientos y 
licencias, innovaciones en 
los procesos y productos, 

etc. 

(b) ¿Cómo se están com-
partiendo los conocimientos 
tácitos y explícitos existentes? 
Y,  

Medición del Desempeño. 

(c) ¿Cuál es la tasa de uti-
lización del conocimiento que 
está disponible en la organiza-
ción? 

indicadores cuantitati-
vos: cantidad de ingreso 
en la página, temas más 
consultados, cantidad de 

inscriptos en el foro, suma-
toria de horas de navega-
ción, horas picos de ingre-

so, etc. 

Fuente: Elaboración propia en base a Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planifi-
cación Económica y Social 
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