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TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

1. INTRODUCCION: La Gestién del Conocimiento

A la hora de afiadir valor a sus negocios, las organizaciones han pasado de utilizar la informa-
cion como un componente de apoyo a aquellos procesos generadores de valor, a considerarla como
una fuente en si misma. Un caso que permite ilustrar esta uUltima postura es el de Fedex: “...para per-
mitir a los consumidores rastrear sus paquetes mediante los lugares de INTERNET de la comparia.
Ahora los consumidores pueden localizar sus paguetes en transito conectandose en linea con dicha
empresa e introduciendo su numero de guia. Después de que el paquete ha sido entregado, pueden
también identificar e/ nombre de la persona que firmo por ellos. Aunque FedEx provee este servicio de
manera gratuita, esto cred un valor adicional para el consumidor - y en verdad ha incrementado la
lealtad, en un fuerte mercado competitivo.”!

Esta nueva perspectiva ha exigido el desarrollo de estrategias para capturar, integrar, organi-
zar, seleccionar, condensar y distribuir la informacion en toda la Organizacion. Al mismo tiempo, los
miembros de la misma debieron asimilar a experiencias individuales, contextualizar, interpretar, re-
flexionar, y compartir tal informacion. Lo que derivé en la generacion de conocimiento, siendo
este el valor agregado de la informacion.

Para poder llevar a cabo tal combinacion entre: las tecnologias necesarias, la informacién, las
personas que integran la organizacién, y aquellos medios para llevar su producto a la practica, es de-
cir, materializarlo en acciones concretas para que sea percibida por el cliente; surge lo que se denomi-
na la Gestion del Conocimiento.

De esta forma, los objetivos que se plantea esta actividad son:

v' Desarrollar estrategias funcionales, en coordinacién con las demas estrategias y la estrategia del
negocio (y/o corporativa), para desarrollar, adquirir y aplicar conocimiento,

v' Implementar estrategias orientadas al conocimiento buscando el apoyo de los centros de decisio-
nes de la organizacion.

v Promover la mejora constante de los procesos del negocio, haciendo hincapié en la generacién y
utilizacién del conocimiento.

v' Controlar y evaluar los logros resultantes de la aplicacién del conocimiento.

Dado que el conocimiento esta vinculado estrechamente a las personas y son ellas las que
realizan el proceso de aprendizaje, puede decirse que este concepto esta atado a su “variabilidad” de

'Explotando la Cadena de Valor Virtual , Traduccion liore de: Exploiting the Virtual Value Chain
Jaffrey F. Rayport y John J. Sviokla Harvard Business Review, noviembre - diciembre 1995,
http://www.avantel.net/~rjaguado/cadenas.html
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permanencia de los miembros de la organizacién. Por ello hay que tomar medidas para que el conoci-
miento individual pase a ser conocimiento organizacional, siendo éste uno de los retos de la Gestion
del Conocimiento. De ahi que se deberan establecer distintos medios para poder transmitirlo, lo que
se concreta en:

e Tener un lenguaje uniforme y estandarizado a lo largo de la empresa, que asegure que el
conocimiento se entiende correctamente.

e Ser capaz de identificar, modelar y representar explicitamente su conocimiento.

e Compartir y reutilizar su conocimiento entre diferentes aplicaciones por varios tipos de usua-
rios. Esto implica ser capaz de compartir las fuentes de conocimiento existentes y también
las que haya en el futuro?.

Entonces se plantea como una solucion a los retos de la Gestion del Conocimiento, una in-
teraccion mayor con la Gestion de la Tecnologia. Los vinculos entre ambas pueden visualizarse en
los siguientes tdpicos>:

4 Similitudes:

"En la definicion tanto de la gerencia del conocimiento como en la de la gestion tecnoldgica,
se observa concordancia en que juntas actividades buscan alcanzar los objetivos del negocio por me-
dio de obtener y administrar el conocimiento o la tecnologia que la empresa requiere para ser compe-
titiva”, Al decir del autor, se propone una mayor integracién horizontal entre ambos sectores, que
garantice un aumento de valor en el conjunto.

v Contrastes

"¢Es la gestion tecnolGgica parte de la gerencia del conocimiento, o es la gerencia del conoci-
miento un aspecto a tener en cuenta en la gestion tecnologica? Para responder a esta pregunta se
pueden considerar los siguientes argumentos:

Segun las definiciones comunmente aceptadas, la tecnologia es "conocimiento aplicado”. Los
principios de la gerencia del conocimiento toman en cuenta las condiciones que tienen que darse para
que el conocimiento se adquiera, se difunda, se utilice y se genere en la empresa, basandose en el
proceso de aprendizaje y la innovacion. Estos principios, frecuentemente se pasa por alto en la gestion
de tecnologia por creer que no son necesarios o por no entender su impacto en los resultados de la
gestion.

La gestion de tecnologia se basa en la premisa de que la tecnologia se vuelve obsoleta y debe
ser reemplazada, con lo gque lecciones aprendidas en el pasado, sencillamente se dejan de un lado. La
gerencia del conocimiento pretende mantener y reutilizar el conocimiento adquirido sobre la base de
qgue el conocimiento no se hace obsoleto.

Si los gerentes de las empresas enfocaran la adquisicion de tecnologia como un proceso de
aprendizaje empresarial, serian menos propensos a menospreciar los presupuestos destinados a la
capacitacion y entrenamiento de sus trabajadores y en cambio recibirian mayor productividad”

De acuerdo a nuestra vision, resulta fundamental la visualizacion de los dos aspectos enuncia-

2 ZORRILLA, H. “Management. La Gerencia del Conocimiento y la Gestién Tecnolégica, (Ecopetrol)”, Pro-
grama de Gestiébn Tecnolégica, Universidad de Los Andes, diciembre de 1997 Fuente:
www.geocities.com/ResearchTriangle/1872/km.htm

% idem ant.
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dos: por un lado, el conocimiento como objeto (contenido) a transmitir. Por otro, la necesidad de utili-
zar un medio que, debido a su constante evolucion, exige de la incorporacion de de nuevas herramien-
tas que lo posibiliten. La tecnologia es conocimiento aplicado que sirve al objetivo de difundir el activo
cultural que la organizacion posee.

Desde nuestra actividad profesional, la estrategia mas adecuada sera aquella que logre la di-
fusion utilizando para ello las herramientas mas adecuadas.

Para ayudar en este proceso, se describen a continuacién las tecnologias disponibles para la
captura, diseminacion, etc. de conocimiento.

2. TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

En la actualidad, bajo la denominacion de TI (Tecnologias de la Informacién) se reagrupan
una cantidad de instrumentos heterogéneos cuya influencia es distinta en cada uno de los procesos de
negocios de la organizacion. El propdsito es realizar un analisis de las diversas tecnologias hoy a dis-
posicion de la empresa Y sus asociaciones y las formas que adopta la incorporacion de las mismas.

v Bases De Datos Inteligentes

El objetivo de las aplicaciones de bases de datos inteligentes es brindar el poder flexible de la
mente humana a grandes archivos de datos.

La estrategia subyacente en las Bases de Datos Inteligentes (bases de datos inteligentes) im-
plica cooperacién mas que competencia con los humanos. De hecho, el tipo de tareas que las Bases
de Datos Inteligentes emprenden, no es posible de realizar sin la ayuda de humanos. En esto se con-
trasta con las aplicaciones de IA (Inteligencia Artificial), que tratan de replicar y reemplazar la habili-
dad de los humanos. El diseio de sistemas de informacion para aplicaciones de Bases de Datos Inteli-
gentes capitaliza e integra a las personas como companiieros en la interpretacién y analisis de la infor-
macion permitiéndoles hacer lo que hacen mejor. Entonces la informacién sera presentada a ellos de
forma que pueda ser seleccionada e integrada con lo que ellos ya saben.

Todos los dias del afio, alrededor del mundo, el niUmero de Bases de Datos crece a una tasa
asombrosa. Estas contienen vastos montos de informacion invaluable para la toma de decisiones. Pero
asi como crecen en tamafio, el significado de los datos se convierte en algo cada vez mas dificil de
entender. Este problema se denomina “info-glut” (superabundancia de informacién) y generalmente
tendemos a aceptar esto y nuestra inhabilidad para manejarla. “Es sabido que usted obtiene en la vida
lo que usted mismo puso en ella, pero con aplicaciones de Bases de Datos Inteligentes usted puede
obtener mucho mas que lo que puso reconociendo previamente relaciones ocultas entre datos”. ( Par-
saye, Chignell 1993). De lo dicho anteriormente se desprende que debemos desarrollar y usar tecno-
logias que nos ayuden a obtener beneficios de las mismas.

v Groupware

Es un paquete de software que facilita la interaccién entre personas y grupos a través de en-
laces electrdnicos, mediante el manejo de agenda, reuniones electronicas, envio de mensajes, manejo
de documentos, etc., lo que permite compartir conocimientos e informacion. El término “teletrabajo”
se fundamenta en esta tecnologia, que vincula a trabajadores independientemente de su ubicacién
fisica.

v Almacenes De Datos y Datawarehousing
La existencia de la gran cantidad de datos, y la posibilidad de que los mismos sean consulta-

dos en forma interactiva por parte de los distintos agentes a través de lenguajes como el SQL, genera
una continua intromisién en la Bases de Datos que puede llegar a perjudicar la operatoria normal del
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sistema. Surge la necesidad de contar con archivos intermedios que resuman las actividades histéricas
en forma de totales.

La demanda de este tipo de datos se ha incrementado, dado que los gestores de empresas
comienzan a entender y apreciar los diferentes niveles de inteligencia de negocio que los sistemas de
Bases de Datos permiten conseguir. Es necesario realizar una considerable labor de analisis y recopila-
cion de requisitos del negocio para asegurar que el disefio de un almacén sera flexible y ampliable y
satisfara las necesidades de los usuarios. Una vez disefiado, comienza la tarea de transformacion y
migracion de datos, procedentes de diversas fuentes, lenguajes y estructuras.

4 Recuperacion de la informacion distribuida - Internet

Es un conjunto que herramientas que abordan el problema de presentar una interfaz uniforme
para permitir que los usuarios localicen la informacion en la que estan interesados entre la enorme
cantidad disponible en Internet.

WWW (world wide web) es un sistema de informacion distribuido basado en hipertexto en el
cual los documentos guardados tienen el formato HTML (HyperTextMarkupLanguage), basado en
SGML (Standard Generalized Markup Language) El fundamento es que las marcas de los textos, espe-
cificaciones de fuentes y otras instrucciones puedan asociarse con otros documentos locales o remo-
tos, ya sea con textos o imagenes con las instrucciones de formato adecuadas.

Los URL (Universal Resource Locators) son localizadores universales de recursos. Dada una
direccién del tipo: http://www.unr.edu.ar/fcecon, la primer parte (http=HipertextTransferProtocol),
que es el protocolo de transferencia de documentos HTML, el resto es el nombre Unico en Internet de
la maquina y el camino a recorrer hasta ubicar el archivo en la maquina en que se encuentre.

3. CASE BASE REASONING

En una primera etapa de nuestra investigacion, nos hemos propuesto analizar las herramien-
tas informaticas para el desarrollo de sistemas de gerencia de conocimiento. Para ello hemos recurrido
al analisis de casos, en donde la Gestidon del Conocimiento es clave no sélo para las empresas, sino
también para entidades y administraciones publicas. Esta metodologia, largamente difundida en las
disciplinas sociales, lleva a la creacion y difusion de los resultados, con el objeto de enriquecer el pro-
ceso de toma de decisiones de los miembros de la entidad, utilizando las herramientas informaticas ya
descriptas.

En los trabajos analizados se observan distintas formas para gestionar el conocimiento, pero
todas actGan bajo un mismo modelo para la creacién y transferencia del mismo en el interior de las
organizaciones. Los momentos o etapas hacia el logro de estos objetivos podrian sintetizarse como:

v En un primer momento se busca estimular la creacion en el seno de la organizacion, surgiendo
con ello ideas que seran evaluadas.

v Luego, se procede a su transferencia a todas las areas de la empresa, previa codificacion y es-
tandarizacion.

v Finalmente, se realiza la retencion del nuevo conocimiento, en donde la motivacion y la
experiencia de los individuos que forman parte de la empresa, es imprescindible.

Cabe destacar, entonces, dos elementos fundamentales para toda gestién del conocimiento:
Por un lado, las tecnologias de la informacién que juegan un papel fundamental como medios para
potenciar la comunicacion, transferencia, busqueda y generaciéon de conocimiento. Y por otro, un en-
torno de trabajo que debe propender a la colaboracion, para lograr un continuo aprendizaje y genera-
cion de conocimiento.
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En el caso Skandia AFS*, por ejemplo, dicha empresa utiliza indicadores para monitorizar la
creacion de conocimiento y gestion de su capital intelectual. A través de estos indicadores, que se
hallan introducidos en sus informes financieros, se trata de entender la relacion entre aquellos y los
resultados financieros obtenidos.

En el ambito de la Administracién Publica se encuentra Correos y Telégrafos, una Entidad Pu-
blica Empresarial, dependiente del Ministerio de Fomento de Espafia®, encargada de la prestacion de
servicios postales y telegraficos. En esta entidad se prioriza la utilizacion de tecnologias que permitan
una mayor comunicacion e intercambio de conocimiento, como lo son las comunidades virtuales. Han
implementado un programa de identificacién y reconocimiento de sugerencias y mejores practicas, a
través de coordinadores que evallan los aportes del personal, los cuales podran ser premiados. Ade-
mas estan ejecutando un proyecto para inventariar el conocimiento formalizado en publicaciones, in-
formes y otros documentos. Se ha creado un Instituto Postal de Estudios Superiores, con funciones de
docencia e investigacion, que desarrolla las actividades de captura, generacién y difusién del conoci-
miento especializado.

Otros son los casos reales de entidades publicas y privadas que hemos hallado y merecen ser
enmunciados®:

Caso 1

Planteamiento
¢ Cliente: Red de hospitales
e Problema:

— Dado el volumen actual de la literatura médica y su creciente ritmo de creacion, el personal
médico era incapaz de localizar la informacion necesaria en el momento preciso.

— Las herramientas de blsqueda convencionales no daban buenos resultados porque:
e Las busquedas son muy especificas
« La informacion se encuentra en varios idiomas
* Solucion Propuesta:
— Buscador de documentos con capacidad
¢ Semantica
¢ Multilingtie
Experiencia

Se desarrollé e instalé el buscador mencionado, y se realizd un piloto para verificar su
funcionamiento.

* CASO PRACTICO: SKANDIA AFS, Juan Carrién Maroto, Socio Director de EvaluaRH

http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/jcm4.htm

3 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN CORREOS Y TELEGRAFOS, José Maria Marcos Espinoza, Di-
rector de Planificacion Estratégica de Correos y Telégrafos, Articulo publicado en la revista del Club Intelect
2000

® Casos reales, Jornada RODA — IBIT, 11/02/2004, José Esteban
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namiento.

e El buscador contenia una ontologia multilinglie para organizar el conocimiento del dominio
de aplicacion.

e El usuario podia navegar por la ontologia para revisar los conceptos, seleccionar los mas
adecuados, y construir con ellos su consulta.

¢ Se analizaron:

— Los documentos recuperados por el nuevo sistema, y por el anterior.
— Las interacciones entre los usuarios y el buscador.

— Las implicaciones del nuevo sistema en la organizacion.
Resultado parcial

« El cliente estuvo satisfecho con la solucion:

— El sistema cubria muy bien el dominio de la gastroenterologia

— Las busquedas se hacian con facilidad, tras un aprendizaje corto.
— Los resultados eran mucho mejores que con el sistema anterior:
« Cada busqueda era algo mas larga que antes,

e Pero el nimero de busquedas necesario era mucho menor

¢ PERO:

— Los usuarios no estaban contentos con la interfaz

— A pesar de proporcionar mejor acceso a la informaciéon en menos tiempo, los usuarios (mé-
dicos) no tenian el tiempo suficiente para esta tarea.

Resultado final
e Estudiamos el problema con el cliente (realimentacion):
— La interfaz (definida por el cliente) era demasiado compleja

« Se redujeron las opciones presentadas al usuario (busqueda vs. busqueda avanzada) man-
teniendo la funcionalidad.

— Los médicos realmente no tenian mas tiempo para la tarea, y ningun sistema podia reducir
los tiempos hasta el limite necesario.

« El cliente replanted su estrategia operativa.

¢ A cada grupo de médicos se asignd una persona encargada de la busqueda de informacién
(“bibliotecario electrénico™)

* La solucidn tuvo éxito e impacto positivo en la organizacion.
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Caso 2
Planteamiento
« Clientes: Adm. Plblica & Multinacional
e Problema:
— La documentacion generada por la entidad ha de ser multilingie.
— Adm. Publica: documentos oficiales.
— Multinacional:

* La informacién es critica por motivos de seguridad: es vital que los documentos sean com-
prensibles

e Muchos autores y consumidores de la informacion.

* Solucion Propuesta:
— Adm. Publica:

e Por la naturaleza de la documentacion y de su difusidn, se propone un sistema de traduccion
asistida.

¢ Se crea en un idioma, y se generan documentos en varios.
— Multinacional:

« Entorno de creacion de documentos con lenguaje controlado.

« Se controlan la semantica (ontologia) y la gramatica (para evitar ambigliedad).

Experiencia
o Adm. Publica:
— Se analizan los textos a generar
— Se elaboran terminologias para los diferentes temas
— Se instala el sistema de traduccion, adaptado a dichos textos

¢ Multinacional:

— Se analizan los textos, los flujos de trabajo y las caractericticas de los creadores y
consumidores de la informacion.

— Se elaboran terminologias y ontologias, y se definen gramaticas simplificadas.
— Se desarrollan e instalan las herramientas junto con procesador de textos.

¢ Se analizaron:
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— Los tiempos de generacidon de documentacion y su calidad.
— El impacto de las aplicaciones en el rendimiento de los usuarios.

— Las implicaciones del nuevo sistema en la organizacion.

Resultado parcial
e Adm. publica:
— El rendimiento de los traductores mejord notablemente.

— Aumento la calidad de las traducciones, al estandarizarse ciertos recursos (terminologia, tra-
ducciones previas, etc.)

— El personal estuvo mas satisfecho al dedicar mas tiempo a la parte interesante del trabajo y
menos a la rutinaria.

¢ Multinacional:

— Hubo desacuerdos internos sobre los recursos (terminologias, ontologia).
— Sistema poco aceptado por:

* Dichos desacuerdos.

e Percepcion de “imposiciones” por parte del sistema a la hora de redactar.

Resultado final

¢ Estudiamos el problema con la multinacional :

— Se crearon grupos de trabajo con representacion de todas las partes involucradas.
— Dichos grupos acordaron definiciones, uso de términos, etc.

— Se rediseid el didlogo con el usuario en la interfaz, restringiendo el nimero de imposiciones
a un minimo.

¢ Tras una nueva ronda de pilotos:
— Mejord la aceptacion del sistema.
— Se redujo ligeramente el tiempo dedicado a los procesos de generacion de documentacion.

— Aumento notablemente la calidad de la documentacién generada (en cuanto a comprension,
coherencia y uniformidad).

— Se mejoré notablemente el acceso a la informacién generada (que ya se podia indexar
uniformemente).
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Caso 4
Planteamiento
¢ Cliente: Industria conservera

¢ Problema:
— Se cree que el seguimiento del ciclo de vida del producto no es apropiado:

» Desconexion entre diferentes grupos involucrados

* Las decisiones tomadas por/para unos grupos perjudican a otros (p.ej. el cambio de provee-
dor de material para los envasesperjudica a la linea de produccion)

e Se percibe pérdida de competitividad y falta de adaptacion adecuada a los cambios externos.

* Solucion Propuesta:
— Recogida del conocimiento de la empresa:

¢ Se estructura y formaliza

¢ Se facilita el acceso al mismo para cualquier trabajador (con herramientas diferentes para
cada tarea)

e Se habilita la comunicacién bilateral con proveedores y clientes

« Se habilita la comunicacién interna para la deteccidén de problemas y la gestion de ideas in-
novadoras

Experiencia

« El proceso fue lento, dada la envergadura del proyecto. Se implementé de forma iterativa
para hacerlo viable.

¢ Se desarrollaron e instalaron aplicaciones para:

— Recoger informes sobre problemas detectados, y sugerencias para su solucion.
— Recoger sugerencias sobre mejoras e innovacion (de todos los tipos)

— Establecer comunicacién con clientes y proveedores

— Procesar dicha informacién (tanto independientemente como de forma cruzada)
¢ Problemas iniciales:

— Planificacion: a pesar de ser acertada (iterativa), hubo que

¢ Acotar de nuevo los pilotos

o Reestructurar los procesos para eliminar cuellos de botella (validacion)
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— Validacién:
e Quien juzga la informacién ha de tener muy claros los objetivos, procesos, etc.

« Se dio formacién especializada adicional a estas personas

— Comunicacion: los empleados querian ver el impacto

Resultados

¢ Estudiamos el problema con la empresa:

— Se acotaron los pilotos y se redefinieron los procesos productivos.

— Se formd cuidadosamente a los encargados de procesar estos nuevos flujos de informacion.

— Se habilitd un canal de comunicacion sobre resultados: “ddnde esta mi sugerencia”, * a raiz
de X ha pasado Y”, etc.

¢ Tras una nueva ronda de pilotos:
— Mejord la aceptacion del sistema.

— Se redujo el n° de problemas y el tiempo necesario para resolverlos.

— Se recogieron ideas valiosas, que se tradujeron en reducciones de coste y/o tiempo al mer-
cado.

— Mejord la relacién con clientes y proveedores, que también tenian cosas valiosas que decir.

- Se comprobd que los empleados sabian mucho mas de lo que otros y ellos mismos
creian

4. EXPERIENCIA PROPIA
Material Bibliografico sobre la tematica

Con el objeto de sistematizar la documentacién disponible, se procedié a construir una Base
de Datos Relacional con la siguiente estructura:



Décimas Jornadas "Investigaciones en la Facultad” de Ciencias Econémicas y Estadistica, noviembre de 2005

Hrol echra

Palabra Clavel
Palabra Clavez
Palabra Clave3
Palabra Clawves
Palabra Clawves

Problema

Autor

Titulo

Editarial

Lugar

Fecha

Idioma
Investigadar
Ubicacion ejemplar
Wieb

Aplicaciones
Camnenkario Critico

A partir de la misma, se pueden realizar busquedas e informes por distintos campos, lo que no
sblo facilita la gestidn, sino que ademas permite el acceso de todos los miembros a la informacion
producida, de manera individual, por cada integrante, plasmada en “fichas digitales”.

Transporte Publico

Paralelamente a este proyecto, el grupo de investigacion esta llevando a cabo otro denomina-
do “Pautas para el Gerenciamiento del Transporte Urbano de Pasajeros en la ciudad de Rosario y su
Area Metropolitana”, en el cual uno de sus objetivos es el de evaluar el marco regulatorio y su ade-
cuacion a las condiciones del desarrollo econdémico y social del pais y la region. Para ello, encontramos
de suma utilidad los conceptos aprehendidos en el marco de nuestra investigacion, y su aplicacién en
un ambito especifico, como es el del Transporte.

Para satisfacer dicho objetivo se debid, en primer lugar, crear una base de datos con las nor-
mativas correspondientes al Transporte Publico. Es éste un primer paso para la gestién de conocimien-
to, ya que para llevarla a cabo se requieren sistemas de informacidon que posibiliten la creacién y el
mantenimiento de los repositorios adecuados. Grandes bases documentales que posteriormente seran
articuladas con otras herramientas informaticas que permitan el intercambio y creacidon de conocimien-
to, como son los foros de discusion, Workgroups, etc....

La Estructura de dicha Base es la siguiente:
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APELLIDC
MOMBRE

DESCRIPCION
COMPUTADORA

DESCRIPCION

PROPUESTA

Entendemos la Gestion del Conocimiento como un proceso incremental hacia el logro de Or-
ganizaciones que Aprenden, innovadoras y competitivas.

Se trata entonces de gestionar el conocimiento a través de los siguientes elementos:

o sistema de informacion que adquiera informacion relevante tanto de fuentes
externas (Internet, bases de datos, fuentes estadisticas, etc.) como internas (data warehou-
se/datamining).

o red de colaboracion que permita la comunicacion e intercambio de ideas y
experiencias entre los miembros de la organizacion.

o espacio de conocimiento que sirva como repositorio de documentos y archi-
vos, y que sea facilmente indexable y accesible para cualguier miembro de la organizacion.

o cultura organizativa que fomente el intercambio de conocimiento y una ade-
cuada formacion continua, segun las necesidades de conocimiento que tenga la empresa.”

Estos elementos involucran aspectos transversales a toda la estructura organizacional,
cumpliendo un rol protagénico las areas de Administracion de Recursos Humanos e Informatica. A
modo de propuesta, surgen las siguientes actividades e interacciones:

’ Enric Serradell Lépez y Angel A. Juan Pérez. “La gestién del conocimiento en la nueva econo-
mia”, 2003
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ETAPAS Y TAREAS EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL®

Administracion de Re-
cursos Humanos

Informatica

(1) Mapa de Conocimien-

e Diagrama Causal
to Organizacional

(2) Diagnéstico de Practi- Relevamiento de
Diagnéstico cas Habituales Software y Documentacion
(3) Evaluacién de las Ca- Relevamiento de
pacidades Dinamicas de la | Hardware y Comunicacio-
organizacion. nes
(a) objetivos de conoci- Factibilidad de Sofwa-
miento normativo re
Definicién de Obietivos (b) objetivos estratégicos Factibilidad de Hard-
J del conocimiento ware

(c) objetivos de conoci-
miento operativo

Eleccién de la Herra-
mienta: Data mining/data
warehousing, Sistemas
Expertos, Sistema de So-
porte de Decisiones

Sistema de Recompen-
sas

Producciéon de Conocimiento
Estructura de Da-

tos:Base de da-
tos/Cubos,Base de cono-
cimiento, indicadores cua-

Entrevistas, Cuestiona-
rios, Encuestas, Manuales

li/cuantitativos
. o eleccion y disefio de herramientas: contenedores y
Almacenamiento y Actualizacion contenidos
Circulacién y utilizacién de co- fqros, grupos ,de trabap, e- internet, intranet, y
nocimientos learning (formacién, capacita- | extranet, chat, portal,
cion de nuevo personal,etc.) | algoritmo de busqueda

8 Sistemas De Informacién Para Organizaciones Que Aprenden. Utilizacién De Técnicas De Mineria De
Datos En Entornos Pyme; 34 Jornadas Argentina De Informatica E Investigacion Operativa — Ssi 2005; Simposio
Sobre La Sociedad De La Informacién; Picco, Alicia, Marches; Alicia, Galizzi, Eugenia; Ingrassia, Ramiro
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indicadores cualitati-

. . vos: cant. De aportes de
a) ¢Qué capacidad de ge- nuevos in resog or per-
neracién de conocimiento ha sona ten?as conpmapor
desarrollado la organizacién & a orté atentamientgs
partir de la instalacion de las Iicznciéspinnovaciones eyn
racticas de GC?, ’

P los procesos y productos,

etc.

Medicion del Desempeio. (b) 4Cémo se estan com-

partiendo los conocimientos
tacitos y explicitos existentes?

’

indicadores cuantitati-
vos: cantidad de ingreso
en la pagina, temas mas
consultados, cantidad de
inscriptos en el foro, suma-
(c) ¢Cual es la tasa de uti-| toria de horas de navega-
lizacion del conocimiento quelcién, horas picos de ingre-
esta disponible en la organiza- S0, etc.
cién?

Fuente: Elaboracién propia en base a Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planifi-
cacion Economica y Social

De esta manera, con la implementacién de la presente metodologia, se propone mejorar la
Gestion del Conocimiento Organizacional, en nuestro medio.
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