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Resumen

El presente trabajo es una tesina de produccion que propone el disefio de una seccién
interactiva dentro del campus virtual Comunidades, orientada al estudio y la preparacion de
trabajos practicos y exdmenes finales. La iniciativa se focaliza en la Licenciatura en
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y se inscribe en el
campo de la educomunicacion, tomando como ejes conceptuales la narrativa transmedia, la
cultura participativa y el aprendizaje colaborativo en entornos digitales.

El proyecto contempla el disefio y prototipado de dicha seccién, denominada “; Quién
para?”, pensada para integrarse al entorno del campus virtual y promover el intercambio de
saberes y la construccién colectiva del conocimiento.

A su vez, la propuesta se complementa con una instancia metodolégica basada en
entrevistas, encuestas y observacion no participante, orientada a relevar las practicas,

necesidades y expectativas de quienes transitan actualmente la carrera.

Palabras clave: educomunicacion, transmedia, interactiva, participacion.
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1. Introduccién y motivacion

En la actualidad emergen nociones como “sociedad de la informacion”, “sociedad del
conocimiento” o “sociedad digital”. Estos términos evidencian el cambio de los mecanismos
de anclaje y la apropiacion del conocimiento, asi como las nuevas formas de aprendizaje y
de consumo, y, de manera general, innovadoras formas de comunicacién y de procesos de
enculturizacion (Giddens, 1993). Estas nuevas dinamicas y cambios en la sociedad
reclaman a las instituciones y sectores sociales diversos asumir nuevos retos para dar
respuestas a estas cuestiones. En este sentido, se pretende abordar la necesidad de
“repensar y actualizar como entendemos el aprendizaje, como, cuadndo y por qué
aprendemos" (Molas Castells, 2018, p. 57).

Asi, surge un interés por las practicas de aprendizaje entre pares en espacios digitales de
los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR). En este trabajo se busca reconocer los espacios y formas de vinculacion de
los estudiantes con el fin de proponer a la comunidad universitaria un espacio digital de
encuentro para el estudio y preparacion de trabajos y examenes finales. Se presentara un
prototipo de una plataforma interactiva y colaborativa dentro del campus virtual
Comunidades de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional de Rosario.

¢Cémo empezamos nuestro recorrido? Nos conocimos en 2015, cuando ingresamos a la
Facultad para estudiar la Licenciatura en Comunicaciéon Social. Comenzamos la carrera con
entusiasmo y logramos cerrar, en términos académicos, un gran primer afio. Sin embargo,
con el paso del tiempo, y por motivos propios de la vida de cada una —cambios de horarios,
ritmos de cursada, experiencias personales—, nuestros caminos dentro de la carrera
comenzaron a bifurcarse. Lo mismo ocurri6 con el grupo de estudio que habiamos
conformado en los inicios. A medida que avanzdbamos, notamos que reconstruir esos lazos
se volvia cada vez mas dificil: sostener grupos, coordinar tiempos, compartir materiales y
acompanfarse en el estudio representaba un desafio creciente.

Afos mas tarde, al reencontrarnos en la etapa final de la carrera, compartimos estas
experiencias y reconocimos que ambas habiamos atravesado obstéaculos similares. De ese
intercambio surgié la motivacién por esta tesina: pensar, disefiar y prototipar un espacio
virtual que funcione como un lugar de encuentro entre estudiantes, donde puedan
acompanfarse, intercambiar saberes y construir colectivamente estrategias de estudio.

Al comenzar con el proyecto aun no teniamos definido un nombre para la seccion. Fue
durante una clase del Taller de Tesina que surgié una propuesta que nos resoné de
inmediato: ¢Quién para? Nos parecid una opcion creativa, fresca y cercana, alineada con el
tono que buscamos para la plataforma. El nombre apela al lenguaje cotidiano estudiantil,
generando cercania y pertenencia, con un tono informal, pero activo, que fomenta la
participacién espontanea y horizontal entre pares. Ademas, su estructura abierta y flexible
permite multiples usos segun las necesidades del momento: “;Quién para estudiar?”,
“¢ Quién para repasar?”’, “;Quién para un TP?”. Al tratarse de una seccién dentro del



espacio Comunidades del campus virtual, este nombre contribuye a construir una identidad
distintiva dentro del campus virtual.

2. Objetivos

Obijetivo general:

Resignificar las practicas de aprendizaje entre pares en espacios digitales, de la comunidad
de estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR).

Obijetivos especificos:

- Reconocer los espacios de encuentro, formas de vinculacion y uso de las
plataformas digitales de los estudiantes para el estudio de las materias de la
Licenciatura en Comunicacién Social de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales de la UNR.

- Disefiar un prototipo de un espacio interactivo para el estudio y aprendizaje entre
pares dentro del campus virtual Comunidades de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la UNR.

- Impulsar el rol activo de los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social
de la UNR en tanto potenciales prosumidores del espacio interactivo.

3. Antecedentes

La relacion entre comunicacion, educacion y tecnologia ha sido ampliamente abordada por
diversas investigaciones, lo que demuestra el interés sostenido por comprender las
transformaciones en las practicas pedagdgicas mediadas por entornos digitales, como lo
seflala Maria Cristina Alberdi (2009), en su tesis de maestria La virtualizacion en las
universidades: Estudio del caso del Campus Virtual de la U.N.R.: Puntoedu. En este
contexto, la presente tesina se inscribe en la interseccién entre la educomunicacion y las
narrativas transmedia, dentro del marco mas amplio del entorno digital contemporaneo, y
propone una perspectiva innovadora al desarrollar un prototipo de plataforma de
educomunicacion que resignifica las practicas de aprendizaje colaborativo entre pares.

Para ello, se adopta la vision de Carlos Scolari (2013), quien sostiene que “lo mas
interesante de las narrativas transmedia no es tanto analizarlas como crearlas. Pero para
disefiar buenas narrativas transmedia antes debemos conocerlas a fondo, ver cémo
funcionan y comprender la potencialidad que nos ofrecen los diferentes medios y
plataformas de comunicacién” (p. 20).

En este sentido, uno de los pasos previos a la hora de comenzar con el proyecto, consistio
en rastrear las investigaciones o trabajos previos al presente. Entre los antecedentes



directos dentro de la Licenciatura en Comunicacion Social de la UNR, se destaca la tesina
de produccién de Maria Carroli y Arturo Tuells (2023), quienes desarrollaron un pdodcast
académico como herramienta complementaria para estudiantes de la asignatura Cultura y
Subijetividad. Los tesistas abordan el objeto de estudio desde el “trabajo en conjunto entre
los estudiantes, pero aportando la vision de los docentes” (p. 3), promoviendo formatos
accesibles y dinamicos de estudio, en sintonia con los objetivos de esta propuesta.

También se encuentra el proyecto Indexador de Tesinas, realizado por Paula Tommasetta
(2015), que consistio en el disefio de una plataforma web para la consulta de producciones
de grado de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales. Este trabajo
comparte con el presente proyecto el interés por organizar y facilitar el acceso a contenidos
académicos mediante herramientas digitales, aunque con diferente enfoque tematico.

A nivel institucional, resulta relevante el articulo sobre el Patio Virtual de la UNR (De La
Torre et al., 2023), una experiencia creada durante la pandemia para acompafiar a los y las
ingresantes a la vida universitaria. Este espacio promueve la idea de “aprender entre pares
sin temor a equivocarse”, nocion que se retoma y profundiza en esta propuesta al
considerar el aprendizaje colaborativo como eje estructurante del prototipo. Del mismo
colectivo de trabajo del Laboratorio de Innovacién Nomade Educativo (LINE), se destaca el
proyecto Ludum Proba, una iniciativa ludica y colaborativa que problematiza el vinculo entre
ludicidad y educacion, proponiendo nuevas formas de evaluacién en niveles medio y
superior. Esta propuesta constituye un valioso antecedente al recuperar la dimension ludica
como facilitadora del aprendizaje significativo, una linea que también se explora en este
trabajo.

En el contexto europeo, particularmente en Espafia, se observa un desarrollo consolidado
de investigaciones en torno a metodologias educativas interactivas. Los trabajos de
Aguaded Gbémez, I. et al. (2019), Fernando, C. y Tamayo, M. (2013), y Cabero Almenara, J.
y Marin Diaz, V. (2014), abordan el uso de plataformas digitales orientadas a la innovacion
pedagdgica, a partir del relevamiento de experiencias y valoraciones de estudiantes
mediante encuestas. Estos enfoques coinciden en la necesidad de construir diagnosticos
previos para conocer las preferencias, dificultades y motivaciones del publico destinatario,
aspecto que también fue considerado en el presente proyecto.

Finalmente, cabe mencionar que, como parte del proceso de indagacion contextual, se
realizo una etnografia virtual de plataformas digitales existentes orientadas al mismo publico
objetivo, cuyas observaciones se detallan en el apartado metodolégico. Este relevamiento
permitié identificar buenas practicas, necesidades no cubiertas y elementos que nutren el
disefio del prototipo propuesto.

4. Marco teoérico

El siglo XXI, atravesado por la expansion de Internet, la Web 2.0 y el auge de las redes
sociales, configura un escenario de convergencia cultural (Jenkins, 2008), en el que los
modos de comunicar, aprender y vincularse se redefinen constantemente. En esta linea,
Nuria Molas Castells (2018), en La guerra de los mundos. La narrativa transmedia en
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educacion, sostiene que la incorporacién de narrativas transmedia con fines pedagdégicos
constituye una de las respuestas mas significativas frente a los desafios que impone la
sociedad digital al &mbito pedagdgico.

La narrativa transmedia en educacién, adoptada como marco conceptual para esta
producciéon, ofrece un enfoque del aprendizaje que es colaborativo, participativo e
interactivo. Este enfoque implica necesariamente de los y las estudiantes el empleo de
estrategias de estudio que deben necesariamente estar en vinculacién con la de otros. En
palabras de Maria Cristina Alberdi (2020), en Educom. Mixturas de la educomunicacion para
el siglo XXI, la convergencia entre medios tradicionales y digitales, mediante lenguajes
multimediales y transmediales, promueve la interaccion y la construccién colectiva del
conocimiento, lo cual resulta central para el disefio de una seccibn web en la que los
estudiantes compartan materiales, estudien en conjunto y resuelvan dudas a la hora de
preparar examenes o trabajos finales.

Carlos Scolari (2017), en su articulo El translector. Lectura y narrativas transmedia en la
nueva ecologia de la comunicacion, destaca dos componentes fundamentales de las
narrativas transmedia: la expansion narrativa y la cultura participativa. Estas narrativas
configuran relatos que se despliegan y enriquecen a través de multiples plataformas,
fomentando una l6gica de circulacion del conocimiento més horizontal, descentralizada y
abierta a la intervencion de los usuarios.

La comprension de estos relatos fomenta el desarrollo de multi alfabetismos, entendidos
como “la habilidad para interpretar e integrar en un Unico mundo narrativo discursos
provenientes de diferentes medios y lenguajes” (Scolari, 2017). Esta perspectiva resulta
central para el disefio del prototipo interactivo propuesto, en tanto la participacién estudiantil
se da a través de lenguajes diversos: audiovisual, textual, entre otros.

A su vez, como menciona Mollas Castells (2018) la narrativa transmedia en educacién
surge a partir de una concepcion del aprendizaje que se describe por la participacion de los
estudiantes, por su relacion e interaccién con otros, y con otras personas mas alla de los
agentes educativos formales y el contexto que los rodea. Asimismo, fomenta el “trabajo en
red para lograr objetivos que son individuales, pero a la vez compartidos”. (p.62)

Adquiere especial relevancia incorporar el concepto de plataforma como eje de analisis.
Desde la perspectiva de Carlos Scolari (2024), se entiende la “plataformizacién” de la
comunicacion como un proceso mediante el cual las plataformas digitales “han ido mas alla
de los contenidos mediaticos, dando forma a otros aspectos de la vida de las personas”,
entre ellos, la educacion. Este concepto resulta clave para comprender el rol del campus
virtual y su resignificacibn como espacio de interaccion, participaciébn y construccion
colectiva del conocimiento.

Dado que el objetivo de esta tesina es resignificar las practicas de aprendizaje entre pares
en entornos digitales, se considera fundamental responder: ¢Qué entendemos por
aprendizaje entre pares? Se parte de la idea de que todo aprendizaje se produce en
comunidad. “La interpretacion del aprendizaje como un proceso constructivo en el que los
estudiantes son a la vez sujetos y protagonistas es un proceso intrinsecamente social que
se apoya en las relaciones interpersonales y que tiene lugar en un contexto determinado”
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(Coll, 2004, p. 25). En esta misma linea, Lave y Wenger (1991), en Aprendizaje situado,
afirman que el conocimiento se construye como parte de una préctica social, situada dentro
de una comunidad que le otorga sentido.

Respecto al lugar que ocupan los estudiantes en este nuevo ecosistema el proyecto asume
una mirada que trasciende las nociones tradicionales de "lector" (Umberto Eco) o
"audiencia" (David Morley), en tanto se revelan insuficientes para describir la participacion
activa de los sujetos. En cambio, se retoma la definicion de internauta de Néstor Garcia
Canclini (2007), entendido como un “actor multimodal que lee, ve, escucha y combina
materiales diversos” (p. 32). Asimismo, Scolari (2017) recupera esta idea al describir al
prosumidor, aquel que no solo consume, sino también produce contenidos. Desde esta
perspectiva, los y las estudiantes son pensados como prosumidores potenciales, capaces
de generar, curar y compartir contenidos de distinto tipo y complejidad, lo que habilita
nuevas formas de estudio colaborativo, entendiendo el aprendizaje como un proceso
integrado de la vida de las personas que no se sitla unicamente “en el aula presencial, en
silencio, con un libro de texto y un profesor que contiene todo el conocimiento” (Molas
Castells, 2018, p. 58).

En consonancia con lo expresado por Klug, Rousseau y Vidal (2023), se propone transitar
de practicas educativas centradas exclusivamente en la transmision de contenidos hacia
enfoques que conciben a docentes y estudiantes como disefiadores activos de experiencias
de aprendizaje (p. 163). Desde esta perspectiva, se reconoce que los escenarios digitales
actuales requieren repensar los roles tradicionales, promoviendo una participacion mas
creativa y colaborativa. En este sentido, repensarlos supone también revisar las formas de
interaccidn que se producen en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El concepto de interaccion, clave en la tradicion de la educomunicacién, permite
problematizar las l6gicas aun vigentes en muchas practicas educativas. Roberto Aparici
(2011) recupera el pensamiento de Paulo Freire para sefialar que, pese a los avances
tecnolégicos, persiste una relacion vertical de transmision en las aulas. Por el contrario, lo
que propone, que coincide con el objetivo de la presente tesina, es “un acto de encuentro y
de reciprocidad entre todos los que participan en ese canto comunicativo” (p.14). “La
comunicacion implica una reciprocidad, que no puede romperse. No es posible, por lo tanto,
comprender el pensamiento fuera de su doble funcién: cognoscitiva y comunicativa” (Freire,
1973, p. 75).

En este marco, se retoma también el concepto de participacion como herramienta clave
para diagnosticar las formas de vinculacion entre estudiantes. Molas Castells (2018) refiere
a productores y consumidores que poseen capacidades para participar de forma directa en
la cultura emergente y modificar, reproducir, o cambiar los productos que consumen. En
relacion con el proyecto, esto se traduce en pensar a los y las estudiantes como sujetos
capaces de transformar su experiencia educativa, mediante el uso creativo y colectivo de
los recursos del entorno digital.

Finalmente, se parte de la conviccion de que la generacion de comunidades de estudio
virtuales no solo amplia el acceso al conocimiento, sino que promueve la continuidad del
aprendizaje por fuera del aula. Estas comunidades propician “situaciones educativas que
posibilitan la construccién social del conocimiento” (Alberdi, 2009), en las que el saber se
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construye entre pares, de manera horizontal, situada y significativa. En este sentido,
surgieron dos interrogantes centrales que marcaron el inicio de la hoja de ruta: ¢Como se
conforma la comunidad de estudio de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales? ¢Como son las practicas de aprendizaje de los estudiantes? Para
responder a estas preguntas y construir un diagnéstico inicial, se disefi¢é y aplic6é una
encuesta destinada a estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social de la UNR,
cuyas caracteristicas y resultados se desarrollan en el apartado metodologico que sigue.

5. Metodologia y proceso de trabajo

Este trabajo integra elementos de los paradigmas cualitativo y cuantitativo. El enfoque
cualitativo se centra en el estudio de los procesos sociales como construcciones
interdependientes de los individuos, priorizando el “estudio interpretativo de la subjetividad
de los individuos y de los productos que resultan de su interaccion” (Castro, p. 64). Por su
parte, los métodos cuantitativos se distinguen por su capacidad para proporcionar
mediciones numéricas de fendmenos observables, constituyendo “un instrumento apropiado
para medir fendmenos objetivos y regulares, asi como para estimar su variabilidad y su
grado de generalizacion” (p. 61).

Si bien el abordaje cualitativo permite explorar en profundidad “la construccién social de
significados, las perspectivas de los actores y los condicionamientos de la vida cotidiana”
(Taylor y Bogdan, 1984, p. 73), en este proyecto se optd por una triangulacion metodolégica
que incorpora también técnicas cuantitativas. Esta combinacién permiti6 complementar los
datos recabados mediante entrevistas a docentes con una caracterizacién general de las
percepciones estudiantiles a través de encuestas, ampliando asi el alcance exploratorio del
estudio. Asimismo, se incluyé una instancia de observacion no participante en la facultad y
una breve etnografia virtual centrada en sitios web que persiguen objetivos similares al del
presente prototipo, con el fin de enriquecer el andlisis comparativo y contextual.

5.1 Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas con docentes y una ayudante de catedra con el objetivo de
indagar sus perspectivas sobre las formas de estudio y trabajo de los estudiantes.
Adicionalmente, se realiz6 una breve entrevista con una integrante del equipo
tecnopedagdégico del Campus Virtual Comunidades. La inclusion de estas instancias se
consider6 fundamental, ya que, como sefiala Guber (2004), muchos de los temas
abordados “son cuestiones que los informantes quizd manejen cotidianamente, no de
manera reflexiva sino préactica, en el transcurso de su vida, en sus contextos especificos” (p.
211).

Las entrevistas adoptaron un formato semiestructurado, en tanto se consideré que esta
técnica ofrecia el equilibrio adecuado entre formalidad y flexibilidad, aspectos necesarios
para los objetivos del trabajo. Segun Morgan (1997), las entrevistas semiestructuradas
permiten explorar temas complejos y obtener informacién rica y matizada. La existencia de



un guion flexible posibilita al entrevistador seguir lineas de conversacién emergentes, lo que
puede revelar perspectivas inesperadas (p. 58).

Docentes

Como parte de la etapa de diagnostico de nuestra investigacion, realizamos entrevistas a
dos docentes de la carrera de Comunicacion Social: Natalia Raimondo Anselmino,
profesora de Lenguajes Il (tercer afio), y Gerardo Martinez Lo Ré, docente de
Produccion Radiofénica (segundo afo) y Produccién Audiovisual Il (cuarto afio). La
seleccion de estos entrevistados responde a la necesidad de incorporar perspectivas tanto
tedricas como practicas en el abordaje de los contenidos, con el objetivo de enriquecer el
desarrollo de la seccion web. Las entrevistas se realizaron a cabo en diferentes dias de la
misma semana, en modalidad virtual.

Desde un enfoque que reconoce el “creciente desarrollo tecnoldgico y la expansion de la
creacion, difusion y distribucién de informacion en formatos digitales” (Molas Castells y
Rodriguez lllera, 2017), consultamos a ambos docentes sobre su vision de la educaciéon
universitaria en el contexto actual. Natalia Raimondo Anselmino destac6é que la
accesibilidad a las tecnologias no necesariamente se traduce en un mayor interés por parte
de los estudiantes. En su experiencia, cuando ella era estudiante, los recursos eran mas
escasos: habia que recurrir a bibliotecas, asistir a clases de consulta, fotocopiar materiales.
En contraste, hoy la informacién esta mas disponible y es de acceso inmediato, pero, segln
su percepcion, “los estudiantes estan cada vez mas impavidos”. Por su parte, Gerardo
Martinez Lo Ré coincidi6 en que el gran desafio de la universidad es que el ambito
académico se encuentra a gran distancia de los avances tecnoldgicos que se producen
constantemente. En sus céatedras, ha observado que los estudiantes, en muchos casos,
llegan a las clases con un conocimiento mas actualizado que los propios docentes en
cuanto a herramientas digitales.

La docente de Lenguajes Il subrayé que esta situacibn no responde a una cuestion
individual, sino generacional. Sefalé6 que los estudiantes actuales presentan escasas
herramientas cognitivas para la bisqueda de informacion y que, en muchas ocasiones, en
las clases de consulta formulan preguntas cuya respuesta podria encontrarse con facilidad.
Ademas, advirtio que la falta de tiempo para la reflexion es un problema recurrente en el
proceso de aprendizaje. En este mismo sentido, la docente hizo referencia a ciertas
condiciones que, si bien no estan estrictamente ligadas a lo digital, si responden a una
cuestion epocal, como las carencias afectivas. En este punto, coincidimos con su afirmacion
de que “las emociones estan profundamente vinculadas con los procesos de estudio y
aprendizaje”.

En relacion con la conformacion de grupos de estudio y trabajo, Martinez Lo Ré resalt6 que,
dado el caracter practico y grupal de sus materias, suelen surgir dinamicas complejas, tanto
en la organizacion de los grupos como en la distribucion de roles dentro de los equipos. En
su opinién, la conformacién de grupos de estudio constituye “un trabajo en si mismo”.

Por otro lado, Raimondo Anselmino observd que, si bien los estudiantes suelen estar
unidos, aquellos con estrategias de estudio mas desarrolladas tienden a agruparse entre si.



A diferencia de su experiencia estudiantil, en la que para ella estaban mas integrados, nota
una menor interaccion generalizada entre los estudiantes.

Por esta razén, la seccidbn web propuesta en esta tesina incluye espacios de trabajo
colaborativos, con el objetivo de facilitar la creacion de equipos de estudio. Para ello, se
desarrolla un “Mate Virtual” donde los estudiantes pueden compartir intereses —
académicos y extracurriculares—, asi como espacios para coordinar disponibilidades
horarias y agendas, entre otros aspectos, promoviendo la interaccion y el fortalecimiento de
redes de estudio.

Para ambos docentes, el impacto de las plataformas digitales en el estudio depende del uso
que se les dé. Gerardo Martinez Lo Ré sefial6 que, si bien en un primer momento las
plataformas pueden actuar como distracciones, también representan una oportunidad para
elaborar mensajes y construir conocimiento. A su entender, cuando un medio digital se
consolida—como es el caso de Instagram o TikTok —su presencia se vuelve ineludible. En
este sentido, afirmo: "Ya esta, luego vemos qué onda en la cancha, pero hay que jugar ahi,
analizarla y ver como aprovecharla".

Desde la visibn de Natalia Raimondo Anselmino, estas herramientas pueden ser valiosas
‘en manos que las sepan usar’. No favorecen por si solas un aprendizaje critico ni
promueven necesariamente un consumo pasivo; su impacto depende de la manera en que
se utilicen, distanciandose asi de una visidn binaria sobre su efecto en la educaciéon. Para la
docente de Lenguajes lll, el desafio no reside en las herramientas en si, sino en la forma en
gue las empleamos. Un ejemplo claro de esto es que, como ella misma remarcé, "los
estudiantes no leen". En una ocasién, una estudiante le mostré su celular y dijo: “por culpa
de esto”, sugiriendo que el dispositivo era la causa de su falta de lectura, cuando en
realidad, alli mismo tendria todo lo necesario. En este contexto, Natalia subraya que el
verdadero problema no es el celular ni la tecnologia, sino cémo la usamos.

Segun la docente, los mecanismos que tenemos para acceder a estos dispositivos
tecnolégicos deberian formar parte de un proceso de alfabetizacion digital. Sin embargo,
existen ciertas competencias intelectuales que ningun nivel académico aborda de manera
efectiva.

Desde su punto de vista, lo esencial para un estudiante es la curiosidad, esa motivacion
interna que impulsa otras actividades propias del estudio: investigar, leer y dedicar tiempo.
Considera que, aunque desde la aparicién de la web 2.0 y las plataformas interactivas se
han desarrollado muchos recursos, muchos de estos nunca se han utilizado de manera
adecuada. Para que se aprovechen, es necesario que los estudiantes tengan un interés
genuino.

Ante la consulta sobre si las herramientas digitales pueden fomentar y facilitar la interaccién
entre docentes y estudiantes, Natalia Raimondo Anselmino respondié que, en cierta
medida, si lo hacen, ya que permiten que los docentes sean mas accesibles, generando la
percepcion de una mayor cercania. Sin embargo, advirti6 que las plataformas tienden a
desjerarquizar la informacion, lo que no siempre es beneficioso. En este sentido, el prototipo
de la seccion web que presentamos busca abordar ambos aspectos: por un lado, fortalecer
el vinculo con docentes a través de guias de estudio, cuestionarios, y por otro, garantizar

8



gue el contenido disponible mantenga su validez académica, dado que seran ellos quienes
lo elaboren. Consideramos fundamental que la construccion de esta plataforma se lleve a
cabo con la participacion activa del cuerpo docente.

Ademas, Natalia Raimondo Anselmino resaltd que estudiantes y docentes actualmente
pertenecen a ecosistemas mediaticos diferentes, a diferencia de lo que ocurria en el
pasado, cuando existia una mayor estabilidad en este aspecto. Segun Natalia, cuando ella
era estudiante, no percibia una distancia tan marcada entre el mundo que habitaba y el de
los docentes. Por su parte, Gerardo Martinez Lo Ré expresd que, en su opinién, existe un
"exceso de vinculo" que genera "ruido" en la comunicacion. Explicé que la instantaneidad y
permanencia de la interaccion con los estudiantes, lejos de fortalecer el vinculo, terminan
generando cierta intermitencia en la relacién. En contraste, record6 que cuando habia
menos plataformas y canales de comunicacion, el contacto con sus alumnos solia ser méas
cercano.

En cuanto al papel de lo digital como posible facilitador del encuentro entre estudiantes a la
hora de preparar una materia, Natalia Raimondo Anselmino destacd que ciertos aspectos
de la presencialidad se han perdido. Segun la docente, la dinAmica de reunirse en un mismo
espacio durante varias horas para estudiar en grupo es algo que ha disminuido
considerablemente y que no se reproduce de la misma manera en los entornos virtuales. Si
bien considera que la digitalizacién facilita el acceso a materiales de estudio, advierte que la
disponibilidad de recursos no garantiza necesariamente su correcta utilizacion. Al plantearle
gue las herramientas digitales pueden funcionar como un complemento del estudio
presencial, la docente coincidié en que efectivamente lo son, y que cada vez mas aspectos
de la educacion se digitalizan. Sin embargo, sefial6 que el acceso inmediato a estos
recursos ha generado una sobrecarga de lo digital, lo que lleva a una mayor fragmentacion
del tiempo y una reduccién del espacio dedicado a otras formas de aprendizaje. En su
opinion, “hay cosas que no se pueden hacer en ese tiempo fragmentado”. Para Natalia, en
medio de esta constante voragine de conexiones y multitareas en diversas plataformas,
hemos perdido la capacidad de concentracion, lo que ha transformado no solo la lectura
digital, sino incluso la lectura en soporte papel: “Los que cambiamos fuimos nosotros, con la
tecnologia”.

Por su parte, Gerardo Martinez Lo Ré compartié una vision similar, al afirmar que, cuando
no existian los medios digitales actuales, observaba relaciones mas estrechas entre los
estudiantes, incluso més alld del ambito académico. Al igual que Natalia Raimondo
Anselmino, puso énfasis en que “al haber tantas posibilidades, no existe esa intensidad que
se veia antes” y vincul6 este fendmeno con una menor participacién y compromiso politico y
social dentro de la facultad, que, en su opinién, “ahora practicamente no existe”’. No
obstante, Martinez Lo Ré no descarta la posibilidad de que una nueva tecnologia lo
“sorprenda” y contribuya a fortalecer la relacion entre docentes y estudiantes, asi como
entre los propios alumnos.

Al ser consultado sobre las dificultades que enfrentan los estudiantes al preparar trabajos
practicos, Gerardo Martinez Lo Ré destacd que su experiencia varia segun la catedra. En
Produccion Audiovisual 11, percibe un mayor entusiasmo por parte de los alumnos, quienes
siguen de cerca el proceso, los resultados y las devoluciones. En cambio, en Produccion
Radiofénica, este nivel de compromiso es menor. Ante la pregunta sobre la posibilidad de
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gue esta diferencia se deba a un conocimiento previo de los estudiantes en relacién con las
tecnologias o nuevos medios audiovisuales, el docente explico que la situacion tiene raices
anteriores. Recordd que, a mediados de la década de 1990, con la llegada de las
videofilmadoras VHS, los alumnos buscaban acceder a una para realizar su trabajo final, ya
sea una ficcion o un documental, lo que marcé un hito en la cétedra. Con el avance
tecnoldgico y el aumento de la accesibilidad desde principios de los 2000, el docente
destacé que el compromiso de los estudiantes se incrementaba, ya que percibian la materia
como una oportunidad clave para desarrollar experiencias audiovisuales. Esto llevo a que
los trabajos préacticos de la asignatura adquirieran un alto nivel de dedicacion y esfuerzo.

Al dialogar sobre este tema con Gerardo y contrastarlo con los datos obtenidos en la
encuesta, en su primer sondeo virtual realizado a estudiantes hasta el 9 de marzo de 2025,
identificamos una clara preferencia por el formato audiovisual entre los alumnos de
Comunicacién Social. Esta tendencia no solo responde a su motivacion para desarrollar
este tipo de producciones, como sefialé el docente, sino también a su prevalencia en el
estudio. De hecho, al consultar sobre la plataforma mas utilizada, YouTube se destacé con
un 66,7 % de preferencia.

Indagando sobre los espacios digitales implementados en las catedras de los docentes
entrevistados, Natalia Raimondo Anselmino, de Lenguajes Ill, destacé que la materia ha
incorporado instancias virtuales para acompafar el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde hace tiempo, incluso antes de la pandemia. Inicialmente, utilizaron un blog, luego
sumaron Facebook y, finalmente, con la llegada de la pandemia y a pedido de la
universidad, adoptaron el Campus Virtual Comunidades. Ademas, subray6 el uso de una
amplia variedad de materiales didacticos digitales y resalté que la mayoria de las consultas
estudiantiles se realizan de manera virtual, lo que facilita el acceso a los docentes. Por su
parte, Gerardo Martinez Lo Ré sefial6 que, en Produccién Radiofénica y Produccién
Audiovisual 1, los principales canales de comunicacion con los estudiantes son el correo
electrénico, WhatsApp y Facebook, herramientas que utilizan para gestionar el vinculo y la
comunicacion con los estudiantes.

En cuanto al Campus Virtual Comunidades, Gerardo Martinez Lo Ré expresdé una
valoracion ambivalente: admiti6 que, en su experiencia personal, ha enfrentado mas
dificultades que beneficios al utilizar el Campus Virtual Comunidades. No obstante,
reconocié su importancia durante la pandemia, describiéndolo como un “faro en medio de
tanta oscuridad’, ya que permitié sostener la comunicacién y fortalecer el vinculo entre
docentes y estudiantes en un contexto de incertidumbre y aislamiento. Por su parte, Natalia
Raimondo Anselmino sefialé que, si bien la plataforma funciona correctamente, desconoce
en qué medida es aprovechada por los estudiantes y considera que su uso podria ser
mayor. Destac6, ademas, el rol fundamental de los ayudantes de catedra en la gestién del
espacio digital, ya que colaboran en la actualizacion de contenidos, la digitalizacion de
materiales y su carga en la plataforma.

Hacia el cierre de las entrevistas, ambos docentes aportaron reflexiones y preguntas clave
para la continuidad de esta tesina. Gerardo Martinez Lo Ré destacO la necesidad de
repensar con urgencia la carrera de Comunicacién Social, tarea que, en su opinion, deberia
estar en manos de los estudiantes y las nuevas generaciones. Planted, ademas, una
pregunta fundamental: “; Para qué estd un comunicador?”. Desde su perspectiva, a menudo
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se pierde de vista el verdadero significado de la comunicacion y el valor que tienen la
palabra, el encuadre o el sonido. “Una vez que tengamos en claro eso, se puede evaluar el
resto”, concluyo.

Por su parte, Natalia Raimondo Anselmino resalto el rol central del ayudante de céatedra
como nexo entre docentes y estudiantes. Compartié que, en su experiencia personal, fue
gracias a los ayudantes que la llevo a descubrir su vocacion docente y su deseo de facilitar
el aprendizaje de los demas. A partir de esta observacion, decidimos contactar a Lautaro
Morandin, ayudante de Lenguajes lll, para incorporar su perspectiva en esta etapa de
diagnostico.

Antes de finalizar, Raimondo Anselmino plante6é una ultima inquietud: “; El tiempo que se
pasa en la facultad es el mismo que antes?”. Su pregunta nos invitdé a reflexionar sobre los
cambios en la dinamica estudiantil y a observar esto en nuestra préxima visita a la facultad.
Ademas, expreso su interés en los resultados de esta indagacién y concluyé sefalando que
para ella aln existe una gran incognita sobre qué sucede del otro lado (de los estudiantes).
Esta ultima reflexién refuerza la importancia de indagar no solo en la perspectiva docente,
sino también en la de los estudiantes, eje fundamental para el desarrollo de este proyecto.

Ayudante

Dos semanas después de los encuentros anteriores, realizamos una reunién, también
virtual, con Lautaro Morandin, ayudante de catedra en Lenguajes lll y, como descubrimos
al iniciar la conversacién con él, también en Pensamiento Sociopolitico Il. Esta dltima
materia, al ser de segundo afio, también nos resulté especialmente relevante para nuestro
publico objetivo. Notamos que la charla con Lautaro tuvo un tono mucho mas distendido y
de intercambio entre pares. En un momento, incluso, la conversacion derivd en nuestras
experiencias y trayectorias durante la escuela secundaria.

Lautaro cont6 que comenzo a ser ayudante de catedra casi por una necesidad personal de
contar con alguien que funcionara como “ese nexo, ese escalon intermedio entre el
estudiantado y el cuerpo docente”. En ese sentido, su vinculo con los estudiantes se basa
en una mayor cercania, lo que le permite identificar y transmitir aquellas cuestiones que
mas les llaman la atencién. Para él, el rol de ayudante implica ser una especie de voz:
dentro de la céatedra, representando al estudiantado, y al mismo tiempo, actuando como
canal de comunicacion de la catedra hacia los alumnos.

En su rol de ayudante, Lautaro ha notado que los estudiantes recurren a él en busca de
orientacion sobre como prepararse, qué materiales utilizar o cdmo estructurar un resumen,
incluso con mayor frecuencia a medida que se acerca la fecha del examen final. "¢ Cémo
estudio una materia?" es una de las preguntas mas recurrentes, especialmente en
Lenguajes lll. Las dudas suelen girar en torno al tema a presentar, qué fuentes consultar,
cémo organizar la informacion y qué tipo de preguntas se presentan en los examenes.

Con el tiempo, Lautaro tomé real dimension de la importancia de su rol: no solo brinda
apoyo académico, sino que también facilita el acceso a herramientas de estudio y refuerza
la confianza de los estudiantes. Desde su experiencia, considera que todas las catedras
deberian contar con ayudantes, dado el impacto positivo que generan. En el caso particular
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de Lenguajes lll, destac6 que la titular de la materia, Natalia Raimondo, promueve
activamente el trabajo de los ayudantes, otorgandoles un papel clave en la conformacion de
grupos de estudio y en la coordinacion de tutorias para trabajos practicos.

Destacé que Lenguajes lll suele percibirse como una asignatura exigente y que la figura del
ayudante no solo beneficia a los estudiantes, sino que también alivia la carga del cuerpo
docente. "El ayudante resuelve muchas dudas especificas que los alumnos no se animan a
consultar por correo, pero que pueden resolverse en dos minutos por WhatsApp", explico.
Lautaro recordé que cuando cursé Lenguajes lll, la materia nho contaba con ayudantes, y
esta convencido de que muchos de sus compafieros de aquella época habrian valorado ese
apoyo. "Como estudiante, hay una diferencia muy grande entre cursar una materia con
ayudantes y hacerlo sin ellos", afirm6. Desde su perspectiva, la presencia de un ayudante
no solo facilita el aprendizaje, sino que también contribuye a que la materia no se perciba
como una mas dentro del plan de estudios. "El ayudante también ocupa ese rol porque le
gusté la materia”, explicd, "y lo que intento hacer desde mi lugar es transmitir ese
entusiasmo a los estudiantes”.

Ademas, destac6 que la figura del ayudante puede reducir la distancia entre docentes y
alumnos, una brecha que considera inevitable, pero que “si una catedra valoriza al ayudante
como puente, puede sacarle mucho mas provecho a ese espacio pedagdégico". En ese
sentido, su objetivo es generar una experiencia mas amena para quienes cursan la materia:
"A veces hay gente a la que no le gusta, pero al menos intentemos hacer lo posible para
gue su recorrido por la catedra sea lo mas agradable posible". Todo lo conversado con
Lautaro en relacién con la figura del ayudante, nos confirmé la importancia de sumar a los
ayudantes a nuestro proyecto de seccion interactiva.

Al ser consultado sobre los principales medios que utilizan los estudiantes para
comunicarse con él, Lautaro destacé: “La gran mayoria, ahora que vivimos en una etapa de
hipermediatizacion, se comunican por WhatsApp”. Ademas, menciond el fenémeno del
“radiopasillo” en la facultad, refiriéndose a las consultas informales que surgen cuando
termina una clase, como: “; Podemos juntarnos la semana que viene? ; Tenés un momento
para tomarnos un café y ayudarnos con esto?”. A partir de esta respuesta, le preguntamos
si consideraria Util una plataforma donde los estudiantes pudieran realizar consultas,
compartir apuntes e intercambiar informacién. Lautaro valoré la propuesta, pero expresé su
principal inquietud: la agilidad. Destacé que un espacio con explicaciones a dudas
frecuentes podria ser util, pero al mismo tiempo, cuestion6 su eficacia frente a la inmediatez
gue ofrece WhatsApp, donde muchas consultas se resuelven en cuestion de minutos.
Ademas, plantedé una interrogante sobre la adopcidn de una seccion virtual por parte de los
estudiantes: “;Por qué irian a ese lugar en lugar de venir a preguntarme? Soy ayudante
porque me gusta ayudar, me gusta responder esas preguntas”. En este sentido,
consideramos pertinente adoptar la propuesta de un espacio interactivo de dudas
frecuentes que se construya en conjunto. Consistira en una coleccion de videos breves
donde los ayudantes de catedra respondan las consultas mas comunes que suelen recibir
de parte del estudiantado. Estos videos seran cargados de forma permanente y podran ser
consultados en cualquier momento, lo cual promueve una modalidad asincrénica que se
adapta a los diferentes tiempos y necesidades de los alumnos. A su vez, este formato
permite que una misma respuesta esté disponible para todos los estudiantes, evitando la
repeticion de explicaciones y optimizando tanto el tiempo de los estudiantes como el de los
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ayudantes. Estos ultimos contaran también con todos los enlaces para compartirlos de
forma rapida y eficiente con los estudiantes. Nuestro objetivo no es restarle importancia al
rol del ayudante, sino potenciar su trabajo y complementar su labor con recursos
interactivos que faciliten el acceso a la informacion.

También le consultamos cual considera que es el principal medio de comunicacion entre los
estudiantes. En respuesta a la pregunta que Natalia Raimondo nos dej6 al final de su
entrevista, Lautaro observé que la facultad dejo de ser el espacio de encuentro por
excelencia, “ese cobijo que era antes, donde los alumnos nos juntabamos a debatir,
charlar, estudiar, leer”. Desde su experiencia, tanto como ayudante como estudiante, el
habito de reunirse en las casas cobré mayor relevancia, especialmente en materias que
requieren edicién o un trabajo mas dindmico en grupo. "El juntarse" —ir a la casa de un
compafiero o recibirlos en la propia— es una practica comun, particularmente en la carrera
de Comunicacion Social, donde el trabajo colaborativo es clave. Para Lautaro, la carrera
tiene un fuerte componente grupal, y esta dinamica es fomentada desde el primer afio por
los propios docentes, quienes incentivan el estudio colaborativo como una parte esencial del
aprendizaje. Asimismo, destacé el creciente protagonismo de los espacios virtuales para la
organizacion y desarrollo de grupos de estudio. Sin embargo, advirti6 que, en muchos
casos, la virtualidad ha fomentado una tendencia a reducir al minimo el tiempo de
interaccion: “mientras antes termine el meet, mejor; o mientras antes llegue a mi casa,
mejor”, reflexiond.

En cuanto a la conformacion de los grupos de estudio, Lautaro no menciond grandes
dificultades, al menos en Lenguajes Ill. Segun su experiencia, al ser una materia de tercer
afio, “los grupos ya vienen conformados y la gente tiene menos conflictos para
relacionarse”. Sin embargo, expreso su preocupacion —compartida por la catedra y también
sefialada por Natalia Raimondo en su entrevista— sobre las dificultades que enfrentan los
estudiantes al preparar y rendir una materia.

Plante6 la hipotesis de que este fendmeno podria estar relacionado con un quiebre
generado a partir de la pandemia, ya que antes no se manifestaba con tanta frecuencia,
mientras que hoy en los examenes de ambas materias escucha con frecuencia: “No puedo,
estoy bloqueado”. De hecho, se ha convertido en un tema recurrente en cada reunién de
catedra en la que participa. “Muchas veces el cuerpo docente se replantea esto, y ahi si
creo que los ayudantes tenemos un rol clave en preguntarnos qué esta pasando: ¢Por qué
los estudiantes no llegan a leer los textos? ¢Por qué no quieren leer? ¢Es un problema del
estudiante que no lee, de la carrera que exige demasiado material de lectura, o una
combinacion de ambas cosas?”. Subrayd la importancia de que el cuerpo docente se
interrogue constantemente sobre estas cuestiones, reflexionando sobre qué estrategias
pueden implementar para que los estudiantes lleguen mejor preparados a la instancia del
examen final.

La preocupacion compartida por docente y ayudante en relacién con las instancias de
examenes nos sirvid para pensar una seccion de cuestionarios previos donde los alumnos
puedan poner a prueba su conocimiento antes de rendir. De esta manera, mediante
examenes estandar de la materia, aprobados por la catedra, los estudiantes pueden tener
una instancia de filtro para aplacar los nervios y generar una mayor seguridad a la hora de
presentarse a rendir.
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Lautaro también advirtié6 una falta de iniciativa en gran parte del estudiantado. Sefial6 que
muchos no buscan apoyo entre sus pares, evitan asistir a clases de consulta o no recurren
a los ayudantes para aclarar dudas. Ademas, identific6 una problematica de época que
también preocupa a Natalia Raimondo: la tendencia a querer todo de manera inmediata.
“Hoy todo esta al alcance de la mano. Entonces, ¢ para qué voy a leer si hay resimenes?
¢Para qué voy a hacer un resumen si estd ChatGPT?”. En sintonia con la reflexion de la
docente sobre la extrema fragmentacion del conocimiento, Lautaro concluyé: “Cada vez hay
mas herramientas para acortar los procesos, pero nos olvidamos de que aprender lleva
tiempo”.

Desde la seccion interactiva, no solo proponemos nuevas herramientas, sino que buscamos
promover su uso consciente y critico. Por esta razon, el foco estara puesto en la actividad,
la creacion y la participacion de los estudiantes, en lugar de ofrecer contenidos predefinidos
y cerrados. Asimismo, consideramos la incorporacién de un espacio de Recomendados
dentro de la plataforma, donde los estudiantes puedan compartir documentos, libros, audios
o0 peliculas vinculados a los temas trabajados en la materia. El objetivo es ampliar el
universo de conocimiento mediante nuevas herramientas didacticas, fomentando un
intercambio dinamico entre estudiantes y docentes. De este modo, se genera un flujo
continuo de aprendizaje colaborativo, enriqueciendo el abordaje de las diversas teméaticas
desde mudltiples perspectivas.

En este marco, el ayudante de catedra de Lenguajes Il y Pensamiento Sociopolitico Il
relacioné estas dificultades con una problemética mas profunda: la posible desactualizacion
del Plan de Estudios de la carrera. Al igual que lo expuesto por Gerardo Lo Ré, reflexiond
sobre si un disefio curricular que data del afio 2001 sigue respondiendo a las necesidades
actuales de formacién, especialmente considerando los cambios acelerados de los Ultimos
afos. "No solo pasaron 24 afos, sino que en los ultimos cinco, después de la pandemia, las
cosas cambiaron mucho mas de lo que pensabamos", afirmé.

Ademads, hizo hincapié nuevamente en la actitud de ciertos estudiantes ante los examenes
finales, sefialando que algunos no solo enfrentan dificultades para estructurar y expresar
sus conocimientos en una instancia oral, tanto que “que no pueden sentarse en frente de
otra persona y decir: hola, mi tema es este, estudie esto, sé esto, me vas a preguntar esto”;
sino que también evidencian una falta de compromiso académico. “Muchos vienen a probar
suerte”, menciond, planteando asi la necesidad de repensar estrategias que fomenten una
mayor preparacion y responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Desde su perspectiva,
estos desafios refuerzan la urgencia de actualizar el plan de estudios y adaptar las
dindmicas pedagdgicas a las nuevas realidades académicas.

Al igual que los docentes entrevistados, Lautaro sostuvo que el impacto de las plataformas
digitales en el aprendizaje depende del uso que se les otorgue. Destacé que, en muchos
casos, su implementacion es meramente pasiva, limitandose a ofrecer un espacio para que
los estudiantes suban materiales sin generar una verdadera interaccion. Sin embargo,
también reconocié que existen catedras que han logrado aprovecharlas de manera mas
efectiva, aunque consideré que estas son minoria.
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En este sentido, propuso incorporar estrategias que fomenten una participacion mas activa,
como la inclusién de trivias 0 un mayor seguimiento a través de Comunidades. Sefial6 que
aquellas catedras que han innovado con dindmicas distintas han logrado un mayor
compromiso por parte de los estudiantes. Como ejemplo, mencioné experiencias en las que
se utilizaron recursos como el andlisis de peliculas, balances finales de la materia de forma
anénima, juegos interactivos en clase —como una version académica de 8 escalones— y
otras metodologias que desafian al alumnado. Aunque estas estrategias no siempre se
desarrollan en entornos digitales, subrayd que aquello que implica un reto genera mayor
motivacién y disposicion para el esfuerzo.

En este contexto, Lautaro resalté la importancia de incorporar una perspectiva ludica en el
aprendizaje, un enfoque que consideramos valioso para integrar en la seccién interactiva
del proyecto. Desde su mirada, “las formas tradicionales de aprendizaje estan caducando” y
es fundamental promover nuevas metodologias que “garanticen la continuidad de la
educacion publica en particular’. A lo largo de la conversacion, subrayé que es esencial
escuchar las voces de los estudiantes y las propuestas que surgen desde la comunidad
académica. “Escuchar lo que ustedes estan haciendo con las encuestas, con las
entrevistas, con todo. Porque al fin y al cabo, es eso”, afirmé. De acuerdo con Lautaro, hoy
en dia, los docentes ya no pueden limitarse solo a explicar y dar catedra, ya que los
estudiantes, en su mayoria, no se sienten interpelados por ese enfoque. “Hoy los
estudiantes quieren entrar, recibirse e irse”, concluyd, destacando la necesidad de repensar
cdmo se vincula al estudiantado con su proceso de aprendizaje.

Asesora tecnopedagdgica Campus Virtual Universidad Nacional de Rosario

Atendiendo a que la produccién de esta tesina consiste en el desarrollo de una seccion
dentro de Comunidades —el campus virtual de la Universidad Nacional de Rosario (UNR)—
consideramos que el siguiente paso, luego de realizar las primeras entrevistas, debia ser
reunirnos con alguien que trabajara directamente en dicho entorno. En ese marco, y gracias
al contacto facilitado por nuestra directora de tesina, Analia Martinez Fittipaldi, mantuvimos
una entrevista con Carolina Jacob, quien realiza asesorias tecnopedagogicas en el
Campus Virtual de la UNR.

Carolina comenz6 la conversacién explicandonos la estructura general del espacio:
Comunidades se organiza en seis areas, de las cuales nuestro proyecto se centrara
especificamente en la correspondiente a la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales.

Uno de los aspectos que destacéd fue que Comunidades se articula a través de espacios
educativos denominados aulas, las cuales funcionan como “apoyo o soporte a la
presencialidad”. Al comentarle nuestra propuesta, Carolina sefialé que si bien actualmente
existen espacios de intercambio dentro de cada aula, su gestion esta a cargo del cuerpo
docente. Este punto resulta clave para repensar, dentro de nuestro proyecto, la légica de
participacion estudiantil en dichos espacios. En ese sentido, considerd interesante lo
planteado —particularmente en lo referido a la creacibn de secciones como "dudas
frecuentes" o "material compartido"— y sostuvo que serian una buena adicion, ya que
favorecerian tanto al estudiantado como al cuerpo docente y a los ayudantes alumnos.
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Asimismo, remarcéd que, en el Campus Virtual, cada docente solicita el aula de manera
individual y configura sus contenidos de acuerdo con las necesidades especificas de su
curso. Este dato resulta relevante para el desarrollo del prototipo, ya que nos permitiria
adaptar la propuesta a diferentes asignaturas y contar con el asesoramiento de Carolina, si
fuera necesario, en el disefio de los recursos dentro del entorno virtual.

En relacién con la factibilidad técnica de los espacios interactivos proyectados para el
prototipo, Carolina explicO que dentro del aula virtual existen dos grandes tipos de
componentes: recursos Yy actividades. Los recursos corresponden a elementos que se
agregan sin posibilidad de interaccibn —como archivos o enlaces—, mientras que las
actividades suponen la participacién activa del estudiantado, como es el caso de los foros.
También destacO que, ademas de los recursos tradicionales, es posible incorporar
herramientas externas e interactivas, como un foro de preguntas y respuestas orientado a
examenes, o plataformas como Genially y Padlet, entre otros ejemplos que compartio.

Finalmente, Carolina nos puso en contacto —nuevamente a través de Analia— con Griselda
Guarnieri, directora del Campus Virtual, con el objetivo de gestionar el acceso a un aula
modelo, y quedd abierta la posibilidad de un trabajo conjunto a futuro.

5.2 Encuestas

Retomando los primeros pasos del trabajo de campo, en noviembre y diciembre de 2024
llevamos a cabo una primera instancia de encuestas. Para ello, nos acercamos a los y las
estudiantes de manera virtual a través de distintos referentes académicos. Irene Guindin,
docente de Lenguajes lll, colaboré publicando el enlace a la encuesta en el grupo de
Facebook de la catedra, y Gerardo Martinez Lo Ré hizo lo propio en el grupo de Produccion
Audiovisual 1. Ademas, nos contactamos con Florencia del Alba, presidenta de la
Federacion Universitaria de Rosario (FUR) y expresidenta del Centro de Estudiantes de la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, y con Lucia Amado, integrante de
una agrupacion estudiantil de la Facultad y estudiante de la Licenciatura en Comunicacion
Social. A través de ellas, también se difundi6 la encuesta, con el objetivo de alcanzar a mas
estudiantes de la carrera, especialmente de tercer y cuarto afio.

En aquella primera instancia obtuvimos un total de 15 respuestas. Nos propusimos alcanzar
al menos 20 encuestas adicionales durante la etapa presencial, con el objetivo de ampliar la
muestra y superar las 30 respuestas entre ambas instancias. Para ello, en abril de 2025,
una vez iniciada la cursada y habiendo coordinado previamente con los respectivos equipos
docentes, nos acercamos a las materias Produccion Audiovisual Il y Lenguajes lll. La
primera visita tuvo lugar el jueves 3 de abril, y la segunda, dos semanas después, el
miércoles 16.

En ambas ocasiones, al finalizar las clases, invitamos a los y las estudiantes a completar la
encuesta de manera inmediata, facilitAndoles el acceso mediante codigos QR que
mostramos desde nuestros dispositivos moviles. Esta modalidad no solo permitié garantizar
la participacion del estudiantado, sino también la posibilidad de responder en el momento a
cualquier duda o consulta que pudiera surgir. Finalmente, obtuvimos 24 respuestas entre
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ambas céatedras que, sumadas a las 15 de la instancia virtual, resultaron en 39 respuestas
finales.

Cabe sefialar que los y las estudiantes encuestados durante los meses de noviembre y
diciembre de 2024 y aquellos consultados en abril de 2025 probablemente pertenezcan a
cohortes distintas, ya que se encontraban cursando diferentes asignaturas. Este aspecto
seréa considerado al momento de analizar los resultados obtenidos.

La encuesta incluy6 preguntas tanto de opcién cerrada como de respuesta abierta, con el
objetivo de conocer mejor a los estudiantes, explorar como estudian, con quiénes lo hacen y
gué dificultades enfrentan en ese proceso. La implementacién de esta herramienta permitié
relevar informacion proveniente de un mayor nimero de estudiantes, lo que facilitd la
construccién de un diagnéstico mas amplio y representativo de la situacion que se busca
abordar en esta tesina. A continuacién, se presentan los enlaces de las encuestas, las
respuestas obtenidas y su correspondiente analisis.

Encuesta virtual:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IPESNUgyYNdLGOrD t206jleY9InumFtuoiiSZ0jWi
LU/edit?usp=sharing

Encuesta presencial:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19uKtbVL4sGY5w tiMGbqOKWhoO8YZ8rrjYlgwed
ELNSs/edit?usp=sharing

¢En qué afio de la carrera te encontras actualmente? Podés elegir mas de una

Encuesta virtual:

¢En qué afo de la carrera te encontrds actualmente? Podes elegir mas de una

15 respuestas

1ero

2do 4(26.7%)

3er 7 (46.7%)
4to 6 (40%)

Sto 5(33.3%)

0 2 4 6 8

Encuesta presencial:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PE8NUgyYNdLG0rD_t2O6j1eY9lnumFtuoiiSZ0jWiLU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PE8NUgyYNdLG0rD_t2O6j1eY9lnumFtuoiiSZ0jWiLU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19uKtbVL4sGY5w_tjMGbqOKWhoO8YZ8rrjYlgwedELNs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19uKtbVL4sGY5w_tjMGbqOKWhoO8YZ8rrjYlgwedELNs/edit?usp=sharing

(En qué afio de la carrera te encontras actualmente? Podes elegir mas de una
24 respuestas

1ero
2do

Jer 16 (66.7%)

4to 12 (50%)

Sto 5(20.8%)

En esta primera pregunta se podia seleccionar mas de una opcién y tenia como objetivo
asegurar que las respuestas fueran realizadas por parte de estudiantes que se encontraran
cursando tercer o cuarto afno de la Licenciatura en Comunicacion Social, en concordancia
con el recorte de esta tesina. Se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes
encuestados se encuentra cursando dichos afios, por lo cual las respuestas se consideran
pertinentes y representativas del universo definido para esta investigacion.

¢, Qué materias estas cursando?

Virtual:

¢Qué materias estas cursando?
15 respuestas

Cultura y Subjetividad|—0 (0%)
Pensamiento Sociopolitico 1|0 (0%)
Lenguajes |0 (0%)
Redaccion 1|0 (0%)
Expresion Oral|—0 (0%)
Procesos de Modernizacio... 3 (20%)
Pensamiento Sociopolitico Il 2 (13.3%)
Epistemologia de la Comu... 2 (13.3%)
Lenguajes Il 3 (20%)
Redaccion Il 1(6.7%)
Produccion Radiofénica 2 (13.3%)
Perspectivas Sociofilosdfi... 5(33.3%)
Metodologia de la Investig... 3 (20%)
Lenguajes Il 6 (40%)
Procesos de Modernizacio... 3(20%)
Comunicacién Audiovisual | 2 (13.3%)
Comunicacion Visual Gréfi... 3 (20%)
Comunicacion Estratégica 1|0 (0%)
Taller de Tesina|—0 (0%)
Institucion y Sociedad 3 (20%)
Seminario de Investigacion | 3 (20%)
Comunicacion Audiovisual Il 5(33.3%)
Comunicacion Visual Gréfi... 4 (26.7%)
Idioma | 4 (26.7%)
Comunicacion Estratégica I1}-0 (0%)
Seminario de Investigacio... 2 (13.3%)
Electiva I, Il y/o lll 3 (20%)
Seminario de Integracion... 1(6.7%)
Idioma 1|0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6
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Presencial:

¢Qué materias estas cursando?

24 respuestas

Cultura y Subjetividad|—0 (0%)
Pensamiento Sociopolitico I|-0 (0%)
Lenguajes |0 (0%)
Redaccion 110 (0%)
Expresion Orall—0 (0%)

Procesos de Modernizacio. .. 5 (20.8%)

Pensamiento Sociopolitico Il 1(4.2%)
Epistemologia de la Comu... 1(4.2%)
Lenguajes Il 1(4.2%)
Redaccion Il 1(4.2%)
Produccion Radiofénical—0 (0%)
Perspectivas Sociofilosofi... 13 (54.2%)
Metodologia de la Investig... 7 (29.2%)
Lenguajes Il 20 (83.3%
Procesos de Modernizacio... 6 (25%)
Comunicacion Audiovisual | 5 (20.8%)
Comunicacion Visual Grafi... 7 (29.2%)
Comunicacion Estratégica | 3 (12.5%)
Taller de Tesina 2 (8.3%)
Institucién y Sociedad 8 (33.3%)
Seminario de Investigacion | 4 (16.7%)
Comunicacion Audiovisual Il 9 (37.5%)
Comunicacion Visual Grafi... 8 (33.3%)
Idioma | 4 (16.7%)
Comunicacion Estratégica Il 1(4.2%)
Seminario de Investigacio... 1(4.2%)
Electiva I, Il y/o Ill 1(4.2%)
Seminario de Integracion... 2 (8.3%)
Idioma Il 1(4.2%)
0 5 10 15 20

Se presentd un listado completo de materias correspondientes a la Licenciatura en
Comunicacion Social. Esta pregunta tenia como propésito identificar cuantos de los
estudiantes encuestados estaban cursando dos asignaturas clave para esta tesina:
Lenguajes Il y Audiovisual 1.

Se mantuvo esta pregunta en ambas etapas de la encuesta (virtual y presencial), aunque su
utilidad principal estaba pensada para la primera. Aun asi, los resultados obtenidos permiten
observar la presencia de dichas materias en el recorrido formativo de los encuestados.
Ademas, a partir de las respuestas a esta pregunta, se pudo observar que muchos
estudiantes no se limitan a cursar materias correspondientes Unicamente a un afo
especifico (como tercero o cuarto), sino que combinan materias de diferentes niveles:
segundo, tercero, cuarto e incluso quinto afio.

Esto da cuenta de una trayectoria académica diversa y no lineal, que responde a distintos

factores como la disponibilidad de materias, correlatividades, tiempos personales de
cursado o decisiones estratégicas. Esta mixtura en la cursada aporta una mirada mas
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compleja sobre el recorrido estudiantil y reafirma la importancia de generar espacios de
estudio que puedan adaptarse a distintos momentos de la carrera, no Unicamente a un afio
determinado.

¢ Qué plataformas digitales utilizas méas frecuentemente para tus estudios?

Virtual:

¢Qué plataformas digitales utilizas mas frecuentemente para tus estudios?
15 respuestas

@ Redes sociales

@ Youtube

@ Foros

@ Google meet

@ Google academics

Presencial:

¢Qué plataformas digitales utilizas mas frecuentemente para tus estudios?
24 respuestas

@ Redes sociales

@ Youtube

@ Foros

@ Chat gpt

@ google

@ los tres anteriores

@ Chat GPT

@ Plataforma: Textos Digitales UNR

12V

Esta pregunta nos brinda informacion sobre las preferencias digitales de los estudiantes
para su proceso de aprendizaje. Las opciones fueron: Redes sociales, YouTube, Foros, y
un espacio para “Otros”, en el que pudieron escribir plataformas adicionales.

YouTube se destaca como la plataforma més utilizada con un 66,7 % de respuestas
afirmativas en la primera encuesta y un 54,2 % en la que realizamos de manera presencial.
Esto refuerza la alta demanda de contenido audiovisual como complemento para los
estudios, lo que indica que los estudiantes prefieren herramientas visuales y explicativas. La
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integracion de contenido audiovisual y la posibilidad de hipervinculos a videos de YouTube
dentro del prototipo podrian mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje.

En la modalidad presencial, surgi6é el uso de ChatGPT como una herramienta de apoyo (en
el 16,7 % de las respuestas), lo cual destaca el crecimiento de la tecnologia de inteligencia
artificial en el aprendizaje.

Aunque el uso de foros y redes sociales fue menor en ambas modalidades, en especial en
la presencial, ain se encuentran presentes en las respuestas, sugiriendo que algunos
estudiantes también recurren a estos medios para la interaccion y el intercambio de
informacion.

Especificar cudl o qué buscas en la plataforma que utilizas

Virtual:

Especificar cual es la plataforma que utilizas

15 respuestas

Moddle
Busque tema y autor por ejemplo antonio gramsi

YouTube para textos/conceptos que no entiendo, Studyverse o alguna herramienta Pomodoro para formar
rutina, Comunidades para materiales (power point, guias, etc)

Textos digitales

utilizo mucho videos de youtube y foros tambien
Google meet
También uso comunidades

Youtibe

Comunidades

WhatsApp
Comunidades, YouTube, Drive

Youtube. He hecho con mi mejor amiga videollama previa a rendir finales para repasos por medio de meet.
También Toggl y google calendar a la hora de organizacién y cronometrizacidn de tiempo de estudio.

Comunidades, algunas paginas de articulos académicos o de investigacion como Redalyc o Flacso
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Varias respuestas vuelven a mencionar a YouTube como una plataforma util para acceder a
conceptos y temas dificiles. Algunos mencionan Comunidades, lo cual es significativo para
nuestra propuesta. A partir de esto, se puede concluir que la integracién de herramientas
audiovisuales, como recursos audiovisuales o enlaces a YouTube, seria altamente
beneficiosa dentro del prototipo. Dado que los estudiantes ya estan familiarizados con el
formato audiovisual para estudiar, incorporar este tipo de recursos en una misma plataforma
podria mejorar la experiencia de aprendizaje.

Ademads, otros estudiantes indican el uso de herramientas de organizacion del tiempo, como
Pomodoro y Google Calendar. En este sentido, entendemos que resulta fundamental
incorporar funciones que faciliten la organizacién del estudio, como una Hoja de ruta
elaborada por docentes o ayudantes. Esta herramienta podria proponer una planificacion
semanal del contenido, por ejemplo: Semana 1 — Retdrica aristotélica, o una distribucion
diaria como: Dia 1, 2 y 3 — Primer texto de Aristételes del programa. De este modo, se
contribuiria a que los estudiantes estructuren su tiempo de manera mas eficiente y se
aborde una de las principales problematicas identificadas: la escasa dedicacion al estudio
sefialada por Lautaro Morandin.

Presencial:

Especificar cudl o qué buscas en la plataforma que utilizas

24 respuestas

Materiales relacionados a las materias

Palabras puntuales o conceptos

definicones

Videos gque puedan resumir lo importante de un autor
YouTube

Youtube. Que me facilite la interpretacion de texto es ideas
YouTube, a veces noticias

Que me arme relaciones con otros autores

En YouTube videos mas entretenidos y didacticos para complementar lecturas y ChatGPT para buscar
definiciones de palabras.
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Youtube y chat gpt

Videos sobre el tema que esté estudiando. Intento que sean de profesores.
Busco mas informacion sobre el tema, qué material hay disponible, cuales no
Generalmente, lo uso para realizar resimenes

Ampliar el contenido, profesores que hablen sobre un determinado texto
Comunidades y textos digitales

Wikipedia, Textos digitales fcpolit, Google docs, otros repositorios con pdfs de textos académicos, campus
unr

Drive
Chat gpt

Videos educativos de otros profesores en YouTube. La idea es escuchar de una manera mas practica o
didactica los temas.

Twitter, Instagram

Didactico

Definiciones

Videos que explayen mas algun tema o punto de un rema en especificos

Word

En la instancia de la encuesta presencial, se destaca nuevamente la busqueda de material
complementario en YouTube. Las respuestas incluyen: "Videos que puedan resumir lo
importante de un autor", "Videos mas entretenidos y didacticos para complementar lecturas"
y "Videos educativos de otros profesores en YouTube".

Ademas, varios estudiantes mencionan la necesidad de obtener definiciones o
explicaciones claras sobre términos especificos, como se refleja en respuestas como:
"ChatGPT para buscar definiciones de palabras", "definiciones" o "palabras puntuales o
conceptos". Esto confirma la utilidad de integrar un glosario colaborativo de términos
relacionados con la Licenciatura en Comunicacién Social.

Algunas respuestas de los encuestados reflejan un interés por expandir el contenido y
establecer conexiones entre diferentes ideas o autores, como se evidencia en frases como
"Que me arme relaciones con otros autores" y "ampliar el contenido, profesores que hablen
sobre un determinado texto". Este patron resalta la importancia de ofrecer recursos que
favorezcan la exploracion de conexiones intertextuales y el enriquecimiento del
conocimiento. Ademas, se observa que los estudiantes recurren a diversas fuentes de
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informacion, incluidas plataformas de documentos compartidos como Google Drive, lo que
sugiere que sumar carpetas colaborativas de materiales subidos por estudiantes podria
potenciar la creacién de redes de conocimiento. En la misma linea, los estudiantes
manifiestan la necesidad de acceder a una variedad de enfoques sobre los temas que
estudian, mencionando recursos como "A veces noticias", "Twitter, Instagram”. Esto
demuestra un interés por explorar distintas perspectivas y formatos, por lo que proponemos
un espacio interactivo que no solo integre contenidos académicos tradicionales, sino
también materiales informativos y complementarios, como articulos de noticias,
publicaciones en redes sociales relevantes y otros recursos multimedia, tales como
peliculas, series y musica.

A la hora de armar grupos de estudio, ¢qué tipo de espacio de vinculacién preferis?

Virtual:

A la hora de armar grupos de estudio ;qué tipo de espacio de vinculacion preferis?

15 respuestas

@ Presencial
@ Digital

Presencial:

A la hora de armar grupos de estudio ;qué tipo de espacio de vinculacién preferis?
24 respuestas

@ Presencial
@ Digital
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En cuanto a las preferencias de modalidad, los resultados obtenidos en las encuestas —
tanto virtual como presencial— reflejan la existencia de un entramado hibrido en las
practicas de estudio actuales.

En la encuesta difundida de manera virtual, el 53,3 % de las personas encuestadas expreso
preferencia por espacios de estudio presenciales, mientras que el 46,7 % eligi6é el formato
virtual. Si bien predominoé la opcién presencial, resulta significativo que casi la mitad del
estudiantado optara por la modalidad virtual, algo que, contextualizado en etapas previas a
la pandemia por COVID-19, nos hubiese resultado casi impensado. Actualmente, la
virtualidad se presenta como una opcién practica y flexible para la organizacién de los
estudios.

En la encuesta administrada de manera presencial, el 66,7 % manifesté preferir el formato
presencial, mientras que el 33,3 % se inclind por el virtual. Estos datos refuerzan la idea de
gue lo virtual y lo presencial no se excluyen, sino que tienden a complementarse.

En este sentido, la plataforma que proponemos busca justamente potenciar ese cruce,
facilitando tanto el encuentro inicial entre estudiantes con intereses o trayectorias similares
como el acceso a recursos y herramientas utilizables en ambas modalidades. La virtualidad
puede funcionar como un puente para coordinar encuentros o intercambiar materiales,
mientras que la presencialidad continla cumpliendo un rol fundamental en la experiencia
compartida de estudio. Ademas, si los estudiantes deciden juntarse presencialmente,
podrian llevar sus dispositivos y trabajar de manera colaborativa en torno a los contenidos y
materiales disponibles en la seccién interactiva que proponemos.

Si en la anterior elegiste digital, especificar como o dénde

Virtual:

Si en la anterior elegiste digital, especificar como o donde

15 respuestas

1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1 (6.7%)

- Cadaunoensuc... Google Meet Por meet Reunién de meet... meet
En una biblioteca No Por meet ya que s... Studyverse en ha...

Presencial:
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Si en la anterior elegiste digital, especificar como o dénde
24 respuestas

5 (20.8%)

3 (12.5%) 3 (12.5%)
2 (8.3%)

1(4.2%) 1(4.2%j1 (4.2%)1 (4.2%) 1(4.2%)1 (4.2%) 1(4.2%)1 (4.2%)1 (4.2%;1 (4.2%)1 (4.2%)

s Elegi presencial Mediante alguna plataforma... No uso digital
Facultad No What...

Al analizar de forma integrada las respuestas a la pregunta sobre cémo o dénde prefieren
vincularse quienes eligieron el formato digital, se observa una tendencia clara: la mayoria de
las personas encuestadas mencioné el uso de plataformas de videollamada, siendo Google
Meet la mas referida. El dato resulta especialmente relevante si consideramos que la
elecciéon del entorno virtual no implica necesariamente aislamiento o trabajo individual. Por
el contrario, muchos estudiantes buscan recrear instancias colectivas de estudio a travées de
la virtualidad, utilizando herramientas que permiten conversar, debatir, compartir pantalla y
construir conocimiento en conjunto.

Este hallazgo refuerza la idea de que nuestra plataforma puede cumplir un rol articulador:
ser el espacio desde el cual se formen grupos de estudio y se compartan enlaces a
encuentros virtuales. Por ejemplo, publicaciones o notificaciones como “Videollamada para
estudiar Lenguajes Ill- miércoles 20 hs” podrian funcionar como disparadores para
organizarse de manera colaborativa, y permitiria que cualquier estudiante suba una
convocatoria y que otros se sumen facilmente.

¢cConsideras que te ayudaria en tus estudios contar con nuevos espacios de
vinculacion digital con tus compafieros de catedra?

Virtual:
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¢Consideras que te ayudaria en tus estudios contar con nuevos espacios de vinculacion digital con

tus compafieros de catedra?
15 respuestas

® si
® No

Tal vez

En la encuesta virtual, un 66,7 % respondié afirmativamente, mientras que un 26,7 %
expresd dudas (opcién "tal vez") y solo un 6,6 % respondié que no. Este dato resulta
significativo, ya que muestra una fuerte inclinacion positiva hacia la propuesta central de
esta tesina. La amplia aceptacion del proyecto coincide con testimonios como el de Lautaro
Morandin, ayudante de catedra entrevistado, quien remarcé la pertinencia de contar con
espacios digitales de intercambio entre pares.

Presencial:

(Consideras que te ayudaria en tus estudios contar con nuevos espacios de vinculacién digital con
tus compaferos de catedra?

24 respuestas

® si
® No

Tal vez

Por su parte, en la encuesta presencial, aunque el porcentaje de respuestas afirmativas fue
menor (45,8 %), sigue siendo el grupo mas representativo. A esto se suma un 41,7 % que
respondi6 "tal vez", lo cual indica una predisposicion favorable, aunque con ciertas dudas o
condicionamientos. Por otro lado, el porcentaje de respuestas negativas aumenté levemente
respecto a la instancia virtual (12,5 %).

Al comparar los resultados de las encuestas realizadas en diciembre de 2024 (de manera
virtual) y en abril de 2025 (de forma presencial), se observan variaciones significativas en
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los porcentajes, tanto en relacion con la preferencia por lo presencial o digital para el
estudio, como en la valoracién de nuevos espacios de vinculacion digital.

En primer lugar, la diferencia entre quienes prefieren lo presencial y lo digital fue mucho
menor en diciembre, lo que sugiere una mayor apertura hacia lo virtual en esa etapa del
ciclo lectivo. En segundo lugar, la afirmacion sobre la utilidad de contar con nuevos
espacios de vinculacion digital fue claramente mas marcada en diciembre, donde la opcion
"si" obtuvo un 66,7 %, frente al 45,8 % registrado en abril.

Estos datos nos permiten arribar a la idea de que, hacia el final de la cursada, el cansancio
acumulado y la necesidad de optimizar tiempos y recursos pueden llevar a que los
estudiantes se inclinen con mayor facilidad por herramientas digitales que faciliten el estudio
colectivo sin requerir traslados ni tiempos de espera. Esta hipo6tesis se sustenta también en
nuestras propias experiencias como estudiantes: la virtualidad aparece como una aliada
estratégica en momentos de alta demanda académica.

A su vez, consideramos que hay un grupo de estudiantes que continda eligiendo lo
presencial, posiblemente porque transitaron sus primeros afos universitarios durante la
pandemia, en un contexto en el que la virtualidad fue la Unica alternativa. Esto puede
generar un deseo de recuperar instancias presenciales o bien una valoracion especial de
los encuentros cara a cara.

En este sentido, resulta interesante pensar como las metodologias de estudio han cambiado
en el contexto postpandemia. Mientras que antes del 2020 era impensado utilizar
plataformas como Google Meet 0 Zoom para estudiar en conjunto, hoy estas herramientas
se han incorporado a las rutinas académicas como espacios legitimos —y en muchos casos
preferidos— de encuentro y trabajo colaborativo.

¢Encontras dificultades a la hora de armar grupos de estudio?

Virtual:

¢Encontras dificultades a la hora de armar grupos de estudio?
15 respuestas

® Si
® No
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Presencial:

¢Encontras dificultades a la hora de armar grupos de estudio?

24 respuestas

@®si
® No

Los resultados de ambas etapas —virtual y presencial— fueron similares, con una
proporcion equilibrada entre quienes respondieron afirmativamente y quienes no (46,7 % y
50 % respondieron que si, respectivamente). Esto sugiere que una parte significativa del
estudiantado experimenta obstaculos a la hora de conformar grupos de estudio, lo cual
refuerza la hipétesis inicial de esta tesina sobre la necesidad de generar nuevos espacios
de vinculacién entre pares. La propuesta del prototipo digital se presenta asi como una
posible respuesta a esta demanda, surgida no solo desde este diagndéstico colectivo, sino
también desde una preocupacion vivida en primera persona, por nosotras, sobre todo en la
Gltima etapa de nuestro recorrido académico.

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢cuales son las dificultades? Menciona lo
primero que se te viene a la cabeza.

Virtual:

Si la respuesta anterior es afirmativa ;cudles son las dificultades? Menciona lo primero que se te

viene a la cabeza.
15 respuestas

5 (33.3%)

2 (13.3%)

1 (6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(67%) 1(6.7%) 1(6.7%) 1(6.7%)

- Coordinar horarios Dificultades de cone... Ea dificil encontrar a... No
Coordinar tiempo, e... Disponibilidad horaria Horario y afinidad No saber...

Las respuestas recogidas en la etapa virtual revelaron una variedad de obstaculos que
enfrentan los estudiantes. Las principales dificultades mencionadas estuvieron relacionadas
con la disponibilidad horaria, la zona geografica de residencia o estudio, las preferencias
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individuales de estudio (como estudiar con o sin muasica, en modalidad presencial o virtual)
e incluso con “no saber quién esta preparando la materia”.

Esta informacion refleja que, mas alla de la voluntad de estudiar en grupo, existen multiples
factores logisticos y personales que dificultan la organizacion de encuentros de estudio
entre pares. En este contexto, y en linea con los datos arrojados por la pregunta anterior,
surge la idea de incorporar dentro del prototipo una herramienta denominada Estudio Match.
Este espacio busca facilitar el encuentro entre estudiantes que coincidan en horarios,
espacios y preferencias de estudio, permitiendo filtrar y conectar a partir de intereses y
materias en curso. De esta manera, se propone una dindmica de vinculacion mas flexible e
inclusiva, sin la presion de pertenecer a un grupo ya conformado o de asistir
presencialmente a un lugar determinado.

Presencial:

Si la respuesta anterior es afirmativa ;cuales son las dificultades? Menciona lo primero que se te
viene a la cabeza.

24 respuestas

2 (8.3%)
1(4.2%) 1(4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%]1 (4.2%) 1(4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%1 (4.2%

- Grupos ya armados quiz... No Quizés el atrasarse en e... Unl...
Algunas materias con qu... La coordinacion de hora... No hay vinculo de quien... Trabajo

En la etapa presencial de encuestas, si bien se repitieron algunas de las problematicas ya
detectadas en la instancia virtual —principalmente la dificultad para coordinar horarios y
rutinas entre estudiantes—, aparecieron nuevos elementos que profundizan la comprensién
del problema. Entre ellos, se destacé la sensacion de “desfase” con los grupos de estudio
ya conformados, una situacion que afecta especialmente a quienes han tenido
interrupciones en su cursado, cambiaron de ritmo académico o0 no lograron sostener
vinculos desde las primeras materias.

Ademas, se menciond la timidez o inseguridad a la hora de sumarse a grupos nuevos, lo
cual evidencia que las barreras no son solo organizativas, sino también vinculares y
emocionales. Estos aportes permiten comprender que, mas alla de lo logistico, la
construccion de redes de estudio también esta atravesada por dimensiones afectivas, como
la confianza, el sentido de pertenencia o la iniciativa personal para integrarse a otros
espacios.

En este sentido, el disefio del Estudio Match dentro del prototipo busca justamente brindar
una alternativa mas accesible, flexible y sin la presion de lo presencial, permitiendo que
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cada estudiante se acerque a otros, especialmente para quienes, por distintos motivos, no
logran insertarse con facilidad en las dinamicas grupales tradicionales.

¢, Qué cambios o mejoras sugeririas para fomentar una mayor vinculacién entre
estudiantes? Escribilo primero que se te viene a la cabeza

Virtual:

¢Qué cambios o mejoras sugeririas para fomentar una mayor vinculacion entre estudiantes? Escribi
lo primero que se te viene a la cabeza

15 respuestas

Espacios donde se puedan jerarquizar tareas, fechas limites, division de responsabilidades y donde se
puedan subir avances de forma asincronica. Estilo trello

Responsabilidad
Facil contacto, y mayor intercambio de ideas y experiencias

Disponibilidad

dividir las rutinas, genera menos conflictos y ayuda a fomentar el trabajo en equipo
Mas actividades extracurriculares dentro de la facultad

Foro donde haya feedback para compartir apuntes de la clase

No se
Espacios de conversacion entre compafieros para saber si existen materias en comun para rendir

Simplemente no lo se

Foros en Comunidades, o en grupos de Facebook de la catedra.

grupos de whatsapp por materia de afio lectivo para que todos estemos al tanto de si hay dictado de
materias o falté el profesor, etc.

Generar mas espacios de encuentros o intercambios en la presencialidad primero y luego llevarlo a lo
virtual

Algunos estudiantes hicieron foco en la necesidad de espacios de organizacion colectiva,
donde se pueda jerarquizar tareas, dividir rutinas o responsabilidades, y realizar
seguimientos. Se menciond, por ejemplo, una herramienta al “estilo Trello”, lo cual sugiere
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una demanda por entornos colaborativos estructurados que integren funciones del trabajo
en equipo.

Con base en esto surge la seccion de “Calendario Grupal’; un espacio de organizacién
colectiva que todos los integrantes de los equipos y bloques de estudio pueden ver dentro
de su panel. Se trata de una seccioén de divisién de tareas y responsabilidades, que permite
establecer un orden mas definido entre los miembros de cada grupo.

Otro grupo de respuestas hace referencia a la facilidad de contacto, el intercambio de ideas
y experiencias, asi como espacios de conversacion tanto presenciales como virtuales.
Vuelven entonces a cobrar sentido herramientas que proponemos desde el prototipo, como
el Estudio Match, las videollamadas para grupos de estudio, y la carpeta de material
compartido.

Presencial:

¢Qué cambios o mejoras sugeririas para fomentar una mayor vinculacion entre estudiantes? Escribi
lo primero que se te viene a la cabeza

24 respuestas

Aplicacion facultativa o lugares de actividades
un grupo de WhatsApp

Que la plataforma comunidades sea mas utilizada, como foro principal e institucional. Pero que agregue el
intercambio entre estudiantes

Estaria bueno que se den otro tipo de clases mas pedagdgicas
Promover espacios de encuentro digitales y presenciales por fuera de las demandas academicas
Actividades extracurriculares, aunque me cuesta idearlas completamente

Grupos de WhatsApp
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Quizas algun tipo de foro en donde el que tenga ganas pueda comentar que busca compaiiere de estudio
para tal o cual asignatura.

Hacer ejercicios grupales al azar o de presentacion entre nos

Quizas, que las partes practicas de las materias requieran mas interacciones en espacios virtuales, similar
a lo que se hace por ejemplo en DIGICOM

Més dinamicas en clases para conocernos entre los cursantes.
Canales de WhatsApp con estudiantes de cada catedra
Proponer eventos que sean atractivos para ellos

Publicidad en redes

Mas ayudantes de catedra en las materias que activamente participen de la vinculacion entre estudiantes.
Mayor disponibilidad para la realizacion de los grupos de estudios

Trabajos en el salon

Armar grupos de estudios masivos para luego llevarlo a cabo en menor medida, grupos mas pequefios
M4as cantidad variada de horarios de cursada en las materias

Un espacio unificado como el comunidades pero mas dinamico entre estudiantes, con apuntes que se
puedan cargar.

En la segunda etapa de encuestas, realizada de forma presencial, las respuestas contindan
delineando una demanda concreta por espacios de encuentro, tanto digitales como
presenciales. Emergen también otras propuestas mas enfocadas en el vinculo interpersonal
y la participacion en la vida académica mas alla de las obligaciones formales. Se destacan,
por ejemplo, ideas como realizar actividades extracurriculares, eventos atractivos,
dindmicas en clase para conocerse y ejercicios grupales al azar, lo que evidencia una
busqueda de conexién social mas espontdnea y significativa entre estudiantes. Esto
refuerza la importancia de pensar plataformas o espacios que no solo organicen la cursada,
sino que habiliten nuevas formas de intercambio entre pares.

Por otro lado, dos respuestas apuntan a la mejora de la plataforma Comunidades, se
sugiere potenciar su uso como un espacio mas dinamico e interactivo, que no solo funcione
como canal informativo institucional, sino que también habilite el intercambio entre
estudiantes. En este marco, el prototipo desarrollado en esta tesina se plantea como una
seccion integrada dentro de Comunidades, con el objetivo de resignificar su uso actual y
ampliar sus posibilidades, incorporando funciones interactivas especificas que promuevan el
trabajo colaborativo. De esta forma, se busca no crear una herramienta externa, sino
potenciar una plataforma ya conocida y utilizada por los estudiantes, facilitando su
apropiacion y sostenibilidad en el tiempo.
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¢, Qué tan efectiva consideras que es la interaccion online o los espacios virtuales
para crear vinculos con tus compafieros?

Virtual:

¢ Qué tan efectiva consideras que es la interaccion online o los espacios virtuales para crear

vinculos con tus compaferos?
15 respuestas

@ Muy efectiva
@ Efectiva

@ Poco efectiva
@ Nada efectiva

Presencial:

¢Qué tan efectiva consideras que es la interaccidn online o los espacios virtuales para crear

vinculos con tus companeros?
24 respuestas

@ Muy efectiva
@ Efectiva

@ Poco efectiva
@ Nada efectiva

En cuanto a la percepcion sobre la efectividad de los espacios virtuales para generar
vinculos entre compaferos, los resultados muestran que una mayoria de estudiantes los
considera efectivos. En la primera etapa de encuestas, realizadas de forma virtual, un
53,3 % los consideré efectivos, un 33,3 % poco efectivos y un 13,3 % muy efectivos. Ningun
estudiante selecciond la opcion “nada efectiva” en esa instancia.

En la segunda etapa, realizada de manera presencial, el 50 % los considerd efectivos, el
37,5 % poco efectivos, y un 12,5 % respondié que los considera nada efectivos. Este
cambio, aunque no mayoritario, marca una diferencia en la percepcién negativa, que no
habia aparecido en la etapa anterior.
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No obstante, se mantiene una tendencia predominante hacia una valoracion positiva o
moderadamente positiva de la interaccién online como herramienta para construir lazos
entre estudiantes, y nos permite suponer una disposicion favorable hacia la participacion en
una plataforma digital de intercambio, como la que propone esta tesina.

¢,Como evallas la importancia de estos espacios para tu desarrollo académico y
personal o grupal?

Virtual:

¢Como evallas la importancia de estos espacios para tu desarrollo académico y personal y/o

grupal?
15 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Presencial:

¢Coémo evallas la importancia de estos espacios para tu desarrollo académico y personal y/o

grupal?
24 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

En relacion con la percepcion sobre la importancia de los espacios digitales para el
desarrollo académico y personal o grupal, se observa una valoracion mayoritariamente
positiva por parte de los estudiantes encuestados. En promedio, entre los resultados de
ambas instancias de recoleccion (virtual y presencial), un 55,8 % considera que estos
espacios son importantes, mientras que un 23,7 % los evalia como muy importantes. Esto
indica que mas del 79 % de los participantes atribuye un valor significativo a los entornos
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digitales en tanto facilitadores del aprendizaje. Solo un 20,4 % los considera poco
importantes, y ninguna persona los califico6 como nada importantes.

Esta tendencia pone en evidencia una apropiacion creciente de lo digital como un espacio
legitimo y necesario dentro de las trayectorias académicas. En este sentido, con nuestra
tesina de grado, la propuesta es que el estudiantado cuente con nuevos espacios online
gue le permitan avanzar de manera mas completa y profunda en la carrera, haciendo mas
significativo su paso académico a partir del desarrollo e implementacion de nuevas
herramientas en el campus virtual.

¢ Qué valoras mas en las relaciones que estableces con tus compafieros?
Virtual:

¢Qué valoras mas en las relaciones que estableces con tus compafieros?
15 respuestas

@ Apoyo académico
@ Amistad
) Intercambio de ideas

@ Compaiiia para el estudio

@ Amistad y apoyo académico

@ La verdad valoro un poco de todas las
cosas, es en el global de las cosas en
doénde yo puedo establecer una relacion
con mis companieros, tal vez con
algunos el lazo afectivo es mayor y en...

Presencial:

¢Qué valoras mas en las relaciones que estableces con tus compafieros?
24 respuestas

@ Apoyo académico
@ Amistad
Intercambio de ideas
@ Compaiiia para el estudio
@ Amistad y compaiiia para el estudio.

@ apoyo académico, intercambio de ideas
y compaiiia para el estudio

Al indagar sobre los aspectos mas valorados en las relaciones que los estudiantes
establecen con sus compafieros, emergen con fuerza dimensiones que trascienden lo
puramente académico, configurando un entramado de vinculos donde se entrelazan el
intercambio de ideas, el apoyo académico, la amistad y la compafia para el estudio. Si bien
las respuestas se distribuyen entre diversas combinaciones, el intercambio de ideas
aparece como uno de los aspectos mas mencionados, lo que evidencia una busqueda
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activa de espacios que fomenten el pensamiento colectivo, el aprendizaje entre pares y el
dialogo como forma de construccion de conocimiento.

En linea con lo conversado con la docente Natalia Raimondo y el ayudante Lautaro
Morandin, se observa que una de las dificultades crecientes entre los estudiantes es la de
presentarse a rendir un examen, situacion que muchas veces se ve obstaculizada por la
falta de acompafiamiento o de estrategias compartidas. Esta dificultad podria ser sorteada
con mayor facilidad cuanto mas amplia y activa es la comunidad de estudio de cada
estudiante. En este sentido, el prototipo propuesto en esta tesina busca recuperar y
potenciar esas formas de relacion a través de herramientas interactivas y colaborativas,
ofreciendo un lugar donde el estudio se convierta en una experiencia mas compartida, rica
y significativa.

¢Sentis que presentar un examen te genera ansiedad/nerviosismo?
Presencial:

¢Sentis que presentar un examen te genera ansiedad/nerviosismo?
24 respuestas

® s
® No

© Tal vez

¢ Te gustaria contar con un espacio para ponerte a prueba previo a un examen?
Presencial:

¢ Te gustaria contar con un espacio para ponerte a prueba previo a un examen?
24 respuestas

@ si
® No

@ Tal vez
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Durante la instancia presencial de la encuesta, se sumaron dos nuevas preguntas en
funciébn de los aportes realizados por Natalia y Lautaro, quienes, como mencionamos
anteriormente, destacaron las dificultades que atraviesan muchos estudiantes al momento
de presentarse a rendir un examen.

Los resultados de la primera de estas preguntas evidencian que la gran mayoria de los
estudiantes experimenta algun grado de ansiedad frente a los exdmenes, lo cual puede
afectar su desempefio académico. En segundo lugar, la mayoria de los encuestados
manifiesta interés en contar con una instancia previa de preparacion, lo que respalda la
necesidad de generar espacios donde puedan evaluar sus conocimientos antes de rendir.

A partir de estas respuestas, surge la propuesta de incorporar autocuestionarios dentro del
prototipo, como herramienta de apoyo al estudio y reduccion de la ansiedad ante examenes.
Algunas de las ideas en cuanto a su configuraciébn son: Multiple Choice, Verdaderos y
Falsos y ¢ Quién dijo?, con autocorreccion inmediata.

¢ Te serviria contar con un grupo en linea con ayudantes de céatedras que brinden
asistencia online?

Virtual:

¢ Te serviria contar con un grupo en linea con ayudantes de catedras que brinden asistencia online?
15 respuestas

@ Me serviria mucho
@ Me seviria

Me serviria poco
@ No me serviria
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Presencial:

¢ Te serviria contar con un grupo en linea con ayudantes de catedras que brinden asistencia online?

24 respuestas

@ Me serviria mucho
@ Me seviria

Me serviria poco
@ No me serviria

La mayoria de los estudiantes manifesté que este tipo de acompafiamiento seria de utilidad
en su recorrido académico. Esta percepcion positiva se ve reforzada por los intercambios
sostenidos en la entrevista con Lautaro, en la que se remarcé el rol estratégico que cumplen
los ayudantes de catedra como figuras de cercania, facilitadores y puentes entre el
estudiantado y los docentes. A partir de estos aportes, se proyecta dentro del prototipo la
seccion de dudas frecuentes, donde los ayudantes puedan dejar disponibles, de forma
organizada y permanente, respuestas a las consultas mas habituales.

El objetivo principal de esta seccion seria que las dudas més frecuentes dentro de cada
materia sean decantadas de una forma mas rapida y organizada. A su vez, la intencién es
gue todas estas se encuentren dentro de un mismo espacio. Consideramos que dichas
respuestas deben ser dadas por los ayudantes de céatedra, ya que, como planteamos
anteriormente, los mismos son los facilitadores de la relacion entre los docentes y alumnos.
A su vez, el motivo por el cual contemplamos que estas “dudas frecuentes” sean resueltas
mediante videos tiene que ver con que, en respuestas anteriores, los alumnos manifestaron
su preferencia por el formato audiovisual a la hora de estudiar. Ademas, a través de ellos,
los ayudantes pueden explicarse y explayarse de manera mas practica y dinamica.

¢Qué tipo de soportes consideras mas efectivo para tu aprendizaje en estos
espacios?

Virtual:
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¢Qué tipo de soportes consideras mas efectivo para tu aprendizaje en estos espacios?

15 respuestas

@ Videos
@ Audios
@ Textos

Los datos evidencian una marcada preferencia por los recursos audiovisuales como soporte
principal para el aprendizaje en entornos virtuales. Sin embargo, se decidio no incluir esta
pregunta en las encuestas presenciales, dado que su contenido se considerd reiterativo.
Ademads, se identificé que las opciones ofrecidas resultaban limitadas y no permitian captar
con mayor profundidad las practicas y preferencias de los estudiantes.

¢Participas en actividades extracurriculares relacionadas con la carrera? Si es asi,
jcuales?

Virtual:

¢Participas en actividades extracurriculares relacionadas con la carrera? Si es asi, ;cudles?

15 respuestas

@ No participo

® Talleres

) Seminarios

@ Grupos de estudio
@ Practicas

@ Pasantias

@ Charlas

@ Eventos académicos
@ Ayudantia

En la encuesta virtual, un 33,3 % de los estudiantes respondi6 participar en charlas, seguido
por un 13,3 % que menciond practicas y otro 13,3 % que participa en eventos académicos.
También se registraron porcentajes menores en actividades como grupos de estudio,
talleres y ayudantias. Sin embargo, un dato relevante es que el 20 % de los encuestados
manifestd no participar en ninguna actividad extracurricular.

Este dato resulta significativo, ya que refuerza una hipétesis de nuestro trabajo: tras la
pandemia, se ha debilitado la participacién de los estudiantes en espacios extracurriculares
vinculados con la carrera. Esta tendencia también fue mencionada por el docente Gerardo
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Lo Ré en la entrevista realizada, donde expresé su preocupacion por el distanciamiento que
se genero entre los distintos actores de la comunidad académica.

Esta pregunta fue incorporada en la primera versién de la encuesta (virtual), pero luego fue
excluida de la encuesta presencial. En ese momento, consideramos que la participacion en
actividades extracurriculares se alejaba del eje principal del proyecto, enfocado en las
practicas de aprendizaje entre pares dentro del entorno digital del campus. Sin embargo, al
revisar los resultados obtenidos y las entrevistas realizadas, comprendimos que estas
actividades también constituyen espacios de encuentro y construccién colectiva de
conocimiento. Por eso, aunque no fue incluida en la version presencial, los datos recogidos
de la encuesta virtual resultan valiosos para pensar la necesidad de fortalecer espacios de
participacion que acompafien los procesos de aprendizaje mas alla del aula, algo que el
prototipo busca recuperar y potenciar.

¢ Te gustaria que haya un espacio de intercambio de dudas, observaciones sobre las
clases, consultas?

Presencial:

¢ Te gustaria que haya un espacio de intercambio de dudas, observaciones sobre las clases,

consultas?
24 respuestas

® si
® No

Tal vez

En la instancia presencial de la encuesta, se incluyd esta pregunta a partir de lo que surgioé
en las entrevistas realizadas previamente a docentes y ayudante de céatedra. Los
resultados fueron contundentes: el 79,2 % respondié afirmativamente, mientras que un
16,7 % expreso6 que “tal vez” le interesaria, y solo un 4,2 % (1 persona) indicé que no. Estos
datos refuerzan la necesidad de pensar espacios complementarios al aula, donde los
estudiantes puedan compartir dudas, comentarios y recursos en torno a las materias.

Esta informacion resulta clave para justificar funcionalidades especificas del prototipo, como
el Mate Virtual, Dudas Frecuentes, ¢ Cuanto sabes?, pensados como espacios colectivos de
intercambio que promuevan el acompafiamiento entre pares y el vinculo con docentes o
ayudantes.
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¢, Te gustaria compartir materiales sobre la materia con docentes y ayudantes?
(Peliculas, textos no académicos, etc.)

Presencial:

¢ Te gustaria compartir materiales sobre la materia con docentes y ayudantes? (Peliculas, textos no
académicos, etc.)

24 respuestas

® si
® No

Tal vez

La pregunta fue incluida Unicamente en la encuesta presencial ya que en las entrevistas
realizadas con Lautaro Morandin y con Gerardo Lo Ré se planteé la posibilidad de sumar
una carpeta compartida que funcionara como repositorio colaborativo de materiales
sugeridos. Frente a esta propuesta, el 66,7 % de los encuestados expresé que le gustaria
contar con un espacio de este tipo. El 20,8 % respondié “tal vez’, mientras que solo el
12,5 % indic6 que no le resultaria de interés.

El alto nivel de aceptacién refuerza la pertinencia de incorporar la seccion Recomendados
como parte del prototipo, entendida no solo como un espacio para complementar los
contenidos académicos, sino también como un canal para habilitar otros lenguajes y
miradas que enriquezcan el proceso de aprendizaje (audiovisuales, literatura, textos de
divulgacion, etc.). La propuesta también busca ampliar las formas de participacion,
reconociendo a los estudiantes como sujetos activos en la construccién del conocimiento y
habilitando nuevas formas de dialogo con docentes y ayudantes.

¢Hay algo méas que consideres relevante para esta investigaciéon sobre tus practicas
de aprendizaje?
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Virtual:

¢Hay algo mas que consideres relevante para esta investigacion sobre tus practicas de
aprendizaje?

15 respuestas

Estaria bueno que puedan existir espacios de vinculacion que puedan instituirse para que pase de ser solo
para comunicacion a la facultad, y asi extenderse

No
Diferenciar entre lectura y estudio

Disponibilidad de dias y horarios para las practicas

la organizacion de uno mismo, es relevante a |a hora de saber que siempre hay poco tiempo

Creo que también seria bueno saber gue creen los docentes que funciona a la hora de tener una
conversacion fluida con los estudiantes durante todo el proceso pedagdgico y el recorrido de la materia.
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Eso creo que ayuda a entenderse entre ambas partes y llegar a una buena comunicacion.
El modo de dar clases

Esté todo respondido

Si

La distancia de los estudiantes a la facultad. Yo vivo a una hora y pico de la facultad, por lo cual seria poco
probable que asista a un grupo de estudio presencial. Me gusta méas el cara a cara, lo prefiero antes que la
virtualidad, pero no iria hasta la facultad solo por asistir a un grupo de estudio viviendo tan lejos.

Me junto a estudiar solo cuando ya lei toda la materia o estoy avanzada en el temario, de modo que puedo
plantear preguntas méas concretas o tener un repaso mas copado con mi amiga. Ademds, no tengo
inconvenientes en estudiar sola, ya que tengo mi propia rutina y sé organizarme para preparar una materia.

Le doy mucha importancia a mantener mi promedio (tengo 9 sin aplazo, por eso me obsesiona hacerlo
bien en los finales y también elijo con cuidado con quién estudiar. Me di cuenta de que las personas con
las que te rodeas influyen mucho en tu nivel de motivacion o ambicion. Si estas con gente para quienes es
una LOCURA o lo ven INALCANZ ABLE promocionar cuatro materias hacia fin de afio, es probable que
termines acomodandote a ese ritmo.

Actualmente, estoy cerrando 2024 perfilanzo cuatro materias de tercer afio aprobadas en promocion
(ingresé en 2022). Me di cuenta que para algunos de mis compafieros mi rendimiento es algo
extraordinario o raro también.

Creo que estamos atravesados por lo digital y lo online y es necesario utilizarlo o incorporarlo pero
también creo que debe haber instancias que se salen de ese formato y dialogan con lo fisico o lo

presencial

La dltima pregunta de la encuesta habilitaba a los estudiantes a compartir comentarios
libres sobre sus practicas de aprendizaje.

En primer lugar, varias respuestas hacen referencia a la necesidad de contar con espacios
institucionalizados de intercambio, lo que refuerza la idea de que el aprendizaje entre pares
no siempre encuentra canales formales dentro de la estructura académica. Como expresoé
un estudiante: “Estaria bueno que puedan existir espacios de vinculacién que puedan
instituirse para que pase de ser solo para comunicacién a la facultad, y asi extenderse”.

También aparecen menciones a las condiciones materiales que atraviesan las practicas de
estudio, como la disponibilidad horaria o la distancia a la facultad. En ese sentido, el formato
virtual puede ser una herramienta para ampliar el acceso, aunque varias respuestas
también subrayan la importancia del encuentro presencial y el “cara a cara”.

Por otro lado, se destacan reflexiones sobre la organizacién personal, las estrategias de
estudio y el rendimiento académico. Un estudiante, por ejemplo, plantea como sus
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decisiones a la hora de estudiar estdn atravesadas por su objetivo de mantener un alto
promedio, y cémo el entorno de estudio influye en la motivacién individual.

Estas observaciones dan cuenta de una dimensidn subjetiva del aprendizaje que también
merece ser considerada en el disefio del prototipo: cédmo se sienten los estudiantes al
participar, si se sienten comodos, acompafados, reconocidos, si el espacio los motiva o los
desalienta. Esta dimension emocional y relacional no siempre se contempla en los entornos
digitales educativos, pero resulta clave para promover la apropiacion del espacio por parte
de la comunidad estudiantil. En este sentido, se propone la implementacion de una
encuesta de satisfaccion, con el objetivo de recoger percepciones y valoraciones por parte
de los estudiantes.

Presencial:

iHay algo mas que consideres relevante para esta investigacion sobre tus practicas de
aprendizaje?

24 respuestas

No

Actualizar las metodologias de ensefianza
comunicacion entre compaiierxs de comision

La carga horaria de la cursada. Creo que muchas veces es excesiva la cantidad de horas y mas aun
cuando no hay un corte en el medio. Un modelo de cursada de 3 hs continuas no es acorde para el sujeto
pedagogico actual

Creo que hay q indagar las sobre los formatos hibridos

Me gusta mas trabajar solo y realizar mis resimenes de forma personal
Personalmente opino que se deberia abrazar la presencialidad

No por el momento

Estudio mejor sola
Mo, nada mas

Dar métodos de estudio

En las respuestas a la Ultima pregunta de la encuesta presencial se repiten menciones a la
preferencia por estudiar de forma individual (“Me gusta mas trabajar solo y realizar mis

45



resimenes de forma personal’, “Estudio mejor sola”), lo cual muestra que, si bien hay
interés por los espacios colectivos, también hay estudiantes que valoran sus propias rutinas
de estudio. Esto refuerza la importancia de que el prototipo no imponga una Unica légica de
participacién, sino que sea lo suficientemente flexible para adaptarse a diferentes estilos,
habilitando también espacios de organizacion individual del estudio, como por ejemplo Mi
Calendario.

Oftras respuestas apuntan a cuestiones mas estructurales, como la necesidad de “actualizar
las metodologias de ensefianza”, “dar métodos de estudio”, o la critica a la sobrecarga
horaria en las cursadas, sefialando que “un modelo de 3 horas continuas no es acorde para
el sujeto pedagdgico actual’. Estas observaciones se vinculan con debates mas amplios
sobre el modelo pedagdgico de la carrera, y podrian dialogar con las funciones del prototipo
al pensarlo también como espacio de reflexion colectiva.

Finalmente, hay referencias al vinculo entre estudiantes (“comunicacion entre comparierxs
de comision”) y a los formatos de cursada (“creo que hay que indagar sobre los formatos
hibridos”, “personalmente opino que se deberia abrazar la presencialidad”), lo cual muestra
gue la forma en que se aprende no es neutra: los formatos inciden en la participacion, el
compromiso y el sentido de comunidad.

En resumen, aunque mas breves, estas respuestas complementan los datos ya analizados
y siguen sefialando la relevancia de crear espacios de intercambio que tengan en cuenta
tanto lo colectivo como lo individual, y que puedan adaptarse a las preferencias de los
estudiantes.

Conclusiones de las encuestas:

El analisis de las encuestas, tanto en su modalidad virtual como presencial, nos permitio
acercarnos a una vision mas amplia y situada de las practicas de aprendizaje en la carrera
de Comunicacion Social. A lo largo de las distintas preguntas, se evidencid que si bien
existen dificultades comunes —como la organizacion del tiempo, el aislamiento, o la falta de
espacios de intercambio formales—, también hay una fuerte diversidad en los modos de
estudiar y en las preferencias personales.

En este sentido, podria decirse que cada estudiante es un universo en si mismo. Las
estrategias de aprendizaje no responden a un Unico patrén, sino que se configuran a partir
de multiples combinaciones: hay quienes prefieren estudiar en soledad, pero incorporan
recursos digitales colaborativos; quienes valoran el trabajo con otros, pero encuentran
obstaculos para reunirse; quienes abrazan la presencialidad, pero usan videos de YouTube
como parte clave de su estudio.

Frente a este panorama, el disefio del prototipo se propone no como una solucion
totalizante, sino como una herramienta flexible, que pueda dialogar con esa diversidad de
trayectorias. En lugar de imponer una Unica légica de uso, se busca abrir un espacio donde
coexistan distintas formas de participacion, respetando tanto las practicas individuales como
las instancias colectivas. La alta valoracién que tuvo la posibilidad de contar con espacios
de intercambio refuerza la necesidad de construir propuestas que partan de las multiples
voces y necesidades de los estudiantes.
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5.3 Observacion no participante

Como parte del enfoque metodoldgico cualitativo adoptado en esta tesina, se incorpor6 una
instancia de observacion no participante, entendida como una técnica que permite registrar
comportamientos, dinamicas y usos del espacio sin intervenir directamente en la situacion
observada.

En este marco, y con motivo de la realizacion de la encuesta presencial en la cétedra
Lenguajes lll, se acordd previamente llegar con antelacién a la Facultad para llevar a cabo
dicha observacion en los espacios donde habitualmente se reunen los estudiantes. A las
17:00 horas, horario establecido para el encuentro, nos dirigimos en primera instancia al bar
ubicado en el primer piso, ya que identificamos este lugar como uno de los principales
puntos de reunion presencial entre los alumnos.

Desde el primer momento, nos llamé la atencion la gran cantidad de estudiantes presentes
en el espacio, ya sea reunidos en grupos o trabajando de manera individual. Cabe sefalar
gue esta visita a la facultad se realiz6é durante el inicio de la cursada, de hecho era el primer
miércoles habil del ciclo lectivo, luego de un feriado y de un paro docente que afecto las
semanas anteriores. Esta situacion pudo haber incidido en la concurrencia observada.

Durante la observacién, corroboramos que el bar, un café, una merienda contindan siendo
un factor de encuentro para reunirse: vimos grupos de estudiantes reunidos en torno a una
mesa, escribiendo resimenes, compartiendo ideas o conversando sobre temas tanto
académicos como personales. Asimismo, advertimos la presencia de alumnos trabajando
en solitario, acompafiados de sus computadoras o apuntes. Por otro lado, en el mismo
espacio identificamos a miembros de distintos cuerpos docentes, quienes parecian
aprovechar el &mbito para realizar reuniones de planificacion de clases.

Luego, nos dirigimos a la sala de estudio ubicada junto al bar, donde observamos que habia
muy pocos estudiantes reunidos. Este hecho nos llamé la atencién, ya que, en nuestra
experiencia como estudiantes, este espacio solia ser un ambito de alta concurrencia para el
estudio. Ademas, advertimos la presencia de un cartel que indicaba el horario de
funcionamiento de la sala, estableciendo su cierre a las 18:00 horas. Esta novedad nos
resulté llamativa, ya que en afos anteriores no lo habiamos visto y recordamos haber
permanecido en el lugar hasta horarios mas tardios.

Una vez finalizada la observacion en la sala de estudio, decidimos acercarnos a la biblioteca
ubicada en la entrada de la Facultad. Alli notamos una concurrencia regular de estudiantes,
en su mayoria concentrados en el estudio individual y en silencio. Si bien compartian mesa,
cada uno estaba enfocado en sus propios apuntes o materiales, como es usual en una
biblioteca.

Finalmente, nos acercamos al nuevo patio del aulario que conecta la Facultad de Ciencia
Politica y RRIl con la Facultad de Arquitectura. En este espacio notamos una alta
concurrencia de estudiantes. Algunos grupos estaban estudiando con sus apuntes, otros
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charlaban en lo que parecia ser un recreo entre clases, y también habia quienes
aprovechaban para tomar sol o compartir un café. De todos modos, conjeturamos que la
mayoria de los alumnos presentes pertenecia a la Facultad de Arquitectura, ya que los
vimos reunidos principalmente en el ala correspondiente a esa unidad académica.

La jornada de observacion nos permitié tener una vision actualizada sobre los espacios de
encuentro y estudio dentro de la facultad. Si bien algunos habitos tradicionales, como
reunirse en el bar o estudiar en la biblioteca, se mantienen vigentes, también notamos
cambios en la dinamica de uso de ciertos lugares, como la sala de estudio, donde vimos
una menor cantidad de estudiantes, y el nuevo patio del aulario, que, aunque estaba muy
concurrido, parecian ser mas estudiantes de Arquitectura que al de Comunicacion Social.
En este ultimo, la modalidad de encuentro predominante parecia ser mas informal: los
estudiantes compartian mates, café, y descansaban, lo que contrastaba con la actividad
mas académica observada en otros espacios. Estos lugares siguen funcionando como
escenarios de intercambio, aunque con matices que reflejan nuevas formas de habitar la
vida universitaria.

5.4 Etnografia virtual

En el marco de la instancia metodoldgica de la presente tesina, se llevé a cabo una breve
etnografia virtual con el objetivo de explorar y analizar plataformas digitales de
educomunicacibn que trabajan con publicos objetivos similares —principalmente,
estudiantes universitarios— y que promueven distintas estrategias de aprendizaje
colaborativo.

Christine Hine (2000) propone la “Etnografia de Internet” como una metodologia que
permite “observar con detalle las formas en que se experimenta el uso de una tecnologia”
(p. 13). Inspiradas en este enfoque, realizamos un recorrido exploratorio de plataformas y
sitios web educativos.

Primer sitio analizado: Campus Virtual de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)
https://campusvirtual.unc.edu.ar/

En primer lugar, destacan visualmente los cursos disponibles. Tiene una estructura abierta:
se pueden ver varias secciones sin necesidad de iniciar sesién (cursos disponibles,
novedades institucionales, informacién sobre el campus, etc.). Destacamos también la
inclusion de notas escritas por profesionales, generando un vinculo mas cercano con los
estudiantes y ofreciendo contenido de apoyo (no estrictamente curricular). Esto nos da la
idea de sumar en la carpeta de textos del espacio “Recomendados” contenido de apoyo
relacionado con la vida académica, por ejemplo, notas de profesionales sobre técnicas de
estudio y manejo del estrés en exdmenes. Asimismo, sugerimos que el mismo puede
funcionar como un espacio abierto para que los estudiantes compartan las notas escritas en
las materias Redaccion | y Redaccioén Il.

Segundo sitio analizado: Campus Virtual del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)
https://campusvirtual.cin.edu.ar/
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Se trata de la plataforma del CIN que relne propuestas de formacion y recursos
pedagogicos a estudiantes y docentes de universidades nacionales. En primera instancia,
observamos que utiliza Moodle como entorno de gestion de cursos virtuales (aspecto
relevante ya que Comunidades UNR también esta basado en Moodle). El acceso completo
a los cursos y actividades requiere iniciar sesion con usuario y clave. Se destaca la
disponibilidad de un Repositorio Colaborativo, donde se agrupan materiales por temas
educativos (aunque algunos accesos estan restringidos sin usuario y clave, por lo que no
pudimos navegarlo en su totalidad). Dicho espacio fomenta el trabajo conjunto en la
construccion de recursos educativos, y se alinea directamente con la propuesta de nuestra
tesina.

Tercer sitio analizado: Campus Virtual de la Universidad Internacional de Valencia (VIU)
http://universidadviu.com/int/campus-virtual

Optamos por incluir un caso de una universidad de otro pais (Espafia) para enriquecer la
comparacion y ampliar la perspectiva sobre practicas de educomunicacién. Funciona mas
como una introduccion institucional al entorno virtual de aprendizaje, y no tanto como un
acceso directo a cursos 0 aulas especificas. Se destaca un texto introductorio que explica
gué es el campus virtual, como funciona, y qué ventajas ofrece a los estudiantes. La
inclusion de dicho texto de bienvenida o presentacion se considera una estrategia pertinente
para incorporar en nuestra seccion interactiva, en el que explique la finalidad del espacio
(fomentar el aprendizaje entre pares, ofrecer recursos colaborativos, etc.), y que invite a
participar de manera calida y clara.

6. Desarrollo del prototipo

A partir del recorrido teérico-metodoldgico desarrollado en los apartados anteriores se dio
inicio a la etapa de planificacién y disefio del prototipo de la seccién. Esta instancia se
propuso traducir en términos operativos los objetivos y hallazgos del trabajo de campo.

En este apartado se presenta el desarrollo integral de la propuesta, que incluye la definicion
del nombre de la seccién, su bajada conceptual, la eleccion cromatica y tipografica, junto
con los espacios interactivos. Asimismo, se incorporan capturas de pantalla que permiten
visualizar su funcionamiento general, los criterios de navegacion y la légica que orienta su
estructura. Cada componente fue concebido con el propdsito de fomentar la participacion
activa, el intercambio horizontal de saberes y la construccién colaborativa del conocimiento
entre estudiantes.

6.1 El nombre

El titulo elegido para la seccién interactiva del prototipo, “;Quién para?”, surge a partir de
una busqueda por recuperar una construccion discursiva propia del ambito estudiantil,
especialmente entre pares que organizan espacios de estudio. Su uso en frases como
“¢ Quién para un resumen?” o “4Quién para estudiar manana?” es una invitacion al trabajo
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conjunto y a la disposicién para construir conocimiento de forma colectiva, dotando al
espacio de una identidad cercana, horizontal y reconocible.

Ademads, el uso del registro coloquial en el marco de una interfaz académica propone una
hibridacion discursiva que contribuye a descontracturar las formas tradicionales del
aprendizaje virtual, acercando lo institucional a lo vivencial.

En términos pragmaticos, “¢Quién para?” no solo designa una seccién dentro del campus,
sino que convoca a la accion: interpela directamente al estudiante, lo posiciona como
protagonista. El nombre, en este sentido, no es meramente decorativo, sino que forma parte
de la estrategia comunicativa del prototipo: habilitar un espacio dialégico, participativo y
situado, donde el aprendizaje entre pares se resignifique a través del encuentro.

6.2 Sobre la bajada: “Un espacio para conectar, compartir y estudiar”

La eleccion de la bajada “Un espacio para conectar, compartir y estudiar’ responde a la
necesidad de sintetizar, en una frase breve y accesible, los pilares fundamentales del
prototipo. Cada uno de los verbos seleccionados fue elegido estratégicamente para
representar dimensiones complementarias del aprendizaje entre pares:

Conectar alude tanto a la interaccién entre estudiantes como al vinculo con los contenidos,
las materias y el contexto académico. También remite a la idea de acceso y presencia en un
espacio comun, aunque mediado tecnolégicamente.

Compartir enfatiza la logica colaborativa del prototipo: el intercambio de saberes, materiales,
dudas, intereses y experiencias.

Estudiar reafirma el caracter académico del entorno, sin perder de vista el objetivo del
campus virtual como plataforma de apoyo al proceso formativo.

Desde el punto de vista del disefio comunicacional, la bajada actia como puente entre el
nombre de la seccibn —“; Quién para?”— y su funcién dentro del campus. Mientras el titulo
interpela desde el lenguaje cotidiano, la bajada explicita de forma directa la propuesta de
valor del espacio, ampliando su sentido sin perder cercania ni claridad.

6.3 El logo

El disefio del logo de la seccion ¢Quién para? responde a una busqueda visual que
combina identidad y dinamismo. Se compone de dos elementos principales: bocadillos de

didlogo superpuestos y las iniciales “q” y “p” en su interior, lo cual condensa visualmente la
esencia del proyecto.

La inclusién de burbujas de didlogo no es solo un recurso gréfico: simboliza la idea de

conversacion como forma de conocimiento. Tal como plantean los enfoques dialégicos en
educacién y comunicacion, el aprendizaje entre pares no se construye de manera
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unidireccional, por tanto la superposicion de las burbujas de dialogo alude a la
simultaneidad, el entrecruzamiento de voces y la logica de red que caracteriza al entorno
virtual de estudio.

La eleccion tipogréfica remite a una estética clara y con cierto tono descontracturado. La
sombra negra aplicada a los bordes y las letras genera un efecto de relieve que aporta
legibilidad y destaque visual. Ademas, el contraste entre los colores elegidos y la tipografia
blanca asegura la visibilidad del logo en distintos tamafios y fondos.

6.4 Justificacidn cromatica

La seleccion cromatica se centrd en dos colores principales: violeta y naranja, pensados no
solo por su impacto visual, sino por su valor simbdlico y funcional dentro del entorno
educativo propuesto.

Violeta: color identitario y académico

El color violeta fue elegido por su asociacion directa con la identidad institucional de la
Universidad Nacional de Rosario. Esta presente en la comunicacion visual de la UNR, por lo
gue su incorporacion en la plataforma permite mantener una coherencia estética con el
entorno académico.

Ademas, el violeta se vincula simbdélicamente con el pensamiento reflexivo, la creatividad y
la sabiduria, lo que lo vuelve apropiado para un espacio destinado al aprendizaje y la
colaboracién entre pares. Segun Heller (2004), el violeta es el color de lo introspectivo y lo
intelectual.

Naranja: dinamismo, cercania y participacion

El color naranja cumple una funcién complementaria y estratégica. Elegido por su capacidad
para estimular la mente, evocar entusiasmo y generar cercania, actla como contrapunto del
violeta, aportando calidez y movimiento visual a la interfaz. Heller (2004) lo define como “el
color del estimulo, de la actividad, de la vitalidad, asociado con la juventud, el optimismo y el
cambio”.
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Por su parte, Itten (1961) lo describe como un color de “accién alegre”, resultado de la
mezcla entre el rojo (pasion) y el amarillo (alegria), y lo convierte en un recurso visual eficaz
para espacios que buscan promover la participacion y el dinamismo.

Articulacion visual de los colores

En la plataforma, ambos colores —violeta y naranja— se utilizan de forma combinada y
alternada, tanto en fondos como en textos, botones, etc. Esta estrategia busca construir una
estética vibrante y moderna.

6.5 Tipografia

Para toda la seccion se seleccioné la tipografia Poppins, una fuente sans serif que, por su
sencillez y legibilidad, favorece una experiencia de lectura clara y accesible, especialmente
en entornos digitales.

6.6 Espacios interactivos

Toda la arquitectura de la informacion, asi como la planificacion y el disefio de las distintas
funcionalidades, se fundamentaron en los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y
encuestas realizadas durante la etapa metodoldgica de la presente tesina. A partir de ese
relevamiento definimos la estructura general del Onboarding, los seis espacios interactivos
principales, el apartado “De qué se trata” y la encuesta de satisfaccion, los cuales se
desarrollan a continuacion.

Link a los archivos de los espacios:
https://drive.google.com/drive/folders/14qTUFsAz3kgDCpQU-6W90ANnNbylf-
6 0?usp=sharing
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ESTUDIO MATCH AVISOS CALENDARIO RECOMENDADOS DUDAS FRECUENTES ¢CUANTO SABES?

B

(QUIEN PARA?

UN ESPACIO PARA CONECTAR,
COMPARTIR Y ESTUDIAR

DE QUE SE TRATA ENCUESTA

Onboarding

Es la primera instancia que se despliega al ingresar a la seccién ¢Quién para? Su funcion
principal es recopilar informacién clave sobre el perfil de cada usuario para facilitar el
posterior emparejamiento con otros estudiantes, con base en intereses, materias y
modalidades de estudio compartidas.

El proceso consta de una serie de pantallas secuenciales y breves, disefiadas bajo criterios
de simplicidad e interaccién predecible (Krug, 2015), en las que se solicita al usuario que

seleccione:

- El rol que ocupa en la carrera de Comunicacion Social (estudiante o
docente/ayudante).

A partir de esta primera eleccion, se despliegan opciones diferenciadas:

- Las materias que cursa o estudia (estudiante)
- Las materias en las que da clases o brinda apoyo académico (docente/ayudante)

En el caso de docentes y ayudantes, el proceso de onboarding finaliza alli, y el usuario
accede directamente a visualizar y participar de en los espacios interactivos habilitados:

Calendario, Recomendados, Dudas frecuentes y ¢ Cuanto sabés?

Para los estudiantes, quienes acceden a todos los espacios de la seccion, el proceso
continda con una serie de preguntas orientadas a definir preferencias y habitos de estudio:

- Sus preferencias de estudio: horarios disponibles, zona, modalidad (presencial o
virtual), entre otros.
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- Gustos e intereses generales, a través de etiquetas tematicas seleccionables
(#fotografia, #arte, #feminismo, etc.). Al deslizar lateralmente, se despliegan mas
opciones.

- Un breve texto personal donde pueda compartir informacién adicional sobre sus
estudios, habitos o intereses.

El disefio visual de este proceso se inspiré en las dinAmicas de creacion de perfil propias de
redes sociales como Pinterest o Tik Tok. Esta etapa no solo permite construir un perfil
personalizado, sino que sienta las bases para el funcionamiento del siguiente espacio,
donde se habilita el contacto con personas afines.

éQué rol ocupas en la carrera
de Comunicacion?

(4 Estudiante
[0 Docente/Ayudante

Siguiente

¢Qué materias estés cursando o
estudiando actualmente?

Podés elegir mds de una opcién

( Cultura y subjetividad v )
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¢En qué materias das clases o
brindas apoyo?

Podés elegir mds de una opcién

( Culturay subjetividad v )

Siguiente

Preferencias de estudio
Horarios disponibles
( 17hs a 20hs v )

Zona
( Rosario Centro v)

Forma de estudio

( Virtual v)
Presencial: ¢sDonde?
( = v)
Cuando estudio yo...
( Tomo siempre mate
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Gustos e intereses
Podés elegir mds de uno

(#fotografia ) (#libros) (#cocina ) °
(#Hcine ) (#tecnologia) (#arte )

(#videojuegos ) (#feminismo)
(#deportes ) (#medioambiente )

[ —
Contanos un poco mads sobre
vos, tu estudio e intereses

¢Qué es eso que queres que los
demds sepan de vos?

De cine veo mucho peliculas de suspenso y documentales.
Ademads soy fan de las series de ciencia ficcion.

Hago hockey desde los 6 afos en el Club Provincial y fui a la
secundaria en la Gurruchaga. Medito y hago yoga.

Siguiente

Estudio Match

El espacio interactivo Estudio Match constituye un componente central dentro de la
plataforma ¢Quién Para?, cuyo objetivo principal es fomentar la creacion de vinculos
colaborativos entre estudiantes a partir de coincidencias en sus perfiles académicos y
personales. Tras completar el proceso de onboarding, que incluye una serie de preguntas
filtro orientadas a relevar datos como zona de residencia, materias en curso, horarios
disponibles, preferencias de estudio y actividades recreativas, la plataforma genera un perfil
personalizado para cada usuario.

Este espacio no solo se basa en principios de pedagogia colaborativa y conectivismo, sino
gue también se inscribe dentro de la I6gica de las culturas participativas, tal como las
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desarrolla Scolari (2015), entendiendo a los estudiantes no como receptores pasivos de un
sistema, sino como agentes activos que intervienen, eligen, interactian y construyen su
experiencia de aprendizaje en red.

Dentro de este espacio se destacan tres funcionalidades principales. En primer lugar, “Mis
Matchs” permite a los estudiantes visualizar los perfiles con los que han establecido
compatibilidad, en funcién de los criterios previamente seleccionados. Esto promueve el
armado de redes de estudio entre pares con caracteristicas y necesidades similares.

En segundo lugar, se encuentra el “Mate Virtual’”, un chat de mensajeria instantdnea
inspirado en la légica de plataformas ampliamente utilizadas como WhatsApp, lo cual facilita
la adopcion de su uso por parte del estudiantado. A través de este canal, los usuarios
pueden iniciar conversaciones individuales con sus matchs o bien generar grupos segun
afinidades o necesidades académicas comunes.

Por ultimo, el apartado “Mi Perfil” brinda a cada estudiante una vista general de su perfil
académico-personal dentro de la plataforma. Esta funcionalidad sintetiza la informacién
recabada durante el proceso de registro, sirviendo como base para la generacion de
coincidencias y permitiendo al usuario revisar y actualizar sus preferencias.

k MATE VIRTUAL MI PERFIL

y

ST

Tomés Pereyra

Materias: Procesos de
Modernizacién Il, Lenguaijes Ill,
Comunicacion Audiovisual |y
Comunicacion Visual Gréfica |
Horarios disponibles: Fines de
semana

Zona: Centro

Forma de estudio: Presencial ...

° Juana Ramirez

Materias: Lenguaijes ll, Seminario de

Investigacion I, Comunicacion Audiovisual Ii

y Comunicacioén Visual Grafica ll
Horarios disponibles: 17 a 20 hs
Zona: Sur

Forma de estudio: Virtual

Cuando estudio yo: Utilizo método

pomodoro para descansar cada 40min

Sobre mi: #memes #cine #deporte
Soy fan de los memes, tengo uno para

cada situacion. Me copa estudiar en grupo

cuando hay buena onda. Para repasar

necesito armar mapas conceptuales en

Canva. Suelo ir seguido a la cancha de

Central con mi papa

AylénTorres

Materias: Comunicacion
Estratégica |, Taller de Tesina,
Institucion y Sociedad, Seminario
de Investigacion | y
Comunicacion Audiovisual Il
Horarios disponibles: 8 a1l hs
Zona: Centro y Norte

Forma de estudio: Ambas ...

=

Franco Gémez

Materias: Taller de Tesing,
Comunicaciéon Estratégica Il
Inglés Il y electiva Realizacién
Integral de Podcast

Horarios disponibles: 14 a17 hs y
1720 hs

Zona: Siberia

Forma de estudio: Ambas ...




Q p MIS MATCH MI PERFIL

Q_ Buscar un chat " Juana Ramirez
. Ultima vez conectada hoy a las 11:00
Grupos ; No leidos

Avos te bien para meter juntada
el lunes?? Sino el finde puede ser

A, Juana Ramirez  ahora
ﬁ Puede ser después .. ./

& .3“ AY‘?” Torres cysr Lunes se me complica porque
Querés que lleve.. (3] trabajo de corrido...

& 24 Lenguajes il martes
Q-
— a ser mas comodo. Salgo a las 16hs
@ Franco Gobmez martes
. W Lo dejomos parael.. v/

Puede ser después de eso, no? \!, @ o

MIS MATCH MATE VIRTUAL

Olivia Juliana Cardon

Materias: Lenguajes |ll, (#cine) (#libros) (#feminismo)

&
v Seminario de Investigacion De cine veo mucho peliculas
' I, Comunicacién Audiovisual de suspenso y documentales.
|'y Comunicacion Visual Ademaés soy fan de las series
GrOfleJ I \ . de ciencia ficcioén.
Horarios disponibles: 17 a 20hs Hago hockey desde los 6

Zona: Rosario Centro anos en el Club Provincial y fui
Forma de estudio: Virtual a la secundaria en la

9uando estudio yo... tomo Gurruchaga. Medito y hago
siempre mate y leo en voz alta yoga.

Editar perfil

Avisos

El espacio Avisos esta pensado como un espacio dinamico y participativo, en el cual los
estudiantes pueden visualizar o crear grupos de estudio, tanto presenciales como virtuales.
Su objetivo es facilitar el encuentro académico entre pares, promoviendo la formacion
autogestionada de espacios de intercambio.

Cada aviso funciona como una publicacion dentro de dos tableros diferenciados —uno para
encuentros presenciales y otro para encuentros virtuales— en los que se detallan:

- Diay horario de encuentro.

- Ubicacion en caso de ser presencial.

58



- Persona que creo el aviso.
- Lista de participantes confirmados.

Cada estudiante puede confirmar su participacion mediante un clic en el signo “+”, lo que
permite a los demas usuarios visualizar en tiempo real quiénes integran cada grupo. Esto no
solo optimiza la organizacién de los encuentros, sino que también refuerza el sentido de
comunidad entre estudiantes con intereses académicos comunes.

En la parte lateral izquierda de la pantalla se encuentra el listado de materias disponibles. Al
seleccionar una, se filtran los avisos correspondientes, lo que facilita la navegacion y la
busqueda especifica por tema. También se dispone de un boton de ARadir aviso, que
permite a cualquier estudiante generar nuevas convocatorias de manera rapida, accesible e
intuitiva.

Cabe aclarar que, para esta instancia del prototipo, se disefi6 la visualizacién de los avisos
presenciales. No obstante, se prevé que la modalidad virtual funcione con la misma légica,
replicando la estructura y el funcionamiento aqui detallados.

VIRTUAL

GRUPO DE ESTUDIO & e
Dale que se aprueba

Audiovisual Il GRUPO DEESTUDIO &

o
GRUPO DEESTUDIO Los nerdasos

Lenguajes lll Aristoteles

Visual Gréfica ll
et il Martes 24 a las 15hs

? Dénde: San Lorenzo 2334
L. FICreador aviso: Renata
Santiago

#Participan: Martin Luciani,
Lisandro Latorre, Camilo
Corazza

Jueves 19 a las 18hs
? Dénde: Ituzaingo 1233
. ElCreador anc
Goémez
#'Participan: a
Luciana Raimundo, Nico
Sartilli, etc

Miércoles 18 a las 17hs
? Dénde: Café FcPolit

1. ElCreador aviso: Aylén
Afnadir aviso Torres

Lenguajes llI

#Participan: Julian Lopez,
Carolina Salvino, Rodrigo
Rosales, etc.

Recordatorios:

Avisé si te sumas dandc
click al +

Avisa si te sumas dando
click al +

Miércoles 18
reunién con grupo

Lenguajes Il Aristo-
teles

Avisd si te sumads dando
click al +

Calendario

El espacio Calendario se presenta como una herramienta de organizacion personalizada,
disefiada para facilitar la gestion del tiempo y la planificacion académica. Cada estudiante
dispone de un calendario individual en el que puede registrar fechas relevantes del ciclo
lectivo, tales como parciales, entregas de trabajos practicos y finales. Asimismo, tiene la
posibilidad de asignar dias especificos para el estudio de distintas asignaturas,
distinguiéndolos por colores segun la materia o tipo de actividad, lo cual contribuye a una
visualizacién mas clara y eficiente.
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El Calendario se basa en principios de la autogestion del aprendizaje y la autorregulacion
académica, conceptos trabajados por autores como Zimmerman (2002), quien sefiala que
los estudiantes que planifican, monitorean y evallan su propio proceso de estudio
desarrollan una mayor autonomia y eficacia.

Complementariamente, se incorpora el “Calendario Grupal”’, orientado a los equipos de
estudio conformados dentro de la plataforma. En este apartado, los estudiantes pueden
coordinar y distribuir tareas vinculadas a examenes o trabajos colaborativos. El calendario
permite visualizar tanto las actividades individuales como las del resto de los miembros del
grupo, asi como también las fechas limite de entrega, promoviendo asi una dinamica de
trabajo colaborativo méas organizada y equitativa.

A la hora de disefiar la funcionalidad Calendario grupal, se opt6 por una légica de
organizacion visual y gestion de tareas inspirada en herramientas como Trello, comunmente
utilizadas en contextos laborales y educativos. Esta referencia responde a la decision de
incorporar una dinamica visual clara y flexible que favorezca la coordinacion entre
estudiantes, el seguimiento de actividades compartidas y la distribucion de
responsabilidades. Al permitir la personalizacién del calendario y su interactividad con otros
usuarios, se alinea con la l6gica del prosumidor (Scolari, 2019), central en los entornos
digitales contemporaneos.

Dentro de este mismo espacio interactivo se encuentra la funcionalidad de la “Hoja de
Ruta”, cuya propuesta es que sea realizada y sugerida por los docentes 0 ayudantes. Esta
herramienta brinda sugerencias concretas respecto a la planificacion del estudio, tales como
la cantidad de horas o dias recomendados para dedicar a cada médulo temético previo a un
examen. Los estudiantes acceden a esta guia con el fin de optimizar sus estrategias de
estudio y preparacion.

La Hoja de Ruta contara con funciones que permiten al estudiante marcar como
completados los temas 0 semanas, asi como comentar dudas o reflexiones a lo largo del
proceso. Su disefio serd adaptable a distintos ritmos de estudio: cada usuario podra
reorganizar el orden de los dias o actividades segun sus propias necesidades, mediante un
sistema de arrastre y modificacion.

Ademas, esta herramienta se puede integrar de manera dindmica con otras secciones de la
plataforma. Durante el estudio, el alumno puede acceder a materiales compartidos en
Recomendados, resolver autocuestionarios en ¢ Cuanto sabés?, o revisar los calendarios
individuales y grupales.
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NUESTRO CALENDARIO HOJA DE RUTA

NOVIEMBRE 2025

LUNES  MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

o

17 18 19 20

24 25 26 27

. Ver hoja de ruta'y empezar a leer Lenguaijes il ;
B | Escribiuna tarea

. videollamada TP Visual Grdfica ll

Calendario académico
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p MI CALENDARIO * HOJA DE RUTA

& Miembros del grupo: Renata Coraldi, Luciana Peréz,... +

Visual Gréfica li

Audiovisualll " Tareas arealizar En curso Finalizadas

Anadir tablero V4 Terminar guion & Pprimera reunion

Armar plan de rodaje
Contactar actores

NOVIEMBRE 2025

Dos dias de filmacion
Grabar voces en off

Editar

+| Escribi una tarea

MI CALENDARIO NUESTRO CALENDARIO

SUBIDO POR IRENE GINDIN

Lenguajes Ill 18
2 jornadas: lectura 1jornada: lectura

> Guia de estudio ljornada: leerel Barthes, La antigua  PoF Gindin y Munsante
parcial | programa de la s > Actividad sugerida:
> Guia de estudio mclttena _Prestlcmdo » Actividad sugerida: Completar ﬂﬁgﬂﬁﬂﬁl
atencién a los foro a partir de una
= Responder untas P!
contenidos de SD e lumda pelicula o texto de
cada unidad :

parcial Il
L=

Visual Graficall -~
AN
Audiovisual Il

1jornada: lectura Livov 2 jornadas: lectura
y Spangenberg Aristoteles, Retorica  or
» Desarrollo histérico » Objetivo:
de la retérica antigua. Comprender las partes
del discurso retérico.

3 jornadas: Perelman, El
imperio retérico
> Concepto clave: eor
Diferencia entre
demostracién y
argumentacion.

Recomendados

Recomendados se presenta como un espacio colaborativo en el que los estudiantes puedan
compartir materiales vinculados a las materias de la carrera. Su propésito principal es
ampliar el horizonte de referencias académicas mediante recursos que, si bien no son
estrictamente curriculares, resultan significativos para el abordaje de los contenidos o
estimulan el pensamiento critico desde otras perspectivas.

El espacio se organiza por materia y por tipo de soporte: peliculas, libros, videos, pédcasts,
series y textos/noticias. Dentro de cada categoria se despliegan carpetas colectivas donde
el estudiantado puede subir sugerencias de manera anonima, lo que busca fomentar la
participacién sin temor al juicio.
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Para esta dinamica nos inspiramos en plataformas como Spotify, donde se privilegia la
curaduria colectiva y personalizada. El objetivo no es Unicamente reunir materiales, sino
habilitar un circuito de saberes informales que favorezca el aprendizaje entre pares (Litwin,
2005) y contribuya a generar un clima de aula mas horizontal, receptivo a los aportes
estudiantiles. Asimismo, se contempla que docentes y ayudantes puedan acceder a estas
carpetas como fuente complementaria de materiales para las clases.

b

Bienvenida a la seccién de recomendaciones de la materia

audoviEroll Aca podés dejar ese libro que te cambié la forma de pensar o esa serie que viste y dijiste “jesto
tiene todo que ver con lo que vimos en clase!”. No hay reglas estrictas, solo ganas de compartir
Visual Grafica Il recursos que nos hagan pensar, sentir o debatir. jTu aporte suma un montén!

Lensuo:es"' s PELICULAS £ 23, LIBROS

, _ »
LAY, o
i  VIDEOS . PODCASTS
| 2 > - Nl | elhilo
{

T4
o N : - NOTICIAS

-2
‘o

Lista plblica

Paraestudiar Y TEXTOS

Dudas frecuentes

El espacio interactivo de Dudas Frecuentes se concibe como un repositorio audiovisual de
consulta, disponible tanto para estudiantes como para el cuerpo docente. En este entorno,
los docentes y ayudantes de céatedra tienen la posibilidad de cargar videos explicativos en
los que abordan, de manera tedrica y aplicada, las inquietudes mas comunes manifestadas
por los estudiantes a lo largo del cursado.

Este espacio se inscribe plenamente en la vision de Scolari sobre la transformacion del rol
del docente en la era digital. El autor plantea que la educacién actual requiere docentes
capaces de disefiar experiencias de aprendizaje mas alla del aula y del tiempo sincronico.
Al utilizar recursos audiovisuales y organizar los contenidos con criterios de curaduria
digital, se adopta una légica transmedia (Scolari, 2013), donde el conocimiento circula y se
expande en multiples formatos y canales.

Cada video se organiza por médulo tematico para facilitar su blisqueda y acceso, y cuenta
con un titulo identificador basado en la pregunta o problematica que aborda. Ademas, se
incorporan hashtags tematicos que permiten una clasificacion mas agil y una navegacion
mas intuitiva dentro del repositorio. Este espacio interactivo no solo favorece el aprendizaje
asincronico, sino que también fortalece la comunicacion entre docentes y estudiantes,
facilitando la comprension de contenidos clave del programa académico.
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"

U e | 11.':

Visual Gréfica ll g

AT " Y }*

£Qué quiere decir | Diferencia entre S ik so rofiore
Jauss con “horizonte mediaciény LA codsn M0
de expectativas”? fenémeno mediatico l "ge fin de semana™?

#Jauss #Unidad2 #Verén #Jenkins #fans
#Semiosissocial #Unidad?2

£Qué es el autor #Unidad2

y lector modelo?
#Eco #Unidad2

¢.Cuanto sabes?

¢, Cuanto sabes? se propone como una herramienta interactiva de autoevaluacién para que
los estudiantes puedan repasar y reforzar sus conocimientos antes de rendir examenes
parciales o finales. A través de cuestionarios organizados por instancia de evaluacién, se
busca ofrecer un espacio de practica que permita despejar dudas y reducir la ansiedad
previa a estas instancias, sin perder de vista que este tipo de actividades no reemplazan la
complejidad ni las exigencias propias de un examen formal.

Ademas, este espacio se apoya en estrategias ludicas que favorecen la motivacion y el
compromiso académico. Los cuestionarios de seleccion multiple, verdadero/falso o “quién
dijo” no solo ejercitan los contenidos, sino que también apelan a la idea de interaccion
amena y dindmica tipica de los juegos, haciendo mas atractivo el estudio.

El acceso a estas actividades se realiza de forma sencilla: primero, los estudiantes
seleccionan la materia que desean repasar; luego, el formato de cuestionario, y por ultimo
eligen la instancia de evaluacion correspondiente (por ejemplo, Parcial |, Parcial Il o Final).
Finalmente, son redirigidos a una pégina externa de auto cuestionarios en linea, desde
donde pueden resolver las consignas de forma interactiva. Se propondra que estos auto
cuestionarios sean elaborados y cargados por docentes o ayudantes de catedra. Esta
modalidad permite mantener los contenidos organizados y actualizables, a la vez que facilita
la navegacion dentro del entorno virtual.

Las paginas que sugerimos para la realizacion de los autocuestionarios son Kahoot
(https://kahoot.com/?utm _name=controller _app&utm_source=controller&utm_campaign=con
troller_app&utm_medium=link) o Quizizz (https://quizizz.com/?Ing=es-ES).
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Q
b »

¢Estas lista para ponerte a prueba?

En esta seccibn te vas a encontrar con juegos, desafios y actividades interactivas para repasar
los contenidos de la materia de forma entretenida. Quizzes, verdadero o falso, preguntas

L m sorpresa... todo pensado para que estudiar no sea aburrido. Ideal para esos dias en que no
enguajes } querés abrir el apunte, pero si apretar “jugar de nuevo”.

> Quizz virtual
> Verdadero y falso

»
Visual Gréfica Il
Audiovisual Il

De qué se trata

Este espacio estd destinado a brindar a los estudiantes una introduccion clara y accesible
sobre el propoésito general de la plataforma. Su funcién principal es explicar en qué consiste
la misma, cual es su objetivo, qué tipo de funcionalidades ofrece y por qué fue creada.
Actlla como un punto de partida para que los nuevos usuarios comprendan el sentido
integral del proyecto y puedan navegar por sus distintos médulos con una vision
contextualizada. La incorporacion de este apartado busca que los estudiantes reconozcan la
relevancia de “;Quién Para?” como una solucion a problematicas comunes del ambito
universitario.

Q 70) ¢DE QUE SE TRATA?

A veces estudiar puede sentirse solitario, desorganizado o desmotivante. Cuesta encontrar por doénde
empezar, con quién intercambiar ideas o como encarar ciertos textos. Esta seccidon nace justamente de
esas experiencias compartidas y del deseo de ofrecer una forma distinta de acompanar el aprendizaje.

Fue creada por dos estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion Social de la UNR,
como parte de una tesing, con la intencién de que sea un espacio Gtil y pensado para
sentirte parte de una comunidad que también esta atravesando este proceso.

Vas a encontrar herramientas para organizarte
mejor, repasar, resolver dudas y estudiar junto a otras
personas: espacios de intercambio, guias de estudio,
calendarios (individuales y grupales),
autocuestionarios, materiales recomendados y mas.

La invitacion esta hecha: explora, usa lo que te sirva
y suma tus ideas.
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Encuesta

El espacio Encuesta tiene como propdsito principal recabar informacion sobre la experiencia
de uso de la plataforma ¢ Quién Para? por parte del estudiantado, docentes y ayudantes. A
través de un formulario externo (Google Forms), los usuarios son derivados a responder
una serie de preguntas breves orientadas a medir su nivel de satisfaccion general, la utilidad
percibida de cada uno de los espacios, y la efectividad de las herramientas ofrecidas.

Este espacio cumple una funcién estratégica tanto en términos de evaluacion como de
mejora continua. Por un lado, permite obtener una retroalimentacion directa de los usuarios,
aspecto fundamental para garantizar que la plataforma responda a sus necesidades reales.
Por otro lado, brinda insumos valiosos para el equipo de gestion y desarrollo, quienes
podran analizar qué secciones resultan mas efectivas, cuales requieren ajustes, y en qué
aspectos es necesario profundizar en términos de disefio, funcionalidad o contenido.

Ademds, esta encuesta se constituye como una herramienta importante para resignificar el
rol participativo del estudiante, no solo como usuario final, sino como actor activo en la
construccion y evolucion del entorno digital que habita. Al incluir su voz en el proceso de
evaluacién, se busca fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con la plataforma,
haciéndolo participe también del disefio, ajuste y mejora continua de su espacio educativo.

Asi, el espacio Encuesta no solo cierra el ciclo de uso de la plataforma desde la perspectiva
del usuario, sino que también inaugura nuevas oportunidades de desarrollo, actualizacion e
innovacién pedagdgica.

Capturas de pantalla de la encuesta:
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.. . " S¢ rds dos | = i I
E ;Quién para?: Encuesta breve de satisfaccion [ y IS Zimeneliedes e ® @ © & © & | Publicado =

Preguntas  Respuestas  Configuracion

> Encuesta breve de satisfaccién sobre ;Quién
para?
B I U & X

jQueremos conocer tu opinién!
Tu respuesta es andnima y nos ayuda a mejorar este espacio pensado para el estudio colaborativo entre
estudiantes.

I I = O

¢ Te resulto fécil navegar por la pagina? *
Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

£ Qué tan util te parecic esta seccién para estudiar o preparar trabajos? *
Muy (il
Ll
Poco Util

Nada (il

¢ Qué parte de la seccidn interactiva utilizaste mads? *

Estudio Match
Avisos
Calendario
Recomendado
Dudas frecuentes

i Cudnto sabes?
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JAgregarias o cambiarias algo en la pagina? *

Texto de respuesta breve

;Como te sentiste al usar la seccidon?
Por ejemplo: motivado/a, acompafado/a, confundido/a, indiferente, etc.

Link de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeGCP5m-
hkE2kivAF64JzOrmJ9msT PMB-GKulvuuVVJGoQQ/viewform?usp=dialog

7. Palabras finales

Esta tesina es, ante todo, una materializacion de nuestra experiencia como estudiantes de
la Licenciatura en Comunicacién Social, que comenzamos Yy finalizamos juntas. Naci6 de
una inquietud compartida, y fue nutrida por cada instancia que atravesamos a lo largo de
este proceso.

Tanto la teoria, como las entrevistas, las encuestas y la observacion participante realizadas
nos permitieron reconocer una necesidad concreta: contar con un espacio virtual interactivo
que favorezca el estudio entre pares. Asi nacié “; Quién para?”, como una propuesta que no
solo busca responder a esa necesidad, sino también dejar un aporte tangible en la
institucion que tanto nos ha formado y acompafiado.

Llevar adelante esta tesina de forma grupal fue una decision clave. Si bien compartimos
gran parte de nuestra trayectoria académica, cada una aportd6 también sus propias
vivencias, recorridos y perspectivas. Esa diversidad enriquecid el proceso de investigacion,
disefio y reflexion. En este sentido, entendemos que haberlo llevado adelante de a dos fue
no solo un ejercicio de trabajo colaborativo, sino una forma coherente de construir una
herramienta destinada a estudiantes con perfiles diversos.

Durante el desarrollo del proyecto, contamos ademas con aportes valiosos por parte de
multiples actores institucionales: docentes, ayudantes y estudiantes de la carrera. Esas
voces diversas no solo reforzaron el valor del enfoque participativo, sino que ampliaron
nuestra mirada y confirmaron la relevancia de una propuesta como la presentada.
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En principio, se plantea la posibilidad de la implementacién de “;Quién para?”’ para la
licenciatura de Comunicacion Social y que, en un futuro, se extienda a otras carreras e
incluso otras facultades de la Universidad Nacional de Rosario. Creemos firmemente que
este tipo de herramientas pueden contribuir a mejorar la experiencia académica de quienes
transitan la universidad publica, ofreciendo espacios de intercambio, colaboracién y
aprendizaje colaborativo.
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