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Resumen

En 2020 el mundo se vio afectado por la pandemia producida por la COVID-19. En
consecuencia, Argentina dispuso la medida de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO), por lo que suspendieron las actividades presenciales de educacion
superior y se produjo el cierre de las bibliotecas. Esta investigacion busca conocer el
impacto que tuvo el ASPO en las bibliotecas y los servicios de acceso abierto de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Mediante el método de observacion, se
analizara el contenido de las paginas web oficiales y las redes sociales de las bibliotecas
y servicios de acceso abierto de la UNLP, y se contrastaran las estadisticas de uso de los
servicios virtuales del periodo marzo-diciembre 2019 y marzo-diciembre 2020 a fin de
identificar si hubo cambios atribuibles al ASPO en el uso de estos servicios. Para
complementar la informacion obtenida, se realizaran entrevistas a los bibliotecarios del
area de servicios de las bibliotecas de la UNLP, para conocer sus acciones y
percepciones respecto a los cambios producidos en su labor, en el uso de los servicios y
en las actividades de difusion del movimiento de Acceso Abierto a los documentos,
antes y durante la pandemia.
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Bibliotecas y pandemia

En 2020 el mundo se vio envuelto en una emergencia sanitaria causada por el
Coronavirus COVID-19. El virus surgié en Wuhan, China, en noviembre del 2019 y
dado su alto nivel de contagio, pronto se extendid hacia otras regiones, por lo que se
declar6 una pandemia mundial. Este evento afectd a todos los paises en todos los
ambitos de la vida. En Argentina, se adoptd la medida de Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio (ASPO) -también conocida como cuarentena-, durante la cual se
suspendieron, entre otras, las actividades presenciales en educacion superior y se
implementaron modalidades de educacion a distancia. Esto conllevd a que se
desarrollaran estrategias de ensefianza virtual. En consecuencia las bibliotecas
universitarias debieron continuar sus actividades de manera virtual.

Poniendo el contexto de la situacidn en otros paises podemos observar que en el caso de
Espafia de acuerdo a los datos proporcionados por la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas (REBIUN), que recoge el trabajo de Arroyo-Vazquez y Gomez-Hernandez
(2020) se menciona que “en un primer momento se han mantenido los servicios no
presenciales y la atencion al usuario por teléfono, correo electrénico y mensajeria. Los
periodos de préstamo se [ampliaron] autométicamente y se [incrementaron] los
esfuerzos en la difusion de las colecciones electronicas”.

Por otro lado, en un trabajo sobre el efecto de la pandemia en las bibliotecas
universitarias brasilefias, se hace mencidon a los bibliotecarios sefalando que “[sus]
principales retos estan relacionados con el cambio repentino de la asistencia personal y
el trabajo presencial, al trabajo a distancia y la asistencia virtual, sin preparacion previa
(protocolos de actuacion, infraestructura, aptitudes profesionales).” Francinne &
Sanchez-Tarragd, (2020)



En el caso de Argentina desde la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la
Republica Argentina (ABGRA) se realizd una investigacion que recopila las
experiencias de la Biblioteca del Congreso de la Nacion (BCN), la Biblioteca Nacional
de Maestros (BNM), la Biblioteca Nacional Mariano Moreno (BNMM) y la Comisidn
Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP) en la cual se establecen reflexiones,
acciones y propuestas en tiempo de pandemia. El trabajo explica cdmo fue el paso de la
presencialidad a la virtualidad, los desafios que tuvieron que enfrentar y la forma de
hacer provechosa esta situacion tan particular.

En especifico en bibliotecas universitarias de Argentina, recogen Gaitan y Coraglia
(2020) nos cuentan que la forma de comunicacion méas utilizada por las bibliotecas y
sus usuarios son las redes sociales y el email. También nos indica que los servicios que
se han podido mantener o incorporar son “acceso a bases a datos, servicios de asistencia
técnica remota, capacitaciones, Alfabetizacion Informacional (ALFIN), [entre otros].”

Por eso en esta investigacion, interesa indagar como se vieron afectados los servicios
de las bibliotecas de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) durante el periodo de
cuarentena en el cual se dictaron clases de manera virtual. Ante esta situacion cabe
suponer que al no poder ofrecer acceso a las colecciones y los servicios in situ
(presenciales), las bibliotecas adoptaron medidas para que los alumnos, docentes e
investigadores puedan satisfacer sus necesidades de informacion.

Con respecto al Acceso Abierto a la informacion fue un tema que resond durante la
cuarentena, es un tema que se viene discutiendo a nivel mundial y a nivel nacional
desde hace ya unos cuantos afios. La crisis a raiz del COVID, dio cuenta de la
importancia del Acceso Abierto. Como se menciona en el trabajo de Babini y Rovelli
(2020) “La respuesta reciente de la comunidad cientifica a la pandemia de COVID-19
ha demostrado muy bien como la ciencia abierta puede acelerar el logro de soluciones
cientificas para un desafio global.” Este trabajo menciona la importancia que tiene y ha
tenido la ciencia abierta y el acceso abierto para los avances cientificos. Habla de lo
importante que es promover el acceso abierto y poner en primer plano la discusion de
esta tematica en los gobiernos a nivel mundial.

En Argentina desde la Universidad Nacional de Cérdoba nos cuenta Maria José Villalba
(2020) “Los resultados mas recientes de las investigaciones realizadas en la Universidad
(...) se encuentra recopilados en la Coleccion COVID-19, del Repositorio Digital (...).
Se trata de mas de 150 articulos de acceso libre y gratuito que ofrecen informacion
fidedigna en torno al SARS-CoV-2.”. Contintio recalcando que en un contexto tan
atipico como el vivido durante el afio 2020, el acceso libre y gratuito a la informacion
cobra especial relevancia.

Complementariamente, dado que desde hace tiempo se vienen generando en el mundo
propuestas para fomentar el Acceso Abierto a la literatura cientifica generada con
fondos publicos, en las que las bibliotecas universitarias tienen un rol central desde
antes de la pandemia en su promocion y en la gestion de repositorios u otras iniciativas
vinculadas, resulta interesante -en el marco de esta investigacion- observar también los
efectos ocurridos en este aspecto en particular. Debido a que, compete a esta
investigacion el estudio de estas propuestas se observé que en el caso de la UNLP, es
pionera en estos temas y existen varios repositorios e iniciativas de acceso abierto que
han sido analizadas recientemente en el trabajo de Mazza que relevé en 2019 los
siguientes repositorios:



“Existe un repositorio a nivel de Universidad: el Servicio de Difusion de la Creacion
Intelectual (SEDICI); y tres repositorios a nivel de Facultades: Memoria Académica
(Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién), Naturalis (Facultad de Ciencias
Naturales y Museo) y Biblioteca Digital Arg. Hilario Zalba (Facultad de Arquitectura y
Urbanismo). Ademés de una red que los nuclea, la “Red de Repositorios
Institucionales.” (Mazza, 2019)

Asi pues se observa que ha habido politicas de AA en la UNLP y que la promocion del
mismo son algo recurrente en esta institucion, se puede suponer que a raiz de la
cuarentena, de las limitaciones que esta conllevo y las discusiones que surgieron a partir
de la misma, las instituciones relevadas hubieran realizado algo en este aspecto.

Metodologia y analisis

Respecto a la metodologia a aplicar pretende usar técnicas cuantitativas y cualitativas,
tales como la observacién directa de las fuentes y la entrevista a los bibliotecarios.

En primer lugar, se realizé una busqueda y revision de la bibliografia sobre el tema de
estudio, a fin de relevar antecedentes de estudios similares y recopilar documentacion
relevante para la investigacion.

Se comenz6 con la observacion de las paginas web oficiales y las redes sociales de las
bibliotecas y servicios de acceso abierto de la UNLP para identificas si hubo acciones
de promocion del Acceso Abierto durante el ASPO, y cdmo ha sido la interaccion con
los usuarios.

En relacion a las entrevistas y a la recoleccion de datos provenientes de las instituciones
estan aun en proceso, por lo que, no hay aun informacién respecto a lo mismo que nos
permitira dar mayor profundidad a esta investigacion.

En cuanto a los datos relevados en la observacion de las redes sociales y sitios web de
las bibliotecas. Se observa que de las 18 bibliotecas de la UNLP, 15 poseen redes
sociales, la Biblioteca de Odontologia, la Biblioteca de Ciencias Médicas y la
Biblioteca de Psicologia son aquellas que no poseen. La red social mas utilizada por las
bibliotecas es Facebook que esta presente en 14 de las 18, seguida de Instagram, luego
Twitter y en altimo lugar Youtube.

Se seleccionaron las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, dado que
de las que presentan las bibliotecas son las Unicas de las cuales se puede tomar
informacion relevante a la investigacion. Teniendo en cuenta la cantidad de
publicaciones en cada afio para poder determinar si se ha observado un cambio 0 no
durante el periodo de pandemia.
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Fig. 1. Gréfico cantidad porcentual de publicaciones en los afios 2019 y 2020 en los sitios web oficiales.

En los sitios web oficiales se observa que la mayor cantidad de publicaciones se han
realizado en el afio 2020, también se observa que no todas las bibliotecas publican en su
sitio web oficial. Por otro lado, se tiene que tener en cuenta que este grafico puede estar
sesgado dado que hay sitios que se actualizan y eliminan publicaciones anteriores.




Redes usadas por cada biblioteca
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Fig. 2. Grafico que muestra las redes sociales presentes en cada biblioteca.

De las 4 redes sociales analizadas se puede observar que la mas usada es Facebook
empleada por el 78% de las bibliotecas, seguida de Instagram que cuenta con el 55.5%,
por ultimo Twitter con el 50%. De las 18 bibliotecas que se tomaron para este estudio
15 son las que poseen redes sociales, de esas 15 el 86% utiliza méas de una red social.



Publicaciones en Facebook por afio
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Fig. 3. Grafico que muestra la diferencia porcentual de publicaciones en Facebook entre el afio 2019 y el afio 2020.

En el caso de las bibliotecas que utilizan Facebook el 64% ha realizado una mayor
cantidad de publicaciones en el afio 2019 y el otro 36% ha realizado la mayoria de
publicaciones en 2020. Tenemos que tener en cuenta que del total de publicaciones el
52% se han realizado en el afio 2019 y el 48% en 2020. Esto indica que de un afio a otro
pocas bibliotecas han demostrado un cambio grande en la cantidad de publicaciones.
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Fig. 4. Grafico que muestra la diferencia porcentual de publicaciones en Instagram entre el afio 2019 y el afio 2020.



En el caso de Instagram se observa que todas las bibliotecas han publicado en
ambos afos, siendo que el 60% de las bibliotecas efectuaron la mayor cantidad de
publicaciones en 2020. Observamos que del total de publicaciones el 48% de las
publicaciones fueron efectuadas en el 2019 y el 52% en 2020.
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Fig. 5. Grafico que muestra la diferencia porcentual de publicaciones en Twitter entre el afio 2019 y el afio 2020.

En cuanto a la utilizacion Twitter se observa que el 56% de las bibliotecas ha efectuado
la mayor cantidad de publicaciones en 2019, el 33% en 2020 y el 11% restante no han
efectuado publicaciones en estos afios. Respecto al total de publicaciones vemos que el
60% de las publicaciones fueron realizadas en el afio 2020, lo cual a lo mejor se debe a
que las bibliotecas de Arquitectura, Economicas e Ingenieria han incrementado
enormemente sus publicaciones de un afio a otro; mientras que el 40% del total de
publicaciones fueron efectuadas en 2019.

En las dos primeras redes sociales mencionadas se corresponde la mayor cantidad de
publicaciones totales en el afio con la mayor cantidad de bibliotecas publicando,
habiendo en el caso de Facebook una mayor presencia en el afio 2019 y en el caso de
Instagram una mayor presencia en el afio 2020. Por ultimo en el caso de Twitter se
observa que la mayor cantidad de publicaciones totales fueron efectuadas en 2020 pero
la mayor cantidad de bibliotecas publicando se encuentran en 2019, esto se debe a que
las 3 bibliotecas que publicaron méas en 2020 que en 2019 lo hicieron incrementando
exponencialmente la cantidad de publicaciones entre 83 y 172 publicaciones mas
respecto al afio anterior

Conclusiones

Como primeras conclusiones que podemos estimar de lo relevado hasta el momento es
que en el afio 2020 se vio un cambio en relacidn al uso de las redes sociales por parte de
algunas bibliotecas mientras que en otros casos no podemos observar cambios
realmente significativos a nivel cuantitativo, pero a partir de datos que se van a relevar
en las estadisticas quiza si se puedan observar cambios significativos en relacion a las
interacciones.



En relacién a la continuidad de la investigacion que esta aun en proceso, ya han sido
solicitados los datos pero no han sido recibidas todas las respuestas por el momento, por
lo que no se puede realizar una estimacion de los resultados. Y las entrevistas estan
programadas para ser realizadas en Noviembre. Por lo que, no podemos decir que esta
conclusion se vaya a mantener en el tiempo sino que es un primer vistazo de la
investigacion.
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