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Introduccion

El siguiente trabajo tiene como eje fundamental poder describir y analizar las politicas
publicas que el Municipio de Rosario pone en marcha a la hora de abordar la situacion de
calle en la que se encuentran algunos adultos/as de la ciudad, como asi también realizar un
breve analisis comparado con las politicas implementadas en algunas grandes ciudades de
nuestros paises vecinos: Uruguay, Chile y Brasil.

En el primer capitulo abordaremos de manera conceptual el vinculo entre Estado y
Cuestién social y a la “situaciéon de calle” como emergente del mismo. Definiremos para
ello: “situacion de calle” y “personas en situaciéon de vulnerabilidad social”, para luego
poder dar cuenta a través de un breve recorrido historico de las principales caracteristicas
de las politicas sociales que abordaron la temdtica en nuestro pais desde el neoliberalismo a
la actualidad.

Partiendo de considerar a la situacion de calle como la “forma mas extrema y mas visible
de exclusion, entendemos que las personas que atraviesan estas circunstancias figuran como
el ultimo eslabon en la cadena de asistencia.” (Decara, Mario, 2011).

Actualmente en la mayoria de las ciudades de nuestro pais, se presenta esta problematica.
Personas que viven, deambulan, trabajan o utilizan el espacio publico de manera diferente
al resto de la sociedad: la calle no significa para ellos y ellas el lugar de paso convencional
como para el resto, sino que se constituye con diversas modalidades, en un lugar para
“estar” o “permanecer”’.

Cuando hablamos de personas en “situacion de calle”, hacemos referencia a un grupo
heterogéneo, conformado por personas pertenecientes a distintos sectores sociales y grupos
etareos, con distintas trayectorias de vida, pero que tienen como denominador comun el
estar transitando la zona de vulnerabilidad social.

El excluido o desafiliado, como sefiala Castel, es el individuo desligado de las redes basicas
de sociabilidad y distanciado del mercado formal de trabajo. De tal modo, estas teorias se
organizan sobre la base de un supuesto: la exclusion seria consecuencia de una ruptura que
distancia a determinados sujetos en primer lugar del mercado formal y luego, de los lazos
sociales primarios.

Es aqui donde toma vital importancia el analisis del contexto politico que se configura
desde los 90 considerando que el “neoliberalismo instala y aplica la idea de una economia
extranjerizada y dependiente, una sociedad basada en el individualismo producto del
desgarramiento social y un Estado incapaz de disciplinar a los mercados y de garantizar
derechos ciudadanos basicos de salud, empleo, seguridad social y educacion.” (Rapaport,
2002)



En el Segundo Capitulo, trabajaremos en torno a las politicas implementadas por la
Municipalidad de Rosario para dar respuesta a las personas que se encuentran en situacion
de calle. Dentro de la Secretaria de Promocion Social de la ciudad se encuentra la Direccidon
de Atencidn de Situaciones de Vulnerabilidad Social conformada por un equipo de
profesionales que atiende la demanda de los ciudadanos de Rosario en dicha situacion.

Esta Direccion cuenta con un Area de Intervencion en Situacion de Calle ,llevada a cabo
por un equipo de operadores de calle, conformado por profesionales de distintas disciplinas,
quienes realizan recorridas periddicas por los distritos de la ciudad, monitoreando a la
poblacion adulta en situacidn de calle, sus microclimas y sus modificaciones, evitando que
estas instancias se vuelvan cronicas. Se describira el funcionamiento de dicho Programa asi
como también las estrategias y los recursos que pone en marcha el estado municipal a la
hora de abordar la problematica que nos convoca.

Para finalizar el presente trabajo, en un tercer capitulo, realizaremos un analisis comparado
a los efectos de reflexionar como es tratada la problematica de adultos en situacion de calle
en paises como Chile, Uruguay y Brasil. Analizaremos que politicas y recursos
despliega cada estado para abordar dicha cuestidn, sus diferencias y similitudes a la hora de
tratar este tema teniendo en cuenta que como paises latinoamericanos han pasado por
similares procesos historico-politicos y economicos.

El presente trabajo pretende aportar al permanente debate y al desafio que significa en
nuestra profesion el poder construir estrategias que habiliten a los sujetos a fomentar tanto
su autonomia como su identidad para el pleno ejercicio de sus derechos. Partiendo de la
base que nuestra intervencion profesional “no se modela en un conjunto de pasos
preestablecidos; exige una profunda capacidad tedrica para establecer los presupuestos de
la accion, capacidad analitica para entender y explicar las particularidades de las coyunturas
y situaciones, capacidad para proponer alternativas con la participacion de los sujetos en la
intrinseca trama en que se correlacionan las fuerzas sociales y en el que se sitia incluso el
asistente social.” (De Paula Faleiros, 2003).



Capitulo [

Estado v Cuestidn social: 1a “situacion de calle” como emergente para la reflexion sobre ese
vinculo

1. La Cuestion Social como espacio de intervencion profesional

La preocupacion por los efectos de la cuestion social como expresion de la génesis de
diferentes problemas sociales en distintos momentos historicos, estd en el origen de la
constitucion del Trabajo Social como espacio de reflexion e intervencidn profesional.

En otras palabras, la mirada hacia la otredad, es una preocupacién centrada en las
desigualdades, necesidades y problemas sociales. Esa cuestion en el caso del Trabajo Social
la visibilizamos como significativa a partir de la nocion de solidaridad. Entendemos que
desde alli se fueron construyendo formas de proteccion social que de diferentes maneras
fueron dando cuerpo a este campo profesional.

Ser trabajadores sociales nos lleva a adquirir elementos tedricos y conceptuales para la
comprension y explicacion de los problemas sociales, pero también para obtener
instrumentos y conocimientos concretos que nos sirvan para una forma de practica singular
que llamamos Intervencidn en lo Social.

En ese aspecto ser trabajador social implica un compromiso con ese Otro, que en términos
mdas concretos se traduce en llevar adelante procedimientos, practicas, aplicaciones
instrumentales que se relacionen con la elucidacién, en tanto una profundizacidn reflexiva
del conocimiento de lo social, y la resolucidn, orientacion, apoyo, generacion de formas de
organizacion en el terreno de las necesidades y los problemas sociales.

De ahi la importancia de llevar adelante estrategias de intervencion social desde una
perspectiva situada en nuestra realidad nacional y latinoamericana que dé significado y
oriente la resolucion de problemas sociales; el fortalecimiento y recuperacion de formas de
saber, conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales como asi también, la facilitacion
y promocion de formas organizativas. Asi, la preocupacion por el Otro comienza a
transformarse en accion.

Ser trabajador social, nos convoca a involucrarnos en muchisimos aspectos de nuestra
realidad latinoamericana, para desde alli tomar los elementos que nos pueden ser ttiles para
entender y actuar sobre los efectos de la Cuestidon Social.

También ser trabajador social es estar ahi, donde se entrecruza lo micro social, lo singular,
lo territorial con los condicionantes y caracteristicas de lo macro social. Estar en el lugar
donde se expresa el padecimiento que originan las diferentes expresiones de la cuestion
social. En ese espacio donde el dolor que produce la desigualdad, la desintegracion de la
sociedad se expresa en cada persona, en cada cuerpo inscribiéndose en lo singular, se
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expresa a través de la palabra, tratando de resolver, transformar, re enlazar al sujeto con su
historia, con su cultura, con lo colectivo, con lo propio. (Carballeda, 2016).

2. El enfoque de Derechos Humanos como marco tedrico para pensar la “situacion de

calle”

El 10 de diciembre se conmemora el dia del Trabajador/a Social. Esta nueva fecha adoptada
es en coincidencia con el Dia Universal de los Derechos Humanos y fue elegida entre
varias propuestas porque “hace referencia a que la cuestion de los Derechos Humanos que
es el horizonte que da sentido a nuestras practicas profesionales y el eje central de nuestro
proyecto €tico como colectivo profesional”. (Resolucién de la Federacién Argentina de
Asociaciones Profesionales de Servicio Social).

Se considera que este enfoque hay que tenerlo muy presente en este momento historico para
ser aplicado ya que hablar de derechos humanos significa que “son universales”, es decir
todos tienen los mismos derechos ante la ley, “son indivisibles”; o sea que tienen el mismo
valor, sean politicos, civiles, econdmicos o sociales y culturales y son inalienables,
entendiéndose que son irrenunciables.

Si tomamos a Carlos Eroles cuando dice que los derechos humanos abarcan todas las
esferas o &mbitos en que se desarrolla nuestra existencia y convivencia social, entendemos
que esto significa que los derechos ciudadanos estan inmersos dentro de esta definicion.
(Eroles, 1996)

Los derechos humanos y otros preexistentes (Normas de Beijin, Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio, otros) estan ratificados en nuestra Constitucion reformulada
en el aflo 1994 y tienen jerarquia de ley. Esto significa no solo hablar de ciudadanos de un
pais sino incluir los derechos para todos los hombres y mujeres, nifios/as y adolescentes del
territorio.

Si bien en una época hablar desde el concepto de ciudadania fue un avance en materia de
accion social y de politica social, se considera que ahora corresponde hablar y trabajar
desde un enfoque de derechos, ir mas alld y tomar este concepto como forma de
intervencion, el cual es mas abarcativo y en su seno estd contemplado el concepto de
ciudadano; en el primero estd inmerso el segundo.

Hablar de derechos humanos significa abarcar todas las esferas que toma el concepto de
ciudadania y ademas no discriminar ni dejar en los margenes a quienes no cumplen con los
requisitos para ser ciudadanos de un pais.

Si repensamos desde esta perspectiva la cuestidn social, si existird una politica social para
todos los sectores de la poblacidon y se evitard la exclusidon. Debido a las situaciones de
vulnerabilidad y exclusion que estan viviendo grandes grupos poblacionales, se hace
necesario repensar en forma urgente, en una distincion entre los derechos sociales de toda
la poblacion y las politicas sociales. El enfoque de derechos humanos seria la forma mas
adecuada de repensar los cambios.



Desde el quehacer profesional del Trabajador Social, se debe trabajar con todos los sectores
de la sociedad, ya que se considera que las personas pueden presentar situaciones —
problemas y se debe tender a la promocion de los sectores marginados desde la concepcidon
de que todos son iguales y merecedores del respeto e integracion como de acceso a las
politicas publicas vigentes.

Desde una vision mas amplia , hay que repensar el rol del Estado y exigirle una funcién
clara e igualitaria hacia todos/as y debe ser el garante de que se cumplan con los derechos
esenciales de la poblacion sean ciudadanos o no de un pais; ya que hay problematicas como
la salud, la educacidn, el trabajo y la ayuda asistencial en situaciones limites que deben
brindarse mas alld de cumplir con los requisitos que exige la ciudadania y posteriormente se
veran las situaciones particulares porque tampoco se pretende que no se cumpla la ley.

El enfoque de derechos debe ser aplicado en todos los paises, mas allad de las fronteras que
tengan las naciones y aunar conocimiento y recursos para paliar la exclusion y la
vulnerabilidad de las personas que se trasladan de paises a otros buscando un mayor
bienestar que no llega.

En su acepcion moderna, la ciudadania se presenta muy vinculada al desarrollo de la
democracia liberal y emparentada a una perspectiva de derechos y responsabilidades de los
individuos en tanto miembros de una comunidad determinada. La condicion de ciudadania
supone dos capacidades basicas del individuo: la capacidad de autogobierno y la de
participar en decisiones colectivas. En la base de su desarrollo hallamos una idea fundante
de la modernidad, la idea de derecho universal que implica que todas las personas son
iguales por naturaleza.

Hablar de derechos humanos también es hablar de los derechos de sociedades y culturas a
su propio estilo de vida, su propio idioma, su derecho a ser tratadas con justicia por las
leyes del estado-nacion en que les toca vivir. Los derechos existen y cobran sentido dentro
de estructuras sociales y culturales y el pasaje de lo universal a lo social, histérico y
contingente es una tarea dificil.

La situacion de calle se puede relacionar con la creciente vulnerabilidad de los lazos y
précticas a través de los cuales las personas forman parte de la sociedad. Esta situacion, que
puede precipitarse por un problema habitacional, involucra otros factores que la componen
y perpetuan, como la escasez de ingresos, la inseguridad, la estigmatizacion, la
vulnerabilidad, la falta de eleccidn, carencias familiares y la incapacidad de planificacion.

Estas problematicas han ido incrementandose a causa de la introduccion de politicas de
corte neoliberal. Es por ello, que creemos importante dar cuenta del contexto politico y
econodmico que caracterizo la ultima década neoliberal, lo que nos permitira comprender las
transformaciones sociales y econdmicas que influyeron en la historia de las personas que se
encuentran en situacion de calle en la actualidad.



3. Origen histérico de algunos términos: sobre vagos, crotos, y atorrantes ;situacion de
calle?.

En nuestro trabajo hablamos de personas en situacion de calle, cabe aclarar que este
concepto es relativamente nuevo, no asi el sujeto que describimos. A lo largo de la historia,
a las personas que se encuentran sin vivienda donde habitar y permanecen en la calle, se
las ha denominado de diferentes maneras y su historia también tiene relacion con el
contexto en el que estaban inmersos. Si miramos los origenes de algunos términos
empleados para nombrar a estos sujetos encontramos los de vagabundos, crotos, atorrantes,
entre otros. A continuacion realizaremos un breve repaso, por los diferentes momentos
histdricos que abrigaron el origen de estos términos.

Martin Gallo (2005) es uno de los autores que describe el contexto en el cual toma
relevancia la figura del vago, sostiene que a principios de 1800, durante la conformacion
del estado nacional, esta figura empieza a tomar importancia. Con posterioridad a la
Revolucion de Mayo, cuando se acelera el proceso de expansion del capitalismo local con
la expansion del capital comercial y la consolidacion de la oligarquia terrateniente, se
sancionan leyes de represion al vagabundeo para permitir contar con mano de obra
asalariada para saladeros y estancias. El individuo que dejaba de trabajar por tres meses,
era conceptuado como “vago”, teniendo que realizar 5 afios de servicio militar. A pesar de
las distintas particularidades provinciales, en términos generales encontramos que la
vagancia es considerada delito: “El Estado poseia la facultad de aplicar las penas
correspondientes, que abarcaban desde la carcel a otras que el gobierno crea convenientes
como decia una resolucidn del gobernador de Santa Fe en 1816 (Gallo, 2005, 75).

Se impedia desplazarse de una jurisdiccion a otra sin pasaporte o licencia, convirtiendo en
delito al gaucho libre y sancionandolo con el cumplimiento de servicios militares.

La pobreza se convierte entonces en agravante o presuncion de delito. Finalmente estos
antecedentes dan origen a la” legislacion contra vagos y mal entretenidos” que tenia por fin
moralizar las costumbres, evitar la frecuencia de los delitos de todo género perpetrado
contra las personas y sus bienes y para el reclutamiento forzoso en fuerzas militares (Gallo,
2005,86) El resultado de la aplicacion de esta legislacion fue una gran cantidad de personas
perseguidas y encarceladas por no contar con resguardo o no tener licencia.

En 1860 se sanciona en la provincia de Entre Rios la Ley de Vagos y Malentretenidos. Esta
ley se divide en tres parrafos: Clasificacion de los vagos, Procedimiento contra los vagos y
Destino de los mismos. Se denominan vagos a las “personas de uno y otro sexo que no
tengan renta, profesion, oficio u otro medio licito con que vivir. Los que teniendo oficio,
profesion o industria, no trabajan habitualmente en ella y no se les conocen otros medios
licitos de adquirir subsistencia, los que con renta, pero insuficiente para subsistir, no se
dedican a alguna ocupacion licita y concurren ordinariamente a casas de juego, pulperias o
parajes sospechosos. Se considera vago con circunstancias agravantes a los que entrasen a
alguna oficina publica o casa particular sin permiso y los que tengan armas u otros
instrumentos propios para ejecutar algin hurto o penetrar en las casas”.



Las autoridades amonestaran a aquellos “vagos” y los obligaran a que se dediquen a alguna
ocupacion util dentro de un término breve. Si en 8 dias después de la amonestacion, éste no
encontrd una ocupacion, quedard a disposicion del comisario, éste lo sentenciard, se podra
pagar una fianza o de lo contrario serd destinado a trabajos publicos, una vez terminada la
condena quedard sujeto a vigilancia por parte de las autoridades. Las mujeres vagas seran
colocadas al servicio de alguna familia mediante un salario convenido entre la autoridad y
el patron.

Hacia 1880 en nuestro pais toma impulso el proceso en el cual la incorporaciéon a la
economia mundial como productores de alimentos era evidente. Esta insercion se da de una
manera dependiente, facilitada por agentes externos (capitales y mano de obra) e internos,
la existencia de tierra abundante para desarrollar determinadas actividades agropecuarias
que producirian bienes exportables.

Este modelo economico trajo como consecuencia el rapido crecimiento de la ciudad de
Buenos Aires debido a que ademas de ser la capital del pais y el centro administrativo,
contaba con el arribo de la mano de obra migrante. Se instalaron alli los servicios
necesarios para la comercializacion.

La estructura social sufre transformaciones a partir de la implementacion de este modelo: la
elite dirigente fue convirtiéndose en una verdadera oligarquia capitalista al compas de los
mismos cambios por ella alentados y producidos. Por debajo, se fue forjando un conjunto
social heterogéneo que representaba al mundo del trabajo. Como sostienen Leandro
Gutiérrez y Ricardo Gonzdlez se “sefialaba la existencia de otro conjunto social mas
heterogéneo : el de las personas sin medios de vida conocidos y solo caracterizados por su
pobreza”. (Gonzalez, Gutiérrez, 1984, 234)

Los origenes de estos pobres marginales derivan de diferentes situaciones, en algunos casos
estan vinculados al proceso de urbanizacion en donde, debido al acelerado y desparejo
crecimiento urbano, los servicios e infraestructura no alcanzaron para cubrir a toda la
poblacion. En otros casos tiene que ver con las caracteristicas propias del mercado de
trabajo, en donde los trabajadores tenian una estadia temporaria alternando periodos de
vagabundeo. La incertidumbre y la inestabilidad hacian que los sujetos se encontraran en el
limite entre el mundo del trabajo y la pobreza.

Ya en las primeras décadas del siglo XX la poblacion que vivia en la calle estaba
conformada por trabajadores rurales que migraban a través de los trenes de carga de
acuerdo con las temporadas de cosecha. A partir de 1920 se los empieza a denominar
“crotos”, cuando el legislador José¢ Camilo Crotto presentd un proyecto de ley en la
Provincia de Buenos Aires para que pudieran viajar gratis en los ferrocarriles y de esta
manera llegar a los campos.

En este mismo contexto historico podemos encontrar el término “atorrante” para denominar
prioritariamente a inmigrantes europeos que en su pais eran estudiantes, empleados,
obreros, artesanos y aqui fueron andrajosos. Emilio Daireaux realiza una interpretacion
vinculada a los inconvenientes que encontraba el inmigrante al llegar al pais, producto de
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una inmigracidn desalentada y mal dirigida. El origen del término se halla en el nombre del
fabricante de unos tubos de agua en los cuales personas sin hogar pernoctaban, cuya
inscripcion era A. Torrent. Como los vagos se convertian en huéspedes de A. Torrent se los
llam6 “atorrantes”. Cabe destacar que los atorrantes, segun diferentes fuentes, se
caracterizaban por contar con cierta calificacion laboral, no mendigaban ni participaban del
delito. Pedian o recogian comida de tachos de basura y recurrian a instituciones benéficas
que ofrecian comida. La particularidad que implicaba ser atorrante era la auto-segregacion
voluntaria de una sociedad que consideraban poco apreciable, dando origen a una nueva y
singular solidaridad.

Este breve recorrido histérico, describiendo el contexto y origen de los términos mas
empleados para denominar a las personas que habitan en las calles, nos permite conocer el
contexto del que emerge el sujeto en cuestion, el cual fue cambiando cualitativamente y
cuantitativamente a lo largo de la historia.

En los ultimos quince afios del siglo XX, las personas en situacion de calle provienen de
diferentes grupos sociales que se vieron desplazadas en un contexto de descenso social,
principalmente a partir del desplazamiento de la red ferroviaria, la incorporacion de
tecnologia en el sector agropecuario, la consiguiente disminucion de mano de obra y el
incremento del desempleo, la pobreza e indigencia.

Actualmente, una gran parte de la sociedad aun percibe a estos sujetos que habitan en las
calles como “vagos” o “delincuentes”. Es asi, que se les suma a sus precarias condiciones
de vida, una categorizacion que los sefiala como culpables de su destino e individuos
peligrosos, lo que deriva, como consecuencia inmediata, en la separacion paulatina del
resto de la comunidad.

4. Las politicas neoliberales como contexto de consolidacion de situaciones de exclusion.

Si bien no hay una cronologia exacta que sefiale el origen de las politicas neoliberales en
América Latina, algunos autores lo situan en los golpes de Estado de Chile y Argentina
(1973 -1976) o en los afios posteriores a la crisis de la deuda (1982- 1983). En lo que si
hay acuerdo, es que la mayoria resalta su saldo profundamente negativo. Como sostiene
Matias Cristobo “si hubiese que realizar un balance al concluir la década de los ’90, en la
que sin ninguna duda estas politicas alcanzaron su mayor profundidad, constatariamos un
aumento sin precedentes de la pobreza, la indigencia y la exclusion social producto de la
concentracion de la riqueza”. (Cristobo, 2009, 1)

La economia se extranjeriza y se convierte cada vez mas en dependiente de las
fluctuaciones de los mercados especulativos transnacionales. Como resultado de ello
encontramos: sociedades andmicas, en las que ain impera un individualismo a ultranza
fruto del desgarramiento social; un aumento inusitado de la violencia en las grandes
ciudades; un deterioro significativo del medio ambiente debido a la explotacion desmedida
de los recursos naturales llevada a cabo por las grandes empresas; una democracia politica
vacia de contenidos y un Estado incapaz para «disciplinar» a los mercados y brindar los



derechos ciudadanos basicos de salud, empleo, seguridad social y educacion. (Boron, 2000,
2003, 2004; Brieger, 2002; Gambina et al, 2002; Rapoport, 2002; Valle, 2002; Ruiz
Moreno, 2002; Therborn, 2003; Anderson, 2003; Salama, 2003; Sader, 2003).

Podemos sefialar como una de las principales caracteristicas de este periodo la pérdida de
terreno del Estado frente al mercado ya que, debido a las diferentes reformas que ha
sufrido, la pérdida de protagonismo a la hora de garantizar aspectos centrales vinculados a
la vida social de los ciudadanos se ha mostrado de forma evidente, lo que produce una
exacerbacion de los conflictos debido a que anteriormente las desigualdades entre las clases
eran amortiguadas por las politicas estatales. Pero, al mostrarse las diferencias entre las
mismas, de una manera tan palpable, no mediadas ya por ningun agente, las posibilidades
de estallidos sociales aumentan y, por consiguiente, aumentan las politicas represivas y la
militarizacién de la sociedad. Por lo cual, sostiene Sader, que ‘“el neoliberalismo es un
grave peligro para la democracia. Y no so6lo desde un punto de vista social (dada la
desigualdad que genera y profundiza) sino también desde un punto de vista politico”.

(2003, 19).

La exaltacion del mercado trae como resultado que se piense al Estado como un demonio,
en donde el primero seré el encargado de garantizar los servicios, -ya no derechos- basicos
de educacion, salud, empleo y seguridad social para todos sus habitantes. En este sentido, la
percepcion del Estado como “sede del mal”, factor del atraso, barrera para la
modernizacion y entidad “perversa” que aumenta el gasto, buscd asociar irremediablemente
lo publico con lo ineficiente (Brieger, 2002: 343) y, a partir de esta percepcion, privatizar
las empresas publicas, abrir los mercados locales a la competencia internacional y
flexibilizar el mercado laboral.

Al contrario de lo que se creia, la pérdida de injerencia del Estado frente al mercado en la
regulacion de los procesos sociales no ha cumplido la promesa de crear un modelo de
crecimiento econdmico exitoso, ni ha reducido la brecha entre ricos y pobres por el llamado
efecto “derrame” que suponia la acumulacion de riqueza. Tampoco, a nivel politico, ha
eliminado la corrupcién ni fortalecido las democracias de la region.

Los resultados de estas politicas de liberalizacion parecen indicar todo lo contrario, puesto
que los niveles de crecimiento registrados han sido iguales o inferiores en muchos casos a
la etapa historica que precedio al neoliberalismo, la concentracion de la riqueza aumentd en
una escala sin precedentes y la confianza en las instituciones democraticas se Vvio
seriamente afectada. (Bordn, 2004, 23)

Consiguientemente, las politicas neoliberales pueden ser definidas como politicas
econdmicas de exclusidon (Salama, 2003,9), y su abrupto fracaso se advierte en una
agudizacion de las desigualdades sociales ya existentes. Asi, ademds del aumento de la
pobreza ya conocido, observamos la “pauperizacion de la pobreza” que condujo a las
sociedades alcanzadas por estas politicas a un proceso de desagregacion rapido y profundo.

Si debemos de reconocer algin “logro” al neoliberalismo, éste ha sido el de controlar los
procesos inflacionarios, aunque el precio pagado haya sido la concentracidn de la riqueza y
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la consecuente pauperizacion de las masas. En el mismo sentido, afirma Boron, el resultado
mas duradero del neoliberalismo ha sido la constitucidon de una “sociedad dual” compuesta
por los ganadores y perdedores del modelo. (2003, 4)

En lo que respecta a nuestro interés de trabajo, el neoliberalismo no s6lo no redujo las
desigualdades sociales, sino que aumento las ya existentes al punto de conformar una
sociedad de integrados y desafiliados. Para comprender este término tomaremos lo
desarrollado por Castel al respecto.

Castel considera como central el analisis de la relacidon de los individuos con el trabajo o la
ausencia de esa relacidon. No concibe el trabajo en tanto una relacion técnica de produccion
sino como un soporte privilegiado de inscripcion en la estructura social. Para este autor,
existe una fuerte correlacion entre el lugar ocupado por un individuo en la divisidn social
del trabajo —asi como su participacién en las redes de sociabilidad— y los sistemas de
proteccion que permiten asegurarlo frente a las eventualidades de la existencia. (Castel,
1995, 2003).

Las distintas capas que protegen a los individuos pueden ser consideradas,
metaforicamente, como zonas de cohesion social. De esta manera, una insercion solida en
determinadas redes laborales, donde se tenga una cierta seguridad en términos salariales y
de proteccidon a la salud, entre otros aspectos, implica la ubicacion del individuo en una
zona de integracion; mientras que su insercion en redes laborales débiles genera un proceso
de vulnerabilidad social: "una zona intermediaria, inestable, que conjuga la precariedad del
trabajo y la fragilidad de los soportes de proximidad". (Castel, 1995, 17)

Para Castel la vulnerabilidad no es un término estatico, pues un individuo puede localizarse
en distintas zonas de vulnerabilidad. Esta posicion le permite al autor realizar una critica al
término de exclusion social y sugerir la utilizacidn del concepto de "desafiliacion": proceso
mediante el cual un individuo se encuentra disociado de las redes sociales y societales que
permiten su proteccion de los imponderables de la vida. (Castel, 1995)

La decision para utilizar el término "desafiliacion" radica en que el concepto de exclusion
pareceria reflejar, para Castel, una inmovilidad y designar en cierta medida un estado o
diversos estados de privacion, y con ello se soslayan los procesos que generan esos estados
de privacion. Ademas, el término exclusidon provoca la sensacion de referirse a una
sociedad que al parecer esta dividida en dos: los que se encuentran afuera —los excluidos—y
los que se localizan adentro —los incluidos—, como si no existieran matices de afiliacion en
funcién de los distintos niveles y escalas del orden y de la estructura social. Por el
contrario, cuando se habla de desafiliacion se tiene como objetivo visualizar no tanto una
ruptura sino un recorrido hacia una zona de vulnerabilidad —esa zona inestable que mezcla
la precariedad del trabajo y la fragilidad de los soportes de proximidad—, lo que permite,
ademds, subrayar la relacion de disociacion con respecto de algo, apreciandose el hecho de
que un individuo puede estar vinculado, por ejemplo, més estrechamente con las relaciones
societales y menos con las estructuras institucionales de trabajo.
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Capitulo 11

Las Politicas Sociales dirigidas a los Adultos/as en Situacién de Calle

1. Las Politicas Sociales en tiempos de neoliberalismo

Ya construida una definicion aproximada del neoliberalismo, intentaremos ver ahora cémo
el mismo fue abriéndose paso en las politicas econdmicas de un pais que las sigui6 al pie de
la letra: la Argentina.

En nuestro pais, el golpe de 1976 representa “un nuevo esquema global de insercidn en la
economia mundial” (Gambina et al, 2002,99), profundizado en la década de los *90, y que
se caracterizd por el endeudamiento externo, la valorizacidn financiera y la concentracion
de la riqueza. Las bajas en la rentabilidad obtenida por los grandes capitales internacionales
hacia mediados de la década del *70 comenzaron a generar el proceso de “financiarizacién
de la economia”, debido a que presionaron a los paises menos desarrollados para abrir sus
cuentas de capitales y asi alcanzar una alta rentabilidad mediante la especulacion
financiera.

El mismo proceso se ve fuertemente acentuado en la década de los *90, apuntando ahora a
la reforma estatal mediante la ola de privatizaciones de empresas del sector publico, el
régimen de convertibilidad y la apertura de la economia. Como vemos hasta aqui, las
politicas en materia econdmica durante esta década se hallan en consonancia con lo
recomendado por el Consenso de Washington' para América Latina.

La liberalizacién de la economia produjo la desindustrializacion (estrangulando el modelo
de sustitucion de importaciones) y alentd la especulacidon financiera lo que gener6 un
creciente nivel de endeudamiento externo (tanto publico como privado).

Particularmente en el plano de las politicas sociales, Hintze sefiala que las mismas se
modificaron con el fin de reducir el gasto publico. En este sentido, las transformaciones
mas significativas se advierten por un lado, en la tendencia a la focalizacidn (al atender las
situaciones de pobreza extrema), por otro, en la privatizacion (a través de la prestacion
brindada por empresas) y por ultimo, en la descentralizacion.

' Se podria resumir al Consenso de Washington en diez articulos segiin Williamson (1993): 1) disciplina
presupuestaria; 2) prioridad del gasto publico en areas que cuentan con elevados beneficios economicos y
potencial para mejorar la distribucion de la renta (asistencia médica primaria, educacion e infraestructura); 3)
reforma tributaria; 4) liberalizacion financiera; 5) tipo de cambio unificado; 6) liberalizacion comercial; 7)
inversion directa extranjera basada en el principio de que las empresas extranjeras y nacionales compitan en
términos de igualdad; 8) privatizacion de empresas publicas; 9) desregulacion; 10) derechos de propiedad
garantizados por el sistema legal.
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Con la mencionada descentralizacidn se redujo el aparato estatal nacional y se expandi6 la
administracion provincial y municipal sin la coordinacidn, seguimiento y control de la
gestion por parte de aquel. Asi, los gobiernos subnacionales tuvieron que afrontar nuevas
responsabilidades sin haber adquirido las capacidades de gestion requeridas. En suma, las
politicas sociales desde la segunda mitad de la década del 90 pasaron de “la tendencia a la
integracion-universalizacion de los derechos hasta la actual exclusion asistencializada a
través de politicas focalizadas.” (Hinzte, 2006, 17)

Margarita Rozas Pagaza sefiala que “los cambios que se operan a nivel de las politicas
sociales responden a las presiones del sistema economico y los que se van produciendo en
el mercado de trabajo y no a la gravedad que presentaba la cuestion social. La focalizacion,
la asistencializacion y la privatizacion fueron y son las caracteristicas mas significativas de
este proceso de transformacidn”. (Rosas Pagaza, 2001, 189)

Este proceso acentu¢ las desigualdades existentes en la sociedad, en donde la brecha entre
aquellos sectores que concentran la riqueza y la clase media se hizo mads visible, ya que las
expectativas de movilidad social ascendente que podrian llegar a tener estas ultimas se
fueron alejando cada vez mas. Por otro lado, el crecimiento de la pobreza que se venia
viendo como transitoria, tiende a constituirse en la cuestion social central de la estructura
social argentina, agravada por la disminucion de los servicios sociales y la sensacion
comprobada de la ausencia del Estado respecto de la responsabilidad social que le
corresponde.

En materia de programas sociales, durante este periodo toman un caricter asistencial
(llamados de combate a la pobreza o neo asistencialismo), y se han caracterizado por la
focalizacién, como hemos mencionado anteriormente. Acentian la estatizacion de la
pobreza, en tanto se la considera un problema social que no tiene relacion con la esfera
econémica. Y por otro lado, dichos programas no estan pensados para cambiar la
trayectoria de la pobreza, sino para asistirla e instituirla como poblacién objetivo en
situacion de riesgo.

A modo de sintesis: “la Argentina de los 90 se integré a un mundo globalizado en el cual
las exigencias de competencia y los requerimientos de mano de obra calificada generaron
desocupacion y crecimiento de la pobreza poniendo al descubierto la esencia del
neoliberalismo respecto a la tensién ente mercado, Estado y equidad.” (Rozas Pagaza,
2001, 194)

En materia laboral, la causa directa del aumento inusitado de la pobreza es fruto de la nueva
relacidn entre capital y trabajo. Afirma la autora del Informe del CELS que “el aumento de
la pobreza tuvo su origen principalmente en la caida registrada en los ingresos de la
poblacion, especialmente de los segmentos mas bajos, y el aumento del desempleo y del
empleo informal, de baja calificacién y mal remunerado”. (Benito, 2000,8) A la ofensiva
contra el sector asalariado se suma ahora una serie de medidas que apuntan a “flexibilizar”
el mercado laboral:

- “Derogacion o suspension de convenios colectivos de trabajo

- Reglamentacion del derecho de huelga.

- Concertacion de convenios colectivos que reducen los estandares laborales
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consagrados por la legislacion.

- Introduccion de contratos de limitada duracion y con periodos de prueba mas
extensos.

- Modificacion de la ley de accidentes de trabajo.

- Rebaja en las asignaciones familiares.

- Rebaja de las indemnizaciones por despido”. (Benito, 2000, 12)

Medidas, que, como podemos ver, consagran legalmente el despojo de derechos
reconocidos internacionalmente. Esto impacta en la consideracion que realiza Robert Castel
cuando sefiala al trabajo como mas que empleo, incluyendo garantias no mercantiles como
el derecho al salario minimo, las protecciones del derecho laboral, la cobertura por
accidentes, por enfermedad, el derecho a la jubilacién. La situacion del trabajador deja de
ser esa condicidn precaria para convertirse en condicion salarial, la disposicidn de una base
de recursos y de garantias sobre la cual el trabajador puede apoyarse para gobernar el
presente y dominar el futuro.” (Castel, 2004, 42)

Nos parece primordial considerar, siguiendo a Castel, que “alrededor del empleo sigue
articulandose una parte esencial del destino social de la gran mayoria de la poblacion. Pero
la diferencia durante este periodo radica en que si bien el trabajo no ha perdido su
importancia, ha perdido mucho de su consistencia, de la cual extraia lo esencial de su poder
protector.” (Castel, 2004, 103/104)

2. Las politicas sociales en la ultima década

El saldo de la aplicacion del modelo neoliberal en los distintos ambitos de competencia del
Estado encontro su limite en el levantamiento popular de diciembre de 2001 en Argentina.
El colapso institucional que tuvo lugar en aquel contexto supuso la apertura de nuevas
grietas para la intervencion que propiciaron un cambio en materia de politicas sociales.
Luego de la renuncia del Presidente Fernando De La Rua, el 20 de diciembre de 2001, el
sistema politico se vio obligado a dar respuesta a la enorme crisis social que desde hacia
afios afectaba a las clases mds pobres del pais y a los sectores medios asalariados.

Ciertamente, tras la crisis de 2001, comenzamos a asistir a un cambio en la relacion Estado-
Sociedad, en donde “luego de un periodo de transicién desde el afio 2003 se produjo un
cambio en la politica publica (...) reposicionando el rol que el Estado estaba ocupando
dentro de la sociedad, fortaleciendo los canales y formas de involucrarse en la discusidon de
los temas publicos”. (Maier y Carballeda, 2011)

A su vez, a partir de 2003 comienza una nueva etapa en la vida politica de nuestra sociedad
en donde nos encontramos con un Estado Nacional que intenta reconstruir la estructura
econOmica a través de las cargas impositivas a la exportacion de productos agropecuarios,
mads precisamente, el monocultivo de soja y, a su vez, alentando la inversidn (extranjera y
local) en el sector industrial para generar nuevos puestos de trabajo.
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Las medidas de reconstrucciéon de la relacién Estado-sociedad pasaron por articular
reformas que revirtieran los efectos de las politicas de la década neoliberal basadas en la
premisa de la descentralizacion jurisdiccional. A estas medidas, el autor, las denomina de
"Estado Trasversal" es decir "una forma estatal que atraviesa las diversas instancias o
niveles jurisdiccionales (nacional, territorial, local) y establece entre los mismos nuevas
reglas de interaccion en los planos de la distribucion del poder, la division de
responsabilidades funcionales y el financiamiento de la gestion publica, creando asi un
sistema de vasos comunicantes, abarcativo y continuo." (Oszlak, 2001)

De esta manera se sostiene la estructura de descentralizacion juridica pero con un Estado
Nacional fuerte, con poder politico y econdomico para la reconstruccion de una economia
que, a medida que crece, se transnacionaliza mas (Svampa, 2008,70) pero, a su vez,
intentando asistir a los sectores mas vulnerables de la sociedad, principalmente
conformados por mujeres, jovenes y nifios.

Asi, desde mediados de los 2000 se consolida la actuacidon de un Estado econdémicamente
fuerte con poder de disciplinamiento hacia los estados provinciales, las organizaciones de
trabajadores (sindicatos y movimientos sociales), las corporaciones empresariales, y con un
desarrollo de politicas publicas que apuntan a la reconstruccion de una sociedad golpeada
por la desocupacion y la desproteccion social. Es por esto que en materia de inclusidon
social, se destacan la promocion de politicas activas de empleo y de crecimiento
economico. (Arcidiacono, Berrenechea, Straschnoy, 2001)

Durante la presidencia de Néstor Kirchner (2003-2007) se comienzan a desarrollar medidas
diferenciales de las politicas sociales implementadas en la década anterior, como las

impulsadas bajo la premisa "la mejor politica social es la creacion de empleo". (Hopp,
2009)

Lo que se pretende hasta aqui, es dar cuenta de manera breve, del recorrido historico-
politico de nuestro pais, con la finalidad de poder comprender, como las transformaciones
mencionadas afectan a la poblacién de nuestro interés: personas en situacion de calle. El
factor principal a destacar serd, las trasformaciones en materia de trabajo y de las politicas
sociales.

Si bien en la ultima década, se pretende resignificar el rol del Estado y las politicas sociales,
los efectos previstos tardardn en dar sus frutos, mas aun considerando que la situacion de
calle se enmarca en una historia de vida que en su mayoria engloba adultos varones con
historia de desafiliacion de larga data.

3. Las Politicas Sociales del Municipio de Rosario

Es de nuestro interés, poder analizar las estrategias que pone en marcha el Estado
Municipal a la hora de abordar la problematica de los adultos/as en situacion de calle.
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En la actualidad, de manera directa encontramos un programa llamado: Direccién de
Atencion de Situaciones en Vulnerabilidad Social, radicado dentro de la Secretaria de
Promocidn Social de la Municipalidad de Rosario.

Creemos necesario poder realizar un breve recorrido historico que permita comprender las
caracteristicas actuales de dicho programa. Para ello, revisaremos brevemente cudles han
sido los lineamientos de las politicas sociales desde la década del 90 a la actualidad.

En los 90, en el marco del proceso de ajuste estructural y reforma del Estado, se comienza a
desplegar un conjunto de transformaciones en la intervencion social del Estado a partir de
las cuales emergen dificultades en la articulacion de programas, en la coordinacion de
distintas jurisdicciones de gobierno y con organizaciones sociales, en la efectividad en el
uso de recursos y, muy especialmente, en las limitaciones para garantizar el ejercicio de los
derechos sociales.

Cobran centralidad los procesos de descentralizacion y privatizacion de empresas y
servicios publicos bajo la érbita del Estado Nacional. Con la descentralizacion se delegan
responsabilidades en las provincias, municipios y hasta en la sociedad civil sin el
acompafiamiento financiero y de recursos humanos que posibiliten una adecuada atencion
de las demandas sociales. Asimismo, se modifican las modalidades de gestion publica que
transforman de manera sustancial el &mbito de la politica publica en general y de la politica
social en particular.

Durante este periodo, los municipios debieron encarar reestructuraciones respecto de su
modelo de gestion no solo a nivel de los aparatos burocraticos administrativos sino,
principalmente, en cuanto a la relaciéon con la sociedad civil y hacerle frente a la
denominada “municipalizacidn de la crisis” (Arroyo, 1997). Los municipios se enfrentaron
al desafio de aumentar la capacidad técnica y de gestion de los gobiernos locales y, sobre
todo, de pensar en la formulacion de programas sociales que pudieran dar respuesta a las
demandas de la poblacion mas afectada por estas transformaciones y a la creciente
“localizacion” de las demandas de los ciudadanos.

A partir de 1995 se inicio en Rosario un proceso de reforma de su aparato burocratico
administrativo con el propdsito declarado -en diversos documentos- de hacer mas eficiente
y eficaz la prestacion de servicios publicos y con intenciones de promover un municipio
mas préoximo a los ciudadanos con mejores practicas en la gestion publica y con mayor
capacidad para intervenir y dirigir el crecimiento y desarrollo de la ciudad. (Garma, Maria
Eugenia y Castro Rojas, Ignacio, 2013,181)

Las reformas se hicieron con la confianza y la conviccidn que los dirigentes y protagonistas
del proceso adquirieron en la gestion de la politica de salud municipal desde fines de los
aflos ochenta. Como bien indica Rovere: “...en muchos aspectos, la propia gestion de
gobierno ha construido parte de su identidad a partir de la importancia otorgada a la salud
publica en una década en la que el gobierno nacional se desentendia de ella”. (2006,110)
Los resultados positivos en la gestion de la salud publica potenciaron otros procesos que, en
definitiva, le dieron un tinte distintivo a la ciudad.
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En este sentido se propuso construir un modelo de cuidad basado en la planificacidon
estratégica, la modernizacion de la gestion y el acercamiento a los ciudadanos a través de la
descentralizacion. Las directrices de este reformismo han sido plasmadas principalmente en
dos documentos: el Plan Estratégico Rosario (PER) de 1998 y el Programa de
Descentralizacion Administrativo que cre6 los Centros Municipales de Distrito, a los que se
sum¢ posteriormente el Presupuesto Participativo.

En los documentos mencionados se visualiza que en el municipio se ha encarado
prioritariamente la descentralizacion operativa y administrativa tendiente a garantizar
mayor eficiencia y eficacia en la atencion del vecino/ciudadano. En este sentido es posible
reconocer una desconcentraciéon de servicios Yy tramites en distintas reparticiones,
delegacion de algunos poderes y asignacidn presupuestaria a nivel distrital que no
representan una autonomia en la toma de decisiones respecto del nivel central. (Garma,
Maria Eugenia y Castro Rojas, Ignacio, 2010,182)

La Secretaria de Promocion Social de la ciudad de Rosario se crea el 15 de abril de 1981
bajo la intendencia de Alberto Natale. El objetivo principal y fundamental de dicha
Secretaria fue “...el de tratar de llegar con la mayor rapidez y fluidez posible a lugares que
existen en muchos barrios de la ciudad de Rosario, zonas donde hace falta que el poder
comunal esté lo mas cerca posible y lo mas rapido que sea factible para la atencion de las
demandas naturales que en esos sectores existe...” (Decreto N° 0714/81)

En el marco de la recuperada democracia, en mayo de 1987, la Intendencia reformula los
objetivos que hasta ese momento perseguia la Secretaria de Promocién Social a partir del
decreto N° 0492 que establece “como objetivo principal la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion de Rosario... para ello se debe tender a transformar la situacion
social que provoca la insatisfaccion de tales necesidades, siempre en el marco de la
competencia del municipio.” (Resoluciéon N° 0492/87) Aqui el Estado aparece como
garante de la satisfaccion de la necesidades bdsicas, a partir de reconocer que un sujeto
tiene necesidades es que podemos pensar cambios y transformaciones dejando atrds esa
vision natural y dada de la pobreza. También se cambia esa visidn estigmatizante del
individuo carente de valores y recursos, responsable de su situacidn, por una perspectiva en
donde la pobreza es considerada un problema colectivo, producida dentro de las relaciones
sociales conflictivas.

Los modelos de intervencion en asistencia y promocion social no han experimentado
mayores modificaciones en los ultimos cincuenta afios. La dimension promocional apunta a
generar cambios a nivel de la subjetividad de los sujetos/objetos de las intervenciones y es
por ello, que se concentra en los aspectos no materiales de las condiciones de pobreza. Asi
mientras la dimension asistencial se asocia a la entrega de recursos materiales, la dimension
promocional aparece como el complemento tendiente a desarrollar en los
sujetos/comunidades capacidades que le permitan superar la situacion que los lleva a
depender de la asistencia. (Garma, Maria Eugenia y Castro Rojas, Ignacio, 2010, 185)

En 1999 se crea el Programa de Asistencia e Intervencion Directa (PAID) para atender la
demanda de los ciudadanos de Rosario en situacion de vulnerabilidad.
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Este programa fue fundamental para concentrar las prestaciones de asistencia directa del
municipio como los subsidios y las cajas de alimento. El crecimiento de las prestaciones y
la incorporacion, una sobre otra de las viejas y nuevas intervenciones sobre lo social, le
daban un aspecto de amontonamiento mas que de una estructura racionalizada de gestion de
lo asistencial.

Del 2003 al 2011 se puede observar que la Secretaria de Promocion Social experimentd un
crecimiento en su estructura organizacional (nuevas dreas y direcciones), en cantidad de
personal, en los recursos economicos asignados, lo que se vio reflejado, entre otras cosas,
en la institucionalizacidn del drea de economia solidaria que pasa a ser una Sub-secretaria.
(Garma, Maria Eugenia y Castro Rojas, Ignacio, 2010:185)

Para llevar a cabo estos objetivos, dentro de un marco de racionalidad y optimizacion de los

recursos, se divide en dos Subsecretarias: de Accidn Social y de Economia Solidaria. Cada
una de ellas, a su vez, define areas o programas que considere prioritarios.

4. Politicas locales dirigidas a personas en situacion de calle

Mariel Bufarini sostiene que "el escenario actual da cuenta de que la pobreza urbana se ha
heterogeneizado y complejizado, ya no se concentra solo en las areas menos integradas
social o territorialmente a la estructura urbana formal, sino que también se hace presente en
el corazon de la ciudad." (Mariel Bufarini, 2008).

Podemos afirmar que en esta problemadtica se conjugan procesos que involucran tanto las
trayectorias de vida particulares como el contexto socio-historico del que forman parte.
Quienes tienen a la calle como lugar de morada permanente, viven en una situacion de
vulnerabilidad que va mas alld de la pobreza. En Rosario, segliin declaraciones de la
Secretaria de Promocion Social Cecilia Gonzdlez en el Boletin Oficial de mayo de
2016, hay entre 120 y 140 personas en situacion de calle.

El municipio pone en ejecucidn un programa que contempla la atencidn de estas personas y
que tiene como objetivo evitar que la situacion se torne cronica. Si bien es un programa
integral que contempla diversas prestaciones, principalmente apunta a resolver necesidades
inmediatas. En lo que sigue describiremos los lineamientos y objetivos del mismo.

4.1. Direccién de Atencion de Situaciones en Vulnerabilidad Social

Este programa se implementd hace mas de una década y esta coordinado por un equipo de
trabajadores sociales que reciben el asesoramiento de médicos, abogados y psicologos. A su
vez, actiian coordinadamente con el Sistema Integrado de Emergencia Sanitaria (SIES), la

2Disponible en: http://www.rosarionoticias.gob.ar/page/noticias/id/27919/title/Abre-nuevamente-sus-
puertas-el-Refugio-Municipal.
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Guardia Urbana Municipal (GUM) y Defensa Civil (DC). Por otra parte, algunos casos son
abordados conjuntamente con el personal del Hospital Neuropsiquiatrico “Agudo Avila”.

El objetivo del Plan de Atencion Social de Calle es intervenir para evitar la cronicidad de la
situacion, la cual se define principalmente por el tiempo que la persona lleva viviendo en la
calle. Dicho objetivo general se lleva a cabo a partir de las siguientes estrategias de trabajo:

Restauracion de vinculos afectivos mediante la recomposicion de lazos con
familiares o amigos, en el caso de que los hubiera.

Asistencia brindada semanalmente, dependiendo de las necesidades més inmediatas.
Consiste principalmente en el otorgamiento de alimentos y frazadas en el lugar en el
que se encuentran las personas viviendo en la calle.

Asesoramiento y facilitacion de tramites, entre los cuales se prioriza la obtencidén
del Documento Nacional de Identidad ya que es considerado por una parte, como la
instancia que permite reconstruir la ciudadania y la identidad de los sujetos y, por
otra, como la viade acceso a las prestaciones sociales (pensiones de diverso tipo,
planes asistenciales, subsidios, etc.).

Geriatricos: en este espacio no se trabaja con la premisa de transitoriedad, debido a
la edad de las personas que alli se alojan. Las actuaciones se definen en el marco del
Plan para la Tercera Edad. Mediante este plan se pretende recuperar el proceso que
llevd a las personas a estar en la calle, reconociendo los recursos particulares, las
redes de subsistencia barriales y los lazos familiares. En relacién a esto, es preciso
sefialar algunas cuestiones. La construccion de redes sociales es calificada por el
programa como beneficiosa, ya que favorece la conformacién de lazos y la
subsistencia, pero también es considerada como contraproducente ya que contribuye
a la reproduccidn o perpetuacidn de la situacidn de calle, en consecuencia atenta
contra el objetivo del plan que es precisamente evitar la cronicidad.

A partir del trabajo de campo realizado hasta el momento podemos sefialar que si
bien en la calle los lazos de sociabilidad con el grupo de familiares y amigos en
muchos casos se encuentran profundamente deteriorados, en ella se recomponen y
conforman otros que resultan funcionales para la subsistencia. Es decir, en las
experiencias de calle, se construyen redes como resultado de la interaccion en el
espacio publico: los transetintes, vecinos y quienes se transforman en “los
conocidos” contribuyen a la subsistencia mediante la entrega de recursos materiales
como alimentos, ropa o de dinero. Lo cual resulta fundamental ya que no todos
reciben la asistencia semanal que brinda el programa. Cabe aclarar que no estamos
planteando una situacion ideal en cuanto a los lazos de sociabilidad, ya que estas
redes son precarias y dificiles de sostener, pero consideramos que definir la ausencia
de vinculos como el comin denominador de las personas que viven en la calle
no siempre es pertinente. Estos lazos de sociabilidad son débiles, precarios, pero
posibilitan la subsistencia de personas que carecen de todo recurso.

Alojamiento transitorio en los albergues con los que cuenta la municipalidad
(propios o de organizaciones con las que se tiene convenio). En principio el tiempo
estimado es de 15 dias, prolongdndose dependiendo de los casos particulares. La
permanencia en las instituciones ademas de transitoria, es voluntaria y nocturna,
exceptuando los casos de personas con problemas de salud graves o enfermos
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psiquiatricos. En estos casos se procede con intervencion de los juzgados.
Semanalmente los “operadores de calle” realizan recorridos nocturnos para registrar
tanto la presencia de nuevas personas, como para detectar los “microclimas y
modificaciones” de quienes ya llevan un tiempo en la calle. Durante esos
monitoreos también se realiza la asistencia. Esta ultima estrategia es considerada
primordial, ya que una vez que las personas se encuentran en los refugios es mas
factible conjugar las estrategias de trabajo anteriormente citadas y darles
continuidad, como asi también evaluar otras posibilidades de intervencion.

En junio de 2011 abrid sus puertas el Refugio Municipal ubicado en la calle Grandoli 3450.
Tal refugio s6lo funciona durante la época invernal (de 20 a 7 hs). Tiene capacidad para 30
personas. Estd destinado a la poblacion masculina de entre 18 y 60 afios en situacion de
vulnerabilidad, contactados y derivados por personal de la Secretaria de Promocién Social,
Guardia Urbana Municipal (GUM) de la Secretaria de Control y Convivencia Ciudadana,
Sistema Integrado de Emergencia Sanitaria (SIES) y miembros del Centro de Ex Soldados
Combatientes en Malvinas, en el marco de los operativos de relevamiento sanitario y
asistencia que vienen desarrollando de manera conjunta recorriendo distintos sectores de la
ciudad.

La mayoria de los varones que concurren tiene entre 40 y 50 afios, grupo etario que no
accede a geriatricos (habilitados para mayores de 60 afios) ni a pensiones, por no reunir las
condiciones econdmicas para sostenerlas. Algunos de ellos viven hace afios en situacidn de
calle y es la primera vez que acceden a alojarse en un refugio.3

Las derivaciones al refugio son transitorias, hasta tanto se promueva la busqueda de
alternativas de resolucion. La asistencia y estadia se monitorea en forma permanente.

El refugio es administrado por la Municipalidad de Rosario garantizando las condiciones de
mantenimiento edilicio, higiene, seguridad y raciones de alimentos necesarias. La
supervision y control esta a cargo del Area de Intervencion en Situaciones de Calle de la
Secretaria de Promocidn Social municipal.

La ONG de ex combatientes de Malvinas gestiona el lugar garantizando su funcionamiento
a través de la asistencia a las personas alojadas en el mismo y aportando los recursos
humanos necesarios.

El Refugio Sol de Noche constituye otra alternativa de alojamiento que pueden encontrar
hombres y mujeres mayores de 35 afios que se encuentran en situacion de calle. Ubicado en
la zona oeste de la ciudad de Rosario, mas precisamente en un hogar anexo de la iglesia
“Nuestra Sefiora de la Roca” en Pasaje Marconi 2040. Desde el afio 2011 funciona en
dicho espacio cedido en comodato y que se renueva cada afio por la congregaciéon San
Carlos. Dicho refugio tiene como objetivo principal el dar hospedaje a las personas que
estan en situacion de calle, ya sea mujeres u hombres mayores de 35 afios, brindandoles un

*Disponible  en:  http://www.rosario.gov.ar/web/gobierno/desarrollo-social/refugio-para-personas-en-
situacion-de-calle.
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espacio donde puedan alimentarse, higienizarse y sobre todo descansar por las noches. No
posee ninguna inclinacidn politica ni religiosa.

En el 2011 se conformd como Asociacion Civil Refugio Sol de Noche, con lo que se espera
poder conseguir no s6lo una mejor organizacion, sino también una mayor ayuda tanto
estatal como de empresas y particulares. Esta conformado por 40 voluntarios que realizan
diferentes tareas absolutamente ad honorem.

4.2. Funcionamiento del Refugio Sol de Noche

El refugio Sol de Noche tiene como objetivo albergar a aquellas personas, ya sean hombres
0 mujeres, que se encuentran en situacion de calle. Pueden ingresar a partir de los 35
afios de edad, para poder hacerlo tienen que presentar DNI, se los registra en una planilla y
se les asigna una cama y una habitacidon. Cuenta con un total de 3 habitaciones en la planta
baja que tiene alrededor de 60 plazas destinadas a la poblacién masculina que es
la predominante y una habitacidon de mujeres en la planta de arriba. Si la persona no tiene
DNI se le pide que haga la denuncia en la comisaria mas cercana y presente el certificado
de extravio.

El refugio abre sus puertas en épocas de frio, generalmente de abril a septiembre, todos los
dias de 20 a 7 hs. Los voluntarios concurren una vez a la semana, la jornada se divide en
dos turnos de 20 a 24 y de 24 a 7. Los turnos se organizan a través de una planilla por
internet en donde los voluntarios se van anotando con la mayor anticipacion posible. Se
trata de que el primer turno cuente con cuatro personas como minimo. En reiteradas
oportunidades y principalmente los fines de semana, los turnos no se encuentran cubiertos
lo que imposibilita la apertura del refugio. Sin embargo, en general, cabe destacar la buena
predisposicion y solidaridad entre los miembros del grupo que contribuye a que el refugio
pueda abrir sus puertas y brindar sus servicios.

Las tareas se dividen en distintos mini equipos que se hacen responsables de: donaciones,
ropa, compras, mantenimiento del lugar, ingreso y permanencia, comunicacion y prensa,
recorridas, entre otros.

Las decisiones respecto del funcionamiento se toman por votacion. Cada 15 dias se realizan
reuniones en donde se van tratando las diferentes problematicas que surgen. También se
realizan reuniones para aquellos que estdn interesados en formar parte del proyecto.
Constantemente los voluntarios se estan renovando, lo que significa un problema para la
organizacion, ya que cada afio, voluntarios que asumian y eran responsables
de multiples tareas se alejan por diversos motivos: conflictos con otros voluntarios,
cansancio, falta de tiempo. A pesar de todo, afio tras afio, nuevos voluntarios se van
sumando.

Se busca que la estadia en el Refugio les permita a los adultos/as en situacion de calle poder
cambiar su situacion inicial como asi también ,instalar el interrogante del por qué de su
llegada a la institucidn. Cotidianamente se enfrentan situaciones diversas: personas que no
son de Rosario y vinieron a probar suerte y les fue mal. En esos casos, cuando existe la
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voluntad de volver a su lugar de origen, el Refugio tramita ese retorno. En otros casos, la
ayuda se orienta a confeccionar un Curriculum, se los asesora en cuanto a la realizacion de
algunos tramites: turnos con profesionales médicos, gestion de DNI, o tramites de
jubilaciones, pensiones, etc.

El refugio se presenta como una ONG cumpliendo con los requisitos formales que exige el
Estado para su reconocimiento. Cubriendo los cargos de presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario y vocales. Pero éstos solo cumplen roles de indole formal y
administrativo.

El modo de participacion se lleva a cabo de forma asamblearia y horizontal, se delibera
sobre asuntos puntuales y cotidianos con la finalidad de discutir unicamente sobre el tema
propuesto para luego llegar a un dictamen y asi poder resolver el problema o tomar una
decision. Estas reuniones son previamente convocadas con un diay horario pautado,
abiertas a todo aquel voluntario que participe de la organizacion. Cada voluntario
libremente puede expresarse, opinar, problematizar, poner temas a discusion y votar de
manera de ecuanime.

Las discusiones en el marco del grupo de trabajo se limitan a los problemas inmediatos.
Segun el relato de un voluntario “Generalmente no se discuten temas de orden estructural o
politico y es muy dificil transcender el sentido comun, muchas veces predomina una
mirada que se queda en lo momentdneo”. (Nicolas, voluntario, junio 2017)

En algunos casos las acciones de los voluntarios ‘“se encuentran atravesadas por pre-
nociones y prejuicios acerca de las personas que asisten al refugio. Lo cual
conlleva una nocion de trabajo a priori acerca de quiénes son esas personas, porqué
llegaron a estar asi, como se relacionan con la sociedad, si son sujetos de derechos”.
(Nicolas, voluntario, junio 2017.)

El refugio cuenta con un reglamento interno, de pautas de comportamiento y
responsabilidades que ordenan las tareas. Pero como sostiene un voluntario de la asociacidon
“este reglamento existe para ser un facilitador a la hora de tomar decisiones, ya que solo
deberian adecuarse a cumplir con el mismo, pero muchas veces no es tan facil. Los
conflictos y su resolucion se encuentran sujetos a la interpretacion de aquel que es en ese
momento responsable de turno dandose complicaciones a la hora de aplicar el reglamento
haciéndose dificil acatar el cumplimiento cuando afuera azota el clima con grados bajo
cero. Los problemas también aparecen cuando ellos mismos exigen que se respeten
mas las reglas. En reiteradas oportunidades, entre los mismos hechos los voluntarios
actuan de diversas formas, con distintos grados de tolerancia, predisposicion,
entendimiento, lo que lleva a que se den conflictos tanto al interior del grupo de
voluntarios como con ellos”. (Nicolas, voluntario, junio 2017.)

El Refugio recibe un subsidio de la Municipalidad de Rosario durante el periodo en que se
encuentra abierto, ademas reciben donaciones de particulares, organizaciones y empresas.

“Al dia de hoy somos una Asociacion civil, lo que nos ha permitido poder estar en este
lugar en un contrato de comodato y tener un subsidio municipal los meses que estamos
abiertos. También recibimos muchas donaciones de la gente en general. Cuando

21



precisamos algo, salimos en los medios y, por lo general, llegan las donaciones.”(Nicolas,
voluntario, junio 2017).

Como ya dijimos anteriormente el espacio donde funciona el Refugio Sol de Noche es
cedido en comodato, lo que genera entre los voluntarios cierta intranquilidad. “Respecto del
lugar fisico, siempre a fin de aiio existe la incertidumbre de si se removara o no el
comodato. Por lo que se trata de cumplir con todo lo pactado y con el mantenimiento del
lugar. Quedarse sin la estructura edilicia significaria un gran problema debido a que no es

facil cumplir con los requisitos para alquilar en el mercado inmobiliario y a la vez seria un
gasto muy elevado.” (Nicolas voluntario junio 2017).
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Capitulo II1

Analisis comparado de la problematica de adultos/as en situacidn de calle.
Su abordaje en los paises limitrofes: Brasil, Chile v Uruguay

1. Analizando la problematica en los paises vecinos

En este capitulo se hard un andlisis comparado a los efectos de reflexionar en torno a una
problemadtica que trasciende la frontera nacional. Veremos como, en paises vecinos, se
aborda la situacion de calle de adultos/as. Para dicho andlisis se tendrd en cuenta los
siguientes aspectos: el diagnostico inicial, recursos, acceso y estrategias estatales que cada
pais pone en marcha a la hora de implementar politicas sociales que den respuesta a tal
situacion. El andlisis se centrara en ciudades densamente pobladas de Chile, Brasil y
Uruguay para luego comparar esos casos con la ciudad de Rosario.

La seleccion de casos se debe a que son paises que comparten procesos politicos
econodmicos y sociales similares. Durante los afios 70 las dictaduras militares derrocaron a
los gobiernos constitucionales y las fuerzas armadas asumen el poder politico como
representantes de los intereses de los grandes grupos econdmicos. Se tomaron algunas
medidas como la clausura del congreso nacional, la intervencién de los sindicatos, la
prohibicion de toda actividad politica, y la imposicion de una fuerte censura sobre todos los
medios de comunicacidén. Durante este periodo se cometieron sistematicas violaciones a los
derechos humanos. La llamada “lucha antisubversiva” -inspirada en la Doctrina de la
Seguridad Nacional- tuvo escala continental a través de la coordinacidon del gobierno
norteamericano y su Escuela de las Américas. Todo pensamiento y resistencia al modelo
politico y econdmico que las dictaduras latinoamericanas intentaban imponer fue acallado
mediante el recurso de la represidn, persecucion y asesinato de ese “enemigo interno”.

La represion fue un rasgo comun en todas las dictaduras latinoamericanas que coordinaron
su accionar represivo mediante el denominado “Plan Coéndor”, en que a través del
intercambio de informacion y logistica, entendieron la persecucion de sus victimas mas alla
de las fronteras nacionales.

En nuestro pais, segin el informe presentado en 1984 por la Comision Nacional sobre la
Desaparicion de Personas (CONADEP) creada por el gobierno democratico de Raul
Alfonsin, la represion fue una accidn terrorista realizada desde el Estado, dividida en cuatro
momentos: el secuestro, la tortura, la detencidén en un centro clandestino y la ejecucion. La
mayoria de las desapariciones se produjeron entre dirigentes de organizaciones gremiales y
estudiantiles. Otras victimas fueron militantes de diferentes partidos politicos, intelectuales,
religiosos, abogados defensores de los derechos humanos.
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En materia econdmica, se produjo un cambio radical en la orientacion del papel del Estado,
de un rol productor e interventor a uno de tipo subsidiario, inspirado en las doctrinas
economicas neoliberales, con sus secuelas de fraccionamiento en la estructura social.

Represion politica y modelo econdmico excluyente configuran el escenario, profundizado
en los 90 y con ciertas continuidades en el presente, que enmarca el analisis de la
problemadtica que nos ocupa: adultos que se encuentran en situacion de calle. Como ya
hemos sefialado: el papel del Estado y su funcidn de garante de la integracion social es la
ultima barrera para enfrentar las inequidades del mercado y brindar, a través de las politicas
publicas, niveles minimos de equidad social. Veremos a continuacidon cémo se
desenvolvieron en ese sentido, los paises vecinos.

2. Caso Uruguay: Montevideo

El 15 de septiembre de 2011 se realiza en Uruguay el Censo y Conteo de Personas en
Situacién de calle llevado a cabo por el Ministerio de Desarrollo Social (Mides), la
Direccién Nacional de Evaluacion y Monitoreo, las Oficinas Territoriales de todo el pais y
el Instituto Nacional de Estadistica.

Este censo arroja como resultado un total de 1.274 personas que viven en situacion de
calle: 837 en refugios y 437 pernoctando en calle. En Montevideo se relevd un total de
1023 personas de las cuales 670 en se encuentran en refugios y 353 pernoctando en la
calle.

Es importante la definiciéon que se toma para realizar el censo, entendiendo a la poblacion
en situacion de calle como “todas aquellas personas que estén pernoctando en lugares
publicos o privados, sin contar con una infraestructura tal que pueda ser caracterizada como
vivienda, aunque la misma sea precaria y a aquellas personas que, por carecer de
alojamiento fijo, regular y adecuado para pasar la noche, encuentran residencia nocturna en
alojamientos dirigidos por entidades publicas, privadas o particulares que brindan albergue
transitorio”.

La distribucion de la poblacién en situacion de calle muestra una sobre-representacion de
varones, especialmente dentro de aquellos que pernoctan durante la noche en la via publica.

Proporcion de personas pernoctando en la calle y en refugios segin sexos

M Personas pemoctando en la calle M Personas en refugio

90,7%
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El censo de personas en refugios comprendid un total de 33 centros, y la Puerta de Entrada
del PASC. (Programa de Atencion a Personas en Situacidon de calle) En Montevideo se
censaron 22 centros: 20 Refugios Nocturnos y 2 Casas Asistidas, a lo que se le suma Puerta
de Entrada (su funcion serd explicada posteriormente).

En el resto del pais se relevaron: 11 Refugios Nocturnos, no se censaron Hogares de Medio
Camino, ni Centros 24 horas, ya que estos fueron censados en el operativo general del
Censo de hogares, viviendas y personas del 2011 como viviendas colectivas. Se registraron
837 personas: 803 en Refugios Nocturnos, 17 en Casas Asistidas y 17 en Puerta de Entrada.

La media de edad de los usuarios de los refugios es de 40 afios. Las personas mayores de
29 afios representan el 67%. El 32% tiene entre 30 y 49 afios, el 26% entre 50 y 64, y el
10% tiene 65 afios o mds. Los nifilos menores de 13 afios son el 10%, mientras que los
jovenes de entre 18 y 29 afios son el 5%.

Distribucion de la poblaciéon en refugios segln tramos

de edad
38,9
20,9
18,0
0al4d 15a 29 30a 54 55a 64 Mayores de 64

Si bien uno de cada cuatro usuarios se encuentra en calle desde hace cuatro afios o mas, lo
que podria darse a llamar una situacion de calle “estructural”, la mitad de los usuarios pasé
a estar en calle en un pasado reciente, menos de un afio atras.
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Tiempo que llevan en situacion de calle los usuarios de
los refugios seglin tramos de edad

45,0%

40,0%

35,0%

30,0% B Menos de 6 meses
25,0% B Entre 6 meses y 1 afio
20,0%

15,0% Entre 1 afioy 3 afios
10,0% EEntre 4 y 8 afos
5,0% mMas de 8 afios

0,0%

0ald 15a29 30ab54 55a64 Mayores
de 64

Tiempo que llevan en calle los usuarios de
refugios segt’m S€X0
Hombre Mujer
Casos 197 69
Menos de 6 meses
% 30,9% 352%
Casos 128 37
Entre 6 meses y 1 afio
% 20,1% 18,9%
Casos 149 55
Entre 1 afio y 3 anos
% 23,4% 28,1%
Casos 82 23
Entre 4 y 8 afios
% 12,9% 11,7%
Casos 82 12
Mds de 8 afos
% 12,9% 6,1%
Casos 638 196
Total
% 100,0% 100,0%

Los usuarios de refugios muestran logros educativos bajos en comparacién con la poblacion
en general. De los 84 adultos mayores de 64 afios censados: 59 (el 70%) cobraban al
menos un tipo de transferencia econdmica. Un 24% cobraban jubilacion, un 34,5%
pensiones y un 13% Asistencia a la Vejez.
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En cuanto a los recursos con los que cuenta el Estado Uruguayo podemos identificar tres
programas referidos a situacion de calle en general: Programa calle, Programa de Atencidon
a Mujeres con Nifios, Nifias y Adolescentes y Programa Cuidados, ademas del Equipo
Movil del Ministerio de Desarrollo social.

Ademas cuenta con 0800 8798, que constituye un servicio gratuito de llamadas en donde la
poblacion puede dar aviso de situaciones de calle. Funciona todos los dias del afio las 24
horas.

El Programa de Atencidén a Personas en Situacion de Calle (PASC) tiene como objetivo
contribuir a la reinsercidn socio-cultural y laboral de las personas y familias en situacion de
calle. Se ofrece a estas personas, como solucion transitoria, un lugar para estar, cenar y
desayunar, ademds de cama, ropa e higiene. Este programa pone en funcionamiento
diversos componentes que buscan desarrollar sus acciones en forma articulada a modo de
sistema, en la conviccidon que ninguno de ellos puede actuar en forma aislada, sino, por el
contrario en absoluta coordinacion: call center, equipos de calle, puerta de entrada y centros
de atencion:

* Call Center: 0800 8798, servicio gratuito de llamadas para avisar de situaciones de
calle. Funciona todos los dias del afio las 24 horas.

* Equipo Calle (Montevideo): equipo movil, que capta y deriva personas a Puerta de
Entrada a través de recorridas por la ciudad buscando establecer contacto con las
personas que permanecen en calle.

* Puerta de entrada: lugar de recepcidn de los usuarios donde se realiza un
diagnostico primario con la finalidad de habilitar al usuario para la identificacion de
las posibles alternativas al ingreso al sistema. En funcidon de ese diagndstico, una
vez que el usuario ha descartado otras posibilidades si las tuviese, se valora el
servicio adecuado para la situacion, derivandolo al centro correspondiente. La
atencion es de 10 a 22 hs, los 365 dias del afio.

» Centros de Atencién: el programa cuenta con centros de atencién con perfil
diferenciado en funcion de la diversidad de demandas a las que busca dar
respuestas. Los centros cuentan con equipos interdisciplinarios (trabajadores
sociales, psicdlogos, educadores, enfermeros, etc.) para la atencion de los usuarios.

* Centros Nocturnos: 19 a 8hs. Para mujeres y hombres solos, auto validos, entre 18
y 55 afios.

* Centros 24 horas: Para mujeres y hombres (mixto) mayores 55 afios, crénicos de
calle.

* Centros 24 horas: Para mujeres y para familias.
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* Centros Medio camino: Casa de pre-egreso en la que las personas permanecen por
un tiempo acotado.

Durante los meses en los cuales las condiciones climdticas resultan mds adversas para la
permanencia en calle se intensifican algunas acciones de atencidn a las personas en
situacion de calle:

e se prolonga el horario del equipo moévil hasta las 2.00 hs.

e se intensifica la disponibilidad de técnicos de la salud (medicina general) para
realizar atencidén en el marco de las intervenciones del Equipo Moévil y de los
Centros de Atencidn.

e se da apertura de Centros Nocturnos de Contingencia para atender la demanda
incremental del invierno.

e se mantienen los centros nocturnos abiertos las 24 hs en caso de advertencia
meteoroldgica de color naranja.

Se puede ver como el Estado Uruguayo pone en marcha recursos estatales todo el afio para
hacer frente a dicha problematica, intensificando las acciones en la época invernal y
haciendo un trabajo conjunto con todos los programas con los que cuenta el Ministerio.

3. Caso Chile

En agosto de 2011 se llevd a cabo el Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion
de Calle. El Ministerio de Desarrollo Social licité al Observatorio Social de la Universidad
Alberto Hurtado y trabajo mancomunadamente con las organizaciones que se dedican,
histéricamente, a atender a las personas en situacion de calle: Hogar de Cristo; Fundacion
América Solidaria; Fundacion para la Superacion de la Pobreza; Red Calle; Iglesia
Anglicana de Chile; Vicaria de Pastoral Social; Caritas Chile; Comunidad de
Organizaciones Solidarias; Fundacion Desafio; ademds del Instituto Nacional de la
Juventud y Servicio Nacional de Menores.

El Ministerio de Desarrollo Social de Chile define a las personas en situacion de calle como
aquellas:

“Personas que pernoctan en lugares publicos o privados, sin contar con una
infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque esta sea
precaria”. Esto excluye a las familias y personas que viven en campamentos.

“Personas que, por carecer de un alojamiento fijo, regular y adecuado para pasar la
noche, encuentran residencia nocturna —pagando o no por este servicio— en
lugares dirigidos por entidades publicas, privadas o particulares, que brindan
albergue temporal”. Pertenecen a este grupo quienes alojan en residencias y
hospederias, solidarias o comerciales.
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Como se observa, la situacion de calle no es solo una situacion de pobreza material, sino
por sobre todo un problema de exclusion social. Quienes viven en ella se encuentran
expuestos a un deterioro acelerado que impacta tanto a los individuos como a sus

comunidades”.*

El Catastro identifico a las personas en situacion de calle, dando como resultado un registro
de 12.255 personas de las cuales un 84% eran hombres y el 16% son mujeres.

GRAFICON® 4 PORCENTAJE DEHOMEBRES Y MUJERES
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Las personas en situacidn de calle encuestadas tienen, en promedio, 44 afios de edad.

Un 93% (10.781) de las personas en situacidon de calle catastradas nacié en Chile. La
mayoria de ellas (59%: 6.842) se declara soltera, y le siguen en proporcion un 14,2%
(1.647), que dice estar separado o divorciado; y un 12,5% (1.455), que se declara casado.

“Disponible en: http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/plancalle/docs/En_Chile_Todos_Contamos.pdf
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Un 56,2% (6.388) de las personas encuestadas pasd la noche anterior en la calle y en otros
lugares precarios. El 43% (4.883) sefial6 haber pasado la noche anterior en una hospederia,
residencia o albergue, es decir, bajo techo.

El promedio de afios que las personas llevan viviendo en situacion de calle es de 5,8 afios.
Adicionalmente, el 23,9% (2.781) de las personas encuestadas lleva menos de un afio
viviendo en situacion de calle. El 28,5% (3.238) se encuentra en situacion de calle hace mas
de un afio, pero menos de cinco; un 37,9% (4.311) lleva cinco afios o0 mds viviendo en esta
situacion.

A su vez, las personas que llevan menos de un afio viviendo en situacion de calle se
distribuyen de manera homogénea entre los centros techados y la calle. No obstante,
conforme aumenta el tiempo que las personas han estado en situacion de calle, disminuye la
proporcién de personas que pernocta en una hospederia, centro techado o albergue,
aumentando el porcentaje que duerme a la intemperie.
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Para el 36,9% (4.195) de las personas la principal causa de su situacidén son los problemas
con su familia, seguido por un 15,5% que declara como causa el consumo de alcohol
(1.764) y un 13,8% (1.572) los problemas econémicos.

GRAFICO N° 11: PRINCIPALES RAZOMES ADUCIDAS PORLOS
ENCUESTADOS PARA EXPLICAR SU SITUACIKONDE CALLE
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Se observa que la gran mayoria de las personas en situacion de calle tiene una o mas
actividades que le generan ingresos, siendo la proporcidon de personas en situacion de calle
que trabajan mayor a la tasa de ocupacidon general en todas las regiones del pais. Las
ocupaciones, oficios y actividades de la poblacidn en situacion de calle varian ligeramente
segin el sexo, también se aprecian diferencias entre las distintas zonas del pais: venta
ambulante es la actividad mas frecuente en las regiones Metropolitana, de Valparaiso, del
Biobio y de O’Higgins. En el norte predomina la ocupacion en servicios de aseo industrial
o en la via publica, en la zona centro-sur aparecen con fuerza los trabajos agricolas de
temporada, y desde la Araucania hacia el sur el desempefio de personas en situacion de
calle se concentra en labores de peon forestal.

El estado chileno cuenta con los siguientes programas destinados a adultos en situacion de
calle:

Programa de Apovyo a Adultos en Situacion de Calle

El programa de adultos en situacion de calle, se reformuld en el marco del Subsistema
Seguridades y Oportunidades quedando como Programa Calle, cuyos objetivos son que
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"las personas en situacién de calle, mejoren sus condiciones psicosociales y/o superen la
situacion de calle, a través del despliegue de alternativas de seguridad y proteccion, y el
desarrollo de capacidades psicosociales y socio laborales que les permitan su inclusién
social".

Programa Noche Digna

El programa Noche Digna es un sistema publico de centros de atencion para personas en
situacion de calle orientado a la proteccion de la vida y a la superacion de estas personas.
Ofrece alternativas de alojamiento temporal a las personas en situacidn de calle. Dentro de
este programa se encuentran los Centros Temporales para la Superacion (CTS) que
corresponden a un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para personas en
situacion de calle.

e Objetivo General: Brindar alternativas de alojamiento temporal a las personas en
situacion de calle y posibilitar la superacion de dicha condicion.

e Objetivo Especifico: Entregar alojamiento temporal y servicios basicos para
personas en situacion de calle que aumenten y complementen la oferta
instalada, estableciendo de manera complementaria oportunidades para su
superacion.

Tipologia de Centros Temporales para la Superacién:

Centros de Dia, Hospederias Noche Digna, Residencias para la Superacion, Casa
Compartida ,Casa Compartida Especializada Mujeres, Casa Compartida Especializada
Jovenes, Casa Compartida Especializada para personas con discapacidad.

4. Caso Brasil: Sdo Paulo

En Sao Paulo, un total de 15.905 personas viven en situacion de calle: 8.570 lo hacen en
centros de acogida y 7.335 en espacios publicos. Estos datos fueron divulgados por la
Secretaria de Asistencia y Desarrollo Social de la Alcaldia de Sao Paulo como resultado del
censo realizado en 2015.

La presencia de inmigrantes en situacion de la calle —el 7% en refugios y el 1% en las
calles— es un fendmeno social relativamente reciente en la ciudad: “esos extranjeros son
procedentes principalmente de paises africanos y al llegar a la ciudad buscan servicios de
asistencia social”, informa el documento.
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Los migrantes procedentes de la propia Regidon Sureste, donde se ubica la ciudad, bien
como del Nordeste, corresponden al 71% del total de personas en situacion de calle y al
73,4% del total de personas alojadas en centros de atencion.

Segun el sondeo, en ambos segmentos, predominan los hombres (88%), con una edad
promedio de 43 afios en el primer grupo y de 41 en el segundo. En cuanto al color de la
piel, el 69,7% de los individuos acogidos y el 72,1% de aquellos que viven en la calle se
describen como “no blancos”, es decir, son pretos, pardos, amarillos o indigenas.

El nivel de educacién es bajo. Un 9,6% de los habitantes de calle son analfabetos, ante un
7,1% de los acogidos. El porcentaje de aquellos que completaron la escuela primaria
también es reducido: poco mas del 15% en ambos grupos. Ademas, solo se graduaron en la
ensefianza secundaria el 20,9% de los acogidos y el 16,6% de los habitantes de calle
encuestados.

Mas de la mitad de la poblacidn en situacion de calle ya fue internada en alguna institucion,
sobre todo prisiones y clinicas de recuperacion para alcoholicos y drogadictos, segin
muestra el sondeo. Entre los acogidos, el 27,5% ya fueron encarcelados, mientras el 30,5%
fueron internados en clinicas de recuperacion y el 11% en instituciones psiquiatricas. Diez
por ciento fueron recluidos en la fundacion Casa (Centro de Atencion Socioeducativa al
Adolescente). Con respecto a los que viven en las calles, el 40% ya han estado presos, el
32,8% ya han pasado por centros de rehabilitacion y otros 12% por la fundacion Casa.

Los problemas mas mencionados durante la recoleccion de datos fueron los relativos a la
salud bucal (el 27,5% de los acogidos ante el 34,5% de los habitantes de calle), secuelas de
accidentes (26% y 26,7%), VIH (3,3% y 4,5%) y tuberculosis (3,9% y 4,5%).

Con respecto al uso de sustancias psicoactivas, el censo encontré que la mas utilizada es el
alcohol: el 44,6% de los acogidos y el 70,1% de los habitantes de calle admitieron haberlo
consumido. En cuanto a los usuarios de drogas ilicitas, la tasa reportada fue del 28,7% en el
primer grupo y del 52,5% en el segundo.

5. Andlisis comparado con la ciudad de Rosario

A modo de reflexion podemos destacar que a la hora de buscar datos, censos, estadisticas
que cuantifiquen el problema de los adultos /as en situacion de calle los paises limitrofes
han puesto énfasis en tales herramientas, tanto en Uruguay como en Chile se realizaron en
2011 censos exclusivamente para tal poblacion, sumado a eso los resultados y andlisis de
los mismos son de facil acceso en la red. No podemos decir lo mismo de nuestra ciudad de
Rosario, ya que no se encuentran estudios estadisticos que hagan referencia a tal
poblacién, ni a nivel municipal ni a nivel provincial. Y si los hay no son de publico
conocimiento, puede que los programas realicen algunas estadisticas o andlisis de dicha
poblacién pero quedan los datos reservados para los que trabajan al interior de los
mismos.
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También otro aspecto a destacar es que las estrategias de intervencion del Estado se
prolongan todo el afio y se intensifican en la época invernal, tanto Uruguay como Chile y
Brasil en cuanto al alojamiento tienen refugios que estan abiertos las 24 horas. En Rosario,
en cambio, tanto el Refugio Municipal como Refugio Sol de Noche (ONG) estdn abiertos
desde abril a septiembre aproximadamente y de 20 a 7 hs. El albergue municipal sélo
acepta hombres de 18 a 60 afios y Sol de Noche, hombres y mujeres a partir de 35 afios.

Un factor que tienen en comun todos los paises es que la poblacidn que se encuentra en
situacion de calle es, en su mayoria, masculina, casi constituyen el 80 %, con una edad
promedio de 40 afios. Lo que podria explicarse a partir de variables culturales y politicas.
En este sentido, varios estudios con perspectiva de género enfatizan la existencia de
mandatos socioculturales a los cuales los varones deben responder y algunos de ellos estan
vinculados con la gestidn de soluciones ante los problemas sin recurrir a la ayuda de otros.

Algunos de estos hombres siguen sintiendo el mandato social de proveer el ingreso
familiar. Varios han migrado a la ciudad en busca de trabajo y mejores condiciones de vida,
dejando su hogar en el lugar de origen y tras haber perdido aqui el empleo (trabajos
precarios, temporales, por lo general de albaiiileria) quedaron viviendo en la calle al no
poder continuar pagando el alquiler de una habitacién o porque debieron irse de la casa de
familiares que le habian cedido el espacio.

En este contexto, la mayor apertura de las mujeres para tejer redes sociales podria explicar
esta diferencia tan marcada.

Por otro lado, los Estados en general tienden a tener una mayor cobertura de programas
sociales de contencidn para las mujeres, sobre todo si son madres y pobres. En este sentido,
la mayor presencia de politicas sociales para ellas y ciertos aspectos culturales, como asi
también el consumo problematico de alcohol o sustancias psicoactivas ilegales, podrian
explicar por qué la gran mayoria de las personas que viven en la calle son hombres.

En la misma linea de razonamiento, hay enfoques que sostienen que quienes atraviesan
experiencias de calle de distinta duracidn, terminan indefectiblemente en un estado de
cronicidad a medida que el tiempo de permanencia en calle avanza. (Wallace, 1965; Snow
& Anderson, 1993; Hutson&Liddiard, 1991, 1993; Brandon et. al, 1980; Chamberlain
&McKenzie, 1994; Grigsby et. al, 1990; Wolch et. al, 1998). Especificamente, la idea de
cronicidad responde a la idea de espiral descendente que sostiene que los individuos
atraviesan progresiva y secuencialmente tres fases: inicial, intermedia y tardia, donde esta
ultima comprende la aceptacion y adaptacion a la situacion de calle como una “forma de
vida”. Al permanecer en esa situacion, los lazos de los individuos comienzan a ser
‘vinculos de calle’ que poseen una funcion social, psicoldgica e instrumental, que al mismo
tiempo debilita las posibilidades de salida y de retorno a la sociedad convencional. (Grigsby
et. al, 1990:7).
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Como ya dijimos anteriormente, un factor comuin en los censos, es que ademds de la
masculinidad que caracteriza a la poblacidon que se encuentra en situacion de calle, la edad
promedio de estos hombres es de alrededor de 40 afios, estas personas estarian en
condiciones de desempefiarse dentro del mercado laboral formal sin ningun tipo de
inconveniente, pero debido principalmente a las transformaciones que ha sufrido el mundo
del trabajo en las ultimas décadas que, de ser predominantemente un universo inclusivo y el
principal factor de la integracion a la vida social, ha devenido en un espacio de acceso
restringido, condenando a amplios sectores a vivir en los margenes, tanto materiales como
simbolicos de la vida en comun. Esta franja de hombres de entre 40 afios hasta 65 afios es la
que se encuentra mas desprotegida, ya que si bien constituyen mano de obra util para el
mercado, este los expulsa. Ademas, no hay que olvidar, que condena a la exclusion social a
todos aquellos que priva de su ingreso, pero también hay que sumar a la mayoria de los
trabajadores incluidos que son sometidos a trabajar en condiciones precarias.

Como sostiene Maria Jimena Pérez “las exigencias cada vez mayores para acceder, retornar
o mantenerse en el mercado laboral, los bajos ingresos y las caracteristicas propias de esta
poblacion (falta de una residencia fija, deterioro fisico) son obsticulos a los que se
enfrentan a la hora de encontrar un empleo”. (Pérez, 2008)

Si bien el desempleo en la poblacién que vive en la calle es alto, un aspecto a resaltar es
que la mayoria se encuentra activa, es decir, desarrollan alguna actividad que les
proporciona dinero. Se sostienen con trabajos de baja calificacion como cuida coches,
lavacoches, changas de albaiiileria, venta ambulante y cirujeo, entre otros. También a través
de la mendicidad, obteniendo recursos que logran por estar entramados en una red de
solidaridad a partir de su pertenencia en un lugar relativamente fijo, siendo conocidos y
reconocidos por los vecinos de la zona.

35



Reflexiones Finales

Como venimos desarrollando a lo largo de todo este trabajo, la situacién de calle no sélo
implica un problema habitacional, sino que se entrelaza con otros factores que también la
componen y perpetian, como la inseguridad social, la escasez de ingresos, la
vulnerabilidad, la ruptura de lazos familiares, entre otros.

Vinculado a esto, el rdpido crecimiento de las ciudades va acompafiado de la combinacion
de procesos de exclusion social y segregacidon espacial. La situacion de calle es capaz de
generar pertenencia y muchas veces, identidad. El contacto con la gente cercana, el aprecio
hacia los vinculos generados, la posibilidad de poder salir o desvincularse de situaciones de
violencia, inseguridad, opresion, dan un sentido al estar en la calle. Esto le da cierta
complejidad a la problematica ya que las posibilidades que tienen los sujetos de revertir
esta situacion es atravesada por esta pertenencia y estas circunstancias. Por lo tanto,
requiere de un proceso sobre todo subjetivo (que insume largo tiempo) para que la persona
pueda tomar la decisidon de cambiar su situacion.

Hacen faltas politicas integradoras dirigidas a esta poblacion en donde no se descarte la
asistencia, pero que los procesos de integracion, inclusidon y participaciéon en el ejercicio
ciudadano sean reales.

El Estado, por su parte, debe replantearse y repensar como abordar de forma integral esta
problematica, generando ambitos de discusion e intercambio con las organizaciones de la
sociedad civil que trabajan desde hace muchos afios con esta poblacién. También el poder
observar y tener en cuenta las estrategias que ponen en marcha los Estados vecinos a la
hora de abordar la situacion de calle de los adultos/as podria ayudar a la planificacion e
implementacidn de politicas sociales mas efectivas.
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Aportes desde el Trabajo Social

Como vimos, las personas que se encuentran en situacion de calle presentan una
caracteristica particular: la fragilizacion en sus lazos sociales.

Teniendo presente esa perspectiva, a continuacion desarrollaremos algunos conceptos y
posicionamientos que creemos importantes a la hora de intervenir y enumeraremos
aquellos aportes que el Trabajo Social puede hacer desde la reflexion critica y la
intervencion profesional frente a esta problematica.

La practica del Trabajador Social como profesidn comprometida con la realidad debe
enmarcarse dentro de un proyecto ético—politico en donde las personas se constituyan en
actores principales en vista a la trasformacion de la situacidon en la que viven (lamamoto
,Marilda :1997) y en donde no solamente se tienda a solucionar los problemas materiales
(aunque como bien se sabe este profesional suministra toda clase ayuda: asistencia,
subvenciones, soportes), sino operando sobre las construcciones ideoldgicas movilizadas
por los individuos y los grupos para explicar y explicarse su suerte, para aguantar, o venirse
abajo, para resignarse o para revelarse (Karsz , 2007). Como sostiene el autor, el aspecto
principal del trabajador social es ideologico, ya que este interviene a propdsito de normas,
valores, principios, modelos, orientaciones, representaciones, sentimientos e ideales con los
cuales y bajo los cuales los usuarios soportan o no soportan mas.

No existe neutralidad en el ejercicio profesional ya que moviliza ciertos ideales, principios,
valores. Cada uno practica su profesidn con ciertos intereses psiquicos y también
inevitablemente con ciertos posicionamientos ideoldgicos.

En el caso particular de los adultos/as en situacion de calle el aporte que podemos hacer
como profesion es el de ayudar a reconstruir sus historias de vida, tanto familiares como
institucionales, como también la posibilidad de fortalecer subjetividades, elaborando
estrategias que permitan a estos sujetos volver a pensarse como parte de las relaciones
sociales.

En donde cobra suma importancia el tiempo de escucha y la construccion de un vinculo
fuerte, que permita que el otro se encuentre contenido para abrirse, y es ahi en donde el
Trabajador Social utiliza su recurso basico: la palabra, la propia y la del otro. Y también
cuenta con algunas tradiciones y herencias como la capacidad de escuchar al otro, de como
y cuanto escuchemos, de cémo nominemos a ese otro, de cdmo visibilicemos a esos otros,
dependera la fuerza que adquiera la instauracion de ese otro en el espacio de lo publico,
como sujeto de derecho y responsabilidades o como sujetos de daddivas; como sujeto
individual y aislado o como sujeto colectivo, en fin como sujeto pasivo que merece ser
ayudado, educado, concientizado o como un sujeto que tiene limites pero también
fortalezas, posibilidades y que puede y debe asumir responsabilidades si de lo que se trata
es de construir una sociedad mads justa y solidaria. (Acevedo, Patricia, 117, 2007)

En todo proceso de intervencion se produce una transformacién que puede o no coincidir
con lo que se esperaba se buscaba. Queda demostrado asi que las intervenciones
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profesionales si o si conllevan un sentido, producen un cambio, alteran en cierto punto la
situacidn inicial.

En términos generales, la nocidn de intervencion social designa a una trama compleja de
acciones organizadas frente a lo que se ha dado en llamar concomitantemente problemas
sociales, esto es, conflictos que expresan algin tipo de ruptura en la vida individual y
colectiva de las personas en su calidad de miembros de una sociedad histéricamente dada.
(Cristina Gonzélez, 2007,120).

El Trabajo Social interviene muy ligado a la vida cotidiana, donde las personas interactiian
con su contexto micro social, construyen significados y formas de comprension y
explicacion acerca de lo que estd ocurriendo.

Su accion se apoya en principios vinculados con los Derechos Humanos y la Justicia
Social. A partir de su propio devenir histdérico, el Trabajo Social construye sus propios
aportes teoricos e instrumentales y éstos se relacionan con diferentes épocas y marcos
conceptuales.

El Trabajo Social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos,
sustentados en la experiencia y en didlogo con diferentes teorias, derivados de la
investigacion, la contrastacion con la practica y su reelaboracion tedrica, construyendo
conocimiento desde su intervencion.

La profesion de Trabajo Social, desde su practica y a través de procesos de investigacion,
elabora estrategias de intervencidn social que llevan a la prevencion, resolucidén y
reparacion de los efectos que producen los problemas sociales; el fortalecimiento y
recuperacidon de formas de saber; conocimiento y sostenimiento de los lazos sociales; la
facilitacion y promocidn de formas organizativas.

A su vez, aporta al establecimiento y gestion de servicios y politicas sociales, abarcando
acciones desde lo individual, hasta la politica publica, la planificacion y la programacion.

Orienta a los sujetos de intervencidén en relacion a sus capacidades y habilidades, se
propone promover la facultad de autodeterminacidn, autonomia y socializacion, facilita la
accesibilidad y ejercicio de los derechos sociales y civiles, gestiona y promueve diferentes
dispositivos del sistema de proteccion social.

Desde su peculiaridad, se constituye como una practica que desde la palabra, la mirada y la
escucha, actda en: orientar, formar, planificar, administrar, intermediar, organizar, asesorar,
promover practicas sociales, acompaiiar, desarrollar y fortalecer grupos, comunidades,
movimientos sociales.
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Para ir culminando, creo importante resaltar la reflexion que hace Emilio Carballeda (2016)
acerca de nuestra profesion en donde sostiene que:

«“

os hace querer ser Trabajadores Sociales;, la preocupacion por el Otro
expresada en la desigualdad, la injusticia, los Derechos Sociales, el padecimiento,
el aislamiento, la estigmatizacion. En definitiva una serie de temas que se van
presentando y reformulando a través de diferentes momentos historicos y que se
expresan en numerosas dreas de intervencion de nuestra profesion”.
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ANEXO

Entrevista a Nicolas, voluntario Refugio Sol de Noche.

1.

(HACE CUANTO SE CREO EL REFUGIO?
En julio de 2007, hace ya 9 afios.
(COMO TRABAJAN?

Somos todos voluntarios. La forma de organizarnos es dividiéndonos todas las tareas. Al
dia de hoy somos una Asociacion civil, lo que nos ha permitido poder estar en este lugar en
un contrato de comodato y tener un subsidio municipal los meses que estamos abiertos.
También recibimos muchas donaciones de la gente en general. Cuando precisamos algo,
salimos en los medios y, por lo general, llegan las donaciones.

COMO SE ORGANIZAN? ;COMO SE DIVIDEN LAS TAREAS?

-Por un lado estan las funciones de cada uno en la asociacidn civil, donde cada quien debe
seguir su rol.

-Por otro lado, hay muchas tareas mas y la idea es ayudarnos entre todos, pero mas alla de
eso también hay grupos de trabajo, que cada uno tiene un referente, y cada voluntario se
anota en el grupo que puede, y también se anota a cubrir los turnos cuando puede.

-La via de comunicacion entre nosotros, es por mail, Facebook, y también una planilla
editada para anotarse en los grupos y los turnos.

-Las reuniones son cada 15 dias, al igual que las de nuevos voluntarios, para sumas mas
gente.

(CUANDO EMPEZARON A TENER RELACION CON LA MUNICIPALIDAD?

-Si no recuerdo mal, en 2010 arranco lo del subsidio, contra comprobantes siempre. Y
también hubo vinculo, desde antes con promocion social, que nos informaban de algunos
casos de la gente.

PORQUE NO ABRE TODO EL ANO?

-Porque somos voluntarios, y no llegamos a cubrir todos esos turnos, hay un desgaste, el
objetivo, por ahora, y con los voluntarios que contamos, es abrir en los meses de invierno,
en los meses de mas frio.

COMO LLEGAN LOS SUJETOS A SOL DE NOCHE.
-La mayoria en colectivo o caminando, a veces ha traido gente algiin vecino o la gum, o la
policia.

40



10.

11.

12.

13.

(CUALES PENSAS QUE SON LAS NECESIDADES COMUNES QUE HACEN QUE
LAS PERSONAS HAGAN USO DEL REFUGIO?

-Las necesidades que llevan a que las personas precisen del refugio son varias. Pero, en
general, puede resumirse en: la soledad, la tristeza, el abandono propio, la marginalidad
ejercida por la sociedad, el alcoholismo, la droga diccion.

PORQUE NO CUENTAN CON PROFESIONALES PAGOS.

-Porque por el momento, el objetivo es que sea un voluntariado.

(TIENEN CRITERIOS DE TRABAJO? ;CUALQUIERA PUEDE SER VOLUNTARIO?

-Si, tenemos criterios, un reglamento interno y normas a aplicar. Cualquiera, que se ajuste a
las normas, puede ser voluntario.

(COMO SE SOSTIENEN?
-Con donaciones de las personas, negocios, empresas y un subsidio municipal, que se recibe
los meses que esta abierto el refugio.

COMO DELINEARIAS LOS OBJETIVOS DEL REFUGIO AYUDAR A SALIR DE LA
SITUACION DE CALLE SERIA UNO DE ELLOS O SOLO BRINDAR COMIDA UN
LUGAR PARA DORMIR , ROPA .

-El objetivo principal es que la gente no se muera de frio en Rosario durante los meses de
invierno. Ayudar a salir de la situacidn de calle, es muy importante también, pero depende
mucho de la propia persona que esta en esa situacion. Desde el refugio, se ayuda en lo que
se puede (documentacion, derivacion a otra institucion).

CONOCES PERSONAS QUE HAYAN PASADO POR EL REFUGIO Y LUEGO
HAYAN SUPERADO LA SITUACION DE CALLE? CUAL PENSAS QUE FUE EL
ROL QUE CUMPLIO PARA CON TRIBUIR A ESA SITUACION

-Si, conozco varios casos. Creo que el refugio ha colaborado, pero en tltima instancia es la
persona misma quien logra modificar su situacion, el refugio es una compaiiia. Una ayuda
de amistad y acompafamiento. Un hogar.

QUE COSAS CREES QUE PODRIAN MEJORAR AL REFUGIO?
-Mayor cantidad de voluntarios que se comprometan con la tarea.

-Tener un lugar propio.
-Que un equipo, externo al refugio, ayude a las personas a salir de la situacion de calle.
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-Trabajar en red con mas instituciones: escuelas de adultos, talleres, lugares donde puedan
emplearse los refus, otros hogares (para menores, mujeres, mayores de 18, discapacitados,
etc).

14. CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS COMUNES ENTRE LOS REFUGIADOS? Y
ENTRE LOS VOLUNTARIOS?

-Entre los refus, robarse cosas entre ellos, discusiones por ver a quien le toca limpiar, o
porque alguno es mugriento. Cargadas entre ellos.

-Entre los voluntarios, discusiones sobre la toma de decisiones. Algunos son muy flexibles,
y otros muy reglamentarios, y como a ambas partes cuesta ceder, falta un equilibrio.

Nicolas Edgardo Abraham.
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