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El Programa PICTOR (Proyectos de
Investigacion Orientados y en Red) es un
instrumento de gestion de la investigacion
cientifica y tecnolégica que ejecutan y
cofinancian desde el afio 2002 en forma
conjunta, todas las universidades de gestion
publicay privada radicadas en la provincia de
Cérdoba, la Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnologicay la Agencia Cérdoba
Ciencia.

Este programa pretende, a través de la
organizacion de redes de conocimiento:

» Solucionar problemas en un contexto de
aplicacion.

» Involucrar la participacion de varias
disciplinas entre las que se generan sus
propias estructuras teéricas y métodos de

Figura 1:

investigacion.

Propiciar heterogeneidad y diversidad
organizacional, ya que se constituye por
grupos de investigacién menos
institucionalizados y mediante la
conformacion de redes que se disuelven
cuando se resuelve un problema.

Generar responsabilidad social, pues se
genera por la preocupacion publica sobre
problemas que afectan a la poblacion, lo
que implica un trabajo mas reflexivo.

Las redes son abiertas, estan constituidas por
grupos de investigadores pertenecientes a las
universidades cooperantes y ademds, por
investigadores de otras universidades o
instituciones de Argentinay del exterior.

Esquema grafico de los pasos propuestos para el disefio y formulacion de los proyectos PICTOR.
(1) Si el problema se resuelve a través del analisis del conjunto de los conocimientos cientificos y tecnolégicos

disponibles, la investigacion no es activada.
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Para el disefio y formulacién del proyecto
(Figura 1) se sigue un modelo interactivo de
relacion en cadena. El modelo se caracteriza
por interacciones y efectos de ida y vuelta y
pone el acento sobre el rol central de la
concepcion del problema, y sobre las
numerosas interacciones que ligan la ciencia,
latecnologiay lainnovacién en cada etapa del
proceso los que, necesariamente, deben ser
tenidos en cuenta. Se reconocen cuatro
etapas:

Etapal

Concepcion del problema: ¢cuél es el
problema?

La “cadena” comienza con el diagnéstico del
tema-problema’ a abordar, tratando con la
mayor precisiébn posible, su naturaleza,
complejidad y amplitud. Aqui se incluyen,
explicitamente y en términos cuali y
cuantitativos, la importancia social y
econdémica del tema problema seleccionado
en el contexto regional.

Etapa 2

Recuperar y analizar datos: ;qué se sabe
acerca del problema? ¢cua/es son las causas
del problema? Generar soluciones: ;qué se
puede hacer? Seleccionar soluciones: ¢cual
/les son las mejores soluciones para
implementar?

En esta segunda etapa se deben encontrar las
respuestas al tema problema, en primer lugar,
explorando exhaustivamente el conocimiento
y lainformacion disponible.

Esta fase corresponde a la introduccion de un
proyecto en la modalidad clasica de
presentacion en el sentido de reunir, ordenary
analizar la informacién y los conocimientos
existentes sobre el tema abordado y plantear
posibles soluciones, esto es, lograr una
definicion clara y realista de los objetivos en
una perspectivaa medianoy largo plazo.

En esta etapa quedan claramente expresados
los indicadores verificables objetivamente. El
paso siguiente es la seleccién de aquellas
soluciones que se consideren las mas
ajustadas al problema en estudio.

Etapa3

Planificar la Implementacién: ;cémo pueden
serimplementadas las soluciones?

El proyecto debe incluir, como uno de los

productos verificables, una propuesta
estratégica de cémo implementar la o las
soluciones.

Etapa4

Implementacion / Evaluacién de los resultados
y Difusion

Esta etapa es de incumbenciay resolucion del
estado provincial, de las instituciones
integrantes del convenio o de otras
instituciones, organismos o empresas de la
Provincia de Cérdoba.

El PICTOR, asi organizado, pretende iniciar
una nueva forma de gestion del conocimiento
y ayudar a consolidar al sistema regional de
ciencia y tecnologia. A dos afios de iniciado y
através de lo reflejado en la evaluacion de su
seguimiento, no solo se han ido cumpliendo
las tareas planificadas sino que ademas, ha
permitido la aparicién, sin proponérselo, de
verdaderas comunidades de practica.
Evidentemente el PICTOR es mucho mas que
una estrategia de uso eficiente de los
recursos. Pero ;qué son estas comunidades
de practica?

Cuando hablamos de gestion del
conocimiento lo entendemos como: “el
conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el capital intelectual instalado en
un determinado espacio organizacional
aumente de forma significativa, mediante la
gestiéon de sus capacidades de resolucion de
problemas de forma eficiente (en el menor
espacio de tiempo posible), con el objetivo
final de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo”.

Sabemos que el conocimiento no se
comporta en la misma forma como otros
recursos. El conocimiento, como las ideas se
puede replicar en forma continua. Es un
recurso infinito. Los recursos naturales se
agotan con el uso. El conocimiento se
expande con el uso. Si un recurso natural es
vendido o entregado a otro, es a expensas de
quienquiera lo haya entregado. Sin embargo
compartir el conocimiento le permite a las
partes que intervienen, no solo retener el
recurso (conocimiento), sino también
amplificarlo a través del mismo proceso de
intercambio.

* Algunos ejemplos de temas-problema licitados en las convocatorias 2002-2004 en referencia a las ciencias
agropecuarias son: ~Gestion ambiental y base para una produccion agropecuaria sostenible: el caso del
monocultivo de soja en Cérdoba; ~ Desarrollo de tecnologias de produccién, industrializacién, conservacion
y comercializacion de agroalimentos, con especial énfasis en las economias regionales y en las
producciones alternativas como base de la sostenibilidad”.
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Este recurso infinito- el conocimiento- reside y
es largamente controlado por individuos y no
puede evidentemente ser manejado por
métodos que dan énfasis solo al flujo de datos
e informacién y a la manipulacién de
documentos. De lo que se trata es de convertir
el conocimiento en valor.

En realidad el conocimiento y el aprendizaje
tienen una naturaleza social. EI conocimiento
viaja a través del lenguaje y cualquier
conversaciéon es un experimento en la
creacién-prueba de ideas del conocimiento,
probando palabrasy conceptos.

La conversacion permanente, a través de las
actividades diarias genera continuamente
tanto conocimiento tacito como explicito. El
conocimiento tacito es la riqueza del saber-
hacer que reside en la cabeza de la gente,
profundamente enraizado en su experiencia
deviday aprendizaje.

El conocimiento explicito es aquel que
deliberadamente se comparte, documenta y
comunica. Mucha gente insiste que no hay
conocimiento fuera de las personas. El
conocimiento externalizado, es para ellos,
soloinformacion.

No hay base de datos ni sistema tecnolégico
que pueda capturar y distribuir en forma
completa todo el conocimiento que flota
alrededor de una institucion. Si uno considera
la forma en que el conocimiento ocurre
naturalmente, lo que debe apoyar entonces
son las comunidades en donde el crece.

Las redes y lo que actualmente se llama
comunidades de practica son las
herramientas mas poderosas para tratar con
la que rapidamente estamos viendo que es la
convergencia entre el manejo del
conocimiento y las comunidades de
aprendizaje. Y es que el conocimiento no
puede ser separado de las comunidades que
locrean,lousany lo transforman.

En todos los tipos de trabajo para crear
conocimiento, la gente requiere de la
conversacion la experimentacion y compartir
las experiencias con otra gente que hacen lo
mismo que ellos. En especial, en la medida
que la gente mas alld de sus rutinas, se
encamina hacia desafios mas complejos ellos
dependen mas de sus comunidades de
practica como su fuente primaria de
conocimiento.

Lo que mantiene juntos a sus integrantes es
un sentido comin de propésito y una
necesidad real de conocer lo que el otro
conoce. Estas comunidades de préactica se
diferencian de los equipos o grupos en que
estan definidas por el conocimiento méas que
por latarea. El ciclo de vida de una comunidad
esta determinado especialmente por el valor
que crea para sus miembros, y no solo por las
fechas del proyecto.

La gente se organiza alrededor de un dominio
del conocimiento que les da a los miembros,
un sentido al emprendimiento conjunto. Los
miembros se identifican con el dominio del
conocimiento y una responsabilidad conjunta
que emerge a partir de la comprension de su
situacion.

La alineacion dentro de la comunidad estas
referida mas a unaidentidad profesional que a
una afiliacion institucional. Muchos de sus
miembros actian como sinapsis inteligentes
entre la sociedad, redes informales de
conocimiento (ONG) y la comunidad. Esta
arena ofrece nuevas posibilidades de
crecimiento a la comunidad para expandir su
campo de préctica.

La comunidad ha emergido en el espacio
entre los proyectos de investigacién integrado
por individuos-grupos y las redes de
conocimiento. Este es un crecimiento que se
ha dado tanto de grupos con proyectos con
similares objetivos que necesitan compartir lo
que conocen pero también a partir de redes
de conocimiento, previamente existentes pero
débilmente estructuradas, que reconocen las
nuevas oportunidades que significa compartir
este espacio.

Los integrantes funcionan como una
comunidad a través de relaciones de
compromiso mutuo que los aglutina. Ellos
interacttan regularmente y se comprometen
en actividades conjuntas que recrean
relacionesy confianza.

La comunidad construye capacidades a
través de su practica de desarrollo de
recursos compartidos, como herramientas,
documentos, rutinas, vocabularios, etc., que
encarna el conocimiento acumulado de la
comunidad. Este repertorio compartido
servird seguramente como una fundacion
para un aprendizaje futuro.

Las actividades son negociadas entre sus
miembros y su lider (en el PICTOR se le
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denomina gerente-investigador) es libremente
seleccionado; los aprendizajes que emergen
de las actividades conjuntas permiten
redefinir nuevas responsabilidades que son
voluntariamente asumidas por los integrantes
interesados. El éxito de esas redes es
dependiente de los intercambios de los
conocimientos e intangibilidades.

En la medida que mas individuos aprecian el
valor de su conocimiento, la habilidad para

generar construcciones creativas de conjunto
se vuelven criticas. Los individuos integrantes
de la comunidad de practica o red solo
crearan conocimiento en un ambiente de
confianzareciproca.

Y este es el desafio méas importante en la
actualidad, que tiene el PICTOR. En realidad,
esto de recrear confianzas reciprocas es el
desafio ético mas importante que tiene
nuestro pais.
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