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Introduccion

Los individuos y las organizaciones comparten un mismo entramado social y ambiental
que se encuentra en crisis, siendo cada uno causa y efecto de la realidad, y por ello todos son
interpelados a asumir con responsabilidad el rol que les corresponde.

Las organizaciones del sector privado, especificamente, al ser consideradas agentes
esenciales del desarrollo econdémico y social, se ven impulsadas a revisar su vinculacion con
la comunidad, evaluar la coyuntura y definir su rol, reconociendo la imposibilidad de
mantenerse ajenas a lo que ocurre en el contexto. |

De alli la importancia de integrar en su estrategia los principios de la responsabilidad
social empresaria (RSE) y la sostenibilidad, debiendo ocuparse especialmente de su relacion
con los grupos interesados, o stakeholders, quienes inciden directa o indirectamente en la
organizacion.

Por tal motivo, la decisién de asumir una gestion socialmente responsable, conlleva un
compromiso voluntario con el desarrollo de la sociedad y la preservacién del medio ambiente,
y supone un comportamiento responsable hacia las personas y los grupos sociales con que se
relacionan (Villalon Cafias et al., 2016).

La integracion de un modelo de RSE en el proceso decisorio supone incorporar objetivos
ambientales y sociales a los tradicionales de caracter econdmico, demandando un esfuerzo
complementario para rendir de cuentas de manera agregada.

La definicion de los objetivos debera transcender los resultados econdémicos de corto
plazo, plantedndose estrategias para la satisfaccion de los grupos de interés, cuyos resultados
deberan ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente (Capd, 2011)

De tal modo, la politica de comunicacion de la entidad considerara aquellas alternativas de
divulgacién que mejor contribuyan al logro de los objetivos de la direccion, teniendo en
cuenta que la informacion revelada contiene un mensaje representativo de su posicion frente a

las problematicas del contexto.
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La comunicacion a los stakeholders sobre el desempefio en el ambito de la RSE y la
sostenibilidad se conoce como rendicion de cuentas o accountability, y trae implicita la
obligacion de tomar decisiones y responsabilizarse por las consecuencias por su desempefio
social y medioambiental, como parte de la obligacion moral de la empresa hacia la
sostenibilidad.

La diversidad de contextos y circunstancias que rodean a los emisores de informacion
inciden en la eleccion del modelo de reporte, dado que no existe uno obligatorio. Algunos de
los factores que influyen en tal decision se vinculan con el sector, el tamafio, el grado de
exposicidn, y los recursos disponibles.

A su vez, las entidades que presentan sus reportes de Responsabilidad Social, suelen
expresar adhesion parcial o total a los 10 Principios del Pacto Mundial, o Global, de las
Naciones Unidas. Estos principios son la iniciativa més grande del mundo en materia de
responsabilidad social cuya mision es “dar una cara humana al mercado global”, poniendo en
la discusion la dimensién social de la globalizacion, logrando una gran acogida entre
empresas, sindicatos, entidades educativas y organizaciones del Tercer Sector, a pesar de su
caracter voluntario (Organizacion de las Naciones Unidas, 2000)

Con estas consideraciones, las empresas adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
deben trabajar de forma conjunta los 10 Principios con los 17 Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), presentados en septiembre de 2015, que componen la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y que brindan un marco de referencia para orientar
tanto las contribuciones locales como internacionales (Girén, 2016).

Para facilitar su incorporacion en la estrategia de RSE, se elabor6 la guia Sustainable
Development Goals (SDG Compass), que ayuda a las empresas a contribuir a la nueva agenda

global.
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En Argentina, la Red Local de Pacto Global impulsa desde su lanzamiento esta iniciativa
con el objetivo de ayudar a las empresas a desarrollar negocios responsables en diferentes
contextos, facilitando la divulgacién, el aprendizaje, la accién colectiva y las asociaciones.
Desde entonces participa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
implementando una iniciativa de responsabilidad social que incluye a empresas, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil. Consecuentemente, en diciembre de 2015, el
Gobierno argentino asume el compromiso de implementar la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Social, 2017)

La revelacion de informacion social, en el &mbito nacional, resulta mayoritariamente
voluntaria, por cuanto solo deben exponerse como informacién complementaria a los estados
contables, las cifras relativas a compromisos previsionales, por cuanto no existe una
legislacion integral sobre Responsabilidad Social y su reporte.

La Ley N.° 25.877/04, de Régimen Laboral, Titulo Il, Capitulo IV, en su articulo 25,
dispone que las empresas con mas de trescientos trabajadores deberan elaborar un balance
social anual con informacion sistematizada sobre las condiciones de empleo, costos laborales
y prestaciones sociales a cargo de la empresa.

Sin embargo, algunas legislaturas provinciales y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
(C.A.B.A)), han sancionado normativas que establecen las condiciones para elaborar un
informe de sostenibilidad. Se han publicado la Ley N.° 2594/2007, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; Ley N.° 4531/2010, provincia de Rio Negro; Decreto N.° 517/2011, de la
provincia de Salta; Ley N.° 8488/2012, provincia de Mendoza y Ley N.° 8761/2014, de la
provincia de Tucuman.

La falta de una regulacion que unifique los contenidos y el formato de presentacién, atenta
contra la efectiva rendicion de cuentas, y lleva a las empresas a relacionarse de manera

discrecional con sus stakeholders.
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De forma tal, pueden resultar beneficiados algunos usuarios de la informacion en
desmedro de otros interesados, incluso al decidir la frecuencia de las revelaciones.

Por lo expuesto, el desarrollo de esta tesis doctoral se centra en el estudio de la
divulgacién voluntaria de informacion no financiera, de caracter social, sustentado por el
discurso de la Contabilidad Social, sin dejar de reconocer la multidisciplinariedad que el
analisis de diversos temas bajo estudio requiere.

Desde una perspectiva critica moderada y acorde al paradigma interpretativo o social, este
trabajo tiene en cuenta el rol vital de la disciplina como factor constituyente de las relaciones
sociales, en el marco de la linea de divulgacion de informacion no financiera voluntaria. El
estudio empirico analiza, y mide, los contenidos sociales revelados en las Memorias del
Directorio de entidades cotizadas en Argentina, que integran el indice de Bolsas y Mercados
de Argentina (BYMA) desde 2016 a 2019. A partir de alli, se estudia la existencia de
vinculacidn entre la informacion social divulgada y los atributos del sistema de gobierno de la
entidad.

El caracter no financiero de la informacién social queda determinado por la no inclusién
en los estados contables tradicionales. En tanto, se considera voluntaria, la revelacion de
cualquier dato que la empresa no esté obligada a emitir a partir de una normativa o regulacion,
de origen legal o técnico, que le sea aplicable, dando lugar al desarrollo de una linea de
investigacion que identifica y analiza los incentivos de la gerencia para divulgar informacion
no financiera, de carécter social.

El marco tedrico de la Contabilidad Social permitira identificar el contenido minimo que
se espera revele una entidad que rinde cuentas a los usuarios interesados en la informacion
social. De esta forma, la conjuncién de los fundamentos teéricos de la Contabilidad Social
con las teorias que explican la divulgacion voluntaria de informacion social, son el soporte

para el desarrollo de este trabajo.
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En particular, se profundiza el estudio de la informacion social propiamente dicha desde
un marco teérico amplio, dado que no ha recibido la misma atencion de los investigadores que
la divulgacion de informacion ambiental. Incluso, al tratarse de informacion revelada de
manera voluntaria, resulta de interés estudiar los factores que explican su revelacién. Por otra
parte, la falta de sistematicidad en su preparacion, genera incertidumbre respecto a la
correspondencia entre la rendicién de cuentas presentada por las empresas y lo que en general
la literatura sobre RSE considera relevante y material.

La posibilidad de operacionalizar el conocimiento obtenido mediante un indicador de
revelacion de informacién social, permite evaluar la rendicién de cuenta a los grupos de
interés en términos de sostenibilidad, en particular para la dimension social.

El objetivo general del trabajo es identificar y analizar los factores explicativos de la
divulgacién de informacion social en las organizaciones observadas, pudiendo desagregarlo
en los siguientes objetivos instrumentales (Pastor, 2022):

— Establecer el contenido minimo de informacion social a divulgar por las organizaciones,
con base en los postulados de la Contabilidad Social, orientada a la rendicion de cuentas o
accountability.

— ldentificar la relacion entre el contenido minimo de la informacién social a divulgar y los
contenidos a revelar sobre el cumplimiento de los ODS.

— Ampliar el conocimiento sobre el comportamiento de las empresas en Argentina, con
relacién a la divulgacion voluntaria de informacién social como parte de la rendicion de
cuentas a que se obligan aquellos entes comprometidos con una gestion socialmente
responsable y el desarrollo sostenible.

A partir de la identificacion de las motivaciones que llevan a los responsables a divulgar
informacidn social, serad factible interpretar sus decisiones en relacion con la revelacion de

informacion, pudiendo presentarse un escenario proactivo o favorable caracterizado por una




La divulgacion voluntaria de informacion social corporativa. Factores explicativos de su revelacidn en Argentina

comunicacion completa y periodica, o bien una politica de transparencia restringida, celosa de
la privacidad (Martinez Hernandez, 2012).

Con esta propuesta se espera contribuir generando conocimiento sobre del aporte sector
privado empresarial a los ODS globales, en Argentina, como punto de partida a la difusion y
sensibilizacion de otros actores que sumen al logro conjunto.

Esta tesis doctoral, luego de esta Introduccion, se estructura en cuatro capitulos,
precedidos por una Introduccion contextualiza la investigacién, seguidos por las
Conclusiones, Referencias Bibliogréaficas y Anexos.

— Capitulo 1: DIVULGACION DE INFORMACION SOCIAL. Se analiza la naturaleza

de la divulgacién voluntaria de informacion y su abordaje desde la disciplina contable.
Se identifican las teorias que sustentan el estudio de la divulgacién de informacién no
financiera, y en particular de la informacion de responsabilidad social empresaria y
sostenibilidad, que se revela en forma voluntaria, con énfasis en la relacionada con
informacidn de tipo social. En este aportado se analiza la pertinencia de la contabilidad
social como marco tedrico de la investigacion, adoptando un enfoque de reporting y
rendicion de cuentas en relacion con la responsabilidad social corporativa y la
sostenibilidad.

— Capitulo 2: INFORMACION SOCIAL A REVELAR. Ante la inexistencia de un
marco normativo obligatorio, se revisan los pronunciamientos que han alcanzado un
uso generalizado de las organizaciones cuya gestion es responsable y sostenible,
identificando los aspectos de indole social cuya revelacion proponen. Se espera
establecer los contenidos minimos de la informacion social a ser revelada por las
empresas; y de esta forma contribuir a la compresion de la vinculacion entre el
contenido social divulgado y los factores que explican su revelacion. Se revisan las

diversas alternativas de revelacion de informacién social.
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— Capitulo 3: MEDICION DE LA INFORMACION SOCIAL DIVULGADA. Con la
finalidad de medir la informacién social divulgada se disefia un indice sintético de
divulgacion, el 1SOC, indice de informacién social y de sostenibilidad, que no
depende del pronunciamiento utilizado para preparar la informacion ni del instrumento
elegido para comunicarla. Se presenta el procedimiento propuesto para el calculo del
indice de revelacion, y el de recoleccion de datos recurriendo a la técnica de analisis
de contenido. En consecuencia, se explica la medicion del contenido social revelado
por una entidad a partir del marco teodrico de la Contabilidad Social. Adaptando el
indice de revelacion anterior, se medira el aporte de estas organizaciones a los
objetivos globales de desarrollo sostenible, ODS, en lo que a la dimension social
respecta.

— Capitulo 4: FACTORES EXPLICATIVOS DE LA DIVULGACION DE
INFORMACION SOCIAL EN ARGENTINA. A partir de la revision de literatura se
propone un modelo de divulgacién que explica la divulgacion de informacién social y
sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio, en relacion con la gobernanza
de la entidad emisora. EI modelo se aplica a las entidades que integran el indice
BYMA de Argentina, durante el periodo iniciado en 2016 y finalizado en 2019. El
marco temporal de la investigacion empirica es congruente con el lanzamiento de la
SDG Compass ocurrido a finales de 2015, herramienta utilizada en el disefio del
analisis de contenido de nuestro estudio. Se trabaja con 63 observaciones agrupadas en
11 sectores siguiendo el nomenclador internacional GICS.

La propuesta aspira a ampliar el conocimiento sobre la divulgacion voluntaria de

informacién social como parte de la rendicion de cuentas de los responsables de los entes

comprometidos con una gestion socialmente responsable y el desarrollo sostenible.
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La fortaleza del disefio radica en que puede aplicarse con independencia de la modalidad
de reporte o canal de comunicacion elegido y el pronunciamiento utilizado en la preparacion
del contenido.

En esta tesis doctoral se estudian las Memorias del Directorio de empresas cotizadas de
Argentina, analizando los indices de divulgacion obtenidos tanto en forma sintética como
desagregada. El trabajo se completa estudiando la relacion de la divulgacion de informacién

social con los atributos de gobierno corporativo de las entidades cotizadas en Argentina.




CAPITULO 1

Divulgacion de informacion social
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1.1 Naturaleza de la divulgacion voluntaria de informacion no financiera

La informacion de las organizaciones es un instrumento vital para construir un escenario
favorable al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo (Guthrie y Abeysekera, 2006;
Deegan, 2002), pudiendo distinguirse la financiera de la no financiera, y la que debe ser
revelada obligatoriamente de la divulgada en forma voluntaria.

El cardcter no financiero, se asocié originalmente con la no inclusion en los estados
financieros tradicionales (Larran y Garcia Meca, 2004a). Dicho concepto ha evolucionado
hasta abarcar actualmente a toda la informacion cualitativa, incluida o no en los estados
financieros, la que puede presentarse cuantificada en forma monetaria 0 no monetaria.

Por su parte, la expresion “divulgacion voluntaria de informacion” hace referencia a
aquella informacion cuya revelacion depende de la discrecionalidad de la direccion, dado que
excede lo requerido por leyes y regulaciones dispuestas por organismos gubernamentales, a la
vez que complementa la comunicada en el informe anual (Barako et. al., 2006; Boesso y
Kumar, 2007; Chau y Gray, 2002; Hossain y Hammami, 2009; Wang et al., 2008)

Al considerarse voluntaria, la revelacion de cualquier dato que la empresa no esté
obligada a emitir a partir de una normativa o regulacion, abarca informacién que
complementa los estados contables, como también la divulgada a través de Internet o
mediante publicaciones financieras y en reuniones con analistas, incluso la revelada mediante
las Memorias o Informes de Sostenibilidad y los Informes de Gobierno Corporativo (Garcia
Meca y Sanchez, 2006).

Esta practica se ha utilizado como una herramienta de comunicacion para posicionar los
programas Yy planes de la gestion frente a las partes interesadas (Guthrie y Abeysekera, 2006).

De la misma manera, se considera que esta informacion contribuye a disminuir la brecha o

el “gap” informativo que perciben los usuarios a partir de los informes contables, dandoles
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mayor credibilidad, aportando informacién que le permita complementar y/o corroborar con
un enfoque cuali-cuantitativo, lo trascendido a través de los informes contables.

Desde Botosan (1997) y Healy y Palepu (2001) se ha debatido sobre el concepto de
divulgacién, apoyandose en multiples teorias, logrando aplicar diferentes técnicas para el
andlisis de la informacion. Consecuentemente, se ha producido un incremento de estudios
sobre esta linea de investigacion, favoreciendo el abordaje del tema a través de diversas
variables y con perspectivas novedosas para la generacion de nuevo conocimiento.

La divulgacion de informacidn social, objeto de estudio de esta investigacion, se ocupa de
las revelaciones voluntarias y no financieras, que integran la dimensién social de la estrategia
de responsabilidad social y sostenibilidad de la entidad.

La ausencia de una normativa que regule su presentacién conlleva implicancias
significativas en cuanto a los contenidos comunicados, su estructura y periodicidad, asi como
la eleccién del canal utilizado para la difusién de la informacién, lo cual queda sujeto al
criterio y la discrecionalidad de los encargados de tal tarea.

Como resultado de esta situacion, se abre la puerta a la posibilidad de favorecer a ciertos
usuarios en detrimento de otros con intereses legitimos, sin que esta posible manipulacion sea
detectada o advertida de manera clara y transparente (Farneti et al., 2019)

La divulgacion voluntaria de informacion presupone una relacion costo-beneficio
favorable para el ente. Tal evaluacién requiere considerar costos directos e identificables
como costos de recoleccion de datos, preparacion y publicacion; y los costos indirectos, mas
difusos y de dificultosa medicion, denominados costos propietarios, tales como costos legales,
costos derivados de presiones de sindicatos e instituciones y costos politicos (Abad et al.,
2008).

Larran y Garcia Meca (2004b) consideran que, entre los beneficios de la divulgacion, se

encuentra la reduccion de incertidumbre futura, que incide en la disminucion del costo de
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capital, mejora de la liquidez y credibilidad de la empresa y aumenta la capacidad de obtener

financiacion externa. Con respecto a las motivaciones, destacan las ventajas de la empresa

frente a sus competidores y la disminucion de los costos de agencia al resolver asimetrias

informativas, como incentivos a la revelacion de informacion.

Para Maldonado et al., (2012), la divulgacion voluntaria se puede relacionar tanto con

factores intrinsecos de la entidad como con algunos otros del contexto, mencionando entre

otros los siguientes:

El momento del ciclo de vida que atraviesa la empresa, donde el mayor o menor
volumen de informacion voluntaria divulgada depende de la necesidad de financiacion
externa.

La alta asimetria de informacion entre manager y los inversores (en algunos casos por
intereses contrapuestos) esto altamente vinculado con la estructura que presenta la
propiedad del capital (mayor concentracion mayor asimetria entre accionistas
mayoritarios y minoritarios)

El nivel de desarrollo de las economias donde operan, entorno macro.

Nivel de estabilidad o inestabilidad macroecondémica en funcion a su dependencia con
el mercado de capitales.

La existencia de un marco normativo sobre gobierno corporativo y transparencia, tanto

mas exigente 0 mas flexible.

Es de destacar, la significatividad del contexto general en el estudio de la divulgacién

voluntaria de informacion, concepto asociado con la transparencia corporativa, no obstante lo

cual y a pesar de su importancia, ha sido objeto de escaso desarrollo en paises emergentes

(Briano y Saavedra, 2015).
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Sin dudas, cualquiera sea la circunstancia o etapa con la que se identifique la
organizacion, de contar con recursos valiosos y capacidad para la creacion de valor, los
responsables los daran a conocer a los interesados mediante la divulgacion de informacion.

En tal circunstancia, es de esperar que los gerentes estén més dispuestos a difundir el
proceso de generacion de riqueza si su desempefio resulta evaluado positivamente en términos
de valor agregado.

Segun el nivel jerarquico donde se origina, la informacién adopta un carécter estratégico,
gerencial, financiero, de responsabilidad social e informacion prospectiva, entre otros. A su
vez, cada una de estas categorias, puede tener varios subelementos que describen y explican el
contenido de la informacién en cada categoria (Hassan et al., 2009).

Las investigaciones predominantes evaltan el nivel o cantidad de divulgacion voluntaria
en los informes anuales y el resto de los reportes corporativos. Para ello se recurre a formatos
narrativos mediante documentos corporativos como los investigados por Chan y Mine (1999),
y Beattie et al. (2004); como también a graficos que suelen brindar una vision mas positiva de
la situacion del ente que la observable utilizada por Beattie et al. (2004); o bien a través de
ratios contables.

Junto con el volumen y el interés por estas revelaciones, se han desarrollo otras lineas de
investigacion, como la referida a los factores que explican la decision de divulgacion, o la
credibilidad de la divulgacion voluntaria en los informes corporativos y su relacién con los
indicadores financieros y econdmicos de la gestion (Stocken, 2000; Uyar y Kilig, 2012; Ho y
Taylor, 2013 y Michelon y Parbonetti, 2012)

Frente a la decisidn de revelar informacion voluntaria debe seleccionarse su modalidad y
canal de comunicacién. Algunas organizaciones recurren a informacion de caracter
cuantitativo, monetario y no monetario; en tanto, otras prefieren realizar comunicaciones

exclusivamente de naturaleza cualitativa o narrativa.
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A su vez, suele ser revelada en forma complementaria al reporte anual, enviando sefiales
al mercado, de manera que se generan expectativas positivas (normalmente) del valor actual
neto de la firma y por ende en su valor bursatil.

Sin embargo, al no contarse con una Unica version que estandarice las presentaciones, se
habilita la discrecionalidad de los administradores para elegir la modalidad, el instrumento y
la frecuencia de las publicaciones, lo que determina el caricter mas o menos vinculante de las
revelaciones realizadas.

De tal forma, se podra observar la existencia de informacion no financiera en la Memoria,
el Informe de Gestion, la Carta del Presidente, el Informe Medioambiental (Larran y Garcia
Meca, 2004a); o bien acompafando los Estados Contables; como también a través de Internet,
en publicaciones de la prensa financiera y reuniones con analistas (Garcia Meca y Sanchez,
2006); y en informes especificos como Memorias o Informes de Sostenibilidad y los Informes
de Gobierno Corporativo (Malgioglio et al., 2013)

Respecto a la discrecionalidad directiva, que afecta la divulgacion de informacion
contable, estudios previos han identificado diferentes teorias que explican este
comportamiento empresarial, entre las que se destacan la teoria de la agencia, teoria de la
sefial, teoria de los costos de informacion, y teoria de la legitimacidn, entre otras, pudiendo
recurrirse a mas de una de ellas en razén de los mdltiples factores que inciden en esta
decision.

Se cumple asi, lo manifestado por Watts y Zimmerman (1986) sobre la inexistencia de
teorias que expliquen y predigan en forma perfecta todos los fendmenos contables, debido a
que ellas son simplificaciones de la realidad, concepto que acompariara esta investigacion.

A partir de la revelacion de informacion, tanto obligatoria como voluntaria, las
organizaciones construyen con sus grupos de interés una relacion que, de acuerdo a Gray et al.

(1995), se puede analizar desde tres perspectivas teoricas:
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Teoria de la decision-utilidad que considera a la informacion empresarial Gtil para disipar
las asimetrias de informacion entre la empresa y los agentes externos, mejorando las
condiciones de quienes toman decisiones. Con relacion a la utilidad de la informacién
socio ambiental en el proceso decisorio, la literatura encuentra evidencia de su influencia
en el comportamiento financiero (Epstein, 1991), reconociendo fundamentalmente el
efecto amplificador de tal informacion sobre la visibilidad de los factores no financieros y
no econdmicos en la presentacion de informes y la rendicion de cuentas de la
organizacion. De este modo se da lugar a otras voces y otros discursos que normalmente
no son privilegiados en la investigacion contable (Cooper y Sherer, 1984).

Teoria econdmica aboga por una accion proactiva de la empresa respecto a la publicacion
de las cuestiones sociales, disminuyendo las presiones de leyes y reglamentos en el futuro.
Esta perspectiva no es la méas desarrollada en torno a los estudios de RSE, resultando
discutibles los enfoques de la teoria de la agencia y de la contabilidad positiva, tal cual se
las aplica en la investigacion contable (Belkaoui y Karpic, 1989). La falta de
alineamiento con la teoria econdémica, parece encontrarse en el origen mismo de las
preocupaciones de la RSE en torno a las consecuencias o fallas del mercado (inequidades,
injusticias, tendencias antidemocraticas, la asimetria de informacién y demas
externalidades observadas). Sin embargo, diversos estudios sobre factores explicativos de
divulgacion voluntaria de informacién destacan la vigencia del analisis econémico de la
relacion costo-beneficio (Gray et al., 1995; Larran y Garcia Meca, 2004b).

Teoria sociopolitica abarca un conjunto de supuestos que toman en cuenta los aspectos
econdmicos y politicos. El punto esencial de este enfoque tiene que ver con la
imposibilidad de estudiar el &mbito econdémico con independencia del marco politico,
social e institucional en los que tiene lugar. La RSE se basa en el reconocimiento de que la

economia, representada por objetivos financieros, es solo un elemento de la vida
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organizacional, que necesita ser complementado o preferentemente entrelazado, con el

reconocimiento de lo social y lo politico, por lo que se identifica con esta teoria de manera

directa. Gray et al. (1995), sefialan como las perspectivas tedricas mas interesantes y

perspicaces las que provienen de la teoria social y politica, particularmente identifica a la

teoria de la legitimidad y las perspectivas que surgen de la economia politica, como los
enfoques mas penetrantes en el andlisis de la RSE, haciendo referencia a los trabajos de

Gray et al. (1995, 1996).

En estas perspectivas subyace el presupuesto de la interaccion de grupos diversos, con
objetivos propios y capacidad de incidir de manera directa o indirecta en la actividad, todo lo
cual es pertinente a la estrategia de la RSE.

Sin embargo, asi como hay incentivos para revelar mas informacién, hay al mismo tiempo
algunos desincentivos, lo que podria analizarse como ventajas y desventajas de la divulgacion
voluntaria de informacion. Entre las desventajas, Maldonado et al. (2012) identifican:

- Facilita la entrega de informacién que pueda perjudicar la posicion competitiva de la

empresa

- Implica costos de recoleccién y diseminacién de informacion;

- Habilita la opinion no deseada de otros publicos relacionados;

- Facilita el escrutinio no deseado de los reguladores;

Por su parte, Castilla y Gallardo (2005), consideran que las propias limitaciones de la
Contabilidad Financiera para reconocer el valor intangible autogenerado por la organizacion,
determinan la necesidad de informar voluntariamente sobre recursos inmateriales que, aun sin
poder cuantificarse ni reconocerse en el Patrimonio, representan un factor distintivo de valor
para la organizacion que no puede ser ignorado.

Es en este sentido que se considera a la politica de responsabilidad social de la empresa

como parte de ese valor no reconocido patrimonialmente, quedando su comunicacion sujeta a
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la voluntad de gerentes o administradores, con excepcién de aquellas cuestiones, relativas al
medio ambiente y recursos humanos, que deban revelarse con caracter obligatorio.

Diversos estudios se han ocupado de analizar los factores que actian como incentivos de
la gerencia para divulgar informacion social y ambiental, en muchos casos comparando con la
informacion financiera (Garcia Meca y Sanchez, 2006; Larran y Garcia Meca, 2004a).

Dicho interés surge a partir del incremento del nimero de empresas interesadas en
comunicar aspectos vinculados a su compromiso socioambiental, lo que se traduce en una
mayor apertura de las organizaciones que intentan construir cierta transparencia en torno a su
negocio (Garcia Meca y Sanchez, 2006).

La visibilidad de la organizacion, o su grado de exposicion al publico, resulta sin dudas un
factor determinante al momento de definir su estrategia de divulgacion de informacion
voluntaria. Tal visibilidad debe entenderse de manera amplia y no solo vincularla con el
tamarfio de la organizacién, el sector de actividad al que pertenece la empresa, y el grado de
insercion en la comunidad. Los estudios de Brammer y Pavelin (2004), Ahmad et al., (2003),
entre otros, asi lo demuestran, dejando muy claro que esta informacién incide, de una u otra
forma, en las percepciones de las partes interesadas vinculadas a la organizacion.

Entre los factores asociados a la revelacion de informacion vinculada a la gestién
socialmente responsable o de sostenibilidad, se destacan: el interés en asegurar la legitimidad
de la organizacion al aumentar la exposicion a los de comunicacion (Deegan et al., 2002)
frente a la presién puablica ejercida por grupos relacionados se adoptaran practicas
institucionalizadas que permitan neutralizar las amenazas a la imagen de la organizacién
(Adams y Larrinaga, 2007, Deegan, 2002)

Mientras tanto, loannou y Serafeim (2011), sefialan que una estrategia proactiva de
divulgacion sobre aspectos de sostenibilidad incrementa la responsabilidad social de los

empresarios, a la vez que induce una periddica supervision del desarrollo sostenible, impulsa
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la formacion de los empleados obligando a una gestion mas eficiente de la Junta Directiva. En
el mismo sentido, genera un incremento en la implementacion de précticas éticas en las
empresas, y en general una mejora de la credibilidad de la gestion dentro de la empresa,
paralelamente disminuye la participacion en actos de soborno y corrupcion.

En Argentina, la revelacion de informacion social, resulta mayoritariamente voluntaria,
por cuanto solo deben exponerse, como informacion complementaria a los Estados Contables,
las cifras relativas a compromisos previsionales.

Ademas, no existe una legislacion integral sobre Responsabilidad Social y su reporte. La
Ley 25.877/04, de Régimen Laboral, Titulo 11, Capitulo IV, en su articulo 25, dispone que las
empresas con mas de trescientos trabajadores deberan elaborar un balance social anualmente
con informacién sistematizada sobre las condiciones de empleo, costos laborales y
prestaciones sociales a cargo de la empresa.

En tanto que, con alcance local, algunas legislaturas provinciales, como también Capital
Federal, han sancionado normativas que establecen las condiciones para elaborar un informe
de sostenibilidad o Balance Social, a la fecha se relevan la Ley N.° 2594/2007, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; Ley N.° 4531/2010, provincia de Rio Negro; Decreto N.°
517/2011, de la provincia de Salta; Ley N.° 8488/2012, provincia de Mendoza y Ley N.°
8761/2014, de la provincia de Tucuman. Galli Basualdo (2015) analiza y compara la
evolucion normativa en Argentina en materia de Responsabilidad Social.

En este contexto, la discrecionalidad de la gerencia o administracion, en cuanto a los
contenidos y frecuencia de divulgacién de informacion social, sumada a la diversidad de
modelos o instrumentos de divulgacion existentes, provocan la falta de uniformidad de la
informacidn presentada, dificultando la comparabilidad.

La identificacion de las motivaciones que llevan a la gerencia a divulgar informacion

social, permitird comprender la decision de las organizaciones de seguir una estrategia
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proactiva de revelacion de informacion, caracterizada por revelaciones completas y
periddicas, o, por el contrario, una estrategia reactiva caracterizada por un deseo de privacidad

informativa.

1.2 La informacion social y su vinculacién con la disciplina contable.

Esta investigacion aborda el estudio de la informacion social divulgada por las
organizaciones desde el marco conceptual de la microcontabilidad, o contabilidad de las
empresas, que comprende la contabilidad microsocial (Garcia Fronti, 2005).

Al combinar cuestiones monetarias y no monetarias, el segmento permite considerar
aspectos cuantitativos y cualitativos de la gestion de las organizaciones, para evaluar el
manejo de los recursos recibidos de la sociedad, a la vez que posibilita el analisis del aporte o
contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad a la que pertenecen.

El segmento microsocial de la Contabilidad se ocupa de estudiar e interpretar las
relaciones de las unidades econdmicas y del Tercer Sector con todos los publicos
relacionados, convirtiéndose en la disciplina adecuada para sustentar la preparacion de
informacién de responsabilidad social y sostenibilidad. De tal modo, y tratandose de una
disciplina social, contribuird a incrementar el compromiso social de las empresas,
implementando sistemas de informacion, de medicion y de control sobre el manejo de
recursos y las consecuencias de la interaccion con el medio y grupos relacionados (Rodriguez,
2003).

Gray (2000, p.3), establece una completa definicion para la Contabilidad social (CS) al
afirmar:

"(La Contabilidad Social es) ... la preparacién y la publicacion de informacion sobre las
interacciones y actividades de caracter social, medioambiental, vinculadas a los recursos

humanos, a la comunidad, a los clientes, entre otras, de una organizacion y, cuando sea
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posible, las consecuencias de dichas interacciones y actividades. La Contabilidad social puede
contener informacion financiera, pero es mas deseable que consista en una combinacion de
informacion no financiera y cuantificable, por un lado, e informacion no cuantificable y
descriptiva, por el otro (...)" (Citado por Garcia Fronti, 2005)

En tanta que Mathews, (1997) define a la CS como la emisién voluntaria de informacion,
tanto cualitativa como cuantitativa, efectuada por las organizaciones para informar o
influenciar a distintos grupos de usuarios.

La CS, en la dptica micro, la empresa, estudia los aspectos relacionados con los recursos
humanos, el capital intelectual, los recursos naturales y del ambiente, la cultura
organizacional, las actividades de la organizacion frente a los diversos agentes que componen
una coalicion de intereses compleja, suponiendo la capacidad de las empresas como sujetos de
responsabilidad.

Para ello ha construido, desde una oéptica disciplinal, una serie de respuestas a las
necesidades economicas y sociales, con enfoques diversos, pretendiendo observar, captar,
medir, valorar, representar, eventualmente, controlar y comunicar sus hallazgos, en paralelo a
los principios de la contabilidad financiera.

Desde un enfoque operativo podemos entenderla como un proceso de seleccion a nivel de
empresa de las variables, las medidas, y los procedimientos de medida del desempefio social;
proceso al que se adiciona el desarrollo sistematico de informacion atil para evaluar el
desempefio social de la empresa; y como output la comunicacion de tal informacion a los
grupos sociales interesados, tanto de dentro como de fuera de la empresa (Tua Pereda, 2004).
El autor sefiala, dentro de la érbita de la CS, la convergencia de dos areas: a) la informacién
acerca de las realizaciones sociales de la empresa, y b) la medicion de dichas actividades

sociales.
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Por su parte, Araujo, (1995), entiende que la CS se relaciona con la identificacion y
medicién de los efectos econdmicos y sociales de la empresa sobre la sociedad, pero también
los efectos de la sociedad sobre la empresa, intenta su presentacion de forma sintética. Esta
conceptualizacion resulta muy interesante porque pone en evidencia que los impactos son
bidireccionales, de modo que la empresa afecta el medio donde opera, pero también se abre
un espacio para el aprendizaje en la misma organizacion.

En consecuencia, la vinculacion de la RSE con la disciplina contable, se da a partir de la
necesidad de comunicar acciones y resultados, en el marco de una estrategia de negocio
responsable.

En este sentido, Machado (2004) sefiala que la CS se ocupa de la informacién sobre la
responsabilidad social y sobre todos los recursos usados por una entidad, recursos tanto
humanos como naturales, derivada de las exigencias sociales en relacién con el tema central
de la calidad de vida.

Por su parte, Mathews (1997) identifica entre los componentes de la contabilidad social a
la Contabilidad de la Responsabilidad social, la que a nivel de la empresa estudia los aspectos
relacionados con los recursos humanos, los recursos naturales y del ambiente, la cultura
organizacional, las actividades de la organizacion frente a los diversos agentes que componen
la coalicion de intereses y la capacidad de las empresas como sujetos de responsabilidad.

Este concepto de responsabilidad es el que predomina en la construccion de lo social,
representando la capacidad que tiene un individuo u organizacién para responder por actos,
omisiones o errores.

De tal modo, lo social es todo lo relacionado con los sistemas sociales y la contabilidad
microsocial la rama de la disciplina contable que se ocupa de estudiar y conocer (observar,
captar, medir, valorar, representar y controlar) las relaciones de las unidades econémicas de

tipo micro como entes contables.
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1.2.1 La Responsabilidad Social Empresaria y la Sostenibilidad en relacion con la
disciplina contable

El informe Our Common Future de las Naciones Unidas (WCED, 1987), define la gestion
socialmente responsable como aquella que se propone satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.

Denominada Responsabilidad Social Empresaria, RSE, se presenta como un modelo de
gestion a través del cual las empresas, y en general las organizaciones, materializan su
compromiso con la sostenibilidad al reconocerse como un actor clave en el desarrollo
econdmico y social con gran influencia en el medio en que operan.

Con el propésito de comunicar la informacion asociada a la gestion, se presentan informes
de sostenibilidad o Memorias de RSE, que integran informacién referida a las dimensiones
econdmicas, medioambientales y sociales relativas a la actividad desarrollada por el ente.

Respecto al contenido de la dimension econdmica, no existen mayores discrepancias o
dudas por cuanto se relaciona directamente con la informacion financiera y econémica
revelada de manera obligatoria, siendo posible su andlisis y acreditacion de manera mas o
menos sencilla.

Al preparar la informacion corporativa medioambiental, es posible obtener informacion de
eventuales regulaciones ambientales que alcancen al emisor, como también, contar con
informes profesionales sobre impacto ambiental, riesgos y planes de reparacion de dafios. La
disciplina contable ha desarrollado abundante literatura sobre estos temas, en tanto que
organismos del tercer sector interesados en su externalizacion, proponen guias para
sistematizar su contenido.

Por su parte, la informacion revelada dentro de la dimension social, agrega conceptos de
naturaleza diversa, de caracter cualitativo y cuantitativo, y responde a la mayor cantidad de

publicos interesados en el reporte.
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Esta dimension generalmente resulta ser la mas voluminosa del total revelado
voluntariamente, destacando lo que considere de interés para los distintos grupos vinculados,
a la vez que intenta la no profundizacion de conflictos que se originan en objetivos
contrapuestos.

El mecanismo mediante el cual las empresas informan a sus stakeholders sobre su
desempefio en el ambito de la sostenibilidad se conoce como rendicién de cuentas o
accountability, e implica la responsabilidad de tomar decisiones y realizar determinadas
acciones, para luego rendir cuentas sobre ello, incluyendo el desempefio social y
medioambiental, como parte de la obligacion moral de la empresa hacia sus deberes en el
ambito de la sostenibilidad (Gray et al, 1996).

Sin embargo, no existe un tnico modelo de accountability o rendicion de cuentas posible,
debido en parte a la elevada diversidad de contextos y circunstancias que rodean al emisor y,
el caracter intrinsecamente voluntario del acto de informar (Archel, 2007).

Las entidades que presentan sus reportes de Responsabilidad Social, suelen expresar
adhesién parcial o total, a los 10 Principios del Pacto Mundial o Global, de las Naciones
Unidas (1999). Se trata de la iniciativa mas grande del mundo en materia de responsabilidad
social, con mas de nueve mil participantes en 164 paises, cuya mision es mostrar una cara
humana al mercado global, poniendo en la discusion la dimension social de la globalizacion,
logrando una gran acogida entre empresas, sindicatos, entidades educativas y organizaciones
del Tercer Sector, a pesar de su caracter voluntario.

En este contexto, las empresas adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas deben
trabajar de forma conjunta ambos marcos; los 10 Principios y mas recientemente los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), presentados en septiembre de 2015, que

componen la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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Estos ODS proporcionan a las empresas un marco universal y coherente para guiar sus
contribuciones al desarrollo sostenible a nivel local e internacional. Para facilitar la labor de
incorporar los Principios y los ODS en las estrategias de RSE, se elabor¢ la guia Sustainable
Development Goals (SDG Compass), que ayuda a las empresas a contribuir a la nueva agenda
global. Es una plataforma lanzada en 2015, y desarrollada por Pacto Global, World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) y el Global Reporting Initiative (GRI), para
la aplicacion de los ODS en el sector privado empresarial. Constituye la principal herramienta
desarrollada para unificar metodologias y criterios de aplicacion de los ODS a nivel mundial

A nivel nacional, las Redes Locales impulsan la iniciativa con el objetivo de ayudar a las
empresas a desarrollar negocios responsables en diferentes contextos nacionales, culturales y
linglisticos, y facilitan la divulgacion, el aprendizaje, el didlogo sobre politicas, la accion
colectiva y las asociaciones.

En diciembre de 2015, el gobierno argentino asumié el compromiso de la implementacion
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y le confirié al Consejo Nacional
de Coordinacion de Politicas Sociales el rol de coordinar la adaptacién nacional. Desde
entonces, la Red Argentina del Pacto Global participa del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) implementando una iniciativa de responsabilidad social
corporativa que incluye a empresas, instituciones educativas y organizaciones de la sociedad
civil. Los principios y valores que guian el accionar de sus integrantes se alinean plenamente
con los ODS, considerando clave la participacion del sector empresarial para la difusion de
los principios de la Agenda 2030.

Al tratarse la rendicion de cuentas de informacidn social de un mecanismo abierto, para la
gue no existe una regulacion que unifique el contenido ni el formato de presentacion, suele ser

utilizada por las empresas para relacionarse con sus grupos de interés de manera discrecional,
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haciéndoles participe de sus compromisos, objetivos y actividades en el campo de la
sostenibilidad. Esto implica, ademas, el reconocimiento de su contribucion a los ODS.

Reconociendo la necesidad de recurrir a un analisis multidisciplinario para la atencion de
diversos temas, los antecedentes mencionados habilitan el estudio de la divulgacién voluntaria
de informacion social desde el discurso de la contabilidad microsocial, asumiendo que la
“accountability”, o rendicion de cuentas, es un compromiso con todas las partes vinculadas
con la organizacion de manera directa o indirecta.

La conjuncién de los fundamentos tedricos de la contabilidad microsocial con las teorias
que explican la divulgacion voluntaria de informacién social, son el soporte para el desarrollo
de este trabajo, cuyo objetivo es identificar y analizar los factores que explican la divulgacién

de informacion social.

1.3 Las teorias que sustentan la divulgacion de informacion social

El estudio de la divulgacion voluntaria de informacion sobre responsabilidad social se
enmarca en la linea de investigacion sobre revelacion voluntaria de informacion por parte de
las organizaciones. Esta practica es parte del didlogo entre la empresa y sus grupos de intereés,
dado que proporciona informacién a los interesados sobre los impactos sociales y ambientales
de las actividades empresariales (Gray et al., 1995).

Respecto a los temas sociales, y en el marco de la contabilidad microsocial y de la
rendicion de cuentas sobre la responsabilidad social de la entidad comentada en el punto 1.2,
sera necesario abordar su estudio desde los fundamentos de la teoria de los stakeholders
(Freeman, 1984), teoria de la legitimidad (Suchman, 1995; Brown y Deegan, 1998), teoria de
la institucionalidad (Meyer y Rowanm 1977; DiMaggio y Powell, 1983), teoria de la sefial

(Spence, 1976) y la teoria) de la agencia de los stakeholders (Hill y Jones, 1992).
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Cada una de las cuales contribuye al conocimiento de la divulgacion desde los propios

paradigmas de sus disciplinas de origen.

1.3.1 Teoria de los Stakeholders

La teoria del participe o de los stakeholders entiende que las entidades presentan
informacion social porque existe un numeroso grupo de agentes sociales interesados en la
misma y en el funcionamiento de la entidad, sin cuyo apoyo estaria en riesgo la propia
existencia de la compafiia.

Al entender la empresa como el producto de la interaccion de recursos materiales y
humanos en pos de alcanzar sus objetivos estratégicos, debemos incluir todos los grupos de
interés que con diversas expectativas se interesan por los impactos que provocan sus
decisiones (Freeman, 1984).

Esta teoria involucra el reconocimiento y la identificacion de las relaciones entre la
conducta de una organizacién y el impacto en sus stakeholders, siendo necesario con
frecuencia equilibrar demandas en conflicto.

Donaldson y Preston (1995) la definen como un conjunto de stakeholders que interactdan
entre si de manera constante y dindmica, advirtiendo de la existencia de intereses divergentes
que representan conflictos a resolver por la direccion con los mejores resultados posibles.

Esos multiples actores interesados en las actividades de las empresas resultan ser usuarios
de la informacién de la entidad, que se agregan al usuario propietario o inversor (Tinker y
Gray, 2003).

Tras estos postulados subyace la responsabilidad de la entidad de rendir cuentas a todos
los usuarios, siendo la contabilidad microsocial referenciada en el punto 1.2, la que aporta

herramientas para exteriorizar la informacion generada a partir de tales acciones en respuesta
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a las demandas de transparencia y equidad en la resolucion de conflictos entre grupos de
interés

Debe advertirse que siendo participes de la misma realidad, no todos los actores o grupos
revisten igual importancia para el ente, sin embargo, es legitimo su requerimiento de
informacion sobre los impactos que las decisiones de la empresa provocan.

La teoria de los stakeholders empodera a los grupos relacionados con la entidad, por lo
que se vuelve imprescindible un cuidadoso mapeo de los mismos, y obliga a comunicar y
transparentar los resultados de las decisiones implementadas por la organizacion,
redimensionando la importancia de un sistema de informacion contable que integre diversos

segmentos.

1.3.2 Teoria de la Legitimidad

Como hemos expresado, la teoria de la Legitimidad supone la congruencia entre el
sistema de valores de una organizacién y el de la sociedad de la que forma parte.

Shocker y Sheti [1973] afirman que las instituciones operan en la sociedad en virtud de lo
que ellos llaman «un contrato social, en virtud del cual se considera que existe un pacto entre
las organizaciones y la sociedad, por el cual ambas tratan de maximizar los beneficios y
minimizar riesgos, generando un equilibrio entre ambos. De acuerdo con este contrato, la
existencia de las instituciones depende, en parte, de que sus fines sean del agrado de la
sociedad y sus beneficios se distribuyan entre los grupos de los que derive su poder. Ademas,
debido a que ni las fuentes del poder, ni las necesidades de la sociedad son permanentes, las
empresas deben justificar su existencia constantemente demostrando que sus servicios siguen
siendo necesarios y los grupos sociales que los disfrutan siguen siendo del agrado de la

sociedad.
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Para llevar adelante este contrato, las empresas revelan informacion social y ambiental, en
forma obligatoria y voluntaria, y para ello desarrollan programas de responsabilidad
corporativa que habilite o justifique su accionar y que a pesar de resultar insuficiente es
necesario para comenzar a mejorar la imagen.

Para Suchman (1995, p.574) "La teoria de la legitimacion es una percepcion o suposicion
generalizada de que las acciones de una entidad son deseables, apropiadas o inapropiadas con
relacion a un sistema socialmente construido de normas, valores, creencias y definiciones."

Para que la empresa mantenga esta legitimidad, debe encarar estrategias efectivas para
comunicar claramente su compromiso y responsabilidad social sin influenciar al publico a su
favor, distorsionando u ocultando informacion sensible.

Las politicas de divulgacion empresariales estan disefiadas para legitimar las actividades
ante los interesados, teniendo en cuenta su diversidad y diferentes expectativas. Las empresas
gestionan su legitimidad, manifestando expresamente a los interesados que su
comportamiento es apropiado y deseable con la intencién de educar, informar y
fundamentalmente cambiar las percepciones y expectativas (Gray et al., 1995; Adams y
Larrinaga, 2007; Adams y McNicholas, 2007).

Dado que las actividades de las empresas se desarrollan en un entorno cambiante, deben
asegurarse de que su comportamiento esta dentro de los limites y las normas de la sociedad
(Brown y Deegan, 1998; Wilmshurst y Frost, 2000).

En consecuencia, y dado que las organizaciones dependen de los recursos de la sociedad y
gue estos pueden tener usos alternativos, la comunidad evalla la utilidad y legitimidad de las
actividades de la organizacion vy, por tanto la necesidad de realizar tales actividades con el

unico propdasito de fortalecer su presencia en la sociedad (Brown y Deegan, 1998).
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Diez et al., (2010), identifican la legitimidad como uno de los factores clave de las
organizaciones, que influencian el éxito o fracaso de una empresa, de tal forma que la
ausencia o el insuficiente nivel de legitimidad, puede ser un sintoma de que una organizacion
no funciona segun las normas o valores sociales.

En este punto, se advierte que para construir legitimidad organizacional la informacion
divulgada debe permitir cumplir efectivamente con la rendicion de cuentas. Es en esta funcién
donde la contabilidad puede contribuir, favoreciendo la transparencia y la accountability
como respuesta comprometida hacia los distintos publicos interesados Mattessich (2006).

De acuerdo con Travassos (2014), resulta evidente el caracter estratégico de tal decision,
ya que sostiene que las empresas privadas deben invertir en la sociedad, porque en el largo
plazo puede ser autodestructivo para las empresas ignorar los problemas sociales, esto
refuerza su legitimidad.

Esta legitimidad, que puede ser entendida como un permiso social para actuar, encuentra
en las acciones vinculadas con la responsabilidad social, el mecanismo natural por el cual las
empresas expresan su compromiso con la sostenibilidad, diferenciando la rendiciéon de
cuentas y la proactividad medioambiental como parte de la estrategia corporativa (Najam et
al, 2011; Cashmore et al, 2007), y no como un posicionamiento oportunista frente a
potenciales actores del mercado (Sen et al, 2013).

Por otra parte, entre los factores que explican la divulgacién de informacion como un
mecanismo para obtener legitimidad, Bebbington et al., (2008) consideran como mas
relevantes al compromiso social y medioambiental de las empresas, sin dejar de considerar la
busqueda de sostenibilidad econdmica del ente cuestion de interés de los propietarios y demas

actores vinculados positivamente con la organizacion.
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1.3.3 Teoria de la Sefal

También desde una perspectiva econémica, a partir de la teoria de la Sefial, se interpretara
que la revelacion voluntaria de informacion es una accion tendiente a resolver los problemas
de asimetria entre grupos de interés y la empresa, y a su vez entre los actores que integran
estos grupos relacionados.

En principio, fue desarrollada por Spence (1976) para explicar el comportamiento de los
actores en el mercado laboral, aunque, cabe aclarar que aportan sustento tedrico a muchas
otras ramas y situaciones, como a explicar las revelaciones voluntarias.

Anteriormente, Akerlof (1970), ha considerado la sefializacion una reaccion a la asimetria
informativa en los mercados y a la seleccion adversa, debido a que las empresas tienen
informacion privada que los clientes, inversores, entre otros grupos no poseen. Para reducir
las inequidades informativas, los gerentes de empresas que cuentan con informacién enviaran
sefiales al resto de los actores a través de la divulgacién de informacion voluntaria,
diferenciandose de aquellos gerentes sin recursos para hacerlo.

Cabe considerar que la sefial debe ser creible; pues si los gerentes intentan falsamente
sefialar una informacién cuando en realidad no es verdad, provocara que no se consideren
creibles las revelaciones posteriores.

El emisor elige si desea comunicar esa informacion y la forma en la que lo llevaré a cabo,
en tanto el receptor sera quien elija como interpretar la sefial (Connelly et al., 2011).

Se considera que para que una sefial sea creible debe ser costosa para aquel que la envia,
principio en linea con el contenido econémico que sustenta la teoria, Spence (1976), en tanto
que Milgrom (1981) agrega la posibilidad de que los mensajes puedan ser verificados como

en los juegos de persuasion.
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— El'modelo de Cheap Talk y la sefializacion

El término Cheap Talk se refiere a la comunicacion libre, no vinculante y no verificable
que se realiza con la finalidad de persuadir o influenciar a los usuarios.

Podria tratarse de informacion que no genera “costos” para la empresa, pues no consume
recursos Yy, sin embargo, contribuye a mejorar la posicion de algin grupo perjudicado por una
situacion de inequidad informativa (Farrel 1995).

La informacién no vinculante no surge de ninguna disposicion que establezca derechos y
obligaciones para la empresa, no obstante, no evita el compromiso contraido por el ente frente
a los grupos de interés que acceden a la informacién divulgada. De esta forma, lo asi
manifestado no obliga legalmente a la parte que envia divulga la informacion o no la
compromete.

Esta informacion en manos de un experto se transforma en un factor esencial para resolver
0 manipular los efectos que las asimetrias de informacién tienen entre los grupos de interés de
la empresa, y esto es extensivo a cuestiones vinculadas a la responsabilidad social.

Farrell (1995) reconoce en el modelo potencialidades como limitaciones a la credibilidad
como uno de los condicionantes para que la comunicacion no vinculante entre agentes
racionales sea efectiva y haciéndola dependiente de la existencia 0 no de incentivos para
mentir.

Otro factor a considerar es que lo que se comunica no pueda ser evaluado Gnicamente con
base en lo conocido, por lo que el significado de lo dicho puede afectar el equilibrio de las
partes en escenarios futuros y no necesariamente en el momento en que se da a conocer la

informacion
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Adicionalmente, Spence (1976) considera que no obstante las limitaciones del modelo y
desde la perspectiva econémica, revelar informacion privada (voluntaria), es una estrategia la
encuesta y si el nUmero de personas presentes genera un efecto sobre la probabilidad de pagar.

Los resultados del estudio determinaron que la disponibilidad de pago varia en un 25%
cuando se aplica el Cheap-talk, es decir, que existe una probabilidad de estar dispuesto a
pagar es un 25% menos cuando la encuesta tiene Cheap Talk. La significatividad de la
variable permite afirmar que los individuos en paises en desarrollo responden
significativamente ante la inclusion de esta herramienta, haciéndola vélida para reducir el
sesgo hipotético en encuestas de valoracién contingente aplicadas a nuestros paises

Estos resultados permitieron concluir que la técnica de Cheap Talk mejora la credibilidad
de las respuestas obtenidas, reduciendo la brecha existente entre aquellas observaciones sobre
disponibilidad a pagar hipotéticas declaradas por los entrevistados y las efectivas erogaciones
que se realizan en la préctica

La divulgacion voluntaria de informacion social y ambiental puede ser analizada desde la
perspectiva del modelo de Cheap Talk.

La experiencia demuestra que, asi como ha sido utilizado en economia, finanzas y
administracion para analizar la decision de los administradores respecto a la divulgacion
voluntaria de informacion, puede aplicarse a la decision de revelar informacion de
responsabilidad social y ambiental, concluyendo que el modelo de Cheap Talk también es
aplicable como instrumento de persuasion para alinear las decisiones de los receptores con los

objetivos del emisor (Veron y Pastor, 2017).

1.3.4 Teoria Institucional
Sustentada en la dependencia de las organizaciones modernas con el entorno, la teoria

Institucional, comienza a desarrollarse en los afios 70.
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Su argumento central se concentra en la capacidad de las instituciones para afectar la vida
de las entidades econdmicas y las personas en general (Meyer, 2007).

Los postulados de la teoria institucional sefialan a las presiones sociales como
determinantes de los modelos de gestion adoptados por las organizaciones que desarrollan su
actividad en un determinado contexto, asumiendo su funcion de predictores de decision, sea
por adopcion o isomorfismo.

Los hallazgos de Di Maggio y Powell (1983) confirman que, ante presiones institucionales
similares, las empresas adoptan estrategias parecidas, lo que podria suponer la existencia de
modelos exitosos que son aplicados sin discusién ni un profundo analisis de las
particularidades de cada entidad. Estos autores distinguen entre el isomorfismo coercitivo, es
decir, la adopcién de estrategias corporativas similares inducidas por la presion de los
reguladores, de otro modelo asociado a un isomorfismo mimético inducido por los
competidores, dejando en evidencia la influencia del factor institucional.

Sin embargo, las organizaciones son libres para decidir cdmo gestionar dentro de los
limites institucionales que les conciernen, a sabiendas de que el incumplimiento, y la
inaceptabilidad de las normas, podria poner en peligro la supervivencia de la empresa
(DiMaggio y Powell, 1983). Este aspecto es relevante para los inversores de riesgo, quienes
también dependen del contexto institucional (Bruton et al., 2005).

En década de los 90, los postulados se actualizan, y se describen tres pilares basicos: 1)
una teoria de los derechos de propiedad; 2) una teoria del Estado; y 3) una teoria de la
ideologia que explique cémo las diferentes percepciones de la realidad influyen en la reaccién
de los individuos ante los cambios de la situacion objetiva (North, 1993).

North (1993) distingue ademas dos tipos de instituciones: las formales y las informales.

32



Capitulo 1: Divulgacion de informacion social

Las primeras se integran por un conjunto de leyes, reglamentos y procedimientos
gubernamentales que se emiten en determinada jurisdiccion, mientras que las informales se
refieren a las ideas, creencias, actitudes y valores de las personas, normas de comportamiento
y codigos de conducta.

Por otro lado, las instituciones formales se integran de: 1) reglas y politicas judiciales, que
establecen la estructura jerarquica de los gobiernos y su estructura basica de decision; 2)
reglas econdmicas, que definen los derechos de propiedad sobre el uso, las rentas derivadas de
la propiedad o la capacidad de venta de activos o recursos, afectando el comportamiento de
los agentes sociales; y 3) los contratos, que hacen referencia a las disposiciones especificas de
las transacciones de intercambio entre particulares (North, 1993).

De esta forma, ya no es el mercado por si mismo el que asegura la eficiente asignacion de
recursos, sino que resulta necesario recurrir a los principios sociales como el derecho de
propiedad, los procesos politicos, los costos transaccionales, la negociacién colectiva en las
relaciones laborales, y toda otra injerencia institucional que para regular el funcionamiento de
la relacion econdmica y social en un mercado imperfecto.

Como resultado de la interaccidn entre las instituciones y las organizaciones se da forma a
la evolucién econdmica, siendo las instituciones las reglas del juego y las empresas los
jugadores. (Meyers, 2008)

La institucionalidad se relaciona, ademas, con diversos aspectos de la vida de las
organizaciones como los principios de gobierno corporativo (Wirtz, 2011); la sostenibilidad
(Campbell, 2007); el marketing y la gestion de clientes (Hillebrand, 2011), entre otros

posibles.
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Por estas razones suele ser utilizada para estudiar procesos de construccion de legitimidad
de las empresas, aspecto estrechamente vinculado a la responsabilidad social (Aguilera y
Jackson, 2010).

La conducta organizacional se ve influenciada por tres tipos de fuerzas sociales que
generan reacciones o transformaciones: las regulaciones, las reglas y las pautas culturales —
cognitivas referidas a la adopcion de ciertos modelos basandose en lo que es habitual que
ocurra (Macfarlane et al., 2013).

A su vez, esos cambios institucionales se concretan a partir de tres mecanismos: el
coercitivo que se da cuando cambian las normas; el normativo generado por modificaciones
en las expectativas de lo que es justo y razonable; y el mimético cuando las transformaciones
se generan por copiar aquello que consideran un modelo de buenas précticas (Ansari et al.,
2010).

En este sentido, se postula que los tomadores de decisiones son racionales, capaces de
sopesar los costes y beneficios de las practicas alternativas disponibles, y seleccionar en
consecuencia. Este comportamiento imitativo resulta de la observacion del desempefio y los
resultados de otras compafiias, pensando que puede ser el mas adecuado para su empresa (Rao
et al., 2008).

Los procesos que causan la homogeneidad, o isomorfismo mimético, (Heugens y Lander
2009), implican la adopcion de estructuras y practicas de otras organizaciones cuando las
perciben como adecuadas o, por el contrario, normativamente condenables y, por lo tanto, se
las prefiere evitar (Meyer y Rowan, 1977).

La aplicacion del isomorfismo permite a una empresa producir evaluaciones sociales
positivas (Abrahamson, 1991), sin embargo, algunos tedricos institucionales han sugerido que
las presiones sociales pueden tener consecuencias negativas en el rendimiento de una préactica

(Ansari et al., 2010), ya que los gerentes que responden a presiones miméticas estan mas
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preocupados por la legitimidad de los gastos de una practica, que por el valor técnico que la
préactica puede tener para la empresa (Boiral, 2007).

Para Kennedy y Fiss (2009), aun dentro de la misma industria, los gerentes son
influenciados de manera heterogénea por las presiones institucionales para imitar a otros
gerentes exitosos. Hillebrand et al. (2011) argumentan que ante presiones institucionales, las
razones miméticas afectan las decisiones siempre que sean coherentes con la estrategia de la
empresa. Segun Fatma et al. (2014), las empresas deben adoptar un equilibrio adecuado entre
lo indicado por las leyes y reglamentos y su gestion.

Como resultado, las instituciones inciden en la modalidad adoptada por los individuos y
las organizaciones para interactuar en el mercado. En consecuencia, se destaca la importancia
de que exista un marco institucional que limite las conductas oportunistas y disminuya los
riesgos y la incertidumbre que traen consigo las transacciones comerciales, definiendo las
normas que permitan la interaccion de los agentes econémicos de una manera armonizada.

Sabido es que las empresas se ven atravesadas por un amplio conjunto de politicas
econdmicas e instituciones que afectan a su comportamiento (Campbell, 2007). Estas fuerzas
pueden operar fuera de la empresa a nivel macro y entre organizaciones distintas o bien dentro
de la misma, con incidencia en la estructura, cultura, o modelo de liderazgo.

La presion para participar en iniciativas sociales se genera a menudo tanto por la
comunidad empresarial como por las fuerzas institucionales fuera del negocio (Bronn y
Vidaver, 2009). Puede entonces resultar que una activa agenda social sea generada por las
presiones institucionales que externamente planteen clientes, agentes de transaccion, agencias
gubernamentales, las comunidades locales, y colateralmente grupos relacionados como

competidores y las asociaciones industriales, a lo que se suma la fuerza laboral propia.
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Algunos estudios han identificado una serie de fuerzas institucionales que obliga a las
empresas a reforzar sus agendas sociales, por ejemplo, bajo el aumento del nimero de clientes
que muestran intolerancia ante las précticas corporativas que dafian el medio ambiente o la
negligencia de los derechos humanos, el aumento del escrutinio pablico de las précticas de
gobierno corporativo revelando la falta de transparencia, la necesidad de inversion en
infraestructura comunitaria y la insistencia de los interesados para imponer sanciones rapidas
y significativas cuando los ejecutivos muestran una mala conducta (Jackson y Nelson, 2004;
Gardberg y Fombrun, 2006; Hahn y Scheermesser, 2006; Peloza, 2006).

La reputacion derivada de las iniciativas sociales obtiene cada vez mayor impacto
positivo, y puede ser vista como una consecuencia de los cambios en el medio institucional.
Esto motiva a las empresas a llevar una agenda social para obtener y conservar el apoyo
publico para sus actividades (Bronn y Vidaver, 2009).

Lo anterior proporciona una base para la nocion de razones institucionales ante la accion
social, lo que sugiere que efectivamente las empresas se involucren en iniciativas sociales,
principalmente debido a las presiones institucionales.

Desde este enfoque, podria pensarse que las regulaciones ayudarian al desarrollo e
instalacion definitiva de la gestion socialmente responsable, en tanto que por ser su caracter
mayoritariamente voluntario, la transformacion es mas lenta.

En tal sentido, parecen favorables entornos donde existe una fuerte regulacion estatal,
autorregulacion colectiva, organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones
independientes que actdan fuertemente en favor de la comunidad (Campbell, 2007).

Para la teoria Institucional, las memorias de sostenibilidad se han convertido en una ley de
hecho para determinado tipo de empresas, a partir de los pronunciamientos de ciertas
entidades que regulan la informacidn atingente a la CS, en un proceso que va progresivamente

de lo voluntario a lo obligatorio. (Deegan et al., 2002; Khan et al., 2013).
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Cuando la actividad principal del ente es cuestionada, o bien resulta conflictiva con el
entorno donde opera, la legitimacion necesaria se ve amenazada y se deben intentar
comunicar todas las acciones que llevan adelante para remediar o compensar los impactos
negativos provocados (Michelon y Parbonetti, 2012).

Si bien existen aspectos medioambientales y de recursos humanos para los que existen
marcos regulatorios obligatorios, las regulaciones referidas al comportamiento social y
ambiental son de cumplimiento voluntario, y alcanzan a las empresas, segun su actividad, la
forma juridica adoptada, o también &mbito geografico de operacion.

Por el contrario, la falta de informacién corporativa sobre temas sociales y ambientales, o
bien el sesgo y falta de fiabilidad de la informacion publicada, son los principales argumentos
para el reclamo de una regulacién que formalice la presentacion de los informes de

sostenibilidad.

1.3.5 Teoria de la Agencia de los Stakeholders

Durante décadas la teoria de la agencia, formalizada por los economistas Jensen y
Meckling en 1976, ha dominado la literatura en el &mbito de la informacion financiera
enfocada en la relacion entre el agente y el propietario, posibilitando la comprension del
conflicto de interés a partir de la delegacion de funciones.

A posteriori, autores del campo de la administracion profundizan su andlisis y exploran las
implicancias de la teoria de la agencia sobre el comportamiento organizacional. En particular,
observan que son escasos los estudios sobre la capacidad de la teoria de la agencia para
explicar la naturaleza de las relaciones que existen entre las partes interesadas de una empresa
(Freeman, 1984).

Con una nueva vision de los negocios, las empresas amplian su responsabilidad mas alla

de la propuesta cortoplacista neoclasica de Friedman (1970), y se proponen incrementar sus
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beneficios dentro de un marco de principios legales y éticos, con la consigna de asegurar la
supervivencia a largo plazo del ente. Para lo cual deberan satisfacer las necesidades de otros
grupos de interés, ademas de los accionistas, postulado de la teoria de los stakeholders
(Donaldson y Preston, 1995)

A partir de los postulados de las teorias de la agencia y de los stakeholders, Hill y Jones
(1992) proponen un paradigma que ayuda a explicar ciertos aspectos de comportamiento
estratégico del ente, los contratos que contienen la gestion de las partes interesadas, las
estructuras institucionales que habilitan el control y monitoreo de la relacion gerentes y partes
interesadas, como también la evolucion de los procesos que relacionan los mencionados
contratos y las estructuras institucionales de control.

De tal manera, la teoria de la agencia de los stakeholders posibilita estudiar, entre otros
aspectos, el proceso por el cual el Consejo de Administracion o Directorio controla el
comportamiento de la organizacion y rinde cuentas ante los diversos grupos de interes.

Al entender la empresa como nexo de contratos entre partes interesadas, proponen agregar
a los gerentes y accionistas, el resto de las partes interesadas, incluyendo empleados, clientes,
proveedores, acreedores, comunidades y publico en general.

Aunque similar a la teoria de la agencia en muchos aspectos, la teoria de la agencia de las
partes interesadas se basa en suposiciones relativas a los procesos de mercado sustancialmente
diferentes de las que subyacen en la version financiera de la teoria de la agencia.

Mientras que la teoria de la agencia opera bajo el supuesto de que los mercados son
eficientes y se ajustan rapidamente a las nuevas circunstancias, esta version admite la
existencia de ineficiencias de mercado a corto y medio plazo, lo que implica considerar
diferenciales de poder en la relacion agente -interesado, que aumenta el poder explicativo del

paradigma (Hills y Jones, 1992).
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De manera que, mientras la teoria de la agencia se enfoca en el conflicto de intereses entre
el principal y el agente, la teoria de la agencia de los stakeholders analiza las relaciones de
poder subyacentes entre grupos con intereses diferentes que pueden ocasionar conflictos por
el uso de los recursos.

Los autores postulan que estos grupos de partes interesadas pueden plantear reclamos que,
si se satisfacen, reducen la cantidad de recursos que la gestion puede canalizar hacia la
basqueda del crecimiento a través de la diversificacion.

Por caso, satisfacer los reclamos de los empleados por salarios mas altos, los reclamos de
los consumidores por mayor calidad y/o precios mas bajos, reclamos de proveedores por
precios mas altos y patrones de pedidos méas estables, ademas de los reclamos de las
comunidades locales y publico en general por una menor contaminacion y una mejor calidad
de vida, implican el uso de recursos que de otro modo podrian ser invertidos por los gerentes
en maximizar la tasa de crecimiento de la empresa (Collier, 2008).

Las diferencias de poder entre las partes interesadas y los gerentes pueden motivarlos a
impulsar algunas estrategias en un intento de incentivar y afianzar los grupos que mas le
interesan (Prado Lorenzo et al., 2010)

La conjuncion de las nociones de poder y eficiencia en la gestion aumenta sustancialmente
la capacidad predictiva del paradigma de agencia, permitiendo concentrarse en las causas del
conflicto entre gerentes y partes interesadas. De tal modo, se torna indispensable desarrollar
mecanismos institucionales para el seguimiento de las relaciones contractuales entre
administradores y las partes interesadas. Debido a esto, tales estructuras de control pueden
verse como respuestas a largo plazo frente al desequilibrio provocado por las diferencias de

las partes relacionadas (Rodriguez Ariza, 2014).
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De la revision de literatura sobre divulgacion de informacion social y sostenibilidad en
relacion con la gobernanza de la organizacion, se advierte una progresiva inclusion en sus
marcos tedricos de la teoria de la Agencia de los Stakeholders.

Prado Lorenzo et al. (2010) la integran junto con las teorias de la Economia Politica e
Institucional; en tanto que Rodriguez Ariza et al. (2014), Frias Aceituno & Garcia Rubio
(2014) la suman a su marco tedrico construido con la de la Agencia, Administracion o
Stewardship y Legitimidad. En tanto que; Garcia Sanchez et al. (2018) mencionan, ademas de
estas teorias, la de la Identidad social junto con la de la Agencia de los stakeholders y
Tauringana et al. (2015) integra la teoria de la Agencia de los Stakeholders al marco teérico
de su investigacion.

De tal modo, el interés por la gestion de conflictos entre actores relacionados y sus
consecuencias, deja en evidencia la relevancia de la estrategia de comunicacion que

implemente la Direccion.

1.4. El Gobierno Corporativo como marco referencial de la divulgacion de informacion

El concepto de gobierno corporativo se ha desarrollado a la par de los conflictos de
intereses y el problema de agencia entre los propietarios y el o los agentes que administran o
ejercen el control. Basicamente, se trata de mecanismos institucionales para asegurar a los
inversionistas que los recursos son gestionados en forma eficiente y responsable (Charreaux,
1996).

La gobernanza corporativa es vital dentro de una organizacion para facilitar la
conversacion entre distintos actores con la intencion de tomar decisiones que aporten a la

transparencia, la rendicidn de cuentas y el trato equitativo para todos los involucrados.
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Su estudio se enfoca en los Consejos o Juntas, ya que su tarea es dirigir y controlar. Demb
y Neubauer (1992), lo consideran como un proceso mediante el cual las sociedades se
responsabilizan de satisfacer los derechos y deseos de los stakeholders; en tanto, para
Charreaux (1996) comprende todos los mecanismos tendientes a delimitar los poderes e
influir en las decisiones de los directivos, y delimitando su espacio discrecional.

En 1999, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
publica los "Principios de la OCDE para el gobierno de las sociedades”. Se trata de un trabajo
conjunto de los paises miembros donde se define el gobierno corporativo como el sistema por
el cual los negocios de las corporaciones son dirigidos y controlados. Se especifica la
distribucion, los derechos y las responsabilidades entre los diferentes participantes en la
corporacion, tales como el Consejo, los directores o gerentes, shareholders y algunos
stakeholders.

El Principio V de la OCDE se ocupa de la Divulgacion y transparencia, sefialando las
cualidades que deberia reunir la informacién publicada por el Gobierno Corporativo, a saber:

- Debe garantizar la revelacién oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales
relativas a la sociedad, incluida la situacion financiera, los resultados, la titularidad y el
gobierno de la empresa.

- La informacién a divulgar debe incluir como minimo: los resultados financieros y de
explotacion de la sociedad, sus objetivos, la titularidad de los grandes grupos de acciones
y de derechos de voto, la politica de remuneraciones de los miembros del Consejo y
directivos principales, sus méritos, proceso de seleccién y los cargos desempefiados en
otras empresas y si son considerados independientes por parte del Consejo, operaciones
entre partes vinculadas, factores de riesgo previsibles, cuestiones relativas a los empleados

y otras partes interesadas, estructuras y politicas de gobierno corporativo.
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- Los canales de divulgacion deben garantizar un acceso igualitario, puntual y asequible
por parte de los usuarios a la informacion de interés;

- Los reportes deben ser elaborados y divulgados con arreglo a normas de alta calidad
en materia de contabilidad y revelacion de informacién financiera y no financiera.

Si bien estos Principios se focalizan en empresas de capital abierto, también pueden ser
atiles para entes de capital cerrado, en tanto no resultan exclusivos de empresas de gran
tamafio dependiendo de las politicas definidas en cada pais para el fomento de las buenas

practicas (Corzo, 2016).

Figural

Cualidades de la informacion a revelar por el gobierno de la entidad segin OCDE
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Para Chisari y Ferro (2009) el gobierno corporativo es un sistema de instituciones que
inducen incentivos en las empresas cotizadas, con el fin de repartir los beneficios entre todas
las partes interesadas, y restringir la discrecionalidad sobre la distribucién, en presencia de

informacidn asimétrica y contratos incompletos.
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Las teorias que sustentan el sistema de gobierno corporativo tienen vinculacion con
distintas disciplinas, entre ellas la Economia y la Administracion, de donde se asocian con la
teoria de la Agencia, teoria del Stakeholder, teoria del Shareholder y teoria del Stewardship o
de la administracion.

Para su estudio puede adoptarse un enfoque del shareholder o del stakeholder, (Silva
Castafieda, 2015), condicionando el tipo de gobierno corporativo a desarrollarse por la
empresa, y los mecanismos de verificacion de su cumplimiento. De tal manera, la
incorporacion del gobierno corporativo en el anlisis de la divulgacion de informacion, agrega
al marco tedrico de una investigacion, la del Shareholder y Stewardship.

La Teoria del shareholder o stockholder considera que la Unica responsabilidad social de
las empresas es utilizar los recursos en el desarrollo de actividades que incrementen las
ganancias (Friedman, 1962).

En este escenario, las empresas no tienen obligaciones morales o responsabilidades
sociales con otros publicos que no sean los accionistas, pretendiendo maximizar la ganancia
para ellos y los accionistas son los Unicos con derecho a participar de la renta creada por la
empresa. Debido a esto, el gobierno corporativo se circunscribe a la relacion entre los
accionistas y los directivos que controlan y gestionan la creacion de valor, y solo los intereses
de los accionistas se tienen en cuenta.

Por otra parte, la teoria del Stewardship (Donaldson, 1990), desestima el conflicto entre
propietarios y agentes, porque no reconoce en los gerentes una actitud oportunista, dado que
los considera buenos administradores. Supone, ademas, que los intereses de los gerentes estan
alineados con los de los accionistas o0 propietarios.

Para esta teoria, los conflictos que se presentan entre los grupos vinculados, deberian
resolverse por la presion de la competencia en el mercado, a la vez que es respaldado por la

legislacion para proteger clientes, empleados, proveedores y la sociedad.
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Sin embargo, entre tantas alternativas, la teoria de la agencia de Jensen y Meckling ha sido
la de mayor impacto en el desarrollo del gobierno corporativo, dado que las empresas son
cada vez més conscientes de que es imposible actuar en forma aislada del contexto, y que
ademés de accionistas e inversores, existen otros grupos relacionados con capacidad de
afectar el logro de sus objetivos (Mallin, 2016).

Desde este enfoque, la teoria de la agencia como mecanismo de control al servicio de la
armonizacion de intereses entre agentes y accionistas (Healy y Palepu, 2001), se diversifica
abarcando la informacion de RSE y los conflictos entre directores y multiples partes
interesadas (Prado-Lorenzo et al., 2009, 2010), ampliando la rendicién de cuentas, todos estos
postulados sustentados por la teoria de la agencia de los stakeholders (Hill y Jones, 1992)

Entre sus funciones, el gobierno de la entidad, serd quien defina el tratamiento a otorgar a
la sostenibilidad y la responsabilidad social, y por ende la forma en que los integrard a su
estrategia. A partir de alli, la comunicacion de impactos y la rendicion de cuentas efectiva a
los grupos de interés, dependera de la discrecionalidad directiva.

Lu et al. (2016), observan que los componentes del gobierno utilizan fondos para
inversiones en actividades que promueven la responsabilidad social, buscando mejorar
visibilidad en el mercado de la entidad o la reputacién de sus directivos a través de
donaciones. Del mismo modo, algunos Directorios destinan fondos a contribuciones politicas
para favorecer el desarrollo o fomento de un sector productivo en particular.

Si bien estas actividades, entre otras tantas, son fomentadas por los altos mandos con un
objetivo beneficioso para la compafiia, es recomendable emplear mecanismos de buena
gobernanza.

Diversos estudios sobre gobernanza destacan la importancia de que exista un comité de

auditores externos y un directorio independiente, que permitiran un mejor seguimiento de las
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gestiones realizadas por los altos funcionarios, como también una reduccién de los problemas
de informacion (Aldamen y Duncan, 2016)

Es posible identificar una marcada tendencia de los investigadores por analizar la funcion
de control del gobierno de la entidad en relacion con las decisiones discrecionales de los
gerentes. Ponomareva et al. (2019) conceptualizan la discrecionalidad como la libertad de
accion de la gerencia para tomar decisiones, que pueden resultar oportunistas y perjudiciales
para el ente.

Debido a esto, es necesario limitar estas acciones mediante la intervencion de Directores o
Consejeros, sin llevar a desalentar o afectar negativamente a los gerentes, y por caracter
transitivo, los resultados financieros.

Para estos autores, el gobierno corporativo se basa en el equilibrio de la delegacion y el
control a través de personas o equipos responsables, por un lado, los gerentes, quienes
analizan y toman decisiones, y, por otro, la junta directiva, que controla dichas decisiones.

De tal modo, se torna imprescindible encontrar un equilibrio entre la discrecionalidad y
los mecanismos de supervision y control, ya que en ciertos casos la misma discrecionalidad da
poder para tomar decisiones rentables para la entidad que no deberian desalentarse.

En esta linea, Ponomareva et al. (2019), estudian su relacién con la discrecionalidad en la
organizacion, observando que los mecanismos de control o gobernanza, buscan neutralizar las
decisiones de los altos funcionarios alineadas prioritariamente a objetivos individuales o
asociadas a comportamientos oportunistas (Mendoza Gonzales y Cabanillas, 2022)

Alodat et al. (2021), sefiala que los mecanismos de control implementados a través del
sistema de gobierno corporativo, permiten crear valor en las organizaciones y optimizar la

administracion de los recursos.
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Sin embargo, en el campo de la informacion financiera, diversos autores adoptan posturas
contrapuestas respecto a la vinculacion de la gobernanza y la discrecionalidad de los gerentes
en el tratamiento contable adoptado.

Se observa que para Youssef y Teng (2019), la discrecionalidad gerencial se da cuando los
altos ejecutivos tienen libertad en las decisiones de la compafiia, es mas notoria cuando no
existen demasiadas restricciones y por ende se habilitan multiples opciones. En esta linea,
Ponomareva et al. (2019) sefialan que la discrecionalidad hace referencia a la variedad de las
tomas de decisiones de los altos funcionarios, en escenarios con alta discrecionalidad,
generando que los ejecutivos tengan una gran influencia en los resultados de las
organizaciones.

Sin embargo, y en sentido contrario, Andersen (2020) sefiala que la discrecién gerencial
no resulta un aspecto central para el cumplimiento de las metas de la organizacion,
explayandose en la dificultad de probar la discrecionalidad por tratarse de aspectos abstractos,
por lo que considera que los temas de gobierno corporativo deberian alejarse de los temas de
discrecidn gerencial, para concentrarse en otros mas productivos. En esta linea, Mueller et al.,
(2018), no reconoce la existencia de relacion entre el gobierno corporativo y la
discrecionalidad directiva.

Por su parte, Nasir et al (2019) consideran que la falta de utilizacién de practicas de
gobierno corporativo, motivan a los gerentes a tomar decisiones sobre las ganancias y alterar
contablemente las cifras de las empresas, logrando encubrir informacién a los inversores, lo
que configura una actuacion discrecional.

Segun Aggarwal et al., (2019), el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo
tiene efecto positivo a largo plazo, pudiendo mitigar la discrecionalidad de los altos

funcionarios, viéndose reflejado en el valor y la cultura de la empresa.
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Interesa destacar que los autores identifican al buen gobierno corporativo como un factor
influyente en la claridad de la informacion de la compafia y su situacion financiera,
favoreciendo las condiciones en que se toman decisiones estratégicas.

En el mismo sentido, Aman et al. (2019,2021), en la investigacion sobre empresas
japonesas, consideran que las organizaciones con buenos mecanismos de gobernanza generan
mejores practicas de divulgacion corporativa; esto se debe al manejo que tiene la junta
directiva entre la informacion versus la divulgacion, resultando documentos con informacion
puntual y transparente.

Hlel et al. (2020), consideran la importancia del buen gobierno como instrumento para un
sistema de supervision capaz de reducir el riesgo de discrecionalidad en los altos mandos,
mejorando la calidad de la informaciéon y reduciendo problemas de agencia, haciendo
extensivo los beneficios para los accionistas.

Otro grupo impactado por las actividades del gobierno corporativo resultan ser los
empleados, pudiendo resultar de acuerdo a Piao et al. (2022) positivas en la productividad o,
por el contrario, provocar un efecto desfavorable por estrés laboral de los colaboradores, por
exceso de carga de tareas o presion ejercida en pos del cumplimiento de las metas de mejora

previstas.

1.5 Factores explicativos de la divulgacion de informacion asociados a la gobernanza

La estrategia de comunicacion de una entidad tiene por finalidad contribuir al logro de los
objetivos de la Direccion, por lo que el estudio de las motivaciones o circunstancias que
influyen en la decision de su revelacién conforman una de las principales lineas de

investigacién dentro de la disciplina contable.
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Desde la perspectiva planteada por Holthausen (1990), la divulgacion de informacién ha
sido estudiada con el objetivo de identificar las motivaciones de los directivos en la definicion
del contenido y modalidad elegida para la revelacion, como también con la intencion de
evaluar las consecuencias de tal comportamiento.

En particular, cuando se hace referencia a la divulgacion voluntaria de informacion
social, debe tenerse en cuenta que la informacién revelada representa la posicion de la entidad
frente a las diversas problemaéticas sociales, por lo que su estudio requiere ser abordado desde
multiples perspectivas tedricas.

A partir de la vinculacion de la divulgacién de la informacion con la estrategia
corporativa, se origina una linea de investigacion relaciona con la composicion y
funcionamiento del Directorio, maximo érgano de gobierno de la emisora, con poder
suficiente para incidir en su determinacion.

Este rol estratégico le permite incidir en la creacion de valor y la definicion de normas
culturales, éticas y de relacién con el entorno, configurando el perfil de la entidad.

Por caso, la adopcién de buenas practicas de gobierno, que busca fortalecer el sistema de
gobierno, deberia conducir a un escenario de buen control de las operaciones con efectos
positivos en sus indicadores.

Los multiples canales y plataformas disponibles para divulgar informacion derriban
cualquier intento de los administradores por justificar la falta de rendicion de cuentas frente a
los grupos de interés y la comunidad en general, 1o que pone en evidencia su dependencia con
la voluntad del responsable.

Adicionalmente, esa influencia del Directorio en la informacién revelada, se consolida por
cuanto es el responsable de designar el Director General de la empresa, actor clave en la toma

decisiones sobre la identidad global de la sociedad y su posicion en el mercado, la
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responsabilidad social corporativa, su ética del medio ambiente, sus intereses filantropicos y
definicion del estilo de conduccion de los recursos humanos.

Hannifa y Cooke (2002) sostienen que el gobierno es el principal responsable de la
divulgacion de informacion a terceros, por estar obligados a actuar como mecanismo de
control interno de la gerencia, mitigando los problemas de agencia (Fama y Jensen, 1983).
Los autores advierten que la teoria de la agencia dard lugar a una rica teoria de las
organizaciones donde el contrato entre propietarios y gerente, que representa la forma legal de
la empresa, abarcaré la red de relaciones de gerentes con otros grupos de interés primarios de
la empresa (Jensen y Meckling, 1976).

Contribuye también al desarrollo de la gobernanza o sistema de gobierno corporativo, la
teoria institucional, que de acuerdo a Rutherford (1995), considera que las instituciones no
existen por una funcion de beneficio social, sino producto de la inercia del sistema.

Por ende, también el gobierno de las empresas se ve condicionado por la fortaleza del
sistema institucional que rige el mercado, y es alli donde las instituciones determinan las
reglas de juego para minimizar costos de las transacciones (North, 1990), con diverso nivel de
formalidad segun el pais de que se trate.

De tal forma, la teoria institucional resulta intimamente relacionada con la responsabilidad
social, ya que esta se basa en la relacion de la empresa con el entorno (Carrol, 1991), a la vez
que ese contexto social influye en el desempefio de las organizaciones (Meyer y Rowan,
1977), y las lleva a adoptar estructuras y practicas similares entre si (DiMaggio y Powell,
1983). Tal comportamiento podria asociarse con el mimetismo, cuando las empresas imitan
las précticas de sus competidoras (Garcia-Sanchez, 2016).

Otros estudios analizan la divulgacién teniendo en cuenta las caracteristicas culturales,

legales y socioecondmicas que, entre otras, definen el ambiente donde se elabora el reporte.
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Al respecto, Fifka y Drabble (2012), confirman el efecto en la calidad del reporte de RSE
de los factores sociales y culturales imperantes en el medio y Garcia Sanchez et al., (2020a)
muestran el impacto positivo en la divulgacion de un fuerte sistema legal y la concentracion
de capital.

Debido a esto, el sistema econdémico del pais donde opera la entidad resulta un factor
recurrente en el andlisis de la divulgacion de informacion sobre RSE y sostenibilidad. En tal
sentido, Gallego Alvarez y Quina Custodio (2016), encontraron mayor divulgacion de
informacion sobre RSE en mercados con mayor intervencion estatal que en escenarios mas
liberales.

También los valores culturales del contexto entran en juego. Al respecto, Prado Lorenzo et
al., (2013), confirman que empresas que operan en paises con sistemas comunitarios que
funcionan adecuadamente, y con un desarrollo cultural acorde a los tiempos que corren sobre
temas como el feminismo y la discriminacion, por ejemplo, actia como un diseminador de
informacién social y cultural.

Sin embargo, las investigaciones no son concluyentes en este sentido, mostrando incluso
algunos resultados en contrario. Por caso, los hallazgos de Gallén y Peraita (2017) indican que
el grado de valores feministas de una sociedad no mejora la calidad de la informacion
divulgada.

Rosati y Faria (2018) consideran probable que las organizaciones que divulgan
informacién sobre los objetivos de desarrollo sostenible se encuentren en paises
individualistas, mientras que Cubilla Montilla et al., (2020) otorgan un rol acotado al impacto
del contexto pais en los indicadores sobre derechos humanos, practicas laborales y
responsabilidad del producto, entre otros, que frecuentemente se omiten en los informes de

RSE, por lo que los resultados son diversos.
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Resulta destacable la contribucion a la teoria institucional de Garcia-Sanchez et al.,
(2020), impulsando la inclusion de los ODS en los sistemas de informacién financiera de las
organizaciones. Los autores consideran la interaccion de factores externos, como las
presiones del sector y el nivel de institucionalidad del pais, con factores internos como las
caracteristicas de la empresa, la politica de incentivos y el rol del Director General (CEQO) y
restantes integrantes del Directorio en el proceso de toma de decisiones.

En consecuencia, se propone el analisis de los factores explicativos de la divulgacién en
relacion con los atributos del gobierno de la entidad y otras caracteristicas representativas de

su perfil, sustentado en la teoria de la Agencia de los stakeholders y la Institucional.

Figura 2

Factores explicativos de la divulgacion de IS en relacion al Gobierno Corporativo

Vinculados a su
- funcionamiento

Factores asociados al
e gobierno de la entidad -

Vinculados a su
- ~ composicién
Factores
repesentativos del
perfil de la entidad y
su entorn

Divulgacion de IS

Fuente: elaboracion propia

1.5.1 Factores asociados al sistema de gobierno de la entidad

Con objetivos y enfoques diversos, la literatura explica la incidencia del gobierno de la
entidad en la decision de revelar informacion. Tal relacion también es estudiada en diferentes
realidades sociopoliticas. Haniffa y Cooke (2005), Barako y Brown (2008) y Prado Lorenzo et

al. (2009) analizan el rol del Directorio o Consejo de Administracién en distintos paises y su
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relacion con la divulgacion de informacion de responsabilidad social; Khan et al., (2013)
investigan tal incidencia en empresas de Bangladesh, en tanto Chan et al., (2014) analizan
organizaciones australianas; en todos los casos los autores confirman que las firmas que
divulgan més informacion de RSE son las que cuentan con mejor sistema de gobierno
corporativo.

Sin embargo, Haniffa y Cooke (2005) identifican serias limitaciones en sus
investigaciones para extraer conclusiones basadas solamente en el sistema de gobierno,
identificando otras variables con impacto en la divulgacion: el comportamiento sostenible o
resultado social de las empresas y la sensibilidad del sector en el que opera. El
comportamiento sostenible depende de la estrategia u orientacién de las compafias hacia la
busqueda de ventajas competitivas o la reparacion de la legitimizacion de la firma (Clarkson
et al., 2008) basandose en su actuacion social o medioambiental.

Para dar publicidad a su actuacién y conseguir los objetivos perseguidos, se decide
divulgar informacién sobre RSC, de ahi que el volumen de informacién divulgada se
encuentre estrechamente relacionado con el comportamiento de la entidad.

Por otra parte, la sensibilidad hacia la sostenibilidad del sector en la entidad desarrolla la
actividad, se considera un factor clave para determinar el volumen de informacién sobre RSC
revelada (Cho y Patten, 2007). Sus hallazgos confirman que aquellos sectores en los que la
actividad es especialmente perniciosa en aspectos socio ambientales para sus trabajadores y la
comunidad en un pasado reciente son especialmente sensibles y requieren una mayor
divulgacion de informacién para mantener la reputacién de las empresas.

En esta linea, se analizan factores representativos del funcionamiento y la composicion del
Consejo de Administracién o Directorio, cuyos resultados dan lugar a la enunciacion de las

hipétesis de esta investigacion.
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— Factores vinculados a su funcionamiento

La independencia de los miembros del comité o Directorio se considera un factor
favorable a la transparencia y la divulgacion de informacion de RSE, (Prado Lorenzo et al.,
2009). Los mismos autores encuentran desfavorable a la divulgacion la escasa diversidad de
etnias de los integrantes del comité y la falta de participacion de los mismos en los cuerpos
deliberativos de otras entidades. En tanto que el tamafio del comité y la diversidad de su
composicion son incorporados en diversas investigaciones, confirmando su efecto positivo en
la divulgacion, como también la frecuencia con que se rene el comité como proxi del nivel
de actividad.

Abocados al estudio de tal relacion en entidades financieras norteamericanas, Jizi et al.
(2013), investigan 98 entidades incluidas en los informes anuales de Bancos de EE.UU., entre
2009 y 2011, encontrando que la independencia de los directores favorece la divulgacion de
informacién de RSE, al igual que la cantidad de integrantes o tamafio del comité, su nivel de
actividad medido en funcién a la cantidad de reuniones y la separacion de funciones del CEO
y Presidente del Directorio.

Fuente et al. (2017) estudian la relacién entre la divulgacion de informacion de RSE y su
alineamiento con el GRI con respecto a la composicién del Directorio, sobre 98 empresas no
financieras espafiolas, que operan en la bolsa de Madrid, durante el periodo 2004/2010. Sus
hallazgos encuentran una relacién significativa positiva de la informacion divulgada y el
Tamafo del directorio, su nivel de actividad, la cantidad de directores independientes, la
diversidad de género y nacionalidad en su conformacion.

También resulta y significativa la relacion con el tamafio de la firma, su rentabilidad y el

sector, al igual que la existencia de un comité de RSE.
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Kaymak y Bektas (2017), en linea con Liao et al. (2015), incorporan como factor
explicativo de la divulgacion la existencia de un comité de RSE, responsable de la relacion

con los puablicos vinculados.

— Factores vinculados a su composicion

Rodriguez Ariza et al., (2014) relacionan caracteristicas del ente y la composicion de su
comité de administracion con el grado de adecuacién de la informacion sobre RSC divulgada
para 690 empresas pertenecientes a 10 paises europeos para el periodo 2004/2009. Sus
hallazgos resultan significativos y positivos para el tamafio y nivel de actividad del comité,
la diversidad de género entre sus integrantes, como también las variables de control tamafio de
la firma y sector. No obtienen significancia relevante la presencia de extranjeros y la
independencia de los consejeros, al igual que la rentabilidad, el endeudamiento y la relacién
del valor de mercado y el de libros del ente

En igual sentido, Tauringana y Chithambo (2015) relacionan el alcance de los informes de
RSE con el perfil de la junta de gobierno, su tamafio y  la dualidad de funciones,
incorporando en su analisis la concentracion de la propiedad para 215 compafias cotizadas de
la Bolsa de Londres en el periodo 2008/2011, encontrando relevantes y positivos el tamafio
directorio, la proporcion de directorio propietarios de acciones, la concentracion de capital,
como también las variables de control tamafio de la firma y sector, en linea con Pucheta
Martinez et al., (2019a)

Ntim y Soobaroyen (2013) en su estudio sobre 75 empresas sudafricanas cotizadas, para el
periodo 2003/2009, encuentran efectos desfavorables a la divulgacion en relacién con la
concentracion de la propiedad, pero impactos positivos para variables representativas de
diversidad del directorio, tamafo e independencia de los integrantes. Sus hallazgos indican

que la separacion de funciones entre el CEO y el Presidente del Directorio, denominada
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dualidad y la diversidad de género, no tiene efecto significativo en la divulgacion, en tanto
encuentran como factores significativos positivos la edad de los directores, nivel educativo,
profesion, la independencia de directores y el tamafio del directorio resultando significativos
negativos la concentracion de capital en accionistas con al menos 5% acciones ordinarias y
propietarios institucionales.

Por su parte, Rosati y Faria (2019b), investigan la adopcion temprana de la SDG, Brdjula
de los Objetivos Desarrollo Sostenible en espafiol, para evaluar contribucién con los ODS
globales de 408 entidades publicados en 2019. La poblacion se obtiene de cruzar base de
datos GRI y Orbis. Resultan afirmativas para SDG 67 observaciones. La eleccion de la guia se
relaciona en forma significativa y positiva con el tamafio de la firma, la inclusion de
intangibles en su informacién, la existencia de un comité de Responsabilidad Social
Corporativa, la participacion femenina en su directorio, asi como la implicancia de integrantes
jévenes en el gobierno de la entidad.

Sin embargo, estudios sobre informacion de cambio climatico y politica ambiental,
resultan contradictorios en torno al efecto de la independencia de los directores, asi como la
dualidad de funciones, lo que pone en duda para los autores la posibilidad de realizar estudios
comparativos al respecto (Amran et al., 2014 y Muttakin et al., 2018).

Garcia Sanchez y Martinez Ferrero (2018) analizan la relacion entre la comparabilidad,
utilidad y aseguramiento de la informacién revelada con la independencia de los directores,
para 956 empresas de 28 paises, concluyendo que la existencia de directores independientes
no garantiza un incremento en la revelacién de informacién voluntaria, ni su calidad, lo que
fortalece la importancia de someter el contenido a un proceso de aseguramiento externo,
acorde a los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Pucheta Martinez et al., 2019b sefialan que los directores independientes, y en particular

las directoras, suelen impulsar positivamente la divulgacion de informacion de RSE, lo que no
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siempre ocurre con los directores institucionales. Un estudio posterior de estos autores

incorpora la informacion de sostenibilidad en el anélisis.

1.5.2. Factores representativos de la entidad y su entorno

Se observa en la literatura sobre divulgacion de informacion RSE, la recurrente
incorporacion de factores representativos de caracteristicas del ente emisor, tales como
tamafo de la empresa, expectativa de desempefio futuro, endeudamiento, y el sector de
pertenencia. Todos ellos, normalmente asociados con la visibilidad del ente, tienen una
relacion directa y positiva con la divulgacion de informacién de RSE, mejorando en
consecuencia la reputacion corporativa (Branco y Rodrigues, 2008; Garcia Sanchez, 2008;
Thorne et al., 2014).

Garcia Meca y Pucheta Martinez (2018), en su estudio sobre empresas espafiolas no
financieras cotizadas entre 2004 y 2014, analizan la relacion entre la informacion de RSE
divulgada y la composicion del Directorio sobre 1332 observaciones obtenidas. Sus hallazgos
confirman que tal vinculacion no es lineal respecto a la proporcion de directores
institucionales, sino que depende del sector de actividad, indicando que los bancos son
proclives a revelar informacion que contribuya a reducir incertidumbres en los publicos
relacionados.

Ademas de la incidencia del sector, el fendmeno es estudiado considerando diversos
escenarios politicos y econdmicos. Zhou (2019) busca evidencias de esta relacion en un
contexto de fuerte control estatal tal como sucede en la economia socialista china,
involucrando a 1106 empresas que divulgan voluntariamente informacion de RSE entre 2010
y 2016.

Sus conclusiones no difieren de lo observado, en general, en otros contextos, resultando

significativas y positivas las variables de control tamafio de la firma y rentabilidad, y negativa
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para el leverage, como también el tamafio del Directorio, el caracter independiente de los
directores, la dualidad de representacion, la participacion en la propiedad de los gerentes e
incluso del estado.

La investigacion de Ashfaq et al. (2018) revisa las practicas de divulgacién en una
economia menos desarrollada, analizando su relacion con la composicion del gobierno y las
caracteristicas de 120 compafiias cotizadas de Pakistdn pertenecientes a 19 sectores de
actividad, durante el periodo 2013/2015. Sus hallazgos identifican influencia significativa en
las préacticas de divulgacion para las variables, independencia de los directores, diversidad,
comité, dualidad, existencia de un comité de CSR, sector de la industria y tamafio de la firma.

El anélisis del escenario latinoamericano es abordado por Briano y Saavedra (2015) al
estudiar la relacion de la composicion del consejo de administracion y la estructura accionaria
como factores explicativos de la transparencia en el gobierno corporativo de las empresas con
mayor indice de cotizacion bursatil en Argentina (Merval), Brasil (IBOVESPA), Chile
(IPSA)y Meéxico (IPyC), entre 2004 y 2010, resultando observadas 125 entidades. Sus
hallazgos indican que resultan significativos y positivos en relacién con la transparencia del
gobierno de la entidad, el tamafio del Consejo de Administracion, la independencia de sus
integrantes, el caracter familiar de la propiedad del capital, y la variable de control tamafio de
la empresa. En tanto resulta inversa la relacion con el factor concentracién de propiedad. La
diversidad de género no obtiene valores de relevancia en la explicacion del modelo propuesto
por las autoras.

El marco tedrico descripto en la primera parte de este capitulo, junto con los antecedentes
obtenidos a partir de la revision de la literatura realizada, permiten circunscribir la
investigacion al analisis de la divulgacion de informacion social y la discrecionalidad del

Directorio, estudiando su relacion con los atributos del sistema de gobierno de la entidad.
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2.1 La informacion social en las diferentes propuestas de revelacién sobre cuestiones
ambientales y sociales

La naturaleza voluntaria de las revelaciones de carécter social que realizan las empresas,
sumado a la inexistencia de un unico modelo que estandarice su presentacion, genera una alta
dispersion de contenidos, tanto en cantidad de informacion como en calidad (Archel et al.,
2007).

De tal manera, el contenido revelado se ve influenciado por las motivaciones y el
compromiso de la Direccion en favor de su preparacion. A su vez, el grado de vinculacion del
instrumento elegido para la revelacion puede variar, lo que también condiciona el contenido.
Entre las opciones a considerar encontramos: como informacion complementaria al reporte
anual obligatorio agregada en Notas a los estados contables, detallarse en la Memoria del
Directorio y/o Carta de la Presidencia, o revelarse en un informe separado.

Ademas puede referirse a una fecha distinta a los EECC anuales, y divulgarse por medio
de canales de comunicacion de diverso grado de accesibilidad (habitualmente sitio web
corporativo).

En la practica, las organizaciones utilizan mecanismos e instrumentos diversos para rendir
cuentas sobre la gestion responsable, revelando informacion socio ambiental incluso en las
Memorias de Directorio o Carta de la Presidencia, o a través de noticias en el sitio web
corporativo ademas de las Memorias de Sostenibilidad.

De esta manera priorizan facilitar el acceso a la informacion y multiplicarlo para fortalecer
la legitimidad frente a los grupos de interés (Deegan, 2002; Husillos, 2007), y en
consecuencia, la rendicion de cuentas se presenta como un mecanismo abierto mediante el
cual la empresa, se relaciona con sus grupos de interés haciéndoles participe de sus
compromisos, objetivos y actividades en el campo de la sostenibilidad (Venturelli et al.,

2019).
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Tal disparidad de contenidos, sumada a la falta de sistematicidad en su preparacion y al
caracter voluntario de su divulgacion, se profundiza cuando de IS se trata. La heterogeneidad
de factores involucrados en el estudio de la divulgacién de IS corporativa puede ser entendida
como una limitante pues no han sido contundentes los resultados obtenidos por
investigaciones previas, de alli que su estudio aportara evidencias de los riesgos u
oportunidades derivados del carécter voluntario de su divulgacion (Van der Waal y Thijssens,
2020).

Centraremos esta investigacion en la divulgacion voluntaria de IS, dentro del marco
tedrico que sustenta la gestién responsable. La contabilidad social y ambiental sera la
disciplina desde donde enfocaremos su estudio, asumiendo que la “accountability”, o
rendicion de cuentas, es un compromiso con todas las partes vinculadas con la organizacion
de manera directa o indirecta.

Finalmente, y con independencia de la estrategia de divulgacion definida por la gerencia,
subyace el supuesto de que existe cierta capacidad en el contenido revelado de afectar la
voluntad de quien recibe la informacion. Este presupuesto atraviesa nuestro estudio.

Los pronunciamientos de organizaciones involucradas en la preparacion de informacion
de sostenibilidad enuncian los principios a considerar en su preparacion para asegurar la
calidad de la informacion. En el mismo sentido los Marcos Conceptuales para la elaboracion
de informacidn financiera, tanto el elaborado por el International Accounting Standard Board
(IASB) como en el caso de Argentina la FACPCE, enumeran los requisitos que debe reunir la
informacidn financiera para ser considera Util.

Las propuestas que cuentan con mayor aceptacion son los que surgen de las siguientes
iniciativas:

- El Global Reporting Initiative (GRI)

- El International Integrated Reporting Council
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- Serie AA1000

- Pacto Global de las Naciones Unidas

- La Sustainable Development Goals Compass (SDGs Compass)

- Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

- Normas Internacionales de Informacién Financiera sobre Sostenibilidad — S1y S2

- Grupo Asesor Europea de Informacion Financiera (EFRAG)

2.1.1 El Global Reporting Initiative (GRI)

Los Estandares GRI contribuyen a la declaracion publica de impactos econémicos,
ambientales y sociales. Su utilizacion mejora la transparencia y aumenta la rendicién de
cuentas en lo que respecta a los impactos de la organizacion y son presentados como un
sistema de estandares interrelacionados organizados en tres series: Estandares Universales
GRI (2021), Estandares Sectoriales GRI y Estandares Tematicos GRI, con vigencia a partir de
informes 2023.

La Guia ST (2015) presenta la Seccion 101 Fundacion, los Principios que ayudan a
decidir el contenido a incluir en el informe a saber: a) el de inclusion de grupos relacionados,
b) el contexto de sostenibilidad, c) integridad o exhaustividad y d) materialidad, este Gltimo
considerado como el principio rector (Figura 3).

El alcance de cada uno de ellos podria describirse en los siguientes términos:

a) Inclusion de los grupos de interés: la organizacion debe identificar sus grupos de interés y
explicar como ha respondido a sus expectativas e intereses razonables. Los grupos de
interés se definen como entidades o individuos de los que razonablemente se puede
esperar que se vean afectados significativamente por las actividades, productos y servicios

de la organizacion informante o cuyas acciones se puede esperar que afecten a la
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b)

capacidad de la organizacion para llevar a cabo con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

Pueden ser los empleados y otros trabajadores, accionistas, proveedores, grupos
vulnerables, comunidades locales, ONG y otras organizaciones de la sociedad civil, entre
otros. A la hora de tomar decisiones relativas al contenido del informe, la organizacion
debe tener en cuenta las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés
para evaluar la materialidad de la informacion. Para lograrlo, las organizaciones impulsan
distintos tipos de participacion de los grupos de interés en sus actividades habituales, lo
que aporta informacion util para la toma de decisiones sobre la elaboracién de informes.
Otros medios que pueden utilizarse para satisfacer este principio son el monitoreo de los
medios de comunicacion, el involucramiento con la comunidad cientifica o las actividades
de colaboracién con colegas y grupos de interés. Lo importante es lograr una adecuada
compresion de las necesidades de los grupos de interés, y a la vez ser capaces de explicar
como han logrado equilibrar las expectativas opuestas entre ellos. Una vez que la
organizacion identifica los grupos de interés a los debe rendir cuentas, el contenido de la
informacién revelada se basard en los resultados de la participacion de los grupos
vinculados, y las expectativas que ellos representan. A condicion de que se consideren
materiales.

Contexto de sostenibilidad: el informe debe presentar el desempefio de la organizacién
informante en el contexto mas amplio de la sostenibilidad. La cuestién subyacente en los
informes de sostenibilidad es cdmo una organizacion contribuye o pretende contribuir a la
mejora o el deterioro de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local,
regional o internacional. Por lo tanto, el objetivo es presentar el desempefio de la

organizacion frente a conceptos de sostenibilidad mas amplios. Para ello debera examinar
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su desempefio en el contexto de los limites y demandas de recursos econémicos,
ambientales o sociales, a nivel sectorial, local, regional o internacional.

Al presentar informacion sobre temas con un impacto local positivo o negativo, es
importante proporcionar informacion sobre como las organizaciones afectan a las
comunidades en diferentes localizaciones. En consecuencia, es importante que las
organizaciones distingan los patrones de impacto en todas sus operaciones Yy
contextualicen el desempefio ubicacion por ubicacién para que el informe presente
claramente la relacion entre la sostenibilidad y la estrategia de la organizacion; asi como
el contexto en el que se aportan los contenidos. Para el GRI, el contenido revelara la
forma en que la organizacion entiende el desarrollo sostenible basandose en informacion
objetiva y disponible, asi como las medidas de referencia con respecto al desarrollo
sostenible y para los temas tratados en el informe. Con tal finalidad hara referencia a los
impactos y contribuciones en los contextos relacionados, y en general a temas ambientales
y/o sociales que se relacionan con su estrategia a largo plazo, riesgos, oportunidades y
objetivos.

Exhaustividad: el informe debe incluir resultados sobre los temas materiales y su alcance,
debiendo resultar adecuada para reflejar los impactos econémicos, ambientales y sociales
significativos y permitir que los grupos de interés evalien el desempefio de la
organizacion informante en el periodo objeto del informe.

La exhaustividad abarca principalmente las siguientes dimensiones: lista de temas
materiales cubiertos en el informe, coberturas del tema y tiempo. También puede referirse
a las practicas propias de la recoleccion de la informacion y que la presentacion de la
informacién sea razonable y adecuada. Se relaciona directamente con la calidad de la

informacion.
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El alcance de la exhaustividad o integridad, se refiere a:

- Lista de temas materiales tratados en el informe: Se espera que los temas tratados en el
informe sean suficientes como para reflejar los impactos econémicos, ambientales o
sociales significativos de la organizacion y permitir que los grupos de interés evallen
la organizacion. Para determinar si la informacion contenida en el informe es
suficiente, la organizacion debe tener en cuenta tanto los resultados de los procesos de
participacion de los grupos de interés como las amplias expectativas de la sociedad,
gue no necesariamente coincide con las expectativas de los pablicos directamente
relacionados

- Cobertura del tema: se refiere a la descripcion de los impactos generados en temas
materiales y la relacion con la organizacion. Esto es asi, por cuanto las organizaciones
pueden estar implicadas en los impactos a través de sus propias actividades o como
consecuencia de sus relaciones de negocio con otras entidades.

- Tiempo: se hace referencia a la necesidad de contar con toda la informacién completa
para el periodo de tiempo especificado en el informe. En la medida de lo posible, se
espera que se presenten las actividades, los acontecimientos y los impactos relativos al
periodo objeto del informe en el que se produzcan..

d) Materialidad: el informe debe tratar temas que reflejen los impactos significativos
econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién informante; y que ademas influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Los temas relevantes, que normalmente deben incluirse en el informe, son aquellos que

razonablemente pueden considerarse importantes a la hora de reflejar los impactos

econdmicos, ambientales y sociales de las organizaciones o de influir en las decisiones de
los grupos de interés. Con “impacto” se hace referencia al efecto que una organizacion

tiene sobre la economia, el medio ambiente y/o la sociedad (positivo o negativo).
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e) En laelaboracion de informes financieros, la materialidad suele considerarse un umbral de
la influencia en las decisiones econdmicas de quienes utilizan los estados financieros de
una organizacion, en particular los inversores. Algo similar representa la materialidad
respecto a la elaboracion de informes de sostenibilidad, pero afecta a una amplia gama de
grupos de interés e involucra a impactos de naturaleza diversa, no solamente econémica.
Por lo tanto, en la elaboracion de informes de sostenibilidad, la materialidad es el
principio que determina qué temas relevantes son suficientemente importantes como para
que sea esencial presentar informacion al respecto. No todos los temas materiales tienen la
misma importancia y se espera que el énfasis en los informes refleje su prioridad relativa.
Esa materialidad se evalUa a partir de la combinacion de factores internos y externos que
incluyen la mision general de la organizacion, la estrategia competitiva y las
preocupaciones expresadas directamente por los grupos de interés.

La materialidad también puede determinarse a partir de las amplias expectativas de la
sociedad y la influencia de la organizacién en las entidades corriente arriba, como los
proveedores, o las entidades corriente abajo, como los clientes. También se espera que las
evaluaciones de materialidad tengan en cuenta las expectativas expresadas en los acuerdos
y estandares internacionales que se espera que la organizacion cumpla. Los mencionados
factores internos y externos tendran incidencia a la hora de evaluar la importancia de la
informacidn para reflejar los impactos econémicos, ambientales y/o sociales significativos
0 para apoyar en la toma de decisiones de los grupos de interés.

Para ello pueden utilizarse diversas metodologias para evaluar la importancia de los
impactos. Por lo general, los “impactos significativos” son aquellos que son objeto de
preocupacion de las comunidades de expertos o que se han identificado mediante
herramientas reconocidas, como metodologias de evaluacion del impacto o evaluaciones

del ciclo de vida. Los impactos que se consideren lo suficientemente importantes como
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para estar sujetos a gestion o compromiso activo por parte de la organizacién
probablemente se consideren significativos. La aplicacion de este principio garantiza que
el informe dé prioridad a los temas materiales. Se pueden incluir otros temas relevantes,
pero con menos prominencia. Es importante que las organizaciones puedan explicar el
proceso por el que determinaron la prioridad de los temas. EI GRI requiere que las
organizaciones expliquen como se ha aplicado el principio de materialidad. Para ello el
informe deberd revelar los impactos econdmicos, ambientales y/o sociales
razonablemente estimable, los intereses y las expectativas de los grupos de interés que
invirtieron expresamente en la organizacién, tales como empleados y accionistas, los
amplios intereses y temas econdmicos, sociales o0 ambientales planteados por los grupos
de interés, como trabajadores que no son empleados, proveedores, comunidades locales,
grupos vulnerables o la sociedad civil. A estos aspectos deberan sumarse los temas
fundamentales para el sector, identificados por colegas y competidores y también las
legislaciones, normativas, acuerdos internacionales y/o acuerdos voluntarios de

importancia estratégica para la organizacion y sus grupos de interés.

Figura 3

Principios del GRI para la elaboracion de la informacién a revelar

Inclusion de los
grupos de interés

Contexto de Lista de temas
( ) sostenibilidad materiales
Principios GRI ) )
Exhaustividad Defﬁ:;)g‘é'tgg de
’ /- \
Materialidad identificacion del

periodo informado

Fuente: elaboracién propia

65



La divulgacion voluntaria de informacion social corporativa. Factores explicativos de su revelacidn en Argentina

En particular, la dimensién social de la sostenibilidad guarda relacion con los impactos de
una organizacion en los sistemas sociales en que opera. La serie 400 de los Estandares GRI
desarrollan los contenidos considerados materiales y proponen indicadores para su medicion.

La propuesta considera como relevantes los siguientes aspectos de la dimension social
proponiendo en cada caso el contenido material requerido. A continuacion presentaremos y

analizaremos dichos contenidos de la serie 400.

GRI 401: Empleo.

Contenidos tematicos material: Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo

401-3 Permiso parental

Incluye el enfoque de las organizaciones en torno a la creacién de trabajos o empleos, es
decir, el enfoque de una organizacidén con respecto a la contratacion, el reclutamiento, la
retencion y las practicas relacionadas, asi como a las condiciones laborales que proporciona.
Abarca el empleo y las condiciones laborales en la cadena de suministro de una organizacion.

Una relacion laboral es una relacion legal entre un trabajador y una organizacion, que
confiere derechos y obligaciones a ambas partes. Esta relacion suele ser el medio para
determinar si es aplicable la legislacion en materia de empleo o trabajo o la legislacion

comercial.

GRI 402: Relaciones trabajador - empresa.

Contenido tematico material: Relaciones trabajador - empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Abarca las practicas de consulta de las organizaciones con los empleados y sus

representantes, incluido el enfoque de comunicacion de los cambios operacionales
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significativos. La negociacién colectiva puede desempefiar una funcion importante en las
précticas de consulta de una organizacion. Con negociacion colectiva, se hace referencia a las
negociaciones que tienen lugar entre uno o varios empleadores u organizaciones de
empleadores por una parte y una 0 mas organizaciones de trabajadores (sindicatos) por otra
parte, a fin de determinar las condiciones laborales y los términos del empleo o para regular

las relaciones entre los empleadores y los trabajadores.

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo.

Contenidos tematicos materiales: Salud y seguridad en el trabajo.

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

El derecho a poder disfrutar de un lugar de trabajo saludable y seguro se reconoce como
derecho humano y se aborda en varios instrumentos internacionales de referencia. La salud y
la seguridad de los trabajadores pueden verse afectadas tanto por el trabajo que llevan a cabo
como por el lugar de trabajo en que lo hacen.

Por lo tanto, se espera gque las organizaciones se responsabilicen de la salud y la seguridad
en el trabajo de todos los trabajadores que lleven a cabo trabajo y se encuentren bajo el
control de la organizacién; también de todos los trabajadores cuyo lugar de trabajo sea objeto
de control por parte de la organizacion, tanto si dicho trabajo los controla la organizacion
como si no.

Los principios de salud y seguridad en el trabajo y los sistemas de gestion de la seguridad
incluyen el desarrollo de politicas, el analisis y control de riesgos en la salud y la seguridad, la
oferta de formacion y el registro y la investigacion de incidentes de salud y seguridad,

abarcando también la prevencién de dafios como el fomento de la salud y del bienestar.
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GRI 404: Formacién y ensefianza.

Contenidos tematicos materiales: Formacion y ensefianza

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo profesional

Este estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestion y contenidos sobre el tema
especifico. Indica la magnitud de la inversion de las organizaciones en formacion y hasta qué

punto dicha inversion es aplicable a todo el conjunto de empleados.

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades.

Contenidos tematicos materiales: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Cuando las organizaciones fomentan activamente la diversidad y la igualdad en el trabajo,
puede generar beneficios significativos tanto para la propia organizacion como para los
trabajadores. Por ejemplo, las organizaciones pueden tener acceso a un conjunto mas amplio y
mas diverso de posibles trabajadores.

Estos beneficios también se trasladan a la sociedad en general, puesto que una mayor
igualdad fomenta la estabilidad social y apoya mas el desarrollo econémico, conceptos
abordados por instrumentos claves de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico y la Organizacion de Naciones
Unidas. Los contenidos de este Estandar pueden aportar informacion sobre los impactos de
una organizacion en relacion con la diversidad e igualdad de oportunidades y como los

gestiona.
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GRI 406: No discriminacion.

Contenido tematico material: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

La discriminacion se define como el acto y resultado de tratar a las personas de forma
desigual mediante la imposicion de cargas desiguales o la negacion de beneficios, en lugar de
tratar a cada persona de forma justa y sobre la base del mérito individual; también puede
incluir el acoso.

Se entenderéd por acoso una serie de comentarios o acciones indeseables o que deberian
razonablemente reconocerse como indeseables hacia la persona a la que van dirigidos.

Se espera que las organizaciones eviten discriminar a cualquier persona por cualquier
motivo; esto incluye la discriminacion de los trabajadores en el trabajo. También se espera
que eviten discriminar a clientes en lo que atafie al suministro de productos y servicios o0 a
cualquier otro grupo de interés, incluidos los proveedores y los socios de negocio.

Estos conceptos se abordan en instrumentos clave de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y la Organizacién

de Naciones Unidas (ONU).

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Contenido tematico material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar
en riesgo

La libertad de asociacion es un derecho humano definido en declaraciones y convenciones
internacionales. En este contexto, con libertad de asociacion se hace referencia al derecho de
los empleadores y los trabajadores a unirse, crear y dirigir sus propias organizaciones sin

autorizacion previa ni interferencia del Estado o de cualquier otra entidad.
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El derecho de los trabajadores a la negociacion colectiva de los términos y las
condiciones del trabajo también es un derecho humano reconocido a nivel internacional.

Con negociacion colectiva, se hace referencia a las negociaciones que tienen lugar entre
uno o varios empleadores u organizaciones de empleadores por una parte y una 0 mas
organizaciones de trabajadores (sindicatos) por otra parte, a fin de determinar las condiciones
laborales y los términos del empleo o para regular las relaciones entre empleadores y

trabajadores.

GRI 408: Trabajo infantil.

Contenido tematico material: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

La abolicién del trabajo infantil es un principio y un objetivo fundamental de los
principales instrumentos y normativas en materia de derechos humanos. Ademas, es una
cuestion inherente a la legislacion nacional de casi todos los paises.

El trabajo infantil se define como todo trabajo que “priva a los nifios de su nifiez, su
potencial y su dignidad y que es perjudicial para su desarrollo fisico o mental e incluso
interfiere en su educacion.

Especificamente, alude a los tipos de trabajo que no estan permitidos para nifios menores
de la edad minima relevante”. Con trabajo infantil, no se hace referencia al empleo juvenil ni
a los nifios que trabajan. Se hace referencia al abuso de los derechos humanos, reconocidos
universalmente.

La definicion de trabajo infantil, acordada a nivel internacional, se fijo con el Convenio N°

138 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la edad minima”.
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GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio.

Contenido tematico material: Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio.

No estar sometido a trabajo forzoso u obligatorio es un derecho humano fundamental. De
acuerdo con el Convenio n.° 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“Convenio relativo al trabajo forzoso u obligatorio”, el trabajo forzoso u obligatorio se define
como “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo amenaza de una pena cualquiera y

para el que dicho individuo no se ofrece voluntariamente.

GRI 410: Précticas en materia de seguridad

Contenido tematico material: Practicas en materia de seguridad.

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

Este estandar se centra en la conducta del personal de seguridad con respecto a terceros y
en un posible riesgo de uso excesivo de la fuerza u otras infracciones de los derechos
humanos. El personal de seguridad puede hacer referencia a los empleados de la organizacion
informante o empleados de terceras organizaciones que proporcionen servicios de seguridad.

El uso de personal de seguridad también puede tener impactos negativos potenciales en las
poblaciones locales y en el respeto de los derechos humanos y la ley. Por lo tanto,
proporcionar una formacion eficaz en materia de derechos humanos ayuda a cerciorarse de
que el personal de seguridad sepa cuando debe usar la fuerza de forma adecuada y cémo
garantizar el respeto de los derechos humanaos.

Los contenidos de este estandar pueden proporcionar informacion sobre los impactos de
lasb5 organizaciones en cuanto a las practicas en materia de seguridad y sobre como

gestionan dichos impactos.
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GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

Contenido tematico material: Derechos de los pueblos indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

Si bien no existe una definicion universal de pueblos indigenas, en general se les define
como pueblos tribales en paises independientes cuyas condiciones sociales, culturales y
econdmicas los diferencian de otras partes de la comunidad nacional y el estatus social se
regula en su totalidad o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por leyes o
normativas especificas; o bien pueblos de paises independientes a los que se considera
indigenas por descender de las poblaciones que habitaban el pais o una zona geografica del
pais en el momento de la conquista, colonizacion o establecimiento de las fronteras estatales
actuales; independientemente de su estatus juridico, estos pueblos conservan algunas o todas
sus instituciones sociales, economicas, culturales y politicas.

Ademas de sus derechos colectivos, los miembros de los pueblos indigenas gozan de los

derechos humanos universales.

GRI 412: Evaluacidn de derechos humanos.

Contenidos tematicos materiales: Evaluacion de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

El estandar internacional que fija las expectativas de conducta responsable para las
organizaciones con respecto a los derechos humanos es “Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos” de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

adoptado por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU de 2011.
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Las organizaciones pueden generar un impacto directo en los derechos humanos a través
de sus propias acciones y operaciones, pero también pueden generar impactos indirectos en
los derechos humanos a través de sus interacciones con otros, incluidos los gobiernos, las
comunidades locales y los proveedores, y a través de sus inversiones.

Las organizaciones son responsables de sus impactos en el conjunto de derechos humanos
reconocidos a nivel internacional. Estos derechos abarcan, como minimo, todos los derechos
incluidos en la Declaracién Internacional de Derechos y los principios recogidos en la
“Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo” de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La Declaracion Internacional de Derechos
recoge los siguientes tres instrumentos: la Declaracion de las Naciones Unidas (ONU),
“Declaracion universal de derechos humanos”, de 1948; la Convencion de las Naciones
Unidas (ONU), “Pacto Internacional de derechos civiles y politicos”, de 1966; la Convencion
de las Naciones Unidas (ONU), “Pacto Internacional de derechos econdmicos, sociales y
culturales”, de 1966.

Ademas de estos tres instrumentos clave, el marco juridico internacional de los derechos
humanos reine mas de ochenta instrumentos, que abarcan desde declaraciones y principios
rectores hasta tratados y convenciones vinculantes. También incluye instrumentos universales
y regionales.

Para identificar, prevenir y mitigar los impactos negativos en los derechos humanos, las
organizaciones pueden llevar a cabo revisiones o evaluaciones del impacto de derechos
humanos en sus operaciones y también pueden ofertar formacion especializada para capacitar
a los empleados de cara al abordaje de los derechos humanos en el curso de su trabajo

habitual.
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Por otro lado, las organizaciones pueden integrar criterios sobre derechos humanos en la
seleccion o incluir criterios sobre derechos humanos en los requerimientos de desempefio al
celebrar contratos y acuerdos con otras partes, como empresas conjuntas y subsidiarias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar informacion acerca del enfoque de las
organizaciones para prevenir y mitigar los impactos sociales negativos en los derechos

humanos.

GRI 413: Comunidades locales

Contenidos tematicos materiales:

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las comunidades locales.

Las comunidades locales se definen como personas o grupos de personas que viven o
trabajan en cualquier area que haya sido objeto del impacto econémico, social o ambiental (de
forma positiva o0 negativa) de las operaciones de una organizacion.

Una comunidad local puede abarcar desde las personas que viven junto a las operaciones
de una organizacidn, hasta aquellas que viven lejos, pero que aun pueden verse afectadas por
estas operaciones.

Las actividades e infraestructuras de las organizaciones pueden generar impactos
econémicos, sociales, culturales o ambientales significativos en las comunidades locales. Por
tal motivo, es de esperarse, que las organizaciones prevean y eviten los impactos negativos en
las comunidades locales.

Para ello deberan definir un proceso de identificacidn y participacion eficaz de los grupos
de interés, importante para ayudar a las organizaciones a entender la vulnerabilidad de las

comunidades locales y como podrian verse afectada por las actividades de las organizaciones.
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Debido a la naturaleza heterogénea de las comunidades locales, se espera que las
organizaciones tengan en cuenta la naturaleza diferencial de las comunidades y las distintas
vulnerabilidades especificas que puedan sufrir estos grupos como resultado de las actividades

de la organizacion.

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

Contenidos tematicos materiales:

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.

Las organizaciones pueden ser participes de los impactos a través de sus propias
actividades o como consecuencia de sus relaciones de negocio con otras entidades.

Se espera que las organizaciones procedan con la debida diligencia para prevenir y mitigar
los impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

Estos abarcan los impactos que la organizacion causa o contribuye a causar y los que
guardan una relacién directa con sus actividades, productos o servicios por su relacion con un
proveedor.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar informacién acerca del enfoque de las
organizaciones para prevenir y mitigar los impactos sociales negativos en la cadena de
suministro.

Se puede evaluar a los proveedores de acuerdo con una serie de criterios sociales, como
los derechos humanos (trabajo infantil y trabajo forzoso u obligatorio), las practicas laborales,
las practicas de salud y seguridad, las relaciones industriales, los incidentes (abuso, coaccion

0 acoso), los salarios y la retribucion y las horas de trabajo.
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GRI 415: Politica publica

Contenido tematico material: Politica piblica

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Se refiere a la participacion de las organizaciones en el desarrollo de la politica publica a
través de actividades como el lobbying y las contribuciones financieras o en especie a partidos
politicos, politicos o causas.

Se advierte que, aunque las organizaciones pueden apoyar de forma positiva el proceso
politico publico y animar al desarrollo de una politica publica que beneficie a la sociedad en
general, esto también puede implicar riesgos relacionados con la corrupcién, el soborno y la

influencia indebida, entre otros

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

Contenidos tematicos material: Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
y servicios

Trata el tema de la salud y seguridad de los clientes, incluidos los esfuerzos generales de
las organizaciones por abordar la salud y seguridad en el ciclo de vida de un producto o
servicio y el cumplimiento de las normativas y codigos voluntarios de salud y seguridad de

los clientes.

GRI 417: Marketing y etiquetado

Contenidos tematicos materiales: Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
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Incluye el acceso a la informacidon correcta y adecuada sobre los impactos econémicos,
ambientales y sociales positivos y negativos de los productos y servicios que consumen (tanto
desde la perspectiva del etiquetado de los productos y servicios, como desde la perspectiva de
las comunicaciones de marketing).

Las comunicaciones de marketing justas y responsables y el acceso a informacién sobre la
composicion de los productos y sobre su correcto uso y eliminacion pueden resultar Utiles

para conseguir que los clientes tomen decisiones informadas.

GRI 418: Privacidad del cliente

Contenido tematico material: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

Incluye la pérdida de datos del cliente y las violaciones de la privacidad del cliente. Estos
pueden derivar del incumplimiento de las leyes, las normativas u otros Estandares voluntarios

vigentes relativos a la privacidad del cliente.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

Contenido tematico material:

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico.

Incluye el historial general del cumplimiento de la organizacion, ademas del
cumplimiento de leyes 0 normativas concretas de los &mbitos social y econémico.

El cumplimiento puede estar relacionado con el fraude contable y fiscal, la corrupcion, el
soborno, la competencia, la provision de productos y servicios o cuestiones laborales, como la

discriminacion en el lugar de trabajo, entre otros.
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Se hace extensivo al cumplimiento de declaraciones, convenciones Yy tratados
internacionales, ademas de normativas nacionales, regionales y locales.

Una vez definidos los estandares, el pronunciamiento del GRI avanza en la identificacion
de los aspectos a monitorear y los requisitos que debe cumplir la informacion divulgada,
detallando en cada caso los datos que debe revelar la entidad emisora.

El caracter imperativo elegido para sefialar la informacion a revelar, se relaciona con la
condicion de calidad, que lleva implicita la propuesta del GRI.

A continuacion se presenta la Tabla 1 con el contenido asociado a IS, que deberéan reportar
las organizaciones cuando el mismo sea considerado material, es decir tenga capacidad de
provocar impactos significativos, requerido para cumplir la condicion de calidad prevista por

los Estandares GRI.

Tabla 1

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie Aspectos & La organizacion informante deberd reportar la siguiente informacion
400 GRI monitorear g P 9

401.1 . .

a.  Numero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el
Nuevos empleados . - . it

periodo del informe, por grupo de edad. Género y region.
contratados y b, b. NG | d ion d leados d | veriodo del
rotacion de - b.Namero total y tasa de rogauon e empleados urante el periodo de
informe, por grupo de edad. Género y region.
empleados.
401.2 Beneficios que son estandar para los empleados de tiempo completo de la
Beneficios organizacion pero no se proporcionan aempleados temporales o de medio
proporcionados a tiempo, por lugares significativos de operacion. Estos incluyen, como minimo:
los empleados de a. Seguro de vida;
tiempo completo b. Salud;
que no se c. Discapacidad e invalidez de cobertura;
401 proporcionan d.  Permiso parental;
Empleo para empleados e.  Provision de jubilacion;

temporales o de f. Propiedad de acciones ;
medio tiempo. g. Otros

a. Numero total de empleados con derecho a licencia parental, por género.

b.  Numero total de empleados que tomaron licencia parental, por género.

c. Numero total de empleados que regresaron a trabajar en el periodo de
4013 informe después que termind la licencia parental, por género.

d.  Numero total de empleados que regresaron al trabajo después de que
terminé la licencia parental que siguen trabajando 12 meses después de su
regreso al trabajo, por género.

e. Regreso al trabajo y tasas de retencion de empleados que tomaron licencia
parental, por género.

Licencia parental.
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie
400 GRI

Aspectos a
monitorear

La organizacién informante debera reportar la siguiente informacion

402
Relaciones
laborales/
gerencia

402.1

Periodos minimos
de notificacion
sobre cambios
operacionales

a.  El nmero minimo de semanas de aviso que se proporciona normalmente
a losempleadosy sus representantes antes de la implementacién
de cambios  operativos  significativos que  podrian  afectarlos
sustancialmente.

b.  Para las organizaciones con acuerdos de negociacion colectiva, informe si
el periodo de notificacion y las disposiciones para la consulta y
negociacion estan especificados en los convenios colectivos.

403

Salud y
Seguridad
Ocupacion
al

403.8
Trabajadores
cubiertos por un
sistema de gestion
de seguridad social
y salud laboral

a.  Si la organizacion ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en requisitos legales y / o estandares / pautas
reconocidas: 1) numero y porcentaje de todos los empleados vy
trabajadores que no son empleados pero cuyo trabajo y / o lugar de trabajo
esta controlado por la organizacion, que estan cubiertos por dicho sistema;
2) nimero y porcentaje de todos los empleados y trabajadores que no son
empleados pero cuyo trabajo y / o lugar de trabajo estd controlado por la
organizacion, que estan cubiertos por un sistema de este tipo que ha sido
auditado internamente; 3) cantidad y porcentaje de todos los empleados y
trabajadores que no son empleados pero cuyo trabajo y/o lugar de trabajo
esta controlado por la organizacion. Cubiertos por un sistema que ha sido
auditado o certificado por una parte externa.

b.  Si algln trabajador ha sido excluido de esta divulgacion, incluir los tipos
de trabajadores excluidos. Cualquier informacion contextual necesaria
para comprender como se han compilado los datos, como los estandares,
metodologias y supuestos utilizados.

403.9

Lesiones
relacionadas con el
trabajo

a. Para todos los empleados: 1) ndmero y tasa de muertes por lesiones
relacionadas con el trabajo; 2) nimero y tasa de lesiones relacionadas con
el trabajo de alta consecuencia (excluyendo muertes); 3) nimero y tasa
de lesiones relacionadas con el trabajo registrable; 4) principales tipos de
lesiones relacionadas con el trabajo; 5) nimero de horas trabajadas.

b. Para todos los trabajadores que no son empleados pero cuyo trabajo y / o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion: 1) nimero y la tasa
de muertes como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo; 2)
numero y la tasa de lesiones relacionadas con el trabajo de alta
consecuencia (excluyendo muertes); 3) nimero y la tasa de lesiones
relacionadas con el trabajo registrables; 4) principales tipos de lesiones
relacionadas con el trabajo; 5) nimero de horas trabajadas.

c. Peligros relacionados con el trabajo que representan un riesgo de lesiones
de alta consecuencia, que incluyen: 1) como se han determinado estos
peligros; 2) ¢Cudl de estos peligros ha causado o contribuido a lesiones de
alta consecuencia durante el periodo del informe?; 3) acciones tomadas o
en curso para eliminar estos peligros y minimizar los riesgos utilizando
la jerarquia de controles.

d. Cada accion tomada o en curso para eliminar otros peligros relacionados
con el trabajo y minimizar los riesgos utilizando la jerarquia de controles.

e. Labase con que se han calculado las horas trabajadas

f. Si, y de ser asi, por qué algin trabajador ha sido excluido de esta
divulgacion, incluidos los tipos de trabajadores excluidos.

g. Cualquier informacion contextual necesaria para comprender como se han
compilado los datos, como los estandares, metodologias y supuestos
utilizados.
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie Aspgctos a La organizacion informante debera reportar la siguiente informacion
400 GRI monitorear

a. Paratodos los empleados: 1) nimero de victimas mortales como resultado
de enfermedades relacionadas con el trabajo; 2) nimero de casos de mala
salud relacionados con el trabajo registrables; 3) principales tipos de
enfermedades relacionadas con el trabajo.

b. Para todos los trabajadores que no son empleados pero cuyo trabajoy / o
lugar de trabajo esta controlado por la organizacion: 1) nimero de
victimas mortales como resultado de enfermedades relacionadas con el

403 403-10 trapajo; 2) numer_o Qe casos de mala salud (elacionados con ell trabajo
salud y Problemas de salud reglstraples; 3) pn_nupales enfermedac_ies relacionadas con el_trabajo.
Seguridad relacionados con el Los pell_gros relacionados con el trabajo que representan un riesgo de_mala
Ocupacional | trabajo salud, incluyendo: 1) ;como se ) ha_n determinado estos peligros;
2) ¢Cudl de ellos ha causado o contribuido a casos de mala salud durante
el periodo del informe?; 3) acciones tomadas o en curso para eliminar
estos peligros y minimizar los riesgos utilizando la jerarquia de controles.
Si, y de ser asi, por qué algin trabajador ha sido excluido de esta
divulgacion, incluidos los tipos de trabajadores excluidos.
Informacidon contextual necesaria para comprender cémo se han
compilado los datos, como los estdndares, metodologias y supuestos
utilizados.
Ii(r)c?r-:edio de horas Pror_nedio de horas de capacitacion que los empleados de la organizacion han
d gt ~ realizado durante el periodo del informe, por:a) género; b) Categoria
e formacion al afio
de empleado.
por empleado
404
Formacion 404-2
y » Pro_gramlas para Tipo y alcance de los programas implementados y asistencia
Educacion hmed_olrgrdas del proporcionada para mejorar las habilidades de los empleados.
e;p:ltlaa?ioessy €108 b. Pl.'(’)gramas de a}sistencia para facilitar la continua, em_ple_abil_i’dad y la
programas de gestlpn _de los finales de carrera resultantes de la jubilacion o la
. - terminacion del empleo.
asistencia para la
transicion
Porcentaje de individuos dentro de losdrganos de gobierno de la
organizacibnen cada wuna de las siguientes categorias de
diversidad: 1) Género; 2) Grupo de edad: menores de 30 afios, 30-50 afios,
405-1 Diversidad de mayores de 50 afios; 3). Otros indicadores de diversidad donde sea
cuerpos de gobierno relevante (c_omo grupos minoritarios o \{ulnerables).
405 y empleados b_. Pprcentaje de empleados por categoria de empleado en cada una de las
Diversidad e siguientes categorla}s de dlvers@ad: 1) Género; 2) Grupc3 de edad:
igualdad de menores de 30_ afios, 30-50 afios, mayores de 50 afios; 3)_Otros
ida- indicadores de diversidad donde sea relevante (como grupos minoritarios
Oportunida o vulnerables).
des
3&5 ;;;%pggg;ggy Relacion entre eJ salario basicoy la remunergcic_’)r_l de_ mujeres y ho_rpbres
remuneracion de por cada _ca_te_gorla_d_e empleado, por Iggares _S|g(1|_f|cqt|vos de operacion.
. b. La definicion utilizada para 'ubicaciones significativas de operacion'.
mujeres a hombres
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie Aspectos a La organizacion informante debera reportar la siguiente informacion
400 GRI monitorear 9 P g
Numero total de incidentes de discriminacién durante el periodo del
406 406-1 informe.
No Incidentes de Estado de los incidentes y acciones tomadas con referencia a lo siguiente:
RS discriminaciony 1) Incidente revisado por la organizacion; 2) Planes de remediacion en
Discrimina- - . : s o .
cion medidas correctivas ejecucion; 3) Planes de remediacién que se han implementado, con
tomadas resultados revisados a través de procesos de revisién de rutina de
administracion interna; 4) El incidente ya no esta sujeto a la accion.
407-1 . .
Operaciones y Qperamongs y proveedor(_as en los que Ips _derechos _de los trabaj_adores a
407 roveedores en los ejercer la libertad de asociacién o negociacion colectiva pueden violarse o
Libertad de pue el derecho a I correr un riesgo significativo, ya sea en términos de: 1) Tipo de operacion
asociacion ?iberta dde (como planta de fabricacién) y proveedor; 2) Paises 0 areas geograficas
y negocia- L con operaciones y proveedores considerados en riesgo.
L asociacion y la - AR . .
cién negociacion Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo del informe
colectiva colectiva pueden destmgde}s, a apoyar los derechos para ejercer la libertad sindical y la
. negociacion colectiva.
estar en riesgo
Operaciones 'y proveedores considerados con riesgo significativo por
408-1 incidentes 1) trabajo infantil; 2) Trabajadores jovenes expuestos a trabajos
Operaciones y peligrosos.
408 proveedores en Se considera que las operaciones y los proveedores tienen un riesgo
Trabajo riesgo significativo significativo de incidentes de trabajo infantil en términos de: 1) tipo de
infantil de incidentes de operacion (como planta de fabricacion) y proveedor; 2) Paises o areas
trabajo infantil geogréficas con operaciones y proveedores considerados en riesgo.
c. Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo del informe
destinadas a contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Se considera que las operaciones y los proveedores tienen un riesgo
409-1 A o ! ; - A
. significativo de incidentes de trabajo forzoso u obligatorio en términos
Operaciones y AP g’ S
409 roveedores en de:1)tipo de operacion (como planta de fabricacion) vy
Trabajo P S proveedor; 2) Paises 0 areas geogréaficas con operaciones y proveedores
riesgo significativo ; >
forzoso u 2 considerados en riesgo.
- . de incidentes de : o .
obligatorio - b. Las medidas adoptadas por la organizacion en el periodo que se
trabajo forzoso u . : o S
. . examina pretendian contribuir a la eliminacion de todas las formas de
obligatorio - . .
trabajo forzoso u obligatorio.
410-1
410 Personal de Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion formal
seguridad en politicas de derechos humanos o procedimientos especificos de la
Practicas capacitado en organizacion y su aplicacion a la seguridad.
de politicas o b. Si los requisitos de capacitacion también se aplican a organizaciones
seguridad procedimientos de externas que brindan personal de seguridad.
derechos humanos
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie - o . - - L
Aspectos a monitorear La organizacién informante debera reportar la siguiente informacion
400 GRI
a.  Numero total de incidentes identificados de violaciones relacionadas con
los derechos de los pueblos indigenas durante el periodo que abarca el
411 411-1 informe.
Derechos Incidentes de violaciones a d. b.Estado de los incidentes y acciones tomadas con referencia a lo
de los siguiente: 1) Incidente revisado por la organizacion; 2). Planes de
los derechos de los pueblos L - o L
Pueblos indigenas remediacion en ejecucion; 3) Planes de remediacion que se han
indigenas g implementado, con resultados revisados a través de procesos de revisién
de rutina de administracion interna; 4) El incidente ya no esta sujeto a la
accion.
412-1
Operaciones que han sido Numero total y porcentaje de operaciones que han sido objeto de revisiones
objeto de revisiones de de derechos humanos o evaluaciones de impacto en los derechos humanos, por
derechos humanos o pais.
evaluaciones de impacto
a. Numero total de horas en el periodo del informe dedicado a la
412-2 capacitacion en politicas o procedimientos de derechos humanos sobre
412 Capacitacion de empleados aspectos de los derechos humanos que son relevantes para las
Evaluacio sobre politicas o operaciones.
dv? uacion procedimientos de e. b. Porcentaje de empleados capacitados durante el periodo del informe en
De OSh derechos humanos politicas de derechos humanos o procedimientos relacionados con
erechos aspectos de derechos humanos que son relevantes para las operaciones.
Humanos
412-3
Acuerdos y contratos de , . . .
. o a. Nomero total y porcentaje de acuerdos y contratos de inversion
inversion significativos que S - .
- p significativos que incluyen clausulas de derechos humanoso que se
incluyen clausulas de - L
sometieron a una revision de derechos humanos.
derechos humanos o que se A, . - RPN
. S b. Ladefinicidn utilizada para ‘acuerdos de inversion significativa'.
sometieron a una revision
de derechos humanos
a. Porcentaje de operaciones con implementacion dela comunidad
local implementada , evaluaciones de impacto y / o programas de desarrollo,
que incluyen el uso de:
1) evaluaciones de impacto social, incluidas evaluaciones de impacto de
género, basadas en procesos participativos;
2) evaluaciones de impacto ambiental y el monitoreo continuo;
413-1 3) divulgacion publica de resultados de evaluaciones de impacto ambiental y
Operaciones con social;
participacion de la 4) local programas de desarrollo comunitario basados en las necesidades de
comunidad local, las comunidades locales;
evaluaciones de impactoy | 5) planes de participacion de partes interesadas basados en el mapeo de
a3 programas de desarrollo partes interesadas;
Comunida- 6) Comités de consulta de la comunidad local de base amplia y procesos que
des incluyen grupos vulnerables;
Locales

7) comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional y otros
organismos de representacion de los trabajadores para hacer frente a los
impactos;

8) Procesos formales de quejas de la comunidad local.

413-2

Operaciones con impactos
negativos significativos
reales y potenciales en las
comunidades locales

a. Operaciones con impactos negativos significativos, reales y potenciales,
en las comunidades locales , que incluyen:

1) Laubicacion de las operaciones;

2) Lossignificativos impactos negativos reales y potenciales de las
operaciones
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

408()egeRl rﬁ?}‘r)]?g?:aé:' La organizacion informante debera reportar la siguiente informacion
414-1
Nuevos proveedores . . L
que fueron Por_centaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados usando criterios
sociales.
evaluados con
criterios sociales
414 a.  Namero de proveedores evaluados por impacto social.
Evaluacion b. Numero de proveedores identificados con impactos sociales negativos
Social de 414-2 Impactos significativos, reales y potenciales. .
Proveedo- | sociales negativos c. Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales,
res en la cadena de identificados en la cadena de suministro. _ _ _
suministro y d. P_orc_e_ntajfe de proveedores |de_nt|f|cados con impactos sociales negativos
acciones tomadas significativos, reales y potqulales, con los cuales se acordaron mejoras
como resultado de la evaluacion.

e. e.Porcentaje de proveedores identificados que tienen impactos sociales
negativos significativos, reales y potenciales, con los cuales las relaciones
se terminaron como resultado de la evaluacion y por qué.

a. Valor monetario total de las contribuciones politicas financieras y en

415 415-1 especie realizadas directa e indirectamente por la organizacién por pais y
Politicas Contribuciones destinatario / beneficiario.
publicas politicas b. b.Si corresponde, como se estimd el valor monetario de las
contribuciones en especie.
416-1
Evaluacion de los
impactos en la salud
y laseguridad de las | a.  Porcentaje de categorias significativas de productos y servicios para los
categorias de cuales se evalla la mejora de los impactos en la salud y la seguridad.
productos y
servicios
416 i . . . .
Salud y 416-2 a. Numero total de incidentes de incumplimiento de las regulaciones y/o
Seguridad | |ncidentes de codigos voluntarios relacionados con los impactos en la salud y la
del cliente incumplimiento seguridad de los productos y servicios dentro del periodo del informe, por:
relacionados con los 1) |nC|dentes_ ge |nCl_Jm_pI|m|ento qle las re_gu_lauones que resultgn en una
impactos en la salud multa o sancién; 2) mude_ntes de_: m_cumpllmle_nto de Igs _regulacmngs_que
y la seguridad de resulten en una advertencia; 3) incidentes de incumplimiento de cddigos
productos y vgluntarlos._ . S S o
servicios b. Sila organizacion no _ha |dent|f|caQO ningun |ncumpllm|er_1go con las
regulaciones y / o codigos voluntarios, una breve declaracion de este
hecho es suficiente.
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Tabla 1 (continuacién)

Aspectos a monitorear y revelar informacion vinculada a la Serie 400 GRI

Serie Aspectos a La organizacién informante debera reportar la siguiente informacion
400 GRI monitorear
Si cada uno de los siguientes tipos de informacion es requerido por los
4171 procedimientos de la organizacion para la informacion y el etiquetado de
. productos y servicios: 1) EI abastecimiento de componentes
Requisitos para del producto o servicio; 2) Contenido, particularmente con respecto a
informacion y €' proc ' - 0. P - . .p
etiquetado de sustancias que pueden progju_cw un |r_npacFo_qmb|entaI 0 somal,_ 3) Uso
seguro del producto o servicio; 4) Disposicion del producto e impactos
productos y - S -
SEIVicios amblenta_les 0 souales', 5) Qtrp .(expllcar). . _
Porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertos
417 y evaluados para el cumplimiento de dichos procedimientos.
Marketing
y
Etiquetado } . . . .
Numero total de incidentes de incumplimiento de las regulaciones y/o
417-2 cddigos voluntarios relacionados con la informacion y el etiquetado de
Incidentes de productos y servicios, por:1) incidentes de incumplimiento de las
incumplimiento regulaciones que resulten en una multa o sancion; 2) incidentes de
relacionados con la incumplimiento de las regulaciones que resulten en una advertencia; 3)
informacion y el Incidentes de incumplimiento de codigos voluntarios.
etiquetado de produ Si la organizacion no ha identificado ningin incumplimiento con las
ctos y servicios regulaciones y / o codigos voluntarios, una breve declaracion de este
hecho es suficiente.
418-1 Numero total dequejas fundamentadas recibidas  relacionadas
418 Quejas justificadas con violaciones a la privacidad del cliente, categorizadas por: 1) quejas
Privacidad | sobre violaciones de recibidas de terceros y justificadas por la organizacion; 2) quejas de los
del la privacidad de los organismos reguladores.
cliente clientes y pérdidas Numero total de fugas, robos o pérdidas de datos de clientes identificados.
de datos de los Si la organizacion no ha identificado ninguna queja fundamentada, una
clientes breve declaracion de este hecho es suficiente.
Multas significativas y sanciones no monetarias por incumplimiento de las
leyes y / o regulaciones en el area social y econdmica en términos de: 1)
419 419-1 valor monetario total de multas significativas; 2) namero total de
Cumpli- Incumplimiento de sanciones no monetarias; 3) Casos planteados a través de mecanismos de
miento leyes y regulaciones resolucion de conflictos.
Socioeco- en el area social y Si la organizacién no ha identificado ningun incumplimiento de las leyes
némico econdmica y / o regulaciones, una breve declaracion de este hecho es suficiente.
El contexto en el cual se incurrieron multas significativas y sanciones no
monetarias.

Fuente: elaboracion propia

2.1.2 El International Integrated Reporting Council

[IRC (2013), version modificada en 2021, ha elaborado las Directrices que guian la
preparacion y presentacion de un informe integrado, contenidas en su Marco Internacional
<IR>, explican el contenido del informe y como se presenta la informacion, proponiendo un

enfoque estratégico con orientacion futura, la conectividad de la informacién, la relacion con

84



Capitulo 2: Informacion social a revelar

los grupos de interés, la materialidad, concision, fiabilidad y exhaustividad y por ultimo
consistencia y comparabilidad. (Figura 4)
Estas caracteristicas se analizan en funcion a la creacién de valor:

- Conectividad de la informacion: Cuanto mas incorporado este el pensamiento

integrado en las actividades de una organizacién, mas natural serd un flujo de informacion
para los informes de gestion, analisis y toma de decisiones. Esta conectividad debe observarse
entre: a) Los contenidos reflejando las interacciones dinamicas y sistematicas de las
actividades de la organizacion en su conjunto; b) La explicacion de lo acaecido en el pasado y
en el presente, y a ocurrir en el futuro; c) Las interdependencias y compensaciones entre los
capitales, y la forma en que los cambios en disponibilidad, calidad y accesibilidad afecta a la
capacidad de la organizacion para crear valor; d) Informacion cuantitativa y cualitativa de
manera que se complementen; e) Informacion directiva e informacion reportada
externamente; f) La informacion del <RI> y el resto de las comunicaciones de la
organizacion.

- Materialidad: Un <IR> debe revelar informacién sobre asuntos que se relacionen con
la capacidad de la organizacion para crear valor a corto, mediano y largo plazo. Esta
evaluacion implica la identificacion de los asuntos relevantes en términos de creacion de
valor, de los efectos conocidos o potenciales sobre la misma y la determinacion finalmente de
la informacidn a revelar. Al analizar los efectos se evaluara si la magnitud del impacto del
asunto observado en la estrategia, el gobierno corporativo, el desempefio 0 en eventos
futuros tiene potencial para afectar la creacién de valor. La magnitud podra ser cualitativa y
cuantitativa.

- Concisién: ElI <IR> debe contener suficiente informacion sobre el contexto para
entender la estrategia, el desempefio y las perspectivas futuras del ente, sin abundar en

narrativa mas superflua.
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- Fiabilidad e Integridad: La fiabilidad se ve favorecida y reforzada por mecanismos

tales como sistemas de control interno, involucramiento de los grupos de interés, auditorias
internas y verificacion externa e independiente de la informacion. La integridad se refiere a la
inclusion de toda la informacion material, tanto la negativa como la positiva y supone
considerar el alcance de la informacion divulgada y su nivel de especificidad o precision.
Incluye informacién orientada al futuro, y por ende convive con la incertidumbre y sus
efectos sobre el valor a crear.

- Comparabilidad y consistencia: La informacion de un <IR> debera ser presentada sobre

una base consistente a lo largo del tiempo de manera que permita la comparacion con
otras organizaciones. La consistencia respecto a la politica de reporte podra alterarse
cuando se decida un cambio significativo, explicando la razén del mismo, describiendo y

cuantificando si fuera posible su efecto.

Figura 4

Caracteristicas de la informacion que crea valor en el marco del IR
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Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, la condicion primordial que debe reunir la informacién es que revele
contenido sobre aspectos que afecten el valor de la organizacion. De alli que el analisis de
materialidad de la informacion es una etapa critica en el proceso de preparacion del informe
integrado.

La informacion a publicar sobre temas importantes debe ser elegida con criterio y
responsabilidad. Esto supone la consideracion de diferentes perspectivas, tanto internas como
externas, y se apoya en una relacion constante con los proveedores de capital financiero y
otros grupos de interés para asegurar que el informe integrado cumple con su objetivo
primordial.

Este proceso culmina con el andlisis del alcance de la informacion reportada, que resulta
clave para determinar la materialidad y por ende el contenido.

Para establecer el alcance de la informacion a revelar en el Informe Integrado habra que
considerar dos aspectos: por un lado el alcance de la informacion financiera revelada y por
otro lado los riesgos, oportunidades y resultados atribuibles o asociados con otras entidades o
grupos de interés gque estan mas alla de la entidad de la informacion financiera, que tienen un
efecto significativo en la capacidad de la entidad para crear valor.

La informacion financiera revelada en los estados contables es fundamental para
establecer el alcance de la informacion presentada, ya que es la entidad en la que los
proveedores de capital financiero invierten y, por tanto, sobre la que necesitan informacién. El
alcance de la informacion contenida en los estados financieros sirve de referencia para la
restante informacion a revelar en el informe integrado.

Un informe integrado incluye ocho aspectos o areas, que estdn fundamentalmente
vinculados entre si y que no son mutuamente excluyentes. EI Marco Conceptual identifica
esos aspectos, abordando las cuestiones cuya respuesta debiera brindar el contenido del

reporte referidas a:
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- Laorganizacién: se trata de la descripcion de la organizacion y del entorno externo. A
partir de cuestionarse ¢Qué hace la organizacion y cuales son las circunstancias en las que
opera?

- El Gobierno Corporativo: ¢De qué manera la estructura de gobierno corporativo de la
organizacion apoya la capacidad de crear valor en el corto, medio y largo plazo?

- Su modelo de negocio: ¢Cual es el modelo de negocio de la organizacion?

- Los riesgos y oportunidades: ¢Cuales son los riesgos y las oportunidades especificas
que afectan a la capacidad de la organizacion para crear valor?

- La estrategia y asignacién de recursos: ¢De dénde viene la organizacién, hacia donde
quiere ir, y como piensa llegar?

- El desempefio: ¢En qué medida la organizacién alcanza sus objetivos estratégicos y
cuéles son los resultados en términos que tengan efecto sobre los capitales?

- La perspectiva futura: ;A qué retos e incertidumbres puede enfrentarse la organizacién
al desarrollar su estrategia?, y ¢Cudles son las implicaciones potenciales para su modelo de

negocio y desempefio futuro?

2.1.3 Serie AA1000

Se trata de normas de aseguramiento de la informacion utilizada para validar la
informacion suministrada por una empresa a traves de su Informe de Sostenibilidad,
elaboradas por Accountability, firma global de consultoria y estandares que trabaja con
numerosas empresas, gobiernos y organizaciones multilaterales para promover préacticas
comerciales responsables y mejorar su desempefio a largo plazo.

La AA1000 reconoce la Materialidad a través de tres principios (Figura 5):

- Inclusividad: se deben incluir las expectativas e interés de las partes interesadas

relevantes y prioritarios.
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- Relevancia: son aquellos asuntos significativos que impactan a las partes interesantes,
ya sea por las decisiones u operaciones de la organizacion.
- Capacidad de Respuesta: es la forma de responder por los asuntos relevantes a dichas

partes interesadas identificadas y de interés identificados.

Figura 5

Atributos de la informacion material segun la AA1000
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Fuente: elaboracion propia

2.1.4 Pacto Global de las Naciones Unidas

Los diez Principios del Pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global
Compact) tienen por finalidad transformar el mercado global, impulsando un sector privado
sostenible y responsable, en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcion.

Con el lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2015, se otorgé el
mandato de Naciones Unidas al Pacto Mundial para sensibilizar y ayudar a las empresas a
contribuir a la nueva agenda de desarrollo, dado que proporcionan a las empresas un marco
universal y coherente para guiar sus contribuciones al desarrollo sostenible a nivel local e

internacional.
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Por lo tanto las empresas adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas deben trabajar
de forma conjunta ambos marcos; los 10 Principios y los 17 ODS; ambos marcos
transversales en tematicas y en el fin que persiguen.

De tal forma, las empresas comprometidas con los ODS deben evaluar el impacto de su
accionar y revisar su estrategia, asi como deben evolucionar sus informes corporativos (PwC,
2016). Este aspecto ha sido previsto en la meta 12.6 de los ODS que menciona los beneficios
de los informes de sostenibilidad e incentiva a las empresas a integrar la informacion de
sostenibilidad en sus respectivos ciclos de emision de informes.

Sin embargo, no existe una metodologia uniforme para informar y medir los avances e
impactos de las empresas en relacion a los ODS. La propuesta enfatiza el mensaje de la ONU
repartiendo responsabilidades entre todos los actores sociales en pos del desarrollo sostenible:
alcanzar los ODS y cumplir con sus metas, es un trabajo conjunto entre los gobiernos y la
sociedad, siendo las empresas un actor relevante dentro de la misma.

A partir del lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante la
Agenda 2030, la ONU ha logrado el compromiso de numerosas empresas en todo el mundo,
para elaborar su reporte de sostenibilidad maximizando la calidad de la informacién siguiendo
los pronunciamientos de aplicacién generalizada.

Con tal finalidad, y junto con el GRI, ha elaborado una guia de aplicacion la SDG
Compass (Brujula de los ODS) donde explica como los ODS afectan el negocio — ofreciendo
las herramientas y los conocimientos necesarios para poner la sostenibilidad en el centro de la
estrategia.

Estos ODS conforman la agenda global para el desarrollo de nuestras sociedades. Ellos
permitiran que las empresas lideres demuestren como sus negocios ayudan a avanzar en el
desarrollo sostenible, colaborando al minimizar los impactos negativos como también,

maximizando los impactos positivos en las personas y en el planeta.
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En consecuencia representan una oportunidad para desarrollar e implementar soluciones y
tecnologias desde el empresariado, que permitan hacer frente a los retos més grandes del

mundo en materia de desarrollo sostenible. Su descripcion se presenta en la Tabla .

Tabla 2

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible

OoDsS DESCRIPCION

1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

3 Garantizar una vida sana 'y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

10 Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11 Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13 | Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo

14 sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion
15 sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de diversidad biolégica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para

16 AR - . - -
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

17 Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

Fuente: Agenda 2030 ONU Objetivos para el Desarrollo Sostenible
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Al cubrir un amplio espectro de los temas de desarrollo sostenible pertinentes a las
empresas tales como la pobreza, la salud, la educacion, el cambio climatico y la degradacién
del medio ambiente - los ODS pueden ayudar a conectar las estrategias de los negocios con
las prioridades globales. Las empresas pueden utilizar los ODS como un marco general para
dar forma, dirigir, comunicar e informar acerca de sus estrategias, metas y actividades, lo que
les permite capitalizar una serie de beneficios tales como:

- Identificar futuras oportunidades de negocio. Los ODS pretenden redirigir los recursos
de las inversiones publicas y privadas a nivel mundial hacia los retos que ellos representan. Al
hacerlo, definen mercados crecientes para las empresas que puedan ofrecer soluciones
innovadoras y un cambio transformador.

- Mejorar el valor de la sostenibilidad empresarial. Si bien el caso de negocios para la
sostenibilidad corporativa ya esta bien establecido, los ODS pueden, por ejemplo, reforzar los
incentivos econdémicos para que las empresas utilicen los recursos de manera mas eficiente, o
para cambiar a alternativas mas sostenibles, a medida que las externalidades se internalizan
cada vez mas.

- Fortalecer las relaciones con las partes interesadas y estar al dia con el desarrollo de
politicas. Los ODS reflejan las expectativas de las partes interesadas, asi como la futura
direccion de la politica a nivel internacional, nacional y regional. Las empresas que alinean
sus prioridades con los ODS, pueden fortalecer su compromiso con los clientes, empleados y
con otras partes interesadas; aquellas que no lo hagan, estaran expuestas a crecientes riesgos
legales y de reputacion.

- Estabilizar sociedades y mercados. Las empresas no pueden ser exitosas en sociedades
que fracasan. La inversién en la consecucién de los ODS ofrece apoyo a los pilares del éxito
de la empresa, incluyendo la existencia de mercados basados en reglas, sistemas financieros

transparentes e instituciones sin corrupcion y bien gobernadas.
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- Usar un lenguaje comun y un propdésito compartido. Los ODS definen un marco de
accion comdn y un lenguaje que ayudara a las empresas a comunicar su impacto y
desempefio, con mayor consistencia y eficacia a las partes interesadas. Los objetivos ayudaran

a reunir a los socios sinérgicos para abordar los retos sociales méas urgentes del mundo.

2.1.5. La Sustainable Development Goals Compass (SDGs Compass)

El Global Reporting Initiative en conjunto con el UN Global Compact, han emitido el
documento “Business Reporting on the SDG: An analysis of the goals and targets” que sirve
como guia para las empresas para emitir informacion sobre los ODS (Global Reporting
Initiative, 2017). Sin embargo, no se definen los vinculos e interdependencias entre los
objetivos, lo que deja abierta la posibilidad de resultados no deseados y de sinergias no
concretadas.

La denominada Sustainable Development Goals (SDG) Compass, es una guia para las
empresas sobre como pueden alinear sus estrategias y medir y gestionar su contribucion a los
ODS. Smith et al. (2017) demuestra con su investigacion, que para el logro de los objetivos
globales, debe prestarse atencion a los vinculos que existen entre sectores (por ejemplo,
finanzas, agricultura, energia y transporte), entre actores sociales (autoridades locales,
agencias de gobierno, sector privado y sociedad civil) y entre paises de bajos, medios y altos
ingresos.

Para mejorar estos vinculos se proponen algunas acciones que pueden entenderse como el
puntapié inicial de un proceso de cambio conjunto:

- Finanzas: vincular a los sectores de actividad y a los paises por medio de incentivos de
largo plazo a la inversion en la etapa temprana del desarrollo de los mercados en paises de
bajos ingresos, en particular para productos y servicios que apoyan el desarrollo

sostenible.
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- Tecnologia: vincular a los actores sociales y a los paises promoviendo un sistema
global integrado de innovacion para el conocimiento del desarrollo sostenible y para
intercambios tecnoldgicos basado en afinidades ambientales, econdmicas y culturales.

- Construccion de capacidades: vincular a los sectores de actividad asegurandose que
nuevas tecnologias son utilizadas para capacitar a todos los sectores de la sociedad sobre la
sostenibilidad global

- Comercio: vincular a los paises y a los sectores de actividad para asegurarse que los
sistemas de comercio a todo nivel promocionan el comercio de productos y servicios
vinculados al desarrollo sostenible.

- Normativa y coherencia institucional: vincular a los sectores de actividad y a los
actores sociales por medio de un fuerte monitoreo global y nacional de los planes integrales
de desarrollo sostenible.

- Sociedades entre partes vinculadas: vincular a los sectores de actividad y a los actores
sociales incentivandolos a que adopten los ODS como una normativa global legitima y
estandar.

- Datos, monitoreo y rendicién de cuentas: vincular a los paises, a los sectores de
actividad y a los actores sociales desarrollando un conjunto de indicadores sobre el desarrollo
sostenible.

Resulta evidente que para la ONU, alcanzar los ODS y cumplir con sus metas, es un
trabajo conjunto entre los gobiernos y la sociedad, siendo las empresas un actor relevante
dentro de la misma. Ya han obtenido de los gobiernos el compromiso de informar sobre sus
logros respecto al alcance de los ODS por medio de las revisiones nacionales voluntarias,
esperan que las empresas, impulsadas por la demanda de sus stakeholders, realicen

revelaciones sobre sus acciones respecto de los ODS.
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Para hacer posible la contribucion privada al cumplimiento global de los objetivos de
sostenibilidad, se proponen cinco pasos que ayudan a las empresas a maximizar su aporte, a
partir del reconocimiento de la responsabilidad que tienen para cumplir con toda la legislacion
pertinente, respetar los estandares internacionales minimos y abordar como prioridad todos
los impactos negativos sobre los derechos humanos.

Sin dudas se requiere del compromiso de la mayor cantidad de actores posibles, en virtud
de los cual siendo que el SDG Compass se desarrolla con un enfoque en las grandes empresas
multinacionales, se propone también a las pequefias y medianas empresas, asi como a otras
organizaciones, su utilizacion adaptandolo segun resulte necesario en cada caso.

La Guia SDG Compass estd organizada en secciones que abordan cada uno de los cinco
pasos propuestos (Figura 6):

1. Entendiendo los ODS: las empresas deben familiarizarse con los ODS.

2. Definiendo prioridades: se alienta a las empresas a que definan sus prioridades,
basadndose en una evaluacion de su impacto tanto positivo como negativo, actual y potencial
sobre los ODS en toda su cadena de valor.

3. Estableciendo objetivos: definir objetivos es fundamental para un mejor desempefio en
toda la organizacion. Mediante la alineacidn de objetivos la alta direccion puede demostrar su
compromiso con el desarrollo sostenible.

4. Integrando: es clave integrar la sostenibilidad dentro de la actividad principal y la
gobernanza de las empresas, asi como la incorporacion de metas de desarrollo sostenible en
todas las funciones de la empresa.

5. Reportando y comunicando: los ODS permiten a las empresas reportar informacion
sobre el desempefio del desarrollo sostenible a través de indicadores comunes y un conjunto

de prioridades compartidas.
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Figura 6

Los 5 pasos para integrar los ODS en una organizacién

1 3
ENTENDER LOS | DEFINIR ESTABLECER

e = IN GRACION
oDs | PRIORIDADES OBJETIVOS LEGRACIO

(‘\_,/ R -
A y

= 7
—— —

Fuente: SDG Compass (2015)

La guia motiva a las empresas a incorporar los ODS dentro su comunicacion y rendicion
de cuentas a las partes interesadas, y pretende concientizar la necesidad de trabajar en pos de
la sostenibilidad global y elaborar un reporte capaz de comunicar con calidad la informacion
relevante y material respecto de los aportes de las emisoras a los ODS.

Su contenido se basa en el reconocimiento de la responsabilidad de todas las empresas de
cumplir con toda la legislacion pertinente, respetar los estdndares minimos reconocidos
internacionalmente y respetar los derechos universales, independientemente de su tamario,
sector o lugar de operacion.

En las ultimas décadas, el dialogo permanente entre empresas, gobiernos, sociedad civil y
lideres del pensamiento, ha dado forma a los marcos, principios y directrices a nivel mundial
en materia de conducta empresarial responsable y ética.

La lista de los principios que se aplican universalmente a todas las empresas incluye: a)
Declaracion Tripartita de Principios de la OIT Sobre las Empresas Multinacionales y Politica
Social; b) Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; ¢) Principios Rectores sobre

las Empresas y los Derechos Humanos
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Estos principios dirigen a las empresas a respetar los derechos universales y a mantener
ciertos estdndares minimos. Por ejemplo, los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas que cubren los derechos humanos y laborales, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion, definen la expectativa minima de cualquier empresa para comprometerse con el
desarrollo sostenible.

Del mismo modo, los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos reafirman y explican en detalle la responsabilidad de todas las empresas de respetar
los derechos humanos.

En igual sentido otros pronunciamientos, como la ISO 26000 sobre Responsabilidad
Social y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, aconsejan que las
empresas tengan en cuenta su contribucion a los ODS.

Para esto han elaborado, entre otros documentos, una tabla presentada en Enero de 2017,
que relaciona los ODS y los Estandares GRI, de donde surgen los contenidos materiales que
deberian revelar las organizaciones en los informes de sostenibilidad, para cumplir con ambos
pronunciamientos.

A partir del analisis de estas relaciones, podran identificarse los aspectos materiales de la
IS que deben incluirse en el informe, para considerar esa informacion de calidad en los
términos establecidos por el GRI, dejando en evidencia la voluntad de la organizacion de
alinearse con los objetivos de la sostenibilidad de interés global, ODS.

Una vez concluida la traduccion de la tabla que vincula los indicadores de la Serie 400 de
los Estandares GRI, y los ODS del Pacto Global de la ONU, fue posible identificar las

relaciones cuyo analisis se presentan en la Tabla 3.
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En la primera columna se listan los ODS identificados con la IS; la segunda contiene los
temas relacionados con ese objetivo global en los que se involucran o interesa las empresas; la
tercer columna identifica el Estandar GRI con el que se corresponde para luego sefialar el o
los indices de divulgacién sugeridos, agregando en la ultima columna el titulo o descripcion
de cada uno de ellos.

Del analisis de esta valiosa matriz de relaciones entre ODS y Estandares GRI, se
desprenden distintas alternativas de interpretacion de la IS considerada de calidad y material a
revelar por las emisoras de informacion de sostenibilidad.

A partir de la matriz original de la SDG, esta propuesta pretende agregarle valor y
utilidad a la interpretacién de la IS revelada por las empresas a partir de enfoques
alternativos, sin afectar la calidad del contenido ni si su capacidad para expresar el aporte de
la empresas al desarrollo sostenible.

Con este proposito se proponen tres perspectivas de andlisis que relacionan la
informacidn, y la interpretan, con enfoques diversos, logrando lecturas complementarias del
contenido revelado: perspectiva tematica, perspectiva de medicion y perspectiva de calidad de
la informacion desarrollada en el punto 2.3 de este capitulo.

Se espera que su conocimiento puede contribuir a la definicion del contenido social que
las empresas deciden revelar, dependiendo de objetivos que priorice la gerencia o el

Administrador.
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Tabla 3

SDG Compas. Relacion entre ODS y Estandares GRI (400)

Compromiso Estandares -~ - .
oDs de la entidad GRI Cadigo DIVULGACION/TITULO INDICADOR
1 POBREZA CERO GRI 413: Las operaciones con significativos impactos
Acabar con la pobreza | Acceso a la . . . '
. Comunidades 413-2 | negativos reales o potenciales en las comunidades
en todas sus formas | tierra
Locales locales
en todas partes
2. HAMBRE CERO Acceso a  la GRI 413: Las operaciones con significativos impactos
Acabar con el tierra Comunidades 413-2 | negativos reales o potenciales en las comunidades
hambre, lograr la Locales locales
seguridad alimentaria
Y una mejor nutricion GRI 411: . .
y promover la !_%§ derechos Derechos  de | 411-1 :_os mcbl:jen.tezlde violaciones de los derechos de
agricultura sostenible. | 'ndigenas los indigenas 0S pueblos Indigenas
Tipos de lesiones y tasas de lesiones,
3. BUENA SALUD 403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos y
Y BIENESTAR Salud GRI 403: ausentismo, y  numero de victimas mortales
Garantizar una vida | 229 Y| salud y relacionadas con el trabajo
Seguridad .
saludable y promover 0 . Seguridad
. cupacional -
el bienestar para todos Ocupacional . o . .
en todas las edades 403-3 Los trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su ocupacion
4. CALIDAD
EDUCATIVA
Asegurar una
educacmn_ d? calidad Formacién de | GRI 404: La . . ~
y equitativa y ! Promedio de horas de formacion al afio por
los empleados y | formaciény la | 404-1
promover i . empleado
; la educacion educacion
oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos.
Igualdad de | GRI 405:
remuneracion Diversidad e Relacion entre salario base y la remuneracion de
: . 405-2 :
entre mujeres y | igualdad de las mujeres a los hombres
hombres oportunidades
GRI 401: 401-1 Los nuevos empleados y rotacion de los
5 IGUALDAD DE Empleo empleados
GENERO _ _
Lograr la igualdad de 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por
género y la autonomia GRI 404: empleado
gieﬁ;(;das las mujeres y Igualdad de | La formacion
género y la educacion 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares de carrera y las revisiones del desarrollo
GRI 405:
Diversidad e La diversidad de los érganos de gobierno y
. 405-1
igualdad de empleados

oportunidades
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Tabla 3 (continuacidn)

SDG Compas. Relacion entre ODS y Estandares GRI (400)

Compromiso Estandares - - .
ODSs de la entidad GRI Codigo DIVULGACION/TITULO INDICADOR
No GRI 406: No Los incidentes de discriminacion y medidas
NS A 406-1 .
discriminacion | discriminacion correctivas adoptadas
El permiso | GRI 401: .
5. IGUALDAD parental Empleo 401-3 El permiso parental
DE GENERO
Lograr la igualdad GRI 405:
de género y la | Las mujeres en | Diversidad e La diversidad de los 6rganos de gobierno y
. ’ - 405-1
autonomia de | el liderazgo igualdad de empleados
todas las mujeres y oportunidades
nifias
GRI 414: 414-1 Los NUevos prOVeedoreS que fueron
La violencia y | Evaluacién seleccionados utilizando criterios sociales
el acoso Social S del 4lap | impactos sociales negativos de la cadena de
proveedor. suministro y las acciones tomadas
Abolicion del | GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores de riesgo potencial de
trabajo infantil | Trabajo Infantil incidentes de trabajo infantil
N GRI 405:
La Q|ver5|dady Diversidad e La diversidad de los o6rganos de gobierno y
la igualdad de | . 405-1
- igualdad de empleados
oportunidades .
oportunidades
De ganancias, . Beneficios para los empleados con jornada
. GRI 401:
salarios Y|Eg 401-2 completa, que no se ofrecen a los empleados a
. mpleo . .
beneficios tiempo parcial o temporal
Eliminacion del | GRI 409: Operaciones y proveedores de riesgo potencial de
trabajo forzoso | Trabajo forzoso | 409-1 PE d d ypb iof bl'g pot
u obligatorio u abligatorio incidentes de trabajo forzoso u obligatorio
6. TRABAJO
DECENTE . . N
Promover el 404-1 | Promedio de horas de formacion al afio por
crecimiento empleado
inclusivo y
sostenible, el | Formacién de | GRI 404: La Los programas para la mejora habilidades de los
empleo pleno | |os empleados | formacién y la 404-2 emplga_c!os y los programas de ayuda a la
productivo 'y el | y a educacion | educacion transicion
trabajo decente
para todos. Porcentaje  de empleados que  reciben
404-3 evaluaciones regulares de carrera y las revisiones
del desarrollo
Empleo GRI 401: 401-1 Los nuevos empleados y rotacion de los
Empleo empleados
Igualdad de | GRI 405:
remuneracion Diversidad e Relacion entre salario base y la remuneracion de
- . 405-2 :
entre mujeres y | igualdad de las mujeres a los hombres
hombres oportunidades
lee_rtaq, de GRI 407: Operaciones y proveedores en las que el derecho
asociacion y - 8 S o
N Revelaciones 407-1 a la libertad de asociacién y la negociacion
negociacion | lecti de est -
colectiva generales colectiva puede estar en riesgo

100




Capitulo 2: Informacion social a revelar

Tabla 3 (continuacién)

SDG Compas. Relacion entre ODS y Estandares GRI (400)

oDS Compromiso | Estandares | ~q4i00 | pIVULGACION / TITULO INDICADOR
de la entidad GRI
Practicas  de | GRI 414 414.1 | Los nuevos proveedores que fueron
trabajo en la | Evaluador seleccionados utilizando criterios sociales
cadena de | social del
suministro proveedor. 414-2 impactos sociales negativos de la cadena de
suministro y las acciones tomadas
Las relaciones | GRI 402: . . . . .
. periodos minimos de preaviso relativo a cambios
empresa / | relaciones 402-1 organizativos
trabajadores laborales g
No ﬁEM%: 406-1 Los incidentes de discriminacion y medidas
discriminacion discriminacion correctivas adoptadas
6. TRABAJO
DECENTE Representacion de los trabajadores en comités
Promover el 403-1 | formales de salud y seguridad conjuntos de
crecimiento inclusivo direccion-empleados,
y sostenible, el
empleo pleno Tipos de lesiones y tasas de lesiones,
prodgctivo y el GRI 403: 403-2 enfermedades prqfesionales, qial_s perdidos y
trabajo decente para SaIUd_ y Salud y ausentismo, y numero de victimas mortales
todos. seguridad Seguridad relacionadas con el trabajo
ocupacional -
Ocupacional
Los trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
403-3 - -
de enfermedades relacionadas con su ocupacion
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
403-4 vy
acuerdos formales con sindicatos
El permiso | GRI 40L: 401-3 | El permiso parental
parental Empleo
El empleo | GRI 401: 401-1 Los nuevos empleados y rotacion de los
juvenil Empleo empleados
Igualdad de | GRI 405:
10. REDUCIR LA remuneracion Diversidad e Relacion entre salario base y la remuneracion de
DESIGUALDAD - - 405-2 -
dentro y entre paises entre mujeres y |gualdac_i de las mujeres a los hombres
hombres oportunidades
12 CONSUMO Informacion
RESPONSABLE Y sobre el GRI 417:
PRODUCCION roducto el Comercializa 417-1 Requisitos para el producto y el servicio de
aseguran un consumo Eervicio y el cién y informacion y el etiquetado.
sostenible y el patron Y etiquetado.

de produccion.

etiquetado.
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Tabla 3 (continuacidn)

SDG Compas. Relacion entre ODS y Estandares GRI (400)

Compromiso Estandares - P -
oDs de la entidad GRI Cadigo DIVULGACION / TITULO INDICADOR
Abolicion del GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores de riesgo potencial
trabajo infantil | Trabajo Infantil de incidentes de trabajo infantil
GRI 415:
Anti corrupcion | Politicas 415-1 | Las contribuciones politicas
Publicas
GRI 416: Salud y Los incidentes de incumplimiento en relacion
seguridad del 416-2 | con los impactos en la salud y seguridad de los
cliente productos y servicios
Requisitos para el producto y el servicio de
El _ 417-1 | . f - | eti
o GRI 417: informacion y el etiquetado
gurrplllmlento Comercializacion
16. JUSTICIAY elas leyesy y etiquetado Los incidentes de incumplimiento en relacion
PAZ Promover reglamentos 417-2 | con los productos y servicios de informacién y
sociedades pacificas el etiquetado
e inclusivas para el ] ]
desarrollo GRI 418: Reclamaciones debidamente fundamentadas en
sostenible, facilitar Privacidad del 418-1 | relacion con respeto a la privacidad y la fuga de
el acceso a la cliente datos de clientes
justicia para todos y
construir GRI 419: . -
MR S El incumplimiento de las leyes y reglamentos en
Instituciones cumpllmle’ntq 4191 el ambito social y econémico
eficaces, socioeconomico
responsables e — L -
inclusivas en todos No GRI 406: No 406-1 | L°S incidentes de discriminacion y medidas
los niveles. discriminacion | discriminacion correctivas adoptadas
Proteccién de GRI 418: Reclamaciones debidamente fundamentadas en
S Privacidad del 418-1 | relacidn con respeto a la privacidad y la fuga de
la privacidad . -
cliente datos de clientes
GRI 410: .
Seguridad Practicas de 410-1 El ge_rsonal de seg_url_dad formado en las
. politicas o procedimientos de derechos humanos
Seguridad
Los nuevos proveedores que fueron
. ] GRI » 414-1 seleccionados utilizando criterios sociales
Laviolenciay | 414:Evaluacion
el acoso social del ; ;
Impactos sociales negativos de la cadena de
proveedor 414-2 P g

suministro y las acciones tomadas

Fuente: elaboracion propia
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2.1.6 Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

El SASB es el Consejo de Normas de Contabilidad de la Sostenibilidad, responsable de
un conjunto de normas que facilitan la revelacion a los inversores de informacién sobre la
sostenibilidad desde el punto de vista financiero.

Esto implica identificar la forma en que las cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza pueden afectar los resultados financieros.

Tales normas fueron emitidas originalmente por esta organizacion no gubernamental en
2011; no obstante, la complejidad del tema y la necesidad de simplificar el reporte para los
inversores demando6 un proceso de transformacion que ha culminado en un acuerdo firmado
en noviembre de 2020, donde el International Integrated Reporting Council (IIRC) y el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) anunciaron su intencion de fusionarse en
Value Reporting Foundation, lo que finalmente ocurrié en junio de 2021.

La presentacion de estos estandares tiene por finalidad sistematizar la preparacion de
informacién de sostenibilidad, cuya materialidad se define por el impacto financiero que
representa. Su publico objetivo es el inversor.

Por esta razon, los estdndares SASB muestran informacion de sostenibilidad que es
financieramente material y son especificos para cada tipo de industria porque los aspectos o
cuestiones que mas impactan en el rendimiento financiero son particulares para cada sector.

Los temas de sostenibilidad del SASB estan organizados en cinco grandes dimensiones de
la sostenibilidad: medio ambiente, capital social, capital humano, modelo de negocio e
innovacion, direccion y buen gobierno (Figura 7).

1. Medio ambiente: incluye el impacto sobre el medio ambiente, ya sea a través del uso
de recursos no renovables y naturales, o a través de las externalidades ambientales u otros

nocivos vertidos en el medio ambiente.
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2. Capital Social: se refiere a la percepcion del rol de la empresa en la sociedad, o la
expectativa de la contribucion de la empresa a la sociedad a cambio de una licencia social
para operar. Se ocupa de la gestion de las relaciones con las partes claves externas, tales como
clientes, comunidades locales, publico en general y el gobierno, incluyes las practicas
responsables en la comercializacion

3. Capital Humano: se refiere a la gestion de los recursos humanos de una empresa como
un activo clave para la creacion de valor, y abarca también la gestion de las relaciones
laborales en las industrias. Incluye la gestion de la salud y la seguridad de los empleados.

4. Modelo de negocio e innovacion: se ocupa de la integracién del medio ambiente,
recursos humanos y asuntos sociales en el proceso de creacion de valor de una empresa
incluida la eficiencia de los recursos, la innovacion de productos, la responsabilidad en el
disefio, la fase de uso y la eliminacion de productos. También incluye la gestién de los
impactos ambientales y sociales.

5. Direccion y buen gobierno: abarca la gestidn de las cuestiones inherentes al modelo de
negocio o una practica comun en la industria y que estan en conflicto potencial con el interés
de los grupos mas amplios de partes interesadas (gobierno, comunidad, clientes y empleados),
y, por lo tanto, podrian causar una limitacion o eliminacion de una licencia para operar. Esto
incluye el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos, la gestion de seguridad, la gestién
de recursos, la corrupcion, el soborno, asi como el riesgo de complicidad en violaciones de
derechos humanos.

A partir de estas 5 dimensiones, el SASB desarrollé sus estandares de sostenibilidad y los
organiz6 por sectores e industrias dentro de cada sector totalizando 77 agrupamientos,
identificando los aspectos materiales que resultan relevantes, de forma que la informacién
resulte rentable para las empresas y Util en la toma de decisiones de los inversores (Roel,

2017).
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Figura7

Dimensiones de la sostenibilidad para el SASB

e Medio ambiente

= Capital social

Capital humano

Modelo de negocio e
innovacion

Dimensiones de la sostenibiildad para SASB

== Direccion y buen gobierno

Fuente: elaboracion propia

Los estandares producen informacién atil para la toma de decisiones de los inversores, y
estan disefiados para ser rentables (cost/effective) para las compafiias que los usan.

A diferencias de lo previsto “por los estandares GRI, que cubren la necesidad de
informacion de diversos grupos de interés, SASB se enfoca en temas que pueden impactar
financieramente a una empresa. Esto determina que su uso resulte probablemente mas
relevante para inversionistas, acreedores, y grupos de interés internos.

De tal modo, permiten a las empresas identificar, gestionar y finalmente comunicar a los

inversores, la informacion de sostenibilidad de relevancia financiera.

2.1.7 Normas Internacionales de Informacion Financiera sobre Sostenibilidad — S1y S2
Durante 2021 los fideicomisarios de la Fundacion IFRS, definen pautas para la creacion

del nuevo Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) que finalmente surge

de la fusion entre el Consejo Internacional de Reportes Integrados (IIRC), el Sustainability

Accounting Standards Board (SASB), y el Climate Disclosure Standards Board (CDSB).
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A partir de entonces surgen dos proyectos cuya publicacion se espera concreten en 2023, a
través de los cuales se identifican los aspectos relevantes que deben ser informados, tendiendo
a que esa informacion pase de ser voluntaria a obligatoria.

La NIIF S1 brinda requerimientos generales para la informacion a revelar sobre
sostenibilidad relacionada con la informacidn financiera.

Tales definiciones y requisitos de informacién, que abordan practicas de gobierno
corporativo, la estrategia y la gestion del riesgo, permitiran que los usuarios evallen el valor
de la empresa.

Para ello serd necesario que la entidad revele, a la par de los estados financieros, las
conexiones ocurridas durante el ejercicio informado entre la informacion financiera y los
riesgos y oportunidades de la sostenibilidad (Sader et al., 2022).

Por su parte, la NIIF S2 aborda la influencia del cambio climatico en los distintos sectores
econodmicos. La propuesta considera que la evaluacion de la empresa, frente al efecto de los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima, varia segun el sector industrial, sector de

referencia, zona geografica y tipo de entidad (Sader et al, 2022)

Figura 8

Las normas internacionales de sostenibilidad

Normas Internacionales de Informacion Financiera sobre Sostenibilidad

S1 ‘ Brinda informacion a revelar sobre sostenibilidad relacionada con la
informacion financiera.

econémicos.

AN NE—

S2 ‘ ( Influencia del cambio climético en los distintos sectores

Fuente: elaboracion propia
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2.1.8 Grupo Asesor Europea de Informacion Financiera (EFRAG)

Este organismo aprueba en noviembre del 2022 las versiones actualizadas de las Normas
Europeas de Informacion de Sostenibilidad (ESRS), donde se describen los requisitos para la
presentacion de informes corporativos sobre cuestiones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Los nuevos estandares europeos son parte de la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD), y se espera entren en vigencia para los informes 2024.

Su objetivo es fortalecer los requisitos de informes de sostenibilidad bajo el Directiva de
informacion no financiera existente (NFRD), propiciando una mejora de la responsabilidad
corporativa, asi como la calidad, consistencia y comparabilidad de la informacion divulgada.

La disposicion afecta a todas las grandes empresas, cotizadas y no cotizadas, con la
finalidad de que sean publicamente responsables del impacto en las personas y el medio
ambiente, aunque también se justifica en el interés de los inversores sobre informacién de
sostenibilidad de las entidades involucradas (Santos y Rodrigues, 2022)

Con la modificacion introducida por la Comisién Europea a la anterior Directiva
2014/95/UE, se amplia la aplicacion a todas las empresas que coticen en mercados regulados
europeos, tengan o no su sede en un pais de la Union Europea (UE).

De esta forma a las empresas que superan ciertos umbrales de operacion, con un volumen
de negocios neto en la UE de méas de 150 millones de euros y que tengan al menos una filial o
sucursal en la UE, se suman las cotizantes, y las pequefias y medianas empresas cuando
coticen aunque para ellas la obligacién comenzara tres afios después y con unos estandares
simplificados. Se excluye expresamente a las microempresas.

Dichas entidades, tendran que usar el ESRS para revelar cbmo se integra la sostenibilidad
en el negocio y cémo se identifican y gestionan los impactos, riesgos y oportunidades

materiales de ESG.
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Esto incluye politicas, objetivos, planes de accion y meétricas de medicion del
desempefio. Mas detalles sobre lo que se requerira estdn disponibles en las versiones
actualizadas del ESRS en las cuatro areas.

Con la finalidad de garantizar que las empresas respetan las normas de presentacion de la
informacion, se dispone que la informacion se certifique por un auditor o un certificador
independiente acreditado que velara por el cumplimiento de las normas adoptadas por la UE.
En el caso de informacion presentada por las empresas no europeas, también debera estar

certificada por un auditor europeo o establecido en un tercer pais.

2.2 Los requerimientos de informacion social en la Argentina
2.2.1 Mercado de Capitales Argentino (MCA)

La necesaria integracion de los mercados locales con los internacionales, requiere la
compensacion de fallas en las regulaciones de cada pais en pos de incrementar la confianza de
los inversores. De tal forma, cuando los mercados son eficientes, los precios son sefiales a
considerar para la correcta asignacion de recursos, premiando a la entidad por el adecuado
desempefio de la gerencia. Por el contrario, si los mercados resultan ineficientes los precios
estan distorsionados, y esto dificulta la toma de decisiones, de manera que la eficiencia actla
como un mecanismo de control en si mismo.

Para implementar el control, los mercados impulsan el sistema de Gobierno Corporativo
el cual contribuye a mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a los usuarios de la
informacion.

En Argentina, con la entrada en vigencia del Decreto 677/01 de la Comision Nacional de
Valores (CNV), se aprueba el Régimen de Transparencia de la Oferta Publica introduciendo

exigencias para las empresas cotizadas en favor de los principios de informacion plena,
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transparencia, eficiencia, proteccion del publico inversor, trato igualitario entre inversores y
proteccion de la estabilidad de las entidades e intermediarios financieros (Decreto 677/01).

Con posterioridad, la Ley 26.831 de Mercado de Capitales reglamentada el 29/07/2013,
deroga, entre otras, las disposiciones sobre transparencia del Decreto 677/2001 otorgando a
CNV facultades muy amplias para supervisar, regular, fiscalizar y sancionar tanto a agentes
autorizados como a las empresas cotizantes. Entre otros preceptos, en el Titulo IV y Capitulo
I, la mencionada Ley establece el Régimen informativo periddico que alcanza tanto a las
entidades que realicen oferta pablica de sus valores negociables como a aquella que soliciten
su ingreso, quedando exceptuadas las Pequefias y Medianas empresas (Garcia Fronti et al.,
2012).

Junto con estos cambios, el marco normativo del Gobierno Corporativo en particular,
también va evolucionando, tomando como guia el Informe Cadbury de 1992. En primer
término rige la Resolucién de CNV 516/07, que fue reemplazada por la Resolucion de CNV
606/12 y luego por la Resolucion de CNV 797/19.

Estas dos ultimas versiones plantean un Cédigo de Gobierno Corporativo que proteja los
derechos de inversores, acreedores y publico en general, incorporando la perspectiva de los
stakeholders.

Por su parte, las innovaciones que incorpora la ultima modificacion se relacionan con la
educacion de los cuadros directivos sobre las ventajas de implementar los principios de
Gobierno Corporativo para la firma, como también definiciones y recomendaciones sobre
buenas practicas de gobierno y la seleccion del criterio “aplique o no, explique” al que debera

ajustarse la entidad (Briozzo et al., 2021)
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En lo relativo a la relacion con la comunidad, la norma vigente hace referencia a la
presentacion de un informe de sostenibilidad como parte de la Memoria Anual, y con
independencia del Codigo de Gobierno Societario utilizando la expresion relacion con las
partes interesadas.

En consecuencia, todas las entidades obligadas a su cumplimiento, deberan remitir a la
CNV, con una periodicidad anual, la Memoria del érgano de administracion con referencia a
lo acontecido durante su gestion en el ejercicio y por separado un anexo, identificado como

Anexo IV del Titulo IV, con el informe de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario.

2.2.2 Resolucién Técnica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Economicas (FACPCE)

En Argentina, la profesion contable a través de sus representantes, ha emitido una
normativa de aplicacion voluntaria, la Resolucion Técnica N°36 (2011), para presentar
informacidn a los grupos de interés identificados por el ente emisor sobre el valor econémico
generado y distribuido mediante el EVEGYD que se complementa con la memoria de
sostenibilidad a presentarse siguiendo el modelo del Global Reporting Initiative ( FACPCE
RT 36).

Se trata de norma contable profesional, modificada posteriormente por la Resolucion
Técnica N° 44, que brinda una mirada social y ambiental de la vida de las organizaciones, que
introduce el Balance Social como un modelo de informe pertinente para los profesionales en
Ciencias Economicas.

Su propuesta se integra con el Anexo Il que es una guia para confeccionar una Memoria
de Sostenibilidad donde hace referencia a la medicién, divulgacion y rendicion de cuentas
frente a los grupos de interés internos y externos, en relacion con el desempefio de la entidad

con respecto al desarrollo sostenible, para lo cual adopta el marco de elaboracion del GRI.
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2.3 El contenido material de la informacion social a divulgar

A partir del analisis de la IS material presentada por la SDG Compass, se proponen tres
alternativas para sistematizar la preparacion de los contenidos a divulgar, teniendo en cuenta
la materialidad de la informacion, desde un enfoque: tematico, otro de medicién y por Gltimo
de calidad de la informacion.

De esta forma sera el preparador de la informacion quien defina el enfoque que mejor

representa su objetivo o estrategia de comunicacion.

2.3.1 Perspectiva Temética

La IS a divulgar evidencia del compromiso social de las organizaciones a la luz de los
ODS y Estandares GRI serie 400.

Desde esta perspectiva se redisefia la matriz SDG original en los términos de la Tabla 2,
donde se observan los temas relacionados con los ODS, y ademas se indican los Estandares
GRI involucrados.

La guia de Estandares GRI brinda un abundante desarrollo de los contenidos a considerar
en cada aspecto, identificando para cada codigo la informacion que debe revelar la entidad de
manera obligatoria si pretende elaborar informacidon de calidad dentro del parametro del GRI.

Este procedimiento permite al usuario de la informacién, evaluar el cumplimiento y
compromiso, en funcion a la calidad y materialidad de las revelaciones voluntarias realizadas
por la gerencia o la administracién, toda vez que se revelen los indices sugeridos por la Guia.

El mayor o menor grado de cumplimiento, pone en evidencia el aporte del emisor a la
sostenibilidad global (ODS).

A su vez, al utilizarse los Estandares GRI vinculados, y por ende calcular los indices
correspondientes en cada caso, puede validarse la calidad de la informacidén considerada

material.
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De esta forma, la definicion del contenido social con base a la descripcion de la Guia GRI,

garantiza la calidad de las revelaciones y la contribucion de la entidad emisora a los ODS. La

vinculacién se observa en la Tabla 3.

Tabla 4

Informacidn social a revelar — Perspectiva temética

TEMA -
P/EMPRESA ODSs GRI Codigo ASPECTOS ANALIZADOS
ﬁggg?éon del | 8 | Trabajo Decente | Gy 08: 4081 | Operaciones y proveedores de riesgo
infaniil 16 | Justiciay Paz Trabajo Infantil potencial de incidentes de trabajo infantil
GRI 413: Las operaciones con significativos
1 | Pobreza Cero Comunida des Locales 413-2 | impactos negativos reales o potenciales
Acceso a la en las comunidades locales.
tierra . - —
, | oo vamre | o
Comunidades Locales P g P
en las comunidades locales.
Anti . GRI 415: - o
corrupcion 16 | Justicia'Y Paz Politicas Publicas 415-1 Las contribuciones politicas
De ganancias, GRI 401: Beneficios para los empleados con
salariosy 8 | Trabajo Decente E ' 401-2 | jornada completa, que no se ofrecen a los
g mpleo - .
beneficios empleados a tiempo parcial o temporal.
GRI 416: Los incidentes de incumplimiento en
Salud y seguridad del | 416-2 | relacion con los impactos en la salud y
cliente seguridad de los productos y servicios
Requisitos para el producto y el servicio
417-1 1 de informacion y el etiquetad
GRI 417: e informacion y el etiquetado.
Comercializacion 'y Los incidentes de incumplimiento en
Bl etiquetado 417-2 | relacién con los productos y servicios de
cumplimiento 16 | Justicia Y Paz informacion y el etiquetado.
de las leyes y
reglamentos reclamaciones debidamente
GRI 418: 418-1 fundamentadas en relacion con respeto a
Privacidad del cliente la privacidad y la fuga de datos de
clientes
GRI 419: El incumplimiento de las leyes y
Cumplimiento 419-1 | reglamentos en el ambito social y
socioeconémico econémico
!EI em_pleo 8 | Trabajo Decente. GRI 401: 401-1 Los nuevos empleados y rotacion de los
juvenil Empleo empleados
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Tabla 4 (continuacién)

Informacion social a revelar — Perspectiva temética

TEMA -
P/EMPRESA OoDS GRI Cadigo ASPECTOS ANALIZADOS
5 Igualdad De
El permiso Género GRI 401: 401-3 | El permiso parental
parental Empleo
8 | Trabajo Decente
Eliminacion del GRI 409: Operaciones y proveedores de riesgo
trabajo forzoso 8 | Trabajo Decente | Trabajo forzoso u 409-1 | potencial de incidentes de trabajo forzoso
u obligatorio obligatorio u obligatorio
. GRI 401: Los nuevos empleados y rotacion de los
Empleo 8 | Trabajo Decente Empleo 401-1 empleados
Calidad Promedio de horas de formacion al afio
4 . 404-1
Educativa por empleado.
Formacién de GRI 404: Los programas para la mejora habilidades
los empleados y La formacion y la 404-2 | de cIjos tlampleat_jo_s y los programas de
i4 i4 ayuda a la transicion
la educacién 8 | Trabajo Decente educacion y
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 | evaluaciones regulares de carrera y las
revisiones del desarrollo
GRI 401: Los nuevos empleados y rotacién de los
401-1
Empleo empleados
Promedio de horas de formacion al afio
404-1
GRI 404: por empleado.
Igualdad d Igualdad d i6 - -
ggéﬂzroa ¢ 5 (g::er(? ¢ L; formaciony la Porcentaje de empleados que reciben
educacion 404-3 | evaluaciones regulares de carrera y las
revisiones del desarrollo.
GRI 405: N ) .
Diversidad e igualdad | 405-1 Laer?’]wg:(;gzd de los drganos de gobierno
de oportunidades y emp
5 Igualdad de
Gé L, .
Igualdad d?, enero GRI 405: Relacion entre salario base y la
remuneracion ; Diversidad e igualdad | 405-2 | remuneracion de las mujeres los
entre mujeresy | 8 | Trabajo Decente €19 j y
de oportunidades hombres
hombres ;
10 Reducir
Desigualdades
Informacion
sobre el Consumo GRI 417: Requisitos para el producto y el servicio
productoy el 12 | Responsable y | Comercializacion y | 417-1 4 ha pro Y
. L - de informacion y el etiquetado
servicio y el Produccion etiquetado
etiquetado
La diversidad y GRI 405: A , .
la igualdad 8 | Trabajo Decente | Diversidad e igualdad 405-1 La diversidad de los organos de gobiemo
- . y empleados.
oportunidades de oportunidades
Igualdad de Los nuevos proveedores que fueron
5 . 414-1 - o . .
. . Género GRI 414: seleccionados utilizando criterios sociales
La violenciay .
el acoso Proveedor Socia Impactos sociales negativos de la cadena
16 | Justiciay Paz Asesen 414-2 P 9

de suministro y las acciones tomadas.
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Tabla 4 (continuacién)

Informacion social a revelar — Perspectiva temética

TEMA -
P/EMPRESA oDs GRI Cadigo ASPECTOS ANALIZADOS
Las mujeres en Igualdad De .GRI 405: Diversidad e La diversidad de los 6rganos de gobierno
. 5 . igualdad de 405-1
el liderazgo Género . y empleados.
oportunidades
Las relaciones . - . L. . .
empresa / 8 | Trabajo Decente GRI 402: Relaciones 402-1 Peno@os minimos de preaviso relativo a
. laborales cambios organizativos
trabajadores
Libertad de Operaciones y proveedores en las que el
asociacion y . GRI 407: Revelaciones i derecho a la libertad de asociacion y la
negociacion 8 | Trabajo Decente generales 407-1 negociacion colectiva puede estar en
colectiva riesgo.
!osplerechos 2 | Cero Hambre GR! 41'1: Derechos de 411-1 Los incidentes de V|o_lac,|ones de los
indigenas los indigenas derechos de los pueblos indigenas.
Igualdad De
5 Género L T .
No - GRI 406: No 406-1 | LOS incidentes de discriminacion 'y
discriminacién | 8 | Trabajo Decente | discriminacién medidas correctivas adoptadas.
16 | Justiciay Paz
Practicas de
trabajo en la Trabajo GRI 414: Proveedor Los nuevos proveedores que fueron
8 - 414-1 - ~” ek -
cadena de Decente. Social seleccionados utilizando criterios sociales
suministro
Practicas de
trabajo en la 8 | Trabajo Decente GRI_ 414: Proveedor 414-2 Impactc_Js_somaIes negativos de la cadena
cadena de Social de suministro y las acciones tomadas
suministro
Reclamaciones debidamente
Proteccionde | | | 5 cticia v Paz GRI 418: Privacidad 418-1 | fundamentadas en relacion con respeto a
la privacidad y del cliente la privacidad y la fuga de datos de
clientes
Representacion de los trabajadores en
8 | Trabajo Decente 403-1 | comités formales de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados.
Tipos de lesiones y tasas de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
Saludy 403-2 | perdidos y ausentismo, y numero de
seguridad GRI 403: Saludy victimas mortales relacionadas con el
- Seguridad Ocupacional trabajo
ocupacional
Buena Salud y . e ]
3 Bienestar Los trabajadores con alta incidencia o
403-3 | alto riesgo de enfermedades relacionadas
€on su ocupacion.
Asuntos de salud y seguridad cubiertos
403-4 e
en acuerdos formales con sindicatos.
Dot El personal de seguridad formado en las
Seguridad 16 | Justiciay Paz GRI 410: Practicas de 410-1 | politicas o procedimientos de derechos

Seguridad

humanos

Fuente: elaboracion propia en base a SDG Compass
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2.3.2 Perspectiva de Medicion

Con una enfoque de monitoreo de los aspectos sociales que divulgan las organizaciones en
sus informes es posible analizar las revelaciones de las empresas a partir de la observacion de
los Estandares serie 400 del GRI.

En la Tabla 4 se presenta la relacion de los indicadores divulgados con el contenido de IS
arevelar.

Con un méximo de 50 indicadores posibles, podra medirse la divulgacién voluntaria para
cada tema social identificado, pudiendo cuantificar la IS divulgada por los emisores de
informes de sostenibilidad que efectivamente contribuye a los ODS, como también la calidad

de las revelaciones en términos de los estandares GRI comunicados.

Tabla 5

Informacion social a revelar desde la perspectiva de medicion

Q TEMA . -
ind OoDS EMPRESA Estandares GRI/ Codigo ASPECTOS ANALIZADOS
Las operaciones con significativos
1 1.Pobreza Acceso a la tierra GRI 41_3: 413-2 lmpact_os negativos realgs 0
Cero Comunidades Locales potenciales en las comunidades
locales
Los derechos GRI 411: a11-1 Los incidentes de violaciones de los
indigenas Derechos de los indigenas derechos de los pueblos indigenas
2 2. Hambre - ——
Cero Las operaciones con significativos
. GRI 413: impactos  negativos reales 0
Acceso a la tierra . 413-2 - :
Comunidades Locales potenciales en las comunidades
locales
Tipos de lesiones y tasas de
lesiones, enfermedades
403-2 profesionales, dias perdidos y
2 3. Buena Salud v sequridad GRI 403: ausentismo, y nimero de victimas
Salud Y Y 5€9 Salud y Seguridad mortales relacionadas con el trabajo
- ocupacional .
Bienestar Ocupacional - T ]
Los trabajadores con alta incidencia
403-3 o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su ocupacion
4.Calidad formacion de los GRI 404: - Promedio de horas de formacion al
1 - empleados y la La formaciény la 404-1 ~
Educativa L - afio por empleado
educacion educacion
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Tabla 5 (continuacién)

Informacion social a revelar desde la perspectiva de medicion

Q TEMA . -
ind oDS EMPRESA Estandares GRI/ Codigo ASPECTOS ANALIZADOS
El permiso .
parental GRI 401- 401-3 El permiso parental.
Empleo
Los nuevos empleados y rotacion
401-1
de los empleados.
Promedio de horas de formacién al
404-1 ~
afio por empleado.
Igualdad de . iz
g%nero IGRId404._,La formacion y Porcentaje de empleados que
a eaucacion reciben evaluaciones regulares de
404-2 ‘et
carrera 'y las revisiones del
desarrollo.
5. lgualdad Lo .
de Género 405-1 La _dlver3|dad de los organos de
10 gobierno y empleados.
Las mujeresenel | GRI405: 4051 | L@ diversidad de los 6rganos de
liderazgo Diversidad e igualdad de gobierno y empleados.
lqualdad de oportunidades
g 2 Relacion entre salario base y la
remuneracion 405-2 remuneracion de las mujeres a los
entre mujeres y hombres
hombres
No discriminacion GRI 406_: o 406-1 Los _|nC|dentes (_:ie discriminacion y
No discriminacion medidas correctivas adoptadas.
Los nuevos proveedores que fueron
414-1 seleccionados utilizando criterios
Laviolenciay el | GRI 414: sociales
acoso Proveedor Social Impactos sociales negativos de la
414-2 cadena de suministro y las acciones
tomadas.
Empleo 401-1 Los nuevos empleados y rotacion
de los empleados
El empleo juvenil 401-1 Los nuevos empleados y rotacion
de los empleados.
. GRI 401: Beneficios para los empleados con
De ganancias, Empleo i
. : jornada completa, que no se ofrecen
20 8.Trabajo salarios y 401-2 | lead - ial
Decente beneficios a los empleados a tiempo parcial o
temporal.
El permiso 401-3 El permiso parental.
parental
Las relaciones GRI 402: Relaciones Periodos minimos de preaviso
empresa / 402-1 - - LN
. laborales relativo a cambios organizativos.
trabajadores
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Tabla 5 (continuacién)

Informacion social a revelar desde la perspectiva de medicidn

Q TEMA . -
ind OoDS EMPRESA Estandares GRI/ Codigo ASPECTOS ANALIZADOS
Representacién de los trabajadores
en comités formales de salud y
403-1 - - Lo
seguridad conjuntos de direccion-
empleados.
Tipos de lesiones y tasas de
lesiones, enfermedades
. GRI 403: 403-2 | profesionales, dias perdidos y
Saludy seguridad | o 4 v Sequridad ausentismo, y ndmero de victimas
ocupacional Ocupacional mortales relacionadas con el trabajo
Los trabajadores con alta incidencia
403-3 o alto riesgo de enfermedades
20 8.Trabajo relacionadas con su ocupacion
Decente Asuntos de salud y seguridad
403-4 cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos
Promedio de horas de formacion al
404-1 ~
afio por empleado
L ) Los programas para la mejora
Formacion de los | GR1 404 | 404-2 | habilidades de los empleados y los
emp ea_d'os yla La ormacion y fa programas de ayuda a la transicion
educacion educacion -
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares de
404-2 e
carrera y las revisiones del
desarrollo
La diversidad y la . . .
i g s | oo e o o ormos o
oportunidades GRI 405: g y emp
Igualdad de Diversidad e igualdad de L .
g - Relacién entre salario base y la
remuneracion oportunidades g .
. 405-2 remuneracion de las mujeres a los
entre mujeres y
hombres
hombres
No discriminacion GRI 406: - 406-1 Los _mmdentes Qe discriminacion y
No discriminacion medidas correctivas adoptadas
Libertad de Operaciones y proveedores en las
asociacion y GRI 407: 407-1 que el derecho a la libertad de
negociacion Revelaciones generales asociacion 'y la  negociacion
colectiva colectiva puede estar en riesgo
. . Operaciones 'y proveedores de
Abol!cpn del_ GRI 4.08' . 408-1 riesgo potencial de incidentes de
trabajo infantil Trabajo Infantil ot :
trabajo infantil
Eliminacién del GRI 409: Operaciones 'y proveedores de
trabajo forzoso u Trabajo forzoso u 409-1 riesgo potencial de incidentes de
obligatorio obligatorio trabajo forzoso u obligatorio
Practicas de
. Los nuevos proveedores que fueron
trabajo en la - o L
414-1 seleccionados utilizando criterios
cadena de .
nistro sociales
SUMInIs GRI 414:
Préacticas de Proveedor Social . .
. Impactos sociales negativos de la
trabajo en la L -
414-2 cadena de suministro y las acciones
cadena de
L tomadas
suministro
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Tabla 5 (continuacién)

Informacion social a revelar desde la perspectiva de medicion

Q TEMA . -
ind OoDs EMPRESA Estandares GRI/ Codigo ASPECTOS ANALIZADOS
10.Reducir Irgrlﬂgggagieén GRI 405: Relacion entre salario base y la
1 Desigualda . Diversidad e igualdad de 405-2 remuneracion de las mujeres a los
entre mujeres y .
des h oportunidades hombres
ombres
12.Consumo Informacion del GRI 417: Requisitos para el producto y el
Responsable . T - . S
1 y producto , servicio | Comercializaciény 417-1 servicio de informacion vy el
Produccion y el etiquetado etiquetado etiquetado
No discriminacion GRI 406_: o 406-1 Los _mmdentes (_je discriminacion y
No discriminacion medidas correctivas adoptadas.
ot | one ), otos
trabajo infantil Trabajo Infantil go potenc
trabajo infantil.
GRI 410: El personal de seguridad formado
Seguridad Practicas de Seguridad 410-1 en las politicas o procedimientos de
DD.HH.
Los nuevos proveedores que fueron
414-1 seleccionados utilizando criterios
Laviolenciay el | GRI 414: sociales.
acoso Proveedor Social Impactos sociales negativos de la
414-2 cadena de suministro y las acciones
tomadas.
. i GRI 415: I e
Anti corrupcion Politicas Publicas 415-1 Las contribuciones politicas.
El cumplimiento GRI 416 Los |nc!c,ientes de |_ncumpI|m|ento
. en relacién con los impactos en la
de las leyes y Salud y seguridad del 416-2 -
. salud y seguridad de los productos
. reglamentos cliente 2
12 | 16.Justiciay Yy Servicios.
Paz .
Requisitos para el producto y el
417-1 servicio de informacion y el
GRI 417: etiquetado.
o ;(i)érl}i;;lda;lzamony Los incidentes de incumplimiento
El cumplimiento 417 | en relacion con los productos y
de las leyes y servicios de informacién y el
reglamentos etiquetado.
Reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con
418-1 L
respeto a la privacidad y la fuga de
GRI 418: datos de clientes.
Privacidad del cliente Reclamaciones debidamente
Proteccion de la fundamentadas en relacién con
e 418-1 e
privacidad respeto a la privacidad y la fuga de
datos de clientes.
Cumplimiento de GRI 419: El incumplimiento de las leyes y
las leyes y Ccumplimiento 419-1 reglamentos en el ambito social y
reglamentos socioeconémico econémico.
50 | Total indicadores

Fuente: elaboracidon propia en base a SDG Compass
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Es posible ademas, clasificar los aspectos o temas monitoreados por tipo de Estandar

aspecto que se aborda a continuacion y se observa en la Tabla 6.

2.3.3 Perspectiva de Calidad

Cuando las empresas pretendan comunicar su compromiso con los ODS globales, el
contenido de la IS a divulgar debera relacionarse con al menos con cada uno de los 28 indices
identificados en la Tabla 6.

Identificar este contenido minimo material ayudara a evitar una alta dependencia entre la
informacion divulgada y la voluntad de la gerencia o los administradores, de manera que el
contenido del Informe no se vea fuertemente condicionado por las motivaciones que han
guiado su preparacion con independencia sino fundamentalmente por el grado de compromiso
asumido con la gestién socialmente responsable y la sostenibilidad .

A partir de los pronunciamientos analizados Estandares GRI 'y Pacto Global de la ONU, se
ha podido construir un listado de los contenidos sociales que los informes de sostenibilidad
deberian contener, para garantizar la calidad de la informacion revelada como también,
evidenciar la contribucion que las entidades privadas realizan para el logro de los ODS
globales. Estos son los aspectos considerados criticos para garantizar IS corporativa de

calidad alineada con los ODS globales.

Tabla 6

Informacion social a revelar — Perspectiva de calidad.

Estandar GRI item | Codigo Aspecto analizado
1 401-1 Los nuevos empleados y rotacion de los empleados
GRI 401: 2 401-2 Beneficios para los empleados con jornada completa, que no se
Empleo ofrecen a los empleados a tiempo parcial o temporal

3 401-3 | El permiso parental
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Tabla 6 (continuacién)

Informacion social a revelar — Perspectiva de calidad.

Estandar GRI item | Codigo Aspecto analizado
GRI 402: . . . . . I
. 4 402-1 Periodos minimos de preaviso relativo a cambios organizativos
Relaciones laborales
Representacion de los trabajadores en comités formales de salud y
5 403-1 . - S
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
Tipos de lesiones y tasas de lesiones, enfermedades profesionales,
GRI 403: 6 403-2 | dias perdidos y ausentismo, y nimero de victimas mortales
. . . relacionadas con el trabajo
Salud y Seguridad Ocupacional - — -
7 403-3 Los trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su ocupacion
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
8 403-4 S
sindicatos
9 404-1 | Promedio de horas de formacion al afio por empleado
GRI 404 10 404-2 Los programas para la mejor_a_habilidades de los empleados y los
La formacién y la educacién programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de
11 404-3 -
carrera y las revisiones del desarrollo
GRI 405: 12 405-1 | Ladiversidad de los 6rganos de gobierno y empleados
Diversidad e igualdad de Relacién entre salario base y la remuneracién de las mujeres a los
oportunidades 13 405-2 | | Cmbres
GRI 406: . S . .
oL 14 406-1 Los incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
No discriminacion
GRI 407: 15 407-1 Operaciones y proveedores en las que el derecho a la libertad de
Revelaciones generales asociacion y la negociacion colectiva puede estar en riesgo
GRI 408: Trabajo Infantil 16 408-1 Opergc[ones y proveedores de riesgo potencial de incidentes de
trabajo infantil
GRI 409: Operaciones y proveedores de riesgo potencial de incidentes de
. . . 17 409-1 - ) -
Trabajo forzoso u obligatorio trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410: El personal de seguridad formado en las politicas o procedimientos
_— - 18 410-1
Précticas de Seguridad de derechos humanos
GRI 411: Los incidentes de violaciénes de los derechos de los pueblos
- 19 411-1 |
Derechos de los indigenas indigenas
GRI 413: Las operaciones con significativos impactos negativos reales o
; 20 413-2 - A
Comunidades Locales potenciales en las comunidades locales
21 a14-1 Los nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando
GRI 414: criterios sociales
Proveedor Social Assesment 27 414-2 impactos sociales negativos de la cadena de suministro y las
acciones tomadas
GRI 415: Lo .
Politicas Pablicas 23 415-1 Las contribuciones politicas
GRI 416: 24 416-2 Los incidentes de incumplimiento en relacion con los impactos en la
Salud y seguridad del cliente salud y seguridad de los productos y servicios
25 17-1 quunsnos para el producto y el servicio de informacién y el
etiquetado
GRI 417:
Comercializacion y etiquetado 2% 417-2 Los incidentes de incumplimiento en relacién con los productos y

servicios de informacion y el etiquetado
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Tabla 6 (continuacién)

Informacion social a revelar — Perspectiva de calidad.

Estandar GRI item | Codigo Aspecto analizado
GRI 418: 27 418-1 reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con respeto a
Privacidad del cliente la privacidad y la fuga de datos de clientes
GRI 419: 28 419-1 El incumplimiento de las leyes y reglamentos en el &mbito social y
Cumplimiento socioeconémico econoémico

Fuente: elaboracion propia en base a SDG Compass

La inexistencia de un unico modelo de divulgacion, combinado con la diversidad de temas
0 aspectos sociales sobre los que la organizacion debe rendir cuentas, dificulta establecer la
calidad de las revelaciones voluntarias que las emisoras ponen a disposicién de sus
stakeholders.

La dimensién social de la rendicion de cuentas a los grupos relacionados, resulta la de
mayor volumen e interés en torno a la contribucién de la empresa a sostenibilidad global.

A partir de la SDG Compass, pronunciamiento que relaciona Estandares GRI y Pacto
Global de la ONU, es posible construir un esquema de contenidos sociales minimos que los
informes de sostenibilidad deberian contener para garantizar la calidad de la informacion
revelada y evidenciar la contribucién que entidades privadas realizan a los ODS globales.

De tal manera, se pretende orientar la preparacion de la IS divulgada a los diversos grupos
relacionados con el ente, sin dilapidar esfuerzos y recursos, en la generacion de informacion
que no agregue calidad al reporte, siguiendo el criterio de materialidad de los Estandares
GRI, y los ODS del Pacto Global de la ONU.

La adecuada identificacion del contenido minimo a revelar como IS, por los entes
comprometidos con la RSC y los ODS, deberia asegurar que la IS material y de calidad
revelada rinda cuentas a los grupos interesados sobre los recursos humanos: la evolucion de

la plantilla y su rotacion; los beneficios especiales que reciben los empleados; situacion

121




La divulgacion voluntaria de informacion social corporativa. Factores explicativos de su revelacidn en Argentina

gremial interna; sintesis y medicion de eventos de salud y accidentes en ocasion de la tarea;
capacitaciones formales y consecuencias de las mismas en las remuneraciones;
consideraciones de género, discriminacion que atente las libertades personales.

En particular para grupos relacionados a la comunidad: informacion sobre proveedores
que representen riesgos a la sociedad; impacto en el medio de los productos y/o servicios que
la empresa produce o presta; transparencia en informacion del producto; contribuciones
politicas; detalle de incidentes por incumplimiento a normativas socio ambientales.

De esta forma, y luego del andlisis de los pronunciamientos sefialados, se presentan tres
alternativas para sistematizar la preparacion de informacion social material, desde el enfoque
de la sostenibilidad, que podra adaptarse a las necesidades de cada organizacion.

A partir de la identificacion de la informacion social a revelar, nos disponemos a construir
un indice de divulgacion que permite analizar el alineamiento de la informacion comunicada
por las empresas con los temas materiales destacados, asi como su contribucion a la

sostenibilidad.

Figura 9

Propuesta de enfoques alternativos para la preparacion de la informacidn social a revelar

( N\

Perspectiva tematica

\ _ J
e ' N
j Perspectiva de
/ medicion
S J
e N

Perspectiva de calidad

(& J

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3: Medicion de la informacion social divulgada

3.1 Los indices de divulgacion

Frecuentemente, en el marco de la investigacion contable, los investigadores recurren al
uso de indices de divulgacion con el propdsito de obtener una medida de la cantidad y calidad
de la informacién que divulgan las empresas.

Los primeros registros del uso de indices para la medicion informacion divulgada
corresponden a la obra de Alan Cerf publicada en 1961, pionero en el estudio de los factores
que influyen en la divulgacion de la informacion.

Desde entonces, la literatura contable evidencia una abundante utilizacion de los indices
de divulgacién con la finalidad de generar conocimiento sobre la revelacion de informacion
de las organizaciones (Botosan, 1997; Cooke, 1989; Giner Inchausti, 1997; Haniffa & Cooke,
2002; Hossain et al., 1995; Singhvi & Desai, 1971; Wallace et al., 1994).

Es posible observar su uso en estudios orientados al anlisis de las motivaciones que
impulsan la divulgacion, o su efecto en los mercados de capitales o en las decisiones de los
usuarios (Garcia Meca y Martinez Conesa, 2004), debido en parte a la ventaja que supone
contar con informacion cuantitativa, frente a la cualitativa, al momento de abordar su
interpretacion.

Esto se ha traducido en la existencia de gran caudal de estudios para cuya revision Ortiz y
Clavel (2006) proponen cuatro criterios de clasificacion segln se trate de: indices ponderados
y no ponderados; segin la fuente de la que se obtiene la informacién analizada y los items
informativos que los integran y por Gltimo, atendiendo las variables seleccionadas para su
explicacion.

La ponderacion de los items informativos que los integran no suele ser el procedimiento
mas utilizado debido a dificultad que supone definir el mecanismo para su ponderacién. Aun
asi, los autores que aplican a indices ponderados, hacen uso de diversas alternativas. Buzby

(1975) establece una escala de valor identificando subconceptos informativos a los que asigna
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un peso relativo en el total obtenido sobre la base de encuestas; otros autores utilizan la
ponderacién definida por analistas financieros (Land y Lundholm, 1993); o bien optan por
hacerlo segun las caracteristicas de la informacion disponible como su accesibilidad y
navegabilidad (Gandia, 2005; Larran y Giner, 2001); o estableciendo una puntuacion segun la
tipologia de la informacion por ejemplo datos historicos o prospectivos (Smith y Hay, 1987;
Carmonay Carrasco, 1988).

Por su parte, los autores que deciden no utilizar indices ponderados para evitar cierta dosis
de subjetividad, justifican su decisién en los hallazgos de Chow y Wong Boren (1987)
quienes demuestran que el empleo de indices ponderados o no ponderados no alteran las
conclusiones obtenidas (Tejedo Romero, 2014).

Otros estudios que utilizan indices pueden agruparse segun el tipo de informacién
revelada, como los que analizan informacion obligatoria o voluntaria (Street y Bryant, 2000;
Angla et al., 2002); si bien otros prefieren un indice de divulgacion total sin diferenciar la
naturaleza de la informacion involucrada (Cooke, 1989; Gray et al., 1959)

En cuanto a la clasificacion segun la fuente de la informacion analizada, en el caso de la
informacién financiera, el informe anual de las empresas es el mas utilizado (Buzby, 1975;
Chow y Wong Boren, 1987; Gray et al., 1995; Vanstraelen et al., 2002), o los informes de
analistas financieros (Land y Lundholm, 1993). Algunos autores focalizan su estudio en
partes del informe anual, como Archel y Lizarraga (2001); o solo analizan la informacion
incluida en las Memorias (Carmona y Carrasco, 1988; Garcia y Monterrey, 1993; Espinosa y
Sabater, 2002). La propia pagina web de las empresas resulta una de las fuentes de
informacidn elegidas por los autores (Larran 'y Giner, 2001).

El agrupamiento con base en los items informativos sobre los que se va a construir el
indice presenta una gran diversidad de opciones, pudiendo basarse en la seleccion de estudios

anteriores (Land y Lundholm, 1993), y en particular los presentados en pronunciamientos
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especificos de la tematica abordada, como en el caso de la responsabilidad social (Cooke,
1991), o recursos humanos (Carmona y Carrasco, 1988), o informacidn sobre intangibles
(Sierra'y Rojo, 2002) entre otros.

Entre las variables més utilizadas para explicar los indices de divulgacién se observan el
tamafio de la entidad en base a su activo (Buzby, 1975) o nimero de trabajadores (Garcia y
Monterrey, 1993) o bien su logaritmo, pudiendo también optar por la cifra de ingresos o
capitalizacién bursatil (Larran y Giner, 2001). Las investigaciones se complementan con otros
factores capaces de influir sobre la cantidad de informacion revelada por las empresas,
hipétesis que se intentan contrastar a través de regresiones estadisticas.

Progresivamente, y siempre en relacion a los objetivos de la investigacion, surgen nuevas
categorias , algunas asociadas a bases tedricas y otras al contexto de aplicacion.

En todos los casos, la utilidad de los indices radica en la posibilidad de medir una serie de
items cuyos valores agregados representan un nivel indicativo de divulgacion en el contexto
especifico para el cual fuera disefiado (Coy, 1995).

De tal forma, la expresion obtenida por cada variable involucrada en el disefio del
instrumento aporta a la comprensién del fenémeno, lo que ha favorecido la difusion de su uso
(Beretta & Bozzolan, 2007; Botosan, 1997; Gandia Cabedo, 2002; Giner Inchausti, 1997).

En consecuencia, y dependiendo de los objetivos de la investigacién, han proliferado
diversas propuestas para su formulacion que en general culminan con la presentacion de
indices aptos para medir cantidad (nimero de items divulgados) y/o calidad del item
(relevancia, grado de detalle y comprensibilidad) (Tejedo Romero, 2014).

En relacién a la calidad algunos autores advierten la dificultad que supone realizar una
medicion objetiva la calidad de informacién divulgada, lo que ha motivado la adopcion de un

tratamiento alternativo donde la cantidad de informacién revelada se relaciona en sentido
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positivo con la calidad de las revelaciones (Beretta y Bozzolan, 2007) evitando en muchos
casos distinguirlos con claridad.

Se supone entonces que la cantidad de informacion suministrada por las organizaciones
influye en la determinacidon de la calidad de la divulgacion, en una relacién directa y positiva
(Botosan, 1997; Giner Inchausti, 1995; Garcia Mecay Martinez, 2004).

Sumado a lo anterior, el disefio de un indice de divulgacion se ve condicionado por las
bases metodolégicas del investigador, y ademas por el contexto y el fendmeno donde se
aplica, por ejemplo empresas, sector, mercado, y otras variables implicadas, aspectos a ser
tenidos en cuenta en funcion al objetivo de la medicién (Sader, 2017)

Resultan diversas y numerosas las variables a considerar al momento de construir un
indice de divulgacion, siendo necesario analizar la conveniencia y posibilidad de la
ponderacién de cada uno de los items que componen el indice en el total del conjunto. La
revision de la literatura refleja la preferencia de los autores por el uso de indices no
ponderados ( Archel Domench & Lizarraga Dallo, 2001; Bukh et al., 2005; Cerbioni &
Parbonetti, 2007; Garcia-Meca et al., 2005; Giner Inchausti, 1995; Li et al., 2008; Moneva
Abadia & Llena Macarulla, 1996; Williams, 2001, Ali et al., 2018).

Sin embargo, se sugiere la utilizacion de indices de divulgacion ponderados cuando se
pretende asignar una valoracion diferente segun la importancia relativa del item aplicando
para ello diversos criterios. En algunos casos la ponderacién se corresponde con la valoracién
otorgada por otros autores (Michelon, 2015) siendo observables ponderaciones propuestas por
el propio investigador.

El procedimiento descripto presenta algunos inconvenientes derivados de la subjetividad
involucrada en la ponderacion de los items, tanto en el caso de la ponderacion obtenida por

consulta a los usuarios o por asignacion directa de los investigadores (Giner, 1995).
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Aun asi, algunos autores no encuentran diferencias significativas en sus hallazgos cuando
utilizan indices de divulgacién ponderados o no ponderados, observando una mayor
ponderacion expresiones cuantitativas, distinguiendo las financieras de las no financieras,
desalentando su uso (Chow y Wong Boren, 1987; Robbins y Austin, 1986).

Esta heterogeneidad de criterios aplicados al disefio de los indices resulta aun mas
evidente cuando se trata de informacién divulgada en forma voluntaria (Garcia Meca y
Martinez Conesa, 2004), donde la inexistencia de una taxonomia que defina su contenido,
determina que la eleccion de los items informativos sea una decision critica (Ortiz y Clavel,
2006).

En particular, la literatura sobre divulgacion de informacion social y ambiental pone en
evidencia la importancia de conocer tanto la cantidad y como la variedad del contenido de los
informes corporativos que se intentara captar mediante un indice (Michelon, 2014; Schreck y
Raithel, 2018; Aranguren, 2016; Garcia Sanchez et al., 2013).

El uso de indices para medir la cobertura de un tema a través de un listado de categorias
informativas, resulta ser el mas utilizado y se lo conoce como método de Scoring. Algunos
investigadores los seleccionan en funcion a su objetivo de trabajo (Cooke,1989; Giner,1995;
Botosan, 1997; Larran y Giner, 2002); en tanto que otros los elaboran una vez que logran
identificar los aspectos mas relevantes a medir (Chow y Wong Boren, 1987).

La cantidad de items que integran el disefio de un indice se relaciona con el objetivo de la
investigacion, dado que esta sera la herramienta que permitira al investigador cumplir en todo
0 en parte con el proceso de analisis de datos.

En consecuencia, no resulta posible definir una cantidad de items que se considere
correcta, pudiendo encontrar algunos disefios compuestos por pocos elementos y otros mas

complejos y diversos (Espinosa y Trombetta, 2007; Bravo, Abad y Trombetta, 2013).

127



La divulgacion voluntaria de informacion social corporativa. Factores explicativos de su revelacidn en Argentina

Cho y Patten (2007) y Beretta y Bozzolan (2004, 2008) consideran a la cantidad como una
dimensién determinante de la calidad de la informacion divulgada, pero concluyen que es la
“riqueza” de su contenido lo que permite la comprensién de los usuarios de los impactos
generados por la empresa, y también conocer la politica de RSE de la gerencia.

Mediante la técnica de anélisis de contenidos con base en Krippendorff (2004), Beretta y
Bozzolan (2004), Chauvey (2013) Michelon et al., (2015), Bouten et al., (2011), Cho et al.,
(2014, 2015), estudian los reportes elaborados segun la guia del GRI con la finalidad medir la
divulgacién mediante un indice de disefio complejo, definiendo diversas premisas de trabajo.

Asi, Michelon et al., (2015) identifican tres dimensiones a partir de la cuales calculan los
indicadores que integran el indice “calidad” de la divulgacion: a) analisis del contenido de la
informacion divulgada (qué y cuanto se comunica); b) identificacion del instrumento de
comunicacion utilizado (como se divulga); ¢) politica gerencial (enfoque/actitud/compromiso
en comunicacion).

Para establecer la cantidad de informacién divulgada, estos autores proponen observar el
nimero de items informados y su relacion con el total de la informacion provista, pero
ademas se agrega la densidad como otra variable a mensurar por considerar que una cantidad
inadecuada de informacion puede ser un factor negativo en términos de su calidad (Cho et al.,
2014,2015).

En igual sentido, Beretta y Bozzolan (2004), se refieren a la posibilidad de que la
informacion importante se “diluya” en el total divulgado. Los autores coinciden en la
importancia de ajustar la cantidad de items sobre los que se revela informacién por un factor
de densidad que permite visualizar la relevancia del contenido social en el total del
documento analizado.

A su vez, la evaluacion de las propiedades semanticas de lo comunicado permite

profundizar en el conocimiento de la calidad del contenido divulgado.
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Con este objetivo, al igual que Wiseman (1982), Michelon et al (2015) incorpora la
variable “accuracy of information”, proxy del nivel de precision con que se divulga la
informacion, considerando que la calidad aumenta segun la naturaleza del valor obtenido, sea
cualitativo, cuantitativo o monetario en ese orden.

Complementado el estudio de la forma de divulgacion, se trata de captar la politica de la
gerencia en términos de divulgacion de la RSE, buscando indicios que revelen su grado de
compromiso y rigurosidad en la elaboracion de los informes (Bouten et al., 2011).

Para avanzar en el proceso de andlisis de los autores deben codificar la informacion
recolectada estableciendo las reglas de codificacién. En este punto sera necesario un esfuerzo
adicional para neutralizar el efecto del sesgo del investigador en dicha tarea (Garcia Meca y
Martinez Conesa, 2004).

La codificacion otorgada en funcion a la menor o mayor exigencia del indice, puede solo
registrar presencia o ausencia de la variable, lo que se conoce como codificacion binaria o
enfoque dicotomico (Cooke, 1989; Macagnan, 2007), o bien recurrir a una codificacion
ordinaria de los items valorando su especificidad lo que agrega informacion al momento de la
interpretacion del indice (Bravo et al., 2013). Ya se han comentado algunas limitaciones de
este tratamiento.

Otra forma de codificar los items informativos, es aplicarles una escala con un rango de
puntos cuya asignacion dependera de la definicion del investigador.

En este caso el puntaje varia con la calidad del dato y su relacion con la utilidad del indice
como herramienta de la investigacion, por ejemplo, podria la ausencia= 0, un dato cualitativo
=1, un dato cuantitativo=2 y un dato monetario=2. Esta forma de codificacion, en otras
escalas, se encuentra en los trabajos de Giner, 1997; Patelli y Prencipe, 2007: Michelon et al.,

2015.
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En relacion con el escenario argentino, Volpentesta (2017) estudia la divulgacion de
informacion de RSE y sostenibilidad corporativa a partir del andlisis de los reportes de
sostenibilidad presentados entre los afios 2014 y 2015 por 40 empresas que operan en el pais.
Mediante el anlisis de contenido, el investigador identifica los términos utilizados con mayor
y menor frecuencia sobre informacion voluntaria socio ambiental, presentando valores de
aparicion promedio que no llegan a concluir en un indice de divulgacion.

Para cumplir con el propoésito de esta investigacion, sera necesario disefiar un indice capaz
de captar la divulgacion de informacion social divulgada voluntariamente por las
organizaciones, teniendo en cuenta el marco tedrico desarrollado en el Capitulo 1.

Por consiguiente, y con base en los antecedentes presentados, se propone el disefio de un
indice que represente la relacion entre el contenido de la informacion social revelada por las
organizaciones y el contenido minimo identificado en el marco de la Contabilidad Social.

Mediante la técnica de analisis de contenido, seran recolectados los datos requeridos para

cuantificar la informacion social divulgada por las entidades estudiadas.

3.2 El Indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad (1SOC)

El indice de divulgacion de informacion social y de sostenibilidad propuesto, ISOC, es un
indice sintético, cuyo calculo requiere determinar como primer paso el indice de revelacién de
informacién social, (IR), que sera ajustado por un factor de correccion representativo del
compromiso del ente con el desarrollo sostenible y los ODS, (DS), y contemplando de manera
positiva la presentacion de un reporte 0 memoria de sostenibilidad corporativa, (MS).

Al tratarse de un indice sintético, engloba y agrega informacion contenida en indicadores
parciales representativos de otras variables puestas en consideracion al momento de la

medicion.
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El célculo del ISOC requiere la aplicacién de un procedimiento secuencial que aporta al
valor final obtenido, contribuyendo, el propio disefio del instrumento, a la interpretacién de la
informacion social captada, con independencia del resultado acumulado.

Como resultado de este proceso se obtiene el indice de divulgacion de informacion social,
ISOC, que expresa la concordancia de la informacion divulgada por el ente con el contenido
minimo a divulgar definido en el marco de la contabilidad social y los ODS. Su formulacién
es la siguiente:

ISOC;; = (IR;; » DS;;) + MS;;

Donde:
- ISOCi: : indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad
- IRit: indice de revelacion de informacién social de la empresa i periodo t
- DS;= factor de ajuste que representa el nivel de compromiso con el desarrollo
sostenible de la empresa i en el periodo t
- MsS;;: compromiso con la transparencia y comunicacion de informacion social de la

empresa i en el periodo t

3.2.1 Indice de revelacion de informacion social (IR)

El indice representa la informacion social divulgada por la entidad i en el periodo t, que se
encuentra alineada con los contenidos sociales materiales minimos identificados en el
Capitulo 2, que se sintetizan en 28 items.

El mencionado indice IR se integra por la suma del indicador de cantidad de informacién
revelada (QR), el indicador de politica general gerencial (MAN) y el indicador de precisién
(ACC), esto es asi por cuanto se considera necesario estudiar dichas revelaciones tanto en

términos cuantitativos como semanticos para lograr comprenderlas de manera integral.
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IRit == QRit + MAN it + ACCit

Donde:
- IRy : indice de revelacion de informacion social de la empresa i en el periodo t
- QRit : indicador relativo de cantidad de informacion social divulgada por la empresa i
en el periodo t
- MAN:;: indicador de politica gerencial de divulgacion de informacion social de la
empresa i en el periodo t.
- ACCi: indicador de precision de informacion social divulgada para la empresa i en el
periodo t respecto al contenido minimo a revelar.
Para la determinacion del IR;; deberd seguirse la secuencia sugerida cuantificando cada
uno de los indicadores que lo integran hasta alcanzar como valor maximo un 1ISOC =4.
Con la finalidad de calcular los indicadores involucrados se propone el siguiente

procedimiento:

a) Indicador de cantidad relativa de informacién social divulgada (QR)

El indicador relativo de cantidad de informacién social divulgada por la empresa i en el
periodo t, (QRit), se obtiene de la sumatoria de los items j de informacién social divulgada, x,

dividido el total de items que integran el contenido minimo a divulgar, n.

n

1
QR;; - n z Xjit

j=1

Donde:
- QR;; = Indicador relativo de cantidad de informacion social divulgada por la empresa i

en el periodo t
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- Jj = items de informacion social a divulgar detallados en el Capitulo 2

- x;; = valor de la informacion social divulgada para el item j por la empresa i en el
periodo t

- x =0 si no informa; x=1 si informa

- n=total de items j.

Por ende:
- Rango de valor posible=0 < QRit < 1
- Interpretacién: a mayor valor del indicador mayor cantidad de revelaciones de
informacion social respecto a los contenidos minimos a incluir desde el marco teérico

de la contabilidad social y los ODS con respecto a la dimension social.

b) Indicador de politica gerencial respecto a la divulgacion de informacién social (MAN)

El indicador de politica gerencial (MAN) analiza las propiedades semanticas del contenido
evaluado tendiente a medir el compromiso que la gerencia asume la divulgacion de
informacion social.

Acorde con Michelon et al., (2015) y Cho et al. (2014,2015) se considera evidente un
mayor grado de compromiso y rigurosidad con la divulgacion de informacion para los
usuarios, cuando ademas de objetivos, se revelan planes, proyectos, y principalmente
resultados alcanzados.

Bajo esta premisa, el indicador MAN reflejara mediante el factor g el compromiso
gerencial con la divulgacion, presentando un factor g con mayor valor cuando la entidad
comunique un compromiso efectivo con las politicas de responsabilidad social y

sostenibilidad enunciadas para cada uno de los contenidos minimos a revelar.
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De tal forma, g sera igual a 0 cuando se enuncien planes, objetivos e intenciones, en tanto
que asumird valor igual a 1cuando se informen acciones y proyectos en marcha efectivamente
realizados, respecto a cada item j que integra el contenido minimo a revelar.

La férmula de célculo del indicador de compromiso gerencial con la divulgacion resulta:

n
1
MAN; = n Z Gjit
j=1

Donde:
- MAN Indicador de politica gerencial de divulgacion de informacion social por la
empresa i en el periodo t
- g = factor de compromiso gerencial asignado a cada item j
- j = item de informacion social a divulgar
- n=total de items j
- g=0, sisolo se declaran objetivos

- 0=1, si se revelan acciones

Por ende:
- Rango de valor posible 0 < MANit < 1
- Interpretacion: Cuanto mas cerca de 1 sea su valor, indica una politica gerencial con
mayor grado de compromiso con la divulgacion de informacion social incluida en los
contenidos minimos a divulgar respecto a la dimensién social segun el marco tedrico

de la contabilidad social y los ODS.
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c) Indicador de precision en la divulgacion de la informacién social (ACC)

ACCit, por la expresion accurate, es el indicador de precision de informacion social
divulgada para la empresa i en el periodo t respecto al contenido minimo a revelar para cada j,
y mide el nivel de rigurosidad con que se revela el item analizado.

Los antecedentes revisados (Michelon et al., 2015; Cho et al., 2014), coinciden en valorar
favorablemente un indicador cuantitativo frente a uno cualitativo, y a su vez entre los
cuantitativos se considera méas riguroso y certero el dato de naturaleza monetaria. De esta
forma, el dato se considera mas preciso y objetivo cuando la medicidn es monetaria (UM), de
precision media cuando se cuantifica la informacion (N) y baja cuando la evaluacion es
cualitativa (L).

Para valorizar la precision se debe entonces analizar la naturaleza de las revelaciones
obtenidas, incorporando una evaluacion semantica de las mismas que se asocian a las de
cantidad. Tales revelaciones, a las que denominaremos unidades de registro semanticas,
serviran para asignar valor al indicador de precision.

Para cada item j de la empresa i en el periodo t, se asignara valor al indicador de precision
mediante, el factor w. Ese valor sera 0 si su evaluacion es cualitativa; sera 1 cuando las
evaluaciones identifican numeros de actividades, horas, instituciones y agentes involucrados;
y 2 cuando la evaluacién sea de caracter monetario. Si para una misma variable se detectan
unidades de registro de distinta naturaleza, se opta por la cuantitativa, y en caso de ser posible
por la monetaria.

De esta forma se pondera la precision en funcién a la naturaleza o el grado de objetividad
de la medicion revelada, sin dejar de reconocer la presencia de la unidad de registro como

dato cualitativo, resultando:
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n
1
ACCy = n Z Wit
j=1

Donde:

- ACCit: indicador de precisién con que la informacién social es divulgada por la
empresa i en el afio t respecto al contenido minimo a revelar

- =cada item que integra el contenido minimo de informacion social a divulgar

- n=total de items j a revelar

- w = factor indicativo del nivel de precision de la divulgacion

- w =0si la informacion es cualitativa;

- w=1si lainformacion es cuantitativa numérica

- w =2si la informacién es cuantitativa monetaria

Por ende:
- Elrango de valor de ACC variaentre 0y 2
- Interpretacién: a mayor valor del indicador mas precisa la informacion social
divulgada, lo que indica mayor concordancia con los contenidos minimos de la

dimension social segun el marco tedrico de la contabilidad social y los ODS

Consecuentemente, el maximo valor que puede alcanzar el indice de revelacién IR;; de la
empresa i para el periodo t sera 4. Este total se obtendria en caso de alcanzarse el maximo
valor posible del indicador de cantidad relativa QR que es 1, y representa el 25% del total,
sumado al maximo valor del indicador de compromiso gerencial MAN igual a 1,
representativo de otro 25% del total, y el maximo valor posible del indicador de precision

ACC que es 2 que contribuye con el restante 50%.
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Esta composicion del IR indica que es tan importante la cantidad de informacion revelada
como el compromiso de la gerencia con la implementacion de sus objetivos sociales,
otorgando a los datos cuantitativos monetarios el maximo puntaje en término de calidad en la
divulgacién de informacion social por considerarlos los més precisos en la comunicacion de

impactos.

3.2.2 Compromiso del ente con el desarrollo sostenible (DS)

El indice de divulgacion disefiado preve que el indicador de revelacion de informacion
social (IR) sea corregido por un factor de ajuste representativo del compromiso de la
organizacion con el desarrollo sostenible, DSit.

Dicho compromiso puede comunicarse de manera explicita o bien inferirse a partir de las
acciones, programas y proyectos que la entidad lleva adelante o propone.

El anélisis de la informacidn observada permitira identificar la relevancia otorgada por la
por la empresa i en el periodo t en torno al desarrollo sostenible, factor del que depende la
asignacion de valor del coeficiente de ajuste propuesto DS;, Este factor de ajuste asociado a la
sostenibilidad podra duplicar el valor del indice de revelacion, pudiendo asumir:

- DSit, =1 cuando la empresa i en el periodo t manifieste en forma explicita o indirecta

los ODS a los que adhiere

- DSit, = 2 cuando la empresa i en el periodo t comunique haber presentado informe de

cumplimiento de los ODS en una instancia mas avanzada del compromiso con la
sostenibilidad.

En consecuencia, el factor DSit, potencia el valor del indicador de revelacién, IR;, en
funcién del compromiso con la sostenibilidad que decide comunicar, resultando un mayor
valor del factor de ajuste DSit, cuanto mayor compromiso asume la entidad emisora con el

desarrollo sostenible.
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3.2.3 Comunicacion de la informacion social (MS)

La divulgacion de informacién mediante la publicacion de reportes o memorias de
sostenibilidad, con independencia de la modalidad elegida, se considerara un indicio positivo
en relacion con la voluntad de divulgar informacion social y de sostenibilidad.

En consecuencia, la publicacion de memoria o reporte sostenible seré representada por un
factor MS;, para el caso de la empresa i en el periodo t, cuyo valor se adicionara al indice de
divulgacion en relacion con el compromiso contraido con la transparencia y la rendicion de
cuentas segln el siguiente detalle:

- MSit =1 si la entidad hace mencion de la publicacion del reporte

- MSit =2 en caso de que se trate de un reporte publicado que se acompafie por un
informe de aseguramiento profesional.

De tal manera, el mayor valor del factor de ajuste MSit mayor evidencia del compromiso
de la entidad emisora con la transparencia y la rendicion de cuentas de la informacion relativa
a la RSy el desarrollo sostenible.

Finalmente, la formulacion del ISOC;;, considerando la desagregacion del indice de

revelacion sintético, IR;;, es la siguiente:

1S0Cy; = || = ) xpu+= ) guu+=) wiy |+ DS;|+ MS;;

~ | =
S~ =
~ | =

n n n
j=1 j=1 j=1
Donde:

_ IS0C;, indice de divulgacion de informacion social de la empresa i en el periodo t

- j =items de informacion social a divulgar detallados en el Capitulo 2.

- n=total de items j.

- x; = valor de la informacion social divulgada para el item j por la empresa i en el

periodo t
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- X =0sino informa; x=1 si informa

- g = factor de compromiso gerencial asignado a cada item |

- g =0sisolo se declaran objetivos ; g=1 si se revelan acciones

- w = factor indicativo del nivel de precision de la divulgacion

- w =0 si la informacion es cualitativa; w=1 si la informacion es cuantitativa numérica;

w =2 si la informacion es cuantitativa monetaria.

- DS;, factor de ajuste representativo del interés de la empresa i en el periodo t con la

sostenibilidad y los ODS.

- MsS;, factor que adiciona valor segun el compromiso de la entidad emisora con la

publicacion de informacion relativa a la responsabilidad social y la sostenibilidad

El ISOC podra alcanzar su maximo valor de 10 cuando se obtenga el maximo valor para
el Indice de revelacion (IR;) = 4, se multiplique por el mayor valor del factor de ajuste
asociado al interés con la sostenibilidad (DS;;) =2 y se adicione el mayor valor posible para
indicador de compromiso con la publicaciéon (MS;;) =2.

De manera que el valor del indice de divulgacién para cada entidad y periodo tendra en
cuenta la cantidad de informacion divulgadas como también variables cualitativas que en
conjunto integran el indice de revelacion el cual sera duplicado en su valor segin el interés
manifestado por la sostenibilidad y los ODS, considerando ademéas favorable la efectiva
publicacion de reportes 0 memorias sobre informacion social y sostenibilidad.

La Tabla 7 que se presenta a continuacion, sintetiza el procedimiento de calculo del
ISOC, informando para cada elemento las referencias correspondientes, el rango de valor que

puede asumir y la interpretacion del resultado.
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Tabla 7

Disefio del indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad (ISOC)

indice de divulgacién de informacion social y sostenibilidad (ISOC)

indice de revelacién

IRy =

QR;; + MAN
+ACC;,

Cantidad Politica gerencial Precision
n n n
1 1 1
QRj¢= - Z Xjit Xjit MAN;;- > Z Yjit ACCy= o Z Wjig
j=1 j=1 Jj=1

QR;¢ Indicador relativo
de cantidad de
informacion social
divulgada por la empresa
ienelafiot

x;.valor de la
informacion social
divulgada en el item j por
laempresaienel afiot

j item de informacion
social a divulgar

n = 28 total de items j
Valor=0<QR; <1
Interpretacion: a mayor
valor del indicador mayor
cantidad de revelaciones
de informacion social
respecto a los contenidos
minimos a divulgar.

MAN;; Indicador de
politica gerencial de
divulgacion de
informacidn social por la
empresaienelafiot

g = factor de ajuste segln
el compromiso gerencial
Jj item de informacion
social a divulgar

n =28 total de items j

g = 0 declara objetivos
g=1 revela acciones
Valor=0< MAN; <1
Interpretacion: Cuanto
mas cerca de 1 su valor
indica mayor
compromiso de la
gerencia con la
divulgacion de
informacion social a
divulgar.

ACC;; Indicador de
precision de informacion
social divulgada por la
empresa i en el afio t

Jj item de informacion
social a divulgar

n =28 total de items j
w= factor indicativo del
nivel de precision el de
divulgacion

w=0 si la valoracion
cualitativa;

w=1 si es cuantitativa
numeérica;

w=2 si la valoracion es
cuantitativa monetaria
Valor= 0< ACCy <2
Interpretacion: a mayor
valor mayor precision en
la informacion social
divulgada.

Factor de compromiso
con el desarrollo
sostenible DS;;

- DS;; Factor de ajuste que representa el nivel de adhesion y cumplimiento de los ODS de
la empresa i en el periodo t.

- DS;;= 1 la empresa i en el periodo t refiere explicita o implicitamente el interés por
adherir a los ODS.

- DS;; = 2 la empresa i en el periodo t manifiesta haber presentado informe de
cumplimiento de los ODS

Coeficiente de
publicacién de reporte
de sostenibilidad MS;;

- MsS;, Coeficiente relativo a la publicacion de los reportes 0 memorias de sostenibilidad
de la empresa i en el periodo t.

- MS;;=1 si hace mencion de la publicacion del reporte

- MS;= 2 puntos si el reporte lleva informe de aseguramiento profesional

indice de divulgacion
de informacion social
1SOC;; =

(IRt * DSy) + MS;;

Representa el nivel de concordancia entre de la informacién social divulgada y el
contenido minimo a divulgar por la empresa i en el periodo t en el marco de la
Contabilidad Social y los ODS

Fuente: elaboracion propia en base a la literatura revisada.
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3.3 Vinculacion de los contenidos materiales o items a revelar con los indicadores GR1 y
los ODS

Como paso previo a la recoleccion de datos hemos identificado el contenido material
relativo a informacion social a revelar, cuestion desarrollada en el Capitulo 2.

Se entiende que los temas materiales son aquellos que reflejan impactos significativos, de
indole econdmica, social y ambiental, por ende se considera que pueden afectar la valoracion
y decision de las partes intervinientes.

La importancia de identificar los temas materiales que deben comunicarse queda
plasmada con la inclusion de la materialidad como principio para la elaboracién de informes
segun el GRI 101, extendiendo la identificacion a las restantes series, incluso la Serie 400 de
informacion social.

De esta forma, se describe el contenido que deberian divulgar las empresas que pretendan
comunicar su estrategia de responsabilidad social y manifestar su compromiso con los ODS,
pudiendo sintetizar los 50 indicadores originales publicados por la SDG Compass (SDG), en
los 28 contenidos sociales minimos cuya evaluacion ocupa esta investigacién (Tabla 8).

Indistintamente, se hara referencia al contenido material minimo o item a revelar (j), que
totalizan 28 unidades (n), integrando la informacién que se espera comuniquen las entidades
(i) en cada periodo (t)

La Tabla 8 muestra la vinculacion de contenidos de informacién social a divulgar y los
indicadores definidos por el GRI, en su version G4 y Estandares GRI incluidos en la serie
400, y los ODS.

Su disefio permite observar la trazabilidad de cada uno de los contenidos sociales
identificados en relacion con los indicadores de origen, tanto los utilizados por GRI, en su

version G4 y Estandares, como también los ODS involucrados.
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Se han considerado los pronunciamientos de mayor aceptacion a nivel global, (GRI —
Pacto Global- SDG), presentando la vinculacion entre los temas materiales a evaluar y los
indicadores de la dimensién social, correspondientes a las versiones vigentes en el periodo de
la investigacion (2016/2019) a saber: GRI G4 — Estandares GRI —y los ODS de la ONU.

En consecuencia, la informacion social incluida, representa los contenidos materiales que
deberian reportar las organizaciones para comunicar impactos significativos que se relacionan
con la condicién de calidad prevista por los Estandares GRI.

Se concluye entonces que, cuando la informacién revelada se identifica total o
parcialmente con los 28 contenidos seleccionados, comunica contenido social de calidad

vinculado a la sostenibilidad.

Tabla 8

Contenido de la informacion social a divulgar

n Contenido a revelar G4 Estandar GRI OoDS

Los nuevos empleados y rotacion de los 5 Igualdad genero

G4-LA1 Empleo 401-1

empleados 8
- . Trabajo Decente
2 Beneficios empleados jornada completa, que no GA-LA2 Empleo 401-2 8
se ofrecen al resto de los empleados
5 Igualdad género
3 | El permiso parental G4-LA3 Empleo 401-3
8 | Trabajo Decente
4 | Periodos minimos de preaviso relativo a cambios Ga-LA4 Relaciones laborales 8 |Trabajo Decente
organizativos 402-1

Representacion de los trabajadores en comités
5 |formales de salud y seguridad conjuntos de No contemplado
direccién-empleados,

Salud y Seguridad

Ocupacional  403-1 8 | Trabajo Decente

Tipos y tasas de lesiones, enfermedades
6 |profesionales, ausentismo, y victimas mortales No contemplado
relacionadas con el trabajo

Salud y Seguridad.
Ocupacional 403-2

Buena Salud y

Los trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 3 Bienestar

de enfermedades relacionadas con su ocupacion

Salud y Seguridad

No contemplado Ocupacional 403-3

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos

Salud y Seguridad

No contemplado Ocupacional 403-4
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Tabla 8 (continuacién)

Contenido de la informacion social a divulgar

4 Calidad
Promedio de horas de formaci6n al afio por Formacion y Educativa
9 G4-LA9 S
empleado educacion 404-1
5 Igualdad de
género
Los programas para la mejora habilidades de los Formacién y
10 emplga}ollos y los programas de ayuda a la G4-LA10 educacion 404-2 8 | Trabajo Decente
transicion
Porcentaje de empleados que reciben . 8 | Trabajo Decente
11 |evaluaciones regulares de carrera y las revisiones G4-LA11 Formaq’on y
del desarrollo educacion 404-3 5 Igualdad de
género
5 Igualdad de
La diversidad de los 6rganos de gobierno y Diversidad e igualdad género
12| empleados G4-LALZ | hortunidades 405-1
P P 8 | Trabajo Decente
5 Igualdad de
género
13 Relacm_)n entre salario base y la remuneracion de Ga-LA13 DlverS|Qad e igualdad 8 |Trabajo Decente
las mujeres a los hombres oportunidades 405-2
10 Reducir
Desigualdades
5 Igualdad de
género
14 | Los incidentes de discriminacion y medidas G4-HR3 No discriminacion 8 |Trabajo Decente
correctivas adoptadas 406-1
16 |Justiciay Paz
Operaciones y proveedores en las que el derecho Relaciones generales
15 |ala libertad de asociacion y la negociacion G4-HR4 407-1 g 8 | Trabajo Decente
colectiva puede estar en riesgo
- : : 8 | Trabajo Decente
Lo |eaone ) ot e SO0 PUNCIE | G | T o 400
J 16 |Justiciay Paz
Operaciones y proveedores de riesgo potencial de ) Trabajo forzoso u .
17 incidentes de trabajo forzoso u obligatorio G4-HR6 obligatorio 409-1 8 |Trabajo Decente
El personal de seguridad formado en las politicas ) Practicas de -
18 o procedimientos de derechos humanos G4-HR7 Seguridad 410-1 16 | Justiciay Paz
19 Los mcndent_es (,Zie violaciones de los derechos de G4-HRS !De(echos de los 2 Hambre Cero
los pueblos indigenas indigena 411-1
Las operaciones con significativos impactos . 1 Pobreza Cero
20 | negativos reales o potenciales en las G4-S02 Comunidades Locales
- 413-2
comunidades locales 2 Hambre Cero
GA4-HR10 g |lgualdad de
Los nuevos proveedores que fueron Proveedor Social género
21 . S o . G4-LAl4
seleccionados utilizando criterios sociales 414-1
G4-S09 8 | Trabajo Decente
29 Impactos sociales negativos de la cadena de G4-HR11 Proveedor Social 8 | Trabajo Decente
suministro y las acciones tomadas 414-2 16 |Justiciay Paz
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Tabla 8 (continuacidn)

Contenido de la informacion social a divulgar

Politicas Publicas

23 | Las contribuciones politicas G4-S06 415-1 16 |Justiciay Paz
Los incidentes de incumplimiento en relacion con Salud v seauridad del
24 | los impactos en la salud y seguridad de los G4-PR2 clientey416?-2 16 |Justiciay Paz

productos y servicios

Consumo
5 Requisitos para el producto y el servicio de G4-PR3 Comercializacion y 12 Ef;gg:si%br:e y
informacion y el etiquetado etiquetado 417-1
16 |Justiciay Paz
Los incidentes de incumplimiento en relacion con e
26 |los productos y servicios de informacion y el G4-PR4 Cpmercaalléz&c;lozn y 16 |Justiciay Paz
etiquetado etiquetado 417-

reclamaciones debidamente fundamentadas en - .
27 |relacion con respeto a la privacidad y la fuga de G4-PR8 Privacidad del cliente 16 |Justiciay Paz

datos de clientes 418-1
El incumplimiento de las leyes y reglamentos en Cumplimientp -

28 Lo - . G4-PR9 socioeconomico 419- 16 |Justiciay Paz
el &mbito social y econémico 1

Fuente: Elaboracion propia en base a literatura revisada

3.4 Andlisis de contenido de la informacion social divulgada

El andlisis de contenido es una de las metodologias de mayor utilidad en investigaciones
sobre comunicacion, cuyo objetivo es estudiar de manera rigurosa y sistematica la naturaleza
de los mensajes que se intercambian (Krippendorff, 2004).

Con este proposito se recurre frecuentemente a su utilizacidén en investigaciones sobre
divulgacion de informacion de las organizaciones. Entre otros, Beattie (2004), reconoce a esta
técnica la capacidad de aportar a la medicion cualitativa y cuantitativa de los contenidos
observados fundamentalmente en el marco de las ciencias sociales.

De tal manera, y con el proposito de poner en evidencia aquello que es no posible
observar en una lectura casual, se decide aplicar el procedimiento de anélisis de contenido con

la intencidn de obtener un indice de divulgacion de la informacion social.
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Para ello deberan cumplirse una serie de etapas tendientes a garantizar la calidad del

resultado.

Etapa 1: Codificacion

Para cumplir esta etapa serd necesario recorrer la siguiente secuencia:

a) ldentificacion de las unidades de anélisis: unificando la terminologia
En la literatura contable sobre divulgacion de informacion de las organizaciones, las
unidades de analisis se componen de los contenidos materiales revelar, segun el criterio
definido por el investigador.
Se define para esta investigacién que la unidad a analizar es la informacién social,
representada por los contenidos materiales o items de la informacién que se van a medir o
enumerar. La detallada definicion del contenido material o item es esencial para el éxito
del procedimiento, totalizando en este caso 28 unidades (n).
En el proximo paso se definen los “contenidos sociales” que serdn examinados a partir de
los 28 contenidos minimos a divulgar. Para ello se consideran los aspectos materiales
establecidos por el GRI cada estandar de la Serie 400 y su vinculacién con los ODS.
La Tabla 9 presenta el detalle de los items (j) que seran objeto de relevamiento en esta
investigacion, pudiendo observarse que cada unidad de registro se vincula con un
contenido de informacidn social, cuya revelacion se espera encontrar en el documento
analizado.

b) Definicion de las reglas de valoracién para indicadores perspectiva cuantitativa:
presencia= 1 /ausencia= 0, de donde surge: utilizar la nomenclatura del isoc (X, w, g ...ds
y ms) en lugar de indicador

- Indicador de cantidad: presencia=1 / ausencia =0
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- Indicador politica gerencial: enunciaciébn como objetivo = 0/ enumeracion de
acciones= 1

- Indicador de precision: informacion cualitativa= 0/ informacion numérica= 1/
informacion monetaria=2

- Indicador de compromiso con desarrollo sostenible: informacién de desarrollo
sostenible como objetivo= 1/ informacion sobre informe de cumplimiento ODS=2

- Indicador de presentacion de reporte 0 memoria de sostenibilidad: informacion de
existencia de Memoria=1 / informacion de Memoria con informe de

aseguramiento=2

Etapa 2: Categorizacion

Este proceso exige la sistematizacion de la informacion codificada en categorias, tomando
como base la propuesta de Aranguren y Laburu, (2008).

Para Bardin (1996), la categorizacion consiste en diferenciar y clasificar, agrupando, por
analogia, los datos obtenidos en el proceso de andlisis, con base en criterios previamente
definidos. Clasificar elementos en categorias supone buscar lo que tienen en comuin unos con
otros.

Las categorias a partir de las cuales se organizan las unidades de registro de nuestro
estudio sobre informacidn social son las siguientes:

- Empleados (casuistica individual)

- Relaciones laborales (casuistica colectiva)

- Comunidad (en lo pertinente a la sociedad)

- Clientes, productos y servicios (en relacion con la actividad)

- Proveedores (con relacion a la cadena de suministros)

- Derechos humanos y ética (practicas corporativas)
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En la Tabla 9 se presenta el detalle de los 28 items a revelar, describiendo el concepto del
contenido social que representan, agrupados por categoria segin su naturaleza.

El procedimiento disefiado para el analisis contenido, permite observar la trazabilidad de
cada uno de los indicadores obtenidos al final del proceso de recoleccion de datos, lo que
permite una mejor interpretacion de los resultados, a la vez que posibilita tomar decisiones

para mejorarlos.

Tabla 9

Analisis de Contenido. Definicién de las unidades de registro y Categorias de analisis

(n) items (j) Contenido social divulgado Categorias
1 Los nuevos empleados y rotacion de | CS: informacién sobre contratacion de personal Detalle
los empleados por género/edad, Antigliedad
Beneficios para los empleados con
5 jornada completa, que no se ofrecen a | CS: informacion sobre beneficios personal de planta. Empleo -
los empleados a tiempo parcial o | Seguros, Planes salud, participaciones societarias situaciones
temporal individuales
CS: informacion sobre politica a de Licencias parentales.
3 | El permiso parental Detalle por género. Acciones que favorecen la reinsercion
del personal. Guarderia sala de lactancia.
4 Periodos minimos de preaviso relativo | CS: notifica a los empleados y representantes cambios
a cambios organizativos organizacionales con impacto colectivo.
L . CS: se informa sobre un sistema de gestion de seguridad
Representacion de los trabajadores en . . o L :
Ny . social ocupacional. Integracion de comités y equipos de
5 | comités formales de salud y seguridad - L L
. LD trabajo con participacion de directivos y representantes de
conjuntos de direccién-empleados,
los empleados
CS: informacién sobre gestion de seguridad y salud en el
Tipos y tasas de lesiones, enfermedades | trabajo Control y seguimiento de lesiones. Casos de
6 | profesionales, ausentismo, y victimas | fallecidos por lesiones laborales; tipos de lesiones
mortales relacionadas con el trabajo laborales; seguimiento de casos de trabajadores de laci
controladas. Relaciones
laborales
. Co CS: informacion sobre riesgos relacionados con la tarea; | colectivasy
Los trabajadores con alta incidencia o : S - Seguridad
: acciones desarrolladas para minimizar riesgos o 9
7 |alto riesgo de  enfermedades : o s : b social
. L, accidentes laborales; divulgacion de informacion de
relacionadas con su ocupacion - - )
seguridad social a los trabajadores
8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos | CS: informacion sobre acuerdos con sindicatos para
en acuerdos formales con sindicatos cubrir riesgos de salud y seguridad de los empleados.
9 Promedio de horas de formacion al afio | CS: informacién sobre capacitacion por género y
por empleado categoria de empleado- detalle de horas/formacion
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Tabla 9 (continuacion)

Analisis de Contenido. Definicion de las unidades de registro y Categorias de analisis

(n) items (j) Contenido social divulgado Categorias
. CS: informacion de programas para mejorar las
Los programas para la mejora - - :
- habilidades de los empleados y programas de asistencia
10 | habilidades de los empleados y los "y : . e -
o para la transicion previa al retiro. Informacion de medidas
programas de ayuda a la transicion -
de apoyo al concluir la carrera
Porcentaje de empleados que reciben . . . .
a P g CS: informacion sobre la politica de evaluacion de
11 | evaluaciones regulares de carrera y las desempefio y posibilidades de promocion y equitativas Relaciones
revisiones del desarrollo P yp P yea '
laborales
CS: informacién sobre politicas inclusivas anti | colectivasy
12 La diversidad de los o6rganos de | discriminacién en cuerpos de gobierno y empleados que | Seguridad
gobierno y empleados garanticen igualdad de oportunidades. Informacion sobre social
inclusion grupos minoritarios y/o vulnerables.
Relacion entre salario base y la | CS: informacion sobre politicas de equidad entre agentes
13 | remuneracion de las mujeres a los | de distinto género. Detalle de relacion salario / género por
hombres categoria y niveles de responsabilidad
14 Los incidentes de discriminacion y | CS: informacién sobre incidentes de discriminacion y
medidas correctivas adoptadas medidas correctivas tomadas
Operaciones roveedores en las que . L .
P yp ‘a5 q CS: informacion sobre violaciones a los derechos de
15 ¢l derecho a la libertad de asociacion y asociacion, o actos que vulneren la libertad sindical. En el
la negociacidn colectiva puede estar en ' L '
- ente 0 en su cadena de suministros.
riesgo
. . CS: informacion sobre medidas destinadas a contribuir a
Operaciones y proveedores de riesgo M. - S - o
. S .~ | la abolicion efectiva del trabajo infantil. Seleccion y
16 | potencial de incidentes de trabajo S
infantil control de proveedores para asegurar la proteccion de
menores.
Derechos
. . CS: informacion sobre las medidas adoptadas por la Humanos
Operaciones y proveedores de riesgo o I AR,
. L .~ | organizacion para contribuir a la eliminacion de todas las
17 | potencial de incidentes de trabajo - - . oA
. . formas de trabajo forzoso u obligatorio. Seleccion y
forzoso u obligatorio .
control de proveedores que no vulneren trabajo decente
El personal de seguridad formado en | CS: informacion sobre la politica seguida con el personal
18 | las politicas o procedimientos de | de seguridad y su capacitacién en el respecto a los
derechos humanos derechos humanos.
L . CS: informacion sobre Incidentes de violaciones a los
Los incidentes de violaciones de los N . ;
19 S derechos de los pueblos indigenas. Existencia de planes
derechos de los pueblos indigenas L S
de remediacion con revision de resultados
CS: informacién sobre operaciones donde interviene la
Las operaciones con significativos | comunidad local;  evaluaciones de impacto y / o
20 | impactos negativos reales o potenciales | programas de desarrollo local; comunicacién de | Comunidad
en las comunidades locales resultados; participacion de partes interesadas; comités de
consulta que incluye grupos vulnerables.
Relaciones
Los nuevos proveedores que fueron . . . -
. o L CS: politica de seleccion de proveedores con criterio | laborales y
21 | seleccionados  utilizando  criterios . .
. social. Seguridad
sociales .
social
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Tabla 9 (continuacion)

Anélisis de Contenido. Definicidn de las unidades de registro y Categorias de analisis

(n) Ttems (j) Contenido social divulgado Categorias
Impactos sociales negativos de la | CS: informaciéon sobre las medidas tomadas para la
22 | cadena de suministro y las acciones | gestién de impactos negativos de proveedores real o
tomadas potencial
Comunidad
CS: informacién sobre contribuciones politicas sean
23 | Las contribuciones politicas monetarias o en especie, detalladas por pais y destinatario
o0 beneficiario
Los incidentes de incumplimiento en | CS: informacion sobre la evaluacion de los impactos en la
24 | relacion con los impactos en la salud y | salud y la seguridad de las categorias de productos y
seguridad de los productos y servicios servicios
Requisitos para el broducto el CS: Informacion sobre Incidentes de impactos negativos
25 qut; P L P -y generados por el producto o servicio objeto de
servicio de informacion y el etiquetado -
operaciones
CS: informacion sobre la comunicacion de normas de
abastecimiento y contenido de sustancias peligrosas;
Los incidentes de incumplimiento en | normas de manipulacion seguras para proteccion de
26 | relacion con los productos y servicios | clientes. Si la organizacion no ha identificado ningun Cliente,
de informacion y el etiquetado incumplimiento con las regulaciones y / o codigos | productosy
voluntarios, una breve declaracion de este hecho es ,servicios
suficiente.
Reclamaciones  fundamentadas en . - A -
< L CS: informacion sobre incidentes contra la privacidad de
27 | relacion con respeto a la privacidad y la ;
. clientes
fuga de datos de clientes
CS: Informacion sobre multas y sanciones no monetarias
. - por incumplimiento de las regulaciones en el area social y
El incumplimiento de las leyes y P o .
R . econdmica. Informacion sobre el contexto. Si la
28 | reglamentos en el ambito social y

econémico

organizacion no ha identificado ningun incumplimiento
de las leyes y / o regulaciones, una breve declaracién de
este hecho es suficiente

Fuente: Elaboracién propia en base a literatura previa

A partir del proceso descripto, se desarrolla la tarea de recoleccion de datos, completando

la grilla que permitira el céalculo del ISOC. La grilla se presenta en el ANEXO 1.

El disefio del instrumento de recoleccion permite completar la evaluacion del contenido

para su posterior medicion con independencia de la fuente documental utilizada para divulgar

la informacion social, lo que amplifica la posibilidad de utilizacion del indice.
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Sobre la base al procedimiento descripto, se realiza un estudio empirico para medir la
divulgacion de informacion social de las entidades que integran el panel BYMA en el
mercado de capitales argentino, a través de sus Memorias de Directorio.

No ha sido abordado el analisis del indice ISOC agrupado por categorias.

3.5 Medicion de la informacion social divulgada por empresas argentinas cotizadas

Con la finalidad de medir la informacion social divulgada en Argentina, habiendo definido
el contenido material a revelar y disefiada una herramienta capaz de captarlo, se aplica el
procedimiento previsto.

Una vez realizado el analisis de contenido de las Memorias de Directorio de las entidades
que operan en el mercado de capitales argentino y que integran este estudio, se obtiene el
indice de divulgacion por entidad y periodo representativo de las revelaciones materiales de
informacion social, siguiente el siguiente disefio metodolégico:

- Fuente documental: Memorias del Directorio que acompafian los EECC que la CNV
difunde en su sitio como informacién financiera para los actores del mercado de
capitales.

- Marco temporal del estudio: 2016 — 2019

- Poblacion objeto de estudio: empresas que integran el panel BYMA autorizadas a la
oferta publica por CNV Argentina.

- Total observaciones: 163 a partir de la informacion divulgada por 46 empresas.

Para la presentacion de resultados se agrupa la poblacion de acuerdo al sistema GICS

(Clasificacion Industrial Global Estandar en espafiol), estandar utilizado por los mercados
internacionales y también en Argentina por BYMA y el IAMC (Instituto argentino del

mercado de capitales). Se trata de una taxonomia desarrollada en 1999 por Morgan Stanley
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Capital International (MSCI) y Standard & Poor’s (S&P), para uso de la comunidad
financiera global.

La estructura de GICS consta de 11 sectores, 24 grupos industriales, 69 industrias y 158
sub industrias en las que S&P ha clasificado a las principales empresas. El sistema es similar a
ICB (Industry Classification Benchmark), que es una estructura de clasificacion mantenida
por FTSE Group. GICS se utiliza como base para los indices de los mercados financieros
S&P y MSCI en los que cada empresa esta asignada a una sub industria y a una industria,
grupo industrial y sector, segln su actividad comercial principal.

En sintesis, a partir de un sistema de jerarquico de 4 niveles, el sistema permite clasificar
cuantitativa y cualitativamente a cualquier empresa. Los 11 sectores de actividad previstos por
este estandar, y que se utilizan en este trabajo, son: Energia, Materiales, Industrial, Consumo
discrecional, Productos de primera necesidad, Salud, Finanzas, Tecnologia de la informacion,
Servicio de telecomunicaciones y medios, Servicios de utilidad publica, Bienes inmobiliarios.

La Tabla 10 muestra el agrupamiento por sector de las empresas que integran el indice
BYMA, y revelan informacion social en el periodo iniciado en 2016 y finalizado en 2019. La
distribucion de las 46 entidades que revelan informacion social entre los 11 sectores
considerados, indica que en el sector de Bienes inmobiliarios revelan 3 empresas, en
Consumo discrecional 3 empresas, Energia 2 empresas, Finanzas 7 entidades, Industria
agrupa a 5 empresas, Materiales integra 5 empresas, Salud 1 entidad, a Servicios de
comunicaciones la integran 2 entidades que revelan, en Servicios de utilidad publica se
identifican 11 empresas, en Tecnologia de la informacion 1 empresa y Productos de primera

necesidad agrupa a 6 empresas con ISOC mayor que 0.
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Tabla 10

Clasificacion sectorial de las empresas que integran el BYMA en el periodo 2016/2019

SECTOR EMPRESA

IRSA PROPIEDADES C

BIENES INMOBILIARIOS IRSA INVERSIONES Y

TGLT SA

BOLDT SA

CONSUMO DISCRECIONAL GAROVAGLIO ZORRAQUIN

LONGVIE

CARBOCLOR S.A.

ENERGIA
YPF SA

BBVA

BANCO MACRO S.A

BANCO PATAGONIA SA

FINANZAS BOLSAS Y MERC.ARG

GPO FIN GALICIA

GRUPO VALORES

GRUPO SUPERVIELLE

AGROMETAL SA.

AUTOPISTAS DEL SOL

INDUSTRIA FERRUM SA CERAMICA

MIRGOR SA

GPO CONCESION OESTE

ALUAR

CELULOSA ARGENTINA

MATERIALES HOLCIM

LOMA NEGRA CIA IND

TERNIUM

SALUD LAB RICHMOND

CABLEVISION HLDG

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
TELEC ARGENTINA SA
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Tabla 10 (continuacion)

Clasificacion sectorial de las empresas que integran el BYMA en el periodo 2016/2019

SECTOR EMPRESA

CAPEX SA

ENEL GENERACION

CENTRAL PUERTO SA

CAMUZZI GAS PAMPEANA

DISTRIB GAS CUYANA

SERVICIO DE UTILIDAD PUBLICA EDENOR

METROGAS SA

PAMPA ENERGIA S.A

TRANSPORT GAS NORTE

TRANSPORT GAS SUR

CIA DE TRANSP ENERGIA

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION B-GAMING S.A.

CRESUD

LEDESMA AGRICOLA

MOLINOS AGRO SA

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
MOLINOS RLP

IMP Y EX PATAGONIA

SAN MIGUEL SA

Fuente: elaboracion propia

A partir del analisis de contenido efectuado resultan nulas, con ISOC = 0, la divulgacion
de informacion social de 53 observaciones. Corresponden 22 observaciones al periodo 2016,
14 observaciones al periodo 2017, 9 observaciones al periodo 2018 y 8 observaciones al
periodo 2019. Esta informacion se incluye como Anexo 2.

En tanto que, las observaciones que arrojan un ISOC mayor que 0 totalizan 163 casos, y

se presentan en la Tabla 11.
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Agrupados segun sector de actividad, se presentan los valores obtenidos de los indicadores
QR representativos de cantidad de revelaciones, MAN que indica modalidad de gestién de
divulgaciény ACC indicativo de la precision del dato revelado, todos ellos sintetizados en el
total del IR, indice de revelacion.

La columna DS, refiere al compromiso con los ODS, en tanto MS representa la intencion
de incrementar la transparencia en la comunicacion. Finalmente, la columna ISOC sintetiza el
valor total de indice de divulgacion de informacion social obtenido para cada una de las 163
observaciones de las 46 empresas con ISOC mayor 0

De total de 163 casos que revelan informacion social, 128 observaciones corresponden a
32 entidades con revelaciones el periodo 2016 a 2019 completo, 24 observaciones se obtienen
de las revelaciones de 8 empresas en 3 de los periodos analizados, 10 observaciones se
originan en las revelaciones de 5 empresas en 2 periodos y la restante observacion
corresponde a 1 empresa que revela en 1 periodo.

La distribucion de observaciones entre 2016 y 2019 muestra un evolucién favorable
obteniéndose 32 observaciones en el periodo 2016, 40 en el periodo 2017, 45 en el periodo

2018y 46 en el periodo 2019.

Tabla 11

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS ISOC

IRSA PROPIEDADES C 2016 | 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,07143

IRSA PROPIEDADES C 2017 | 0,04413| 0,03571 | 0,00000 | 0,07984 | 1,00000 | 0,00000 | 0,07984

IRSA PROPIEDADES C 2018 |0,03571| 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,07143

IRSA PROPIEDADES C 2019 | 0,03501 | 0,00000 | 0,00000 | 0,03501 | 2,00000 | 0,00000 | 0,07001

IRSA INVERSIONES Y2016 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07142 | 1,00000 | 0,00000 | 0,07142

BIENES INMOBILIARIOS

IRSA INVERSIONES Y2017 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,07143
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Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS 1ISOC
IRSA INVERSIONES Y2018 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 |0,07143
é IRSA INVERSIONES Y2019 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 |0,07143
3 TGLT SA,2016 0,00016 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00016 | 1,00000 | 0,00000 |0,00016
m
g TGLT SA,2017 0,03555 | 0,00000 | 0,00000 | 0,03555 | 1,00000 | 0,00000 |0,03555
Z
é TGLT SA,2018 0,03571 | 0,00000 | 0,00000 | 0,03571 | 1,00000 | 0,00000 |0,03571
Z
% TGLT SA,2019 0,03571 | 0,03571 | 0,00000 | 0,07143 | 1,00000 | 0,00000 |0,07143
BOLDT SA, 2016 0,35714 | 0,35714 | 0,00000 | 0,71429 | 1,00000 | 0,00000 |0,71429
BOLDT SA, 2017 0,39286 | 0,35714 | 0,00000 | 0,75000 | 1,00000 | 0,00000 |0,75000
BOLDT SA, 2018 0,35714 | 0,35714 | 0,28571 | 1,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00000
g BOLDT SA, 2019 0,35714 | 0,35714 | 0,00000 | 0,71429 | 1,00000 | 0,00000 |0,71429
8 GAROVAGLIO ZORRAQ 2016 | 0,04286 | 0,00000 | 0,00000 | 0,04286 | 1,00000 | 0,00000 |0,04286
'5'5 GAROVAGLIO ZORRAQ 2017 | 0,43870 | 0,00000 | 0,00000 | 0,43870 | 1,00000 | 0,00000 |0,43870
g GAROVAGLIO ZORRAQ 2018 | 0,07143 | 0,07085 | 0,00000 | 0,14228 | 1,00000 | 0,00000 |0,14228
5 GAROVAGLIO ZORRAQ 2019 | 0,07143 | 0,07143 | 0,00000 | 0,14286 | 1,00000 | 0,00000 |0,14286
§ LONGVIE 2016 0,10714 | 0,08573 | 0,00000 | 0,19287 | 1,00000 | 0,00000 |0,19287
LONGVIE 2017 0,10714 | 0,10714 | 0,00000 | 0,21429 | 1,00000 | 0,00000 |0,21429
LONGVIE 2018 0,11786 | 0,10714 | 0,00000 | 0,22500 | 1,00000 | 0,00000 |0,22500
LONGVIE 2019 0,10714 | 0,10714 | 0,00000 | 0,21429 | 1,00000 | 0,00000 |0,21429
CARBOCLOR S.A. 2016 0,25000 | 0,21429 | 0,00000 | 0,46429 | 1,00000 | 0,00000 |0,46429
CARBOCLOR S.A. 2017 0,28571 | 0,28571 | 0,00000 | 0,57143 | 1,00000 | 0,00000 |0,57143
CARBOCLOR S.A. 2018 0,28571 | 0,28571 | 0,00000 | 0,57143 | 1,00000 | 0,00000 |0,57143
é CARBOCLOR S.A. 2019 0,28571 | 0,28571 | 0,00000 | 0,57143 | 1,00000 | 0,00000 |0,57143
UEJ YPF SA 2016 0,57143 | 0,32143 | 0,10714 | 1,00000 | 2,00000 | 2,00000 | 4,00000
YPF SA 2017 0,57143 | 0,32143 | 0,10714 | 1,00000 | 2,00000 | 2,00000 |4,00000
YPF SA 2018 0,66179 | 0,35714 | 0,14286 | 1,16179 | 2,00000 | 2,00000 |4,32357
YPF SA 2019 0,67857 | 0,35714 | 0,14286 | 1,17857 | 2,00000 | 2,00000 |4,35714
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Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS ISOC
BBVA 2017 0,57143 | 0,50000 | 0,14286 | 1,21429 | 1,00000 | 1,00000 | 2,21429
BBVA 2018 0,57143 | 0,46429 | 0,07143 | 1,10714 | 1,00000 | 1,00000 | 2,10714
BBVA 2019 0,46429 | 0,46429 | 0,07143 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 2,00000
BANCO MACRO S.A. 2017 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000
BANCO MACRO S.A. 2018 0,57143 | 0,46429 | 0,39286 | 1,42857 | 1,00000 | 2,00000 | 3,42857
BANCO MACRO S.A.2019 0,67857 | 0,46429 | 0,42857 | 1,57143 | 1,00000 | 2,00000 | 3,57143
BANCO PATAGONIA SA,2016 | 0,89286 | 0,15689 | 0,00000 | 1,04974 | 1,00000 | 0,00000 | 1,04974
BANCO PATAGONIA SA,2017 | 0,89286 | 0,18112 | 0,00000 | 1,07398 | 1,00000 | 0,00000 | 1,07398
g BANCO PATAGONIA SA,2018 | 0,89286 | 0,88520 | 0,00000 | 1,77806 | 1,00000 | 0,00000 | 1,77806
% BANCO PATAGONIA SA,2019 | 0,89286 | 0,77296 | 0,00000 | 1,66582 | 1,00000 | 0,00000 | 1,66582
E BOLSAS Y MERC. ARG 2017 |0,21429 | 0,00000 | 0,00000 | 0,21429 | 1,00000 | 1,00000 | 1,21429
BOLSAS Y MERC. .ARG 2018 |0,28571 | 0,25000 | 0,25000 | 0,78571 | 1,00000 | 1,00000 | 1,78571
BOLSAS Y MERC. .ARG 2019 |0,21429 | 0,17857 | 0,07143 | 0,46429 | 1,00000 | 1,00000 | 1,46429
GPO FIN GALICIA 2018 0,02891 | 0,01308 | 0,00902 | 0,05102 | 1,00000 | 1,00000 | 1,05102
GPO FIN GALICIA 2019 0,03571 | 0,03571 | 0,03571 | 0,10714 | 1,00000 | 1,00000 | 1,10714
GRUPO VALORES 2018 0,28571 | 0,28571 | 0,25000 | 0,82143 | 1,00000 | 1,00000 | 1,82143
GRUPO VALORES 2019 0,28571 | 0,28571 | 0,10714 | 0,67857 | 1,00000 | 1,00000 | 1,67857
GRUPO SUPERVIELLE 2018 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 2,00000 | 2,00000
GRUPO SUPERVIELLE 2019 |0,03571 | 0,03571 | 0,03571 | 0,10714 | 1,00000 | 2,00000 | 2,10714
AGROMETAL SA, 2016 0,16443 | 0,00000 | 0,00000 | 0,16443 | 1,00000 | 0,00000 | 0,16443
AGROMETAL SA, 2017 0,15854 | 0,00000 | 0,00000 | 0,15854 | 1,00000 | 0,00000 | 0,15854
AGROMETAL SA, 2018 0,17857 | 0,00000 | 0,00000 | 0,17857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,17857
< AGROMETAL SA, 2019 0,17857 | 0,00000 | 0,00000 | 0,17857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,17857
P__: AUTOPISTAS DEL SOL,2016 | 0,50000 | 0,50000 | 0,14286 | 1,14286 | 2,00000 | 0,00000 | 2,28571
é AUTOPISTAS DEL SOL,2017 | 0,50000 | 0,50000 | 0,32143 | 1,32143 | 2,00000 | 0,00000 | 2,64286
- AUTOPISTAS DEL SOL,2018 | 0,50000 | 0,50000 | 0,18210 | 1,18210 | 2,00000 | 0,00000 | 2,36420
AUTOPISTAS DEL SOL,2019 | 0,50000 | 0,50000 | 0,32143 | 1,32143 | 2,00000 | 0,00000 | 2,64286
FERRUM CERAMICA, 2016 0,21967 | 0,21429 | 0,00000 | 0,43396 | 1,00000 | 0,00000 | 0,43396
FERRUM CERAMICA, 2017 0,29051 | 0,21429 | 0,00000 | 0,50480 | 1,00000 | 0,00000 | 0,50480

156




Capitulo 3: Medicion de la informacion social divulgada

Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS 1ISOC
FERRUM CERAMICA, 2018 0,32143 | 0,25000 | 0,00000 | 0,57143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,57143
FERRUM CERAMICA, 2019 0,50000 | 0,42857 | 0,00000 | 0,92857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,92857
MIRGOR SA 2016 0,14286 | 0,11286 | 0,00000 | 0,25571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,25571

< MIRGOR SA 2017 0,14286 | 0,11701 | 0,00000 | 0,25987 | 1,00000 | 0,00000 | 0,25987
E MIRGOR SA 2018 0,14286 | 0,12196 | 0,00000 | 0,26481 | 1,00000 | 0,00000 | 0,26481
g MIRGOR SA 2019 0,14286 | 0,14286 | 0,00000 | 0,28571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,28571
B GPO CONC. OESTE 2016 0,39286 | 0,39286 | 0,14286 | 0,92857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,92857
GPO CONC.OESTE 2017 0,39286 | 0,39286 | 0,14286 | 0,92857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,92857
GPO CONC. OESTE 2018 0,35714 | 0,35714 | 0,10714 | 0,82143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,82143
GPO CONC.OESTE 2019 0,35714 | 0,35714 | 0,10714 | 0,82143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,82143
ALUAR 2016 0,13857 | 0,00000 | 0,00000 | 0,13857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,13857
ALUAR 2017 0,14838 | 0,00000 | 0,00000 | 0,14838 | 1,00000 | 0,00000 | 0,14838
ALUAR 2018 0,16850 | 0,00000 | 0,00000 | 0,16850 | 1,00000 | 0,00000 | 0,16850
ALUAR 2019 0,17857 | 0,00000 | 0,00000 | 0,17857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,17857
CELULOSA ARG. 2016 0,32143 | 0,28571 | 0,07143 | 0,67857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,67857
@ CELULOSA ARG. 2017 0,32143 | 0,28571 | 0,07143 | 0,67857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,67857
% CELULOSA ARG. 2018 0,32143 | 0,28571 | 0,07143 | 0,67857 | 2,00000 | 0,00000 | 1,35714
g CELULOSA ARG. 2019 0,35714 | 0,32143 | 0,10714 | 0,78571 | 2,00000 | 0,00000 | 1,57143
HOLCIM (ARGENTINA),2017 | 0,28571 | 0,25000 | 0,00000 | 0,53571 | 2,00000 | 0,00000 | 1,07143
HOLCIM (ARGENTINA),2018 | 0,28571 | 0,28571 | 0,00000 | 0,57143 | 2,00000 | 0,00000 | 1,14286
HOLCIM (ARGENTINA),2019 | 0,28571 | 0,25000 | 0,00000 | 0,53571 | 2,00000 | 0,00000 | 1,07143
LOMA NEGRA CIA IND 2017 | 0,42857 | 0,28571 | 0,00000 | 0,71429 | 1,00000 | 1,00000 | 1,71429
LOMA NEGRA CIA IND 2018 | 0,32143 | 0,26697 | 0,00000 | 0,58840 | 1,00000 | 1,00000 | 1,58840
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Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS ISOC
LOMA NEGRA CIA IND 2019 | 0,32143 | 0,28571 | 0,00000 | 0,60714 | 1,00000 | 1,00000 | 1,60714
@ TERNIUM 2016 0,32143 | 0,25000 | 0,14286 | 0,71429 | 1,00000 | 0,00000 | 0,71429
% TERNIUM 2017 0,32143 | 0,25000 | 0,14286 | 0,71429 | 1,00000 | 1,00000 | 1,71429
g TERNIUM 2018 0,32143 | 0,25000 | 0,17857 | 0,75000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,75000
TERNIUM 2019 0,32143 | 0,25000 | 0,21429 | 0,78571 | 1,00000 | 1,00000 | 1,78571
A LAB RICHMOND 2017 0,28929 | 0,21429 | 0,00000 | 0,50357 | 1,00000 | 1,00000 | 1,50357
; LAB RICHMOND 2018 0,31083 | 0,21429 | 0,00000 | 0,52511 | 1,00000 | 1,00000 | 1,52511
? LAB RICHMOND 2019 0,32143 | 0,21429 | 0,00000 | 0,53571 | 1,00000 | 1,00000 | 1,53571
" CABLEVISION HLDG 2017 0,35714 | 0,32143 | 0,21429 | 0,89286 | 1,00000 | 2,00000 | 2,89286
U%J CABLEVISION HLDG 2018 0,64286 | 0,50000 | 0,14286 | 1,28571 | 1,00000 | 2,00000 | 3,28571
o S:): CABLEVISION HLDG 2019 0,64286 | 0,50000 | 0,25000 | 1,39286 | 1,00000 | 0,00000 | 1,39286
;Sj (:E)) TELEC ARGENTINA SA2016 | 0,53571 | 0,50000 | 0,46429 | 1,50000 | 1,00000 | 1,00000 | 2,50000
% § TELEC ARGENTINA SA2017 | 0,53571 | 0,50000 | 0,46429 | 1,50000 | 2,00000 | 2,00000 | 5,00000
uﬂ TELEC ARGENTINA SA2018 | 0,71429 | 0,64286 | 0,42857 | 1,78571 | 2,00000 | 2,00000 | 5,57143
" TELEC ARGENTINA SA2019 | 0,71429 | 0,64286 | 0,57143 | 1,92857 | 2,00000 | 2,00000 | 5,85714
CAPEX SA,2016 0,50000 | 0,03571 | 0,00000 | 0,53571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,53571
CAPEX SA,2017 0,50000 | 0,03571 | 0,00000 | 0,53571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,53571
6 CAPEX SA,2018 0,50000 | 0,10714 | 0,00000 | 0,60714 | 1,00000 | 0,00000 | 0,60714
% CAPEX SA,2019 0,50000 | 0,25000 | 0,00000 | 0,75000 | 1,00000 | 0,00000 | 0,75000
é ENEL GENERACION 2018 0,89286 | 0,82143 | 0,00000 | 1,71429 | 2,00000 | 2,00000 | 5,42857
% ENEL GENERACION 2019 0,89286 | 0,82143 | 0,00000 | 1,71429 | 2,00000 | 2,00000 | 5,42857
E CENTRAL PUERTO SA 2018 0,39286 | 0,12898 | 0,05005 | 0,57188 | 1,00000 | 0,00000 | 0,57188
8 CENTRAL PUERTO SA 2019 0,39286 | 0,39286 | 0,07143 | 0,85714 | 1,00000 | 0,00000 | 0,85714
g CAMUZZI GAS PAMPEA 2016 | 0,35714 | 0,32143 | 0,00000 | 0,67857 | 1,00000 | 0,00000 | 0,67857
@ CAMUZZI GAS PAMPEA 2017 | 0,35714 | 0,32143 | 0,17857 | 0,85714 | 1,00000 | 0,00000 | 0,85714
CAMUZZI GAS PAMPEA 2018 | 0,35714 | 0,32143 | 0,00000 | 0,67857 | 1,00000 | 2,00000 | 2,67857
CAMUZZI GAS PAMPEA 2019 | 0,35714 | 0,32143 | 0,00000 | 0,67857 | 2,00000 | 2,00000 | 3,35714
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Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS ISOC

DISTRIB GAS CUYANA 2016 | 0,21429 | 0,07143 | 0,00000 | 0,28571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,28571

DISTRIB GAS CUYANA 2017 | 0,21429 | 0,03229 | 0,00000 | 0,24657 | 1,00000 | 0,00000 | 0,24657

DISTRIB GAS CUYANA 2018 | 0,25000 | 0,21429 | 0,00000 | 0,46429 | 1,00000 | 0,00000 | 0,46429

DISTRIB GAS CUYANA 2019 | 0,25000 | 0,21429 | 0,00000 | 0,46429 | 1,00000 | 0,00000 | 0,46429

EDENOR 2017 0,35714 | 0,35714 | 0,15856 | 0,87284 | 2,00000 | 2,00000 | 3,74569
EDENOR 2018 0,35714 | 0,35714 | 0,15711 | 0,87140 | 2,00000 | 2,00000 | 3,74280
EDENOR 2019 0,35714 | 0,35714 | 0,17857 | 0,89286 | 2,00000 | 2,00000 | 3,78571
METROGAS SA 2016 0,38571 | 0,35714 | 0,00000 | 0,74286 | 1,00000 | 0,00000 | 0,74286
METROGAS SA 2017 0,35714 | 0,22857 | 0,00000 | 0,58571 | 1,00000 | 0,00000 | 0,58571
METROGAS SA 2018 0,35714 | 0,35714 | 0,00000 | 0,71429 | 1,00000 | 0,00000 | 0,71429
METROGAS SA 2019 0,42857 | 0,42857 | 0,00000 | 0,85714 | 1,00000 | 1,00000 | 1,85714

PAMPA ENERGIA S.A 2016 0,46429 | 0,46429 | 0,17857 | 1,10714 | 1,00000 | 0,00000 | 1,10714

PAMPA ENERGIA S.A 2017 0,46429 | 0,46429 | 0,17857 | 1,10714 | 2,00000 | 1,00000 | 3,21429

PAMPA ENERGIA S.A 2018 0,60714 | 0,57143 | 0,50000 | 1,67857 | 2,00000 | 1,00000 | 4,35714

PAMPA ENERGIA S.A 2019 0,71429 | 0,60714 | 0,53393 | 1,85536 | 2,00000 | 2,00000 | 5,71071

TRANSPORT GAS NORT,2016 | 0,39286 | 0,35714 | 0,25000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 2,00000

TRANSPORT GAS NORT,2017 | 0,38171 | 0,35714 | 0,25000 | 0,98886 | 1,00000 | 1,00000 | 1,98886

SERVICIO DE UTILIDAD PUBLICA

TRANSPORT GAS NORT,2018 | 0,39286 | 0,35714 | 0,25000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 2,00000

TRANSPORT GAS NORT,2019 | 0,39286 | 0,35714 | 0,25000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 2,00000

TRANSPORT GAS SUR,2016 0,21429 | 0,21429 | 0,21429 | 0,64286 | 2,00000 | 2,00000 | 3,28571

TRANSPORT GAS SUR,2017 0,21429 | 0,21429 | 0,21429 | 0,64286 | 2,00000 | 2,00000 | 3,28571

TRANSPORT GAS SUR,2018 0,46429 | 0,46429 | 0,35714 | 1,28571 | 2,00000 | 2,00000 | 4,57143

TRANSPORT GAS SUR,2019 0,46429 | 0,46429 | 0,46429 | 1,39286 | 2,00000 | 2,00000 | 4,78571

CIA DE TRANSP ENER 2016 0,41199 | 0,33250 | 0,25806 | 1,00255 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00255

CIA DE TRANSP ENER 2017 0,40944 | 0,33250 | 0,25806 | 1,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00000

CIA DE TRANSP ENER 2018 0,40944 | 0,33250 | 0,25806 | 1,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00000

CIA DE TRANSP ENER 2019 0,40944 | 0,33250 | 0,25806 | 1,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 1,00000
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Tabla 11 (continuacion)

ISOC de las empresas cotizadas argentinas

SECTOR EMPRESA Q MAN ACC IR DS MS 1ISOC
LéJ % B-GAMING S.A., 2016 0,03571 | 0,03571 | 0,03571 | 0,10714 | 1,00000 | 0,00000 | 0,10714
ké % B-GAMING S.A., 2017 0,10714 | 0,03571 | 0,04636 | 0,18922 | 1,00000 | 0,00000 | 0,18922
% § B-GAMING S.A., 2018 0,10714 | 0,03571 | 0,10714 | 0,25000 | 1,00000 | 0,00000 | 0,25000
@ = B-GAMING S.A,, 2019 0,10714 | 0,03571 | 0,10714 | 0,25000 | 1,00000 | 0,00000 | 0,25000

CRESUD 2019 0,05102 | 0,00000 | 0,00000 | 0,05102 | 1,00000 | 0,00000 | 0,05102
LEDESMA AGRICOLA 2016 0,07121 | 0,00069 | 0,00000 | 0,07190 | 2,00000 | 1,00000 | 1,14379
LEDESMA AGRICOLA 2017 0,05706 | 0,02714 | 0,00000 | 0,08420 | 2,00000 | 1,00000 | 1,16840
LEDESMA AGRICOLA 2018 0,07636 | 0,04064 | 0,00000 | 0,11700 | 2,00000 | 1,00000 | 1,23400
LEDESMA AGRICOLA 2019 0,08286 | 0,04464 | 0,00000 | 0,12750 | 2,00000 | 1,00000 | 1,25500
MOLINOS AGRO SA 2016 0,07143 | 0,07143 | 0,00000 | 0,14286 | 1,00000 | 1,00000 | 1,14286
9( MOLINOS AGRO SA 2017 0,07143 | 0,06962 | 0,00000 | 0,14105 | 1,00000 | 1,00000 | 1,14105
% MOLINOS AGRO SA 2018 0,02143 | 0,02143 | 0,00000 | 0,04286 | 1,00000 | 1,00000 | 1,04286
g MOLINOS AGRO SA 2019 0,07143 | 0,07143 | 0,00000 | 0,14286 | 1,00000 | 1,00000 | 1,14286
% MOLINOS RLP 2016 0,14286 | 0,00000 | 0,00000 | 0,14286 | 1,00000 | 2,00000 | 2,14286
§ MOLINOS RLP 2017 0,14286 | 0,10714 | 0,00000 | 0,25000 | 1,00000 | 2,00000 | 2,25000
E MOLINOS RLP 2018 0,14286 | 0,10714 | 0,03571 | 0,28571 | 1,00000 | 2,00000 | 2,28571
§ MOLINOS RLP 2019 0,14286 | 0,10714 | 0,00667 | 0,25667 | 1,00000 | 2,00000 | 2,25667
§ IMPY EX PATAGONIA,2016 | 0,32143 | 0,32033 | 0,10646 | 0,74821 | 1,00000 | 0,00000 | 0,74821
g IMPY EX PATAGONIA,2017 | 0,32143 | 0,32143 | 0,17857 | 0,82143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,82143
IMPY EX PATAGONIA,2018 | 0,32143 | 0,30442 | 0,17857 | 0,80442 | 1,00000 | 0,00000 | 0,80442
IMP Y EXPATAGONIA,2019 | 0,32143 | 0,32143 | 0,17857 | 0,82143 | 1,00000 | 0,00000 | 0,82143
SAMI,SAN MIGUEL SA 2016 | 0,10714 | 0,10714 | 0,09992 | 0,31421 | 2,00000 | 1,00000 | 1,62842
SAN MIGUEL SA 2017 0,10714 | 0,10714 | 0,10714 | 0,32143 | 2,00000 | 1,00000 | 1,64286
SAN MIGUEL SA 2018 0,10714 | 0,10714 | 0,08594 | 0,30023 | 2,00000 | 2,00000 | 2,60046
SAN MIGUEL SA 2019 0,10714 | 0,10714 | 0,10714 | 0,32143 | 2,00000 | 2,00000 | 2,64286

Fuente: elaboracion propia
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Obtenida la medida de divulgacion de la informacion social divulgada captada por el
ISOC es posible avanzar con el analisis de los resultados obtenidos.

Siguiendo el disefio del indice es factible interpretar los valores obtenidos por totales o en
forma desagregada, lo que habilita el reconocimiento de diversos comportamientos en
relacién con la divulgacion de informacion social sintetizados en el valor final ISOC.

En efecto, se observa que el mayor valor alcanzado por el indice de divulgacion 1ISOC
asciende a 5.8571, correspondiente a una observacion del afio 2019 en el sector de Servicios
de telecomunicaciones, lo que representa un 58,57% del m&ximo previsto igual a 10 puntos.

A su vez, el valor minimo obtenido del ISOC es de 0.00016 puntos, medicion atribuible al
periodo 2016 para el sector de Bienes inmobiliarios.

El valor promedio del indice de divulgacion obtenido es de 1,4616 (14,62% del valor
maximo), puntaje superado por 64 observaciones que representan un 39,46% del total.

Se observa que el mayor valor para el indice de revelacion es de 1.9286 obtenidos para
una observacion del afio 2019 de servicios de telecomunicaciones, alcanzando un 48.21% de
su maximo esperado. El valor minimo es igual a 0, sin revelaciones captadas por IR en el
periodo 2017 para el sector finanzas, que al comunicar la presentacion de informes de
sostenibilidad logran un valor mayor a 0 para el ISOC.

El indice de revelacion promedio alcanza un puntaje de 0.6354 (igual al 15,89% del valor
maximo), superado por 79 observaciones representativas del 48,47% del total.

Por su parte, los valores promedio para los indicadores que lo componen resultan los
siguientes: QR= 0.308 puntos que es superado por el 52,15% de las observaciones; promedio
MAN = 0.2385 puntos superado por el 51.53% de las observaciones y valor promedio ACC =

0.089 que es superado por el 36.81% de las observaciones.
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Los valores promedio representan en el caso del QR el 30.8% del mayor valor esperado;
el valor de MAN promedio alcanza el 23.85% del méximo previsto, en tanto que el valor
promedio de ACC representa el 4.45% del maximo establecido.

Si bien el 57.67% de las observaciones obtiene un factor asociado a la publicacion de
informes y memorias de sostenibilidad MS=0, reflejando que no comunica su presentacion en
el documento analizado, si es posible captar el valor de las revelaciones de informacion social
mediante el indice de revelacion IR y considerar el efecto del factor compromiso con el

desarrollo sostenible DS.

3.6 Andlisis sectorial de la informacion social divulgada por las empresas argentinas
cotizadas

En primer lugar, se analizan los estadisticos descriptivos de la divulgacion de informacion
captada por el ISOC para cada sector, mejorando la comprension de los resultados obtenidos,
para luego avanzar con el andlisis de los estadisticos descriptivos del indice de revelacion y

sus componentes a partir de su desagregacion.

3.6.1 Estadisticos descriptivos del ISOC

Mediante la estadistica descriptiva se pretenden explicar los datos a través de un proceso
exploratorio. El analisis se concentra en la centralidad de la distribucion o su dispersion,
aportando a la interpretacion de resultados y conclusiones para la variable representativa de la
divulgacion de informacion social, ISOC, como también de sus componentes.

Con la finalidad de profundizar el analisis comparativo de los sectores en que se agrupa la
poblacién, se exploran los estadisticos descriptivos de la divulgaciéon de informacion social

revelada voluntariamente por las empresas en las Memorias de Directorio.
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La Tabla 12 presenta un resumen de los estadisticos descriptivos de la media, mediana,
valores minimos y méaximos, desviacion tipica (medida de dispersion) y el nimero de
observaciones correspondientes al valor del ISOC obtenido para cada uno de los sectores en

que se agrupa la poblacidon estudiada.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos del ISOC por sector

Desviacion

Sector (*) Media Mediana . Curtosis Minimo Maximo N
estandar

Bienes Inmobiliarios (3) 0,0571879 | 0,07142693 | 0,02450672 | 1,12332097 | 0,0001574 | 0,07984 12

Consumo Discrecional (3) 0,39930911 | 0,21964286 | 0,31394015 0,87123602 0,04285714 1 12

Energia (2) 2,35741072 | 2,28571429 | 1,94253276 2,760-26351 0,46428571 | 4,35714286 8
Finanzas (7) 1,79571697 | 1,77806122 | 0,72613251 | 1,65966987 1 3,67142857 | 19
Industria (5) 0,88103054 | 0,53811429 | 0,86952945 | 0,20965804 | 0,15854286 | 2,64285714 | 20
Materiales (5) 1,05997577 | 1,10714286 | 0,61628678 | -1,3941463 | 0,13857143 | 1,78571429 | 18
Salud (1) 1,52146666 | 1,52511429 | 0,01637896 - 1,5035714 | 1,53571429 3

Servicio telecomunicac. (2) | 3,78571428 | 3,28571428 | 1,70196465 | -1,6754362 | 1,39285714 | 5,85714286 7

Servicio utilidad pca. (11) 2,08283317 | 1,10714286 | 1,68789989 | 0,74162386 | 0,2465714 |5,71071372| 39

Tecnologia informacion(1) |0,19909071| 0,21961 |0,06766425 |0,00381266 | 0,10714286 0,25 4

Productos 1ra. necesidad (6) | 1,42700739 | 1,16839999 | 0,69418395 0,05102041 | 2,64285714 | 21

0,57249651

Fuente: elaboracion propia (*) Cantidad de empresas por sector

El rango de valor posible para el ISOC varia entre 0 y 10, considerandose en este analisis
observaciones con ISOC > 0. Se observan la cantidad de observaciones (N) que componen
cada grupo.

El sector de Bienes inmobiliarios presenta el menor valor promedio de ISOC con 0,057 y
una mediana de 0.07, indicando un comportamiento relativamente homogéneo entre las

empresas del sector.
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Puede observarse que el sector Telecomunicaciones obtiene un ISOC promedio
considerablemente mayor al del resto de los sectores, con una media representativa de 3,78.
La mediana indica que la mitad de las observaciones son igual o menores a 3,28, resultando
para la otra mitad de observaciones un valor mayor, lo que evidencia una actitud favorable a
la divulgacion de las entidades del sector. La divulgacion voluntaria resulta menos
homogénea en los sectores que presentan los mayores desvios tal como ocurre con Energia,
Servicios de telecomunicaciones y Servicios de utilidad publica.

En el caso de las empresas del sector Energia, la variabilidad del ISOC impide la
representatividad del promedio, variabilidad se confirma al verificar el rango existente entre el
minimo valor del ISOC para el sector resulta 0,46 y el méximo 4,35.

Como era de esperar, el sector de Servicios de Utilidad Pablica presenta uno de los
mayores valores ISOC de la poblacion estudiada, alcanzando 5,71 puntos, con una media
significativamente menor, 2.08, dada la marcada variabilidad entre el valor minimo de 0.24 y
méaximo de 5.71 informados.

Por el contrario, las entidades agrupadas en el sector Finanzas obtienen un I1SOC
promedio de 1.79 con 19 observaciones. Este indice resulta sensiblemente inferior a los
valores promedio que encabezan el ranking. Se destaca este resultado, pues, se preveia una
posicién mas proclive a la revelacion, con baja variabilidad en el comportamiento entre las
empresas del sector, sin embargo, se observa una mediana igual a 1.778 con un valor minimo
de 1y un méaximo de 3.57.

Para el sector Salud, el ISOC no muestra variabilidad, con un valor medio de 1.,52
minimo 1.50 y maximo 1.53; se informa que las 3 observaciones que lo integran corresponden
a la informacion divulgada en las Memorias del Directorio de la misma empresa, por lo que

este resulta era previsible.
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3.6.2 Estadisticos descriptivos del indice de revelacion IR

Al analizar los estadisticos descriptivos del indice de revelacion, IR, para el total de las

observaciones es posible encontrar similitudes con el comportamiento del indice sintético

ISOC, lo que evidencia la significatividad del indice de revelacion en el valor final.

Los valores para cada sector se presentan en la Tabla 13, siendo el rango de valor posible

entre Oy 1.

El sector de Productos de primera necesidad es el que mayor variabilidad presenta
respecto al promedio, con un valor minimo del 0,04 y un maximo del 0,82 para un total de 21

observaciones y un promedio de 0,30, concluyendo que la disposicion de los datos extremos

impide la representatividad de la media con valores poco significativos de revelacion.

Tabla 13

Estadisticos descriptivos del IR por sector

Sector (*) Media Mediana Zzst\éfg;érn Curtosis Minimo Maximo N
Bienes Inmobiliarios (3) 0,05718790 | 0,07142693 | 0,02450672 | 1,12332097 | 0,00015740 | 0,07984000 | 12
Consumo Discrecional (3) 0,39930911 | 0,21964286 | 0,31394015 | -0,8712360 | 0,04285714 | 1,00000000 | 12
Energia (2) 0,81486607 | 0,78571429 | 0,29805944 2,294252652 0,46428571 | 1,17857143 8
Finanzas (7) 0,79571697 | 0,82142857 | 0,59683190 1’27059109 0,00000000 | 1,77806122 | 19
Industria (5) 0,63263982 | 0,53811429 | 0,41660859 1,39959256 0,15854286 | 1,32142857 | 20
Materiales (5) 0,55402339 | 0,64285714 | 0,23022681 0,36761367 0,13857143 | 0,78571429 18
Salud (1) 0,52146666 | 0,52511429 | 0,01637896 - 0,50357140 | 0,53571429 3
Servicio telecomunicac. (2) | 1,46938775 | 1,50000000 | 0,33782805 | 0,55197139 | 0,89285714 | 1,92857143 7
Servicio utilidad pca. (11) 0,89438184 | 0,85714286 | 0,38076932 | 0,68178682 | 0,24657140 | 1,85535686 39
Tecnologia informacion(1) | 0,19909071 | 0,21961000 | 0,06766425 | 0,00381266 | 0,10714286 | 0,25000000 4
Productos 1ra. necesidad (6) | 0,30044114 | 0,25000000 | 0,26401847 | 0,24146386 | 0,04285714 | 0,82142857 21

Fuente: elaboracion propia (*) Cantidad de empresas por sector
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El sector de Servicios de telecomunicaciones presenta el mayor valor promedio captado
por el IR con 1.467 puntos, con un maximo de 1.928 y un minimo de 0.892 para una cantidad
reducida de entidades observadas, dos, consolidando al sector como el de mayor nivel de
revelaciones de informacion social en las Memorias del Directorio.

El sector de Servicios de Utilidad Publica, con 39 observaciones, muestra el segundo
mayor valor promedio con 0,89 que resulta representativo de la media del sector, por cuanto
la variabilidad es menor al 50% dentro del sector es menor del 50%.

La mitad de las entidades de este sector obtienen un valor medio igual o0 menor a 0.857 y
la otra mitad igual o mayor a este valor, lo que muestra escasa variabilidad respecto al valor
medio que es de 0.89. Con un valor minimo del IR de 0,25 y un maximo de 1.86, el
comportamiento de estas entidades respecto a las revelaciones captadas por el IR no evidencia
valores extremos que afecten el promedio del sector.

Le sigue el sector Energia con un valor medio de 0.81 con un amplio rango de valores
entre un minimo de 0.46 y un maximo de 1.178, sin la presencia de valores extremos que
obstaculicen la representatividad del promedio. La variabilidad respecto al valor medio es
poco significativa, con una mediana para el sector de 0,785.

Finanzas obtiene un indice de revelacién promedio en las Memorias del Directorio de
0.80, sin embargo, no es representativo por la existencia de valores extremos que afectan el
resultado. Con un valor minimo de 0 y un maximo tendiente a 1.78, el comportamiento resulta
altamente variable respecto al promedio, obteniendo maximo valor de dispersion respecto a la
media.

Por su parte, Bienes Inmobiliarios es el sector con menor nivel de revelaciones promedio,
con un valor de IR de 0.056 con un rango que va desde 0.00015 a 0.0794, ostentando la

menor variabilidad para el indicador.
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Los resultados fortalecen las conclusiones obtenidas por el IR para cada sector
identificado.
A partir de la desagregacion del IR, es posible examinar los estadisticos descriptivos de

los indicadores QR, MAN y ACC, analisis presentado a continuacion.

3.6.2.1 Estadisticos descriptivos del indicador QR

La Tabla 14 muestra los resultados promedios obtenidos para el indicador de cantidad
relativa de revelaciones, QR. El rango de valor posible de QR vade 0 = a 1.

El sector de Servicio de telecomunicaciones ocupa el primer lugar en funcion al valor
medio de cantidad de revelaciones, sin embargo, el maximo valor individual del indicador de
cantidad lo obtiene una entidad del sector Servicios de utilidad pablica.

El sector con mayor dispersion respecto al valor medio de cantidad de revelaciones resulta
ser Finanzas, en tanto que una menor variabilidad respecto a la media del sector se observa en
Bienes inmobiliarios, Materiales y Tecnologia de la informacion.

No se expresan conclusiones relativas al sector salud por corresponder todas las
observaciones a la misma empresa.

El sector de Servicios de Utilidad Publica obtiene una media representativa de 0.418 con
una mediana de 0.393 que evidencia la poca significatividad de valores extremos. Su rango

oscila entre 0.214 de valor minimo y 0.893 de maximo para 39 observaciones en el sector.

Tabla 14

Estadisticos descriptivos del indicador de cantidad de revelaciones (QR)

Sector (*) Media Mediana DeS\{lacmn Curtosis Minimo Maximo N
estandar

Bienes Inmobiliarios (3) | 0,03337893 | 0,03571429 | 0,01074552 | 10,5240074 | 0,0001574 |0,04412572 | 12

Consumo Discrecional (3) |0,21066548 | 10,1125 |0,15292841 |-1,97337661| 0,04285714 | 0,4387 12
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Tabla 14 (continuacion)

Estadisticos descriptivos del indicador de cantidad de revelaciones (QR)

Sector (*) Media Mediana Ijeezst\gr?c(i:;?'n Curtosis Minimo Maximo N
Energia (2) 0,44879464 | 0,42857143 | 0,18805229 |-2,43763469 0,25 0,67857143| 8
Finanzas (7) 0,4112961 | 0,28571429 | 0,33085615 | -1,34302 0 0,89285714 | 19
Industria (5) 0,30415775| 0,30597143 | 0,14456596 |-1,62368465| 0,14285714 0,5 20
Materiales (5) 0,28720751 | 0,32142857 | 0,0777177 | 0,13964157 | 0,13857143 | 0,42857143 | 18
Salud (1) 0,30718094 | 0,31082857 | 0,01637896 - 0,28928568 | 0,32142857 | 3

Servicio telecomunicac. (2) 0,59183673 | 0,64285714 | 0,12686892 | 0,93509434 | 0,35714286 | 0,71428571 | 7

Servicio utilidad pca. (11) 0,41887961 | 0,39285714 | 0,15145263 | 3,70512944 | 0,21428571 | 0,89285714 | 39

Tecnologia informacion(1) 0,08928571 | 0,10714286 | 0,03571429 4 0,03571429 | 0,10714286 | 4

Productos 1ra necesidad (6) | 0,13618703 | 0,10714286 | 0,0976528 | 0,25665241 | 0,02142857 | 0,32142857 | 21

Fuente: elaboracion propia  (*) Cantidad de empresas por sector

La valores promedios del indicador QR respecto a los obtenidos para el indice IR, permite
observar que es la cantidad la cualidad de mayor impacto en la medicidn de la informacién
social mediante el ISOC, dado que los tres mayores valores corresponden a los mismos

sectores servicio de telecomunicaciones, servicios de utilidad publica y energia.

3.6.2.2 Estadisticos descriptivos del indicador MAN

Los resultados promedios obtenidos para el indicador de representativo de la actitud y
compromiso de la gestion con la divulgacion de informacion social (MAN) se muestran en la
Tabla 15.

El indicador MAN, que representa el compromiso de la gestion con la divulgacion de
informacién social, resultando Servicio de Telecomunicaciones el sector con mayor valor
medio 0.51 para 7 observaciones, con escasa variabilidad. El rango de valor posible para

MAN vadeOal.
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El maximo valor del indicador MAN se observa en el sector de Finanzas con 0.88 con un
valor promedio de 0.29. Para un total de 19 observaciones, el sector obtiene la mayor
variabilidad del indicador con un rango que oscila entre 0 y 0.88.

El sector Servicios de utilidad publica obtiene un promedio de 0.33 ubicandose en
segundo lugar, con 39 observaciones, con un rango de valores entre 0.032 y 0.82. La
dispersion del sector no afecta la representatividad del promedio.

Se destaca el hecho que todos los sectores obtienen un indicador de compromiso con la
divulgacién mayor a 0, aunque esto no siempre vaya acompafiado de cantidad y precision de

los datos revelados.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos del indicador MAN

Sector (*) Media Mediana D::t\glﬁg;?n Curtosis Minimo Maximo | N
Bienes Inmobiliarios (3) 0,02380898 | 0,03571264 | 0,01758409 -1,65 0 0,03571429 | 12
Consumo Discrecional (3) 0,16483411 | 0,10714286 | 0,14649571 | -1,57895517 0 0,35714286 | 12
Energia (2) 0,30357143 | 0,30357143 | 0,04676098 0,875 0,21428571 | 0,35714286 | 8
Finanzas (7) 0,28620151 0,25 0,26402615 | 0,02162621 0 0,88520408 | 19
Industria (5) 0,25509136 | 0,23214286 | 0,18666945 | -1,49127363 0 0,5 20
Materiales (5) 0,21126032 0,25 0,11783074 | 0,00647633 0 0,32142857 | 18
Salud (1) 0,21428571 | 0,21428571 0 - 0,21428571 | 0,21428571 | 3
Servicio telecomunicac.(2) 0,51530612 0,5 0,10883025 | 1,06201183 | 0,32142857 | 0,64285714 | 7
Servicio utilidad publica (11) |0,33530695 | 0,33249773 | 0,17761367 | 1,5916146 |0,03228569 | 0,82142857 | 39
Tecnologia informacion (1) 0,03571429 | 0,03571429 0 #iDIV/O! | 0,03571429 | 0,03571429 | 4
Productos 1ra necesidad (6) 0,1126014 | 0,10714286 | 0,210860555 | 0,21849076 0 0,32142857 | 21

Fuente: elaboracion propia  (*) Cantidad de empresas por sector
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3.6.2.3 Estadisticos descriptivos del indicador ACC

La precision con que se comunica la informacion social es captada por el indicador ACC,
que puede asumir valor 0,1 o 2 segln la rigurosidad de los datos revelados. En la Tabla 16 se
observan los resultados obtenidos por sector.

Los valores de ACC resultan en promedio inferiores a QR y MAN, determinando en
principio una menor incidencia en el valor del indice de revelacion IR en las entidades
estudiadas.

Los resultados muestran que Servicio de Telecomunicaciones tiene el maximo valor
individual por entidad y el sector de mayor valor promedio, seguido de Servicios de utilidad
publica, por lo que resultan los sectores con mayor rigurosidad en la divulgacion de
informacion social. Ambos sectores denotan una dispersion similar respecto a los valores
promedios. No se incluyen en el anélisis los sectores Bienes inmobiliarios y Salud por resultar

nulo el valor obtenido para el indicador ACC.

Tabla 16

Estadisticos descriptivos del indicador ACC

Desviacion | Curtos

Sector (*) Media Mediana estandar is Minimo Maximo N
233‘)’”5“"‘0 discrecional | 45380952 0 0,08247861 | 12 0 0,28571429 | 12
Energia (2) 0,0625 | 0,053571429 | 0,06816525 | -2,5 0 0,14285714 | 8
Finanzas (7) 0,09821936 | 0,035714286 | 0,1353068 | 1,35 0 0,42857143 | 19
Industria (5) 0,07339071 0 0,10668517 | 0,99 0 0,32142857 | 20
Materiales (5) 0,05555556 0 0,07270108 | -0,4 0 0,21428571 | 18

Servicio telecomunicac.
9)

Servicio utilidad pca.
(11)

Tecnologia informacion
1)

Productos 1ra
necesidad (6)

0,3622449 | 0,428571411 | 0,15895675 -1,7 0,14285714 | 0,57142857 | 7

0,14388462 | 0,157836764 | 0,15463062 0,08 0 0,53392829 | 39

0,07409071 | 0,076752857 | 0,03841212 -5,6 0,03571429 | 0,10714286 | 4

0,05165271 0 0,0680508 -0,7 0 0,17857143 |21

Fuente: elaboracion propia  (*) Cantidad de empresas por sector
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Finalmente, a partir de la evaluacion conjunta de los descriptivos informados por indice e
indicador, se observa que la posicion ordinal para cada sector e indicador cambia, excepto en
el caso de Servicio de Telecomunicaciones, donde el mayor promedio de Q, MAN y ACC
determina el mayor promedio de IR, indice de revelacion.

Los factores de ajuste en relacion con el compromiso con el Desarrollo Sostenible (DS) y
la presentacion de reportes a los stakeholders (MS), contribuyen a la obtencion del mayor
valor ISOC promedio por sector.

El menor valor promedio del ISOC se observa en el sector Bienes Inmobiliarios. En este
caso, el resultado se ve afectado por la obtencion del menor promedio del IR, producto del
menor valor de indicador QR de todos los sectores, un bajo indicador de compromiso MAN y
un valor nulo para el indicador ACC.

Se observa que el sector Servicio de telecomunicaciones presenta el maximo valor de
revelacion, IR y también el maximo promedio de 1ISOC debido al apalancamiento que obtiene
por el mayor promedio del factor de compromiso con la sostenibilidad y su decisién
relacionada con la publicacion de reporte 0 memoria anual.

Similar comportamiento se observa en el sector de Servicios de Utilidad Pablica. Con un
mayor promedio de revelaciones medidas por el IR, no es la cantidad, QR, ni la precision
ACC en este caso, lo que agrega valor al ISOC sino la manifestacién de compromiso de las

autoridades con la divulgacién, MAN.

3.6.3 Analisis sectorial de la informacién social divulgada captada por el ISOC

Con la finalidad de contribuir a la mejor interpretacion de la medida de divulgacién de
informacién social obtenida, y valiéndonos del disefio del ISOC, se opta descomponer el
resultado final en los indicadores que lo integran, analizando los promedios para cada sector

de actividad informacion presentada en la Tabla 17.
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Se observa que los sectores con mayor divulgacion de informacion social promedio
resultan: Servicios de telecomunicaciones, Energia, Servicios de utilidad publica y Finanzas.

En contraposicion, el sector Bienes inmobiliarios y el de Tecnologia de la informacion
obtienen los menores valores del indice.

Se observa que los valores promedio calculados resultan significativamente menores al
méaximo valor del ISOC, planteando oportunidades para mejorar la divulgacién voluntaria de
informacion social. EI méximo valor posible para el ISOC es 10.

A partir del anélisis desagregado del ISOC promedio por sector, detallado en la Tabla 17,
se advierte la incidencia en el valor final del indice de revelacion, del indicador de

compromiso con el desarrollo sostenible y la transparencia en la comunicacion.

Tabla 17

ISOC desagregado por sector

Sector Q MAN ACC IR DS MS 1ISOC
Bienes inmobiliarios 0,03337893 | 0,02380898 0 0,0571879 | 1,08333333 0 0,06010499
Consumo discrecional 0,210665476 | 0,164834107 | 0,023809524 | 0,399309108 1 0 0,399309108
Energia 0,44879464 | 0,30357143 0,0625 0,81486607 15 1 2,35741072
Finanzas 0,4112961 | 0,28620151 | 0,09821936 | 0,79571697 1 1 1,79571697
Industria 0,30415775 | 0,25509136 | 0,07339071 | 0,63263982 12 0 0,88103054
Materiales 0,28720751 | 0,21126032 | 0,05555556 | 0,55402339 | 1,27777778 | 0,33333333 | 1,05997577

Productos primera necesidad 0,13618703 0,1126014 0,05165271 0,30044114 1,38095238 1,04761905 1,42700739

Salud 0,30718094 0,21428571 0 0,52146666 1 1 1,52146666

Servicio de telecomunicaciones | 0,591836735 | 0,515306122 | 0,362244895 | 1,469387752 | 1,428571429 | 1,571428571 | 3,78571428

Servicio de utilidad publica 0,418879615 | 0,335306953 | 0,14019527 | 0,894381838 | 1,333333333 | 0,794871795 | 2,082833167

Tecnologia informacion 0,089285714 | 0,035714286 | 0,074090714 | 0,199090714 1 0 0,199090714

Fuente: elaboracion propia

El Grafico 1 permite comparar los valores de divulgacion de informacion social entre los
distintos sectores, presentando el valor promedio obtenido por el ISOC por las entidades que

participan en cada uno de ellos.
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Grafico 1: Valores promedio del ISOC por sector de actividad
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Fuente elaboracion propia. ISOC: indice de divulgacion de informacion social

El Gréfico 2 permite la comparacién de los resultados promedio obtenidos por el indice de
revelacion, IR, con el ISOC obtenido por empresa i en el periodo t, evidenciando el efecto del
factor de ajuste compromiso con el desarrollo sustentable (DS) y la estrategia de
comunicacion de informacion de responsabilidad social y sostenibilidad (MS), para cada
sector en la divulgacion. Se advierte el apalancamiento que provoca en la revelacion
voluntaria la actividad enfocada a la sostenibilidad y su efectiva comunicacion, en algunos

sectores mas que en otros.

Grafico 2: Efecto del factor compromiso con el desarrollo sostenible y la divulgacion de

informacién social (IR vs. ISOC)
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Fuente elaboracion propia. IR: Indice de revelacion de informacion social. I1SOC: indice de

divulgacion de informacion social
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Mediante el Gréafico 3 es posible comparar los valores promedios alcanzados por el indice
de revelacion entre para los sectores que agrupan la poblacién estudiada.

El analisis desagregado del indice de revelacion promedio (IR), muestra mayor incidencia
en la divulgacion de una politica gerencial interesada en la dimensién social, MAN, que va
acompafada de una mayor calidad de la informacién revelada, ACC.

Es posible advertir ademés, que no en todos los sectores esta politica favorable a la

divulgacién se traduce en una mayor cantidad de revelaciones, QR.

Gréfico 3: Indice de revelacion promedio por sector de actividad
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Fuente elaboracion propia. IR: indice de revelacion

Este comportamiento coincide con los sectores que muestran mayor valor promedio del
ISOC (Grafico 4).

Complementariamente, se evalla la intencion del gobierno de la entidad en
comprometerse con el desarrollo sostenible en relacién a los contenidos captados por el ISOC.

Los valores promedios observados evidencian que existe intencién manifiesta de aportar
al cumplimiento de los ODS globales vinculados a la dimension social, si bien ningun sector
alcanza el méaximo valor posible (2), de donde se infiere la necesidad de trabajar en este

sentido, mas alla de las meras enunciaciones en concordancia.
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El sector que nuclea entidades vinculadas al Servicio de Telecomunicaciones obtiene en
promedio el mayor indicador de divulgacion, superando a Energia y Servicios de utilidad

publica, lo que evidencia la importancia del sector en el anlisis de divulgacion.

Graéfico 4: Desagregacion del indice de revelacién IR
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Fuente elaboracion propia. QR: Cantidad de revelaciones MAN: compromiso con la divulgacion

ACC: precision de los datos revelados

De lo dicho se desprende que una mayor desagregacion a nivel sector permitiria
profundizar la evaluacion por tipo de industria o servicio, dado que estamos analizando

promedios (Grafico 5).

La disparidad de resultados promedios obtenidos en relacion con la publicacion y
aseguramiento de la informacién social divulgada, MS, pone en evidencia la brecha existente
entre la voluntad y compromiso asumidos con las buenas préacticas sociales captadas por el

ISOC, y la efectiva rendicion de cuentas de los responsables.

De tal manera, sectores que obtienen en promedio mejores indicadores de compromiso
con el desarrollo sostenible, ven caer su posicion en el ranking de divulgacion por falta de

transparencia en la rendicion de cuentas.
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Grafico 5: Indicador de compromiso con el desarrollo sostenible
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Fuente elaboracion propia. DS: Indicador de compromiso con los ODS vinculados a la dimension

social.

El Gréafico 6 compara los niveles promedio de divulgacion de las empresas agrupadas por
sector de actividad, en relacién con las publicaciones de informacién social realizadas.
Relevada la informacién se aplica el valor correspondiente a factor MS obtenido como

promedio de las empresas que integran cada sector.

Gréfico 6: Indicador de publicacion de informes y memorias con informacién social
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Fuente elaboracion propia. MS: Comunica la publicacion de reportes de RSE y Sostenibilidad .
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3.7 Evolucion de la divulgacion en el periodo 2016/2019

Un andlisis adicional de la divulgacion captada por el indice ISOC se logra incorporando
el factor tiempo.

Previo andlisis de los datos obtenidos, se agrupan las observaciones en funcién afio de
publicacién, calculando para cada periodo el promedio correspondiente al ISOC y cada uno
de sus componentes.

La Tabla 18 informa por afio de estudio el valor promedio de cada indicador que participa
en el valor sintético del 1ISOC.

A partir de alli es posible comparar el comportamiento de los responsables de la entidad
con relacion a la divulgacion de informacion social, observando ademaés la evolucién de cada
factor involucrado en el periodo 2016 / 20109.

Se observa una tendencia favorable de cada uno de los indicadores que integran el 1ISOC,
a pesar de que resulte una evolucion més lenta de lo esperado de acuerdo a los compromisos

asumidos con el desarrollo sostenible.

Tabla 18

ISOC. Andlisis temporal

ANO Q MAN ACC IR DS MS 1ISOC

2016 0,27251 0,19225 0,06920 0,53396 1,15625 0,34375 0,97683
2017 0,29562 0,20417 0,07943 0,57922 1,22500 0,57500 1,33886
2018 0,32402 0,26525 0,09983 0,68909 1,24444 0,73333 1,67458
2019 0,32779 0,27423 0,10044 0,70245 1,28261 0,71739 1,69741

Fuente: elaboracion propia

El analisis contribuye a la comprension de cada sector, a los objetivos de sostenibilidad

priorizados por el pais, Argentina.
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El Grafico 7 compara el nivel de cada indicador informado en la Tabla 19 por afio
analizado. Alli se pone en evidencia la participacion de cada uno de los indicadores en el total
determinado para el indice de revelacion.

Es posible, ademéas, comparar los valores de QR (cantidad de revelaciones), MAN
(compromiso con la divulgacion), ACC (precision de los datos revelados), representados por
el valor promedio por afio para cada uno de ellos, que en conjunto integran el indice de
revelacion IR.

Se advierte la preminencia del indicador de cantidad QR sobre MAN y ACC, en el valor
promedio de cada periodo obtenido por IR.

Se observa la tendencia creciente del factor de compromiso con la sostenibilidad DS,
apalancando la medida final de la divulgacion captada por el ISOC.

El indicador MS muestra una tendencia favorable a la presentacion de informes vy
memorias, que si bien resulta constante en su crecimiento, evidencia un mayor compromiso

con la publicacién y rendicion de cuentas a la largo del periodo estudiado.

Grafico 7: Comparativo indicadores 2016 — 2019
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Fuente elaboracion propia. QR: Cantidad de revelaciones. MAN: compromiso con la divulgacion

ACC: precision de los datos revelados
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El andlisis se complementa con la presentacion del Grafico 8 que pone en evidencia la
evolucion de cada medida de divulgacion de informacion social a lo largo del tiempo.

Estos procedimientos permiten observar el alineamiento de expectativas y resultados
comunicados a los grupos de interés con los que se relaciona la entidad en torno a la
dimension social y la sostenibilidad.

Una vez establecido el procedimiento para cuantificar la divulgacion de informacion
social y determinado el 1ISOC correspondiente a la poblacion objeto de estudio, en el periodo
analizado, se abordara en el préximo capitulo el estudio de los factores explicativos de la
divulgacioén, definiendo un modelo que aporte a su mejor conocimiento y comprension,

objetivo de esta investigacion.

Gréfico 8 Evolucién de la divulgacion de informacién social
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Fuente elaboracién propia. Q: Cantidad de revelaciones; MAN: compromiso con la divulgacion;
ACC: precision de los datos revelados; IR: indice de revelacion de informacion social; MS:
Comunica la publicacion de reportes de RSE y Sostenibilidad ; DS: Indicador de compromiso con los

ODS vinculados a la dimension social; 1SOC: indice de divulgacion de informacion social
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3.8 Consistencia interna del instrumento

En las investigaciones pertenecientes a las disciplinas que integran las Ciencias Sociales,
como la contable, suele presentarse la necesidad de medir y cuantificar la expresién de un
concepto o constructo imposible de medir de forma explicita o directa.

La medicion de la informacion divulgada voluntariamente por las empresas a sus grupos
de interés participa de esta caracteristica.

Para realizar su medicidn se recurre a un conjunto de items que permiten describir y
operacionalizar el contenido, combinando los datos obtenidos para los distintos entes.

Cuando esos items son sumados para formar una escala, es necesario demostrar
previamente que existe consistencia interna entre los mismos y, por lo tanto, es correcto
sumarlos para obtener una puntuacion total.

Esto implica que todos los items deben medir un mismo constructo y por lo tanto estaran
correlacionados entre si, indicando que existe consistencia interna u homogeneidad.

El instrumento de medicion debe demostrar que sus puntuaciones poseen validez y
fiabilidad. Se destaca que estas propiedades no resultan inherentes al instrumento, sino a sus
puntuaciones, es decir, que la validez y fiabilidad no es del test, sino de las puntuaciones
obtenidas en el instrumento de medida.

La validez del instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir, es decir, que cumple con las expectativas para lo que fue desarrollado; por su
parte, la fiabilidad indica consistencia de la medida del constructo y su calificacion se asocia
con el grado en que las medidas son repetibles y cualquier influencia aleatoria que pudiera
hacer esas medidas diferentes de una medicion a otra es una fuente de error de medida

(Nunnally, 1967).
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Una de las pruebas de fiabilidad interna del instrumento de medicién maés utilizadas en la
linea de investigacion de divulgacion de informacion es la del Alfa de Cronbach.

El método permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que se espera midan el mismo constructo o una unica dimension tedrica de
un constructo latente.

Cuando los datos tienen una estructura multidimensional, el valor de consistencia interna
sera bajo, es decir, no hay consistencia en las puntuaciones que forman el constructo teérico
que se desea medir. Hernandez, et al. (2003) deja claro que para célculo de la consistencia
interna de escalas politdbmicas se debe calcular el Alfa de Cronbach y desestimar otras
alternativas.

Cronbach (1951) propone el coeficiente alfa que calcula como la proporcién de varianza
de un instrumento de medida. El valor de alfa oscila de 0 a 1, resultando mayor la
consistencia interna de los items analizados cuanto mayor sea su valor.

De tal forma, los items estan positivamente correlacionados, la varianza de la suma de los
items se incrementa, resultando un alfa igual a 1 cuando las puntuaciones para todos los items
fuesen iguales, pues, estan perfectamente correlacionadas.

En cambio, si los items fuesen totalmente independientes, no mostrarian ninguna relacién
entre ellos y el alfa seria igual a 0.

Calculado el valor del alfa si este resulta aceptable, mayor a 0,70 en general, indica que se
podran sumar las puntuaciones de los items y formar la puntuacién total de una escala.

En el caso del indice de revelacion que nos ocupa se analiza la consistencia para cada
observacién considerando cada componente (Q /MAN /ACC), obteniendo la validacion del
formato de los 3 indicadores para las 163 observaciones.

De la prueba se obtiene o = 0.828583223 lo que indica una buena fiabilidad del

instrumento (Tabla 20).

181



La divulgacion voluntaria de informacion social corporativa. Factores explicativos de su revelacidn en Argentina

La prueba se aplic6 también por observacion independiente y para los 28 items que
integran el contenido a revelar para los 3 indicadores que componen el IR (QR, MAN y

ACC).

Tabla 19:

Medida Alpha de Cronbach para el indice de revelacién IR

Alpha de Cronbach a = K/(K-1) *[1 - (SumVi /Vtotal)]
k 3
Sum Varianza items 0.09916825
Varianza suma items 0,22155
a= 0,828583223

Fuente: elaboracion propia

La literatura indica que los valores de consistencia interna menores a 0.70 sefialan una
baja correlacién entre los items (Welch y Comer, 1988) y por encima de 0.90 una duplicacion,
sin embargo, otros autores aplican distintas interpretaciones considerando las correlaciones
situadas entre el intervalo 0,8 y 1 como muy altas y, en consecuencia, denotarian altos niveles
de fiabilidad de los diferentes instrumentos elaborados (Mateo, 2012).

Con independencia de la interpretacion de la escala aplicada, queda claro que, el analisis
de la fiabilidad deberia realizarse cada vez que varian los participantes, por cuanto la

fiabilidad no es una propiedad del test, sino de las puntuaciones que se obtienen con el test.
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Capitulo 4: Factores explicativos de la divulgacion de informacién social en Argentina

4.1 La divulgacion de la informacion y su relacion con el gobierno corporativo

En la definicion de la estrategia de comunicacion de una entidad se consideran aquellas
alternativas de divulgacion que mejor contribuyan al logro de los objetivos de la Direccion.

En particular, cuando se hace referencia a la divulgacion voluntaria de informacion social,
debe tenerse en cuenta que la informacion revelada contiene un mensaje representativo de la
posicion de la emisora frente a las diversas problemaéticas sociales, por lo que su estudio
requiere ser abordado desde multiples perspectivas teoricas.

Por su parte, las definiciones de gobierno corporativo no resultan homogéneas en cuanto
al alcance de su contenido, resultando poco probable la identificacién de una Unica definicion
(Palavecinos, 2015). Por el contrario, suele depender de la perspectiva desde donde se aborde
su analisis, bien sea asociado a la direccion o el control de las empresas.

Esto es asi, en parte, porque el concepto comprende distintos espacios de vinculacion,
pudiendo referirse a lo econémico, la gestion, la €tica, la estructura del gobierno, entre otros
aspectos de control (Castrillon, 2021).

En este sentido, Bushman y Smith (2001), consideran que tales mecanismos de control se
implementan para asegurar que los gerentes actlen de acuerdo a los intereses de los
inversores. A partir del informe Cadbury (1992) se generaliza el concepto de gobierno
corporativo como un sistema que permite dirigir y controlar a las empresas, centrandose en la
funcién de los Consejos o Juntas Directivas, dado que esas son sus funciones.

Esta definicion ha sido luego ratificada por la Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econdémico para quienes el gobierno corporativo es el sistema por el cual las

empresas son dirigidas y controladas (OCDE, 2016).
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Para cumplir sus objetivos, cada Directorio® define la estrategia general de la entidad,
incluida la de divulgacion de la informacion.

Entre las funciones estratégicas de este 6rgano de gobierno se distingue la definicion de
los objetivos organizacionales, implementacion de mecanismos de control de la gestion,
verificar el cumplimiento de los reglamentos internos y rendir de cuentas a sus grupos de
interés, por lo que su rol resulta fundamental en la creacion de valor y la definicion de normas
culturales, éticas y de relacion de la entidad con el entorno, contribuyendo a la configuracion
de su perfil.

De tal forma, el fortalecimiento de la gobernanza?, mediante la adopcion de buenas
précticas, deberia conducir a un escenario donde el control de las operaciones favorezca la
obtencioén de indicadores de gestion positivos.

En este sentido, Alodat et al. (2021), concluyen que los mecanismos de control
implementados a través del sistema de gobierno corporativo permiten crear valor en las
organizaciones y optimizar la administracion de los recursos.

Por su parte, Ponomareva et al. (2019) en coincidencia con Mendoza y Cabanillas (2022),
observan que los mecanismos de control o gobernanza, buscan neutralizar las decisiones de
los altos funcionarios que pudieran priorizar objetivos individuales, lo que configuraria la
existencia de discrecionalidad en la organizacion.

En consecuencia, la vinculacién de la divulgacion de la informacion con la estrategia
corporativa, da origen a una linea de investigacion que analiza su relacién con la composicion

y funcionamiento del maximo 6rgano de gobierno de la emisora.

L En Argentina, la Ley General Sociedades en su articulo 152 establece que la administracion de una sociedad se encuentra a
cargo del Directorio, que es un 6rgano colegiado, elegido por la junta general de accionistas (articulo 153). Sus funciones
equivalen a las desempefiadas por la Junta Directiva o Consejo de Administracion previstos en los marcos normativos de
otros paises.

2 Se utiliza gobernanza como equivalente al término inglés governance, en referencia al método o sistema de gobierno que es
representativo de buenas practicas de direccién (Sola, 2000).
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Con importante desarrollo en el campo de la informacion financiera, diversos autores
adoptan posturas contrapuestas respecto a la vinculacion de la gobernanza y la
discrecionalidad de los gerentes con el tratamiento contable adoptado. Asi, Ponomareva et al.
(2019) conceptualizan la discrecionalidad como la libertad de accion de la gerencia para
tomar decisiones, que pueden resultar oportunistas y perjudiciales para el ente. Los autores
sefialan que la discrecionalidad hace referencia a la variedad de la toma de decisiones de los
altos funcionarios, en escenarios con alta discrecionalidad, generando que los ejecutivos
tengan una gran influencia en los resultados de las organizaciones. Debido a esto, es necesario
limitar estas acciones mediante la intervencién de Directores o Consejeros, sin llevar a
desalentar o afectar negativamente a los gerentes, y por caracter transitivo, los resultados
financieros.

De esta forma, el gobierno corporativo se basa en el equilibrio de la delegacién y el
control a través de personas o equipos responsables, por un lado, los gerentes, quienes
analizan y toman decisiones, y, por otro, la junta directiva, que controla dichas decisiones
(Ponomareva et al., 2019).

Por tal motivo, se torna imprescindible encontrar una cierta armonia entre la
discrecionalidad y los mecanismos de supervision y control, ya que en algunos casos la misma
discrecionalidad da poder para tomar decisiones que pueden ser en realidad rentables para la
entidad.

Por su parte, Youssef y Teng (2019), consideran que la discrecionalidad gerencial se da
cuando los altos ejecutivos tienen libertad en las decisiones de la compafiia, y es mas notoria
cuando no existen demasiadas restricciones y por ende se habilitan multiples opciones.

En sentido contrario, Andersen (2020), concluye que la discrecion gerencial no resulta un
aspecto central para el cumplimiento de las metas de la organizacion, explayandose en la

dificultad de probar la discrecionalidad por tratarse de aspectos abstractos.
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Por esto considera que los temas de gobierno corporativo deberian alejarse de los temas de
discrecion gerencial, para concentrarse en otros mas productivos.

No obstante, Nasir et al. (2019) consideran que la falta de utilizacion de précticas de
gobierno corporativo, motivan a los gerentes a tomar decisiones sobre las ganancias y alterar
contablemente las cifras de las empresas, logrando encubrir informacion a los inversores, lo
que configura una actuacion discrecional.

En este sentido, Aggarwal et al. (2019), considera que el cumplimiento de las précticas de
gobierno corporativo tiene efecto positivo a largo plazo, pudiendo mitigar la discrecionalidad
de los altos funcionarios, viéndose reflejado en el valor y la cultura de la empresa. Interesa
destacar que estos autores identifican al buen gobierno corporativo como un factor influyente
en la claridad de la informacién de la compafiia y su situacion financiera, favoreciendo las
condiciones en gque se toman decisiones estratégicas.

Por su parte, Aman et al. (2019,2021), concluyen que las organizaciones con buenos
mecanismos de gobernanza generan mejores practicas de divulgacién corporativa. Esto se
debe al manejo que tiene la junta directiva entre las etapas de preparacion de la informacién y
su divulgacion, resultando documentos con informacion puntual y transparente.

Un aspecto relevante es recogido por Hlel et al. (2020), quienes consideran la importancia
del buen gobierno como instrumento para un sistema de supervision capaz de reducir el riesgo
de discrecionalidad en los altos mandos, mejorando la calidad de la informacion y reduciendo
los problemas de agencia, haciendo extensivo los beneficios para los accionistas.

Sin embargo, ademas de beneficiar a los duefios del capital, Piao et al. (2022) observan
que las actividades del gobierno corporativo impactan en los empleados, pudiendo producir
efectos positivos en la productividad o, por el contrario, provocar un efecto desfavorable por
estrés laboral de los colaboradores, por exceso de carga de tareas o presion para cumplir las

metas de mejora previstas.
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En todos los casos, resulta recomendable emplear mecanismos de buena gobernanza. De
tal forma, la existencia de un comité de auditores externos y un directorio independiente,
permitiran un mejor seguimiento de las gestiones realizadas por los altos funcionarios, como
también una reduccion de los problemas de gestion de la informacion (Aldamen y Duncan,
2016).

Los principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) abordan la divulgacién e incluyen el Principio V de
Divulgacion y transparencia, sefialando que el Gobierno Corporativo:

- Debe garantizar la revelacion oportuna y precisa de todas las cuestiones materiales
relativas a la sociedad, incluida la situacién financiera, los resultados, la titularidad y
el gobierno de la empresa.

- La informacion a divulgar debe incluir como minimo: los resultados financieros y de
explotacion de la sociedad, sus objetivos, la titularidad de los grandes grupos de
acciones y de derechos de voto, la politica de remuneraciones de los miembros del
Consejo y directivos principales, sus méritos, proceso de seleccién y los cargos
desempefiados en otras empresas y si son considerados independientes por parte del
Consejo, operaciones entre partes vinculadas, factores de riesgo previsibles, cuestiones
relativas a los empleados y otras partes interesadas, estructuras y politicas de gobierno
corporativo.

- Los canales de divulgacién deben garantizar un acceso igualitario, puntual y asequible
por parte de los usuarios a la informacién de interés.

- Los reportes deben ser elaborados y divulgados con arreglo a normas de alta calidad

en materia de contabilidad y revelacién de informacién financiera y no financiera.
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Si bien estos principios estan dirigidos a empresas de capital abierto, también pueden ser
utiles para entes de capital cerrado, en tanto no resultan exclusivos de empresas de gran
tamafio y pueden contribuir a las politicas definidas en cada pais para el fomento de las
buenas practicas.

Albanese et al. (2018) estudian el escenario argentino con relacion a las préacticas de
Gobierno Corporativo. En referencia a la divulgacion de informacion, destacan la Resolucién
606/12, emitida en mayo de 2012 por la Comision Nacional de Valores (CNV), que modifica
la 516/07, excluyendo de su ambito de aplicacion a las Pymes, cooperativas, asociaciones y
emisoras de fideicomisos.

La citada norma identifica la informacion no financiera, incluida la relativa al sistema de
Gobierno corporativo que deberan presentar las empresas alcanzadas con caracter obligatorio.

En consecuencia, las emisoras de titulos y/o deuda reguladas por la CNV deberan
autoevaluarse informando sobre:

- Larelacién entre la emisora, su grupo econémico, y sus partes relacionadas

- La manera en que la entidad asegura un efectivo control de gestion, dar a conocer el

proceso de evaluacion del desempefio del directorio, que el nimero de directores
externos e independientes sea significativo respecto a la estructura de capital; que
existan normas y procedimientos para la seleccion de los miembros del directorio y
gerentes de primera linea y programas de capacitacién y entrenamiento para los
mismos.

- La politica de identificacion, medicién, administracién y divulgacion del riesgo

empresario.

- Laintegridad de la informacion financiera y auditorias independientes.
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- Mecanismos que garantizan el respeto por los derechos de los accionistas.

- La comunicacion con la comunidad suministrando informacion de cuestiones de la
empresa; incluyendo la emisién de un Balance de Responsabilidad Social y Ambiental
con frecuencia anual y la intervencion de un auditor externo.

- Las politicas de remuneracion de los integrantes del directorio y de los gerentes de
primera linea, politicas de retencion, promocidn, despido y suspension del personal
clave y pautas para plantes de retiro, en lo posible, mediante la implementacién de un
comité de remuneraciones.

- Las garantias de comportamientos éticos, la implementacion de un codigo de conducta
empresarial, y se fomenta la inclusion de los principios de GS en el estatuto social.

Consecuencia de lo anterior, y desde un enfoque de rendicion de cuentas y compromiso
con la transparencia, se estudian los atributos del gobierno de la emisora como posibles
factores explicativos de la divulgacion de informacion corporativa.

Por su parte, los multiples canales y plataformas disponibles para divulgar informacién
derriban cualquier intento de los administradores por justificar la falta de rendicion de cuentas
frente a los grupos de interés y la comunidad en general, lo que hace mas evidente su
dependencia con la voluntad del responsable.

Asimismo, la influencia del Directorio respecto a la informacién revelada se consolida por
cuanto es el responsable de designar al Director General de la empresa, quien resulta un actor
clave en las decisiones que afectan la identidad global de la organizacién, su posicion en el
mercado, su ética con el medio ambiente y la sociedad, sus intereses filantropicos y definicion

del estilo de conduccidn de los recursos humanos.
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La investigacion empirica presentada en este capitulo, estudiard la relacion de la
gobernanza con la divulgacion® de informacion social y de sostenibilidad, desde la perspectiva

de la teoria de la agencia de los stakeholders y la teoria institucional.

4.2 Fundamentos tedricos del estudio empirico presentado

- Teoria de la agencia de los stakeholders

La principal teoria que ofrece un marco conceptual para el desarrollo del gobierno
corporativo es la teoria de la agencia, que analiza la relacion entre los propietarios o
accionistas (principal) y el gerente o ejecutivo (agente), a partir de la delegacion de funciones
del principal en el agente, ante la existencia de intereses divergentes (Jensen y Meckling,
1976).

Los autores abordan el problema de agencia, e identifican mecanismos de control como la
separacion de los procesos decisorios de gestion y de control, tendientes a neutralizar los
efectos no deseados. La teoria de agencia se centra en los principios de asimetria de la
informacidn, seleccion adversa y oportunismo pre o poscontractual entre las partes (Thakur y
Van, 2007).

Por su parte, la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), profusamente referenciada en
estudios referidos a la responsabilidad social de las empresas, se ocupa de estudiar la tension
entre los grupos interesados en la organizacion directa o indirectamente.

De tal forma, las empresas amplian su responsabilidad méas alld de la propuesta
cortoplacista neoclasica de Friedman (1970), y buscan incrementar sus beneficios dentro de
un marco de principios legales y éticos, incorporando la consigna de asegurar la supervivencia
a largo plazo lo que exige satisfacer las necesidades de otros grupos de interés ademas de los

accionistas, argumento de la teoria de los stakeholders (Collier, 2008).

3 Las restantes teorias que soportan el estudio de la divulgacion de informacidon se desarrollan en el Capitulo 1.
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A partir de alli, con base en la teoria de la agencia y la de los stakeholders, Hill y Jones
(1992) proponen una nueva relacion de agencia, donde los agentes son todos los stakeholders
de la entidad. De tal forma, proponen la teoria de la agencia de los stakeholders para estudiar,
entre otros, el proceso por el cual el Consejo de Administracién o Directorio controla el
comportamiento de la organizacion y rinde cuentas ante los diversos grupos de interés.

Similar en muchos aspectos a la teoria de la agencia, la teoria de la agencia de las partes
interesadas, o stakeholders, opera bajo el supuesto de que existen ciertas ineficiencias de
mercado a corto y mediano plazo provocadas por la existencia de factores de poder, surgidos
de la relacion agente-propietario-grupos interesados con capacidad de influir mas alla de lo
previsto por las leyes del mercado. En consecuencia, se supera la idea central del paradigma
de la agencia sobre la existencia de intereses divergentes entre el agente y el principal,
pasando a reconocer los restantes intereses en conflicto que atraviesan la realidad del ente.

La propia teoria de la agencia afirma que los mecanismos de vigilancia, 0 gobernanza,
tienen por objeto minimizar costos de agencia, controlando los contratos explicitos e
implicitos entre los principales y los agentes mediante estructuras de gobierno previstas por
las disposiciones que regulan el régimen corporativo. Para ello distingue los mecanismos de
seguimiento, como los consejos de administracion de cada entidad, de los mecanismos de
aplicacion, identificando a los entes reguladores del mercado de capitales y del trabajo (Fama
y Jensen, 1983).

Para su implementacion, Hill y Jones definen algunas consignas, partiendo de la
identificacion de: a) ciertos aspectos de comportamiento estratégico del ente; b) los contratos
gue contienen la gestién de las partes interesadas; c) las estructuras institucionales que
habilitan el control y monitoreo de la relacion gerentes y partes interesadas; d) la evolucién de

tales procesos en pos de la rendicién de cuentas.
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Por su parte, los estudios sobre practicas de responsabilidad social destacan la generacion
de consecuencias directas o indirectas sobre el desempefio y la rentabilidad del ente,
aclarando que el impacto indirecto se da cuando un determinado comportamiento provoca la
reaccion de los grupos con poder, sea en forma positiva 0 negativa, lo que afecta la imagen
corporativa y el valor de los activos intangibles (Ingley, 2008).

De alli que, el Consejo de Administracion, deberd esforzarse para lograr un equilibrio
entre la satisfaccion de intereses de los distintos stakeholders (Shankman, 1999; Ingley y Van
der Walt, 2004) y rendir cuentas ante ellos (Brennan y Solomon, 2008) lo que significa asumir
obligaciones fiduciarias (Ingley, 2008), asi como una activa participacién en la comunicacion
con los grupos de interés (Healy, 2003; Perrini y Tencati, 2006).

De tal modo, el conflicto de funciones e intereses entre principal y el agente propio del
ambito de teoria de la agencia, deja lugar a una red de intereses en pugna donde los gerentes
deberan responsabilizarse de mantener las relaciones contractuales con el resto de los
stakeholders, ya que tienen el control directo sobre el aparato de toma de decisiones del ente.

Con la finalidad de mitigar esas posibles divergencias, la teoria de la agencia de los
stakeholders considera al Directorio, 0 Consejo de Administracion, como el 6rgano encargado
de revisar y controlar las practicas de los gerentes, extendiendo las actividades de control al
que someten los informes financieros hacia la informacion de responsabilidad social

revisando las relaciones de agencia entre gerentes y stakeholders (Gray et al., 1995).

- Teoria Institucional
Contribuye también al desarrollo de la gobernanza o sistema de gobierno corporativo, esta
teoria, que de acuerdo a Rutherford (1995), desde Veblen considera que las instituciones no

existen por una funcién de beneficio social, sino producto de la inercia del sistema.
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Por ende, las instituciones existentes y las normas sociales dan forma al comportamiento y
los objetivos e incentivos conducen a los tipos de actividad productiva.

Uno de los postulados de esta teoria es el de la transaccion, que representa en si misma
una unidad de anélisis integrada por un conjunto de derechos, deberes y poder econdémico y
da lugar a la teoria de los derechos de propiedad y regulacion de contratos que se apoyan en
instituciones sociales, y son marco de referencia a los derechos de las partes, entre otros,
derecho al acceso de la informacién, derecho a exigir utilidades, derecho de vender recursos
(Libecap, 1989).

En esta linea, las instituciones determinan las reglas de juego para minimizar costos de
transacciones en el mercado (North, 1990), con diverso nivel de formalidad segln el pais de
que se trate.

Aguilera y Jackson (2003) sostienen que las practicas de Gobierno Corporativo tienden a
ser similares en el contexto institucional de un mismo pais y difieren entre paises. La
literatura afirma que las instituciones formales, como el sistema legal, deben ser
complementadas por la interaccion de normas informales, como son las convenciones
sociales, creencias y el comportamiento (Ahlering y Deakin, 2007).

Por su parte, el denominado nuevo institucionalismo, surgido después de 1945, analiza la
interdependencia entre los fendmenos econdmicos, sociales e institucionales en paises del
tercer mundo, afirmando que el libre funcionamiento del mercado resulta favorable para
regiones dotadas de recursos econdmicos y naturales desfavorables para las que tienen bajos
niveles de desarrollo, lo que profundiza la desigualdad. Sugiere que para contrarrestar esta
tendencia debe actuar el Estado distribuyendo riqueza de unas zonas a otras.

Los elementos bésicos de la nueva teoria institucional van enfocados a los costes de

transaccion, los derechos de propiedad y las relaciones contractuales.
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De tal manera, visualiza a las instituciones y al cambio institucional como medios para
disminuir los costes de transaccion, reducir la incertidumbre y producir beneficios colectivos
desde un comportamiento coordinado y cooperativo (Rutherford, 2003), a la vez que
proporciona un marco analitico sobre las instituciones y su influencia en los diferentes
sistemas organizativos y en el modelo de desarrollo econémico.

Como resultado de lo anterior, este nuevo institucionalismo, trabaja para estimular no solo
las reglas formales y estructuras de gobierno, sino también las normas informales y redes
sociales, surgiendo temas como el de los valores compartidos, el capital social, la comunidad
y la sociedad civil (Rutherford, 2003).

Por su parte, la teoria de las instituciones, propuesta por North en la década de los 90, se
sustenta en tres pilares basicos: 1) una teoria de los derechos de propiedad; 2) una teoria del
Estado; y 3) una teoria de la ideologia que explique como las diferentes percepciones de la
realidad influyen en la reaccion de los individuos ante los cambios de la situacion objetiva.

A partir de la interaccion entre las instituciones y las organizaciones se da forma a la
evolucion econdmica, siendo las instituciones las reglas del juego y las empresas los
jugadores (Meyers, 2008).

El autor distingue ademas dos tipos de instituciones: las formales y las informales. Las
primeras se integran por un conjunto de leyes, reglamentos y procedimientos gubernamentales
que se emiten en determinada jurisdiccion, mientras que las informales se refieren a las ideas,
creencias, actitudes y valores de las personas, normas de comportamiento y codigos de
conducta.

Por otro lado, las instituciones formales se integran de: 1) reglas y politicas judiciales, que
establecen la estructura jerarquica de los gobiernos y su estructura basica de decision; 2)
reglas econdmicas, que definen los derechos de propiedad sobre el uso, las rentas derivadas de

la propiedad o la capacidad de venta de activos o recursos, afectando el comportamiento de
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los agentes sociales; y 3) los contratos, que hacen referencia a las disposiciones especificas de
las transacciones de intercambio entre particulares (North, 1993).

Aqui es donde la nueva teoria institucional esta estrechamente relacionada con la teoria de
la agencia, dado que identifica numerosas relaciones contractuales que tienen lugar en la
economia y afirma que los costes de transaccion son importantes, ampliando sus fronteras
hacia el medio ambiente, el crecimiento econdmico, la historia econdémica, la teoria del
empresario, el analisis comparativo de los sistemas econdmicos, la organizacion empresarial y
el Gobierno Corporativo.

La revision de literatura permite corroborar que numerosos estudios utilizan la teoria
institucional para explicar la divulgacion de la RSE, cuyo paradigma reconoce la incidencia
del ambiente de la organizacion tanto en su estrategia como en las politicas llevadas adelante
durante la gestion, lo que suele generar una suerte de isomorfismo entre entidades.

De tal forma, la teoria institucional resulta intimamente relacionada con la responsabilidad
social, ya que esta se basa en la relacion de la empresa con el entorno (Carrol, 1991), a la vez
que ese contexto social influye en el desempefio de las organizaciones (Meyer y Rowan,
1977), y las lleva a adoptar estructuras y practicas similares entre si (DiMaggio y Powell,
1983). Tal comportamiento podria asociarse con el mimetismo, cuando las empresas imitan
las précticas de sus competidoras (Garcia-Sanchez, 2016).

Estudios previos muestran diversas aproximaciones al isomorfismo, pudiendo ser
observadas practicas homogéneas de divulgacién de RSE cuando se realizan estudios
comparativos entre paises e industrias, nivel de injerencia estatal, entre otras (Chauvey et al.
2013).

Debido a esto, gran parte de la investigacién sobre divulgacion basada en la teoria
institucional tiene por objeto explicar la existencia de homogeneidad entre las entidades

estudiadas, comparando diversas variables (Burns y Wholey, 1993).

195



La divulgacion voluntaria de informacién social corporativa. Factores explicativos de su revelacién en Argentina

Entre otras, el grado de institucionalidad del contexto, pais, y el marco regulatorio (al que
consideran como ambiente legal), son dos de los factores mas utilizados en la literatura como
proxys de la transparencia con que se comunican los temas de responsabilidad social y mas
recientemente sostenibilidad (Chen y Bouvain, 2009).

Este andlisis comparativo se realiza también entre paises y regiones (Chauvey et al.,
2013), resultando evidente el efecto positivo de la entrada en vigencia de disposiciones
oficiales obligatorias, como la Directiva 2014/95 de la Union Europea, en relacion con la
presentacion de informacion no financiera. En este sentido, los hallazgos de La Torre et al.
(2018), confirman el impacto de la presién coercitiva en la divulgacion.

Frente a la presion social, algunos administradores aparentan transparentar su gestion en
sectores o industrias sensibles, como mineria y energia, describiendo las practicas y resultados
de aquellos aspectos que favorecen su reputacion, ocultando informacién sobre temas que
resulten conflictivos (Bini et al., 2018), y sobre responsabilidades ambientales (Cho et al.,
2015). En contrario, algunos estudios muestran escasa incidencia de este factor en la cantidad
y calidad de la informacién divulgada (Larrinaga et al.2018).

De manera recurrente en la literatura sobre divulgacion de informacion RSE, puede
observarse la incorporacion de factores determinantes representativos de caracteristicas del
ente emisor, tales como tamafio de la empresa, expectativas de desempefio futuro y el sector
de pertenencia. Normalmente asociados con la visibilidad del ente, en concordancia también
con la teoria de los costos politicos, tienen una relacion directa y positiva con la divulgacion
de informacién de RSE, mejorando en consecuencia la reputacion corporativa (Branco y
Rodrigues, 2008; Garcia-Sanchez, 2008; Thorne et al., 2014).

Este marco tedrico permite estudiar la informacion social y de sostenibilidad
voluntariamente revelada por el Directorio, o Consejo de Administracion, desde un enfoque

de rendicion de cuentas y transparencia.
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Con tal finalidad, analizamos el contenido de los informes anuales que el Presidente del
Directorio presenta a la Asamblea de Accionistas identificados como Memoria del Directorio

o Carta de Presidencia.

4.3 Revision de literatura

La incidencia del gobierno de la entidad en la decision de revelar informacion ha sido
analizada por la literatura con objetivos, enfoques y escenarios socioeconémicos diversos.

Haniffa y Cooke (2005), Barako y Brown (2008) y Prado Lorenzo et al.(2009) analizan el
rol del Directorio o Consejo de Administracion en distintos paises y su relacion con la
divulgacion de informacion de responsabilidad social; Khan et al. (2013) investigan tal
incidencia en empresas de Bangladesh, en tanto Chan et al. (2014) analizan organizaciones
australianas; en todos los casos los autores confirman que las firmas que divulgan mas
informacion de RSE son las que cuentan con mejor sistema de gobierno corporativo.

Sin embargo, Haniffa y Cooke (2005) identifican serias limitaciones en sus
investigaciones para extraer conclusiones basadas solamente en el sistema de gobierno,
identificando otras variables con impacto en la divulgacion: el comportamiento sostenible o
resultado social de las empresas y la sensibilidad del sector en el que opera.

Ese comportamiento sostenible dependera de la estrategia u orientacion de las compafiias
hacia la basqueda de ventajas competitivas o la reparacion de la legitimizacién de la firma
(Clarkson et al., 2008) basandose en su actuacion social o medioambiental. De tal forma y
para dar publicidad a su actuacion y conseguir los objetivos perseguidos, se decide divulgar
informacién sobre RSC, de ahi que el volumen de informacion divulgada se encuentre

estrechamente relacionado con el comportamiento de la entidad.
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Por otra parte, la sensibilidad hacia la sostenibilidad del sector en la entidad desarrolla la
actividad, se considera un factor clave para determinar el volumen de informacion sobre RSC
revelada (Cho y Patten, 2007). Sus hallazgos confirman que aquellos sectores en los que la
actividad es especialmente perniciosa en aspectos socio ambientales para sus trabajadores y la
comunidad en un pasado reciente son especialmente sensibles y requieren una mayor
divulgacién de informacion para mantener la reputacion de las empresas.

En esta linea, se analizan también variables representativas del funcionamiento y
composicion del Consejo de Administracion o Directorio, cuyos resultados dan lugar a la
enunciacion de las hipotesis de esta investigacion.

Por un lado, la independencia de los miembros del comité o Directorio se considera un
factor favorable a la transparencia y la divulgacion de informacion de RSE, (Prado Lorenzo et
al., 2009). Los mismos autores encuentran desfavorable a la divulgacion la escasa diversidad
de etnias de los integrantes del comité y la falta de participacion de los mismos en los cuerpos
deliberativos de otras entidades. En tanto que el tamafio del comité y la diversidad de su
composicidn son incorporados en diversas investigaciones, confirmando su efecto positivo en
la divulgacion, como también la frecuencia con que se retne el comité como proxi del nivel
de actividad.

Abocados al estudio de tal relacion en entidades financieras norteamericanas, Jizi et al.
(2013), investigan 98 entidades incluidas en los informes anuales de Bancos de EE.UU., entre
2009 y 2011, encontrando que la independencia de los directores favorece la divulgacion de
informacién de RSE, al igual que la cantidad de integrantes o tamafio del comité, su nivel de
actividad medido en funcién a la cantidad de reuniones y la separacion de funciones del CEO

y Presidente del Directorio.
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Fuente et al. (2017) estudian la relacién entre la divulgacion de informacion de RSE y su
alineamiento con el GRI con respecto a la composicion del Directorio, sobre 98 empresas no
financieras esparfiolas, que operan en la bolsa de Madrid, durante el periodo 2004/2010. Sus
hallazgos encuentran una relacion significativa positiva de la informacion divulgada y el
Tamarfio del directorio, su nivel de actividad, la cantidad de directores independientes, la
diversidad de género y nacionalidad en su conformacion. También resulta y significativa la
relacion con el tamafio de la firma, su rentabilidad y el sector, al igual que la existencia de un
comité de RSE.

Kaymak y Bektas (2017), en linea con Liao et al. (2015), incorporan como factor
explicativo de la divulgacion la existencia de un comité de RSE, responsable de la relacion
con los publicos vinculados.

Rodriguez Ariza et al. (2014) relacionan caracteristicas del ente y la composicion de su
comité de administracion con el grado de adecuacién de la informacion sobre RSC divulgada
para 690 empresas pertenecientes a 10 paises europeos para el periodo 2004/2009. Sus
hallazgos resultan significativos y positivos para el tamafio y nivel de actividad del comité,
la diversidad de género entre sus integrantes, como también las variables de control tamafio de
la firma y sector. No obtienen significancia relevante la presencia de extranjeros y la
independencia de los consejeros, al igual que la rentabilidad, el endeudamiento y la relacién
del valor de mercado y el de libros del ente

En igual sentido, Tauringana y Chithambo (2015) relacionan el alcance de los informes de
RSE con el perfil de la junta de gobierno, su tamafio y la dualidad de funciones, incorporando
en su analisis la concentracion de la propiedad para 215 compaiiias cotizadas de la Bolsa de
Londres en el periodo 2008/2011, encontrando relevantes y positivos el tamafio directorio, la

proporcion de directorio propietarios de acciones, la concentracion de capital, como también
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las variables de control tamafio de la firma y sector, en linea con Pucheta Martinez et al.
(2019a)

Ntim y Soobaroyen (2013) en su estudio sobre 75 empresas sudafricanas cotizadas, para el
periodo 2003/2009, encuentran efectos desfavorables a la divulgacion en relacion con la
concentracion de la propiedad, pero impactos positivos para variables representativas de
diversidad del directorio, tamafio e independencia de los integrantes. Sus hallazgos indican
que la separacion de funciones entre el CEO y el Presidente del Directorio, denominada
dualidad y la diversidad de género, no tiene efecto significativo en la divulgacion, en tanto
encuentran como factores significativos positivos la edad de los directores, nivel educativo,
profesion, la independencia de directores y el tamafio del directorio resultando significativos
negativos la concentracion de capital en accionistas con al menos 5% acciones ordinarias y
propietarios institucionales.

Por su parte, Rosati y Faria (2019b) al igual que Shen et al. (2023), investigan la adopcion
temprana de la SDG, Brujula de los Objetivos Desarrollo Sostenible en espafiol, para evaluar
contribucion con los ODS globales de 408 entidades publicados en 2019. La poblacion se
obtiene de cruzar base de datos GRI y Orbis. Resultan afirmativas para SDG 67
observaciones. La eleccion de la guia se relaciona en forma significativa y positiva con el
tamafio de la firma, la inclusién de intangibles en su informacion, la existencia de un comité
de Responsabilidad Social Corporativa, la participacion femenina en su directorio, asi como la
implicancia de integrantes jovenes en el gobierno de la entidad.

Sin embargo, estudios sobre informacion de cambio climatico y politica ambiental,
resultan contradictorios en torno al efecto de la independencia de los directores, asi como la
dualidad de funciones, lo que pone en duda para los autores la posibilidad de realizar estudios

comparativos al respecto Amran et al. (2014) y Muttakin et al. (2018).
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Garcia-Sanchez y Martinez (2018) analizan la relacion entre la comparabilidad, utilidad y
aseguramiento de la informacion revelada con la independencia de los directores, para 956
empresas de 28 paises, concluyendo que la existencia de directores independientes no
garantiza un incremento en la revelacion de informacion voluntaria, ni su calidad, lo que
fortalece la importancia de someter el contenido a un proceso de aseguramiento externo,
acorde a los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Pucheta et al. (2019b) sefialan que los directores independientes, y en particular las
directoras, suelen impulsar positivamente la divulgacion de informacion de RSE, lo que no
siempre ocurre con los directores institucionales. Un estudio posterior de estos autores
incorpora la informacion de sostenibilidad en el andlisis.

Garcia-Meca y Pucheta (2018), en su estudio sobre empresas espafiolas no financieras
cotizadas entre 2004 y 2014, analizan la relacion entre la informacion de RSE divulgada y la
composicion del Directorio sobre 1332 observaciones obtenidas. Sus hallazgos confirman que
tal vinculacion no es lineal respecto a la proporcion de directores institucionales, sino que
depende del sector de actividad, indicando que los bancos son proclives a revelar informacion
que contribuya a reducir incertidumbres en los publicos relacionados.

Ademas de la incidencia del sector, el fendmeno es estudiado considerando diversos
escenarios politicos y econdémicos. Zhou (2019) busca evidencias de esta relacién en un
contexto de fuerte control estatal, tal como es la economia socialista china, involucrando a
1106 empresas que divulgan voluntariamente informacién de RSE entre 2010 y 2016.

Sus conclusiones no difieren de lo observado en otros contextos, siendo significativas y
positivas las variables de control: tamafio de la firma y rentabilidad, y negativa para el
leverage, tamafio del Directorio, caracter independiente de directores, la dualidad de

representacion y la participacién en la propiedad de los gerentes e incluso del estado.
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La investigacion de Ashfaq et al. (2018) revisa las practicas de divulgacion en una
economia menos desarrollada, analizando su relacion con la composicion del gobierno y las
caracteristicas de 120 compafiias cotizadas de Pakistan pertenecientes a 19 sectores de
actividad, durante el periodo 2013/2015. Sus hallazgos identifican influencia significativa en
las préacticas de divulgacion para las variables, independencia de los directores, diversidad,
comité, dualidad, existencia de un comité de CSR, sector de la industria y tamafio de la firma.

El anélisis del escenario latinoamericano es abordado por Briano y Saavedra (2015) al
estudiar la relacion de la composicion del consejo de administracion y la estructura accionaria
como factores explicativos de la transparencia en el gobierno corporativo de las empresas con
mayor indice de cotizacion bursatil en Argentina (Merval), Brasil (IBOVESPA), Chile (IPSA)
y México (IPyC), entre 2004 y 2010, resultando observadas 125 entidades. Sus hallazgos
indican que resultan significativos y positivos, en relacion con la transparencia del gobierno
de la entidad, el tamafio del Consejo de Administracion, la independencia de sus integrantes,
el caracter familiar de la propiedad del capital y la variable de control tamafio de la empresa.
En tanto resulta inversa la relacion con el factor concentracion de propiedad. La diversidad de
género no obtiene valores relevantes en la explicacion del modelo propuesto por las autoras.

La Tabla 20 sintetiza la revision de literatura previa, presentando el disefio de las
investigaciones que estudian la relacion de la divulgacion con factores representativos de la
organizacion emisora y su gobierno, desde un enfoque similar al propuesto por esta

investigacion.
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Tabla 20

Revision de antecedentes sobre divulgacién de informacidn social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

VARIABLES EXPLICATIVAS

AUTORES MUESTRA TEORIAS VARIABLE DEPENDIENTE
Signo/Significativas No Significativas
; Cantidad de ftems divulgados . ;
Amran, Ooi, , . . +Rentabilidad Industria
1 | Devi (2015) g 100 compafiias cotizadas de Stakeholders online, sobre un total de 108 +Diversificacion de productos Diversificacion del mercado
la Bolsa de Malasia Legitimidad referidos a topicos econdmicos, P :
ambientales y sociales. +Marca Naturaleza del negocio
+Industria
111 Compaﬁias de 13 paises +Pajs desarrollado
Amran, Periasamy de Asia que _reportan -, . . . +Certificacion 1SO 14001 Tamafio firma
2 Zulkafli (2014) anualmente informacion de Agencia Unequal Weight Disclosure Index -Dualidad Tamafio conseio
y cambio climatico y uall S
sostenibilidad. -Género
+Independencia directores
CSED index (indice de practices * Independenua
120 compafiias cotizadas de de divulgacién corporativa socialy |+ Dfla“df"‘d _
3 |Ashfaqy Rui Pakistan pertenecientes a 19 Stakeholders ambiental). Se integra por un total | + Diversidad extranjeros. Estructura de propiedad
(2018) sectores de actividad, durante | Legitimidad de 30 items, a partir de 5 temas + Comité de CRS prop
el periodo 2013/2015 con 6 aspectos de analisis cada + Industria
uno. Y
+ Tamafio firma
Experiencia internacional
i i =ni N g Rentabilidad
4 Branco y 49 compafiias cotizadas en Stakeholders rsel:\zleDIadclisc’Jcr:Oesr;J rree Ir;(:fe); agllj\;ilasd ; +Tamafio firma Exposicion en medios
Rodrigues, 2008 Portugal 2003/2004 Legitimidad P y +Leverage P

mediante internets)

Sensibilidad ambiental
Proximidad al consumidor
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Tabla 20 (continuacion)

Revision de antecedentes obre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

VARIABLES EXPLICATIVAS

AUTORES MUESTRA TEORIAS VARIABLE DEPENDIENTE
Signo/Significativas No Significativas
indice de transparencia de .
Gobierno Corporativo ITGC - . Dua_hc_iad ., .
Las 125 empresas con mayor global se compone de 43 +Tamafio Consejo Adm. Participacion femenina
capitalizacion en Argentina Agencia elementos y cuatro subindices: + independencia de consejeros directorio

Briano y Saavedra
(2015)

(Merval), Brasil
(IBOVESPA), Chile (IPSA)y
Meéxico (IPyC), entre 2004 y
2010

Costos politicos
Sefales

1)composicion y desempefio del
CA, 2) derechos de los
accionistas,3) ética y conflictos de
interés, y 4) otra informacion de
buen gobierno.

+ capital familiar
+ tamafio de la empresa
- Concentracion propiedad

Concentracion de la propiedad
Endeudamiento

Edad

Rentabilidad

Fuente, Garcia-
Sanchez y Lozano
(2017)

98 empresas espafiolas no
financieras que operan en la
bolsa de Madrid. Periodo
2004/2010) Se obtienen 686
observaciones.

Legitimidad
Stakeholders

Divulgacion CSR y nivel de
alineamiento con guia GRI

+Tamafio del directorio

+ actividad del directorio

+ Directores independientes
+ Comité de CSR

+ Diversidad de género

+ Extranjeros en el directorio
+ Tamafio de la compaiiia

+ ROA

+ MBV

+ Sector

Endeudamiento
Dualidad de cargos

Garcia-Meca 'y
Pucheta (2018)

1332 observaciones
(firma/afio) entre 2004/2014
respecto a empresas cotizadas
espafiolas, excluidas la del
sector financiero.

Institucional
Agencia

CSR suma de: (1) revelacién
informacion econdmica, social y
ambiental, (2) reporte, (3) reporte
s/GRI, (4) reporte GRI; (5)
aseguramiento parcial ; (6)
aseguramiento externo del reporte
CSR completo.

+Directores independientes

- Directores sectores publicos
+Directores sectores sensibles

+Tamafio del comité
+ROA

+ Concentracion propiedad
+ Tamafio de firma.

Leverage
Sector

Tabla 20 (continuacion)
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Revision de antecedentes sobre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

VARIABLES EXPLICATIVAS

AUTORES MUESTRA TEORIAS VARIABLE DEPENDIENTE
Signo/Significativas No Significativas
+Tamafio firma
Garcia-Sanchez, +Edad firma
8 Aibar, B., Aibar, 1535 compaiiias Institucional SDG Com it +Rentabilidad econémica Independencia
C.,y Azevedo internacionales 2015-2017 stituciona ~0mpass +Restriccion financiera Género
(2021). +Costo del capital
+Formacion en RSE del CEO
- Independencia directores
empresas con escaso Compromiso
956 empresas datos Thomson CO.T.ESdI)E (para comparabilidad y
Reuters cotizadas en bolsas S - utilida )
de América, Europa, Medio g%wf; ggll)'dad informacion + Independencia directores con Tamafio comité
o |Garcia-Sanchezy | Oriente, Africay Asiay Adencia Utilidad informacion (temas divulgacion en empresas con Industria
Martinez (2018) datos EIRIS (Ethical g lad mayor compromiso con RSE (para | pajs
Investment Research revelados) . comparabilidad y utilidad) Leverage
Service), con actividad en 28 Aseguramiento (revision externa) | 4 |ndependencia directores con el
paises periodo 2006/2014 aseguramiento
+ Actividad comité
+Tamafio firma
989 i + Adopcién SDGs, / discl ROA
companies . opcidn s, / disclosure .
Garcia-Séanchez, . P . Disclosure SDG P - Dividendos
Abar B Alb which provided data for the _ . + Adopcion SDGs / Diversidad género
10 | A10an Bo AL pariod 201562017 Base datos | Institucional Recomendacion del analista recomendacion analista J

C., y Rodriguez
(2020)

GRI
de 53 paises.

(considerando aplicacion SDGs
compass para revelar informacion)

Independencia directores
Comité CSR
Afio

+ Pais
+ Sector
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Tabla 20 (continuacion)

Revision de antecedentes sobre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

AUTORES

MUESTRA

TEORIAS

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLES EXPLICATIVAS

Signo/Significativas

No Significativas

Garcia -Sanchez,

273 firmas espafiolas

Agencia de los
stakeholders

Influencia femenina en CSR

+Directoras femeninas
-Tamafio firma

Endeudamiento

11 | Suérez y Martinez Thompson Reuters Agencia B »
(2019) 2006/2014 Legitimidad reporte :;amagf’l.cdorg'te Ventas
Identidad social entabilida
Entidades financieras que +Independencia directores,
divulgan informacion CSR, CSRDS indice de divulgacion i Tarr.1a.no dII’eCtOI:IO i
. . incluidas en el informe anual . gac + Actividad del directorio
Jizi, Salama, Dixon - integrado por 4 categorias: . Leverage
12 - de Bancos de EEUU. Se Agencia - . + Tamafio firma o .
y Stratling (2013) - - comunidad, ambiente, empleo, Comité auditoria financiera
obtienen 98 observaciones L + ROA
2009, 97 2010V 96 productos y servicios.
p;;g 5011 para y + Actividad comité CSR
P ' + Dualidad
- Capital familiar
+Independencia
+Comité auditoria
Khan, Muttakin y 135 firmas industriales Legitimidad +Edad firma Dualidad CEO/Chairman
13 | Siddiqui (2013) cotizadas en Bangladesh Agencia CSR disclosure index (20 items) +Tamario firma
(2005/2009) Institucional +Capital pablico
+ROA
+Acciones de directores
-Endeudamiento
-Vinculo politico
Muttakin, Khan'y 155 firmas cotizadas no Legitimidad +TamaﬁoF:‘irma
14 | Mihret (2018). financieras (2005/2010) CSR disclosure index (20 items) .
Bangladesh Stakeholders +Endeudamiento

+Edad firma +ROA
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Tabla 20 (continuacion)

Revision de antecedentes sobre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

VARIABLES EXPLICATIVAS

AUTORES MUESTRA TEORIAS VARIABLE DEPENDIENTE
Signo/Significativas No Significativas
+ BDIVA diversidad de edad No significativo +
directores Dualidad
+ BDIVED diversidad educacion Diversidad de género
directores No significativo -
+ BDIVET diversidad étnica gnit .
(blanco, no blanco asiatico) E(E)Ig eqmldaq prople/tarlo_sé d
S revelaciones s/ equida
Ntim y Soobaroyen | 72 €mPresas sudafricanas Legitimidad BCSRD: BEE (Black Economic ;algilg;\allli\ija?jl\clj?rrzz:ftjg?i o empleo, |
15 cotizadas, en el periodo Agencia Empowerment) Disclosure Score L . EDD revelaciones s(
(2013) 2003/2009 kehold Black: genérico de no blanco + BDIVO diversidad profesion
Stakeholders : directores: BSIZE tamafio desarrollo em_presa
directorio MCD revelacion s/ control
+ NED directores independientes gerencial y L
- BLKOWN % capital con al PPD revelacion adquisiciones
menos 5% acciones ordinarias; preferenuale_s,
INSOWN % propietarios SDD revelaciones s/desarrollo
institucionales habilidades
Précticas de divulgacién de
informacion social corporativa Dualidad
116 empresas espafiolas no- (PCSR) Variable ordinal :0 +Independencia, Reputacion presidente
Prado, Gallego y financieras empresas que no divulgan +Tamafio sector energia Otras bolsas
16 | Garcia-Sanchez que cotizan en el mercado Stakeholders informacion social corporativa; (1) . e . . .
-Sector inmobiliario Actividad del directorio

(2009)

continuo de valores espafiol.

2004, 2005 y 2006

divulgan informacion econémica y
social o medioambiental; (2)
divulga pero no cumple GRI; (3)
elabora informe s/ GRI

-Siversidad género
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Tabla 20 (continuacion)

Revision de antecedentes sobre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

VARIABLES EXPLICATIVAS

AUTORES MUESTRA VARIABLE DEPENDIENTE
TEORIAS . S S
Signo/Significativas No Significativas
i i Egg'r:)on:)llc’?ca +Independencia, +Reputacion, Tamario directorio
i iti .
Prado y Garcia- 283 firmas cotizadas FTSE _ p_ +Dualidad, natl N _
17 index encuestada en 2008 por | Institucional CDLI Actividad del comité(reuniones)

Sanchez, 1.(2010)

Carbon disclosure Project

Agencia de los
stakeholders

+Diversidad género,
+Diversidad de nacionalidad

18

Pucheta, Bels y
Nekhili (2019a)

159 firmas financieras
cotizadas Espafia 2004/2015

Agencia

CSR INDit (75 items)

+Directores independientes
+Mujeres en directorio
+Dualidad

+Tamafio comité y firma
+ROA

+Endeudamiento
+Concentracion de capital

Directores ejecutivos
Directores institucionales

19

Pucheta, Bel y
Olcina (2018)

152 empresas no financieras
espafiolas cotizadas en el
periodo 2004-2014, base de
datos GRI

Agencia
Identidad social

CSR indice integrado por 5 items
de CSR medido cada uno como
dummy.

+ Directoras independientes
+Concentracion del capital
+ Tamafo directorio y firma
+ Independencia directores
+ ROA

+ Endeudamiento

Directoras institucionales,
Sector
Total directores institucionales

20

Pucheta, Bel y
Rodrigues (2019b);

1312 Compafiias no
financieras espafiolas
cotizadas 2004/20014

Agencia

CSR index

+Audit Big four
+Independencia
+Tamafio comité
+Tamafio firma
+Honorarios auditoria
-Directores institucionales
+Concentracion capital
+Sector; +ROA

Tabla 20 (continuacion)
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Revision de antecedentes sobre divulgacion de informacién social y ambiental relacionados con atributos del gobierno y el perfil de la entidad

AUTORES

MUESTRA

TEORIAS

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLES EXPLICATIVAS

Signo/Significativas

No Significativas

Rodriguez, Friasy

690 empresas cotizadas
pertenecientes a 10 paises

Aencia

Agencia de los
stakeholders

GRI: variable dependiente
numérica representativa del grado
de adecuacion de la informacion

+ Actividad CA
+ Diversidad de género

Presencia extranjeros CA
Independencia consejeros,

21 | Garcia-Rubio europeos para los ejercicios Admini . sobre RSC divulgada por las + Tamafio CA Rentabilidad
(2014). 2004 a 2009. S mlnlsdtrﬁ_cmn empresas a los distintos niveles de | + Tamafio firma Endeudamiento
3.521 observaciones ( te}/\{ar. ship) aplicacion establecidos por las +Sector MBY
Legitimidad recomendaciones de la GRI.
+ Tamafio firma
+ QTobin
408 ob i base dat Stakeholders + Comite CSR,
observaciones base datos .
i i i ., + Aseguramiento, externo ROA
22 Fz%sfg)y Faria GRI y Orbis(ambas) 2016 Sefial Pronta adopcién SDGs .\ Divgr dad de oéner
' 67 mencionan SDGs Legitimidad versidad ? genero
+ Directores jovenes
+ Pais
+ Sector
. +Independencia; -Dualidad Tamafio comité
Samaha, Dahawy, 100 compaiiias egipcias que Agencia Corporate governance disclosure P s
23 | Hussainey y : . . +Sector Comité auditoria
integran el EGX 100 2009 index (Egipto) L. L . o
Stapleton (2012) + Accionistas mayoritarios Cantidad accionistas
A . + Tamafio directorio
B i gencia + Propiedad directores Endeudamiento
215 compafiias cotizadas Legitimidad GHGD(Greenhouse gas p

24

Tauringana y
Chithambo (2015).

London Stock Exchange
FTSE 350 Periodo 2008/2011

Stakeholders

Agencia de los
stakeholders

disclosure) calculado en base a 60
items, integrado por un indicador
cuantitavo y otro cualitativo

+ Concentracion propiedad
+ Variables de control

+ Tamafio de lafirma

+ Sector

Apalancamiento
Independencia
Rentabilidad

Fuente: elaboracion propia
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A partir del analisis de la informacion presentada en la Tabla 20, se reorganizan los
hallazgos obtenidos en la relacion a los factores explicativos de la divulgacion y se elabora la
Tabla 21. Alli se presentan los factores explicativos identificando para cada uno, las fuentes
consultadas y el tipo de relacion observada con la divulgacion.

La revision de literatura se ha desarrollado mediante la técnica de analisis de contenido
con apoyo del software Atlas ti. Esto permite sistematizar la informacion relevada vy
fundamentalmente mejorar la interpretacion de los hallazgos a partir de relacionar los codigos
entre si con los diversos documentos analizados correspondientes a los autores referenciados.

Para ello se determinan previamente los codigos representativos de atributos vy
composicion del gobierno de la entidad, ademas de caracteristicas de la misma, con base en la
literatura revisada. Basandose en la literatura revisada se determinan los siguientes cddigos:
independencia de los consejeros, reputacion de los mismos, dualidad de funciones, diversidad
de género, presencia de extranjeros, concentracion de cargos, tamafio del Consejo de
Administracion y nivel de actividad del mismo.

El procedimiento permite la obtencion de una amplia red de relaciones entre codigos y
fuentes consultadas, respaldando el disefio de la investigacidn presentada en este capitulo.

Complementariamente, se estudia la frecuencia con que cada cddigo (variable explicativa)
se presenta en los documentos revisados, mediante la opcion de analisis del Diagrama Sankey
resultando un aporte valioso al proceso de seleccion de las variables.

Ambas herramientas contribuyen significativamente a la seleccion de las variables que
componen el modelo que explica la divulgacion en funcién a atributos del gobierno y
caracteristicas de la entidad.

La red de relaciones generada una vez completada la codificacion mencionada muestra un
engorroso entramado de elementos debido a la cantidad de documentos revisados. Lo mismo

ocurre con el gréfico de frecuencias Sankey.
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Por tal motivo, se ha optado por presentar como Anexo 3 informacion representativa del
andlisis de contenido realizado mediante el software Atlas ti en una version limitada a 5
documentos para mostrar el aporte del procedimiento a la investigacion. El grafico 9 muestra
la red de relaciones entre codigos y fuentes generadas a partir de la codificacion de los
articulos revisados, en tanto el grafico 10 permite observar la frecuencia con que se presenta

cada codigo.
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Tabla 21

Factores explicativos de la divulgacion. Antecedentes

VARIABLE
EXPLICATIVA

RELACION SIGNIFICATIVA

RELACION NO SIGNIFICATIVA

DIRECTA (+)

INVERSA ()

DIRECTA (+)

INVERSA (-)

IND

Amran, Periasamy y Zulkafli (2014)

Garcia-Meca y Pucheta (2018)

Garcia- Sanchez, Aibar, B., Aibar C.,y
Azevedo (2021).

Garcia-Sanchez y Martinez (2018)

Ashfaq, Khurram y Rui, Zhang. (2018)

Garcia -Sanchez, I., Aibar Guzman, B.,
Aibar Guzmén, C., y Azevedo, T. 2021).

Rodriguez, Friasy Garcia- Rubio
(2014).

Briano y Saavedra (2015)

Prado y Garcia-Sanchez, 1.-M. (2010)

Fuente., Garcia-Sanchez y Lozano
(2017)

Garcia-Sanchez y Martinez (2018b)

Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013)

Khan, Muttakin y Siddiqui (2013)

Ntim, y Soobaroyen (2013)

Prado, Gallego y Garcia- Sdnchez (2009)

Pucheta, Bel y Olcina (2018)

Pucheta, Bel y Rodrigues (2019b);

Samaha, Dahawy, Hussainey y Stapleton
(2012)

DUAL

Ashfagq y Rui (2018)

Amran, Periasamy y Zulkafli (2014)

Fuente, Garcia -Sanchez y Lozano
(2017)

Briano y Saavedra (2015)

Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013)

Samaha, Dahawy, Hussainey y
Stapleton (2012)

Khan, Muttakin y Siddiqui (2013)

Prado, Gallego y Garcia-Sanchez (2009)

Prado y Garcia-Sanchez, I. (2010)

Pucheta, Bel y Nekhili (2019a)

Prado y Garcia-Sanchez, | (2010)

Tabla 21 (continuacion)
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Factores explicativos de la divulgacion. Antecedentes

RELACION SIGNIFICATIVA

RELACION NO SIGNIFICATIVA

VARIABLE
EXPLICATIVA DIRECTA (+) INVERSA (-) DIRECTA (+) INVERSA (-)

Pucheta, Bel y Nekhili (2019a) Amran, Periasamy y Zulkafli (2014) Ntim y Soobaroyen (2013) Briano y Saavedra (2015)
Rodriguez, Friasy Garcia-Rubio (2014). Garcia -Meca y Pucheta (2018)

GEN Rosati, y Faria (2019b). (Pzrggg) Gallego y Garcfa-Sanchez
Garcia-Sanchez, Suarez y Martinez (2019) Prado y Garcia-Sanchez (2010)
Fuente, Garcia-Sanchez y Lozano (2017)
Ashfaq, Khurram y Rui, Zhang. (2018)

EXT Fuente, J., Garcia-Sanchez, 1., y Lozano, Rodriguez, Frias y Garcia-Rubio (2014).
M.(2017)
Briano y Saavedra-Garcia (2015) Prado'y Garcla-Sanchez. (2010) Amran, Ooi, Mydin y Devi (2015) ig;ﬂg&ii@%@% Aibar, B., Albar, C., y
Fuente, Garcia-Sanchez y Lozano(2017) Samaha, Dahawy, Hussainey y

Stapleton (2012)
Garcia-Sanchez, Suarez y Martinez (2019)
Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013)
TAMD

Ntim y Soobaroyen (2013)

Pucheta, Be y Nekhili (2019a)

Pucheta, Bel y Olcina (2018)

Pucheta, Bel y Rodrigues (2019b);

Rodriguez, Friasy Garcia-Rubio (2014).

Tabla 21 (continuacion)
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Factores explicativos de la divulgacion. Antecedentes

VARIABLE RELACION SIGNIFICATIVA RELACION NO SIGNIFICATIVA
EXPLICATIVA DIRECTA (+) INVERSA (-) DIRECTA (+) INVERSA (-)
Branco y Rodrigues, 2008 Khan, Muttakin y Siddiqui (2013) (F;Oef;(; Garcia-Sanchez y Lozano Garcia-Meca y Pucheta (2018)
. . Garcia-Séanchez, Aibar, B., Aibar, C., y . . .
END Muttakin, Khan y Mihret (2018). Rodriguez (2020) Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013)
Ntim y Soobaroyen (2013) Pucheta, Bel y Olcina (2018) Pucheta, Bel y Nekhili (2019a)
. . Rodriguez, Friasy Garcia-Rubio
Rosati y Faria (2019). (2014).
. Garcia-Sanchez, Suarez y . . . . , .
Briano y Saavedra (2015) Martinez(2019) Amran, Ooi, Mydin y Devi (2015) Garcia -Sanchez y Martinez (2018)
Fuente, Garcia-Sanchez y Lozano (2017) | Branco y Rodrigues, 2008 Garcia -Sanchez, Aibar B., Aibar, C.y | Ntim y Soobaroyen (2013)
Rodriguez (2020)
Garcia-Meca y Pucheta (2018)
Garcia-Sénchez, Aibar, B., Aibar, C.y
Azevedo, T. (2021).
Garcia-Sénchez y Martinez (2018)
TAME Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013)
Khan, Muttakin y Siddiqui (2013)
Muttakin, Khan y Mihret (2018).
Pucheta, Bel y Nekhili (2019a)
Pucheta, Bel y Olcina (2018)
Pucheta, Bel y Rodrigues (2019b);
Rodriguez, Frias y Garcia- Rubio (2014)
Tauringana y Chithambo (2015).

Tabla 21 (continuacién)
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Factores explicativos de la divulgacion. Antecedentes

RELACION SIGNIFICATIVA

RELACION NO SIGNIFICATIVA

VARIABLE
EXPLICATIVA DIRECTA (+) INVERSA (-) DIRECTA (+) INVERSA (-)
Garcia-Meca y Pucheta (2018) Samaha, Dahawy, Hussainey y Ashfag y Rui (2018) Briano y Saavedra (2015)
Stapleton, (2012)
Pucheta, Bel y Nekhili (2019a) Tauringana y Chithambo. (2015).
DISP
Pucheta, Bel y Olcina (2018)
Pucheta, Bel y Rodrigues (2019b);
Amran, Ooi, Mydin y Devi (2015) Fuente, Garcia-Sanchez y Lozano, 2017) | Rodriguez, Frias y Garcia-Rubio (2014). | Branco y Rodrigues, 2008
. Garcia-Sanchez, Aibar B., Aibar, C.,y .

Garcia- Meca y Pucheta (2018) Azevedo (2021). Briano y Saavedra (2015)
Garcia-Sanchez, Suarez y Martinez Khan, Muttakin y Siddiqui (2013)
(2019)
Jizi, Salama, Dixon y Stratling (2013) Rosatl y Faria (2019).
Khan, Muttakin y Siddiqui (2013)

ROA/ROE Muttakin, Khan y Mihret (2018).

Pucheta, Bel y Nekhili (2019)

Pucheta, Bel y Olcina (2018)

Pucheta, Bel y Rodrigues (2019b);

Rosati y Faria (2019).

Samaha, Dahawy, Hussainey y Stapleton
(2012)

Tabla 21 (continuacion)
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Factores explicativos de la divulgacion. Antecedentes

VARIABLE
EXPLICATIVA

RELACION SIGNIFICATIVA

RELACION NO SIGNIFICATIVA

DIRECTA (+)

INVERSA (-)

DIRECTA (+)

INVERSA (-)

SECTOR

Amran, Ooi, Mydin y Devi (2015)

Garcia-Meca y Pucheta (2018)

Fuente, Garcia-Sanchez y Lozano (2017)

Amran, Periasamy y Zulkafli (2014)

Ashfag y Rui (2018)

Garcia-Sanchez, Aibar, B., Aibar, C., y
Rodriguez (2020)

Pucheta, Bel y Olcina (2018)

Pucheta, Bel y Rodrigues (2019);

Rodriguez, Frias y Garcia-Rubio (2014).

Tauringana y Chithambo (2015).

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de literatura.
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4.4 Hipotesis de la investigacion

A partir de la evaluacion de los antecedentes revisados, se decide considerar en nuestro
estudio factores asociados con los atributos del Directorio representativos de su tamario, la
independencia de sus integrantes respecto a la gestion, la mayor flexibilidad en cuanto a
composicion (diversidad de nacionalidad y género) y la dualidad de funciones entre
Presidente y Gerente General como estrategia para evitar la concentracion de poder.

Se observa ademas la incorporacion de un vector de analisis adicional con variables
representativas de caracteristicas de la entidad emisora, siendo las mas utilizadas tamafio de la
firma, rentabilidad, endeudamiento, participacion accionaria en el mercado de capitales y
sector (Cheng y Courtenay, 2006; Lim et al. 2007; Prado et al. 2009).

Por tal motivo, el analisis se complementa con la incorporacion de variables utilizadas
como proxys del perfil de la entidad emisora, contextualizando el &mbito donde se genera la
informacion que se pretende explicar.

En consecuencia, se formulan las hipdtesis a contrastar que guian la investigacion,
seleccionando las variables que permitan explicar si existe 0 no vinculacion entre la
informacién revelada, el perfil del ente y atributos del sistema de gobernanza de la entidad

emisora, en el marco de la teoria institucional y de la agencia de los stakeholders:

- Tamafno del Directorio

La eleccion de esta variable se vincula con la transparencia de la gestion, condicion
prioritaria para la efectiva rendicion de cuentas del Directorio, cuyo protagonismo en la
supervision de la gestion y la toma de decisiones estratégicas no se discute. Por tal motivo, y
desde el enfoque de la teoria de la teoria de la agencia, se considera que el nivel de

transparencia voluntaria aumenta para aquellas empresas con mejores practicas de Gobierno
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Corporativo, facilitando una actuacion equitativa de los gerentes hacia los accionistas
(Leftwich et al. 1981 y Jensen y Meckling, 1976).

Estas mejores practicas incluyen la decision de divulgar informacion corporativa,
identificando el tamarfio del Directorio como un factor predictivo de transparencia asociada a
la divulgacién (Tauringana y Chithambo, 2015).

Los antecedentes revisados coinciden en afirmar que un cuerpo deliberativo de mayor
tamafo incrementa la diversidad y experiencia respecto a los reportes corporativos (Pucheta et
al. 2018). Los autores encuentran una relacion positiva su tamafio y la calidad de la
informacion corporativa como consecuencia de la monitorizacion efectiva y la discusion més
profunda de los aspectos cruciales para el ente, lo que también afecta la cantidad de
informacion producida a partir del sistema de gobierno corporativo.

Por el contrario, una proporcion minoritaria de autores, encuentran que el mayor tamafo
del Directorio es en factor negativo en la efectividad del érgano, dificultando la deliberacion y
toma de decisiones, lo que afecta negativamente la transparencia corporativa.

En esta linea, Garcia-Sanchez y Martinez (2018), sostienen que los Directorios mas
pequefios disminuyen costos de funcionamiento y la burocracia, simplificando las condiciones
de funcionamiento que le permiten cumplir con su objetivo.

No obstante los antecedentes mencionados, existen estudios que revelan falta de relacion
alguna entre ambas variables (Lakhal, 2005; Willekens et al. 2005).

Con independencia del resultado obtenido, el tamafio del Directorio sera siempre
representativo de la mayor o menor representacion de los accionistas y grupos relacionados,
expresado por el numero, cantidad, de integrantes (Rodriguez et al. 2014).

En linea con los estudios que encuentran una relacion positiva entre el tamafio del
Directorio y la divulgacion de informacion voluntaria, se establece la primera hipo6tesis  de

esta investigacion:
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H1) El tamafio del Directorio influye positivamente en la divulgacion de informacion
social y de sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.
Se define la variable tamafio de Directorio como el nimero total de sus integrantes,

tratdndose de una variable continua, referenciada en esta investigacion como TAMD.

_ Independencia de los directores

La relacion entre composicion del Directorio y la divulgacion de informacion se asocia
también con la mayor transparencia corporativa. Numerosos estudios analizan esta
vinculacion para diferentes escenarios y contextos, con hallazgos coincidentes respecto a una
vinculacion positiva y significativa entre la independencia de los directores y la transparencia.
Esto implica reconocer la independencia de los miembros del comité o Directorio como un
factor favorable a la transparencia y la divulgacién de informacion de RSE (Prado et al.
2009).

A partir de Fama y Jensen (1983), se le otorga relevancia a la composicién del Directorio
como factor con capacidad de afectar su funcion de control, reconociendo estos autores el
efecto positivo de la participacidn de directores independientes, en la calidad y cantidad de
informacién divulgada. Tanto es asi que la fortaleza del Directorio queda asociada a la
diversidad de su composicién y la independencia de sus integrantes respecto a la gestion
(<biblio>).

Zahra y Stanton (1988) plantean, que los consejeros no ejecutivos, o independientes, son
los miembros mas interesados en demostrar el cumplimiento de las normas y el
comportamiento responsable de la entidad. La razon es que de ellos se espera una mayor
objetividad e independencia en el andlisis de la gestion y del comportamiento de la empresa

que de sus miembros ejecutivos que son quienes la realizan.
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Al respecto, Ibrahim y Angelidis (1995) afirman que, los consejeros no-ejecutivos, son
maés sensibles a las demandas sociales, encontrandose en mejor posicion que los consejeros
ejecutivos para proteger los intereses de los stakeholders.

Es de esperar que, los consejeros o directores independientes, promuevan la emision de
informacion como un mecanismo orientado a completar el proceso de rendicidn de cuentas a
los grupos de interés y no como un mecanismo orientado a la manipulacion de la opinion de
dichos grupos sobre la compafiia.

A su vez, la existencia de directores independientes, es un requisito de las préacticas del
Gobierno Corporativo que pretende garantizar la imparcialidad, tendiendo a lograr un control
efectivo a la vez que se asegura la adecuada representacion de los grupos de interés (Casal,
2010), lo cual resulta relevante al efecto de la rendicidn de cuentas objeto de este estudio. Con
igual fundamento, la condicion de independencia es uno de los principios fundamentales
propuesto por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, para
garantizar la supervision efectiva y la rendicion de cuentas.

A diferencia de los consejeros internos, que suelen pertenecen al grupo familiar o
directivo de la empresa, se entiende que los consejeros externos solo pertenecen al Directorio
y no tienen ningun otro tipo de vinculo financiero o personal con la gestion de la empresa,
ademas de sus honorarios y acciones, lo cual no compromete el ejercicio de su independencia
(Prado et al. 2009; Prado y Garcia-Sanchez, 2010)

Diversos estudios confirman la existencia de una relacién positiva entre la presencia de
consejeros no-ejecutivos y aspectos como el comportamiento social responsable de la empresa
(O Neill et al. 1989), el volumen de informacién financiera divulgada (Chen y Jaggi, 2000;
Willekens et al. 2005), el nivel de calidad de la informacion (Karamanou y Vafeas, 2005) y
con la emisién de informacion voluntaria, ya sea general (Cheng y Courtenay, 2006) o sobre

responsabilidad social corporativa (Barako y Brown, 2008; Prado et al. 2009).
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Jizi et al. (2013) realizan su investigacion sobre 98 entidades financieras incluidas en los
informes anuales de Bancos de EE.UU. entre 2009 y 2011, encontrando que la independencia
de los directores favorece la divulgacion de informacion de RSE vy la separacion de funciones
del CEO y Presidente del Directorio.

Por su parte, Garcia-Sadnchez y Martinez (2018), analizan la relacion entre la
comparabilidad, utilidad y aseguramiento de la informacion revelada con la independencia de
los directores, para 956 empresas de 28 paises, concluyendo que la existencia de directores
independientes no garantiza un incremento en la revelacion de informacion voluntaria, ni su
calidad, lo que fortalece la importancia de someter el contenido a un proceso de
aseguramiento externo. Los autores afirman que una adecuada integracién, con la
participaciéon de directores independientes de la gestion, ayuda a mitigar los conflictos de
agencia dado que estan en mejor posicién para supervisarla. Ademas, a los consejeros
externos 0 no ejecutivos, les interesa cuidar su propia reputacion laboral la que puede verse
afectada por el desempefio corporativo (Pucheta Martinez et al. 2019a); Chao Zhou , 2019).
Sus hallazgos sefialan también que los directores independientes, y en particular las
directoras, suelen impulsar positivamente la divulgacion de informacion de RSE, lo que no
siempre ocurre con los directores institucionales. Un estudio posterior incorpora la
informacion de sostenibilidad en el analisis.

En consecuencia, la presencia de miembros independientes, mejora la efectividad frente a
problemas de agencia como la definicién de planes de compensacion para ejecutivos o el
nombramiento de los gerentes (Tauringana y Chithambo, 2015).

Previamente, Garcia-Meca y Pucheta (2018), analizan 1332 observaciones de empresas
cotizadas espafiolas, con excepcion de las entidades financieras, entre el afio 2004 y el 2014,
con el objetivo de estudiar la relacion entre la informacion de responsabilidad social

empresaria, RSE, y la composicion del Directorio.
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Sus hallazgos indican que tal vinculacion no es lineal respecto a la proporcion de
directores institucionales sino que depende del sector de actividad, indicando que los bancos
son proclives a revelar informacion que contribuya a reducir incertidumbres en los publicos
relacionados.

Por otra parte, investigaciones realizadas en paises en desarrollo, no encuentran relacion
significativa entre ambas variables debido fundamentalmente a la dificultad de demostrar la
efectiva independencia de los consejeros o directores.

En este sentido, y para el escenario latinoamericano, Briano y Saavedra (2015) destacan la
evolucion de los marcos regulatorios vigentes en los mercados de capitales de Argentina,
Brasil, Chile y México sobre la composicién y funciones de los Consejos de Administracion
o Directorio, siendo la condicion de independencia de los integrantes la méas significativa
respecto a la transparencia del gobierno de la entidad.

En Argentina, la Resolucion CNV 606/12 modificada por la 797/19 al establecer los
criterios de independencia de Directores menciona: no pertenecer al directorio, ni ser
accionista de empresas relacionadas, no ser empleado de la empresa en los Gltimos 3 afos,
tener relacion profesional con la emisora o accionistas principales, no ser proveedor y
tampoco familiar de personas que cumplan con algunas de las condiciones anteriores.

La investigacion empirica propuesta incorpora el factor independencia de los Directores
(IND) medido por la cantidad de directores independientes respecto al total de integrantes del
Directorio.

Sobre la base de las consideraciones precedentes, se propone la siguiente hipotesis de
trabajo:

H2) Una mayor participacion en el gobierno de la entidad de directores independientes
influye positivamente en la divulgacion de informacion social y de sostenibilidad revelada en

las Memorias del Directorio.
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La variable independencia de los directores representa la relacion entre cantidad de
directores no ejecutivos respecto al total de integrantes del Directorio, tratandose de una

variable continua, referenciada en esta investigacion como IND.

_ Dualidad del cargo de Presidente del Directorio y Gerente General

La dualidad de cargos se configura cuando ambas funciones son ejercidas por la misma
persona. La concentracion de poder, desde la perspectiva de la teoria de la agencia, aumenta
el riesgo de que el primer ejecutivo pueda desarrollar estrategias que favorezcan sus intereses
personales en detrimento de la empresa (Jensen y Meckling, 1976; Jensen, 1986).

La literatura considera que cuando ambas posiciones se ejercen en conjunto se atenta
contra la transparencia corporativa, afectando ademas la eficiencia y eficacia del Directorio
(Fama y Jensen, 1983).

Hill y Jones (1992), asumen que la dualidad refuerza el poder de quien ostenta ambas
funciones, advirtiendo que tal posicion con respecto a la divulgacién de informacién sobre
responsabilidad social podréa afectar la transparencia.

En igual sentido, Haniffa y Cooke (2002), entienden que la separacion entre ambas
posiciones ayuda a mejorar la calidad de la supervisién y a reducir la retencién de
informacidn; mejorando la calidad de las revelaciones (Fuente et al. 2017).

No obstante lo dicho, algunos autores mencionan ciertas ventajas derivadas de la
concentracion de funciones, como el mayor conocimiento de las circunstancias que atraviesa
la entidad, la menor interferencia en la toma de decisiones y el ahorro de costos, aunque
respecto a su relacion con divulgacion de informacién la posicion predominante es negativa,
advirtiendo incluso la posibilidad de que se facilite la retencion de informacion en el caso de

gue ambas posiciones las detenta la misma persona (Garcia-Sanchez et al. 2020).

223



La divulgacion voluntaria de informacién social corporativa. Factores explicativos de su revelacién en Argentina

Siguiendo a Beasly (1996), los reguladores del mercado de capitales, consideran la
dualidad un factor representativo de falta de independencia en el Directorio y se la asocia con
la elaboracion y divulgacion de informacion poco confiable o fraudulenta, en tanto suponen
que la separacién de funciones evidencia mayor imparcialidad lo que beneficia a los
accionistas.

Se advierte ademas que la dualidad favorece la manipulacién de las reuniones del
Directorio o Consejo, pues el responsable tendria el control sobre los temas a tratar y los
consejeros (Fuente et al. 2017)

Sin embargo, algunos estudios no encuentran relacién alguna entre las variables
mencionadas (Ntim y Soobaroyen, 2013).

A partir de los hallazgos observados se presenta la siguiente hipétesis:

H3) La dualidad de cargos de Gerente General y Presidente del Directorio concentrados
en la misma persona incide negativamente en la divulgacion de informacion social y de
sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.

En esta investigacion, la dualidad de cargos del Gerente General y el Presidente del
Directorio es una variable dicotomica que toma valor 1 si existe concentracion de ambas
posiciones en una persona y 0 en caso contrario, como proxys de falta de transparencia y

menor rendicién de cuentas. La variable sera referenciada como DUAL.

- Diversidad de integracion del Directorio

La diversidad es una caracteristica del drgano de gobierno relacionada con distintos rasgos
de su composicion. Los rasgos diferenciadores mas frecuentemente considerados son el sexo
y la nacionalidad de los consejeros. Como sefialan Robinson y Dechant (1997), existe

consenso para aceptar la diversidad en la integracion del gobierno como un factor favorable a
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la resolucion de problemas, el incremento de la efectividad del liderazgo, y la promocion
eficaz de las relaciones globales.

Numerosas investigaciones incorporan la composicion del Directorio para explicar la
relacion entre divulgacion y el gobierno de la entidad, incorporando para ello la variable
nacionalidad de los directores.

Los autores que asi lo han hecho, (Prado Lorenzo et al. 2009, 2010) han encontrado una
incidencia positiva de la presencia de extranjeros en el Directorio respecto al volumen de
informacion social divulgada, cuando se trata de los representantes de accionistas
mayoritarios

Por su parte, la problemética de género se ha ido incorporando progresivamente en las
investigaciones sobre la tematica que nos ocupa, recibiendo especial atencion su relacién con
la divulgacion de informacion corporativa. Los estudios relevados afirman que la diversidad
de género, entendida como presencia femenina en el gobierno, mejora el desempefio del
Directorio y de la empresa en general (Rodriguez et al., 2014).

La literatura asume de forma bastante generalizada que la participacion de mujeres en la
gestién influye positivamente en el comportamiento socialmente responsable de la
organizacion. Los argumentos utilizados, ya en estudios con cierta antigliedad (Betz, 1989),
hacen mencion a las capacidades de socializacion de las mujeres, propias del rol madre que
suelen asumir, fundamentos que han sido superados con la evolucion del rol femenino en la
sociedad.

Otros autores mencionan las diferencias existentes entre los marcos éticos que utilizan
hombres y mujeres en sus juicios (Harris, 1998). Segun Ibrahim y Angelidis (1995), las
mujeres en el gobierno de la entidad tienen planteos menos econémicos y mas desinteresados

gue los masculinos.
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Sin embargo, estos argumentos no explican adecuadamente la relacion entre divulgacion y
la presencia femenina en los Consejos de Administracion o Directorio, pues solo hace
referencia a un estereotipo femenino en nada asociado al compromiso y responsabilidad del
cargo asumido.

Por su parte, Rosati y Faria (2019b), argumentan el efecto positivo de la participacion
femenina, ampliando la calidad de los debates y logrando una comunicacion efectiva con
inversores e interesados, lo que favorece el control sobre las acciones e informes emitidos por
la gestion, con la consecuente mejora de la reputacién (Prado et al.(2009).

Por otra parte, factores sociales pueden provocar resultados opuestos cuando se trata de
una sociedad que favorece la prevalencia de la masculinidad y orientada hacia el ego (Ntim y
Soobaroyen, 2013; Briano y Saavedra, 2015).

Los movimientos sociales que impulsan la equidad de derechos y obligaciones entre
hombres y mujeres tienen impacto en las organizaciones, las que en mayor medida intentan
mejorar la relacién de género en los cargos de direccidn con alta preponderancia masculina.
(Fuente et al. 2017; Fernandez et al.2014; Hollindale et al. 2019)

Al respecto, se observa un aumento de estudios de género en las investigaciones sobre
divulgacion de informacion social con resultados significativos y positivos (Garcia- Sanchez
et al.2019; Rodriguez et al. 2014).

Para lograrlo, y con la finalidad de capturar el efecto género, se han utilizado diversos a
medidas y métodos, como el porcentaje de mujeres en el Directorio respecto al nimero total
de directores, o la relacién entre el nimero de mujeres respecto al de hombres que lo
componen, e incluso como variable dummy, siendo 1 si existen mujeres en el Directorio y 0

en caso contrario (Fuente et al. 2017).
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Otros articulos, Garcia-Sanchez et al.(2019), encuentran que el factor género se utiliza
para reducir la manipulacion de la comunicacion, a la vez que la consideran una vieja
estrategia de algunos administradores para mejorar la imagen de su gestion.

Sin embargo, no todas las investigaciones encuentran evidencias significativas de una
asociacion directa entre el género de los directores y la transparencia (Furlotti et al. 2019)

Como se ha manifestado, la evidencia empirica respecto al papel de la diversidad de
género en la emision de informacién sobre RSE es contradictoria y se muestra condicionada
por factores institucionales y del contexto social que neutralizan su impacto.

En linea con lo expresado por Briano y Saavedra (2015), la literatura evidencia una escasa
tendencia en las empresas que operan en Latinoamérica, a la formacion de equipos de
gobierno heterogéneos en término de su composicion, con muy escasa participacion femenina
en la toma de decisiones y la gobernanza, en tanto se asocia la reducida intervencion de
Directores extranjeros con la modalidad de financiacion elegida y la retraccion de los
mercados de capitales en la region.

Por su parte, Briozzo y Albanese (2018) explican el caso argentino, destacando que un
sistema deficiente de Gobierno Corporativo, GC, reduce la demanda de titulos representativos
de capital, desalentando la participacion de inversores extranjeros ante la percepcién gque se
trata de un mercado poco desarrollado.

La Resolucion 797/19 de la Comision Nacional de Valores, CNV, hace hincapié en la
importancia de evitar la imposicion del pensamiento, grupo y la toma de decisiones por
individuos o grupos dominantes, y que se combate con mayor diversidad e inclusion en la
integracion del gobierno.

En esta investigacion, la variable representativa de la diversidad de integracion del

Directorio sera dicotdmica, y su presencia indicara una politica de gobierno mas flexible,
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dispuesta a introducir las modificaciones necesarias para llevar a la sociedad a un nivel de
calidad institucional superador.

De tal manera, la hipdtesis de este trabajo con relacion a la diversidad de integracion del
Directorio tal como ha sido definida, se enuncia a continuacion:

H4) La diversidad en la integracion del Directorio incide positivamente en la divulgacion
de informacion social y de sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.

En consecuencia, la variable obtiene valor=1 cuando la empresa lleva adelante mejores
practicas de integracién en el gobierno con la participacion de extranjeros y/o mujeres; en
tanto es = 0 ante la ausencia de extranjeros y/o participacion femenina, la misma seréa
referenciada como DIVER. En la Tabla 22 se sintetizan las hip6tesis vinculadas al
funcionamiento y composicion del Directorio, o Consejo de Administracion, indicandose

ademas la relacién esperada respecto a la divulgacion de informacion, variable respuesta.

Tabla 22

Relacion esperada entre la informacion social divulgada captada por el ISOC y las

explicativas
Hipdtesis | Variable Definicion de la variable Relacion
esperada
1 TAMD Numero total de integrantes del Directorio o comité +)
2 IND Cantidad de Directores no ejecutivos / total de integrantes el o)

Directorio

Analiza si la funcion de Presidente del Directorio y CEO (Gerente
3 DUAL General) recae en la misma persona. Si existe concentracion de )
cargos es = 1 /no existe=0

Atributos del Directorio

VARIABLES INDEPENDIENTES

Mide la voluntad de mejorar las practicas de gobierno, hacia un
liderazgo menos tradicional. Si hay presencia de Directores
extranjeros y/o participacion femenina =1,

Sin presencia de extranjeros o mujeres en el Directorio=0

4 DIVER +)

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision de literatura.
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4.5 Estudio empirico
La investigacion se ocupa de la explicacion de la divulgacion voluntaria de informacion
social y de sostenibilidad de empresas argentinas que participan del mercado de capitales, en

relacién con factores vinculados al gobierno de la entidad.

4.5.1 Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio de alcance explicativo, que pretende analizar los factores que
inciden en la divulgacion de informacion social y sostenibilidad, aplicando el modelo de
divulgacién que se propone al efecto.

Para ello, y una vez disefiado el 1SOC indice de divulgacion de informacién social y de
sostenibilidad, se procede a la medicién de las revelaciones realizadas por las entidades
observadas. Una vez completado este procedimiento fue posible implementar el modelo de
divulgacion que explica la relacion de la informacidon divulgada y la gobernanza.

Son objeto de estudio las empresas cotizadas argentinas que integran el indice BYMA
durante el periodo 2016/2019. Esta segmentacidn temporal coincide con la presentacion de la
guia Sustainable Development Goals, SDG Compass, pronunciamiento en que se apoya el
analisis de contenido al que se someten los documentos.

Nos centramos en las entidades que fueron autorizadas y registradas ante la Comision
Nacional de Valores (CNV), pues consideramos que sobre ella se dispone de mayor
informacién y facilidad de acceso a sus cuentas anuales (individuales y consolidadas).

Integran la poblacion 54 empresas con actividad en el panel BYMA en el periodo
2016/2019, lo que determina un total de 216 observaciones. De ese total, 163 observaciones
obtienen un valor de ISOC > 0, en tanto que las restantes 53 observaciones efectivamente

completan el procedimiento de analisis de contenido sin captar revelaciones de informacion
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social y de sostenibilidad, por lo que indice de divulgacion ISOC = 0. Su detalle se presenta
en el Anexo 4.

La fuente documental son las Memorias del Directorio o Carta de Presidencia, presentadas
junto a las cuentas anuales en CNV, a las que se aplica el procedimiento de analisis de
contenido con el objeto de determinar el ISOC por empresa y por afio. El caracter obligatorio
de la presentacion de estos documentos asegura al investigador el acceso a la fuente
documental.

La naturaleza de la investigacion empirica avanza sobre informacion relativa al sistema de
Gobierno Corporativo que obligatoriamente debe ser reportada a la CNV y que es de acceso
publico. El organismo regulador del mercado de capitales requiere a las emisoras la
presentacion de informacion relativa al gobierno de la entidad debiendo revelar la
composicion del Directorio, el tipo de vinculacion de sus integrantes con la gestion de la
entidad, y nomina de autoridades, entre otros. Por tratarse de informacion cuya revelacion
depende de la discrecionalidad de los responsables del gobierno, la obligacién de presentar la
Memoria por parte de las entidades emisoras no condiciona en el caracter voluntario del
contenido social y de sostenibilidad revelado, objeto de analisis de esta investigacion.

Se utiliza el programa STATA para el analisis estadistico de los datos.

- Informacién social divulgada

Este estudio se propone explicar la divulgacion voluntaria de informaciéon social
representada por el ISOC, indice de divulgacion presentado en el Capitulo3, mediante su
aplicacién en un modelo predictivo.

De tal forma, la variable dependiente o variable respuesta serad explicada a partir de otras

variables denominadas explicativas.
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El indice de divulgacion de informacién social, ISOC, representa la concordancia de la
informacion divulgada por el ente con el contenido minimo a divulgar definido en el marco de
la contabilidad social y los ODS

Para ello han sido identificados previamente los aspectos materiales relativos a la
dimension social con los que trabaja el Global Reporting Initiative , GRI, y que son incluidos
en la SDG Compass. De esta manera, y a partir de la interconexién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, es posible determinar los 28 contenidos sociales, temas, que
deberian integrar la informacion no financiera de las entidades que pretendan justificar un
comportamiento responsable y sustentable en relacion con la dimension social.

Tal como ha sido detallado en el Capitulo 3, queda formulado de la siguiente manera:

ISOCy; = (IR * DS) + MSy;

Donde:

- ISOCit: indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad.

- IRit: indice de revelacion de informacion social de la empresa i periodo t.

- DS;: factor de ajuste que representa el nivel de compromiso con el desarrollo
sostenible de la empresa i en el periodo t.

- MS;: compromiso con la transparencia y comunicacién de informacion social de la

empresa i en el periodo t.

- Modelo de divulgacion de la informacion social

En base a la literatura revisada, y las hipotesis de investigacion enunciadas, se propone un
modelo de regresion lineal multiple que permite estudiar la relacion entre las particularidades
del gobierno de la entidad y sus caracteristicas, representadas por las variables
independientes, y la divulgacion de informacion social y sostenibilidad captada por el ISOC,

variable dependiente.
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Se considera Modelo 1, el que analiza la relacion de la divulgacion con los atributos del

gobierno de la entidad emisora de informacion, segun la siguiente formulacion:

Modelo 1: Divulgacion de informacion social explicada por los atributos del GC

ISOC;, = By + By IND; + B, TAMD;, + 5 DUAL;, + B, DIVERit; + -+ €

Donde:

ISOC: indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad.

IND: cantidad de directores no ejecutivos / total de integrantes el Directorio.

TAMD: numero total de integrantes del Directorio o comité.

DUAL: dualidad de cargos de Presidente y Gerente General en una misma persona.
DIVER: presencia de directores extranjeros y participacion femenina=1; Sin

extranjeros ni mujeres en el Directorio=0.

Variables representativas de las caracteristicas del ente

Adicionalmente, y en linea con la literatura revisada, se seleccionan las variables que

definen el perfil de la entidad emisora, referidas al tamafio de la entidad, la dispersion

accionaria en términos de transaccion en el mercado, la rentabilidad financiera y el

endeudamiento.

Con en el andlisis de estas variables de control se pretende incorporar el efecto de factores

vinculados a la organizacion que inciden en la decision de divulgar voluntariamente

informacion por parte del Directorio.
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Operacionalizacion de las variables de control

— Tamafo de la firma (TAMF) representada por el LN del Activo total.

— Rentabilidad Financiera (RF) como proxy de la expectativa de crecimiento de la entidad y
consecucion de objetivos planteados, calculada como la relacion entre el Resultado Neto
y el Patrimonio que participa en su generacion.

— Endeudamiento (END) representativa del compromiso contraido con acreedores
financieros respecto al total del Activo. Se propone un indicador representativo de las
obligaciones financieras respecto al total de la financiacion.

— Dispersion del accionariado (DISP) representada por la proporcién de capital que circula
en el mercado de capitales.

Por consiguiente se presenta el Modelo 2 que introduce en el analisis caracteristicas de la

entidad que permiten contextualizar cada observacion, oficiando de control de las variables

independientes.

—  Modelo 2: Divulgacion de informacion social explicada conjuntamente por atributos

del GC y las variables de control

ISOCl‘t = BO + ‘81 INDit +B2 TAMDLt +‘83 DUALLt + 34_ DIVEthLt +
+ﬁ5 TAMFltlt + :86 DISPlt + 37 RFit + 38 ENDit + -4 €

Donde:

- ISOC: indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad.

- IND: cantidad de Directores no ejecutivos / total de integrantes el Directorio

- TAMD: namero total de integrantes del Directorio o comité

- DUAL: dualidad de cargos Presidente y Gerente General en una misma persona
- DIVER: participacion de extranjeros y/o mujeres en el Directorio.

- TAMF: tamafio de la empresa. Logaritmo natural Activo total
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- DISP: proporcion de capital que cotiza en bolsa

- RF: resultado neto / Patrimonio

- END: pasivos comerciales y financieros/ Activo total

La Tabla 23 sintetiza las variables de control representativas de caracteristicas de la

entidad cuya relacién con la divulgacion completa el modelo propuesto, indicandose ademas

el signo esperado para la misma.

Tabla 23

Factores explicativos de la divulgacion relativos al perfil de la entidad

Relacién

Variable Ref. Definicion de las variables
esperada

Tamafio de la empresa TAMF Logaritmo natural Activo total (+)

Perspectiva de crecimiento RF Resultado neto / Patrimonio +)

Endeudamiento END Pasivos comerciales y financieros/ Activo total )]

VARIABLES DE CONTROL
Caracteristicas de la entidad

Dispersidn accionaria DISP Proporcion de capital que cotiza en bolsa )]

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura revisada.

4.5.2 Andlisis de correlacion y estadisticos descriptivos de las variables independientes
El coeficiente de correlacion lineal mide la correlacion o el grado de relacion lineal entre
dos o mas variables, indicando si una ecuacion lineal representa de manera adecuada la
relacion entre las mismas. En este caso se comparan pares de variables por lo cual se
denomina correlacion simple.
Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion relativa de entre

variables, variando entre +1y -1.
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Su magnitud indica el grado de asociacién entre las variables; el valor 0 indica que no
existe relacion entre las variables; valor = 1 representa correlacion perfecta positiva,
indicando que al crecer o decrecer X, crece o decrece Y, 0 negativa, sefialando un
comportamiento inverso entre las variables, al crecer o decrecer X, decrece o crece Y.

Bajo esta premisa, la Tabla 24 muestra la correlacion entre las variables seleccionadas
para explicar la relacion entre la informacion social y de sostenibilidad divulgada y los

atributos del GC y perfil de la entidad.

Tabla 24

Coeficientes de correlacion de las variables independientes

TAMD IND DUAL DIv DISP TAMF RF END
TAMD 1
IND -0.1242 1
DUAL -0.0816 0.0023 1
DIVER 0.0038 0.1999* 0.0079 1
DISP 0.1579* 0.2353* -0.2636* -0.0878 1
TAMF 0.3490* 0.2296* -0.0901 0.1526 0.1427 1
RF -0.0743 0.0498 0.1140 0.2464* -0.0248 0,0371 1
END -0.1765* -0.06637 -0.1302 -0.16660* 0.1213 -0.0365 -0.3355* 1

* significativa al 0.05

Donde:
- TAMD: Numero total de integrantes del Directorio o comité
- IND: Cantidad de Directores no ejecutivos / total de integrantes el Directorio
- DUAL.: concentracion de cargos de Presidente y CEO en la misma persona
- DIVER: participacion de extranjeros y/o mujeres en el Directorio

- TAMF: Tamafio de la empresa. Logaritmo natural Activo total
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- DISP: Proporcidn de capital que cotiza en bolsa

- RF: Resultado neto / Patrimonio

- END: Pasivos comerciales y financieros/ Activo total

El tamafio del Directorio, TAMD, presenta una correlacion de magnitud muy baja con las
restantes variables, con excepcion del tamafio de la firma, TAMF que resulta baja. Su
comportamiento resulta inverso a la cantidad de directores independientes, IND y la
concentracion de cargos de direccion, DUAL, en tanto que se relaciona en forma directa con
la diversidad de integracion, DIVER.

Respecto a las caracteristicas de la empresa identificadas por el modelo, el tamafio del
Directorio responde en sentido contrario a la rentabilidad financiera, RF, y el endeudamiento,
END y en forma directa a la participacion en bolsa, DISP y el tamafio de la firma, TAMF con
las que alcanza significatividad.

La variable representativa de cantidad de directores independientes, IND presenta una
relacion baja y positiva con diversidad de integracion, DIVER, participacion en bolsa, DISP y
tamafio de la firma, TAMF. En tanto que resultan muy baja la correlacion con la rentabilidad
financiera, RF y el endeudamiento, END, que a la vez es inversa; finalmente es muy baja e
inversa su relacion con el tamafio del Directorio, TAMD.

La variable DUAL, representativa de la concentracion de cargos de direccién, muestra
escasa relacion con el tamafio de la entidad, TAMF, y la independencia de los integrantes del
Directorio, IND,

La variable DIVER, indicativa de la diversidad de composicion, bien sea por participacion
de extranjeros y/o mujeres en el Directorio, evidencia una baja relacién con las restantes
variables, no obstante, resulta un tanto mayor su relacién con la independencia de los

directores.
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La relacion de la DISP, representativa de la participacion de la entidad en la bolsa, es muy
baja con las restantes variables, en tanto es inverso su comportamiento respecto a rentabilidad
financiera, RF, y baja la relacion con la variable de independencia de los directores, IND.

Por otra parte, la relacion del tamafio de la firma, TAMF, resulta baja con la rentabilidad
financiera, RF, el endeudamiento, END vy la participacion en bolsa, DISP; y baja con relacion
a los atributos del gobierno representativos del tamarfio del Directorio, TAMD, y la proporcion
de directores independientes, IND. La relacion es inversa respecto al END.

La rentabilidad financiera, RF, tiene una muy baja relacion con las restantes variables,
excepto con endeudamiento, END, con la cual resulta baja e inversa. También muestra un
comportamiento inverso respecto a la variable tamafio del Directorio, TAMD, y la
participacion en la bolsa, DISP. Finalmente, la relacion del END con las restantes variables es
muy baja, salvo con RF que es baja. Se comporta de manera inversa con todas ellas, excepto
DISP.

Adicionalmente, se estudia el comportamiento de las variables que integraran el modelo
de divulgacion, a partir de los estadisticos descriptivos obtenidos para las variables
involucradas para las 163 observaciones que obtuvieron ISOC < 0. Los resultados se
presentan en la Tabla 25.

En relacion a la poblacion estudiada el indice de divulgacion de informacion social y de
sostenibilidad ISOC muestra una la brecha existente entre el valor maximo esperado 10 y el
obtenido de alcanza 5.857 puntos, resultando un valor medio de 1.467, dejando en evidencia
la oportunidad de mejora que tienen la empresas en términos de comunicacion de la
sostenibilidad.

La variables representativas de la concentracién de cargos de direccion, DUAL y de
diversidad de integracion con presencia de extranjeros y/o mujeres, DIVER, son dicotdmicas

por lo que los comentarios sobre su variabilidad no pueden realizarse, no obstante lo cual los
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valores medios obtenidos para la poblacion revelan una relativa relevancia (0.37 y 0.306

respectivamente).

Tabla 25

Estadisticos descriptivos de la variable dependiente, variables independientes y de control.

VARIABLE N Media Desviacion Minimo Méximo
estandar

1ISOC 163 1.46704 1.385103 0.000157 5.857143
TAMD 163 14.16564 6.094182 5 28
IND 163 0.35085 0.145463 0.111111 0.730769
DUAL 163 0.37423 0.485415 0 1
DIVER 163 0.30674 0.462565 0 1
DISP 163 0.38770 0.238168 0.0539 0.9848
TAMF 163 16.30684 2.277349 10.54589 22.35931
RF 163 0.12753 0.591413 -4.63297 2.182053
END 163 0.33063 0.285876 8.29000006 2.291051

Fuente: elaboracion propia

Donde:

- ISOC: indice de divulgacion de informacion social y sostenibilidad

- TAMD: Ndmero total de integrantes del Directorio o comité

- IND: Cantidad de Directores no ejecutivos / total de integrantes el Directorio

- DUAL: concentracion de cargos de Presidente y CEO en la misma persona
(concentra =1; no concentra=0)

- DIVER: participacion de extranjeros y/o mujeres en el Directorio (hay diversidad=1;
no hay diversidad=0)

- DISP: Proporcion de capital que cotiza en bolsa

- TAMF: Tamafo de la empresa. Logaritmo natural Activo total

- RF: Resultado neto / Patrimonio
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- END: Pasivos comerciales y financieros/ Activo total

_N: cantidad de observaciones

El comportamiento de las restantes variables asociadas a los atributos del gobierno de la
entidad revela un amplio rango de variacion de valores. EIl tamafio de directorio promedio,
medido en cantidad de directores, TAMD, resulta de 14 integrantes, entre un nUmero maximo
de 28 y un minimo de 5. Respecto a la independencia de los Directores, IND, se obtiene un
valor promedio de 0.35 puntos cuando podria alcanzar un valor méximo de 1, habiendo
registrado un valor maximo de 0.73 y un minimo de 0.11.

Las variables de control, representativas de las caracteristicas de las empresas que integran
la poblacion, revelan para un tamafio de firma promedio, TAMF, de 16.3 puntos, calculado
como Logaritmo del activo total, con un valor minimo de 10.55 y un méximo de 22.36
puntos. La misma dispersion de informacidn se observa para las restantes variables control.
La rentabilidad financiera promedio, RF, asciende a 0.1275 y el endeudamiento promedio,

END, a 0.33 puntos.

4.5.3 Analisis y discusién de los resultados

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos por aplicacién del modelo de
divulgacién propuesto y su analisis, calculando previamente la regresion que relaciona la
informacién social y de sostenibilidad divulgada en las Memorias del Directorio con las
variables representativas de los atributos del gobierno societario de la emisora y sus
caracteristicas.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 26, donde se comparan los valores que
arroja el Modelo 1, representativo de los atributos del GC, con los generados por la regresion

que incluye las variables de control referidas a las caracteristicas de la entidad, Modelo 2. Se
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ha optado por calcular una regresion, robusta, como alternativa a los métodos estadisticos
clasicos, con la finalidad de atenuar la influencia de valores atipicos, logrando estimaciones
maés precisas de los coeficientes de estimacion, aumentando su capacidad de prediccion. El
analisis de multicolinealidad realizado (VIF) no ha encontrado evidencias de

multicolinealidad significativa.

Tabla 26

Estimaciones del modelo multivariante propuesto

MODELO 1 MODELO 2
OBSERVACIONES 163 163

VARIABLES p p value B pvalue
TAMD +0.096 0.000 *** +0.066 0.000 ***
IND +2.879 0.000 *** +2.188 0.004 **
DUAL -0.109 0.544 -0.699 0.677
DIVER +0.384 0.117 +0.220 0.339
TAMF +0.260 0.000 ***
RF +0.036 0.723
END +0.147 0.523
DISP -0.368 0.356
R? 0.3041 0.4550
Prob >F 0.0000 0.0000

Fuente: elaboracion propia *** significativo al 1% ** significativo al 5%

Donde:
- TAMD: Numero total de integrantes del Directorio o comité
- IND: Cantidad de Directores no ejecutivos / total de integrantes el Directorio
- DUAL.: concentracion de cargos de Presidente y CEO en la misma persona.
- DIVER: participacion de extranjeros y/o mujeres en el Directorio

- TAMF: Tamario de la empresa. Logaritmo natural Activo total
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- DISP: Proporcion de capital que cotiza en bolsa
- RF: Resultado neto / Patrimonio

- END: Pasivos comerciales y financieros/ Activo total

La relacion entre la variable respuesta ISOC y el tamafio del Directorio y el nivel de
independencia de los directores resulta significativa, lo mismo ocurre con la variable de
control representativa del tamarfio del Directorio.

Con el objetivo de confrontar nuestros resultados se utiliza la informacion presentada en la
Tabla 21, donde puede observarse las veces que cada una de las variables seleccionadas para
esta investigacion obtiene un resultado significativo o no significativo, sefialando ademas el
signo + 0 — segun resulte el sentido de su relacion con la variable dependiente. Debiendo
interpretarse que el signo +, positivo, refiere a un comportamiento directo y el signo -,
negativo, uno inverso.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos que permiten rechazar, o no refutar,

las hipétesis planteadas con relacion a los atributos del gobierno de la entidad que informa:

— H1) El tamafio de Directorio influye positivamente en la divulgacion de informacion
social y de sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.

Los resultados evidencian una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el
tamario del Directorio (TAMD) y el ISOC a un nivel del 1%.

Esta relacién nos permite no rechazar la Hipdtesis 1, lo cual sugiere una relacion positiva
entre la cantidad de integrantes del Directorio y la calidad de informacion no financiera, social
y de sostenibilidad divulgada en las Memorias del Directorio de las empresas argentinas. Esto
es consistente con los hallazgos de Briano y Saavedra (2015), Fuente et al.(2017); Garcia-

Sanchez et al.(2019); Jizi, (2013); Ntim, y Soobaroyen, (2013); Pucheta et al.(2018);
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Rodriguez et al. (2014); Tjahjadi et al. (2021); en tanto Amran et al. (2015) encuentran que el

tamafio de comité tiene incidencia positiva pero no significativa.

— H2) Una mayor participacion en el gobierno de la entidad de directores
independientes influye positivamente en la divulgacion de informacion social y de
sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.

Se observa una relacion positiva estadisticamente significativa entre la proporcion de
Directores independientes (IND) del gobierno, que representa a los integrantes del Directorio
que no participan directamente en el gerenciamiento de la entidad, y la divulgacion de
informacién medida por el ISOC a un nivel de significacion del 1%, resultando congruente
con lo esperado.

Lo anterior nos demuestra que cuanto mayor es el tamafio del Directorio y la cantidad de
Directores independientes incide significativamente en la decision de revelar informacién
social y de sostenibilidad voluntariamente en la Memoria suscripta por el Presidente, por lo
expuesto no se rechaza la Hipdtesis 2.

Estos resultados resultan similares a los de Amran et al. (2014), Briano y Saavedra,
(2015), Fuente et al.(2017), Garcia-Sanchez y Martinez, (2018), Jizi et al. (2013). La doctrina
considera que la presencia de miembros independientes representa un medio de control que
mejora la efectividad del Directorio, lo cual se verd reflejado en un mayor nivel de
transparencia corporativa (Fama y Jensen, 1983). Estos resultados son sustentados también
para el nivel de transparencia en GC de otros paises emergentes (Samaha et al.2012).

La literatura revisada informa en menor proporcion valores significativos negativos de la
incidencia en la divulgacion de la independencia de los directores (Garcia-Meca y Pucheta,

2018; Garcia et al.2021). Los autores identifican un impacto insuficiente o negativo como
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consecuencia de la actitud dominante de Directores institucionales con una actitud contraria a

la divulgacion de informacion.

— H3) La dualidad de cargos de Gerente General y Presidente del Directorio
concentrados en la misma persona incide negativamente en la divulgacion de informacién
social y de sostenibilidad revelada en las Memorias del Directorio.

En relacion con la variable dualidad (DUAL), los resultados no muestran una relacién
significativa con la divulgacion, lo que indica que para la poblacion analizada no tiene
incidencia en la decision de revelar informacion la separacion de cargos entre Presidente del
Directorio y Gerente General, rechazandose la Hipdtesis 3, en igual sentido que Khan et at.,
(2013) y Fuente et al. (2017), en tanto que para Briano y Saavedra (2015) ademéas de no
significativo resultd inverso.

Se observan en la literatura hallazgos diversos. La dualidad no resulta significativa para
Arcay y Vazquez (2005); Cheng y Courtenay (2006); Ghazali y Weetman (2006); Ho y Wong
(2001); Berg y Smith (1978); Chaganti, Mahajan y Sharma (1985); Daily y Dalton (1992).

En tanto, para Tauringana y Chithambo, (2015); Ashfagnet al. (2018); Jizi et al. (2013);
Prado Lorenzo et al. (2018), Pucheta et al. (2019a) la dualidad tiene una incidencia
significativa positiva respecto a la divulgacion; para Amran et al. (2014) tal condicién es

significativa aunque negativa.

— H4) La diversidad en la integracién del Directorio incide positivamente en la
divulgacion de informacion social y de sostenibilidad revelada en las Memorias del

Directorio.

243



La divulgacion voluntaria de informacién social corporativa. Factores explicativos de su revelacién en Argentina

Los resultados muestran que la diversidad resulta significativa positiva al 10% la
incidencia en la divulgacion de informacion relevada por el ISOC de las buenas practicas de
gobierno en torno a la diversidad de su composiciéon (DIVER).

Nuestro estudio considera que existe diversidad en el Directorio si participan extranjeros
y mujeres, razén por la cual se compara con los hallazgos obtenidos por la literatura previa
para cada una de estas variables.

Los resultados obtenidos por Fuente et al.(2017) y Tibeletti et al. (2020), muestran una
incidencia positiva significativa de ambos variables. En tanto, para el contexto
latinoamericano, Briano y Saavedra (2015) informan una relacion negativa no significativa de
incidencia femenina en la divulgacion. Con menor atencion, la literatura muestra una relacion
significativa positiva de la participacion de extranjeros en el gobierno. Los resultados
observados en la literatura resultan contradictorios.

A partir de la definicion de la variable diversidad de integracion utilizada en este estudio,
no se rechaza la Hipdtesis 4 con un escaso nivel de significatividad. Por su parte, Hofstede
(2001) sugiere que los Consejos de Administracion compuestos por un mayor namero de
hombres son los que divulgan méas informacion corporativa (Jaggi y Low, 2000; Hope, 2003).

Los hallazgos resultan contradictorios.

- Comportamiento de los factores explicativos relativos al perfil de la emisora

Entre las variables de control del modelo resulta significativa el tamafio de la firma
representada por el activo total con una influencia positiva y a un nivel de significancia del
1% teniendo mayores incentivos para una mayor divulgacion de informacién, con lo que
confirma la relacion esperada respecto al tamarfio, coincidiendo con la mayoria de la literatura
consultada (Giner et al.2003; Xiao, Yang y Chow, 2004; Prencipe, 2004; Alvarez, 2007; Jaggi

y Low, 2000; Willekens et al.., 2005; Ho y Wong, 2001; Camfferman y Cooke, 2002; Chau y
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Gray 2002; Ferguson, Lam y Lee, 2002; Hossain, Lin y Adams, 1994; Malone, Fries y Jones,
1993).

Diversos estudios han encontrado una relacion significativa y positiva entre el tamafio de
la empresa y el nivel de transparencia en GC (Samaha et al.2012; Depoers, 2000; Haniffa y
Cooke, 2002; Eng y Mak, 2003; Ghazali y Weetman, 2006; Hossain y Reaz, 2007; Al-
Shammari, 2008).

Los autores concluyen que las empresas grandes estan sujetas a una mayor supervision por
parte del gobierno y las autoridades, y, por tanto, tienen mayores incentivos para mitigar los
costes politicos e incrementar la divulgacion de informacion corporativa con base en la teoria
de las senales.

Desde la teoria del costo-beneficio se pone de manifiesto que la informacién detallada es
menos costosa para las grandes empresas en comparacion con las pequefias, dado que estas
pueden verse afectadas competitivamente (Aripin, Tower y Taylor, 2008; Watson, Shrives y
Marston, 2002; Da- Silva y Christensen, 2004; Wallace, Naser y Mora, 1994; Ho, 2001;
Gandia, 2008; Healy y Palepu, 1995; Lev y Penman, 1990; Buzby, 1975; Watts y
Zimmerman, 1978; Firth, 1979).

El nivel de endeudamiento muestra una relacion positiva no significativa con la
divulgacién, lo que genera la refutacion del resultado esperado en linea con parte de los
estudios revisados (Rodriguez et al.2014; Pucheta et al., 2018; Garcia-Sanchez et al. 2020 y
Fuente et al.2017). Otros autores validan la falta de significatividad de la variable, pero
informan un comportamiento inverso respecto a la divulgacion (Pucheta et al.2018; Jizi et
al.2013 y Garcia-Meca y Pucheta, 2018).

En tanto, Branco y Rodrigues, (2008); Muttakin et al. (2018); Ntim y Soobaroyen, (2013)

y Rosati y Faria, (2019) concluyen que el endeudamiento tiene una relacién significativa
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directa con la divulgacion; en tanto para Khan et al.(2013) resulta significativa, pero inversa,
por lo que no resultan coincidentes con los de nuestro estudio.

Las razones que determinan esta diversidad de resultados son varias. Algunos autores
encuentran que las empresas mas apalancadas estdn generalmente bajo un escrutinio mas
estricto por parte de los acreedores, 1o que promueve la revelacién de informacion como
instrumento de mitigacion de riesgos (Muttakin et al.2018; Ntim y Soobaroyen, 2013).

La relacion de la divulgacion con la dispersion accionaria (DISP) y la perspectiva de
crecimiento (RF) dan como resultado relaciones con la divulgacion, no significativas y
negativas en divergencia con lo esperado en esta investigacion. Esto significa que no se
detecta incidencia significativa entre la informacion social y de sostenibilidad divulgada en
las Memorias del Directorio y la rentabilidad financiera ni la dispersion accionaria.

El sentido de la relacién es negativo, por lo cual la divulgacién de informacion se
comportaria de manera inversa a la mayor dispersion de la propiedad del capital y un
incremento de la rentabilidad financiera.

La literatura previa coincide en afirmar que la concentracion de la propiedad desempefia
una funcion importante de control, lo cual tiene una incidencia negativa en el nivel de
divulgacion de informacion corporativa. Lo anterior nos sugiere que aquellas empresas con
una propiedad mas dispersa divulgaran mas informacién que aquellas con un patron de
propiedad concentrado (Shan y Mclver, 2011; Aoki, 1995; McKinnon y Dalimunthe, 1993).

Sin embargo, nuestro resultado es coincidente con los hallazgos obtenidos para el caso de
los paises emergentes latinoamericanos, donde no se encuentra una relacion significativa entre
la concentracion de la propiedad y la transparencia de la informacion del Gobierno
Corporativo (Briano y Saavedra, 2015), lo cual es sustentado por los resultados encontrados

por Haniffa y Cooke (2002) y Eng y Mak (2003).
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En cuanto a la variable de rentabilidad, se entiende que los responsables de la gestion
divulgaran informacion més detallada para garantizar la continuidad del negocio y como sefial
de confianza institucional (Rouf y Abdur, 2011). Los resultados obtenidos en esta
investigacion respecto a la rentabilidad no sustentan esta premisa, lo que va en linea con los
hallazgos de Larran y Giner (2002); Oyelere et al. (2003); Giner et al.(2003); Marston y Polei
(2004); Prencipe (2004); Lang y Lundholm (1993); Wallace et al. (1994) y Hossain y
Hammima (2009).

El modelo de divulgacion propuesto finalmente no incluye la variable Sector de actividad,
a pesar de haber sido considerada inicialmente como variable de control con base en la
literatura de referencia. Para la incorporacién de la variable sector se trabajo con el sistema
GICS de clasificacion, respetando el agrupamiento usado en el calculo del ISOC (Capitulo 3).

Su exclusién se debe a que no se obtuvieron resultados significativos relacionados con el
sector, que aportaran a la explicaciéon de la divulgacion, por lo que se tomé la decision de
excluirla como variable descriptiva del perfil de la entidad.

A su vez, la existencia de sectores con pocas observaciones, por caso Salud con 3 sy
Telecomunicaciones con 7, en relacion con otros con mayor concentracion como Energia y
Servicios Publicos con 47 observaciones, afectan su evaluacién en el modelo propuesto.

En el Anexo 2 se presentan los resultados obtenidos. Sin embargo, en el Capitulo 3 se
comparan los resultados obtenidos por el ISOC para la poblacion estudiada, agrupando las
empresas por sector de actividad. De tal manera se realiza la medicion de la divulgacion de
informacién social y sostenibilidad comparando entre sectores el indice ISOC y los

indicadores que lo integran.
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4.5.4 Analisis adicionales

Los resultados del Modelo 1 muestran que la divulgacién de informacién social y de
sostenibilidad presenta una relacién positiva y significativa con dos atributos del gobierno
corporativo: tamafo del Directorio e independencia de los directores, siendo no significativa
para dualidad y diversidad de integracion. Sin embargo, la dualidad se comporta de manera
inversa a la divulgacion en coincidencia con el resultado esperado.

El modelo presenta una bondad de ajuste (R?) del 30.41 % que refleja la proporcion de la
variable dependiente, divulgacion de informacion social, explicada por las variables
independientes seleccionadas, que resulta similar al obtenido en investigaciones analogas
(Haniffa y Cooke, 2002).

Cuando se utiliza el Modelo 2 mejora el ajuste, ya que se obtiene un R? del 45.50%,
confirmando la significatividad al 1% del tamafio del Directorio y la independencia de sus
integrantes, resultando no significativos los restantes atributos del gobierno corporativo.

Por su parte, el tamafio de la entidad es significativo y positivo al 1% respecto a la
divulgacion, en tanto resultan no significativas las restantes variables representativas de las
caracteristicas de la empresa.

Con la finalidad de mejorar la explicacion de la variable respuesta se eliminan los residuos
estudentizados a partir del analisis de las 163 observaciones. Esta evaluacion arroja un total de
160 observaciones netas. Aplicado la regresion al Modelo 1 se obtiene un R?de 0.3152 que
representa una mejora en el nivel de representacion de las variables, sin embargo, deja de ser
significativa la relacion de la divulgacion con la diversidad de composicion del Directorio.

En este caso, la alteracion del comportamiento de la variable diversidad puede estar
relacionada con la operacionalizacion de la variable definida por la participacién de

extranjeros y/o mujeres en el Directorio.
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Esta definicién fue adoptada como consecuencia de las caracteristicas observadas en el
contexto argentino en los gobiernos de las empresas estudiadas, integrando las variables,
género y nacionalidad de los integrantes que resultan independientes y no excluyentes,

posibilitando la incorporacion del factor diversidad en un concepto integrado.

4.6 Limitaciones del estudio empirico y posibles ampliaciones

La inexistencia de una base de datos con informacion no financiera de las empresas que
participan en el mercado de capitales argentino ha motivado que la recoleccion de los mismos
fuese artesanal, y ha obligado a la reasignacion de tiempo para completar esta tarea.

El escenario temporal que abarca la investigacion, 2016 a 2019, se relaciona con la
entrada en vigencia de la SDG Compass, guia orientativa que ha sido utilizada para la
definicion de los temas materiales a revelar relativas a la dimension social.

Se ha descartado la incorporacion de la variable sector de actividad como determinante de
la divulgacién, a pesar de observar lo observado en la literatura empirica revisada, debido a la
diferencia de observaciones que corresponden a cada sector de acuerdo a la nomenclatura
GICS, lo que incide en la viabilidad de anélisis individual en algunos casos donde las
observaciones son escasas. No obstante, el analisis comparativo de la divulgacion entre
sectores se presenta en el Capitulo 3, en relacion con el ISOC calculado para el total de la
poblacién analizada.

Esta investigacion podra completarse con el estudio de la divulgacion de informacion
social en empresas que participan en uno o0 mas mercados de valores latinoamericanos. Este
nuevo objetivo requerird la incorporacion al modelo de divulgacion presentado de variables
explicativas vinculadas al pais de operacion de la entidad, en particular la consideracion de su

marco normativo.
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Una alternativa complementaria a la anterior consistiria en comparar la divulgacion de las
empresas estudiadas con entidades que operan en economias emergentes, como es el caso
argentino.

Finalmente, y dadas las fortalezas del indice de divulgacion de informacién social y de
sostenibilidad disefiado, ISOC, se espera avanzar en la medicion y evaluacion los de
contenidos divulgados por las empresas con independencia del instrumento elegido para

hacerlo y de los marcos o estandares aplicados para la preparacion de la informacion.
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Conclusiones

La investigacion desarrollada ha permitido profundizar el conocimiento de la divulgacion
voluntaria de informacion social de entidades comprometida con una gestion socialmente
responsable y con la sostenibilidad desde una perspectiva de rendicién de cuentas.

La inexistencia de un marco obligatorio que regule la preparacién de los reportes,
favorece la discrecionalidad directiva en la comunicacion de las acciones y resultados
generados a partir de la estrategia de Responsabilidad Social y el compromiso con la
sostenibilidad.

A su vez, la diversidad de temas involucrados, y el caracter voluntario de su divulgacion,
justifican la evaluacion del contenido social que deberia revelarse, definiendo la informacién
que garantizaria la transparencia y una rendicién de cuentas efectiva. Este aspecto es
abordado en el Capitulo 2 donde se presenta una propuesta para la identificacion de los temas
materiales a informar.

De tal manera, y siendo el objeto de analisis la informacion social y de sostenibilidad
material, se analiza el contenido social identificado por la SDG Compass relacionando
indicadores GRI y los ODS de la Agenda 2030, confeccionando un listado de 28 contenidos
sociales a revelar. La definicion detallada de cada uno de los 28 temas sefialados ha permitido
evaluar conceptualmente las revelaciones presentadas en las Memorias del Directorio
analizadas, con independencia de la guia 0 marco de preparacion de informacion no financiera
elegida por la entidad.

Desde la perspectiva contable y con el marco teérico de la divulgacion de informacion, se
disefia una herramienta de medicion capaz de captar caracteristicas cuantitativas y semanticas
del contenido revelado, sintetizadas en el indice ISOC cuyo valor oscila entre 1 y 10. El
mismo representara la medida de las revelaciones decididas por la Direccion.

A partir de alli, y mediante la técnica de analisis de contenido aplicada a la informacion

divulgada en las Memorias del Directorio de las entidades que integran el panel BYMA
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periodo 2016-2019, se evaluan los contenidos revelados, calculando el ISOC para las 216
observaciones que componen la poblacion bajo estudio.

Los resultados obtenidos evidencian un escaso nivel de satisfaccion respecto al contenido
social esperado, para organizaciones que cuentan con un Directorio comprometido con la
transparencia y la rendicion de cuentas a los grupos de interés.

La brecha significativa entre los valores de divulgacién obtenidos por entidad y el méximo
valor previsto para el indice, plantea una oportunidad de mejora, y demuestra que los
Directorios no han advertido la oportunidad de utilizar canales alternativos de comunicacion,
como las Memorias del Directorio.

Este instrumento les permitiria rendir cuentas sobre aspectos sociales y de sostenibilidad
en forma voluntaria a todos los grupos interesados con independencia de la presentacion del
reporte de sostenibilidad completo.

Por otra parte, la comparacion intersectorial de los valores promedios obtenidos para el
indice de divulgacion indica que los sectores con mayor divulgacion de informacion social
promedio resultan: Servicios de telecomunicaciones, Energia, Servicios de utilidad publica y
Finanzas. En contraposicion, el sector Bienes inmobiliarios y el de Tecnologia de la
informacion obtienen los menores valores del indice.

Estos resultados obtenidos por el 1ISOC siguen la tendencia del indice de revelacion, IR,
lo que evidencia su influencia en la interpretacién de los valores finales obtenidos.

El andlisis desagregado del IR promedio por sector, muestra mayor incidencia en la
divulgacion de una politica gerencial interesada en la dimensién social, MAN, que va
acompafiada de una mayor calidad de la informacion revelada, ACC. Ademas, no en todos los
sectores esta politica favorable a la divulgacion se traduce en una mayor cantidad de
revelaciones, QR. Este comportamiento coincide con los sectores que muestran mayor valor

promedio del ISOC.
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Con relacion a la divulgacion de informacion asociada al compromiso de los directivos
con el desarrollo sostenible, el sector que nuclea entidades vinculadas a la Energia es el que
obtiene en promedio el mayor indicador de divulgacion, superando a Servicios de
telecomunicaciones y a Productos de primera necesidad; esto evidencia la importancia del
sector en el analisis de divulgacion.

Los valores promedios observados evidencian que existe intencion manifiesta de aportar
al cumplimiento de los ODS globales vinculados a la dimensidon social, si bien ningn sector
alcanza el méaximo valor posible, de donde se infiere la necesidad de trabajar en este sentido,
mas alla de las meras enunciaciones en concordancia.

La disparidad de resultados promedios obtenidos en lo que se refiere a la publicacion y
aseguramiento de la informacion social divulgada, MS, pone en evidencia la brecha existente
entre la voluntad y compromiso asumidos con las buenas précticas sociales captadas por el
ISOC, y la efectiva rendicion de cuentas de los responsables.

El analisis longitudinal de los valores de divulgacion muestra una tendencia favorable de
cada uno de los indicadores que integran el ISOC, a pesar de que resulte una evolucion mas
lenta de lo esperado, de acuerdo a los compromisos asumidos con el desarrollo sostenible por
la Agenda 2030.

Finalmente, en sintonia con los objetivos planteados, se propone un modelo que permite
explicar la relacion entre el gobierno de la entidad y la revelacion discrecional de informacion
captada mediante el ISOC.

A partir de la informacion revelada en las Memorias del Directorio se concluye que las
buenas practicas de Gobierno Corporativo, representadas por el tamafio del Directorio, la
proporcion de directores independientes, la participacion en el mismo de extranjeros y/o
mujeres, como la concentracién de funciones estratégicas y de gestion en un director, inciden

en la revelacion voluntaria de informacion que depende de la discrecionalidad del Presidente
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del Directorio u 6rgano de gobierno equivalente. Los resultados reflejan una influencia
conjunta moderada

En particular, se observa el tamafio del Directorio y la mayor proporcion de integrantes
independientes, favorecen muy significativamente la revelacion voluntaria de informacion en
las Memorias del Directorio, mejorando la materialidad del contenido revelado y por ende la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Por otra parte, no se obtienen resultados contundentes que permitan relacionar
significativamente la incidencia en la divulgacion voluntaria de informacion con la diversidad
de integracion del Directorio, considerando la participacion en el mismo de extranjeros y
mujeres, comportamiento reflejado en la literatura previa para el mercado latinoamericano.

En cuanto al andlisis de la dualidad de representacion, atributo altamente valorado en la
literatura por fortalecer la independencia y la divulgacion, resulta no significativo, pero refleja
el efecto inverso anticipado en la literatura, por lo que se confirma que de aumentar la
concentracion de cargos de direccion en una misma persona el efecto en la divulgacion sera
negativo.

Por su parte, entre las caracteristicas que definen el perfil de la entidad emisora incluida
en el modelo explicativo de la divulgacion, el tamafio de la firma es la Unica que muestra
capacidad de incidir significativamente en la divulgacion voluntaria, confirmando el
comportamiento esperado para organizaciones de mayor exposicion y visibilidad en un
mercado de capitales acotado como es el argentino.

Ademas, no han sido detectados estudios previos sobre factores que expliquen la
divulgacion de informacion no financiera en relacion con la gobernanza en empresas
cotizadas en el escenario argentino, por lo que no ha sido posible la comparacién de

resultados.
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Si bien se observa una tendencia a nivel internacional hacia la obligatoriedad de
presentacion de informacion no financiera, se advierte que este cambio de caracter de
voluntario a obligatorio, agrega al estudio de la divulgacion un componente coercitivo con
consecuencias punitivas para la entidad.

En Argentina, la legislacion aun no se ha modificado en este sentido, y las empresas
muestran una relativa voluntad de rendir cuentas a los grupos vinculados, mas alla de lo
necesario para neutralizar posibles conflictos con los stakeholders que puedan dafar la
entidad.

El escenario descripto indica que los Directorios tienen la oportunidad de mejorar la
comunicacion y la rendicion de cuentas sin necesidad de afrontar los costos de preparar un
informe especifico, midiendo la cantidad, materialidad y rigurosidad o precision de los datos
revelados.

Estas conclusiones ponen en evidencia la necesidad de que las organizaciones adopten un
enfoque mas riguroso y comprometido con la divulgacion de informacién social y la
sostenibilidad para convertirse en verdaderos agentes de transformacion hacia un futuro mas

ético y sostenible.
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ANEXO 1: Tabla 27: Grilla de recoleccion de datos para calculo del ISOC

EMPRESA: (i)
ANO: (1) QR MAN ACC
Cantidad POI't'C.a Precision
gerencial
UNIDAD DE REGISTRO o 0= cualitativo
- . _ . |0=objetivo| ~, _ .
Contenido Social a relevar 1=presencia | ,__ . 1=numérico
_ -~ | 1=acciones| ,_ 8
O=ausencia 2=monetario
RS
1 |CS: informacion sobre contratacidn de personal. Detalle por género/edad,
Antigliedad.
2 |CS: informacion sobre beneficios exclusivos personal de planta. Seguros,
Planes salud, otras retribuciones; participaciones societarias
3 CS: informacién sobre politica a de Licencias parentales. Detalle por
género. Acciones que favorecen la reinsercion del personal luego licencia.
Guarderia sala de lactancia.
4 |CS: notifica a los empleados y representantes cambios organizacionales
con impacto colectivo.
5 CS: se informa sobre un sistema de gestion de seguridad social
ocupacional. Integracion de comités y equipos de trabajo con participacion
de directivos y representantes de los empleados
CS: informacion sobre gestion de seguridad y salud en el trabajo Control y
6 [seguimiento de lesiones relacionadas con el trabajo. Casos de fallecidos por
lesiones laborales; tipos de lesiones laborales; seguimiento de casos de
trabajadores de organizaciones controladas por el ente.
7 CS: informacion sobre riesgos relacionados con la tarea; acciones
desarrolladas para minimizar riesgos o accidentes laborales; divulgacion de
informacion de seguridad social a los trabajadores
8 |CS: informacion sobre acuerdos con sindicatos para cubrir riesgos de salud
y seguridad de los empleados.
9 |CS: informacion sobre capacitacion por género y categoria de empleado-
detalle de horas/formacion.
10|CS: informaci6n de programas para mejorar las habilidades de los
empleados y programas de asistencia para la transicion previa al retiro.
Informacién de medidas de apoyo al concluir la carrera
11|CS: informacion sobre la politica de evaluacion de desempefio del personal
y posibilidades de promocion y desarrollo equitativas.
12 CS: informacion sobre politicas inclusivas anti discriminacion en cuerpos
de gobierno y empleados que garanticen igualdad de oportunidades.
Informacidn sobre inclusion grupos minoritarios y/o vulnerables.
13|CS: informacion sobre politicas de equidad entre agentes de distinto
género. Detalle de relacion salario / género por categoria y niveles de
responsabilidad.
15|CS: informacién sobre violaciones a los derechos de asociacion, o actos

que vulneren la libertad sindical. En el ente o en su cadena de suministros.
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ANEXO 1: Tabla 27: Grilla de recoleccion de datos para calculo del ISOC (continuacion)

EMPRESA: (i)

ANO: (1) QR MAN ACC
Cantidad POI't'C.a Precision

gerencial

UNIDAD DE REGISTRO 0= obietivo 0= cualitativo

Contenido Social a relevar 1=presencia |, _ JEVOL ) —humérico
- -~ |1=acciones| [_ .
O=ausencia RS 2=monetario

CS: informacion sobre Las medidas adoptadas por la organizacion en el
16 [periodo del informe destinadas a contribuir a la abolicion efectiva del
trabajo infantil. Seleccion y control de proveedores para asegurar la
proteccion de menores.

CS: informacién sobre las medidas adoptadas por la organizacion para
17 |contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio. Seleccidn y control de proveedores que no vulneren trabajo
decente

18|CS: informacion sobre la politica seguida con el personal de seguridad y su
capacitacion en el respecto a los derechos humanos.

CS: informacién sobre Incidentes de violaciones a los derechos de los
pueblos indigenas. Existencia de planes de remediacion con revision de
resultados

19

CS: informacién sobre operaciones donde interviene la comunidad local;
20 |evaluaciones de impacto y / o programas de desarrollo local; comunicacion
de resultados; participacion de partes interesadas; comités de consulta que
incluye grupos vulnerables

21 . ., L .
CS: politica de seleccion de proveedores con criterio social.

22|CS: informacion sobre las medidas tomadas para la gestién de impactos
negativos de proveedores real o potencial.

23|CS: informacion sobre contribuciones politicas sean monetarias o en
especie, detalladas por pais y destinatario o beneficiario

24|CS: informacion sobre la evaluacion de los impactos en la salud y la
seguridad de las categorias de productos y servicios

25|CS: Informacion sobre Incidentes de impactos negativos generados por el
producto o servicio objeto de operaciones.

CS: informacién sobre la comunicacion de normas de abastecimiento y
contenido de sustancias peligrosas; normas de manipulacion seguras para
proteccidn de clientes. Si la organizacion no ha identificado ningln
incumplimiento con las regulaciones y / o cédigos voluntarios, una breve
declaracion de este hecho es suficiente.

26

27 CS: informacion sobre incidentes contra la privacidad de clientes

CS: Informacion sobre multas significativas y sanciones no monetarias por
28 |incumplimiento de las leyes y / o regulaciones en el area. Si la organizacion
no ha identificado ninguin incumplimiento de las leyes y / o regulaciones,
una breve declaracion de este hecho es suficiente.

Fuente: elaboracion propia en base a revision de literatura
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ANEXO 2: Tabla 28: Resultados de la regresion que incluye los sectores como variables

de control.
Sector Observaciones
Industria 20
Finanzas 19
Productos bésicos 21
Energia y servicio publico 47
Inmobiliario 12
Telecomunicaciones 7
Salud 3
Consumo discrecional 16
Materiales 18

ANALISIS DE VARIANZA

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mdltiple 0,717479267
Coeficiente de determinacion R"2 0,514776499
R~2 ajustado 0,458461176
Error tipico 0,101713134
Observaciones 163

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio cuadrados Valor critico de F
Regresion 16 1,6134232 0,10083895 3,26E-17
Residuos 147 1,5207976 0,01034556
Total 163 3,1342207
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ANEXO 2: Tabla 28: Resultados de la regresion que incluye los sectores como variables

de control (continuacién)

- . - Inferior Superior Inferior Superior
Coeficientes | Error tipico | Estadisticot 95% 95% 95,0% 95.0%
Intercepcion 0,017298312 | 0,0916248 | 0,1887950 | -0,16377 | 0,19837 -0,16377 0,19837
IND 0,25249068 | 0,0593787 | 42522063 | 0,135144 | 0,369837 | 0,135144 | 0,369837
TAMD 0,009011768 | 0,0021057 | 4,2797006 | 0,00485 | 0,013173 | 0,00485 | 0,013173
DUAL -0,019309557 | 0,019318 | -0,9995614 | -0,05749 | 0,018867 | -0,05749 | 0,018867
DIVER 0,029775236 | 0,0233139 | 1,2771455 | -0,0163 | 0,075849 | -0,0163 | 0,075849
END -0,048370283 | 0,0977098 | -0,4950403 | -0,24147 | 0,144727 | -0,24147 | 0,144727
TAMAF -0,001481853 | 0,0028614 | -0,5178712 | -0,00714 | 0,004173 | -0,00714 | 0,004173
RF 0,008333217 | 0,0366232 | 0,2275390 | -0,06404 | 0,080709 | -0,06404 | 0,080709
Industria -0,077073914 | 0,0646309 | -1,1925240 | -0,2048 | 0,050652 | -0,2048 | 0,050652
Finanzas -0,048045334 | 0,0701623 | -0,6847739 | -0,1867 | 0,090612 | -0,1867 | 0,090612
Eggﬂggtos 0,01829169 | 0,065932 | 0,2774325 | -0,11201 | 0,148589 | -0,11201 | 0,148589
Energiay
glay -0,050439706 | 0,0706255 | -0,7141859 | -0,19001 | 0,089133 | -0,19001 | 0,089133
servicio publico
Inmobiliario -0,161857236 | 0,0701667 | -2,3067531 | -0,30052 | -0,02319 | -0,30052 | -0,02319
OTreléescom””'cac' 0,145356397 | 0,0882452 | 16471876 | -0,02904 | 0,319749 | -0,02904 | 0,319749
Salud 0 0 0 0 0 0 0
Consumo -0,11642001 | 0,0657258 | -1,7712991 | -0,24631 | 0,013469 | -0,24631 | 0,013469
discrecional
Materiales -0,099838004 | 0,0653587 | -1,5275393 | -0,229 | 0,029326 | -0,229 | 0,029326

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3: Anélisis de contenido mediante software Atlas ti (presentacion limitada a 5 documentos)

Grafico 9: Salida Atlas ti Revision de literatura de la relacion de la divulgacion y la gobernanza*
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ANEXO 3: Andlisis de contenido mediante software Atlas ti (presentacion limitada a 5
documentos) (continuacion)
Gréfico 10: Diagrama Sankey. Presencia de los factores explicativos en la literatura

consultada 5
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5 Salida Atlas ti Diagrama Sankey frecuencia con que se identifica cada codigo.
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Anexos

ANEXO 4: Tabla 29: Listado de empresas que no divulgan informacion social captada

por 1SOC

Ne EMPRESA/Afio ISOC Ne EMPRESA/Afio 1SOC
1 BBVA BANCO FRANCES 2016 0 28 | DYCASA SA 2016 0
2 BCO HIPOTECAR SA,2016 0 29 | DYCASA SA 2017 0
3 BCO HIPOTECAR SA,2017 0 30 |DYCASA SA 2018 0
4 BCO HIPOTECAR SA,2018 0 31 |DYCASA SA 2019 0
5 BCO HIPOTECAR SA,2019 0 32 | EMP DIS NOR EDENOR 2016 0
6 BANCO MACRO S.A. 2016 0 33 | GPO FIN GALICIA 2016 0
7 BOLSAS Y MERC.ARG 2016 0 34 | FIN GALICIA 2017 0
8 CARLOS CASADO SA,2016 0 35 | Grupo valores 2016 0
9 CARLOS CASADO SA,2017 0 36 | Grupo valores 2017 0
10 | CARLOS CASADO SA,2018 0 37 | HOLCIM (ARGENTINA),2016 0
11 | CARLOS CASADO SA,2019 0 38 | INVRS JURAMENTO SA 2016 0
12 | ENEL GENERACION 0 39 | INVRS JURAMENTO SA 2017 0
13 | ENEL GENERACION 0 40 | INVRS JURAMENTO SA 2018 0
14 | CENTRAL PUERTO SA 2016 0 41 | INVRS JURAMENTO SA 2019 0
15 | CENTRAL PUERTO SA 2017 0 42 | LOMA NEGRA CIA IND 2016 0
16 | SOC COM DEL PLATA 2016 0 43 | MORIXE HERMANOS 2016 0
17 | SOC COM DEL PLATA 2017 0 44 | MORIXE HERMANOS 2017 0
18 | SOC COM DEL PLATA 2018 0 45 | MORIXE HERMANOS 2018 0
19 | SOC COM DEL PLATA 2019 0 46 | MORIXE HERMANOS 2019 0
20 | CRESUD SACIFYA 2016 0 47 | LAB RICHMOND 2016 0
21 | CRESUD SACIFYA 2017 0 48 | MOLINOS JUAN SEMIN,2016 0
22 | CRESUD SACIFYA 2018 0 49 | MOLINOS JUAN SEMIN,2017 0
23 | CONSULTATIO SA 2016 0 50 | MOLINOS JUAN SEMIN,2018 0
24 | CONSULTATIO SA 2017 0 51 | MOLINOS JUAN SEMIN,2019 0
25 | CONSULTATIO SA 2018 0 52 | GRUPO SUPERVIELLE 2016 0
26 | CONSULTATIO SA 2019 0 53 | GRUPO SUPERVIELLE 2017 0
27 | CABLEVISION HLDG 2016 0

Fuente: elaboracion propia
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