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Resumen

La ciudad cuenta con multiples atractivos turisticos culturales y fue sede del Unico
combate del General San Martin en suelo argentino. En este marco, el objetivo general del
trabajo es describir las caracteristicas del turismo cultural en San Lorenzo durante el periodo
2009-2022. Se plantean preguntas especificas sobre los atractivos turisticos, el desarrollo
del turismo cultural y el aporte del Complejo Museolégico en el turismo cultural.

Se entiende al turismo cultural como una forma alternativa de turismo que se
caracteriza por su sensibilidad cultural y respeto al medio ambiente, en contraposicion al
turismo masivo tradicional. Se reconoce que este turismo va mas alla del consumo pasivo

del patrimonio histérico-artistico y que implica adquirir nuevos conocimientos y experiencias.

Palabras clave: San Lorenzo, turismo cultural, patrimonio cultural, atractivos turisticos.
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Introduccion

El presente trabajo centra su investigacién en la ciudad de San Lorenzo,
perteneciente a la Provincia de Santa Fe, Argentina. La localidad es reconocida
nacionalmente por ser el Unico lugar en el pais donde lucho el General San Martin y su
regimiento de Granaderos a Caballo, puntapié inicial para el plan de liberacion continental.
Cuenta con diferentes atractivos turisticos, sobre todo relacionados con lo cultural, aunque
no han sido abordados en estudios turisticos con perspectiva de ciencias sociales. En este
sentido, este trabajo se propone describir las caracteristicas del turismo cultural durante el
periodo 2009-2022. La seleccién del periodo se justifica por la inauguracion del Complejo
Museolégico en 2009, e incluye hasta el 2022 porque se pretende ver qué medidas en
relacién al turismo se llevaron a cabo durante la pandemia COVID-19 y posteriormente, una
vez que el turismo comenzé a activarse a mediados de 2021.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, surgen las siguientes
preguntas ;Como fue el desarrollo del turismo cultural en San Lorenzo durante el periodo
2009-20227? ¢ Cuales fueron los atractivos turisticos que caracterizaron el turismo cultural en
San Lorenzo durante el periodo 2009-2022? ;Cuales fueron los aportes del Complejo
Museoldgico “Pino de San Lorenzo” en el turismo cultural durante el periodo 2009-20227?

A pesar de que existen similitudes entre lo que hoy se conoce como turismo cultural y
el Grand Tour del siglo XIX, tienen caracteristicas diferentes (Richards, 2006). Y a su vez, el
turismo cultural también se aleja del turismo masivo tradicional, que predominé desde finales
de la Segunda Guerra Mundial (Acerenza, 2006), porque tiene rasgos del “nuevo turismo”, es
decir, se caracteriza por su sensibilidad cultural y por el respeto al medio ambiente (Morro
Prats y Sureda Negre, 2010).

El concepto de turismo cultural de Richards (1996) seleccionado para orientar este
trabajo, plantea que el elemento distintivo del turismo cultural es la experiencia de
aprendizaje. Asi, este tipo de turismo se centra en lugares de interés cultural para obtener
informacién y experiencias nuevas que satisfagan las necesidades culturales.

Esto requiere que se tengan en cuenta dos cuestiones: primero, que el turismo
cultural no se limita al consumo del patrimonio histérico-artistico, y segundo que, en casi
todos los productos turisticos hay un determinado consumo cultural y del estilo de vida de los
lugares visitados (Morro Prats y Sureda Negre, 2010). Ambas actividades suponen adquirir
nuevos conocimientos y experiencias, lo cual suma complejidad al analisis.

Por otra parte, este fendmeno ha sido estudiado desde diversas perspectivas.
Santana Talavera (2003) estudia el turismo cultural desde una perspectiva antropolégica y
entiende que para el turismo los elementos culturales no son mas que un producto que se
puede ofrecer. Pero a diferencia de éste, la autora argentina Claudia Toselli (2003, 2004,

2006) se pregunta como desarrollar el turismo cultural sin generar un impacto irreversible y



esa respuesta la encuentra en el desarrollo sustentable. Toselli, con una mirada mas
optimista, plantea que este turismo puede ayudar a valorar los elementos culturales que
identifican a cada comunidad en el contexto de globalizacién. Desde el punto de vista
politolégico del turismo, Maria Velasco Gonzalez (2009) entiende que el turismo y el
patrimonio cultural se desenvuelven en escenarios con diferentes actores, intereses y fines.

Como en todo fendmeno social, en el turismo cultural intervienen diferentes actores
clave, tanto para promover su desarrollo o desalentarlo. Las construcciones sociales en las
que se sustenta este tipo de turismo pueden ser una fuente de conflicto, ya que se disputan
sentidos y poder. Por ende, resulta interesante conocer esta forma de turismo a través de un
estudio de caso particular.

La necesidad de producir conocimiento sobre este caso de estudio tiene que ver con
la vacancia de este tipo de estudios. Ya que en ultima instancia, el turismo cultural puede ser
un instrumento de desarrollo local y regional, desde un punto de vista socio-econdémico, que
permita una distribucién de los beneficios econdmicos, sociales y culturales en las
comunidades anfitrionas (Toselli, 2006).

Este Trabajo Final Integrador se enmarca dentro de la modalidad de investigacion,
mediante una estrategia metodoldgica cualitativa y descriptiva, a través del uso de técnicas
como la revisién bibliografica, el analisis documental de fuentes secundarias y entrevistas
semi estructuradas. Se organizara en tres capitulos.

En el primero, se recorren los aportes que desarrollaron diferentes autores sobre la
tematica y se definen las herramientas conceptuales que guiaron esta investigacion. Se
especifica la metodologia usada y se traen los antecedentes historicos pertinentes de
turismo cultural, a fin de servir como referentes. En el segundo capitulo se realiza un breve
desarrollo de su historia y una descripcion de la ciudad y su oferta turistica.

Finalmente, en el tercer capitulo se describen las caracteristicas del turismo cultural
en San Lorenzo 2009-2022. En primer lugar se describe el desarrollo de este turismo en la
ciudad, considerando la perspectiva e incidencia de los diferentes actores que intervinieron.
Luego, se sefalan atractivos turisticos que forman parte de las actividades de turismo
cultural, y a su vez se describen en profundidad los aportes del Complejo Museolégico. Por
ultimo, se reflexiona acerca de la investigacion y las respuestas obtenidas de las preguntas

generales y especificas.



CAPITULO |

1.1. Estado del arte

Multiples autores y organismos han trabajado sobre lo que entienden por turismo
cultural, al igual que sucede con los conceptos de turismo y de cultura, muchas son las
conceptualizaciones. En este apartado se intenta dar cuenta de aquellos aportes mas
relevantes para esta investigacion.

Con el incremento del nivel de la educacion en la sociedad aumenta el consumo de
nuevos bienes culturales, antes la cultura se asociaba al conocimiento y las bellas artes,
siguiendo a Richards (2006, como se cité en Mallor et al., 2013, p. 271), “el cambio de
sentido de cultura antiguamente entendido como conocimiento, a manera de vivir ha
producido una ampliacion del campo del turismo cultural”.

Puede decirse entonces que el turismo cultural no solo se basa en el patrimonio
cultural tradicional, sino que se incluyen en él manifestaciones de la cultura contemporanea,
como pueden ser recitales, teatro, talleres, entre otros. De todas formas, numerosos autores
se han ocupado en el vinculo entre el turismo y el patrimonio, y sobre todo las
consecuencias del turismo en el patrimonio. Ejemplo de ello son las cartas sobre turismo
cultural elaboradas en 1976 y 1999 por el ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y
Sitios), son documentos avalados por paises de todo el mundo. La primera de las cartas,
tiene en cuenta que el turismo cultural puede tener como motivacion el disfrute de otros
bienes culturales y se centra mas en los efectos negativos que puede tener la actividad en la
valoracién y conservacioén del patrimonio. Plantea que el respeto al patrimonio debe estar por
encima de cualquier otra consideracién, y en ese sentido, los turistas eran vistos como una
amenaza para el lugar visitado y el patrimonio. En la Carta de 1999 hay un cambio, ahora el
turismo es visto como una oportunidad para garantizar la conservacién de los bienes
patrimoniales, ya que sin la difusién de la importancia del patrimonio, es dificil obtener
recursos para preservarlos (Toselli, 2003).

Richards (2001) es una de las referencias mas importantes sobre el tema. En uno de
sus articulos mas citados, trata los efectos que tienen los cambios de la globalizacion en el
turismo cultural europeo, es decir, la produccion de experiencias como requisito en la
competencia entre las ciudades para recibir turistas. Plantea que esta forma de turismo ha
sido estimulada mas por la oferta que por la demanda, y se sitlua sobre todo en los
tradicionales centros turisticos. También hace una diferenciacion entre turismo cultural y
turismo creativo, entendiendo al primero de forma tradicional como las visitas a los museos y
monumentos de forma pasiva, planteando al turismo creativo como innovador, que incluye
actividades como la musica, el teatro, el arte, la gastronomia, los deporte, los idiomas vy

actividades espirituales.



Por su parte, Santana Talavera (2003) estudia el turismo cultural desde una
perspectiva antropolégica y entiende que éste representa la consumacién de la
comercializacion de la cultura, es decir, que para el turismo los elementos culturales no son
mas que un producto que se puede ofrecer. La generaciéon de productos culturales lleva a
interpretar la autenticidad de otras formas y expresa el dinamismo de la comunidad local
para adaptarse a las exigencias de la demanda. Desde este lugar, hace un aporte importante
sobre los encuentros turisticos. Mucha de la bibliografia sobre el tema considera a este tipo
de turismo como una forma de valorizar la cultural local por parte de los habitantes y
favorecer el intercambio cultural. Pero este autor advierte que estos encuentros se
caracterizan por su tendencia a la relacion comercial, en la que la persona-turista es
contemplada como un recurso econdomico y no se da una conexién intercultural genuina e
ingenua.

Desde el punto de vista politolégico del turismo, Maria Velasco Gonzalez (2009)
define lo que implica gestionar turisticamente el patrimonio cultural, como principal insumo
del turismo cultural. Considera que se trata de la utilizacion de conocimientos especificos
para adecuar estos bienes en recursos turisticos, aunque conservandolos tanto material
como simbdlicamente. Entiende que el turismo y el patrimonio cultural se desenvuelven en
escenarios con diferentes actores, intereses y fines.

En un aporte mas reciente, Mallor, Gonzalez-Gallarza Granizo y Fayos Gardé (2013)
tienen en cuenta que el turismo cultural busca el conocimiento, como fue en sus comienzos,
pero también se refiere a las formas de vivir. En este sentido, los autores sefialan que “el
turismo cultural se basa en elementos tangibles como los museos o el patrimonio, e
intangibles como el estilo de vida, por lo que, como para cualquier otro tipo de turismo, se
trata de una experiencia” (Mallor et. al., 2013, p. 271). Plantean que esta busqueda de
experiencias se refiere a una dimension psicolégica y afectiva del turismo, es decir, es muy
subjetivo dilucidar qué experiencias corresponden al turismo cultural y cuales no,
complicando aun mas su delimitacion. Ademas aportan un breve recorrido de la evolucion
histérica del turismo cultural.

Desde una perspectiva local, el aporte de la autora argentina Claudia Toselli también
es muy relevante. Trabaja sobre todo con el turismo rural, entendido como una variante del
turismo cultural (2003). Presenta el concepto de turismo cultural y se pregunta como
desarrollarlo sin generar un impacto irreversible, respuesta que encuentra en el desarrollo
sustentable. Afios mas tarde, en 2006, con una mirada mas optimista sobre el turismo
cultural, plantea que este turismo puede ayudar a valorar los elementos culturales que
identifican a cada comunidad en el contexto de globalizacién y “puede actuar como una
fuerza inhibidora de los “efectos homogeneizadores” de este fendmeno” (Toselli, 2006, p.
176).



Teniendo en cuenta lo expuesto en este apartado, se puede decir que algunos
estudios ven al turismo cultural de forma critica, como mero consumo de elementos de la
cultura de un lugar. Desde una perspectiva territorial, también se estudia el impacto de este
tipo de turismo en localidades menos tradicionales. Y otros trabajos se situan mas en su
dimensién econdmica, lo consideran un segmento alternativo a partir del cual diversificar la
oferta.

La mayoria parte de un punto comun que es la sociedad globalizada que ubican a
fines de los 80 y los 90. Esta claro que el turismo se transformé también. Existe un cambio
en la oferta y la demanda que hace resurgir el turismo cultural. Santana Talavera (2003,
p.52) plantea que como efecto de la globalizacion:

la demanda de experiencia y autenticidad, de elementos que alimenten la diferencia,
la identidad, la otredad o una fantasia de la misma, alientan los procesos asociados a la
produccion de capital simbdlico o cultural. La posibilidad de estandarizacion refuerza el

sentimiento local y la especificidad de la identidad cultural se convierte en un factor de

atraccion.

En el mismo sentido, siguiendo a Toselli, el turismo se ha consolidado como una de
las mayores expresiones del proceso de globalizacién, y a su vez, el turismo cultural “puede
cumplir un papel estimulador para revalorizar, afirmar y recuperar los elementos culturales

que caracterizan e identifican a cada comunidad ante un mundo globalizado” (2006, p. 176).

1.2. Marco teérico

1.2.1. Cultura, identidad y patrimonio

Como ya se mencionod, el objeto del turismo cultural es el disfrute del patrimonio
cultural, por ende resulta importante especificar qué se entiende por cultura, por identidad
cultural y por patrimonio cultural también, ya que son conceptos centrales para esta
investigacion.

Segun Verhelst, la cultura “es algo vivo, compuesta tanto por elementos heredados
del pasado como por influencias exteriores adoptadas y novedades inventadas localmente.
(...) tiene funciones sociales. Una de ellas es proporcionar una estimacion de si mismo,
condicién indispensable para cualquier desarrollo, sea éste personal o colectivo” (1994, p.
42; como se citdé en Molano, 2007, p.72). Contiene aspectos del desarrollo humano,
manifestados en lo inmaterial (como, por ejemplo, el conocimiento, las tradiciones, forma de
ver la vida, valores) y lo material (disefos, arte, monumentos, entre otros) de una
colectividad. Aunque existen diversas definiciones, en general, todas coinciden en que
cultura es lo que le da vida al ser humano: sus tradiciones, costumbres, fiestas,
conocimiento, creencias, moral. Se podria decir que la cultura tiene varias dimensiones y

funciones sociales, que generan: un modo de vivir; cohesion social; creacion de riqueza y



empleo y equilibrio territorial (Molano, 2007). Seguir planteando la cultura como un concepto
cerrado, absoluto y genuino es erréneo, el turismo usa y consume rasgos culturales al
tiempo que contribuye a reconstruir, producir y mantener culturas. La cultura incluye
elementos observables y no observables, que son aprendidos y traspasados de una
generacién a la siguiente. Las personas no pueden ser considerados simples autématas que
la consumen y transmiten; sino que aportan sus modificaciones en el proceso (Santana
Talavera, 2003).

Por su parte, la identidad cultural “encierra un sentido de pertenencia a un grupo
social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias”
(Molano, 2007, p. 73), es una construccion social dinamica, aunque cuenta con cierto grado
de perdurabilidad en el tiempo (Prats, 1998). A su vez, segun Prats, toda formulacién de la
identidad es Unicamente una version de esa identidad y es ideolégica, ya que responde a
ideas y valores previos, subsidiarios de unos determinados intereses. Las activaciones de
determinados referentes patrimoniales, son representaciones simbdlicas de estas versiones
de la identidad. Esta ligada a la historia y al patrimonio cultural.

Siguiendo con Prats, plantea que el patrimonio cultural es una invencién y una
construccion social, que hace referencia a aquellos elementos culturales que socialmente se
consideran dignos de conservacion, independientemente de su interés utilitario. Velasco
Gonzalez (2009), con base en otros autores, agrega que son bienes tangibles e intangibles
que tienen un alto contenido simbdlico, lo que les hace merecedores de una especial
proteccién no sélo relacionada con su conservacion sino también con el uso que se pueda
hacer de ellos. Y agrega que el verdadero valor del patrimonio es que sea reconocido como
valioso por los miembros de la sociedad en la que esta inserto, en ese sentido el turismo

cultural podria ayudar, dado que centra su atencion en los bienes patrimoniales.

1.2.2. Turismo cultural

Origen y enfoques
Lo primero que hay que tener en cuenta a la hora de trabajar con el turismo cultural

es la dificultad para definirlo y la inexistencia de un consenso académico sobre un concepto
ampliamente utilizado. Es un fendbmeno complejo, ya que obedece a necesidades y motivos
del publico, por lo que su delimitacion es altamente subjetiva (Mallor et al., 2013).

En cuanto a su origen, se podria decir que en los comienzos de la historia del turismo
se encuentra el turismo cultural, “el ocio como motivo de viaje no se desarrolla hasta el siglo
XX, siendo predominante el turismo cultural en Europa por la tradicién y la riqueza de su
patrimonio” (Richards, 2006; como se cité en Mallor et al., 2013, p. 271). Aun asi, la
acepcioén actual del turismo cultural, o por lo menos la que se trabajara en esta investigacion,

tiene su origen en los finales de los 80, y su surgimiento responde a una busqueda y
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desarrollo de nuevos productos, los cuales tienen que ver con un momento de preocupacion
y crisis medioambiental, econdmica e ideoldgica que impulsa a muchos a la busqueda de
diferenciacion e individualizacion. “Nace lo que algunos denominaron el posturista de gustos
sofisticados y de eufemistica calidad buscando cubrir segmentos ocultos poco explorados”
(Santana Talavera, 2003, p. 32). El turismo cultural pertenece a los "nuevos turismos”, ya
que se caracteriza (idealmente) por su sensibilidad cultural y por el respeto al medio
ambiente. En este sentido, se encuentran otros conceptos afines, como el turismo sostenible
y el ecoturismo, los cuales también tienen su origen en la sociedad globalizada, pero segun
Morro Prats y Sureda Negre (2010), el elemento que diferencia al turismo cultural es la
experiencia de aprendizaje que vivencian los turistas en esta practica.

Segun Bonink (1992; en Morro Prats y Sureda Negre, 2010) hay dos enfoques
basicos del turismo cultural, uno técnico y otro conceptual. El técnico aborda el tipo de
atracciones visitadas por los turistas culturales y es util para las investigaciones cuantitativas.
Y el enfoque conceptual intenta describir las motivaciones y significados del turismo cultural.
En virtud de estos aportes, se considera que este trabajo tendria un enfoque mixto,
siguiendo a Bonink, ya que pretende analizar los atractivos turisticos que caracterizaron el
turismo cultural en San Lorenzo, pero también el desarrollo de este turismo y el rol del
Complejo Museoldgico para la identidad local y el turismo, es decir, se quiere abordar el tipo

de atracciones visitadas, pero también las motivaciones y significados del turismo cultural.

Caracterizacion

Se debe tener en cuenta dos cuestiones para poder caracterizar a este turismo.
Primero, que no se limita al consumo del patrimonio histérico-artistico, y segundo que, en
casi todos los productos turisticos hay un determinado consumo cultural y del estilo de vida
de los lugares visitados. Ambas actividades suponen adquirir nuevos conocimientos y
experiencias, lo cual suma complejidad al analisis (Morro Prats y Sureda Negre, 2010).

Uno de los conceptos mas referenciados en toda la literatura sobre el tema, y el que
servird como marco de referencia para este trabajo, es el de Richards (1996), que entiende
al turismo cultural como “el desplazamiento de personas desde sus lugares habituales de
residencia hasta los lugares de interés cultural con la intencién de recoger informacion y
experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades culturales” (como se citdé en Prat Forga
y Canoves Valiente, 2017, p. 376).

Muchos autores (Richards 2001; Santana Talavera, 2003; Toselli, 2006; Velasco
Gonzalez, 2009; Mallor et al., 2013) ven en el turismo cultural una oportunidad para el
desarrollo y una forma de conservar el patrimonio cultural. Sefalan que el turismo cuenta
“con las virtudes de favorecer mercados distantes, y revalorizar lo funcionalmente en desuso,

el territorio, la ruina o el fragmento cultural (aunque sea este una reinterpretacion ajustada

11



estéticamente) para su consumo fisico y visual” (Santana Talavera, 2003, p. 52). Para
Richards (2001, p.5), “los centros de las ciudades se han convertido en (...) armas esenciales
en la lucha por el desarrollo econémico” y, segun Toselli (2019), el turismo puede constituirse
en un instrumento de inclusion y dinamizacion socioeconémica de un territorio. En ese
sentido, los turistas son importantes porque contribuyen a la economia local. Aunque los
autores también consideran la doble légica conservar-atraer inherente en el turismo cultural,
la cual puede ser una fuente de conflicto, dado que la dinamica e intereses del sector cultural
pueden ser muy diferentes a los intereses del turismo. La gestion turistica del patrimonio
cultural requiere una cooperacion de los agentes turisticos y los agentes culturales, porque
los bienes de patrimonio son cada vez mas demandados por una mayor cantidad de turistas.
Lo principal debe ser la conservacion de los bienes culturales y lo que representan, pero
ademas de transmitir el significado de esos bienes, es importante integrar el patrimonio en el
desarrollo social y econémico de la comunidad (Velasco Gonzalez, 2009).

Segun Santana Talavera (2003), el turismo es un sistema que abarca diversos
procesos de interaccion, en los que se encuentran involucrados varios agentes: poblacién
local, potenciales turistas, turistas, trabajadores, empresas, por mencionar algunos, y
espacios cargados de significados y simbolizaciones, o lugares. Y el turismo cultural es una
forma alternativa que se basa en la comercializacion de la cultura, ofertando elementos de
las culturas como productos en el mercado turistico. También aclara que este turismo:

esta relacionado actualmente con la atraccion que ejerce “lo que las personas hacen”
(Singh, 1994, p. 18) sobre los turistas potenciales (...) con el propdsito de experimentar la
‘cultura’ en el sentido de una forma distintiva de vida (Hughes, 1996, p. 707) y participar en

nuevas y profundas experiencias culturales, tanto en lo estético como en lo intelectual,
emocional o psicoldgico (Stebbins, 1996, p. 948). (Santana Talavera, 2003, p. 38).

Similitudes entre tipologias turisticas

En cuanto a los diferentes tipos de turismo que estan relacionados con el turismo
cultural, o forman parte de éste pero con pequenas especificidades, a continuacion se
mencionan los mas cercanos para diferenciarlos de lo que se entiende por turismo cultural
en este trabajo.

Segun Richards (2001), el turismo cultural se basa en el consumo visual pasivo de la
cultura material, y elabora el concepto de turismo creativo para referirse a aquel turismo que
ofrece a los visitantes la oportunidad de desarrollar su potencial creativo mediante la
participacion activa, por ejemplo en cursos y experiencias docentes, caracteristicos del
destino turistico que han elegido. Incluiria una gran variedad de actividades como la musica,
el teatro, el arte, la gastronomia, los deportes, los idiomas, las actividades espirituales, entre

otras. Plantea que el turismo creativo se puede convertir en un importante factor del
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desarrollo turistico en zonas periféricas, sobre todo en aquellas que no cuentan con
atractivos tradicionales del turismo cultural. A pesar de esta distincion, en este trabajo se
usara el concepto de turismo cultural que plantea Richards en 1996, el cual se utiliza de
forma mas amplia e incluiria lo que se detalla anteriormente como turismo creativo.

Por otra parte, en Santana Talavera (2003) se plantea la dificultad de separar el
turismo étnico del cultural, excepto porque el primero requiere de un cierto “exotismo”.
Ademas, el turismo étnico no puede ser complementario del turismo recreacional (como si lo
es el turismo cultural), dado el mayor numero y frecuencia de turistas.

A su vez, el turismo cultural puede realizarse tanto en entornos rurales como
urbanos, razén por la cual existen autores que hablan de turismo rural y turismo urbano. En
el caso de este trabajo, se trata de un turismo cultural realizado en un entorno urbano.

La categoria de turismo cultural utilizada aqui, se diferencia del turismo histdrico
planteado por la ciudad de San Lorenzo, porque no se limita a los elementos culturales de la
relacionados con su devenir histérico, sino que se entiende como parte integrante de este
turismo a las manifestaciones culturales mas contemporaneas también. En ese sentido,
hablar solo de turismo historico acota el universo de posibilidades que tiene la ciudad para

desarrollarse como destino turistico.

Manifestaciones culturales que se incluyen en el turismo cultural

Como ya se menciond, el turismo cultural se basa en elementos tangibles e
intangibles. Las atracciones o recursos que se incluyen dentro del turismo cultural son
muchas y diferentes entre si. En la literatura existente tampoco se ha llegado a un consenso
sobre este tema, por ende existen multiples manifestaciones que se pueden considerar. Una
de las principales dificultades consiste en establecer una tipologia de las atracciones
culturales del destino, ya que la inclusién de estas atracciones para el turismo cultural, hace
que estudiar este turismo suponga estudiar la cultura de un destino y sus experiencias
cotidianas (Mallor et al., 2013).

En Richards (2001), figuran como principales atractivos los museos y los
monumentos; las galerias de exposiciones como un atractivo un poco menos popular; y los
centros de espectaculos artisticos y los festivales como atractivos menos tradicionales. En
Mallor et al. (2013), también basandose en Richards (2006), coinciden en la predominancia
de los aspectos clasicos, pero ahora incluyen la arquitectura, la artesania, los eventos y
festivales, aclarando que todavia estan muy asociados a los ocios populares. Menciona
también el idioma y la gastronomia, el teatro y la moda, y agrega que una de las principales
fuentes de discrepancia entre los estudios sobre el turismo cultural, afecta al tema del ocio y

al deporte.
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Soro y Gonzalez (2018; en Navarro-Drazich y Rizzo, 2022) identifican siete
subsectores: arquitectura; museo y galerias; gastronomia; productos tipicos; ecoturismo;
conciertos y actuaciones; y artesania. Nétese la inclusion del ecoturismo como un producto
turistico cultural, mostrando la falta de consenso que existe en la literatura.

Una observacion interesante acerca de los elementos incluidos como recursos
turistico-culturales, es la cuestion acerca de tradiciones o costumbres de determinados
grupos sociales, que pueden pueden resultar atractivas para el turismo y se ubican mas en el
ambito del patrimonio inmaterial. Si bien los autores mencionan eventos y festividades, no
hacen total referencia a lo mencionado anteriormente, idea que si aparece mucho en el

concepto de cultura.

Tipos de turista cultural

Con relacion a los diferentes atractivos que se incluyen dentro del turismo cultural,
tenemos también la heterogeneidad del publico objetivo, es decir, los turistas culturales.
Segun Greffe (2002; como se cité en Mallor et al. 2013), se identifican tres tipos: en funcién
de su grado de interés y de la intensidad del consumo de productos culturales. Especialistas,
motivados y ocasionales, representando los ocasionales a la mayoria de la poblacion
curiosa, mas enfocada sobre la emocién o la sensacién que en la busqueda de saber.
Reisinger y Turner (2003; como se cité en Mallor et al., 2013) plantean que la diferencia
entre un turista de ocio y un turista cultural proviene de los valores intrinsecos del individuo,
el tipo de contacto que se establece depende de la percepcidn del otro. También dicen que
las tipologias actuales de turistas culturales tienden a establecer categorias muy generales
en las cuales caben perfiles muy diferentes.

Santana Talavera (2003) diferencia solo dos tipos de clientes en el turismo cultural:
directos e indirectos. Los directos son aquellos que estan avidos de conocimiento,
dispuestos a mirar la limitada profundidad de la visita para entender el como y por qué de los
elementos mostrados, de maravillarse del conjunto y sorprenderse con los detalles. En
cambio, los clientes indirectos, los cuales constituyen la mayoria, son visitantes que utilizan
el turismo para relajarse y llegan al patrimonio porque esta en su camino, o por el prestigio
social que puede aportar.

Para Jansen-Verbeke (1997; como se cité en Prat Forga y Canoves Valiente, 2017))
hay tres diferentes tipologias de turistas culturales segun las razones que motivan su viaje:
turistas de motivaciéon cultural; turistas de inspiraciéon cultural y turistas atraidos
tangencialmente por la cultura. Los primeros, eligen el destino en funcién de la oferta
cultural; los de inspiracion cultural lo hacen teniendo en cuenta la reputacion cultural del
destino, pero no sélo por ello; y los ultimos, eligen el destino por otras razones, aunque

ocasionalmente realizan visitas culturales aprovechando la oferta de estos.
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En ese sentido, la mayoria de los autores coinciden en la frecuencia, intensidad y
motivacion del consumo turistico para determinar si un turista corresponde a cierta

clasificacion u a otra.

1.3. Antecedentes historicos del turismo cultural

El turismo cultural tiene antecedentes histéricos remotos, pero este trabajo sélo
mencionara aquellos que tienen que ver con el origen mas cercano de este tipo de turismo.
Luego del boom del turismo masivo a mediados del S XX, se crearon politicas y programas
de desarrollo turistico basados en la conservacion y promocion del patrimonio cultural,
teniendo en cuenta la fragilidad de éstos ante un turismo en crecimiento.

Todos los lugares del mundo cuentan con elementos culturales valiosos para las
comunidades, que se pueden considerar atractivos para el turismo cultural. No se puede
omitir la experiencia europea, con sus museos iconicos, sitios historicos y festivales o
eventos reconocidos mundialmente. Por otra parte, América Latina cuenta con una rica
historia y diversidad cultural que atrae a visitantes de todo el mundo. En todo el continente se
pueden ver los vestigios de las civilizaciones prehispanicas y de los pueblos originarios que
habitaron estos territorios. También se pueden observar rasgos de la época colonial, sus
monumentos y ciudades, las influencias culturales europeas y africanas, y todo el patrimonio
relacionado con las luchas por la independencia, por ejemplo, que resulta muy representativo
de la historia de la region.

En Argentina se pueden visitar destinos que basan su oferta mayoritariamente en la
cultura, como la ciudad de Buenos Aires, Cérdoba o Rosario, por mencionar algunas de las
ciudades que constituyen un punto de referencia para el turismo cultural en entornos
urbanos. En ellas se pueden apreciar las diferentes manifestaciones o atracciones que se
incluyen en este tipo de turismo.

Buenos Aires, es un epicentro cultural que alberga una impresionante variedad de
museos, teatros, galerias de arte, y centros culturales. Por mencionar algunos ejemplos, el
barrio de San Telmo, es un punto de referencia para los amantes del tango y la historia; pero
también es un punto muy turistico el barrio chino, que se destaca por sus numerosas tiendas
y supermercados chinos, con variedad de productos importados de China y otros paises
asiaticos, oferta gastrondmica y eventos culturales.

La ciudad de Cordoba, es conocida por su rica tradiciéon académica y su historia
colonial. Alberga la Universidad Nacional de Cérdoba, una de las mas antiguas de América
Latina, y su campus es un sitio declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Por
otra parte, sus festivales culturales son muy famosos, como por ejemplo, el Festival Nacional

de Folklore de Cosquin, que celebra la musica y las tradiciones argentinas.
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El caso de Rosario resulta significativo dada la cercania y relacién con la ciudad de
San Lorenzo, se pueden ver lazos histéricos que las conectan. En ese sentido, resulta
interesante observar resumidamente la manera en que el turismo cultural es abordado en la
planificacion estratégica de la ciudad de Rosario.Desde 2015 existe un Programa de Turismo
Cultural, incorporado en la actualizacién del Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable
Rosario 2010-2018. Antes de esta actualizacién, ya se tenia en cuenta el turismo cultural
pero aparecia como un proyecto.

El mencionado Programa se compone de multiples proyectos y tiene como objetivo
potenciar el valor de lo cultural en el marco del turismo y mejorar la calidad de los servicios
culturales brindados. Los proyectos se basan en: la valoracion del patrimonio como la
arquitectura, los museos, los espacios culturales independientes, las manifestaciones
teatrales, entre otros, que no han sido pensados para el turismo pero pueden potenciarlo;
circuitos turisticos, que incluyan diferentes manifestaciones culturales; el Monumento
Nacional a la Bandera como icono emblematico de la ciudad; Rosario como ciudad del
talento, cuna de renombrados artistas, deportistas, profesionales y cientificos que han
trascendido y por los cuales la ciudad gand reconocimiento internacional, en ese sentido se
propone promover actividades que conmemoren el accionar de estas personalidades;
turismo creativo, entendido como un turismo que requiere una mayor interaccion con los
atractivos, a través de la realizacion de actividades como: tours fotograficos, visitas a los
talleres de artistas, cursos de tango, musica, poesia, teatro, deportes, gastronomia, entre
otras; crear nuevos espacios culturales, como por ejemplo, museos tematicos, la asociacién
de areas gastronémicas y espectaculos de forma articulada, entre otros; Rosario tango, el
tango como patrimonio cultural presente en las milongas, festivales y clases de baile, en ese
sentido, potenciar el circuito de las milongas como atractivo turistico. Se destaca en este
marco la experiencia de turismo cultural y educativo que se promueve en el Monumento
Nacional a la Bandera a través de la Promesa a la Bandera, que anualmente moviliza miles
de instituciones y familias hasta Rosario, o eventos de magnitud internacional como la Feria

del Libro de Rosario.

1.4. Metodologia

Este Trabajo Final Integrador se enmarca en la modalidad de investigacion. La
estrategia metodolégica empleada es cualitativa y descriptiva, lo que implica la exploracién y
comprension de la complejidad del caso de estudio, asi como la descripcidon de las
caracteristicas o propiedades de un fendmeno, sin buscar explicaciones causales ni
relaciones entre variables. Las técnicas utilizadas incluyen la revision bibliografica, el analisis

documental de fuentes secundarias, entrevistas semi estructuradas y trabajo de campo, que
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se basa en cuatro visitas al complejo y tres al centro de atencion al turista, con el propdsito
de identificar a los informantes clave.

La revision bibliografica tiene como objetivo situar el objeto de estudio en el contexto
tedrico y empirico existente, asi como comprender las perspectivas y debates dentro del
campo de estudio. Mediante el analisis documental, se pretende "extraer, examinar y
comparar los nucleos tematicos manifiestos contenidos" (Sautu et al., 2005, p.153) en cada
una de las fuentes secundarias. Estas fuentes incluyen articulos académicos que mencionan
a la ciudad o investigaciones relacionadas con ciudades similares, planes urbanos de la
ciudad, ordenanzas y otra legislacidon, paginas web, noticias de la época e informes de
gestion municipal.

Dado que "la informacion obtenida de fuentes secundarias permitira identificar el
conocimiento existente sobre el tema elegido y los aspectos que requieran mayor
profundizacion a través de investigacion primaria" (Perona, 2003, p.4), se llevaron a cabo
entrevistas semi estructuradas con informantes clave, que fueron identificados después de
un primer acercamiento al Centro de Atencién al Turista y al Complejo Museolégico. Estas
entrevistas involucraron a diversas personas con experiencia en diferentes sectores y niveles
relacionados con el turismo en San Lorenzo.

Entre los entrevistados relacionados con la gestion municipal del turismo, se
encuentra Paula Gonzalez, actual Subsecretaria de Turismo y Desarrollo de San Lorenzo
(desde 2022), y Julio Caramuto, ex Coordinador general de Turismo y Desarrollo local (2007
- 2012). Ademas, se incluyeron los aportes del Lic. Angel Nanzer, precursor del proyecto del
Complejo Museoldgico y el Museo Sanmartiniano y propietario de una reconocida agencia de
viajes en la ciudad. También ha participado Francisco Nanzer, Licenciado en Turismo,
gerente de la misma agencia de viajes, y ex presidente de la Camara de Turismo de San
Lorenzo. A su vez, se entrevistd a Patricia Lopez, egresada de la Diplomatura en Guia
Turistica de la UNR, y Jorge Carreras, ambos especializados en recorridos guiados por la
ciudad de San Lorenzo. Por ultimo se conté con el testimonio de Adrian Katzaroff, Director
de Cultura y Educacién, de quien esta a cargo del area de museos en la localidad. La
informacién recopilada a través de estas entrevistas es fundamental para la construccion de

conocimiento sobre el caso de estudio.
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CAPITULO II

2.1. Breve historia de San Lorenzo

Para describir la historia del territorio en el cual hoy en dia se emplaza la ciudad de
San Lorenzo, se tomé como principal referencia el libro “Historia de San Lorenzo y su regién”
(2017) del Licenciado Angel Nanzer, pero a su vez se incluyeron aportes de otros autores
para hacer referencia a los acontecimientos mas generales, a nivel provincial y nacional.

Es necesario mencionar la existencia en este territorio de pueblos originarios, previo
a la llegada de los europeos alrededor del afio 1500. En ese entonces estas tierras pasaron
a conocerse como el pago de Don Lorenzo, aunque existen dos hipétesis: una tiene que ver
con una campafa exploradora al mando de don Lorenzo Suarez Figueroa, el cual habria
llegado con el propdsito de fundar un puerto; y la otra se relaciona con un mancebo llamado
Domingo Lorenzo, que participd con Garay en la fundacion de Santa Fe y era accionero de
vaquerias de la zona (Nanzer, 2017).

En 1673 un conjunto de tierras fueron adquiridas por Antonio de Vera y Muijica, y casi
50 afios después una parte fue comprada por la Orden de la Compania de Jesus,
fundandose asi la estancia San Miguel del Carcaraiial’ (en el actual limite entre Aldao y
Andino). El lugar tenia seis puestos, por seguridad ante ataques indigenas y para desarrollar
las actividades productivas. Uno de ellos era el puesto de San Lorenzo. Pero el poder
alcanzado por los jesuitas se convirtié en una amenaza para el absolutismo borbén y para la
propia Iglesia. Por ello en 1767 el rey Carlos lll, confiscd todos los bienes de la Compafiia y
ordend su expulsion. La zona de la estancia donde estaba San Lorenzo fue adquirida en
subasta publica en 1774 por Francisco de Aldao. Este doné una parcela a Félix Aldao, lugar
donde hoy se emplaza la ciudad (Nanzer, 2017).

San Lorenzo, al igual que Rosario, no tuvo fundacion oficial. No obstante, una
perspectiva mas amplia de sus origenes revela aspectos interesantes de su historia. Durante
el siglo XVIII, los jesuitas fueron conscientes de las ventajas de su puerto natural y lo
aprovecharon. Desde la estancia de San Miguel del Carcaranal, se llevaba a cabo el
embarque de productos como el trigo con destino a Santa Fe. Ademas, este puesto mantuvo
conexion a lo largo del rio, lo cual permitid establecer vinculos tanto con el sistema de
reducciones paraguayas como con otras estancias en Santa Fe (Macor, 2011).

La Orden Franciscana pidié la cesion de la estancia de San Miguel para establecer
un colegio misionero franciscano, su pedido fue aceptado y cambié su nombre al de San
Carlos. En 1790 las autoridades de Buenos Aires le aconsejaron trasladarse a los pagos de

San Lorenzo préximos al rio Parana. Félix Aldao les dond la parcela para edificar el convento

' Las estancias jesuiticas tenian como objetivo la evangelizacion y la formacion de los indigenas,
constituian un modelo de vida y produccion basado en lo artesanal, lo agricola y ganadero, buscando
la autosuficiencia.
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y el colegio. Finalmente el 6 de mayo de 1796 se trasladé el colegio a su nuevo
emplazamiento, por este motivo hoy en dia se toma como fecha fundante de la ciudad,
porque fue el momento en el que los frailes franciscanos comenzaron a habitar este espacio,
y junto con la “Posta de San Lorenzo” constituyeron puntos alrededor de los cuales se
establecio la poblacion. Ademas funcionaban como eje de conexion y descanso entre los
espacios coloniales, sobre todo por el camino entre Buenos Aires y el Paraguay, que se
desarrollaba casi paralelamente al Rio Parana (Nanzer, 2017).

En 1810 se produjo la Revolucion de Mayo y el padre Ayzpuru saludé a través de una
nota a la Primera Junta, en respuesta Mariano Moreno envié sus agradecimientos. En el
mismo afo la escuela del Convento San Carlos se constituyé como la primera de la patria
libre (Nanzer, 2017). Seguidamente, en 1813 se di6 el acontecimiento que marcé a la ciudad
en adelante: el Combate de San Lorenzo el 3 de febrero. Este fue el unico enfrentamiento
militar en suelo argentino que protagonizaron San Martin y los Granaderos a Caballo, el cual
culminé con la derrota de las tropas realistas leales a la corona espafiola. Significd el
bautismo de fuego del Regimiento y un primer paso para el plan de liberacion continental que
anhelaba San Martin. La regién adquirié relevancia como lugar de veneracion patridtica y se
inscribié en las paginas de la historia argentina (Nanzer, 2017).

Durante la primera mitad del siglo XIX se dieron las incesantes luchas entre unitarios
y federales, las guerras civiles, la autonomia de las provincias y los enfrentamientos con
Buenos Aires. San Lorenzo apareciéo como lugar de encuentro y cobijo para la multiplicidad
de actores que transitan en esta época (Nanzer, 2017). Para 1816, alrededor de 400
personas vivian en el area, primeramente, ubicados al Norte del convento, cerca del puerto.
Con el tiempo se desarrollé otro nucleo al sur. Durante el siglo XIX, estos dos barrios se
unieron gradualmente, dando origen a la ciudad de hoy (Macor, 2011). En la década de
1820, en un periodo dificil, el gobernador Estanislao Lopez otorgd una porcién de tierra de
una legua cuadrada a algunas familias criollas de San Lorenzo para su cultivo. Segun el
censo de 1858, la villa y su area rural tenian una poblacién de 1,359 habitantes, con 1,307
criollos y 52 extranjeros (Macor, 2011).

Por otra parte, la actual localidad también tuvo una participacién en la Guerra del
Parana. En 1845 comenzé el bloqueo anglo-francés o Guerra del Parana, con la excusa de
mediar entre Buenos Aires y Montevideo, Francia e Inglaterra querian obligar a la
Confederacion Argentina a que les permitiese comerciar libremente por sus rios. Rosas
sostenia que el Rio Parana era totalmente argentino, por ende debian pedir permiso y pagar
en Buenos Aires los derechos de navegacion. EI 20 de noviembre se produjo el primer
enfrentamiento con la Batalla de la Vuelta de Obligado, que terminé con una derrota de las
tropas de la Confederacion a cargo del General Mansilla y permitio el paso de los enemigos.

En enero de 1846 se enfrentan en la Batalla de San Lorenzo (Segundo Combate de San
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Lorenzo), derrotan a la flota anglo-francesa y el poblado cercano al Convento San Carlos es
testigo nuevamente de otro hecho histérico, esta vez menos recordado. La Guerra del
Parana culminé en la Batalla de Punta Quebracho el 4 de junio del mismo afio, en la vecina
localidad de Puerto General San Martin. A través de esta se puso fin al bloqueo y se logro el
reconocimiento de la soberania argentina sobre la navegacion de los rios.

Teniendo en cuenta la continua friccion entre el interior y Buenos Aires hasta
aproximadamente 1880, se puede ver a Santa Fe como “un territorio todavia pobre, mal
comunicado y con actividades econdmicas expuestas a los peligros de malones y bandidos”
(Nanzer, 2017, p. 82). Aunque el crecimiento econémico y poblacional de Rosario y su puerto
fueron importantes para superar este atraso, el vinculo con esta ciudad fue fundamental para
San Lorenzo. Se encuentran en este periodo mejoras comunicacionales, el inicio de
actividades comerciales, productivas y el espiritu de progreso traido por las familias
inmigrantes. Se realizaron avances en cuanto a fundaciones en materia educativa y de
salud, se continuaron las obras en el Convento San Carlos y se organizaron instituciones
que expresaban las costumbres de los inmigrantes como la Sociedad Italiana (Nanzer,
2017).

Hacia 1880, cuando el general Julio A. Roca asumio la presidencia, tuvo como
prioridad establecer la paz y el orden, asi como ejercer un control efectivo sobre el territorio.
Durante siete décadas desde 1810, las guerras civiles habian sido comunes, con
enfrentamientos entre provincias y contra Buenos Aires incluso después de 1852. A partir de
1862, el Estado nacional comenzd a ejercer su autoridad, aunque inicialmente con
dificultades (Romero, 2013). La década de 1880 fue un periodo central para el Estado
Argentino, se comenzd a organizar institucionalmente, pero a través de un sistema politico
fraudulento y un modelo econdémico agro-exportador, con un fuerte apoyo de paises
extranjeros que promovieron la instalacion de ferrocarriles.

La vida en la region se transformo por este ultimo, por la inmigracién europea y por el
aumento de la superficie cultivada por cereales. Otro aspecto importante fue la apertura de
los primeros puertos y embarcaderos, presagio de la posterior constitucion de la zona como
uno de los principales polos exportadores del pais.

Ya en los inicios del siglo XX, Santa Fe contabilizaba cuatro puertos de mar que
aseguraban el trafico internacional: Rosario, Colastiné, San Lorenzo y Villa Constitucion. La
articulacion entre agricultura y transporte ferroportuario estimuld el florecimiento de distintas
localidades. La poblacion provincial aumentd casi en un 48 por ciento, lo que no se vinculé
de modo directo a la afluencia de inmigrantes sino al crecimiento vegetativo, ya que la
participaciéon extranjera se redujo al 35 por ciento, en parte, por la Primera Guerra Mundial
en Europa. Ademas, los hijos o nietos de la temprana inmigracion nacidos en el pais

quedaron registrados como argentinos (Macor, 2011).
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Proximo al centenario de la Revolucion de Mayo, la Declaracién de la Independencia
y el Combate de San Lorenzo, la década de 1910 trajo consigo festejos pero también por
cambios politicos (Ley Saenz Pefia en 1912 y la eleccién de Yrigoyen en 1916) y crisis en lo
economico por la Gran Guerra. El fin de la bonanza de los afios 20 llegd con “el abrupto
aumento de la desocupacion y el incremento del descontento popular” (Nanzer, 2017, p.157).

Los anos 30 iniciaron con el golpe de Uriburu y las consecuencias de la Gran
Depresion, aunque en la region se did el hecho que la configuré en adelante: la llegada de la
industria. Se instal6 la Planta de Almacenaje de YPF y llegd Molinos Rio de la Plata a San
Lorenzo, entre otras acciones que se dieron. A partir de esta década se intensificé la
instalacion de grandes componentes industriales-portuarios, especialmente en torno a dos
grandes rubros: la producciéon quimica y petroquimica y la relacionada con el cereal y
productos alimenticios (ECOM, 2018, p. 21). También se di6 el inicio de la Segunda Guerra
Mundial en 1939, lo cual disminuy® la inmigracion, pero a pesar de ello en la década del 40
se profundizé el desarrollo de los 30. San Lorenzo, que tenia una presencia industrial
limitada hasta 1935, experimenté un rapido crecimiento en empleo industrial en los
siguientes doce afios (Macor, 2011).

A partir de 1946, se da un antes y un después con el ingreso de Perén a la
presidencia y la poblacion de la regidén, mayoritariamente formada por una clase trabajadora
que adhirié al peronismo (Nanzer, 2017). Terminado por la fuerza el gobierno peronista, el
pais estuvo sometido a “la Revolucién Libertadora”, aunque por los grandes conflictos y la
polarizacion de la sociedad, se llamaron a elecciones.

En 1957 asumio Frondizi y propuso la aplicacion de un modelo desarrollista, es decir,
quiso “implementar un proceso de sustitucion de importaciones centrado en la inversion
extranjera, orientado a la industria pesada, la petroquimica, la siderurgia y la metalmecanica”
(Nanzer, 2017, p. 210). De este modo, el cordon industrial incrementé su importancia.
Sylvestre Begnis, quien se convirtid en gobernador de Santa Fe en 1958 bajo la UCRI,
desempefd un papel importante en la coalicion nacional desarrollista liderada por Frondizi.
Pensaba que la provincia tenia problemas relacionados con el subdesarrollo a nivel nacional
y considerd esencial superar la falta de infraestructura basica, especialmente en términos de
comunicaciones y energia, para promover el desarrollo industrial. En 1960, unas 200 nuevas
empresas, incluyendo nombres como John Deere Tractores, Industria Automotriz Santa Fe,
Auto Union, Duperial (en San Lorenzo) y Astilleros Astarsa, se beneficiaron de incentivos
industriales para impulsar el desarrollo econémico de la regién (Macor, 2011). Entre los afios
50 y 70 del siglo XX, el cordon industrial experimentd una expansién significativa, con la
instalacién de empresas y silos para el almacenamiento de productos agricolas, lo que
ocurrié sin una planificacion adecuada, resultando en su ubicacién en medio de zonas

residenciales (Schweitzer, 2017).
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En las siguientes décadas el pais entero continué con un clima de gran agitacién y
convulsion social, y la ciudad de San Lorenzo no escapd de esas expresiones de violencia.
El Proceso de Reorganizacion Nacional dejo al pais una economia sin rumbo, un Estado
quebrado y una sociedad destruida. La region no estuvo exenta de esto, tuvo alrededor de
diecisiete desaparecidos (Nanzer, 2017). Dentro del actual Museo de Historia Regional, un
pequeino espacio fue destinado a la memoria y la justicia en honor a los desaparecidos.

En la década de los afios 80, comenzé el auge de los puertos, y se profundizé en la
siguiente década, debido a un contexto global que aumenté el valor de la produccién de
commodities. Grandes empresas agroexportadoras localizaron sus puertos en el rio Parana,
mayormente en el tramo San Lorenzo-Puerto General San Martin, formando un polo
industrial sojero de importancia mundial, por el volumen de operaciones que maneja y por las
inversiones que recibe. El desarrollo de las grandes terminales portuarias localizadas alli fue
posible por la accion de un Estado que desreguld, privatizé y transfirié actividades a
jurisdicciones provinciales y municipales (Schweitzer, 2017).

Con la eleccion de Alfonsin en 1983 el pais recuperod la democracia y la cultura se
volvié a expresar con libertad. En San Lorenzo se cre6 una Direccién General de Cultura y
Educacion que posteriormente propuso el Centro Cultural y Educativo. A pesar de que el
gobierno de Alfonsin no podia controlar la cuestion econdémica, en la regién el complejo
portuario continué creciendo en actividad e importancia dadas las condiciones y la ubicacién
estratégica. El empleo que brindaban las empresas relacionadas a lo antes dicho
amortiguaba un poco la dura situacion econdémica (Nanzer, 2017).

Las medidas liberales de Menem provocaron que la region pase de ser una zona
pujante a estar dominada por el desempleo y la pobreza. San Lorenzo se declar6 en estado
de emergencia econémica, aunque entre las terminales portuarias de San Lorenzo y Puerto
llegaron a embarcar el 25% del total de la produccion agricola argentina. El cordén industrial
vivia su situacion mas critica, “sin embargo por las cerealeras ingresaban divisas que
superaban los 5000 millones de ddlares” (Nanzer, 2017, p. 287). Ya en los 2000 la zona se
constituyd como uno de los polos mas importantes del pais, pero miles de trabajadores
habian sido despedidos. ElI 2001 y el 2002 estuvieron marcados por una profunda crisis
econdmica, politica y social (Romero, 2013).

Con la llegada de Nestor Kirchner a la presidencia en 2003, se recompusieron los
niveles de empleo, y en San Lorenzo fue aun mejor. Se dieron una serie de negocios
millonarios que mejoraron los niveles de empleo, pero no se tradujeron en beneficios para la
calidad de vida de las ciudades del corddn. “La zona siguié soportando pésimas rutas de
acceso, caos de transito, una pavorosa y descontrolada contaminacién ambiental y un
deficitario sistema de transporte publico” (Nanzer, 2017, p. 319). La regién depende mucho

de las decisiones politicas nacionales, principalmente en materia econémica e industrial. Las
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fuerzas locales son débiles frente al poder de las megaempresas que alli se ubican, y a su
vez, estas empresas constituyen la principal fuente de empleo para la poblaciéon (Nanzer,
2017).

2.2. Caracteristicas generales de la ciudad y su oferta turistica

La ciudad de San Lorenzo es la cabecera del Departamento homénimo de la
Provincia de Santa Fe, se ubica a veintitrés kilometros de la ciudad de Rosario y segun datos
del INDEC (2010) cuenta con 46.239 habitantes, sin embargo proyecciones y relevamientos
locales estiman que la poblacion actual es de 49.388 habitantes (ECOM, s.f.). En lo
econdmico, se caracteriza por poseer un perfil industrial: empresas agroalimenticias (21%),
construccion y metales (40%), productos quimicos (13%) (ECOM, 2018). Es gobernada por
Leonardo Raimundo (UCR- FPCyS) desde 2007 hasta la actualidad. Forma parte del
Corredor Norte del Area Metropolitana de Rosario que se extiende a la vera del rio Parana
sobre ruta nacional N°11, hacia el Norte del area hasta Timbues. (ECOM, 2018). “El
comercio y los servicios son también sectores destacados como resultado de la alta
concentracion de poblacion con la que cuenta la ciudad, ya que San Lorenzo es un polo de
centralidad comercial para otras localidades de la region” (ECOM, 2018, p. 58).

Segun el Plan Urbano Local de San Lorenzo (ECOM, 2018), esta localidad se
distingue en la regién por su valor histérico. La presencia del Campo de la Gloria y el
Convento de San Lorenzo constituyen un hito en el Area Metropolitana de Rosario. La
existencia de dos frentes costeros -el arroyo San Lorenzo y el rio Parana- le otorgan un gran
atractivo, al incorporar paisajes y recorridos publicos valiosos. EI Campo de la Gloria es
considerado monumento histérico nacional, y cuenta con un frente de barranca al rio de
aproximadamente 250 m y un parque de 70 m2. Es de facil acceso porque se encuentra en
el centro de la ciudad. Hasta el 2016, se podia acceder por escaleras al Paseo de la Libertad
inaugurado en 2009, una plataforma de hormigén sobre pilotes para caminar. (Mori et al.,
2018, p. 36). Aunque se derrumbd parcialmente, hoy en dia se habilité un balcén al rio pero
sin acceso a la zona derrumbada.

En cuanto al turismo en San Lorenzo, esta vinculado en su mayoria al legado de San
Martin en el territorio que hoy forma parte de la ciudad. Su figura es tan significativa que
resulta suficiente para atraer visitantes de diferentes lugares del pais. EI Convento San
Carlos y el Campo de la Gloria son hoy los principales testigos del Combate de San Lorenzo,
y se constituyen también como el punto de recreacién de los sanlorencinos. Ademas de
estos dos lugares, existen otros hitos relacionados con la victoria de los Granaderos a
Caballo que se desarrollaran en el proximo capitulo.

Aun asi, San Lorenzo es un destino incipiente, ya que se visita sobre todo de manera

complementaria, por lo general, pernoctando en Rosario. Aunque algunos de los informantes
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entrevistados afirman que la cuestion de la inseguridad en Rosario impacta positivamente en
San Lorenzo, incentivando la demanda de alojamiento en la ciudad, por percibirla mas
tranquila y segura. Sin embargo, a grandes rasgos no se puede comparar el volumen de
turistas que recibe San Lorenzo en relacion a Rosario, que se constituye como una de las
ciudades mas importantes de la provincia y del pais.

En ese sentido, a través de la informacién recabada en las entrevistas se
determinaron ciertas caracteristicas del turismo en la ciudad. Como principales visitantes
reciben a numerosos contingentes escolares, pero también a aficionados de la historia y a
publico interesado en otros aspectos de la ciudad, como su agenda cultural de eventos, su
oferta gastrondmica y sus espacios publicos de cara al imponente Rio Parana.

La oferta de alojamiento disponible esta compuesta por tres hoteles de dos y tres
estrellas, un hostel y alquileres particulares. En cuanto al sector gastronémico, se pueden
disfrutar de multiples opciones de restaurantes, bares y cafeterias, sobre todo de cara al rio.
También existen varias agencias de viajes que se dedican al turismo emisivo, las cuales
sentaron un precedente con su participacion en la Camara de Turismo de San Lorenzo y la
region luego de la pandemia, tema que se desarrollara mas adelante.

En San Lorenzo existe un area municipal dedicada a la planificacién y promocién del
turismo. Actualmente se frata de la Subsecretaria de Desarrollo Local y Turismo,
dependiente de la Secretaria de Gobierno y Cultura. Dentro del periodo estudiado, se
identifica hasta 2011 la gestion del Ex Coordinador de Produccion, Desarrollo Local y
Turismo, Julio Caramuto. A partir de 2012, en los informes de gestién municipal comienza a
figurar como Subsecretaria de Desarrollo Local y Turismo, a cargo de Alvaro Pereyra. Luego
de la pandemia, especificamente en 2022, asume la actual Subsecretaria Paula Gonzalez.
Entre estos periodos de gestion, pueden haber asumido el cargo otros Subsecretarios/as,
pero los nombres que mas figuran tienen que ver con estas tres personas.En el capitulo
siguiente se describen las acciones realizadas en cada gestion, pero antes se desplegaran
cuestiones relacionadas con la promocion oficial del turismo en la ciudad.

La promocién es una de las principales tareas de la Subsecretaria de Desarrollo
Local y Turismo, segun lo comentado por la actual Subsecretaria de Turismo. La misma
consiste principalmente en folleteria fisica; informacién en la web del municipio y redes
sociales y promocién presencial en algunas ferias o puntos estratégicos. En ese sentido, se
relevo el material disponible en los diferentes formatos.

En el apartado de turismo de la web del municipio de San Lorenzo? se muestran los
siguientes titulos: Museos; Actividades imperdibles; Atractivos turisticos; Alojamientos;
Gastronomia; Agencias de viaje; Ubicacion; Servicios a contingentes; Cultura y Recreacion.

Los dos ultimos items no redireccionan al publico a ninguna parte, a diferencia de los demas,

2 htps://sanlorenzo.gob.ar/turismo/
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mediante los cuales se puede conocer la ubicacién y contacto de los prestadores de
servicios turisticos.

Dentro de los atractivos turisticos se presentan: el Campo de la Gloria; el Complejo
Museoldgico “Pino Historico”; la Parroquia San Lorenzo Martir; el Centro Cultural y Educativo
Municipal; la costanera; el Centro Comercial a Cielo Abierto; los Parques y Plazas.

La seccién de actividades imperdibles se divide en Fechas Patrias y Festivales y
Eventos, figurando las siguientes: Combate de San Lorenzo; Fundacion del Historico Pueblo
de San Lorenzo; Revolucion de Mayo; Dia de la Independencia; Paso a la Inmortalidad del
Gral. José de San Martin. Y en Festivales y Eventos: Verano en la Plaza, Un Canto a la
Libertad; Carnavales; Dia del Nifio; Expo Carreras y Oficios; Noche de los Museos; Feria del
Libro; San Lorenzo celebra Italia; Street Food San Lorenzo; Dia de la Primavera;
Expoartesanos.

Lo expuesto da cuenta de lo que el municipio considera digno de ofrecer a los
turistas, posteriormente se deberia cuestionar si existe una politica turistica o soélo son
acciones aisladas que no van mas alla de una inclusion en la web. A los fines de este trabajo
interesa porque se puede ver que muchos de los elementos seleccionados entran, segun
algunos autores, dentro de los atractivos turisticos culturales, a pesar de no ofrecerlos a
través de esa tipologia.

A su vez, se relevo la folleteria ofrecida en el Centro de Atencidon al Turista. Este
soporte material retoma muchos de estos elementos que se incluyen en la pagina web, pero
de manera mas acotada. Segun la entrevista realizada a la actual Subsecretaria de Turismo
y Desarrollo Local (comunicacion personal, 12 de junio de 2023), el marketing de la ciudad
es nuevo, las primeras acciones que realizé cuando asumio en 2022 se relacionaron con el
desarrollo de nuevos conceptos que capten la atencion de los posibles visitantes. En ese
sentido, la folleteria se centra en los conceptos “senti la historia”, “explora: parques, paseos y
lugares para descubrir” y “disfruta: experiencias, actividades y agenda cultural todo el afo”. A
partir de lo aportado en la entrevista, se interpreta que el nuevo concepto de la ciudad trata
de ampliar el concepto de San Lorenzo como ciudad histérica, y mostrar todas las demas
aristas que tiene para ofrecer a los turistas.

La ciudad cuenta también con un perfil de instagram oficial llamado
Sanlorenzo.ciudad®, el cual tiene escasa actividad durante 2022, y en un intento de
comunicacion para obtener informacion sobre los guias locales, la consulta enviada demoré
casi diez dias en ser respondida. Se considera entonces que no se puede tener en cuenta
como un canal de comunicacion y promocion. En relacion al ultimo punto de la promocion
oficial, durante la actual gestion se puede ver en Instagram la participacion en la Feria

Internacional de Turismo en Buenos Aires. Luego se profundizara con respecto a la

% https://www.instagram.com/sanlorenzo.ciudad/

25


https://www.instagram.com/sanlorenzo.ciudad/

participacién en este tipo de eventos por parte de los demas Subsecretarios que gestionaron

el area.
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CAPITULO llI

Luego de llevar a cabo un exhaustivo relevamiento de la oferta turistica disponible en
la localidad, que incluyd tres visitas al Centro de Informacion Turistica de San Lorenzo, dos
recorridos guiados presenciales por el Complejo Museoldgico, la exploracion de tours
virtuales a los museos del Complejo, el andlisis de paginas web y material turistico impreso,
asi como la obtencion de informacion a través de entrevistas con siete personas*
relacionadas con el turismo y la cultura en la ciudad, se realizan los siguientes aportes.

En la primera seccién de este capitulo, se realiza un analisis detallado de la evolucion
de la actividad. Para ello, se llevo a cabo una revision exhaustiva de las noticias relacionadas
con el turismo durante el periodo comprendido entre 2009 y 2022. En su mayoria, estas
noticias provienen de Prensa San Lorenzo, el medio oficial de la Municipalidad. Si bien es
importante destacar que se trata de un solo medio de comunicacién, resulta relevante debido
a que documenta las acciones emprendidas por las autoridades municipales. Ademas, se ha
realizado una breve revision de otros medios locales, que, en su mayoria, reflejan contenidos
periodisticos similares. Los aportes de los informantes entrevistados también se suman a
esta seccion.

En el segundo apartado de este capitulo, se describen los atractivos locales
relacionados con el turismo cultural. Estos atractivos representan elementos concretos que
pueden visitarse en la actualidad. Al final de esta seccién, se dedicara un subapartado
especial para analizar las contribuciones y relevancia del Complejo Museoldgico en el

contexto del turismo cultural en San Lorenzo.

3.1. El desarrollo del turismo cultural en la ciudad

Con el objeto de presentar la informacién recabada de manera clara, se dividio el
periodo de estudio en tres momentos o etapas marcadas por la irrupcion de la pandemia. La
primera etapa va de 2009 al 2019, la segunda de 2020 al 2021 y la ultima sobre el 2022.

3.1.1. El turismo cultural en San Lorenzo durante la década 2009-2019
El area de turismo de la Municipalidad de San Lorenzo fue hasta 2011 una
“Coordinacion General de Produccién, Desarrollo Local y Turismo”, y tuvo como Coordinador
a Julio G. Caramuto. A partir del 2012, se constituy6 la “Subsecretaria de Desarrollo Local y
Turismo”, a cargo de Alvaro Pereyra.
En las noticias relacionadas con la gestién de Caramuto, desde 2009 hasta el 2012,
se puede ver una gran actividad de promocién a través de la participacion de la ciudad en la
FIT en 2009 y 2010 (Prensa SL, 2009; 2010); de la participacion del Coordinador en la

reunion del Consejo Provincial de Turismo con el objetivo de fomentar el turismo en la

“ Las entrevistas no fueron grabadas por pedido de algunos de los entrevistados.
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provincia (Prensa SL, 2009, 27 de octubre) y de las presentaciones de los lugares historicos
y turisticos en la ciudad en Coérdoba y CABA (Prensa SL, 2011, 8 de abril). En materia
internacional se firmaron dos convenios con Brasil para la promocion de servicios turisticos,
uno con la Regién Centro del Estado de Rio Grande do Sul, y otro de representacion mutua
con la ciudad de Santa Maria (Prensa SL, 2009, 18 de septiembre).

También se visualiza la intencion de generar turismo en Santa Fe, a través de la
realizacion de proyectos conjuntos entre las localidades santafesinas, ya que la ciudad
participé en los encuentros mensuales realizados por el Foro Provincial de Municipios y
Comunas por el Turismo (Prensa SL, 2009, 13 de agosto).

Ademas se observa la apuesta en eventos tales como: las Colectividades “El mundo
en San Lorenzo” (Prensa SL, 2010, 14 de diciembre); la Expoartesanos como fiesta
provincial (Prensa SL, 2010, 13 de julio) y la Fiesta Provincial del Turismo (Prensa SL, 2011,
24 de agosto). Segun el Ex Coordinador, “La idea es que los turistas disfruten de
espectaculos y eventos nocturnos en la ciudad y deban pernoctar aqui, fomentando el mayor
consumo en la regién” (Prensa SL, 2009, 22 de julio). Puede verse una concepcion del
turismo como generador de oportunidades, mas concretamente en lo econdmico, pero
también es interesante la inversién en eventos tempranamente, asunto que continua hasta el
dia de hoy.

Con estas iniciativas también se observa un vinculo constante con la Secretaria de
Turismo de Santa Fe, esto puede deberse en parte a la coincidencia de color politico a nivel
municipio y provincia, ya que en ambos niveles gobernaba el Frente Progresista Civico y
Social, hasta 2019 que asume el gobernador Omar Perotti del Partido Justicialista.

Por otra parte, se destaca lo dicho en una entrevista por el Ex Coordinador de
Turismo: “Tenemos que saber y conocer lo que tenemos y nuestra historia, y empezar
haciendo turismo local. Esta es una forma de construir nuestra identidad” (Prensa SL, 2009,
22 de julio) ¢ Por qué es relevante esta cita? porque muestra que considera a la poblacion
local como una pieza clave en el sistema turistico, y pareciera que entiende al turismo como
una herramienta para la promocién de la cultura, la educaciéon y la construccién de la
identidad de los habitantes. Luego habria que verse si se da en la realidad una correlacién
de propuestas en torno a las ideas expresadas.

Por lo expuesto hasta aqui y teniendo en cuenta lo que se mencioné al inicio de este
apartado, durante la gestion de Caramuto se hallaron muchas acciones relacionadas a la
promocion, al vinculo con Provincia pero también en la region y la apuesta en eventos, pero
ademas, durante la entrevista con este funcionario (comunicacion personal, 9 de junio de
2023), se destaco la inversion publica realizada en el Complejo y en el parador turistico en
su periodo de gestién. Se mencionaron diferentes proyectos y mejoras llevadas a cabo,

como la inversién en luminaria, la revitalizacion del Paseo del Pino y la Ex Plaza de Palos,
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asi como el desarrollo del proyecto de la Terminal de Omnibus. Se menciond la colaboracién
de empresas en la construccidn del escenario del parador y el impulso al sector de
artesanos. También se resaltd la instalacion de informacién y tétems en la avenida, entre
otras cuestiones. Lo dicho muestra una fuerte vinculacion con cuestiones urbanisticas,
cuestion que no estaba tan presente en los articulos periodisticos relevados.

En cuanto al periodo gestionado por Alvaro Pereyra y ya con el area de turismo como
Subsecretaria, las noticias se basan principalmente en cuestiones cuantitativas, es decir,
muchas de ellas tratan sobre el aumento de turistas que visitaron la ciudad o el Complejo
Museoldgico. Segun una de ellas, en 2012 el Complejo Museoldgico en vacaciones de
invierno recibié un promedio de cien visitas diarias (Prensa SL, 2012, 3 de agosto), pero ya
en 2015 tiene un promedio anual de 100.000 visitantes, a pesar de que la mitad de ellos
provenian del turismo estudiantil (Prensa SL, 2015, 19 de octubre). En 2019 este promedio
anual de 100.000 visitantes se mantuvo, con la mitad de esa cifra como turismo estudiantil,
pero la prensa lo comunicaba como cifra récord (Prensa SL, 2019, 9 de diciembre).

Una iniciativa interesante fue la Declaracién de Lealtad a la Patria y los Valores
Sanmartinianos, ya que, en palabras del Subsecretario cuenta “con el propésito de inspirar
en los chicos los ideales sanmartinianos y generar una marca de identidad para nuestra
ciudad con la repeticion sucesiva de estas acciones” (Prensa SL, 2014, 11 de junio). Se
puede suponer que existe un avance en cuanto a la concepcion del turismo, ya que se
mencionan también los beneficios sociales que puede generar en torno a lo identitario.

Por otro lado, segun informacién aportada por los entrevistados (comunicacion
personal, 6 y 13 de junio de 2023), en 2019 un instituto de ensefianza no oficial lanz6 un
curso de guia turistico de San Lorenzo, auspiciado por la Municipalidad, con el objetivo de
formar guias independientes. El curso se centré en la historia de San Lorenzo y su casco
histérico, asi como en el corddn industrial y los atractivos naturales, como el rio Parana, las
islas y los humedales.

Como beneficios, se les otorgd la habilitacion para ingresar al Complejo Museoldgico
y guiar sin abonar entrada. Ademas, fueron reconocidos como guias y se incluyeron sus
nombres y numeros de teléfono en un documento entregado a quienes solicitan turno para
visitar el Complejo. En dos ocasiones la municipalidad contraté a los guias para trabajar en
la Noche de los Museos. Inicialmente, los guias asistian de forma gratuita para darse a
conocer y ganar experiencia.

Sin embargo, la municipalidad ha actuado de nexo entre los guias y las agencias de
turismo receptivo de San Lorenzo, para el programa Visitda San Lorenzo. Segun Jorge
Carreras (comunicacion personal, 13 de junio de 2023), ellos como guias son tenidos en
cuenta para diferentes actividades, y considera una ventaja ser guia independiente. Se

destaca la pasion de los guias por transmitir la historia de la ciudad.
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Una observacion relevante aportada por los entrevistados tiene que ver con la
vacancia en materia de ordenanzas que respalde a los guias locales, como ocurre en
Rosario. Es decir, en Rosario solo esta permitido que realicen recorridos guiados los guias
registrados, mientras que en San Lorenzo cualquier guia o persona de diferentes localidades
pueden prestar este servicio. Aqui por un lado se puede ver un interés por parte del sector
publico en contar con personal local capacitado, pero por otra parte ese interés no se traduce
en un apoyo firme a este grupo, a través de legislacién que contemple la especificidad de su
tarea.

Por otra parte, resulta interesante mencionar dos iniciativas destacables del periodo
de estudio seleccionado. La primera surge en el 2015 y tiene que ver con el relevamiento del
patrimonio de San Lorenzo que no se relaciona exclusivamente con el Combate de San
Lorenzo. La segunda se trata de una iniciativa privada relacionada con el turismo y la
planificacion. Ambas se encuentran hoy en dia paralizadas segun la informacion recabada,

pero aun asi pueden ser consideradas como antecedentes para desarrollos posteriores.

Inventario de edificios y sitios de valor patrimonial

En 2015 se realizé un relevamiento en torno a la cuestién patrimonial, a través de la
Ord. N° 3439/15 (ECOM, 2018) llamada “Inventario de edificios y sitios de valor patrimonial”.
No se menciona la participacién del area de turismo, pero Interesa porque algunos de los
elementos que se incluyen podrian considerarse recursos para el turismo cultural.

Con el propésito de reconocer elementos que identifiquen a la localidad, clasifican los
elementos culturales en las siguientes categorias: “areas de proteccion histérica” (APH),
predios significativos, barrios significativos y obras significativas.

Dentro de las APH se encuentran algunas construcciones o conjuntos de edificios de
valor histérico y arquitectdénico. Los mas importantes son el Convento San Lorenzo vy el
Campo de la Gloria. También menciona los chalets estilo californianos del Bv. Orofio, como
un conjunto de viviendas para obreros realizadas en los 40; el cuadro de Estacion San
Lorenzo como un conjunto de edificaciones ferroviarias y el cuadro de Estacién Araya.

En la categoria “predio significativo” se incluye aquellas grandes parcelas que
corresponden a una entidad particular y que dentro se encuentran componentes ambientales
de valor, como por ejemplo: el predio Refineria YPF, una de las primeras localizaciones
industriales en San Lorenzo en la década de 1930; el predio Estacién Puerto San Lorenzo; el
predio ACA (Ex Molinos Rio de La Plata), con diversas instalaciones dedicadas a la
produccion de aceite; y por ultimo, el predio Honda Guerrero (ex Ceramica San Lorenzo).

Se considera un “barrio significativo” al sector urbanizado dentro de una localidad que
presenta caracteristicas relevantes y homogéneas de gran valor arquitecténico y/o

ambiental; se incluyen algunos como: el barrio YPF, complejo habitacional construido para el
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personal jerarquico de la empresa YPF; el barrio S.U.P.E, de casas bajas destinado a las
familias de trabajadores de YPF, bajo el nombre del sindicato que los agrupaba (SUPE); el
barrio del Combate; el barrio Sargento Cabral también posee gran cantidad de
construcciones relevantes y el barrio Ceramica San Lorenzo.

En la categoria “obra significativa” se incluyen aquellos elementos y unidades
arquitecténicas urbanas sujetos a proteccion: monumentos arquitectonicos, edificios de
proteccién historica singulares, rincones urbanos.

¢, Por qué resulta interesante la incorporacion de esta ordenanza a esta investigacion?
Porque a pesar de no encontrarse un trabajo posterior sobre los bienes culturales aqui
seleccionados, es decir, no se tom6é como material para activar atractivos o circuitos
turisticos, resulta importante para poder pensar la promociéon del turismo cultural como una
oportunidad para el desarrollo y una forma de conservacién del patrimonio cultural, como
plantearon los autores vistos en el primer capitulo. Es interesante el aporte de Velasco
Gonzalez (2009) sobre el valor del patrimonio. La autora, sefala que mas alla del contenido
simbdlico o material del patrimonio, el verdadero valor del patrimonio es que sea reconocido

como valioso por los miembros de la sociedad en la que esta inserto.

Visita San Lorenzo

Desde la Camara de turismo de San Lorenzo y la region, la cual esta conformada por
agencias de viajes de la localidad, surge una iniciativa interesante que tenia por objetivo la
promocion del turismo receptivo. La propuesta llamada “Visita San Lorenzo” incluia: una
visita guiada al Complejo Museolégico y al Campo de la Gloria, una noche de alojamiento
con desayuno en un hotel tres estrellas, una degustacion en la Vinoteca Campos y cena
show en Febo Asoma, ademas opcional un paseo en lancha por el Rio Parana. Como puede
verse, uno de los ejes mas firmes es el de la oferta cultural, siendo el pilar mas constante en
la oferta de turismo oficial.

Se consideré que San Lorenzo tenia suficientes atractivos para convertirse en un
punto turistico de importancia, y se resumia la invitacién en el lema "Visitd San Lorenzo"
(Camara de Turismo de San Lorenzo y la Region, 2021). Se presentdé como un motor para
atraer visitantes interesados en conocer la historia de la ciudad, disfrutar de los paisajes
naturales, aprovechar las promociones comerciales y deleitarse con la gastronomia local. Se
enfatizd en la importancia del trabajo conjunto entre diferentes sectores para ofrecer una
experiencia inolvidable al visitante y posicionar a San Lorenzo como una opcion destacada
para los turistas.

Se propusieron tres programas iniciales para recibir a turistas de todo el pais,
adaptandose a las necesidades de cada uno. Ademas, se planted la posibilidad de

desarrollar nuevas actividades que generen oportunidades de crecimiento en diferentes
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sectores, como congresos y convenciones en el centro cultural, excursiones por el Delta del
Rio Parana, turismo rural, turismo LGBT y turismo deportivo.

"Visitd San Lorenzo" se comercializd a través de agencias habilitadas de la ciudad y
se crearon redes sociales para difundir y promover el programa. Se busco aprovechar la
oportunidad del "turismo de proximidad" en 2021 y potenciar el atractivo de la ciudad con
diversas actividades y eventos (Camara de Turismo de San Lorenzo y la Region , 2021).

Por otra parte puede decirse que conté con apoyo municipal, el intendente expreso
su agradecimiento con la labor de las agencias de turismo planteando que “tienen el
conocimiento y son una palanca extraordinaria para vender estratégicamente a la ciudad
como destino turistico, mas alla del turismo estudiantil que nos aporta hasta 40 colectivos por
dia” (Prensa SL, 2021, 19 de marzo). Ademas remarco el hecho de que la iniciativa haya
surgido en medio del Covid-19 y agregd: “esto es importante para la ciudad y es un puntapié
inicial de algo que tiene que venir para quedarse porque los sanlorencinos hemos decidido
que esto funcione” (Prensa SL, 2021, 19 de marzo).

A su vez, en representacion de las agencias de viajes, el Lic. Francisco Nanzer
sefiald que la propuesta presentada “es la primera etapa de un proyecto integral, que
también apunta a posicionar a San Lorenzo como destino de turismo rural, deportivo, de
convenciones y eventos, de ecoturismo, y de turismo LGBT” (Prensa SL, 2021, 19 de
marzo).

Tanto las palabras del intendente como las del agente de turismo indican la intencion
de promover el turismo receptivo, es importante luego ver si esta intencion se transforma en
algo mas durante el periodo de estudio seleccionado.

En la entrevista con Francisco Nanzer (comunicacion personal, 16 de junio de 2023)
explico el proceso de creacion de este programa. Primeramente se establecid una
comunicacion con el sector publico para evaluar sus acciones y trabajar a partir de ello,
aunque se encontraron con una vacancia en la planificacién del destino. En ese sentido,
presentaron varios proyectos, entre ellos el programa "Visitd San Lorenzo", que recibio el
respaldo oficial. Durante la Semana Santa de 2021, se registré la visita de aproximadamente
60 personas, pero posteriormente el programa se pauso debido a la reactivacion del sector
privado y a las tareas individuales de cada agencia. Mencioné que se convoco a diferentes
sectores, como los comerciantes de "Yo amo mi ciudad", quienes pudieron ofrecer beneficios
en diversos restaurantes, asi como a aquellos que brindaban actividades en el rio, como el
kayak. La actividad hotelera también se vio beneficiada con el programa, ya que contribuy6 a
ocupar habitaciones durante los fines de semana, generando un efecto multiplicador y
satisfaccion entre los comerciantes locales.

Para concluir, la iniciativa anteriormente mencionada fue promovida por el sector

privado y representa un intento de planificacién, de construccion de atractivos y oferta
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turistica en la ciudad, una tarea que tradicionalmente se asocia al sector publico. Se podria
interpretar que ante la vacancia de propuestas del sector privado en el contexto de crisis
surge esta propuesta.

Estas iniciativas, aunque fugaces, pueden servir como base para la planificacion de
propuestas futuras. Por ejemplo, a partir del inventario del patrimonio, es posible desarrollar
productos que cuenten las historias que se esconden detras de cada elemento cultural y
compartirlos tanto con los turistas como con los residentes locales. Asimismo, la reactivacion
del programa "VisitA San Lorenzo" podria explorarse desde una perspectiva menos
comercial, centrandose en la creacion de redes entre diversos proveedores de servicios
locales, que abarcan desde el sector gastronémico hasta los pescadores que ofrecen sus

embarcaciones para visitas guiadas por el Rio Parana.

3.1.2. ¢ Qué ocurrié durante la pandemia (2020-2021)?

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto muy fuerte, y ain mas en el turismo.
Segun Angel Nanzer (comunicacion personal, 8 de junio de 2023), desde la perspectiva del
sector privado fue un desafio mantener un equipo de trabajo durante casi un afio y medio y
con reservas paralizadas. Afortunadamente, el turismo pudo recuperarse y las personas
pudieron viajar, pero esta situacién puso a prueba al sector.

En 2020 una noticia anunciaba el desarrollo de un circuito de turismo historico en la
Provincia, para potenciar a Santa Fe como destino. Se planteaba que “la medida beneficiaria
a San Lorenzo, ya que los multiples eventos culturales que organiza el municipio serian
incluidos en el calendario turistico provincial que promociona las actividades en todo el pais”
(Prensa SL, 2020, 10 de marzo). En ese sentido, se menciona al festival folclorico Un Canto
a la Libertad, ya tradicional en la ciudad, que se da en el marco del aniversario del Combate
de San Lorenzo, y durante el cual “la ciudad agoté sus plazas hoteleras y los comercios y
locales gastronémicos registraron una actividad extraordinaria” (Prensa SL, 2020, 10 de
marzo). Este y otros festivales son tenidos en cuenta como parte del turismo cultural.

En julio de 2020 se presentd el recorrido virtual por el Complejo Museoldgico,
iniciativa que va en sintonia con los museos mas importantes del mundo, constituyendo una
via de acceso ante las restricciones del Covid-19 y un medio de promocion del patrimonio
sanlorencino. El intendente destaco la trascendencia que el turismo tiene para San Lorenzo y
expresd “es una época dura pero no queremos que sea un tiempo perdido; esas son
inversiones que hace el sector publico pensando en la salida de la pandemia” (Prensa SL,
2020, 9 de julio). A su vez, el Secretario de Turismo de Santa Fe, Alejandro Grandinetti,
remarco la importancia de San Lorenzo en la historia nacional (Prensa SL, 2020, 9 de julio).

En ese sentido, Adrian Katzaroff (comunicacion personal, 21 de junio de 2023) destacé el
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énfasis que se puso en restaurar y mantener los museos en condiciones 6ptimas para recibir
a los visitantes una vez que las puertas pudieran abrirse nuevamente.

En conclusion, la pandemia de COVID-19 impuso desafios muy grandes al sector
turistico, poniendo a prueba su resistencia y capacidad de adaptacion. Sin embargo, se
destaca el esfuerzo para promover el turismo cultural en San Lorenzo, incluyendo la creacion
de circuitos historicos y la implementacion de recorridos virtuales. Estas iniciativas,
respaldadas por actores clave en la comunidad, subrayan la importancia del turismo en la
identidad local y nacional. Ademas, la inversion del municipio en la preservacion y
mantenimiento de los museos resalta el compromiso con la promocion del patrimonio

cultural.

3.1.3. La realidad del turismo cultural en San Lorenzo en el nuevo escenario post pandemia
(2021-2022)

En el contexto de pandemia, la primera observacion evidente es la reducida cantidad
de noticias sobre el turismo, algo légico dada la emergencia sanitaria. Con posterioridad a la
pandemia, es interesante ver una mayor participaciéon del intendente en la cuestion turistica,
dandole a esta practica otra jerarquia.

Ya en el 2021 se menciond nuevamente el proyecto provincial que busca integrar a
San Lorenzo como uno de los puntos principales de un recorrido turistico a nivel regional. La
idea fue fortalecer a la regidén en el contexto de crisis sanitaria, en el que cada vez mas
personas optaban por realizar visitas de cercania antes que Vvisitar los clasicos
conglomerados turisticos (Prensa SL, 2021, 26 de enero). Dias después se pauté la firma de
un convenio con representantes de instituciones comerciales, pero no se publicé ninguna
noticia mas acerca de este proyecto.

Para 2022, con la crisis del covid controlada, continué el interés turistico por parte del
municipio. Este afo la Subsecretaria de Turismo y Desarrollo Local fue asumida por Paula
Gonzalez. La primera accién realizada fue una convocatoria a una reunion de los municipios
y comunas de la region, para trabajar en la creacion de un Circuito Turistico Metropolitano,
generando una agenda conjunta de las atracciones de las localidades vecinas, para
complementar fortalezas y potenciar a la regién como destino receptivo (Prensa SL, 2022, 28
de abril). Se constituyé como una iniciativa interesante, a pesar de que recuerde a aquel
proyecto de provincia anteriormente mencionado, no deja de ser un buen intento de
desarrollo turistico.

Ademas, se observo una reactivacion del turismo estudiantil y la propuesta de la
declaracién de Lealtad a la Patria en el Pértico de la Gloria junto a los granaderos (Prensa
SL, 2022, 19 de junio). En una comunicacion personal con Paula Gonzalez (2 de junio de

2023) se menciono la realizacion de un diagnéstico sobre los colegios que habian visitado
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San Lorenzo y aquellos que se consideraban como potenciales visitantes. Se enviaron
correos electronicos con un dossier informativo y se destacé la gratuidad de la Promesa de
Lealtad a la Bandera, asi como el izamiento y arrio de la bandera a cargo de los Granaderos.

En la misma entrevista se destacaron las principales acciones llevadas a cabo en su
afno de gestion. Entre ellas se menciono: el relevamiento de informacion, la renovacion de
folleteria y la priorizacién de la comunicacion y la imagen del destino. La subsecretaria
enfatizé en estimular los sentidos de los visitantes a través de la creacién de nuevo material
y nuevos conceptos, y a su vez promover la idea de "Ciudad Turistica" para que los
habitantes de la localidad lo perciban asi. Se hizo hincapié en la en la promocién y publicidad
del destino en puntos de convergencia a nivel nacional y en ferias de turismo para ser
visibles ante los mayoristas.

El contexto posterior a la pandemia trajo un aparente interés por parte del ejecutivo
local en promover el turismo en la regién. La Subsecretaria de Turismo ha realizado una
serie de acciones encaminadas a revitalizar y promover el destino de San Lorenzo,
enfocandose en la renovaciéon de materiales promocionales, la promocién activa del destino
y la creacion de nuevos conceptos para estimular el interés de los visitantes. Aun asi, se
puede observar una vacancia en materia de planificacién, desarrollo de nuevos productos y

propuestas, y activaciones patrimoniales.

3.2. Los atractivos del turismo cultural en San Lorenzo

En cuanto a los atractivos turisticos es pertinente efectuar una observacion de indole
conceptual. Resulta dificil separar lo turistico del resto de actividades que se dan en una
ciudad, porque ¢ qué es lo que determina si algo es o no turistico? ;Lo que se piensa para
atraer visitantes a la ciudad? En ese caso, lo que se piensa para aquellos ¢no puede ser
disfrutado por el propio habitante? En la realidad no se encuentran los conceptos de manera
pura, es decir, lo cultural puede ser turistico o no. Si bien se puede decir que la mayoria de
las actividades culturales son originalmente pensadas para el beneficio de la poblacion local,
se puede analizar si cuentan con potencialidad para el turismo. Segun Boullén (2003, en
Morillo Moreno, 2011, p. 150) ningun bien de los que conforman la oferta o producto turistico
puede ser considerado propiamente turistico porque ninguno es consumido exclusivamente
por el turista.

En ese sentido, en relacién a los atractivos identificados en la pagina web del
municipio de San Lorenzo, se mencionaran a continuacion los atractivos que se incluyen en
el recorrido histérico y la oferta cultural de la ciudad. Cabe aclarar que se mencionan los
atractivos o eventos principales relacionados con los propodsitos de este estudio, sin una
exposicion exhaustiva de cada uno de los elementos integrantes de la oferta oficial. La

informacién obtenida de las entrevistas realizadas a guias turisticos locales ha sido de

35



utilidad para estructurar la discusioén relativa a la oferta de atractivos turisticos de indole
cultural.

El casco histérico de San Lorenzo esta compuesto por el Complejo Museolégico, el
Campo y el Pértico de la Gloria, el Pino Histérico, la espadafia y el Colegio San Carlos.

El Pértico de la Gloria, ubicado en el inicio del Campo de la Gloria, es un monumento
que contiene multiples simbologias. La musedloga y guia del Complejo Museolégico,
Carmen Nasif (La Hora de Santa Fe, 2022), en un video® explica estos simbolos. Expresa
que cuenta con tres escalones porque se ingresa a un lugar sagrado para la historia de la
patria, también con nueve prismas de hormigdn que representan los tres paises y las seis
provincias de las que vinieron los granaderos, y esta rodeado de dieciséis mastiles menores
con la forma del arma de los granaderos, uno por cada granadero muerto en el combate. Las
banderas de esos mastiles siempre estan izadas porque representan su recuerdo. En la
parte central del monumento se pueden ver dos alas estilizadas de hormigdn que se elevan
al cielo, y a medida que se van elevando se van abriendo, estas representan la formacion de
dos escuadrones al mando de San Martin y Baigorria, que atacaron en forma de pinza a los
soldados esparioles. En el medio se encuentra la llama votiva de la eternidad que simboliza
el eterno recuerdo de los argentinos a los héroes de San Lorenzo y a la izquierda se
encuentra un pequefio retoio del pino histérico. Todos los dias, a las nueve de la mafana
los granaderos izan la bandera en este monumento, y a las diecisiete horas proceden con el
arrio.

El Pino Histdrico se ubica sobre la Av. San Martin y es uno de los emblemas de San
Lorenzo. Bajo su sombra descansé San Martin luego del Combate y desde alli dicto el parte
de guerra a Buenos Aires.

Por calle Belgrano se encuentra el Colegio San Carlos, y si bien el edificio actual es
mas reciente, se trata de la primera escuela de la patria libre inaugurada en 1810. Desde sus
veredas se puede ver la espadafa, que significa campanario de una sola pared y fue el
punto desde el cual San Martin vislumbra a los enemigos. Se constituye también como un
simbolo de la ciudad.

En una visita a la ciudad, el siguiente paso seria el ingreso al Complejo Museoldgico.

3.2.1. El Complejo Museoldgico ;uno de los atractivos principales?
El Complejo Museoldgico “Pino de San Lorenzo” se constituye como un espacio en el
que conviven cuatro museos diferentes: el Museo Conventual San Carlos; el Museo

Sanmartiniano; el Museo de Arboles Histéricos y el Museo de Historia Regional. Se inauguré

5 “Campo de la gloria con Carmen Nasif (San Lorenzo)”
https://www.youtube.com/watch?v=zpDEMrEbZuw
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el 10 de septiembre de 2009 a partir del proyecto impulsado por el Licenciado Angel Nanzer
y el Licenciado Anibal Fernandez (Pagani, 2009, 13 de septiembre).

A través de la Ordenanza N° 2808/09 se otorgd el “comodato y cesion de uso y
administracion a la Municipalidad de San Lorenzo de los predios de propiedad de la Orden
Franciscana San Miguel” en donde se desarrolla el Complejo, es decir, la manzana donde se
ubica el Convento y su museo, y donde luego se emplazaron los demas. La gestion del
mismo depende de la Secretaria de Gobierno y Cultura de la ciudad.

En 2018 se desarroll6 un proyecto de modernizacion, mediante un convenio entre la
UNR vy la Municipalidad de San Lorenzo, incorporando contenidos digitales interactivos e
inmersivos desde una perspectiva ludica, atractiva, divertida y de alto impacto® (DCM UNR,
2018), como: cuadros vivos, estaciones de Realidad Virtual, infografias interactivas, entre
otras.

El mas antiguo de los museos que componen el Complejo es el Museo Conventual
San Carlos, ubicado en el Convento San Carlos Borromeo fundado por los Padres
Franciscanos y habitado por la Orden de Frailes Menores desde 1796. La Ley N° 12.648 de
1940 declar6é al Convento de San Carlos Borromeo “Monumento Nacional”, incluyendo el
Campo contiguo al Monasterio (Dalla-Corte Caballero, 2014). Segun Gabriela Dalla-Corte
Caballero, se conservan alrededor de 20.000 obras de un gran valor histérico cultural. Y
entre ellas se encuentran “innumerables referencias histéricas que hacen del Convento San
Carlos el testigo de sucesos fundantes de la historia de Rosario y su region” (2014, p. 32).

En el recorrido por el Museo Conventual se encuentran pantallas tactiles con
informacién y cuadros vivos de personajes destacados de la historia. Y ademas, se destacan
especialmente: La sala de la Capilla, que representa la edificacion mas antigua, con piezas
pertenecientes a los jesuitas y los franciscanos; la sala del Combate, previa al ingreso al
refectorio, incluye una estacion de realidad virtual” donde se puede vivenciar el Combate de
San Lorenzo; el refectorio, comedor de los franciscanos utilizado como hospital de sangre
para atender a los soldados heridos; la celda o “habitacion” del Capitan Bermudez donde
fallecié y la celda de San Martin, considerada la habitacion mas importante del Museo. El
cementerio que contiene los restos de los religiosos del Convento y de los soldados caidos
en combate también es visitado por la mayoria de los turistas. En ese sentido, las salas
dedicadas a las misiones franciscanas, a la botica y objetos del convento, al Colegio San

Carlos y a otros hechos son menos visitadas.

6 “Plan de modernizacion Complejo Museoldgico San Lorenzo”
http://www.dcmteam.com.ar/3/transmedia/50/Plan-de-Modernizacion-Complejo-Museologico-San-Lore
nzo

" Sobre esta sala cabe destacar que no siempre se encuentra en funcionamiento. De cuatro visitas
que se realizaron para esta investigacion, solo estuvo en funcionamiento en una ocasion.
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El resto de los museos son visitados, en su mayoria, por el turismo particular y
familiar, y también por los visitantes locales. Segun los guias locales, muchas personas
quieren visitar el Museo Sanmartiniano por lo que genera el legado de San Martin en ellos.
Este museo contiene un espectaculo multimedia y una serie de dioramas, a través de los
cuales se pueden apreciar los acontecimientos mas importantes de la vida del General.

El Museo de Arboles Histéricos tiene contenido y fotografias de los arboles que
tuvieron notoriedad histdrica, inspirado en el Pino Histérico, declarado “arbol histérico” en
1946 por el Decreto Nacional N° 3088. Segun los guias, es el museo menos visitado ya que
se ubica junto con el Museo Sanmartiniano al final del recorrido, y para este punto los
visitantes ya tuvieron un considerable tiempo de permanencia en los demas museos.

El Museo de Historia Regional fue el ultimo en incorporarse en 2016, anteriormente
estaba ubicado en el Centro Cultural. Propone un recorrido por la historia de la regién hasta
las primeras décadas del Siglo XX. Segun el Director de Cultura (comunicacion personal, 21
de junio de 2023) es un espacio importante desde una perspectiva regional, ya que contiene
la historia de la localidad y sirve como fuente para interesados en el tema y estudiantes de
historia de la regién.

Finalmente, se expresa a continuacion la percepcion brindada por los entrevistados
acerca de los aportes del Complejo Museoldgico en el turismo cultural en San Lorenzo.

Primeramente todos remarcaron la importancia histérica que ha tenido el Convento
San Carlos, hoy Museo Conventual, a nivel nacional y local. Fue testigo del unico combate
de San Martin en suelo Argentino, y se constituyd como un punto alrededor del cual se
asento la poblacion que formé parte de lo que hoy es San Lorenzo En ese sentido, el
Complejo Museoldgico se ha destacado en la promocion del patrimonio historico y cultural de
la ciudad.

Angel Nanzer (comunicacién personal, 8 de junio de 2023), precursor del proyecto del
Complejo, expresd que fue concebido para concentrar toda la oferta museolégica de la
ciudad en un solo espacio. Explicé que antes el Museo Conventual estaba bajo el control de
los franciscanos, y el aporte realizado desde el sector publico se limitaba al personal para su
funcionamiento. Con el comodato conseguido pasoé a ser administrado por la Municipalidad.
Plante6 a su vez la incorporacion del Museo Sanmartiniano que busca dar a conocer la vida
de San Martin en un sentido cronolégico y con tecnologia. Mencioné la creacion del Museo
de Arboles Histéricos y la incorporacién del Museo de Historia Regional, el cual ya
funcionaba en el Centro Cultural. Este ultimo contenia la historia de la ciudad en general,
mas alla de la historia relacionada con San Martin. Este traslado significé una ganancia en
términos de centralizacion, pero implicd la pérdida de mucho material y dejé el museo

inconcluso desde su perspectiva.
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El entrevistado destaca la importancia de los espacios publicos en una ciudad como
carta de presentacion, ya que representan lo que la ciudad valora y ha conservado. En este
sentido, considera al Complejo Museoldgico un elemento fundamental que muestra la
identidad y el patrimonio de San Lorenzo. Sin embargo, también sefiala que el complejo aun
tiene potencial para desarrollar mas actividades En la misma linea, Francisco Nanzer
(comunicacién personal, 16 de junio de 2023) resalta la importancia del Complejo
Museoldgico no solo como un espacio para exhibir el patrimonio histérico y cultural, sino
también como una herramienta para generar conciencia sobre su valor.

Desde la perspectiva del Director de Cultura y Educacion, Adrian Katzaroff
(comunicacién personal, 21 de junio de 2023), se destaca la importancia del Complejo
Museolégico como un atractivo turistico para visitantes provenientes de otras provincias.
Especificamente, mencioné que el turismo motivado por la historia de San Martin es una
demanda importante, constituyéndose el Museo Conventual como una de las principales
atracciones. Ademas sefala la presencia de dos tipos de visitas principales: los
contingentes, que en ocasiones realizan visitas rapidas de aproximadamente 40 minutos, y
los turistas independientes, quienes suelen conocer a fondo todos los aspectos del complejo
museologico, dedicando aproximadamente dos horas y media en su visita. Esta distincion
implica ofrecer una experiencia enriquecedora para ambos tipos de turistas, adaptando los
contenidos y servicios para satisfacer sus necesidades e intereses.

A su vez, destaca la relevancia del complejo para los sanlorencinos y los habitantes
de la region en general. El Museo de Historia Regional abarca un amplio periodo histérico y
mantiene una politica de cercania con el ambito educativo, especialmente con el profesorado
de historia, brindandoles acceso al archivo y promoviendo un vinculo. De esta manera, el
Complejo Museoldgico no solo se posiciona como un lugar de interés cultural, sino también
como un recurso educativo y de identidad para la comunidad local y su entorno.

Desde una perspectiva turistica, el Ex Coordinador de Turismo de San Lorenzo, Julio
Caramuto (comunicacién personal, 9 de junio de 2023) destaca la singularidad del Complejo
en cuanto la concentracion de museos. Reconoce que este espacio aporta mucho al turismo,
pero considera que su impacto en los habitantes locales es limitado, excepto durante
eventos como la Noche de los Museos. Por su parte, la Subsecretaria de Turismo de San
Lorenzo, Paula Gonzalez (comunicacién personal, 2 de junio de 2023), también reconoce al
Complejo como una pieza clave en el turismo y agrega que los habitantes de la ciudad no
siempre comprenden la importancia de lo que poseen.

Los guias turisticos Jorge Carreras y Patricia Lopez, desde su experiencia de
contacto directo, opinan que la gran mayoria de los turistas suelen emocionarse al visitar el
Complejo. Patricia resalta la importancia de programas como La Noche de los Museos, los

cuales permiten que los sanlorencinos visiten y conozcan el lugar. Sin embargo, también
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sefiala la necesidad de una mayor promocién en las escuelas, sugiriendo que las visitas al
complejo se podrian convertir en una actividad obligatoria para los estudiantes de tercer
grado de la localidad. De esta manera, los nifios llevarian la experiencia a sus familias,
generando un mayor interés y participacion.

Asimismo, todos los entrevistados hablaron sobre la importancia de apostar por los
ciudadanos de San Lorenzo como anfitriones, ya que consideran que son parte fundamental
en la transformacién de la ciudad en un destino turistico. Involucrar a los sanlorencinos en el
desarrollo y promocion del Complejo Museoldgico contribuiria a fortalecer la identidad local y
atraer a mas visitantes interesados en explorar el patrimonio de la ciudad.

Para finalizar los entrevistados destacaron la importancia de este complejo como
atractivo turistico significativo tanto para visitantes locales como para turistas de otras
provincias. Los entrevistados resaltaron su contribucién en la promocion del patrimonio
histérico y cultural de la ciudad, pero a su vez reconocieron que tiene el potencial de
expandir aun mas su impacto en la comunidad local y en el turismo cultural. Los
entrevistados sugirieron estrategias como la promocién en las escuelas y la participacion
activa de los sanlorencinos como anfitriones para fortalecer la identidad local y atraer a mas
visitantes interesados en explorar el patrimonio de la ciudad.

En ese sentido, el Complejo Museoldgico se presenta como un recurso valioso para
el turismo, se puede considerar uno de los atractivos principales, pero teniendo en cuenta
todo lo desarrollado anteriormente sobre las salas mas visitadas, la cuestion de la vacancia
de actividades y la escasa vinculacion con la poblacién local, como mencionaron los

entrevistados.

Tipos de turistas que recibe San Lorenzo

Segun la clasificaciones de los tipos de turista culturales y en base a lo aportado por
los guias, Jorge Carreras y Patricia Lopez (comunicacion personal, 6 y 13 de junio de 2023),
se realizan los siguientes comentarios. A San Lorenzo llegan contingentes escolares con un
objetivo de aprendizaje desde la institucién. En ese sentido serian considerados turistas
especialistas (Greffe, 2002, en Mallor et al., 2013), directos (Santana Talavera, 2003) o de
motivacién cultural (Jansen-Verbeke, 1997, en Prat Forga y Canoves Valiente, 2017), pero
no es posible confirmar que cada estudiante dentro de ese grupo tenga un real interés por
aprender de la experiencia.

Pero también llegan turistas directos, especialistas o de motivacién cultural si nos
referimos a aquellos que vienen siguiendo los pasos del General San Martin casi
exclusivamente. Otro grupo importante son los turistas ocasionales, que buscan emociones y
sensaciones mas que conocimiento, y llegan a la ciudad por los eventos u otras propuestas,

y se topan con la oferta turistica historico-cultural tradicional de manera mas
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complementaria. Un analisis mas profundo de la aplicacién de esta tipologia seria trabajo

para otra investigacion.

3.2.2. La Agenda cultural de San Lorenzo ¢;tiene vinculacién con el turismo?

Para comenzar este apartado se trae un aporte de Adrian Katzaroff (comunicacion
personal, 21 de junio de 2023), actual Director de Cultura y Educacion de San Lorenzo. Para
él, el turismo asociado a la cuestién histérica atrae visitantes de otras provincias, ya sea un
turismo familiar o de contingentes. En cambio, considera que la agenda cultural de San
Lorenzo genera movimiento de visitantes de la region.

En el Centro Cultural y Educativo Municipal "Brigadier Estanislao Lopez" se
encuentra el Teatro Aldo Braga, con una capacidad para 540 espectadores, y la Sala
Bernardo Perrone, con capacidad para 110 personas, ambos aptos y activos en el desarrollo
de obras teatrales. La ciudad cuenta con ese tipo de propuestas todos los fines de semana.

En el caso de las obras de teatro, estas pueden ser consideradas como parte del
turismo cultural, ya que representan una expresion artistica y cultural vigente en la sociedad.
Aungue si bien las representaciones teatrales pueden atraer a visitantes interesados en el
arte esceénico, es importante tener en cuenta otros elementos para evaluar su impacto en el
turismo.

En la agenda cultural existen propuestas que convocan visitantes de todas partes y
tienen que ver con los grandes eventos o festivales y el acto del 3 de febrero. Algunos de los
mas destacados se desarrollan a continuacion.

Adrian Katzaroff (comunicacion personal, 21 de junio de 2023) enfatizé en la
relevancia de los eventos en el turismo de San Lorenzo, pero explica que principalmente se
planifican con el objetivo de crear ciudadania y permitir que todos los asistentes puedan
tomar posesién del patrimonio. Sefalé que los grandes eventos logran agotar la capacidad
hotelera en ocasiones, como por ejemplo el acto protocolar del 3 de febrero y los
megaeventos.

Durante febrero se realizan varios eventos, como el tradicional acto y su desfile
civico-militar el mismo 3 de febrero (11 Noticias, 2022, 31 de enero). Segun una noticia de
2011, alrededor de 25.000 personas participaron de esa edicion del acto conmemorativo
(Prensa SL, 2011, 4 de febrero), en ese sentido, se puede ver que se trata de un acto que
toca las fibras mas sensibles de las personas y su relacion con la historia sanmartiniana.

En la misma linea, se realiza el Festival folclérico "Un Canto a la Libertad", en el
marco de los festejos por el mes aniversario del Combate de San Lorenzo. Con entrada libre
y gratuita, se presentan artistas de renombre nacional, ademas de una gran cantidad de
musicos y bailarines de la region. Se constituye como el festival folclérico mas importante de

la zona (Regioén litoral, s. f.). En su edicion 2023, la primera después de la pandemia, dié

41



lugar a referentes musicales nacionales y mas de 500 artistas de la region, lo cual ayudé a la
promocion del turismo y el empleo en la ciudad. Se contabilizaron alrededor de casi 50 mil
personas (La Capital, 2023, 19 de febrero). Cabe aclarar que en lo que durd la emergencia
sanitaria, se suspendieron todos los festejos.

Un nuevo festival muy interesante es el San Lorenzo Rock Fest. Tuvo su primera
edicion en 2019 y la segunda recién en 2023 por la pandemia. En ambas cont6 con la
presencia de reconocidas bandas nacionales y extranjeras de rock, también con alrededor
de 20 bandas locales, y miles de espectadores de la region y de distintos puntos del pais (La
Capital, 2019, 17 de marzo). En 2023 se dobl6é esa cantidad, con mas de 40 numeros
musicales entre artistas locales y nacionales (Sintesis, 2023, 13 de marzo).

Otro evento particular es la Fiesta de los Pacuces. Es una fiesta que lleva mas de
una década y parte de una organizacién barrial. Se promociona como “la fiesta de barrio mas
grande del mundo”, con entrada gratuita hasta una cierta hora cuenta con la presencia de
artistas locales y promueve el encuentro entre vecinos, rescatando la esencia de uno de los
primeros barrios de la ciudad (Criterio informativo, 2023, 6 de enero). Conjuga celebracion,
arte y sentido de pertenencia, los Pacuces es una porcién del barrio Del Combate y sus
organizadores postulan que esta fiesta es mas que una mera festividad, porque se constituye
como una apuesta a generar sentido de pertenencia y contagiar el espiritu barrial (Criterio
informativo, 2020, 6 de enero). Es interesante por la autenticidad de la propuesta y podria
serlo para el turismo.

El festejo de carnaval es organizado por la Municipalidad y se da en el Corsédromo
de barrio Mitre. Con entrada libre y gratuita, tiene una duracion de tres jornadas. Cuenta con
la participacién de comparsas, batucadas y bandas de la region. Pero ademas, se destacan
las actuaciones de artistas de renombre nacional (La Capital, 2019, 2 de marzo).

La Noche de los Museos en el Complejo Museoldgico de San Lorenzo fue muy
mencionada por los entrevistados. Se trata de una celebracion especial, con bandas en vivo,
a través de la cual miles de personas tienen la oportunidad de visitar los diferentes espacios
del complejo, en esta ocasion, con entrada libre y gratuita. Los museos se encuentran
abiertos al publico desde la tarde hasta la medianoche. (11 noticias, 2021, 2 de noviembre).

Un evento tradicional es la Feria Internacional del Libro, se lleva a cabo desde hace
mas de una década y ha ganado su espacio en la cultura de la ciudad. Es organizada por la
Asociacion Civil Feria del Libro San Lorenzo, con el acompafiamiento de la municipalidad.
Segun el intendente, es quizas la feria del libro mas importante de la provincia. Por su parte,
el concejal Ore la describié como "una expresion cultural que enaltece a la ciudad y se hace
con voluntad y decision politica. Porque después de una pandemia que nos ha adormecido
en muchos sentidos, genera un circulo virtuoso de personas, libros, cultura y turismo, que

desde aqui celebramos” (Prensa SL, 2022, 19 de mayo). Es interesante la oportunidad
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turistica que menciona en este evento, ya que en muchos otros lugares las ferias generan
excursiones y escapadas a diferentes destinos.

El Street Food San Lorenzo es un evento de entrada libre y gratuita que se desarrolla
en dos jornadas, con una amplia variedad de food trucks que ofrecen un diverso menu
gastronémico, asi como espectaculos musicales, DJs y presentaciones de grupos de danza
(Prensa SL, 2021, 3 de noviembre).

La Fiesta Provincial Expo Artesanos llegé a su 182 edicion en 2022, es un evento
organizado por la Municipalidad y la Asociacién de Artesanos. Se trata de una amplia feria
comercial con mas de 250 stands de artesanos, emprendedores y revendedores de diversos
rubros. Ademas, se ofrecen opciones gastronémicas y espectaculos de danza y musica (11
noticias, 2022, 6 de octubre).

Teniendo en cuenta las manifestaciones culturales que incluyen dentro del turismo
cultural los autores mencionados en el primer capitulo, en este caso de estudio se abordaron
los principales atractivos y eventos. No obstante, existen otras propuestas como talleres
ocasionales en el Complejo Museolégico, pefias en la Plaza San Martin, espacios
gastronémicos y arquitectura local, que no estan convertidos en atractivos turisticos en si,

pero que pueden funcionar como recursos complementarios de la oferta mas establecida.
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Reflexiones finales

Luego del recorrido que tuvo lugar a través de estas paginas puede sefalarse que
San Lorenzo no es una ciudad que tiene al turismo como una de sus prioridades, pero se
puede decir que dentro de la promocion del turismo en la localidad, el turismo cultural, y
especificamente el segmento relacionado a la historia, se constituye como la tipologia
predominante.

El turismo cultural en San Lorenzo esta compuesto por una serie de aspectos que lo
definen. En primer lugar, el legado de San Martin como parte fundamental, y en
consecuencia, la visita al Museo Histérico Conventual, testigo del Combate del 3 de Febrero.
Pero también el Pino Histérico y el Campo de la Gloria. Estos sitios son la principal
motivacién para visitar la ciudad.

De esta manera, los atractivos turisticos de la ciudad estan concentrados en el
conjunto del casco histérico y la agenda cultural. Dentro del casco histérico se encuentra el
Complejo Museoldgico, este espacio desempefia un papel muy importante en la promocion y
preservacion del patrimonio histérico de San Lorenzo, pero se necesita una mayor
colaboracion y diversificacién de actividades para aprovechar su potencial al maximo. En el
turismo se puede decir que es una parada casi obligatoria.

Se ha observado que el turismo estudiantil es el principal grupo de consumidores que
visita la ciudad. Ademas, hay un aumento en la afluencia de visitantes durante actos y
eventos de gran magnitud, especialmente relacionados con los festejos del Combate en
febrero. Sin embargo, el turismo estudiantil y familiar que visita la localidad en el dia no
genera grandes aportes a la economia local.

En cuanto al desarrollo del turismo cultural en San Lorenzo, se considera que el
mismo no ha experimentado una evolucion notable a lo largo de los afios estudiados en esta
investigacion. Durante la gestion de Caramuto, se enfocd en la promocion, la inversion en
infraestructura turistica y la colaboracién con el sector privado. En la gestiéon de Alvaro
Pereyra tuvo como resultado el aumento del flujo de turistas. Y por ultimo, la actual gestion
de Paula Gonzalez ha decidido abordar como cuestion prioritaria a la promocion.

La pandemia de COVID-19 plante6 desafios significativos, pero también llevo a la
implementacién de nuevas estrategias, como recorridos virtuales en el Complejo
Museoldgico, con el objetivo de mantener el interés de los visitantes. En el ultimo tiempo,
principalmente post pandemia, la cuestion alrededor de la inseguridad en Rosario generé
una mayor demanda de alojamiento en San Lorenzo, dada la cercania con aquella gran
ciudad y la percepcion de menor inseguridad por parte de los turistas, esto puede ser una
oportunidad para San Lorenzo.

Mas alla del trabajo de promocion del turismo en San Lorenzo, no se observaron

activaciones del patrimonio con fines turisticos o desarrollo de otras propuestas para
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visitantes que no sea la de turismo histérico. Hay una vacancia en la planificaciéon en ese
sentido. Esta deficiencia resalta la importancia de una estrategia integral de desarrollo
turistico en la ciudad. El programa Visita San Lorenzo representd una iniciativa promovida
desde el sector privado, con la intencion de articular distintos prestadores como guias,
alojamientos y comerciantes. Si bien el sector publico ha manifestado su apoyo al programa,
el mismo no se ha traducido en acciones concretas.

Durante las entrevistas, se identificaron temas relevantes en relacion con la cuestion
turistica, como la inversién publica municipal realizada en espacios publicos, la variedad de
comercios, de alojamiento y locales gastrondmicos. Estos aspectos se consideran
esenciales, ya que son pilares fundamentales para el desarrollo turistico y forman parte de la
infraestructura turistica necesaria, en consonancia con la existencia de atractivos y productos
turisticos.

En ese marco, es importante reconocer el rol de los guias locales en el desarrollo del
turismo en la ciudad. Son los encargados de representar a la ciudad frente al turista y
brindarles una experiencia significativa. Los actores relacionados a la cultura también tienen
un rol fundamental, dado lo expuesto anteriormente acerca de la predominancia de este tipo
de turismo sobre los demas. Estos, como dijo Adrian Katzaroff (comunicacion personal, 21
de junio de 2023), son los encargados de generar los contenidos que luego el turismo se
ocupa de convertir en productos atractivos para los visitantes. En tal sentido, se considera
que San Lorenzo cuenta con multiples propuestas culturales que podrian aprovecharse
turisticamente, como por ejemplo su oferta teatral, sus talleres y los grandes eventos.

Es interesante retomar a Richards (2006, en Mallor et. al., 2013) cuando plantea que
el cambio en el sentido de la cultura, antes entendida como conocimiento y ahora como
manera de vivir, amplia el campo del turismo cultural. Ya que en ese sentido la oferta de la
ciudad no solo se limitaria a sus museos, que muchas veces son vistos como espacios
accesibles para personas con determinado capital intelectual, sino que se podrian incluir
otras actividades que se realizan en la ciudad. Como por ejemplo, las actividades que el
autor incluye dentro del turismo creativo: la musica, el teatro, el arte, la gastronomia, los
deportes, los idiomas y las actividades espirituales. Existe un potencial para expandir y
consolidar la oferta turistica de San Lorenzo mas alla de los museos. Este ultimo se
encuentra desaprovechado turisticamente, excepto por la oportunidad del programa Visita
San Lorenzo, donde se ofrecia un paseo en lancha guiado. Si bien no es estrictamente un
paseo cultural, interesa porque una propuesta de esas puede brindar una experiencia de
aprendizaje en torno a la situacion econdmica actual de la region, con el paso de grandes
embarcaciones por la hidrovia, o si se adentrara en la isla se podria indagar en la vida de los

pescadores, por mencionar algunas cuestiones.
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La iniciativa del sector privado “Visita San Lorenzo” y el relevamiento de patrimonio
de la Ordenanza N° 3439 de 2015, las cuales promovieron se constituyen como un
antecedente y fuente de inspiracion para futuras propuestas. El aprovechamiento del rico
patrimonio cultural de San Lorenzo y la creacion de redes entre proveedores de servicios
locales son claves para el desarrollo del turismo cultural en la regién. Se considera
fundamental en este punto, ademas, la incorporacion de perspectivas transversales como el
genero, la accesibilidad y la sostenibilidad.

En este sentido, se considera que el turismo cultural en San Lorenzo tiene un
potencial significativo para fortalecer la identidad local, generar ingresos y promover la
preservacién del patrimonio. Con una planificacién estratégica solida y una colaboracion
efectiva entre los sectores publico y privado, la ciudad puede seguir avanzando en este

camino y convertirse en un destino cultural de renombre en la region.

46



Referencias bibliograficas

Acerenza, M. A. (2006) Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo. México: Trillas.

Acuiia C. y Chudnosky M., Cémo entender a las instituciones y su relacion con la politica en
Acufa, C. (comp.) (2013), ¢Cuanto importan las instituciones?, Siglo XXI, Buenos
Aires.

Batthyany, K. y Cabrera, M. (2011). Metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales.
Apuntes para un curso inicial. Universidad de la Republica, Uruguay.

Camara de Turismo de San Lorenzo y la Regién (2021) Proyecto Visita San Lorenzo
(documento no publicado)

Concejo Deliberante de la Ciudad de San Lorenzo. (2009, 7 de enero) Ordenanza N° 2808:

Aprobacion del Convenio de comodato y administracion del Complejo Museoldgico.

https://sanlorenzo.gob.ar/2808-aprobacion-del-convenio-de-comodato-y-administraci

on-del-complejo-museologico/
Cruz Sosa, N. y Lam Gonzalez, Y. (2020). Potencialidades para el turismo cultural. El caso

de La Habana. Estudios y perspectivas en turismo, 29(4), 1197-1214.
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-173220200004011
97&Ing=es&ting=es.

Dalla-Corte Caballero, G. (2013). El Museo de Arboles Histéricos de la Argentina en el
Complejo Museolégico “Pino de San Lorenzo”. Rosario, su historia y region, n° 125,
p. 21-22 http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/65272

Dalla-Corte Caballero, G. (2014). Biblioteca del Convento San Carlos Borromeo de San

Lorenzo. Rosario, su historia y region, n° 131, p. 31-32
http://diposit.ub. handle/244 2
Boniolo, P.; Sautu, R.; Dalle, P.; Elbert, R. (2005) Manual de metodologia. Construccién del

marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la metodologia. CLACSO

Ente de Coordinacion Metropolitana -ECOM- (2018) San Lorenzo 2030: plan urbano local. -
1a ed . - Rosario.
https://ecomrosario.gob.ar/web/uploads/ordenamiento/20/PUL %20SAN%20LORENZ
0.pdf?1550593717

Getino, O. (2009) Notas sobre el turismo cultural en Argentina. Gestion y politicas culturales.
Aportes y debate.

International Council of Museums -ICOM- (2020) Paso 10: consulta 4 - Propuestas de
definiciéon de museo. ICOM Espana.

International Council on Monuments and Sites (1976) Carta de Turismo Cultural. Bélgica.

https://turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS _ESTUDIOS_TURISTICOS/743
81.pdf

47


https://sanlorenzo.gob.ar/2808-aprobacion-del-convenio-de-comodato-y-administracion-del-complejo-museologico/
https://sanlorenzo.gob.ar/2808-aprobacion-del-convenio-de-comodato-y-administracion-del-complejo-museologico/
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322020000401197&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322020000401197&lng=es&tlng=es
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/65272
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/55623
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/handle/CLACSO/14733
https://ecomrosario.gob.ar/web/uploads/ordenamiento/20/PUL%20SAN%20LORENZO.pdf?1550593717
https://ecomrosario.gob.ar/web/uploads/ordenamiento/20/PUL%20SAN%20LORENZO.pdf?1550593717
https://turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS_ESTUDIOS_TURISTICOS/74381.pdf
https://turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS_ESTUDIOS_TURISTICOS/74381.pdf

International Council on Monuments and Sites (1999) Carta Internacional sobre Turismo
Cultural, La gestion del turismo en los sitios con patrimonio significativo, 8° Borrador,
México. https://www.icomos.org/charters/tourism_sp.pdf

Macor, D. (Ed.). (2011). Signos santafesinos en el Bicentenario (1a ed.). Santa Fe: Espacio
Santafesino Ediciones.

Mallor, E., Gonzalez-Gallarza Granizo, M., Fayos Gardd, T. (2013). ;Qué es y como se mide
el Turismo Cultural? Un estudio longitudinal con series temporales para el caso
Espariol. PASOS, Revista De Turismo Y Patrimonio Cultural, 11(2), 269-284.
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2013.11.017

Marradi, A. (2007) Metodologia de las ciencias sociales. 1? ed.- Buenos Aires : Emecé
Editores. 328 p.

Molano, O. L. (2007) Identidad cultural, un concepto que evoluciona. Opera, n°7

Mori, C; Reeves, C; Prol, L. (2018) Nuestras costas y barrancas : una mirada sobre los
ambientes riberefios del Parana Inferior y su importancia ecolégica y cultural. - 1a
ed. ilustrada. - Rosario : Taller Ecologista. Libro digital, PDF

Morillo Moreno, Marysela Coromoto (2011). Turismo y producto turistico. Evolucion,
conceptos, componentes y clasificacion. Vision Gerencial, (1) ,135-158. ISSN:
1317-8822. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545890011

Morro Prats, A; Sureda Negre, J. (2010) El turismo cultural hoy, en Carreras Monfort, C.,

Gonzalez Reverté, F., Mancini, F., Morro Prats, A., Pardo Rodriguez, J., Pérez
Fernandez, E., Sureda Negre, J. (2010) Turismo cultural. Barcelona.
Nanzer, A. (2017) Historia de San Lorenzo y su region. Editorial Dunken. Buenos Aires.
Navarro-Drazich, D., y Rizzo, G. (2022). Desarrollo del turismo sanmartiniano. Valoracion
turistica de recursos y atractivos culturales. PASOS, Revista De Turismo Y

Patrimonio Cultural, 20(4), 1039-1053. hitps://doi.org/10.25145/j.pas0s.2022.20.069
Organizacion Mundial del Turismo (2019) Definiciones de turismo de la OMT. OMT, Madrid,

DOI: https://doi.org/10.18111/9789284420858

Ortufo Martinez, M. (1995) Turismo cultural, patrimonio y ciudad. Mar oceana: Revista del
humanismo espanol e iberoamericano, ISSN 1134-7627, N° 2, pags. 331-347

Perona (2003) Fuentes de Informacién secundaria. Ventajas y limitaciones. Fundamentos
Técnicos de la Investigacion Social. Cuaderno de catedra N° 33. Rosario.

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025 (2014) Ministerio de Turismo de la
Nacion.

Plan Estratégico de Turismo Sustentable Santa Fe 2025 (s. f.) Secretaria de Turismo,
Ministerio de la Produccion, Provincia de Santa Fe.

Plan de desarrollo de turismo sustentable Rosario 2010 - 2018 (2010)

https://www.rosario.gob.ar/ArchivosWeb/plan_turismo_rosario.pdf

48


https://www.icomos.org/charters/tourism_sp.pdf
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2013.11.017
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545890011
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2022.20.069
https://doi.org/10.18111/9789284420858
https://www.rosario.gob.ar/ArchivosWeb/plan_turismo_rosario.pdf

Plan de desarrollo de turismo sustentable Rosario 2010 - 2018 (actualizacion 2015)
https://www.turismoyderecho.com.ar/plan-de-desarrollo-de-turismo-sustentable-rosar
i0-2010-2018/

Prat Forga, J. M., Canoves Valiente; G. (2017) Analisis de la motivacién y satisfaccion en
las visitas al Museo de Historia de los Judios (Girona). PASOS, Revista De Turismo
y Patrimonio Cultural, 15 (2), 375-389. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2017.15.024

Prats, L. (1998) El concepto de patrimonio cultural. Cuadernos de Antropologia Social N° 11.
Politica y Sociedad. Revista de la Universidad Complutense. N° 27. 63-76.

Richards, G. (2001) El desarrollo del turismo cultural en Europa. Estudios Turisticos, n.°
150, pp. 3-13.

Romero, L. A. (2013). Breve historia contemporanea de la Argentina (3a edicién revisada y
aumentada). Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.

Santana Talavera, A. (2003) Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes Antropoldgicos,
Porto Alegre, ano 9, n. 20, p. 31-57
https://doi.org/10.1590/S0104-71832003000200003

Signorelli, G. (2017) Presupuesto Participativo en ciudades intermedias de la provincia de

Santa Fe: los casos de Santo Tomé, Firmat y San Lorenzo (2012-2016). De
Practicas y Discursos, Cuadernos de Ciencias Sociales. Afio 6, Numero 7. Centro de
Estudio Sociales. Universidad Nacional del Nordeste.
http://dx.doi.org/10.30972/dpd.571203

Schweitzer, M. (2017). San Lorenzo y Puerto General San Martin. territorios atravesados

por dinémicas globales. América Latina Hoy, 75, 101-124.
https://doi.org/10.14201/alh20177510112

Toselli, C. (2003). Turismo cultural, participaciéon local y sustentabilidad. Algunas
consideraciones sobre la puesta en valor del patrimonio rural como recurso turistico
en Argentina. Portal Iberoamericano de Gestion Cultural.

Toselli, C. (2004) Algunas tendencias del turismo cultural en la Argentina. El patrimonio
“olvidado” como recurso turistico. Revista Valencia, Travelturisme.

Toselli, C. (2006). Algunas reflexiones sobre el turismo cultural. PASOS, Revista De Turismo
Y Patrimonio Cultural, 4(2), 175-182. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2006.04.012

Velasco Gonzalez, M. (2009) Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para un
desarrollo sostenible del turismo cultural. Cuadernos de Turismo, n°® 23, (2009); pp.
237-253 Universidad de Murcia ISSN: 1139-7861

Velasco Gonzalez, Maria (2011). La politica turistica. Una arena de acciéon auténoma.
Cuadernos de Turismo, N° 27; pp. 953-969. Universidad de Murcia.

49


https://www.turismoyderecho.com.ar/plan-de-desarrollo-de-turismo-sustentable-rosario-2010-2018/
https://www.turismoyderecho.com.ar/plan-de-desarrollo-de-turismo-sustentable-rosario-2010-2018/
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2017.15.024
https://doi.org/10.1590/S0104-71832003000200003
http://dx.doi.org/10.30972/dpd.571203
https://doi.org/10.14201/alh20177510112
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2006.04.012

Documentos oficiales y prensa

Criterio informativo (2020, 6 de enero) Barrio Los Pacuces: sentido de pertenencia
convertido en fiesta
https://criterio.info/barrio-los-pacuces-sentido-de-pertenencia-convertido-en-fiesta/

Criterio informativo (2023, 6 de enero) Este sdbado San Lorenzo volvera a celebrar «la

fiesta barrial mas grande del mundo»

https://criterio.info/este-sabado-san-lorenzo-volvera-a-celebrar-la-fiesta-barrial-mas-

rande-del-mundo/

Diario Sintesis (2018, 9 de julio) Mas de 40 mil personas visitaron el Complejo Museoldgico
de San Lorenzo en dos meses.
https://www.diariosintesis.com.ar/actualidad/2933-mas-de-40-mil-personas-visitaron-

el-complejo-museologico-de-san-lorenzo-en-dos-meses
Direccion de Comunicacion Multimedial UNR (s. f.) Plan de Modernizacion Complejo

Museoldgico San Lorenzo.

http://www.dcmteam.com.ar/3/transmedia/50/Plan-de-Modernizacion-Complejo-Muse

ologico-San-Lorenzo
ECOM (s. f.) Consultado el 10 de agosto de 2023. https://ecomrosario.gob.ar/localidad/27

La Capital. (2 de marzo de 2019). Carnavales: San Lorenzo vive tres noches de fiesta con el

Carnaval de la Ciudad.
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-vive-tres-noches-fiesta-el-carnaval
-la-ci -n1741 .html

La Capital (2019, 17 de marzo) San Lorenzo debutdé como plaza rockera en un festival

ival-n174 html

La Capital (2020, 12 de julio) San Lorenzo presentd el recorrido virtual por el complejo
museoldgico.h i '

-virtual-el-complejo-museologico-n2596654.html
La Capital (2023, 19 de febrero) "Un canto a la libertad" puso arriba a San

Lorenzohttps://www.lacapital.com.ar/la-region/un-canto-la-libertad-puso-arriba-san-lo
renzo-n10047328.html

La Hora de Santa Fe (2022, 25 de abril) Campo de la gloria con Carmen Nasif (San
Lorenzo) [Archivo de Video]. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=zpDEMrEbZuw
Municipalidad de San Lorenzo (s. f.) Museos. Consultado el 10 de agosto de 2023.

https://sanlorenzo.gob.ar/museos/
Municipalidad de San Lorenzo (s. f.) Turismo. Consultado el 10 de agosto de 2023.

https://sanlorenzo.gob.ar/turismo/

50


https://criterio.info/barrio-los-pacuces-sentido-de-pertenencia-convertido-en-fiesta/
https://criterio.info/este-sabado-san-lorenzo-volvera-a-celebrar-la-fiesta-barrial-mas-grande-del-mundo/
https://criterio.info/este-sabado-san-lorenzo-volvera-a-celebrar-la-fiesta-barrial-mas-grande-del-mundo/
https://www.diariosintesis.com.ar/actualidad/2933-mas-de-40-mil-personas-visitaron-el-complejo-museologico-de-san-lorenzo-en-dos-meses
https://www.diariosintesis.com.ar/actualidad/2933-mas-de-40-mil-personas-visitaron-el-complejo-museologico-de-san-lorenzo-en-dos-meses
http://www.dcmteam.com.ar/3/transmedia/50/Plan-de-Modernizacion-Complejo-Museologico-San-Lorenzo
http://www.dcmteam.com.ar/3/transmedia/50/Plan-de-Modernizacion-Complejo-Museologico-San-Lorenzo
https://ecomrosario.gob.ar/localidad/27
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-vive-tres-noches-fiesta-el-carnaval-la-ciudad-n1741555.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-vive-tres-noches-fiesta-el-carnaval-la-ciudad-n1741555.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-debuto-como-plaza-rockera-un-festival-n1746565.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-debuto-como-plaza-rockera-un-festival-n1746565.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-presento-el-recorrido-virtual-el-complejo-museologico-n2596654.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/san-lorenzo-presento-el-recorrido-virtual-el-complejo-museologico-n2596654.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/un-canto-la-libertad-puso-arriba-san-lorenzo-n10047328.html
https://www.lacapital.com.ar/la-region/un-canto-la-libertad-puso-arriba-san-lorenzo-n10047328.html
https://www.youtube.com/watch?v=zpDEMrEbZuw
https://sanlorenzo.gob.ar/museos/
https://sanlorenzo.gob.ar/turismo/

Pagani, S. (2009, 13 de septiembre) Historia vive en San Lorenzo. Pregon.

https://pregon.me/historia-vive-en-san-lorenzo/
Prensa SL (2009, 22 de julio) Empezar haciendo turismo

local.https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/empezar-haciendo-turismo-loca/
Prensa SL (2009, 13 de agosto) Hacia un desarrollo turistico sustentable.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/hacia-un-desarrollo-turistico/
Prensa SL (2009, septiembre 18) Convenios con Brasil.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/convenios-con-brasi/

Prensa SL (2009, 27 de octubre) Reunién del Consejo Provincial de Turismo.
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/reunion-del-consejo-provincial-de/
Prensa SL (2009, 23 de noviembre) San Lorenzo en la FIT 2009.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/san-lorenzo-en-la-fit-2009/
Prensa SL (2010, 23 de julio) Expoartesanos 2010 es fiesta provincial.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/expoartesanos-2010-es-fiesta-provincia/

Prensa SL (2010, 10 de noviembre) San Lorenzo en la Feria Internacional de Turismo.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/san-lorenzo-en-la-feria-internaciona/

Prensa SL (2010, 14 de diciembre) Colectividades “El mundo en San Lorenzo”.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/colectividades-el-mundo-en-san-lorenzo 458/

Prensa SL (2011, 4 de ferbero) “Multitudinario y conmovedor festejo por el Combate de San
Lorenzo” https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/multitudinario-y-conmovedor-festejo-por/

Prensa SL (2011, 8 de abril) San Lorenzo en Buenos @ Aires.

Prensa SL (2011, 24 de agosto) Fiesta  provincial  del  Turismo.

Prensa SL (2014, 11 de junio) Alumnos cordobeses declararon lealtad a la bandera en el

Campo de la Gloria

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/alumnos-cordobeses-juraron-la-bandera/
Prensa SL (2015, 19 de octubre) Emprendedores de la ciudad lanzan una linea de

productos sanlorencinos
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/emprendedores-locales-lanzan-linea-de/

Prensa SL (2019, 9 de diciembre) Cifra récord: San Lorenzo recibié 100 mil turistas a lo
largo de 2019.

-largo-de-2019/

51


https://pregon.me/historia-vive-en-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/empezar-haciendo-turismo-loca/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/hacia-un-desarrollo-turistico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/convenios-con-brasi/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/reunion-del-consejo-provincial-de/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/san-lorenzo-en-la-fit-2009/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/expoartesanos-2010-es-fiesta-provincia/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/san-lorenzo-en-la-feria-internaciona/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/colectividades-el-mundo-en-san-lorenzo_458/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/multitudinario-y-conmovedor-festejo-por/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/san-lorenzo-en-buenos-aires/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/fiesta-provincial-del-turismo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-duplico-el-numero-de-visitas-a/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/alumnos-cordobeses-juraron-la-bandera/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/emprendedores-locales-lanzan-linea-de/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/cifra-record-san-lorenzo-recibio-100-mil-turistas-a-lo-largo-de-2019/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/cifra-record-san-lorenzo-recibio-100-mil-turistas-a-lo-largo-de-2019/

Prensa SL (2020, 10 de marzo) Buscan potenciar la presencia de San Lorenzo en el circuito
turistico provincial
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/incluiran-a-san-lorenzo-en-el-circuito-turistico-diagra

mado-por-el-gobierno-provincial/
Prensa SL (2020, 9 de julio) El intendente Raimundo presenté el Recorrido Virtual por el

Complejo Museoldégico
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/el-intendente-raimundo-presento-el-recorrido-virtual

-por-el-complejo-museologico/
Prensa SL (2020, 27 de julio) EI municipio pone el Complejo Museolbgico a disposicién de

las agencias turisticas locales

isticas-locales-el-complejo-museologico/
Prensa SL (2021, 26 de enero) Avanza el proyecto que busca poner a San Lorenzo en el

centro de un circuito turistico regional

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/avanza-el-proyecto-que-busca-poner-a-san-lorenzo

-en-el-centro-de-un-circuito-turistico-regional/
Prensa SL (2021, 29 de enero) Acordaron la conformacién de una mesa de trabajo para
potenciar el turismo en San Lorenzo

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/acordaron-la-conformacion-de-una-mesa-de-trabajo
-para-potenciar-el-turismo-en-san-lorenzo/

Prensa SL (2021, 19 de marzo) Se presenté el programa “Visita San Lorenzo”, que busca
fortalecer a la ciudad como destino turistico

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-presento-el-programa-visita-san-lorenzo-que-bus

ca-fortalecer-a-la-ciudad-como-destino-turistico/

Prensa SL (2021, 25 de marzo) “Concretaremos un plan para dinamizar el turismo, apoyar
el comercio, la cultura y el deporte y mejorar la calidad de vida de los vecinos”

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/concretaremos-un-plan-para-dinamizar-el-turismo-a

povar-el-comercio-la-cultura-y-el-deporte-y-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos
/

Prensa SL (2021, 13 de julio) Con protocolos sanitarios, este jueves reabren los museos de

San Lorenzo

Prensa SL (2021, 26 de agosto) Baldosas inteligentes brindan informacién sobre espacios

historicos de San Lorenzo

52


https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/incluiran-a-san-lorenzo-en-el-circuito-turistico-diagramado-por-el-gobierno-provincial/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/incluiran-a-san-lorenzo-en-el-circuito-turistico-diagramado-por-el-gobierno-provincial/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/el-intendente-raimundo-presento-el-recorrido-virtual-por-el-complejo-museologico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/el-intendente-raimundo-presento-el-recorrido-virtual-por-el-complejo-museologico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/el-municipio-pone-a-disposicion-de-las-agencias-turisticas-locales-el-complejo-museologico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/el-municipio-pone-a-disposicion-de-las-agencias-turisticas-locales-el-complejo-museologico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/avanza-el-proyecto-que-busca-poner-a-san-lorenzo-en-el-centro-de-un-circuito-turistico-regional/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/avanza-el-proyecto-que-busca-poner-a-san-lorenzo-en-el-centro-de-un-circuito-turistico-regional/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/acordaron-la-conformacion-de-una-mesa-de-trabajo-para-potenciar-el-turismo-en-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/acordaron-la-conformacion-de-una-mesa-de-trabajo-para-potenciar-el-turismo-en-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-presento-el-programa-visita-san-lorenzo-que-busca-fortalecer-a-la-ciudad-como-destino-turistico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-presento-el-programa-visita-san-lorenzo-que-busca-fortalecer-a-la-ciudad-como-destino-turistico/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/concretaremos-un-plan-para-dinamizar-el-turismo-apoyar-el-comercio-la-cultura-y-el-deporte-y-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/concretaremos-un-plan-para-dinamizar-el-turismo-apoyar-el-comercio-la-cultura-y-el-deporte-y-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/concretaremos-un-plan-para-dinamizar-el-turismo-apoyar-el-comercio-la-cultura-y-el-deporte-y-mejorar-la-calidad-de-vida-de-los-vecinos/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/con-protocolos-sanitarios-este-jueves-reabren-los-museos-de-la-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/con-protocolos-sanitarios-este-jueves-reabren-los-museos-de-la-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/baldosas-inteligentes-brindan-informacion-sobre-espacios-historicos-de-san-lorenzo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/baldosas-inteligentes-brindan-informacion-sobre-espacios-historicos-de-san-lorenzo/

Prensa SL (2022, 28 de abril) San Lorenzo trabaja en la creacion de un Circuito Turistico

Metropolitano https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/turismo/
Prensa SL (2022, 19 de mayo) Ya tiene fecha la 152 edicién de la Feria Internacional del

Libro en San Lorenzo https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/ferialibro/
Prensa SL (2022, 19 de junio) Numero récord: San Lorenzo recibié esta semana 7 mil
estudiantes provenientes de todo el pais https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/turismo-2/
Prensa SL (2022, 25 de agosto) Se inauguré en el Parque Evita carteleria con las maximas
de San Martin para su

hijahttps://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-inauguro-en-el-parque-evita-carteleria-con-la

s-maximas-de-san-martin-a-su-hija/

Prensa San Lorenzo. (3 de noviembre de 2021). Vuelve el Street Food San Lorenzo, con

comida para todos Ilos gustos y espectaculos de primer nivel.

https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/vuelve-el-street-food-san-lorenzo-con-comida-para-t

odos-los-qustos-y-espectaculos-de-primer-nivel/

Region Litoral (s. f.) Festival Un Canto a la Libertad

https://www.regionlitoral.net/2019/01/festival-un-canto-la-libertad-san.html

11 Noticias (2021, 2 de noviembre) La Noche de los Museos en San Lorenzo.
https://11noticias.com/noticias/SanLorenzo/La-Noche-de-los-Museos-en-San-Lorenz
o0 _17768.html

11 Noticias (2022, 31 de enero) Combate de San Lorenzo: Segundo afio sin desfile ni

festival a causa de la pandemia

11 Noticias (2022, 6 de octubre). La grilla completa de la Expoartesanos 2022 en San
Lorenzo.https://11noticias.com/noticias/Andino/l a-grilla-completa-de-la-Ex n
0s-2022-en-San-Lorenzo 23159.html

Sintesis (2023, 13 de marzo) San Lorenzo vibré fuerte con el festival de rock méas grande de
la region

https://www.diariosintesis.com.ar/cultura-info/17573-san-lorenzo-vibro-fuerte-con-el-f

estival-de-rock-mas-grande-de-la-region

53


https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/turismo/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/ferialibro/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/turismo-2/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-inauguro-en-el-parque-evita-carteleria-con-las-maximas-de-san-martin-a-su-hija/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/se-inauguro-en-el-parque-evita-carteleria-con-las-maximas-de-san-martin-a-su-hija/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/vuelve-el-street-food-san-lorenzo-con-comida-para-todos-los-gustos-y-espectaculos-de-primer-nivel/
https://prensa.sanlorenzo.gob.ar/vuelve-el-street-food-san-lorenzo-con-comida-para-todos-los-gustos-y-espectaculos-de-primer-nivel/
https://www.regionlitoral.net/2019/01/festival-un-canto-la-libertad-san.html
https://11noticias.com/noticias/SanLorenzo/La-Noche-de-los-Museos-en-San-Lorenzo_17768.html
https://11noticias.com/noticias/SanLorenzo/La-Noche-de-los-Museos-en-San-Lorenzo_17768.html
https://11noticias.com/noticias/SanLorenzo/Combate-de-San-Lorenzo--Segundo-ano-sin-desfile-ni-festival-a-causa-de-la-pandemia_19049.html
https://11noticias.com/noticias/SanLorenzo/Combate-de-San-Lorenzo--Segundo-ano-sin-desfile-ni-festival-a-causa-de-la-pandemia_19049.html
https://11noticias.com/noticias/Andino/La-grilla-completa-de-la-Expoartesanos-2022-en-San-Lorenzo_23159.html
https://11noticias.com/noticias/Andino/La-grilla-completa-de-la-Expoartesanos-2022-en-San-Lorenzo_23159.html
https://www.diariosintesis.com.ar/cultura-info/17573-san-lorenzo-vibro-fuerte-con-el-festival-de-rock-mas-grande-de-la-region
https://www.diariosintesis.com.ar/cultura-info/17573-san-lorenzo-vibro-fuerte-con-el-festival-de-rock-mas-grande-de-la-region

