CAPITULO I: INTRODUCCION AL TEMA

Tema

Una solución al problema de la Divulgación de los Llamados a Concursos.
Situación problemática


El dinamismo tecnológico que se está produciendo en los últimos años, las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, el acceso y el tratamiento de la información y los cambios en el entorno económico y social está ejerciendo un empuje sobre los diferentes agentes que constituyen nuestra sociedad, actual sociedad del conocimiento.


Esta sociedad caracterizada por su complejidad y exigencia en las personas demandan una serie de habilidades y competencias diferentes a aquellas que eran necesarias en un contexto de estabilidad. Lo importante es contar con los mejores talentos y capital humano, además del deseo de cambio y de participación en las decisiones por parte de los líderes y su gente, esta sinergia es determinante para mejorar el clima y la cultura organizacional.


Una organización dinámica y eficiente no es aquella que simplemente invierte en tecnología, sino la que sabe analizar sus necesidades concretas e implementar los sistemas más adecuados.
Fundamentación

Para mejorar los procesos existentes y lanzar con éxito nuevas iniciativas, la organización debe proceder a la optimización de esos procesos, gestionando un plan estratégico para la consecución del fin, fijando objetivos, eligiendo la táctica y la técnica que se va a utilizar.


Para aplicar un plan de gestión necesitamos recursos: económicos, humanos, tiempo, espacio, para el cumplimiento de los objetivos que nos lleva a un fin.


Los procesos que una organización utiliza para distribuir bienes o servicios a menudo determinan su éxito.

Hipótesis.


En función al tema elegido y a la problemática planteada se procedió a definir las siguientes hipótesis:

Hipótesis Principal:


En esta época de profundos cambios tecnológicos presentada se manifiestan con mayor énfasis el hecho que las Divulgaciones de los Llamados a Concursos poseen inconvenientes en el desarrollo, y actualización de los sistemas de información, provocadas fundamentalmente por fallas en la comunicación entre la Oficina de Concursos y Evaluaciones y los Docentes de la institución.

Hipótesis Derivada:

En nuestra organización objeto de estudio no existe una efectiva utilización de herramientas tecnológicas para la gestión y administración de procesos necesaria para la toma de decisiones.

Objetivos


Los objetivos que se pretenden alcanzar con este trabajo se dividen en un objetivo general y objetivos específicos.

Objetivos Generales:
· Verificar la existencia de una demanda insatisfecha en el caso de los usuarios de los sistemas de información, debido a la falta de interpretación entre la Oficina de Concursos y Evaluaciones y los Docentes.

Objetivos Específicos:
· Disminución de las tareas del personal administrativo.
· Aumento de postulantes a Llamados a Concursos.

· Única forma de hacer las tareas administrativas.

Metodología

Instrumento y Recolección de Datos


El instrumento que se utilizó para la recolección de datos es una encuesta conformada por preguntas específicas del tema en cuestión, que se realizó en forma anónima a la Directora del área y a los Docentes.

Resultados esperados

Este trabajo se centra en una posible solución a este problema para lograr unir estas dos partes del gran rompecabezas que constituyen los diferentes sectores de la organización. A través de la encuesta se pretende comprobar la hipótesis planteada relacionada con ésta problemática.


Si la Directora del área y los Docentes comparten un lenguaje estándar común, se logra una comunicación más efectiva y una mayor satisfacción para ambas partes. Este lenguaje estándar, adicionalmente, proporciona otros beneficios como la posibilidad de la administración de los procesos (optimización e interpretación de los mismos), facilidad para la planificación de actividades y aumento de capacitación de nuevos empleados.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Definición de Conceptos:

Comunicación.
“Así como hace falta en cualquier relación una comunicación abierta y sincera para que se mantenga saludable, las relaciones dentro de la corporación mejoran cuando se comparte la comunicación libre y acuciosamente”


La comunicación es una actividad que implica la interacción y la puesta en común de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demás y en la organización.


El desarrollo y distribución de la información se han convertido en factores de productividad y poder, cruciales para la vida contemporánea. Esta nueva doctrina conduce a un sistema más flexible, rápido, descentralizado y rico de información. Pero para convertir el conocimiento y la información en factor productivo necesita transitar por el hombre como soporte vivo de datos, información y conocimiento.


Se impone de hablar de la comunicación en la organización como un factor de logro de “inteligencia organizacional” en la creación de valor para sus clientes, concebidos como el esfuerzo total y no una etapa aislada del proceso.

Para que el proceso de creación de valor se desarrolle adecuadamente y que todos los eslabones de la organización puedan aunar sus esfuerzos coherentemente y orientados a un mismo fin, se requiere de un proceso de comunicación que asegure las interrelaciones necesarias en materia de identificación y contacto entre los participantes del proceso.
Objetivos de la comunicación.


La comunicación tiene como objetivo modificar o sustentar comportamientos sociales, psíquicos o físicos, por lo tanto hay un efecto recíproco entre el emisor y el receptor de influencia.

La comunicación efectiva.

La comunicación organizacional eficiente es aquella que se basa en dos escenarios:


El establecimiento de una buena política de comunicación, la misma debe identificar los puntos de origen de la comunicación, estándares de calidad en el mensaje (envío de comunicación) y una excelente coordinación de toda la comunicación que la organización envía.


Identificación de los elementos relacionados con el análisis del problema, el desarrollo de estrategias de comunicación, los planes de implementación de esas estrategias y el cálculo de efectividad del ensamblaje de comunicación organizacional.


Las organizaciones de éxito son aquellas que le dan la verdadera importancia a las comunicaciones y la información, ya que ellas han comprendido que estas contribuyen en gran parte a mejorar el ambiente comunicativo y el clima laboral. Es a través de esta comunicación que las organizaciones cumplen una serie de metas tales como: estructurar, planear y distinguir patrones de comportamiento para los públicos internos y externo; es ahí donde la información se convierte en un instrumento de retroalimentación para la evolución y control de la organización.

Tecnología de información.


Es fundamental para el éxito de una organización que su estrategia de tecnologías de información se encuentre bajo un mismo esquema, es decir, coordinadas para alcanzar las metas y objetivos de la organización.


La Oficina Nacional de Tecnologías de la Información (ONTI) se encuentra promoviendo el uso de las mismas en el Estado, para brindar un mejor servicio a los ciudadanos, aumentar la transparencia, brindar nuevos canales de participación, y facilitar la integración de personas, grupos sociales y regiones. También promueve el uso de los Estándares Tecnológicos para la Administración Pública (ETAP’S), como herramienta para avanzar en los procesos de racionalización, estandarización y homogeneización de las contrataciones de las diversas tecnologías informáticas. Al propio tiempo impulsa el uso de la certificación digital en el Estado y actuando como Autoridad de Certificación para la Administración Pública. El Foro de Responsables Informáticos, es un ámbito de encuentro entre los responsables informáticos de las distintas jurisdicciones de la Administración Pública Nacional.
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